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1 OBJETIVO 
 
Definir el proceso aplicado en el Grupo Medanito para establecer, implementar y mantener 

objetivos, metas y programas. 

 

2 ALCANCE 

Definición de Objetivos, Metas y Programas relacionados al Sistema de Medio Ambiente, 

Salud, Seguridad y Calidad. 

3 REFERENCIAS 
  

ISO 9001 

ISO 14001 

ISO 45001 

 

4 RESPONSABILIDADES 
 
DIRECTOR GENERAL 
• Aprobar los objetivos y programas 
• Disponer de los recursos para el cumplimiento de las acciones incluidas en los 

programas 
 
GERENTE DE MASSC 
• Asistir al Gerente de Operaciones en la definición de las metas, los programas y la 

planificación de medio ambiente, salud, seguridad y calidad. 
• Verificar el cumplimiento de los programas y la planificación ambiental 
• Llevar adelante las acciones necesarias para cumplir con programas y la planificación 

definida. 
 

GERENTE DE SECTOR 
• Definir junto con el Gerente de MASSC las metas, los programas y la planificación de 

medio ambiente, salud, seguridad y calidad. 
• Llevar adelante las acciones establecidas en los programas y la planificación definida. 

 

5 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 

  

 
 

6 GLOSARIO 
 

 OBJETIVO: fin de carácter general coherente con la Política MASSC, que una 

organización se establece. 
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 META: requisito de desempeño detallado aplicable a la organización o a partes de ella, 

que tiene su origen en los objetivos y que es necesario establecer y cumplir para 

alcanzar dichos objetivos. 

 PLANIFICACION (PLA): conjunto de actividades planificadas, cuyos objetivos son: 

o Incorporar en un documento toda la programación relativa al medio ambiente, 

salud, seguridad y calidad. 

o Disponer de una herramienta de gestión. 

 PROGRAMA: conjunto de acciones, alineadas a las metas/objetivos, organizadas en el 

tiempo. 

 N/A: No Aplica 

 

7 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 
N/A 

 

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
 
N/A 

 

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

9.1. OBJETIVOS Y METAS 

Para la definición de los objetivos se debe considerar los requisitos legales, otros 

requisitos a los que organización suscriba, los aspectos ambientales significativos, salud, 

los peligros y riesgos de seguridad, las opciones tecnológicas y las necesidades de 

partes interesada. 

Los objetivos se registran en el formulario FOR-OYP-131 y se comunican a los 

responsables de cumplimiento. 

Los objetivos se revisan periódicamente en las reuniones de revisión del Sistema de 

Gestión. 

Los objetivos y metas se deben elaborar o re visionar a lo largo del año y en el mes de 

diciembre se debe cerrar la versión final para el año siguiente a fin de alinear los gastos 

con el cierre de presupuestos. 

 

9.2. PLANIFICACION  

Para la gestión de todas las actividades relacionadas con el SGI, el Gerente de MASSC, 

elaboran/revisan anualmente la planificación correspondiente. 

 

10 INDICADORES 
 

INDICADOR MÉTODO DE META OBJETIVO RESPONSABLE 
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CÁLCULO 
N/A N/A N/A N/A 

 

11 ANEXO 
 
N/A 
 

12 REGISTROS 
 
 

Código Nombre 
Tipo de 
archivo 

Tiempo mínimo 
de archivo 

FOR-OYP-131 Objetivos y Metas Digital 
Durante la 
vigencia 
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1 OBJETIVO 
 
Detallar las distintas tareas a realizar para aplicar la metodología de cálculo de la Huella de 

Carbono, a fin de identificar los puntos de emisión de gases de efecto invernadero y la 

evaluación de su impacto a través de los cálculos. 

2 ALCANCE 
 
Aplica a todas las instalaciones y operaciones desarrolladas por las empresas del Grupo 

Medanito. 

 

3 RESPONSABILIDADES 
 

Gerente MASSC: Brindar los recursos necesarios para realizar el relevamiento y cálculo 

de la huella de carbono, asegurar la vigencia del procedimiento y de las técnicas aplicadas 

para el cálculo de la Huella de Carbono. 

Gerencias y sectores de Operaciones / Compras / RRHH / Ingeniería / Servicios / 

Proyectos / Otras.: Garantizar que los datos relevados sean fehacientes y que 

correspondas a las instalaciones y operaciones evaluadas. 

Ingeniero Ambiental: Asesorar y acompañar el proceso para garantizar el uso de datos y 

cálculos fehacientes. 

Coordinador MASSC: Asegurar la recopilación de los datos utilizados en el procedimiento. 

 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 

  

 

5 GLOSARIO 
 
● Cambio climático: variación del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad 

humana, que altera la composición de la atmósfera mundial y que se suma a la variabilidad 

climática natural observada durante períodos de tiempo comparables. 

● Gases de Efecto Invernadero (GEI): gases integrantes de la atmósfera, de origen 

natural y antropogénico, que absorben y emiten radiación de determinadas longitudes de 
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ondas del espectro de radiación infrarroja emitido por la superficie de la Tierra, la 

atmósfera y las nubes. 

● Emisiones: descarga a la atmósfera continua o discontinua de materias, sustancias o 

formas de energía procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible 

de producir contaminación atmosférica. 

● Fuente de emisión: puntos que pueden ser fijos o móviles, puntuales o dispersos que 

emiten gases u otros componentes contaminantes. 

● Emisiones directas: son las emisiones de gases producidas en el mismo lugar donde 

se realiza la actividad y que hacen al funcionamiento de la industria (por ejemplo, los 

venteos de gas). 

● Emisiones indirectas: son aquellas que no suceden en el mismo lugar de la industria 

pero son consecuencia de la actividad y funcionamiento de la misma (consumo eléctrico). 

● Emisiones fugitivas: son las emisiones de gases que se filtran de los equipos 

industriales o que pueden ocurrir durante la extracción, el procesamiento y la entrega de 

los combustibles fósiles al punto de utilización final. 

● RSU: Residuos sólidos urbanos, tipo domiciliarios 

● RSC: Residuos sólidos contaminados 

 

6 MACROFLUJO DEL PROCESO 
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Determinación del alcance del calculo

Identifcación de los puntos de emisión

Directas Indirectas Fugitivas

Identificación de los “Factores de emisión”

Calculo de las emisiones parciales

Calculo “Huella de Carbono”

Operación / Servicio / Proyecto
Necesidad de Cálculo de la “Huella de 

Carbono”

 

 
 

7 MICROFLUJO DEL PROCESO 
 
N/A 

 
 

8 DESARROLLO 
 

8.1 Determinación de del alcance 
 
Para iniciar el proceso de cálculo de la Huella de Carbono es necesario identificar el 

alcance de las actividades, procesos, servicios, proyectos, etc, a fin de determinar los 

límites del cálculo, identificar los datos a relevar y todas las variables que intervienen.  
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8.2 Identificación de los puntos de emisión 

 

 Se deben identificar todas las emisiones alcanzadas, considerando: 

 

a) Directas, que son las emisiones de gases producidas en el mismo lugar donde se 

realiza la actividad 

b) Indirectas: son aquellas que no suceden en el mismo lugar de la industria pero son 

consecuencia de la actividad y funcionamiento de la misma 

c) Fugitivas: son las emisiones de gases que se filtran de los equipos industriales y 

accesorios instalados en los procesos productivos. 

 

En los casos que es necesario identificar un posible punto de emisión, se debe involucrar a 

la Gcia de MASSC. 

 

El listado siguiente muestra ejemplos de puntos de emisión o guía a considerar cuando se 

realice el relevamiento:  

 

 Motores a explosión 

 Puntos de Venteos (Antorchas, tanques, fosas de quema, etc.) 

 Purgas de procesos 

 Tanques 

 Piletas 

 Vehículos 

 Maquinas 

 Generadores eléctricos 

 Generación de residuos 

 Viajes en avión 

 Consumo de papel 

 Otros 

 

Para el caso del cálculo de emisiones Fugitivas es necesario relevar la cantidad de 

accesorios como: 

 Válvulas 

 Bridas 

 Sellos 

 Otros 

 

Una vez identificados los puntos de emisiones es necesario detallar y especificar el 
producto que interviene en la emisión, tipo de gas, combustible, etc. y cuantificar las 
cantidades de cada punto de emisión, ejemplos: 
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 Volumen de combustible consumido (vehículos, motores, generadores, etc) 

 Volumen de gas venteado (etano, propano, butano, etc.) de cada punto de emisión 

 Cantidad de papel consumido 

 Cantidad de vehículos 

 Kw consumido por equipos eléctricos 

 Número de viajes en avión 

 Número de bridas, sellos, válvulas 

 Cantidad de residuos generados RSU y RSC 
 

8.3 Identificación de Factores de emisión 

El factor de emisión por definición es un valor representativo que relaciona la cantidad de 
contaminante emitido a la atmósfera con una actividad asociada a la emisión del 
contaminante y lo convierte en valores de CO2 equivalente.  
 
Una vez identificados por puntos de emisión y cuantificada las cantidades se deberá 
afectar el valor por el factor de emisión correspondiente a cada actividad y así obtener las 
cantidades de CO2 equivalente que se emiten a la atmósfera. 
 
Las tablas siguientes muestran los factores de emisión, adoptados por el Grupo Medanito 
para el cálculo de Huella de carbono: 

 

Fuente de emisión Factor de emisión Unidad 

Electricidad (kWh) 0,486 kgCO2/kWh 

Gas natural (m3) 1,95 kgCO2/Nm3 

Gasoil (litros) 2,77 kgCO2/Lgasoil 

Residuos 10,27 kgCO2/kgRS 

GAS DE 

VENTEO 

Gas 

metano 
21 kgCO2/kg 

Gas 

butano 
2,96 kgCO2/kg 

Gas 

propano 
2,94 kgCO2/kg 

Gas etano 0,00000438 kgCO2/kg 

Gasolina 2,35 kgCO2/litros 
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Papel reciclado 0,61 kgCO2/kg papel 

Papel fibra virgen 1,84 kgCO2/kg papel 

Resma A4 75g 1320 kgCO2/tn papel 

Viaje avión 0,324 kgCO2/km pasajero 

 

Nota: Para el caso del gas venteado que son una mezcla de diferentes gases y no hay un 
factor de emisión específico, se toma una ponderación de los factores de emisión 
correspondientes a los gases más representativos que lo conforman. 
Con la proporción de cada uno de los gases que conforman los venteos, realizando una 
regla de 3 se determinan los volúmenes de los gases más representativos, teniendo en 
cuenta los datos de los volúmenes de venteo de cada proceso y en base a ello se 
selecciona el factor de emisión a utilizar. 

Emisiones fugitivas: 

Fuente de emisión Factor de emisión Unidad 

Bridas 0,000042 Mg/h/comp 

Válvulas 0,000000013 Mg/h/comp 

Sellos 0,00000012 Mg/h/comp 

 

En los casos que es necesario identificar un nuevo factor de emisión, se debe 
involucrar a la Gcia de MASSC. 
 

8.4 Calculo de emisiones parciales 

a) Cálculo de las emisiones parciales por actividad, se debe multiplicar la cantidad emitida 
por el factor de emisión que corresponda:  

Resultado emisión = Volumen o Cantidad  x   Factor de emisión 

Ejemplo: 

Procesos 
Volumen / 
cantidad 

Unidad 
Factores de 

emisión 
(FE) 

Unidad del 
FE 

Resultado 
emisión 

Consumo eléctrico 199.360,00 kWt 0,486 kgCO2/kWh 96.888,96 

Consumo de gasoil 210,00 Litros 2,77 
kgCO2/Lgas

oil 
581,70 
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Consumo de gas 
combustible 

560.640,00 std/m3 1,95 kgCO2/m3 1.093.248,00 

Residuos sólidos 
urbanos 

2.520,00 Kg 10,27 kgCO2/kgRS 25.880,40 

 

En el caso de venteos de gas que son una mezcla de diferentes gases y no hay un factor 
de emisión específico se aplica el cálculo considerando el componente de mayor 
incidencia. Ejemplo, en el caso de la tabla adjunta se toma con mayor incidencia el C1, C3 
y C4. 

Fech

a 

Punto 

Medición N2 C1 CO2 C2 C3 C4 iC5 nC5 C6 C7 C8 C9 C10 

2019 PM-70 2,77 80,01 0,11 7,83 4,53 2,74 0,53 0,58 0,83 0 0 0 0 

2020 PM-70 2,66 79,69 0,13 7,97 4,68 3,44 0,54 0,57 0,81 0,00 0,00 0 0 

 

Una vez obtenido el valor de volumen de cada gas involucrado y con mayor incidencia en 
el total del volumen de venteo (metano, propano y butano), se multiplica cada uno por su 
factor de emisión correspondiente. 
Este paso se debe realizar para cada etapa del proceso que involucre el venteo de gases, 
luego se multiplica cada uno por su factor de emisión y se suman entre sí para obtener los 
valores de CO2 equivalente para los gases de venteo y en el periodo alcanzado. 
 

b) Cálculo las Emisiones Fugitivas se deberán utilizar las ecuaciones siguientes: 

 

E HCT (G/año) = FE * %HCT * N * H * (100 – Econtrol / 100) 

 

ECH4 (Mg/año) = EHCT * (%CH4 / %HCT) 

Referencias: 

 

 E HCT: emisiones de hidrocarburos totales (g/año). 

 FE: factor de emisión de HC totales relativo a un dado componente.  

 % HCT: fracción másica de hidrocarburos en el fluido de línea. 

 N: cantidad de componentes del mismo tipo en la línea. 

 H: horas totales durante las cuales la línea contuvo el fluido en condiciones 

normales de operación por año (h/año). 

 E control: eficiencia del programa de control (%): 

 % CH4: fracción másica de metano en el fluido de línea. 

 

Ejemplo: 
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Parámetro Valor Unidad 

1. % HCT 98 % 

2. H 8760 hs/año 

3. % CH4 90 % 

4. Eficiencia del programa de control 95 % ** 

Datos de FE y eficiencia del programa de emisión 

** https://www3.epa.gov/ttncatc1/dir1/puntual4.pdf 
 

Componentes N FE (Mg/h/comp) EHCT E CH4  

Bridas 800 0.000042 1,442.25 1,324.51  

Válvulas 500 0.000000013 0.28 0.26  

Sellos 100 0.00000012 0.52 0.47  

    1,325.24 Mg/año 

 

Los valores parciales obtenidos corresponden a la cantidad de CO2 equivalente 

(kgCO2eq) emitido a la atmosfera.  

 

8.5 Calculo “Huella de Carbono” 

 

Como último paso para el Cálculo de la Huella de Carbono se deben sumar los valores 

parciales detallados en el punto 8.4 “Calculo de emisiones parciales” que incluyen los 

valores de emisiones por actividad y los valores obtenidos en el cálculo de Emisiones 

Fugitivas. 

 

La suma de todos los valores obtenidos corresponde al valor final que representa los kg de 
CO2 equivalente que se emiten desde la instalación, operación, servicio, etc. que se esté 
analizando y que fuera determinado cuando se plantea el alcance y tiempo del cálculo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www3.epa.gov/ttncatc1/dir1/puntual4.pdf
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Ejemplo: 

 

Procesos 
Volumen / 

cantidad 
Unidad 

Factores de 

emisión 

(FE) 

Unidad 

del FE 

Resultado 

emisión 

Consumo eléctrico 199.360,00 kWt 0,486 kgCO2 96.888,96 

Consumo de gasoil 210 Litros 2,77 kgCO2 581,7 

Consumo de gas 

combustible 
560.640,00 std/m3 1,95 kgCO2 1.093.248,00 

Residuos sólidos 

urbanos 
2.520,00 Kg 10,27 kgCO2 25.880,40 

Emisiones fugitivas 0,001325241 kg/año 
 

kgCO2 0,001325241 

   

Resultado Huella de 

carbono 
1.216.599,06 

 

Luego de ser calculadas las emisiones relacionadas con la Huella de Carbono se debe 
realizar un Informe Final en el cual se analizan los resultados, pudiendo comparar los 
distintos procesos, actividades, etc a fin de determinar cuáles son los que presentan 
mayores emisiones y programar acciones tendientes a disminuir las emisiones de CO2 eq. 

A nivel Empresa que debe generar un informe anual con el detalle de las emisiones totales 
anuales y posibles acciones de reducción o mitigación, también pueden compararse los 
datos obtenidos con otros años analizados. 

En los casos que sea necesario la emisión de un certificado de Huella de Carbono, el 
Grupo Medanito adopta el formato adjunto como Anexo I “Certificado Huella de carbono”, 
acreditando que se realizan calculan las emisiones de gases de efecto invernadero. Debe 
constar la Empresa, qué procesos fueron evaluados y medidos y en qué período de 
tiempo, dando a conocer los resultados obtenidos. 

 

9 ANEXOS 
 
ANEXO I: Certificación Huella de Carbono 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
         
 
 

 
 
 
 
 

 
PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 

DE RESIDUOS 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

CÓDIGO REVISIÓN VIGENCIA 

PRO-OYP-94 3.0 Por Publicación 

PREPARÓ REVISÓ APROBÓ 

Walter Saldaña Federico Giovanardi Cesar Gutierrez 

Juan Garro N/A  

Sebastian Martinez   



 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 
DE RESIDUOS 

Código: PRO-OYP-94 

Revisión: 3.0 

Vigencia: 01 Julio 2022 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
Aplicación: Grupo Medanito 

Página 2 de 17 

 

  
Documento Confidencial – Propiedad del Grupo Medanito– Prohibida su Difusión sin Autorización 

 

 

 
 

INDICE DE CONTENIDO 

 
 

1 OBJETIVO .................................................................................................................. 3 

2 ALCANCE ................................................................................................................... 3 

3 RESPONSABILIDADES ............................................................................................. 3 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS ..................................................... 4 

5 GLOSARIO ................................................................................................................. 4 

6 MACROFLUJO DEL PROCESO ................................................................................ 5 

7 MICROFLUJO DEL PROCESO .................................................................................. 5 

8 DESARROLLO ........................................................................................................... 9 

9 ANEXO ..................................................................................................................... 17 

 



 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 
DE RESIDUOS 

Código: PRO-OYP-94 

Revisión: 3.0 

Vigencia: 01 Julio 2022 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
Aplicación: Grupo Medanito 

Página 3 de 17 

 

  
Documento Confidencial – Propiedad del Grupo Medanito– Prohibida su Difusión sin Autorización 

 

 

 

1 OBJETIVO 
 
Definir la gestión de los residuos generados en los centros operativos del Grupo 
Medanito, en cumplimiento con la legislación vigente en la materia, con el fin de 
prevenir incidentes laborales y ambientales relacionados con la gestión de residuos.  
 

2 ALCANCE 
 
Este documento alcanza a la gestión de residuos de las empresas Medanito S. A. y 
Flargent S. A.  
 

3 RESPONSABILIDADES 
 
DIRECTOR GENERAL: Disponer los recursos necesarios para el cumplimiento de 

este procedimiento, de acuerdo a los lineamientos de la Política de MASSC.  
 
GERENTE DE PRODUCCIÓN Y MANTENIMIENTO / COORDINADOR DE 
PRODUCCIÓN / JEFE DE SERVICIOS: Asegurar el cumplimiento de este 

procedimiento en sus áreas de influencia. 
 
GERENTE DE MASSC: Asegurar la vigencia y actualización del presente documento. 

Evaluar los costos y beneficios de las tecnologías que fueran apareciendo para el 
tratamiento y disposición final de los residuos y cómo podrían ser aplicadas. Verificar 
la necesidad de mejoras o cambios en el presente procedimiento. Auditar el 
cumplimiento del presente procedimiento. Mantener los contratos vigentes para tratar y 
disponer finalmente los residuos generados. 
 
SUPERVISOR DE PLANTA / PRODUCCIÓN / MANTENIMIENTO / SERVICIO: Hacer 

cumplir el procedimiento dentro de las instalaciones, tanto por el personal propio como 
por parte del personal contratista.    
 
INGENIERO AMBIENTAL: Investigar y analizar las tecnologías disponibles en el 

mercado para el tratamiento y disposición final de los residuos generados. Interactuar 
con los Coordinadores MASSC para asesorar sobre las mejores prácticas 
ambientales, saneamientos y todos aquellos temas ambientales que requieran un 
análisis especial. Consolidar la información necesaria (manifiestos de transporte, 
tratamiento, etc.) para cumplimentar las DDJJ anuales de residuos. 
Realizar las gestiones necesarias para mantener vigente las habilitaciones provinciales 
y/o nacionales como generador de residuos peligrosos. 
Realizar auditorías en empresas tratadoras. 
 
COORDINADOR DE MASSC: Analizar los procesos de cada operación a fin de 

determinar las corrientes de residuos generados. Administrar los recursos disponibles 
para la adecuada gestión de residuos dentro de la compañía. Capacitar a las partes 
interesadas y auditar el cumplimiento de este procedimiento. Mantener una base de 
datos actualizada sobre la trazabilidad de gestión de los residuos dentro de las áreas 
alcanzadas por este procedimiento. Auditar a empresa/s tratadora/s y transportadora/s 
de residuos. 
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COLABORADORES / CONTRATISTA / PROVEEDORES: Cumplir con este 

procedimiento en las actividades diarias y en las responsabilidades en cuanto al 
transporte interno y externo de residuos.   
 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 

Gerente de MASSC Gerente de Organización y Procesos 

 

5 GLOSARIO 
 

 N/A: No Aplica 

 MASSC: Medio ambiente, seguridad, salud y calidad.   

 Residuo: Cualquier elemento, sustancia u objeto en estado sólido, semisólido, 

líquido o gaseoso, obtenido como resultado de un proceso industrial, por la 
realización de una actividad de servicio, o por estar relacionado directa o 
indirectamente con la actividad, incluyendo eventuales emergencias o accidentes, 
del cual su poseedor, productor o generador no pueda utilizarlo, se desprenda o 
tenga la obligación legal de hacerlo. 

 Residuo Peligroso: todo residuo que pueda causar daño, directa o indirectamente, 

a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmósfera o el ambiente en general. 

 Residuo No peligroso: todo residuo que No causa daño, directa o indirectamente, 
a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmósfera o el ambiente en general. 

 Residuo Patológico: corresponde a restos de sangre, algodones, gasas, vendas 

usadas, ampollas, jeringas, objetos cortantes o punzantes, materiales descartables, 
elementos impregnados con sangre u otras sustancias putrescibles que no se 
esterilizan. 

 Gestión de residuos: Conjunto de actividades interdependientes y 

complementarias entre sí, que comprenden las etapas de generación, manejo, 
almacenamiento, transporte, tratamiento o disposición final de los mismos, que 
reducen o eliminan los niveles de riesgo en cuanto a su peligrosidad, toxicidad o 
nocividad, según lo establezca la reglamentación, para garantizar la preservación 
ambiental y la calidad de vida de la población. 

 Generador: Toda persona física o jurídica, pública o privada, que genere residuos. 

 Transportista: Responsable del traslado de residuos, desde el punto de 

generación hasta el lugar de tratamiento y/o disposición final.    

 Operador tratador: Responsable por el tratamiento y/o disposición final de acuerdo 
a la corriente de generación de los residuos. 

 Tratamiento: Comprende el conjunto de operaciones tendientes al 

acondicionamiento y valorización de los residuos. Se entiende por 
acondicionamiento a las operaciones realizadas a fin de adecuar los residuos para 
su valorización o disposición final. Se entiende por valorización a todo 
procedimiento que permita el aprovechamiento de los recursos contenidos en los 
residuos mediante, reciclaje en sus formas físicas, química, mecánica o biológica y 
la reutilización. 

 Disposición transitoria: Almacenamiento de un residuo en determinadas 

condiciones, en espera de su disposición final o tratamiento.  
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 Disposición final: Operación de eliminación de residuos que implica la 

incorporación de los mismos a cuerpos receptores, previo tratamiento. Conforme a 
la Normativa existente al respecto según la jurisdicción. 

 DDJJ: Declaración jurada 
 

6 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 
N/A 
 
 
 

7 MICROFLUJO DEL PROCESO 
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7.1. Flujograma gestión de residuos Planta Tratamiento Gas “El Medanito” (Río 

Negro) y Gasoductos de captación de gas (La Pampa y Rio Negro) 
 

Construcción y 

reparación de 

gasoductos

Procedimiento

PRO OYP 94

Gestión de residuos

Residuos

PELIGROSOS

Residuos

NO PELIGROSOS

*  Residuos sólidos urbanos
*  Residuos Metálicos
*  Residuos Inertes
*  Sulfatreat

* Residuos sólidos 
contaminados
* Residuos semi sólidos
* Suelos contaminados

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
EN CONTENEDORES Y 

SUELO EN SECTOR 
DESIGNADO DE LA PLANTA

Gestión de residuos – UPG El Medanito
ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

* Otros residuos 
sólidos contaminados

* RSU: Acumulación y 
disposición en vertedero 
Municipal
* Metálicos: 
Acumulación, Reciclado, 
Reutilización y venta 
como chatarra.
* Inertes: Acumulación, 
reutilización.
* Sulfatreat: 
Acumulación en sector 
de Planta y destino final 
como relleno en lugares 
autorizados por la 
Autoridad de aplicación.

* Residuos Solidos 
contaminados: Tratadora 
externa – Tratamiento: 
Reutilización, reciclaje y 
resto se acondiciona, 
estabiliza, solidifica y se 
da destino final por en 
relleno de seguridad en 
planta SAP.
* Residuos semi sólidos: 
Tratadora externa – 
Tratamiento por 
“Bioremediación” y 
destino final en relleno 
de seguridad en planta 
SAP.
* Suelos contaminados: 
Suelo con hidrocarburo: 
Tratamiento por 
Biorremediación 
(Biopilas) realizado pedio 
de la Planta.
El destino final en lugares 
autorizados por la 
Autoridad de aplicación. 

* Líquidos residuales

* Líquidos residuales de 
producción:
Tratamiento preliminar 
in situ en planta de 
efluente y transporte a 
Área Medianera, ingreso 
al proceso de 
tratamiento y luego el 
agua entra al proceso de 
inyección en pozos 
Sumideros Mra 1044 y/o 
secundaria Mra 4014
* Aceites y Productos 
químicos en desuso: 
Reciclado en el proceso 
productivo de la Planta o 
Devolución al proveedor 
para reutilización.
* Aguas negras:

Drenajes municipales 
habilitados o lechos 
nitrificantes, pozos 
sépticos, etc.

* Pilas: Tratamiento 
externo de estabilizado, 
solidificado y se da 
destino final por en 
relleno de seguridad en 
planta SAP. 
* Baterías: Devolución al 
proveedor “Daleva” que 
realiza reciclado o 
Tratamiento externo de 
estabilizado, solidificado 
y se da destino final por 
en relleno de seguridad 
en planta SAP. 
* Tonner y cartucho 
impresora: Acumulación 
y tratamiento externo -
Tratamiento por 
incineración.
* Tubos fluorescentes: 
Tratamiento externo de 
estabilizado, solidificado 
y se da destino final por 
en relleno de seguridad 
en planta SAP. 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
EN ALMACENES,OFICINAS

Operación, 

Mantenimiento y 

Administración de 

equipos

Tratamiento de 

gas y 

generación de 

GLP y líquidos

Captación y 

transporte de 

gas (LP y 

RN)

Almacenaje y 

bombeo 

gasolina

Almacenaje y 

bombeo 

gasolina

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL
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7.2. Flujograma gestión de residuos Yacimiento Medianera (Rio Negro) 

 

Construcción 

de caminos y 

locaciones

Perforación 

de pozos

Terminación 

de pozos

Workover y 

Pulling

Procedimiento

PRO OYP 94

Gestión de residuos

Residuos

PELIGROSOS

Residuos

NO PELIGROSOS

* Residuos sólidos urbanos
*  Residuos Metálicos
*  Residuos Inertes

* Residuos sólidos
* Residuos semi sólidos
* Suelos impactados

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
EN ADT

Gestión de residuos – UEX MEDIANERA
ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

* Otros residuos 
especiales

* RSU: Acumulación y 

disposición en vertedero 

Municipal

* Metálicos: Acumulación, 

Reciclado, Reutilización y 

venta como chatarra.

* Inertes: Acumulación, 

reutilización como  

gaviones, refuerzos en 

cauces, etc.

* Líquidos residuales

* Agua de formación: 
Tratamiento interno y 
disposición en Pozos de 
inyección Sumideros Mra 
1044 y secundaria Mra 
4014.
* Fluidos de 
terminación: 
Reutilización interna y el 
residuo final a Tratadora 
externa – Tratamiento 
incineración.
* Aceites y Productos 
químicos en desuso: 
Reciclado en el proceso 
productivo de la Planta o 
Devolución al proveedor 
para reutilización.
* Aguas negras:

Drenajes municipales 
habilitados o lechos 
nitrificantes, pozos 
sépticos, etc.

* Pilas: Tratamiento 
externo de estabilizado, 
solidificado y se da 
destino final por en 
relleno de seguridad en 
planta SAP. 
* Baterías: Devolución al 
proveedor “Daleva” que 
realiza reciclado o 
Tratamiento externo de 
estabilizado, solidificado 
y se da destino final por 
en relleno de seguridad 
en planta SAP. 
* Tonner y cartucho 
impresora: Acumulación 
y tratamiento externo -
Tratamiento por 
incineración.
* Tubos fluorescentes: 
Tratamiento externo de 
estabilizado, solidificado 
y se da destino final por 
en relleno de seguridad 
en planta SAP. 

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
EN ALMACENES,OFICINAS o 

ADT

* Residuos Solidos 
contaminados: Tratadora 
externa – Tratamiento: 
Reutilización, reciclaje y 
resto se acondiciona, 
estabiliza, solidifica y se 
da destino final por en 
relleno de seguridad en 
planta SAP.
* Residuos semi sólidos: 
Tratadora externa – 
Tratamiento por 
“Bioremediación” y 
destino final en relleno 
de seguridad en planta 
SAP.
* Suelos contaminados: 
Suelo con hidrocarburo: 
Tratamiento por 
Biorremediación 
(Biopilas) realizado pedio 
de la Planta.
El destino final en lugares 
autorizados por la 
Autoridad de aplicación. 

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

Administración

Explotación del 

Area (Producción 

y mantenimiento)
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7.3. Flujograma de residuos Base Cipolletti Grupo Medanito (Rio Negro) 
 

Mantenimientos 

menores edilicieos 

equipos y 

accesorios

Almacenes

Residuos

PELIGROSOS

Residuos

NO PELIGROSOS

* Residuos sólidos urbanos
*  Residuos Metálicos
*  Residuos Inertes

* Residuos sólidos 
contaminados

Gestión de residuos – Base Cipolletti Grupo Medanito
ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

* Otros residuos 
sólidos contaminados

* RSU: Acumulación y 

disposición en vertedero 

Municipal

* Metálicos: Acumulación, 

Reciclado, Reutilización y 

venta como chatarra.

* Electrónicos (Partes de 

PC, notebook, impresoras, 

etc.)- Acumulación, 

Reciclado, Reutilización, 

donaciones.

* Residuos Solidos 
contaminados (Envases, 
trapos impregnados en 
aceite, latas de pintura) - 
Tratadora externa – 
Tratamiento: 
Reutilización, reciclaje y 
resto se acondiciona, 
estabiliza, solidifica y se 
da destino final por en 
relleno de seguridad en 
planta SAP.

* Líquidos residuales

* Agua de limpieza de 
equipos: Generado por la 
limpieza de algún equipo y 
el residuo final se envía 
Tratadora externa.

* Aceites en desuso: 
(Mínimo volumen, 
Reciclado en el proceso 
productivo de tratamiento 
de crudo Medianera)

* Aguas negras:

Drenajes municipales 
habilitados.

* Pilas: Tratamiento 
externo – Confinamiento

* Baterías: Devolución al 
proveedor “Daleva” que 
realiza reciclado o 
Tratamiento externo de 
reciclado.

* Tonner y cartucho 
impresora: Acumulación 
y tratamiento externo -
Tratamiento por 
incineración.

ACUMULACIÓN  
TRANSITORIA EN 

RECIPIENTES 
CONTENEDORES

Oficinas 

administrativas

DISPOSICIÓN TRANSITORIA 
EN RECIPIENTES 
CONTENEDORES

DISPOSICIÓN TRANSITORIA EN 
RECIPIENTES CONTENEDORES

Procedimiento

PRO OYP 94

Gestión de residuos

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

TRATAMIENTO Y 

DISPOSICION FINAL

Almacenaje de 

equipos de 

SSPP
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8 DESARROLLO 
 
8.1. CORRIENTES DE RESIDUOS GENERADOS 

 

El coordinador de MASSC, debe realizar un relevamiento de los procesos productivos, 
mantenimiento, servicios y procesos auxiliares; con el objetivo de identificar las fuentes 
y la caracterización de los residuos generados y mantener la trazabilidad de todos los 
residuos generados, debiendo confeccionar un registro que contenga para cada 
corriente de residuos: 
 

a) Etapa de generación (Cantidad, tipo de corriente y fuente) 
b) Etapa de disposición transitoria (Transporte interno, lugar de disposición, 

números de remito, etc.) 
c) Etapa de transporte (Habilitación del transportista, números de manifiestos 

otorgado por la autoridad de aplicación, certificado de pesada al ingreso de la 
planta de tratamiento externo o remito para tratamiento interno) 

d) Etapa de tratamiento y disposición final (Razón social del tratador, habilitación 
emitido por la autoridad de aplicación, volumen tratado, numero de 
certificados de tratamiento y disposición final, etc.) 

 

Cada Operación debe mantener actualizada la trazabilidad de cada una de las 
corrientes de residuos generados. 
 
8.2. CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS  

 

En las operaciones de las Empresas del Grupo Medanito, los residuos se clasifican:   
 

a) RESIDUOS PELIGROSOS 
 

Para clasificar a los residuos peligrosos, se utiliza como norma de referencia, la Ley 
nacional de residuos peligrosos 24051/92 donde se especifican las diferentes 
categorías sujetas a control. La clasificación de las categorías se realiza en base a 
la legislación vigente según la jurisdicción. 
Cada operación debe caracterizar los residuos generados y gestionar la habilitación 
como generador de residuos especiales considerando la Legislación según la 
jurisdicción como indican las tablas detalladas. 
En el caso que sea necesario sacar residuos peligrosos de una Provincia a otra, se 
deberá gestionar la habilitación como generador de residuos peligrosos de Nación y 
en todos los casos la habilitación provincial de la jurisdicción que corresponda. 

 
 Ley Nacional Ley 24051 - Categorías sometidas a control. (Y48: Resolución Nº 897/02 
SAyDS), adherida por las Provincias de La Pampa. 

 
Y1 Desechos clínicos resultantes de la atención médica prestada en hospitales, centros médicos y clínicas 

para salud humana y animal 

Y2 Desechos resultantes de la producción y preparación de productos farmacéuticos. 

Y3 Desechos de medicamentos y productos farmacéuticos para la salud humana y animal.  

Y4 Desechos resultantes de la producción, la preparación y utilización de biocidas y productos fitosanitarios 

Y5 Desechos resultantes de la fabricación, preparación y utilización de productos químicos para la 
preservación de la madera 
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Y6 Desechos resultantes de la producción, la preparación y la utilización de disolventes orgánicos. 

Y7 Desechos que contengan cianuros, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple.  

Y8 Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados. 

Y9 Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua. 

Y10 Sustancias y artículos de desecho que contengan o estén contaminados por bifenilos policlorados (PCB), 

trifenilos policlorados (PCT) o bifenilos polibromados (PBB). 

Y11 Residuos alquitranados resultantes de la refinación, destilación o cualquier otro tratamiento pirolítico.  

Y12 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de tintas, colorantes, pigmentos, 
pinturas, lacas o barnices. 

Y13 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de resinas, látex, plastificantes o colas y 

adhesivos.   

Y14 Sustancias químicas de desecho, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigación y el desarrollo 
o de las actividades de enseñanza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no se 

conozcan. 

Y15 Desechos de carácter explosivo que no estén sometidos a una legislación diferente. 

Y16 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de productos químicos y materiales para 
fines fotográficos. 

Y17 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plásticos. 

Y18 Residuos resultantes de las operaciones de eliminación de desechos industriales. 

Y19 Metales carbonilos. 

Y20 Berilio, compuesto de berilio. 

Y21 Compuestos de cromo hexavalente. 

Y22 Compuestos de cobre. 

Y23 Compuestos de zinc. 

Y24 Arsénico, compuestos de arsénico. 

Y25 Selenio, compuestos de selenio. 

Y26 Cadmio, compuestos de cadmio. 

Y27 Antimonio, compuestos de antimonio. 

Y28 Telurio, compuestos de telurio. 

Y29 Mercurio, compuestos de mercurio. 

Y30 Talio, compuestos de talio. 

Y31 Plomo, compuestos de plomo. 

Y32 Compuestos inorgánicos de flúor, con exclusión de fluoruro cálcico 

Y33 Cianuros inorgánicos. 

Y34 Soluciones ácidas o ácidos en forma sólida. 

Y35 Soluciones básicas o bases en forma sólida. 

Y36 Asbestos (polvo y fibras). 

Y37 Compuestos orgánicos de fósforo. 

Y38 Cianuros orgánicos. 

Y39 Fenoles, compuestos fenólicos, con inclusión de clorofenoles. 

Y40 Eteres. 

Y41 Solventes orgánicos halogenados. 

Y42 Disolventes orgánicos, con exclusión de disolventes halogenados. 

Y43 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados. 

Y44 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas. 

Y45 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas 

Y48 

 

Materiales y/o elementos diversos contaminados con alguno o algunos de los residuos peligrosos 

identificados en el Anexo I o que presenten alguna o algunas de las características peligrosas 
enumeradas en el Anexo II de la Ley de Residuos Peligrosos. A los efectos de la presente Resolución, se 
considerarán materiales diversos contaminados a los envases, contenedores y/o recipientes en general, 

tanques, silos, trapos, tierras, filtros, artículos y/o prendas de vestir de uso sanitario y/o industrial y/o de 
hotelería hospitalaria destinadas a Descontaminación para su reutilización, entre otros. 

 

 Neuquén: Ley 1875, Decreto 2656/1999, residuos peligrosos 
 

Y1 Desechos resultantes de la producción y preparación de productos farmacéuticos. 

Y2 Desechos de medicamentos y productos farmacéuticos para la salud humana y animal.  

Y3 Desechos resultantes de la producción, la preparación y utilización de biocidas y productos fitosanitarios.  

Y4 Desechos resultantes de la fabricación, preparación y utilización de productos químicos para la 

preservación de la madera. 

Y5 Desechos resultantes de la producción, la preparación y la utilización de disolventes orgánicos.  

Y6 Desechos que contengan cianuros, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple. 

Y7 Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados. 

Y8 Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua. 
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Y9 Sustancias y artículos de desechos que contengan o estén contaminados por difenilos policlorados 
(P.C.B.), trifenilos policlorados (P.C.T.) o difenilos polibromados (P.B.B.). 

Y10 Residuos alquitranados resultantes de la refinación, destilación o cualquier otro tratamiento pirolítico.  

Y11 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de tintas, colorantes, pigmentos, pintura, 
lacas o barnices. 

Y12 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de resinas, látex, plastificantes o colas 

adhesivas. 

Y13 Sustancias químicas de desechos, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigación y el 
desarrollo o de las actividades de enseñanza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no se 

conozca. 

Y14 Desechos de carácter inflamable o explosivo que no estén sometidos a una legislación diferente. 

Y15 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de productos químicos y materiales para 
fines fotográficos. 

Y16 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plásticos. 

Y17 Residuos resultantes de las operaciones de eliminación de desechos industriales. 

 Desechos que tengan como constituyente: 

Y18 Metales carbonilos. 

Y19 Berilio, compuesto de berilio. 

Y20 Compuestos de cromo. 

Y21 Compuestos de cobre. 

Y22 Compuestos de zinc. 

Y23 Arsénico, compuesto de arsénico. 

Y24 Selenio, compuesto de selenio. 

Y25 Cadmio, compuesto de cadmio. 

Y26 Antimonio, compuesto de antimonio. 

Y27 Telurio, compuesto de telurio. 

Y28 Mercurio, compuesto de mercurio. 

Y29 Talio, compuesto de talio. 

Y30 Plomo, compuesto de plomo. 

Y31 Compuestos inorgánicos de flúor, con exclusión de fluoruro de calcio. 

Y32 Cianuros inorgánicos. 

Y33 Soluciones ácidas o ácidos en forma sólida. 

Y34 Soluciones básicas o bases en forma sólida. 

Y35 Asbestos (polvo y fibras). 

Y36 Compuestos orgánicos de fósforo. 

Y37 Cianuros orgánicos. 

Y38 Fenoles, compuestos fenólicos, con inclusión de clorofenoles. 

Y39 Éteres. 

Y40 Solventes orgánicos halogenados. 

Y41 Disolventes orgánicos, con exclusión de disolventes halogenados. 

Y42 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados. 

Y43 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas. 

Y44 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas en el presente anexo (por 

ejemplo, Y39, Y41, Y42, Y43, Y44). 

Y45 Residuos que contienen, consisten o están contaminados con peróxidos. 

 

 Río Negro: Ley 3250, residuos especiales 
 

Y1 Desechos resultantes de la producción, la preparación y utilización de biocidas y productos 

fitosanitarios. 

Y2 Desechos resultantes de la fabricación, la preparación y utilización de productos químicos para la 
preservación de la madera. 

Y3 Desechos resultantes de la producción, la preparación y la utilización de 

Y4 Desechos que contengan cianuro, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple. 

Y5 Desechos de aceites no aptos para el uso a que estaban destinados. 

Y6 Mezclas y emulsiones de desechos de aceite o de hidrocarburos y agua. 

Y7 Sustancias y artículos de desechos que contengan o estén contaminados por bifenilos policlorados 

(PCB), trifenilos policlorados (PTC) o bifenilospolibromados (PBB). 

Y8 Residuos alquitranados resultantes de la refinación, destilación o cualquier otro tratamiento pirolítico. 

Y9 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de tintas, colorantes, pigmentos, 
pinturas, lacas o barnices. 

Y10 Desechos resultantes de la producción, preparación y utilización de resinas, látex, plastificantes o colas 
adhesivas. 

Y11 Sustancias químicas de desechos, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigación y el 

desarrollo o de las actividades de enseñanza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no 
se conozca. 
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Y12 Desechos de carácter inflamable o explosivo que no estén sometidos a una legislación diferente. 

Y13 Desechos resultantes de la producción, reparación y utilización de productos químicos y materiales para 
fines fotográficos. 

Y14 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plásticos. 

Y15 Residuos resultantes de las operaciones de eliminación de desechos industriales. 

 Desechos que tengan como constituyentes: 

Y16 Metales carbonilos. 

Y17 Berilio, compuesto de berilio. 

Y18 Compuesto de cromo hexavalente. 

Y19 Compuesto de cobre. 

Y20 Compuesto de zinc. 

Y21 Arsénico, compuesto de arsénico. 

Y22 Selenio, compuesto de selenio. 

Y2 Cadmio, compuesto de cadmio. 

Y24 Antimonio, compuesto de antimonio. 

Y25 Telurio, compuesto de telurio. 

Y26 Mercurio, compuesto de mercurio. 

Y27 Talio, compuesto de talio. 

Y28 Plomo, compuesto de plomo. 

Y29 Compuesto inorgánico de flúor, con exclusión de fluoruro de cálcico. 

Y30 Cianuros inorgánicos. 

Y31 Soluciones ácidas o ácidos en forma sólida. 

Y32 Soluciones básicas o bases en forma sólida. 

Y33 Asbestos (polvos y fibras). 

Y34 Compuestos orgánicos de fósforo. 

Y35 Cianuros orgánicos. 

Y36 Fenoles, compuestos fenólicos, con inclusión de clorofenoles. 

Y37 Eteres. 

Y38 Solventes orgánicos halogenados. 

Y39 Disolventes orgánicos, con exclusión de disolventes halogenados. 

Y40 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados. 

Y41 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas. 

Y42 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas en el presente anexo (por 
ejemplo, Y39, Y41, Y42, Y43, Y44). 

Y43 Residuos contiene, consisten o están contaminados con peróxidos. 

Y44 Desechos de la industria petrolera (barros, agua de purga y otros). 

 
  

b) RESIDUOS NO PELIGROSOS  
 

 Asimilables a domiciliarios: Elementos, objetos o sustancias que como 

consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades 
humanas, son desechados y/o abandonados. Se incluyen los residuos 
procedentes de la limpieza de zonas verdes y áreas recreativas. 

 Plásticos: Plásticos no contaminados con hidrocarburos o restos de 
comidas.  

 Vidrios: Vidrios no contaminados con hidrocarburos, químicos o 
alimentos.  

 Metálicos: Chatarra metálica, compuesta por materiales ferrosos y no 
ferrosos que ya no se puedan utilizar dentro del yacimiento y que se 

encuentren descontaminados. 

 Electrónicos: computadoras fijas, notebook, impresoras y partes de cada 

uno de estos elementos en general. 
 Sulfatreat: producto resultante del proceso de endulzamiento de gas en la 

UPG. 
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8.3. CLASIFICACIÓN DE RESIDUOS POR COLORES SEGÚN SU 
CARACTERISTCA 

 
Las operaciones pueden utilizar la clasificación de colores según el tipo de 
residuo a fin de favorecer la clasificación en los lugares de acopio temporario, 
utilizando el siguiente criterio: 
 

VERDE AMARILLO GRIS AZUL ROJO MARRON 

Asimilables 
a 

domiciliarios 
Plásticos Vidrios Metálicos Peligrosos 

Suelos 
contaminados 

Restos de 
comidas  
Papeles no 
contaminados 
Maderas y 
restos de 
poda no 
contaminada 

Precintos 
Envases 
plásticos 
limpios 
Envoltorios 
Bolsas  
Botellas 
Punteras de 
caños  

Vidrios 
limpios 
Botellas  
Instrumental 
de 
laboratorio 
limpio 
 

Piezas 
metálicas  
Restos de 
cables no 
reutilizables 
Tambores 
metálicos 
Chapas 

Trapos 
contaminados 
Guantes y 
EPP 
contaminado 
Mangueras  
Bolsas de 
químicos 
Filtros de 
aceite usados  
Cualquier 
residuos 
contaminado 
con 
hidrocarburo 

Suelos 
contaminados 
con 
hidrocarburos 
o productos 
químicos   
Material 
absorbente 
con 
hidrocarburos 

 
En los casos de generarse residuos que poseen más de un componente (ejemplo 
plástico y metal), se clasificara considerando el mayor componente que posea. En los 
casos que además de más de un componente este impregnado en Hidrocarburo o 
producto químico se debe clasificar como Peligroso. 
En el caso que sea dificultosa la clasificación se debe consultar con el Coordinador 
MASSC que definirá la clasificación a cumplir. 
En el caso de la Empresa Flargent S.A., cuando realiza servicios en instalaciones de 
Clientes, adopta la clasificación de cada Cliente y ante la falta toma la del Grupo 
Medanito. 

 
8.4. GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS   
 

Las Operaciones deben gestionar los residuos de acuerdo al siguiente orden de 
prioridades:  
 

 Reducción: Se debe identificar, a partir de los procesos productivos y auxiliares, 

las técnicas de reducción que se puedan aplicar en cada etapa del proceso. 

 Reutilización: Los materiales que se hayan utilizado en algunas de las etapas 

del proceso, pueden utilizarse luego en otras áreas del sitio.  

 Reciclaje: La gerencia de MASSC, a través de sus coordinadores, debe evaluar 

las posibilidades de reciclar los residuos, no peligrosos, generados dentro de sus 
sitios. Desarrollar programas de reciclados que posibiliten dar valor a los 
residuos antes de ser llevados a un sitio para su disposición final. 
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8.5. ACOPIO, TRANSPORTE INTERNO Y ALMACENAMIENTO TRANSITORIO 
 

 El transporte interno de residuos debe ser realizado por un vehículo adecuado, 
por ejemplo camión con porta contenedor. Este servicio podrá ser realizado por 
un servicio externo contratado por la compañía.   

 El coordinador de MASSC y personal de Operaciones debe definir el lugar más 
apropiado para el almacenamiento transitorio de los residuos peligrosos y no 
peligrosos. Los mismos deben estar adaptados para contener en forma segura 
los residuos generados, evitando la contaminación y con bajo riesgo para la 
seguridad y salud de los colaboradores. Se deben respetar los requerimientos de 
las autoridades de control locales respecto de la construcción de las áreas de 
disposición transitoria de residuos.     

 Las pilas, cartuchos de tóner y cartuchos de tinta de impresión agotados tienen 
una gestión diferenciada, los mismos son dispuestos en forma transitoria en 
recipientes / contenedores, hasta tanto se disponga del tratamiento y/o 
disposición final, en plantas autorizadas por la autoridad de aplicación. 

 
8.6. MANEJO DE EFLUENTES LÍQUIDOS  
 
En términos generales los efluentes líquidos provienen de los diferentes procesos de 
tratamiento, transporte y compresión de gas, son transportados por canaletas y ductos 
internos y depositados en plantas de tratamiento donde se recupera hidrocarburo 
sobrenadante y el agua se dispone finalmente en pozo sumidero. 
 
Medanito posee en el Área Medianera, instalaciones de superficie y pozos sumideros / 
secundaria para la disposición final del agua. 
 
Entre las corrientes de efluentes líquidos podemos encontrar: 
 

 
a) Fluidos de Perforación: Los fluidos de perforación se disponen en forma 

temporaria en tanques de almacenamiento o en fosas con cubierta impermeable. 
Luego se transportan a tratadoras externas habilitadas para el tratamiento y 
destino final. 

 
b) Agua de producción y pruebas hidráulicas: El agua de producción con 

presencia de hidrocarburos u otros productos derivados, generadas en la purga 
o limpieza de tanques u otras instalaciones es almacenada en cisternas o piletas 
colectoras y enviadas por camión con sistema de vacío para ser inyectada en el 
pozo sumidero correspondiente o a tratador externo cuando esto no sea posible.   

 El agua proveniente de pruebas hidráulicas/ hermeticidad de gasoductos y/o 
reparación o construcción de tanques debe ser recuperada en una cisterna y 
luego inyectada en pozo sumidero/ inyector.  En los casos que corresponda a 
agua dulce y que se encuentre libre de contaminantes se podrá reutilizar para el 
riego de caminos internos de las operaciones. 

 
c) Soluciones y productos químicos de desecho: Los productos químicos 

vencidos o fuera de especificación, deben ser devueltos al proveedor. En caso 
de no ser posible, se analiza internamente la composición de los mismos 
pudiendo ser ingresados al proceso productivo o bien deben ser enviados a un 
tratador externo.   



 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 
DE RESIDUOS 

Código: PRO-OYP-94 

Revisión: 3.0 

Vigencia: 01 Julio 2022 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
Aplicación: Grupo Medanito 

Página 15 de 17 

 

  
Documento Confidencial – Propiedad del Grupo Medanito– Prohibida su Difusión sin Autorización 

 

 

 
d) Aguas residuales de oficinas: los efluentes cloacales y agua de servicio de 

cocina, baños, etc. son tratados a través de los sistemas municipales existentes 
en cada localidad. 

  En instalaciones fijas que no cuentan con sistemas de colectores cloacales 
municipales, las aguas se tratan mediante un sistema de cámara séptica – 
campo nitrificante y pozo absorbente. La gerencia debe evaluar la conveniencia 
de colocar plantas de tratamiento de efluentes en las instalaciones, atendiendo 
cuando corresponda a los requerimientos de las autoridades de aplicación.    

  En instalaciones temporarias, equipos de torre, campamentos temporarios, se 
utilizan plantas de tratamiento de efluentes cloacales portátiles, de acuerdo a la 
normativa existente al respecto en cada jurisdicción. 

 
e) Hidrocarburos residuales: Cuando el hidrocarburo no puede ser tratado para 

lograr las especificaciones comerciales necesarias, se debe realizar el 
tratamiento y disposición final del mismo, siguiendo los procesos legales, 
provinciales o nacionales, en función del destino que se deba dar al residuo. 
Cuando se pueda dar valor agregado a productos que contengan hidrocarburo, 
se podrá realizar lo siguiente:   
 

 Los residuos líquidos compuestos por hidrocarburos, podrán ser recuperados 
con camión cisterna, bombas o en el propio envase y descargados en la 
planta de tratamiento de efluentes o almacenados en tanques y enviados por 
camión con sistema de vacío a la PTC correspondiente, previa comunicación 
al responsable de la instalación.  

 Todos los aceites desechados en las operaciones de mantenimiento se 
podrán almacenar en recipientes especialmente preparados, de plástico y en 
buen estado. Luego podrán ser trasladados y depositados en el circuito de 
recolección de líquidos que conduce al circuito de tratamiento de petróleo. 

 En el caso de Flargent S.A., los fluidos de producción, arenas, agua, 
hidrocarburos, etc, quedan a cargo del Cliente donde se ejecutan los 
servicios. 

 
8.7. TRANSPORTE EXTERNO  
 
El transporte hacia un gestor externo se debe gestionar en forma diferenciada de 
acuerdo al tipo de residuo a transportar:   
 
a) Residuos no peligrosos: Los residuos no peligrosos, asimilables a 

domiciliarios, deben ser transportados en camión contenedor, correctamente 
tapado, hacia el relleno sanitario local habilitado. Se evitarán los vuelcos en 
basureros a cielo abierto o áreas no habilitadas por el municipio correspondiente.   

 
 Documentación: Los residuos que se retiren del sitio deben contar con su 

correspondiente guía de transporte y, cuando corresponda, el documento de 
habilitación de ingreso al relleno sanitario, así como el registro de la pesada de 
dichos residuos al ingresar al relleno sanitario.   

 
b) Residuos peligrosos: El transporte de residuos peligrosos, sólidos, semisólidos 

y líquidos, debe ser realizado por empresas habilitadas para el transporte de 
residuos peligrosos dentro de la provincia o a nivel nacional, según corresponda.     



 

PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN 
DE RESIDUOS 

Código: PRO-OYP-94 

Revisión: 3.0 

Vigencia: 01 Julio 2022 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
Aplicación: Grupo Medanito 

Página 16 de 17 

 

  
Documento Confidencial – Propiedad del Grupo Medanito– Prohibida su Difusión sin Autorización 

 

 

 
 Documentación: Para el transporte de residuos se requiere contar con un 

manifiesto de carga, guía de transporte expedida por Medanito y Ficha de 
intervención. Luego se debe solicitar al operador del residuo el envío del 
certificado de tratamiento / disposición final correspondiente para cerrar el ciclo 
de dicho transporte de residuos.   

 
Adquisición y/o carga online de manifiestos: se han implementado sistemas 
electrónicos para generar los manifiestos de transportes de residuos, los cuáles 
se deben ejecutar según los procedimientos que estipulan las correspondientes 
normativas provinciales: 
 

 Provincia de Neuquén (Disposición SsA Nq 326/2021, MERE) 

 Provincia de Río Negro (Circular SADSyCC RN – SPYDS 01/2020)  

 Provincia de La Pampa (Dto. 2054/01) 
 
 
8.8. TRATAMIENTO Y DISPOSICIÓN FINAL 
 

 Los residuos no peligrosos se deben disponer en rellenos sanitarios, habilitados 
por el municipio local y de acuerdo a los procedimientos aprobados por el 
mismo.    

 

 Los residuos peligrosos pueden ser tratados dentro del sitio, para los suelos 
contaminados con hidrocarburos, o fuera del sitio y/o para el resto de los 
residuos peligrosos que no puedan tratarse dentro del sitio.    

 

 Ya sea que los residuos se traten dentro del sitio o fuera del mismo; las 
empresas que puedan tratar dichos residuos deben encontrarse habilitadas por 
las autoridades correspondientes.   

 

 Le gerencia de MASSC debe realizar una evaluación permanente de las 
tecnologías disponibles en el mercado y buscar el mejor tratamiento para los 
residuos peligrosos; teniendo en cuenta la perspectiva técnica y económica que 
mejor se adapte a las necesidades de tratamiento del residuo del cual la 
compañía necesite desprenderse. 

 

 Los flujogramas del punto 7, muestran el detalle de tratamientos y disposición 
final de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en cada Operación. 

 

 En el caso de los residuos “Patológicos” generados por los servicios contratados 
para emergencias, los mismos deben ser gestionados por el proveedor del 
servicio contratado. 

 
8.9. REGISTROS 
 

Trazabilidad de los residuos, desde la generación hasta el destino final: 
 

 Etapa de generación (Cantidad / volumen, tipo de corriente, fuente, fecha e 
instalación específica en donde se generó). 
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 Etapa de transporte externo (Habilitación del transportista, números de 
manifiestos otorgado por la autoridad de aplicación, certificado de pesada al 
ingreso de la planta de tratamiento externo o remito para tratamiento interno, 
fecha de transporte y registro del chofer habilitado) 

 Etapa de tratamiento y disposición final (Razón social del tratador, habilitación 
emitido por la autoridad de aplicación, volumen/peso tratado, numero de 
certificados de tratamiento, categoría de residuo y disposición final, etc.) 

 

9 ANEXO 
 
N/A 



MEDANITO / AÑO 2020 / 24 UNIDADES



MEDANITO / AÑO 2021 / 24 UNIDADES



MEDANITO / ENERO A JULIO 2022 / 24 UNIDADES
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CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 

 

2. INTRODUCCIÓN  AL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 

2.1. ¿Qué es el CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO? 
Es el cuerpo normativo que comprende los  principios y reglas de conducta con los que 
MEDANITO se identifica en su práctica de negocios y operativa  y cuya aplicación 
constituye el marco dentro del que los colaboradores de la empresa deben actuar 
diariamente, determinando una política de conducta previsible y uniforme. 

La comprensión cabal de los términos y alcance del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL resulta insoslayable para que  cada colaborador tome decisiones éticas y 
garantice que sus acciones  encuadran dentro de la legalidad y los principios de 
MEDANITO. MEDANITO, por su parte, podrá PREVENIR potenciales conflictos éticos, 
DETECTAR situaciones de riesgo, y ADVERTIR a los colaboradores dichas situaciones a 
fin de garantizar su respeto y observancia. 

 

2.2.  ¿A quiénes  está dirigido el CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL? 
A TODOS LOS INTEGRANTES DE MEDANITO, sin excepción, y a los terceros que sean 
contratados por MEDANITO quienes deberán ser fehacientemente informados de su 
existencia y alcance en la medida que se presenten situaciones que puedan estar 
contempladas en este CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL.  

EL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL FUE REDACTADO NO SÓLO PARA 
PROTEGER A MEDANITO SINO TAMBIÉN A CADA UNO DE SUS MIEMBROS 
POSIBILITÁNDOLE CONOCER ANTICIPADAMENTE Y SIN ASUNCIONES O 
SUPOSICIONES LAS DIRECTRICES DE LA EMPRESA,  OTORGÁNDOLE LA 
SEGURIDAD Y CONFIANZA NECESARIAS PARA LLEVAR ADELANTE SU TAREA 
SIN RIESGO DE GENERAR RESPONSABILIDAD LEGAL PARA SÍ MISMO O PARA 
MEDANITO.  

 

2.3. ¿Por qué MEDANITO necesita un CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL? 
Porque si bien los principios de MEDANITO en materia de ética en los negocios se 
mantiene incólume desde su fundación, el crecimiento que experimenta día a día tanto la 
empresa así como sus negocios y la correlativa interacción que ello supone con 
organismos públicos y otras empresas, y el creciente contacto con legislaciones 
extranjeras en esta materia que nuestra empresa se obliga contractualmente a observar, 
se hace necesario contar con un cuerpo normativo que reúna dichos principios y anticipe 
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la solución que debe otorgársele a diversas situaciones susceptibles de verificarse en el 
curso de los negocios y operaciones de la empresa, facilitándole a cada colaborador la 
detección de situaciones potencialmente anómalas y la conducta a observar a dicho 
respecto.   

 

Porque, además, ante la verificación de una situación de inobservancia de los principios y 
reglas incluidos en el mismo, la existencia de un Código de Conducta Empresarial 
contribuirá a que la percepción de una conducta  dudosa (y la consecuente aplicación de 
sanciones a la empresa) por parte de la autoridad pública sea sustancialmente distinta. 

 

El presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL ha sido redactado para ayudar a 
los colaboradores de MEDANITO y a la dirección de la empresa a cumplir con sus 
estándares de conducta. El Código de Conducta Empresarial pretende proporcionar a  
todos sus integrantes una serie de principios rectores  e información suficiente para 
resolver la mayoría de los problemas e interrogantes que se le puedan presentar sin 
perjuicio de solicitar la ayuda que estime necesaria.  

 

3.  ASPECTOS QUE DEBEN SER PROTEGIDOS A TRAVÉS DEL CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL 

 

- EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN GENERAL ASÍ COMO  DE LA NORMATIVA 
APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE MEDANITO 

- EL NOMBRE Y REPUTACIÓN DE LA EMPRESA 

- LA CONFIDENCIALIDAD DE NUESTROS NEGOCIOS Y OPERACIONES  

- LOS BIENES Y RECURSOS DE LA EMPRESA 

- LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE 

- LA RELACIÓN CON Y ENTRE LOS COLABORADORES DE MEDANITO 

- LA RELACIÓN CON QUIENES FORMALIZAMOS NEGOCIOS:  CLIENTES, 
PROVEEDORES  Y EMPRESAS CON LAS QUE ESTEMOS ASOCIADOS 

- LA RELACIÓN  CON QUIENES REGULAN NUESTRA ACTIVIDAD 
(AUTORIDADES Y ORGANISMOS PÚBLICOS) 

- LA RELACIÓN CON NUESTROS ACCIONISTAS 
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- LA RELACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

4. LOS PRINCIPIOS GENERALESDE MEDANITO EN RELACIÓN CON EL 
COMPORTAMIENTO Y ÉTICA EN SUS NEGOCIOS Y OPERACIONES 

4.1. Los Principios de MEDANITO 
MEDANITO funciona como un buen ciudadano corporativo, en todo lugar donde opera, 
gestionando con ética y buen comportamiento en los negocios. MEDANITO entiende que 
para desarrollar sus objetivos con responsabilidad, debe: 

- CUMPLIR las leyes y reglamentaciones y respetar las costumbres de cada lugar 
en el desarrollo de sus actividades. 

- RECHAZAR  prácticas deshonestas éticamente reprobables o indecorosas; 

- REFLEJAR con transparencia la naturaleza de sus transacciones, el 
funcionamiento de sus negocios y la emisión de documentos que los respalden. 

Un integrante de MEDANITO se compromete a: 

RECHAZAR regalos y pagos que lo comprometa en acciones posteriores; 

NO  REALIZAR contribuciones con elementos de valor de MEDANITO, ni tampoco ofrecer 
directa o indirectamente pagos a clientes o funcionarios; 

REALIZAR tareas y aprobar documentos sólo en aquello para lo cual tiene competencia 
en virtud de su certificación y grado de responsabilidad en la organización, entrenamiento 
y experiencia: Solicitar, cuando se lo requiera, la participación de un especialista para 
completar la tarea; 

MANTENER en el ejercicio de su actividad un accionar adecuado, privilegiando la 
seguridad, la salud y el medioambiente; 

 

INFORMAR sobre cualquier actividad desarrollada en forma personal que pudiera afectar 
negativamente los negocios de MEDANITO, sus clientes y/o de sus proveedores o 
empresas asociadas a MEDANITO. 

 

 

 



7 

Versión 00 

4.2. La importancia de combatir la corrupción 
La corrupción es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios 
personales, cualquiera sea su índole. Beneficiando injustamente a quien abusa de su 
poder o posición dentro de una organización, la corrupción afecta el nombre y reputación 
de la empresa, degrada la integridad de las personas y afecta la cohesión entre los 
colaboradores y entre éstos y la propia empresa, todo ello sin dejar de considerar los 
daños materiales cuantificables o no que derivan de dicha práctica ilegal.     

 

Los actos de corrupción pueden producirse tanto en la relación con nuestra contraparte 
comercial (clientes, proveedores, empresas asociadas) como respecto de autoridades y 
organismos públicos. Si bien existen normas legales anticorrupción referidas a su práctica 
en relación con dichas autoridades u organismos públicos, los principios de lucha 
anticorrupción son igualmente válidos respecto de empresas o terceros en general. Sin 
perjuicio de ello, y habida cuenta que los riesgos pueden ser diferentes, el presente 
CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL puede en ocasiones efectuar distinciones 
entre el sector público y el privado. 

 

5. REQUERIMIENTOS BÁSICOS DE COMPORTAMIENTO 
 

5.1. Comportamiento dentro del marco legal 
 

El sometimiento a la Ley y al sistema legal es un principio fundamental en MEDANITO. 
Todos  sus integrantes, sin distinción de jerarquías, deben obedecer las leyes, 
reglamentaciones y demás normativa  complementaria del sistema legal dentro del cual 
actúan. La violación de la Ley debe ser evitada en todos los casos independientemente de 
la sanción que su incumplimiento prevea. 

 

Cualquier colaborador  que transgreda la Ley se atendrá a las consecuencias 
disciplinarias derivadas del incumplimiento de dicho deber con independencia de las 
sanciones que la propia Ley pueda prever. 

 

5.2. Responsabilidad por la imagen de MEDANITO 
La imagen de MEDANITO está determinada sustancialmente por las acciones de cada 
uno de sus integrantes y por la forma en la que cada uno se presenta y se comporta. El 
comportamiento inapropiado por parte de un colaborador puede ocasionar a MEDANITO 
daños graves. 
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Cada colaborador deberá tener permanentemente presente el reconocimiento con que 
cuenta MEDANITO en la industria, ante las autoridades regulatorias y ante la sociedad en 
general. Consecuentemente, cada colaborador deberá centrar sus esfuerzos al desarrollar 
su trabajo en mantener el respeto por MEDANITO y su reconocimiento.  

 

5.3. Respeto mutuo, honestidad e integridad 
Todos los integrantes de MEDANITO respetan la dignidad, privacidad y derechos 
personales de cada individuo, así como su cultura, sexo, religión, nacionalidad y raza. No 
se tolera ningún tipo de actitud discriminatoria, hostigamiento, intimidación u ofensa hacia 
otros, cualquiera sea la naturaleza de estos actos. 

 

Todos los integrantes de MEDANITO somos honestos y asumimos nuestra 
responsabilidad. Somos socios confiables que no efectuamos promesas que no podemos 
cumplir, ya sea que se trate de nuestra relación con clientes, empresas asociadas, 
proveedores, o bien, en la relación entre nuestros colaboradores. 

 

5.4. Dirección, responsabilidad y supervisión  
Cada Director, Gerente o Jefe asume la responsabilidad por los actos llevados a cabo por 
los colaboradores que de él dependen y debe ganarse su respeto tanto por su 
comportamiento personal como por su desempeño técnico o profesional. 

Cada Director, Gerente o Jefe debe definir objetivos claros y realistas, privilegiando la 
confianza y la veracidad y concediendo a sus colaboradores tanta responsabilidad 
individual y autonomía como sea factible y resulte adecuado a la tarea.  

Cada Director, Gerente o Jefe debe ser accesible al colaborador que necesite discutir 
algún problema profesional o personal. 

Será responsabilidad de cada Director, Gerente o Jefe asegurarse, mediante una 
adecuada supervisión, que existan mecanismos que limiten al máximo cualquier posible 
violación de la Ley. 

El Director, Gerente o Jefe debe seleccionar cuidadosamente a sus colaboradores según 
sus cualidades personales y profesionales. El cuidado aplicado a dicha selección deberá 
aumentarse cuando más relevantes sean las tareas a ejecutar por el colaborador. 

El Director, Gerente o Jefe debe comunicar claramente a sus colaboradores que 
desaprueba toda violación de la Ley y que el incumplimiento de este principio derivará en 
consecuencias sobre la relación de empleo de éstos. 
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6. TRATAMIENTO DE CLIENTES, PROVEEDORES, EMPRESAS ASOCIADAS Y 
TERCEROS EN GENERAL 
 

6.1. Respeto a la competencia leal 
Sólo la competencia leal permite capitalizar los éxitos de MEDANITO y exhibirlos con 
dignidad y orgullo. 

Cada colaborador debe comprometerse a observar las reglas de competencia leal. 
Resulta inadmisible llegar a acuerdos limitativos de la competencia frente a otro 
competidor. 

 

6.2. Propuesta de ventajas o beneficios y garantías 
La base fundamental de nuestra venta de productos y prestaciones de servicios es la 
calidad, precio y condiciones comerciales para su venta. 

Ningún colaborador, directa o indirectamente, puede ofrecer o garantizar ventajas 
comerciales de tipo económico ni de ningún otro tipo no justificadas. 

Los obsequios a clientes, proveedores o empresas asociadas deben ser elegidos de 
modo de evitar cualquier presunción de mala fe o impropiedad por parte de su destinatario 
y serán adquiridos en su totalidad por la Gerencia de Recursos Humanos. En caso de 
duda, se sugerirá al destinatario del obsequio que obtenga la autorización de su superior 
o de su empresa antes de aceptarlo. 

No deberán efectuarse regalos a funcionarios públicos ni a agentes que integren directa o 
indirectamente la Administración Pública a nivel nacional, provincial o municipal. 

Los colaboradores que trabajen en contratos con consultores, intermediarios o agentes 
deberán asegurarse de que éstos tampoco reciban propuestas o garantías en torno a sus 
servicios que sean injustificadas.  

 

6.3. Exigencia y aceptación de ventajas o beneficios 
Ningún colaborador debe utilizar su trabajo para demandar, aceptar, obtener o hacer que 
se le prometan ventajas o beneficios. Este principio no será aplicable a los obsequios 
ocasionales de valor no significativo, debiendo ser cualquier otro tipo de obsequio 
rechazado. 

Las invitaciones por parte de socios comerciales y/o clientes solamente serán aceptadas 
si su propósito y la ocasión en que se efectúan son apropiadas, cuidando en todos los 
casos el deber de cortesía hacia dicha empresa asociada  o cliente. 
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Los regalos por parte de empresas asociadas serán rechazados y devueltos cortésmente 
salvo que se trate de regalos ocasionales de escaso valor económico. 

Ningún colaborador debe suscribir contratos particulares con empresas con las que trata 
asuntos comerciales de MEDANITO si de ello pudiera derivar cualquier ventaja para él en 
este sentido. 

 

6.4. Asistencia a reuniones con autoridades públicas, clientes, proveedores o 
empresas asociadas a MEDANITO 

 

Los colaboradores de MEDANITO que, por sus funciones, deban participar  en de 
reuniones con autoridades públicas, clientes, proveedores o empresas asociadas a 
MEDANITO deberán  concurrir a dichas reuniones junto con al menos otro  representante 
o colaborador de MEDANITO que tenga injerencia en el tema objeto de la misma  

 

7. PRÁCTICAS EMPRESARIALES QUE DEBEN SER ESPECÍFICAMENTE 
CONSIDERADAS 
 

7.1. Regalos, comidas y atenciones 
En ningún momento podrán ser aceptados regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni 
ningún otro favor de clientes o proveedores si al hacerlo el trabajador pudiera 
comprometer su capacidad para tomar decisiones objetivas en beneficio de MEDANITO. 

La aceptación de regalos, comidas u otro tipo de atenciones que supere las siguientes 
limitaciones debe ser aprobada por escrito por el Comité Ejecutivo. 

 

7.2. Regalos 
• No deben aceptarse regalos a cambio de realizar algo o hacer promesas para un 

cliente o proveedor. 
 

• No pedir regalos a un cliente o proveedor. 
 

• No aceptar regalos en efectivo o equivalentes, por ejemplo, tarjetas de regalos. 
 

• No aceptar regalos mayores a un valor modesto. Ejemplos de regalos aceptables 
incluyen un lapicero o una camiseta con logotipo o una pequeña canasta de regalo 
en las fiestas de fin de año. 
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• Pueden aceptarse los presentes de valor simbólico, como por ejemplo trofeos y 

estatuillas, que tengan inscripciones en reconocimiento de una relación comercial. 
 

• Los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de empleados por parte 
de un acuerdo entre la Empresa y un cliente o proveedor pueden aceptarse y 
utilizarse según lo previsto por el cliente o el proveedor. 
 
 

7.3. Comidas y atenciones 
• No aceptar comidas u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer 

promesas para un cliente o proveedor. 
 

• No pedir comidas u otro tipo de atenciones a un proveedor o cliente. 
 

• Aceptar comidas u otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y proveedores 
si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos involucrados son acordes a 
las costumbres locales para las comidas y atenciones relacionadas con el negocio. 
 

7.4. Viajes y eventos importantes 
• Pueden aceptarse invitaciones a eventos que impliquen un viaje fuera de la ciudad 

siempre y cuando el gerente respectivo (superior en escala jerárquica) determine 
que existe una justificación razonable para su asistencia. En dicho caso, 
MEDANITO debería pagar el viaje y la estadía al evento. 
 

7.5. Rechazo de regalos, comidas y atenciones 
 

Ante el ofrecimiento de un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los 
límites antes indicados, se los debe rechazar cortésmente explicando las normas de la 
empresa. Si la devolución de un regalo pudiera ofender a quién lo entregó o las 
circunstancias en las que lo entregó impiden su devolución, el mismo podrá ser aceptado 
notificando al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento determinará si el 
obsequio será donado, distribuido o sorteado. 

 

8. PRINCIPIOS ESPECIALES PARA LA ADJUDICACIÓN DE CONTRATOS 
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Todo oferente de un suministro, servicio o cualquier otra prestación espera de MEDANITO 
un análisis justo e imparcial de su propuesta. Los colaboradores involucrados en la 
selección de ofertas y adjudicación de contratos deben, sin perjuicios de las directrices 
que reciban de las áreas de la empresa en cuyo beneficio presten dicho servicio, regirse 
por los siguientes principios: 

 

- El colaborador debe informar inmediatamente a su superior cualquier interés 
personal que pudiera tener en relación con la ejecución de la tarea encomendada; 

- No debe verificarse ningún tipo de discriminación arbitraria a favor o en contra de 
ningún proveedor o prestador de servicios en el proceso de selección o 
adjudicación respectivo; 

 

9. DONACIONES 
Como empresa responsable ante la sociedad, MEDANITO realiza donaciones monetarias 
y materiales dirigidas a la educación, ciencia, arte, cultura y bienestar público en general. 
Todas las donaciones deben ser canalizadas a través de la Gerencia de Recursos 
Humanos. 

- Sólo se evaluarán y, eventualmente admitirán, las donaciones solicitadas por 
entes sin fines de lucro (fundaciones, asociaciones civiles, entes cooperadores y 
otros similares),  o que MEDANITO haya decidido espontáneamente efectuar a 
éstos; 

- Las donaciones solicitadas por personas físicas serán rechazadas en principio. 
Sólo serán evaluadas aquéllas requeridas por personas físicas titulares de dominio 
o poseedores legales de inmuebles que se encuentren afectados por la actividad 
de MEDANITO como compensación complementaria por la actividad de 
MEDANITO y siempre que sean ocasionales; 

- En ningún caso deberán hacerse donaciones a entidades que puedan dañar la 
reputación de MEDANITO; 

- Las donaciones deben efectuarse de manera transparente, identificando al 
receptor y objeto al que estará destinada. Si son en dinero, serán efectuadas a la 
cuenta de la entidad beneficiaria y se requerirá a ésta una carta que acredite haber 
recibido dicha donación a su satisfacción y el objeto al que será aplicada; 

- La donaciones que se efectúen deberán ser deducibles impositivamente para 
MEDANITO y deberán observar todos los recaudos legales y fiscales exigibles; 
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- La prestación de un servicio sin retribución no constituye una donación, sino una 
liberalidad y deberá contar con la previa aprobación del Oficial de Cumplimiento en 
todos los casos; 

- Las cuasi-donaciones (liberalidades que pretenden ser una compensación por 
servicios)  están prohibidas por cuanto afectan el principio de transparencia. 

 

10. AUSPICIOS 
MEDANITO sólo auspiciará eventos en los que participe y sean propios de las industrias o 
actividades que constituyen su objeto social o, en su caso, tengan un manifiesto contenido 
cultural o solidario. Cualquier otro auspicio o solicitud de auspicio por parte de terceros 
será  cortés pero firmemente desestimado 

 

11. CONFLICTO DE INTERESES 
MEDANITO estima fundamental prevenir a sus colaboradores para que no se vean 
involucrados en conflictos de interés o de lealtad en el ejercicio de sus tareas. Tales 
conflictos aparecen cuando un colaborador representa a una tercera empresa o tenga 
interés en ella.  

Ningún colaborador o sociedad en la que éste o sus familiares directos puedan tener 
algún interés podrá suscribir contratos particulares con MEDANITO. Cualquier excepción 
a este principio deberá ser formal y expresamente autorizada por el Oficial de 
Cumplimiento quien deberá justificar la conveniencia para MEDANITO de efectuar dicha 
contratación.       

 

12. INTERMEDIARIOS 
La contratación de terceras partes como intermediarios para desarrollar negocios con 
autoridades públicas o terceras empresas es susceptible de generar situaciones 
contrarias a los principios de este CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. Las normas 
anticorrupción, por su parte, no siempre distinguen entre los actos realizados por la 
empresa y los de su intermediario en su nombre, razón por la cual MEDANITO debe estar 
segura de que sólo actuará con intermediarios que observen los mismos principios de 
conducta empresarial que nuestra empresa. 

Consecuentemente, resulta exigible a este respecto a los Directores, Gerentes y Jefes  
que: 
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• Justifiquen fundadamente y en forma documentada los motivos por los cuales 
sería necesario o conveniente actuar en determinado negocio o actividad a través 
de intermediarios; 

• La contratación de un intermediario deberá contar previamente con la autorización 
del Comité Ejecutivo quien evaluará dicha solicitud juntamente con el Oficial de 
Cumplimiento;   

• Adopten las medidas necesarias para vigilar y evitar conductas desleales por 
parte de dichos intermediarios; 

• Reaccionar inmediata y adecuadamente ante el indicio de un posible 
comportamiento impropio por parte del intermediario. 

 

13. PROHIBICIÓN DE COMPETENCIA 
Está prohibido a todos los colaboradores actuar en una empresa que compita –total o 
parcialmente- con MEDANITO. 

 

14. INTERESES EN EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE 
VALORES 

No será admisible asumir intereses directos  o indirectos en empresas que no coticen en 
el mercado de valores  y que sean competidoras –total o parcialmente- de MEDANITO. 

El colaborador deberá requerir previamente la autorización del Oficial de Cumplimiento 
para asumir intereses en empresas asociadas o que sean clientes, proveedoras o 
prestadoras de servicio de MEDANITO, el cual podrá ser denegado. 

Cualquier interés de un miembro directo de la familia del colaborador en una empresa –
total o parcialmente- competidora de MEDANITO  deberá ser puesto en conocimiento del 
Oficial de Cumplimiento a los fines del registro de dicha situación. 

Los colaboradores que a la fecha de suscripción del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL se encuentren en alguna de las situaciones precedentemente descriptas 
deben informar inmediata y fehacientemente la misma al Oficial de Cumplimiento. 
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15. ACTIVIDADES INDEPENDIENTES FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO 
Los colaboradores podrán desempeñar actividades independientes y ocasionales, ya sea 
rentadas o gratuitas observando las normativa legal y fiscal aplicable, a favor de terceros 
en la medida que las mismas no se lleven a cabo durante su horario de desempeño en 
MEDANITO o, por cualquier otro motivo, no afecten su presencia y capacidad de 
desempeño en  MEDANITO o supongan un conflicto de intereses con nuestra empresa. 

MEDANITO facilitará, en la medida de lo posible y de las responsabilidades del 
colaborador y previa solicitud por parte de éste, el ejercicio de actividades de docencia e 
investigación científica o profesional.   

 

16. RESPETO A LA PROPIEDAD DE MEDANITO 
Los recursos materiales que MEDANITO ponga a disposición de los colaboradores para 
su desempeño, cualquiera fuera su localización e importancia, serán utilizados 
exclusivamente para las actividades a cargo del colaborador en la empresa y serán 
cuidados de la misma manera como lo haría respecto  de sus bienes particulares. 

Los colaboradores de MEDANITO deberán observar un uso racional de dichos recursos y 
respetar la funcionalidad y destino de los mismos, denunciando su utilización impropia o la 
situación de riesgo en que puedan encontrarse. 

 

 

17. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 

17.1. Confidencialidad 
Los colaboradores deberán mantener la confidencialidad en lo que respecta a asuntos 
corporativos que no sean de dominio público, tales como la organización y equipamiento 
de la empresa, sus sistemas de seguridad, sus programas comerciales, de inversión, 
explotación y asociación con terceros, actividades de investigación y estrategia de 
negocios. 

Asimismo, los colaboradores deberán guardar estricta confidencialidad en relación con los 
asuntos que se encuentren a su cargo –ya sea que estén o no identificados como 
confidenciales-  y que no sean de conocimiento público o cuya confidencialidad 
MEDANITO prefiera conservar. 

La cláusula de confidencialidad que MEDANITO haya estipulado en los contratos, 
acuerdos, ofertas, cartas o documentos -incluidos correos electrónicos- de cualquier 
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índole obliga a los colaboradores en general, como integrantes de la empresa, a respetar 
dicho deber de confidencialidad.  

La confidencialidad  que se obligan a respetar los colaboradores de MEDANITO es por 
tiempo indeterminado y sobrevive a la extinción de su vínculo laboral con la empresa 
cualquiera sea la causa por la que dicho vínculo se haya extinguido. 

 

17.2. Protección y seguridad de datos y respeto a la propiedad 
intelectual 

El acceso a internet así como a la intranet de MEDANITO y el correspondiente 
intercambio de información que se verifica es una premisa del comercio electrónico a nivel 
nacional e internacional y una necesidad para la gestión comercial, técnica y 
administrativa de la empresa sin que ello disminuya el deber de confidencialidad y de 
protección de datos asumido por cada colaborador. La previsión de dichos riesgos es una 
tarea que no sólo está a cargo de la infraestructura informática de la empresa sino de los 
colaboradores en general. 

Por tal motivo, los colaboradores respetarán las reglas vigentes al permitírsele  el acceso 
a dichos recursos informáticos, darán un uso racional y adecuado a los mismos y se 
abstendrán de introducir programas o datos que pueden suponer un potencial riesgo para 
aquéllos, debiendo previamente consultar su admisibilidad. 

Tanto  MEDANITO como sus colaboradores respetan la propiedad intelectual de terceros. 
Por ello, los colaboradores de MEDANITO se abstendrán de ejecutar actos, cualquiera 
sea su modalidad, que infrinjan derechos intelectuales. 

 

18. MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD 
 

18.1. Seguridad técnica y medio ambiente 
La protección del medio ambiente y la conservación de sus fuentes es un tema prioritario 
para MEDANITO. Con el propósito de que MEDANITO pueda exhibir ante las autoridades 
públicas que regulan nuestra actividad, nuestros clientes, empresas asociadas, 
accionistas  y la sociedad en general un historial en materia de seguridad técnica y 
cuidado del medio ambiente del que podamos sentirnos orgullosos, MEDANITO ha 
asumido el compromiso de no causar daños a las personas, bienes ni media ambiente en 
nuestra actividad cotidiana de desarrollar recursos energéticos, productos y servicios de 
manera coherente con este principio. 

Cada Gerencia o Jefatura que, por desarrollar actividades relacionadas con el medio 
ambiente o cuyas actividades, por sí o a través de terceros, puedan afectar el medio 
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ambiente o representar algún grado de riesgo para terceros y sus propiedades deberá 
asegurarse que sus colaboradores o contratistas y subcontratistas observen las normas y 
procedimientos que en materia de seguridad técnica y cuidado medioambiental.  

 

18.2. Seguridad laboral 
Para MEDANITO la seguridad laboral es un principio que debe ser observado en forma 
permanente y que no admite postergación alguna frente a ningún tipo de actividad o tarea 
con independencia de la importancia que éstas puedan tener. 

La responsabilidad conjunta del Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias, Jefaturas  y 
colaboradores en general requiere la adopción de todas las medidas de prevención que 
resulten razonables y proporcionadas  y su más estricto cumplimiento. Este principio es 
de aplicación tanto a la organización del lugar de trabajo, del equipamiento empleado y de 
los procesos, como a la seguridad en la gestión y al comportamiento diario de los 
colaboradores. El entorno de desempeño laboral debe estar conforme a los 
requerimientos de las normas requeridas por MEDANITO para la prevención de 
accidentes.     

Cada colaborador debe prestar la máxima atención en cada momento a la seguridad en el 
trabajo tanto respecto de sí como de sus compañeros de tareas. 

 

19. IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 
MEDANITO no tolera la violación de normas legales ni la práctica de actos de corrupción, 
desleales o contrarios a la ética en sus negocios y proyectos como así tampoco el trato 
arbitrario entre colaboradores o entre éstos y terceros a los que se hallen vinculados en la 
marco de actividades en las que representen a la empresa.   

 

19.1. La función de “Cumplimiento Normativo” 
Es una función de control independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y 
comunica los riesgos de incumplimiento de normas legales y regulatorias así como de 
conducta y buenas prácticas dentro de MEDANITO, y que permitirá al Directorio tomar 
conocimiento de los casos de no conformidad con aquéllas que hayan podido verificarse.  

 

19.2. El área de Cumplimiento Normativo. El Oficial de Cumplimiento. 
El área de Cumplimiento Normativo  será la responsable táctica y operativa de 
implementar el presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general, las 
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políticas de comportamiento y desempeño que adopte el Directorio. Entre sus objetivos 
estarán: 

• Identificar y evaluar situaciones de riesgo asociadas al negocio y operaciones de 
MEDANITO; 

• Advertir al Comité Ejecutivo, Direcciones,  Gerencias y Jefaturas sobre normas 
aplicables, reglas, buenas prácticas y estándares de comportamiento e informar 
sobre sus consecuencias; 

• Evaluar y autorizar la puesta en práctica de aquellas situaciones en las que este 
CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL requiera su intervención;  

• Actualizar el presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general, 
advertir la necesidad de actualización de los procedimientos existentes 
vinculados con el cumplimiento de normas y solicitar la redacción de nuevos 
procedimientos que MEDANITO considere necesarios; 

• Asesorar a las Gerencias y Jefaturas en la identificación de riesgos que puedan 
derivar en incumplimiento del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL y a cada colaborador que así lo requiera disipando cualquier 
duda que éste pueda someter a su consideración; 

• Monitorear situaciones de negocio y de desempeño de los colaboradores en el 
marco de las reglas y principios establecidos en el CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL; 

• Recibir y administrar notificaciones de presuntas infracciones al CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL, evaluarlas y, en su caso, emitir un informe de no 
conformidad al Comité Ejecutivo; 

• Instruir a los colaboradores en el cumplimiento de las normas legales, 
regulatorias, de conducta y estándares de buenas prácticas empresariales       

 

La función de Cumplimiento Normativo estará a cargo del Gerente de Auditoría Interna, 
quién reportará directa y exclusivamente al Directorio. 

 

19.3. Notificación de conductas violatorias del CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL 

Cada colaborador debe notificar inmediatamente al Gerente, Jefe  o Supervisor a cuyo 
cargo se desempeñe, o directamente al Oficial de Cumplimiento cualquier incumplimiento 
del presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL que haya podido advertir, 
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indicando en qué consistió dicha conducta, las circunstancias en cuyo marco se produjo y 
cómo tomó conocimiento de la misma. 

MEDANITO se compromete a mantener bajo estricta confidencialidad toda comunicación 
que un colaborador efectúa poniendo en su conocimiento una conducta en pugna con los 
principios y conductas descriptas en el presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL.MEDANITO sólo admitirá la comunicación de situaciones o conductas 
expresa y específicamente incluidas en este CÓDIGO. Cualquier otra situación deberá ser 
resuelta en primera instancia por los colaboradores afectados y puesta en conocimiento 
de su Gerente, Jefe o Supervisor en el marco de la comunicación cotidiana entre éstos. 
MEDANITO auspicia la resolución de conflictos entre colaboradores directamente entre 
ellos y por iniciativa de éstos. 

Los clientes, empresas asociadas y proveedores o prestadores de servicios de 
MEDANITO podrán asimismo efectuar denuncias ante el Oficial de Cumplimiento a cuyo 
efecto el Director o Gerente que interactúe con éstos pondrá en su conocimiento la 
existencia de este canal de comunicación de actos contrarios al presente CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL. 

El Oficial de Cumplimiento podrá adoptar las medidas precautorias que estime 
conducentes para la investigación de la conducta presuntamente  en infracción al  
CÓDIGO y aplicará, eventualmente, las sanciones que pudieren corresponder.  

MEDANITO no tolerará ninguna notificación de conductas presuntamente 
infraccionales por razones personales o que, por cualquier otro motivo, conlleven 
un interés que exceda el propósito exclusivo de observar y hacer observar el 
presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. De verificarse las situaciones 
antedichas, MEDANITO podrá responsabilizar al colaborador que haya notificado la 
presunta conducta infraccional y aplicarle las sanciones que estime pertinentes. 

 

19.4. Sanciones 
El Cumplimiento Normativo implica acatar las normas legales, así como las de conducta y 
las buenas prácticas empresariales establecidas o adoptadas por MEDANITO y seguir los 
procesos establecidos para su ejecución. Toda infracción será considerada un asunto de 
gravedad y hará aplicable una o más de las sanciones previstas en el Régimen 
Disciplinario vigente (Artículo 5º apartados “a”, “b”, “c” y “d”) sin perjuicio de las acciones 
legales que MEDANITO esté facultado a seguir contra el colaborador que resulte 
responsable de la misma. Complementariamente, y atendiendo la gravedad de la 
conducta observada por el colaborador; el Oficial de Cumplimiento podrá proponer la 
aplicación de sanciones adicionales (vgr.: traslado del puesto de trabajo/pérdida de la 
remuneración variable/bonificación anual por desempeño) la que serán impuestas por la 
autoridades previstas en el Régimen Disciplinario vigente. 
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1 CONSIDERACIONES PREVIAS 

Las presentes Condiciones Generales de Contratación (en adelante, “CGC”) y su documentación 
asociada tienen por objeto definir los términos específicos requeridos por MEDANITO S.A. (en 
adelante “MEDANITO”) para la contratación de bienes y/u obras y/o servicios.  

Las disposiciones del presente documento se aplicarán, en lo pertinente, a todos los 
servicios/compras/contrataciones que MEDANITO acuerde con terceros, en tanto no exista un 
contrato particular entre las partes.  

Las presentes CGC no implican, de manera alguna, exclusividad de contratación de parte de 
MEDANITO para con el PROVEEDOR/CONTRATISTA, u obligación de MEDANITO de contratar al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

La ejecución de los trabajos por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA será adjudicada a criterio 
de MEDANITO, de acuerdo a los intereses de ésta en cada caso particular. Por lo tanto, el 
rechazo de una oferta por parte de MEDANITO, no dará derecho a la otra parte a reclamar 
daños y perjuicios de ningún tipo. 

Tanto MEDANITO como sus PROVEEDORES/CONTRATISTAS, cuentan con el debido 
asesoramiento legal en la negociación y redacción de estas CGC, las cuales han sido puestas en 
su conocimiento y acordadas por ambas partes.  

2 ORDEN DE PRELACION 

La relación entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA se regirá por los documentos y en 
el orden de prelación que se indican a continuación: 

a. El Contrato/Acuerdo particular con las condiciones específicas del servicio, con sus 
Anexos si los hubiere.  

b. Las presentes CGC junto con las normas internas de MEDANITO que ésta hubiere dado a 
conocer al PROVEEDOR/CONTRATISTA en forma oportuna. 

c. Las respuestas a consultas específicas efectuadas por el PROVEEDOR/CONTRATISTA en 
relación con los términos de el/los Pliegos de Licitación en su caso.   

d. Pliego/s de licitación. 
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e. La OFERTA presentada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA aceptada por MEDANITO en 
forma escrita. 

Serán nulas y sin valor las condiciones y especificaciones que el PROVEEDOR/CONTRATISTA 
inserte en sus ofertas, notas de entrega, facturas u otros documentos cruzados entre las partes, 
que contradigan las condiciones expresas establecidas en el Pedido/Contrato y en las presentes 
Condiciones Generales. 

3 DEFINICIONES 

Para una mayor claridad y entendimiento de las presentes CGC, se establecen las siguientes 
definiciones: 

• MEDANITO: MEDANITO S.A. 

• Compra: Operación en la que el importe corresponde mayoritariamente a las adquisiciones de 
bienes. 

• Contratación: Operación en la que el importe corresponde mayoritariamente a la 
contratación de obras y/o servicios y, por consiguiente, aporte de mano de obra. Tanto una 
compra como una contratación podrán tener componentes de obras, bienes y de servicios. En el 
desarrollo de las presentes Condiciones Generales, los términos “compra” y “contratación” se 
considerarán términos equivalentes. 

• Orden de Compra o Pedido: requerimiento puntual y formal emitido por MEDANITO al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA donde se fijan precios, plazos y condiciones para el 
aprovisionamiento de un bien y/o la realización de una obra y/o la prestación de un servicio al 
que previamente se le ha adjudicado la compra o la contratación. En ocasiones, este documento 
reviste simultáneamente el carácter de contrato y el de solicitud de aprovisionamiento y/o la 
realización de una obra y/o la prestación de un servicio. 

• Contrato: Todo documento del que surjan cualquier tipo de derechos y obligaciones para las 
partes, a título oneroso o gratuito, ya sea que deba ser formalizado por acto único (documentos 
firmado por ambas partes) o por acto separado (carta oferta / presupuesto y su respectiva 
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aceptación), relacionado con el aprovisionamiento de un bien y/o la realización de una obra y/o 
la prestación de un servicio. 

• Oferente: Es la persona física o jurídica que, en el marco de un proceso licitatorio y en 
carácter de postulante, formula oferta de acuerdo con los criterios establecidos en las 
disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones respectivo. 

• Proveedor: La persona física o jurídica que tiene a su cargo la provisión de un bien a 
MEDANITO. 

• Contratista: La persona física o jurídica que tiene a su cargo la realización de una obra y/o la 
prestación de un servicio a MEDANITO. 

• Subcontratista: La persona física o jurídica contratada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA para 
realizar tareas o proveer bienes a MEDANITO, cuando dichas tareas fueron encomendadas por 
MEDANITO al PROVEEDOR/CONTRATISTA. El Subcontratista tiene a su cargo la realización de las 
tareas en las cuales el PROVEEDOR/CONTRATISTA no se especializa y son esenciales para la 
realización de una obra y/o prestación de un servicio. 

• Servicio: Es indistintamente la obra o la prestación de un servicio que el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA debe ejecutar para MEDANITO. 

• Pliego de Bases y Condiciones: Documento que contiene las condiciones generales, técnicas y 
comerciales necesarias para que el PROVEEDOR/CONTRATISTA suministre el bien y/o realice las 
obras y/o servicios en la forma y calidad requerida por MEDANITO. 

• Responsable: La persona nombrada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA como interlocutor para 
la coordinación de la ejecución de los trabajos y servicios y/o suministro de bienes que se 
establezcan en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares. 

• Fiscal: Es el rol definido por MEDANITO que supervisa y coordina la ejecución de las 
actividades previstas en el alcance de cada contrato. 
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• Administrador: Es la figura de MEDANITO que vela y garantiza el cumplimiento de los 
requisitos definidos por la empresa, para la certificación de los servicios que los contratistas 
prestan de manera periódica. 

• Certificación: Es el documento que, firmado acredita la correcta ejecución de determinadas 
prestaciones por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

• CAO: Documentación Conforme a Obra. 

• Parte/Partes: Se refiere a MEDANITO y/o al CONTRAITSTA/SUBCONTRATISTA, según el caso. 

4 REGLAMENTOS INTERNOS DE MEDANITO, COMPLEMENTARIOS A ESTAS CGC 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá cumplir con los reglamentos internos de MEDANITO, los 
cuales le serán entregados junto con las presentes CGC –de acuerdo al caso- a los fines de su 
conocimiento y para efectuar las observaciones que considere oportunas. 

El incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA o de los Subcontratistas a lo establecido en 
dichos documentos, dará derecho a MEDANITO a aplicar alguna o todas las acciones que se 
indican a continuación, de acuerdo al caso: 

a. Suspender el pago de facturas. 
b. Suspender o paralizar el proceso de pago de los estados de pago o la devolución 

de garantías. 
c. Retención de las garantías o de los estados de pago, de cualquiera de los 

contratos que pudiera mantener con MEDANITO las sumas que estime necesarias 
a fin de precaver su eventual responsabilidad subsidiaria o solidaria. 

d. Extinguir el vínculo contractual y/o comercial derivado del correspondiente 
contrato. 

e. Multar al ADJUDICATARIO. 
f. Suspender o eliminar al ADJUDICATARIO de invitaciones a futuras Licitaciones. 

Los atrasos provocados por las medidas indicadas anteriormente serán de exclusiva 
responsabilidad del PROVEEDOR/CONTRATISTA y no le darán derecho a indemnización alguna. 
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La falta de cumplimiento total o parcial de tales obligaciones por parte del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA constituirá un incumplimiento esencial que dará derecho a 
MEDANITO a dejar sin efecto el vínculo con el PROVEEDOR/CONTRATISTA, sin perjuicio de los 
daños y perjuicios que MEDANITO pueda reclamar por tales incumplimientos o, a su exclusivo 
arbitrio. 

5  RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA 
5.1 DAÑOS 
5.1.1 DAÑOS SUFRIDOS POR EL PERSONAL 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable y mantendrá indemne y –en su caso- 
indemnizará a MEDANITO por todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y 
costas legales) que surjan del o con respecto a lesiones personales, enfermedad y/o muerte de 
cualquier miembro del personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA por hechos originados como 
consecuencia de la provisión de los productos y/o de la obra/servicio, sin importar las causas de 
dicho daño y aun existiendo culpa o culpa grave por parte de MEDANITO, salvo dolo de ésta. 

5.1.2 DAÑOS A LA PROPIEDAD Y BIENES EN SUPERFICIE 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable y mantendrá indemne y –en su caso- mantendrá 
indemne a MEDANITO contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y 
costas legales) que surjan de o con respecto a daños, pérdidas o destrucción de bienes de 
propiedad de MEDANITO o del PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas ocurridos en la 
superficie (salvo que esa propiedad hubiera estado bajo el control o custodia de MEDANITO u 
otros contratistas), en el marco de de la provisión del producto y/o servicio. Ello,  sin importar 
las causas de dicho daño, y aun existiendo culpa o culpa grave de MEDANITO, salvo dolo de 
ésta. 

5.1.3 DAÑOS A TERCEROS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable y, en consecuencia, mantendrá indemne e 
indemnizará a MEDANITO contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados 
y costas legales) por destrucción, pérdida o daños la persona o a la propiedad de terceros en la 
medida en que dicha destrucción, pérdida o daños resulten de o sean atribuibles a una 
acción/omisión culposo o doloso del personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus 
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Subcontratistas o a su responsabilidad objetiva por objetos y/o bienes bajo su dominio o control 
y que sea ocasionado por, resulte de o se relacione con la prestación de los servicios 
encomendados por MEDANITO. 

5.1.4 DAÑOS AL MEDIO AMBIENTE 

El PROVEDOR/CONTRATISTA será responsable y, en consecuencia, mantendrá indemne e 
indemnizará a MEDANITO por los daños y reclamos derivados de la contaminación y/o daño al 
medio ambiente ocurridos en la superficie, incluyendo los gastos de contención, saneamiento 
y/o remediación, excepto si tales daños fueron causados por hechos directamente relacionados 
con el accionar –culposo o doloso- de MEDANITO u otros contratistas de ésta, de su personal 
y/o equipos a menos que éstos fueran operados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o sus 
Subcontratistas. 

5.2 OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 
5.2.1 CONDICIÓN DE EMPLEADOR 

Ninguna relación laboral unirá a MEDANITO con el personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA o 
sus Subcontratistas, asignado por éste/estos a los trabajos encomendados por MEDANITO.  

El personal que el PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas emplee/n para la ejecución 
de la obra/prestación de los servicios, estará exclusivamente bajo su cargo, responsabilidad, 
control y dirección.  

En consecuencia, el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá mantener indemne y –en su caso- 
indemnizar a MEDANITO frente a cualquier reclamo invocando solidaridad respecto de 
cualquier reclamo judicial y/o administrativo de sus empleados, contratistas, Subcontratistas o 
terceros por quienes aquel deba responder. 

5.2.2 RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA tendrá total responsabilidad y exclusiva condición de empleador 
para con el personal asignado a la ejecución de la obra/prestación del servicio, lo que deberá 
estar en un todo de acuerdo con la legislación vigente.  
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En consecuencia, serán su absoluta y exclusiva responsabilidad y competencia atender y 
resolver los eventuales conflictos gremiales, sindicales o del trabajo y la seguridad social que 
pudieran surgir con motivo o en ocasión de los trabajos encomendados por MEDANITO. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será, frente MEDANITO y frente a terceros, único y exclusivo 
responsable por el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones laborales, sindicales, 
impositivas, de higiene y seguridad en el trabajo, previsionales, de riesgos del trabajo y de 
seguros en general respecto del personal bajo su dependencia y, eventualmente, del de los 
Subcontratistas del mismo, así como del correcto encuadramiento sindical de éstos. 

5.2.3 CONTROL POR PARTE DE MEDANITO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES Y DE LA 

SEGURIDAD SOCIAL 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá permitir a MEDANITO y/o a sus auditores externos 
efectuar controles respecto del adecuando cumplimiento de las mencionadas obligaciones a 
cargo de aquel. 

5.2.4 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá proveer a su personal y, eventualmente, al de sus 
Subcontratistas, de la totalidad de los elementos de seguridad necesarios para ejecutar los 
trabajos encomendados por MEDANITO, de acuerdo con la normativa vigente. MEDANITO 
tendrá derecho a revisar y exigir el reemplazo de elementos de seguridad que se encuentren 
defectuosos o bien no cumplan los requisitos correspondientes.   

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable de brindar capacitaciones y contar con los 
registros correspondientes de las mismas en temas de higiene y seguridad a su personal y, 
eventualmente, al de sus Subcontratistas, según corresponda. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá asegurar que en caso de utilizar sus herramientas y 
equipos, las mismas estén en condiciones óptimas de seguridad y contar con certificaciones y/o 
documentación que lo avale si así fuese necesaria. MEDANITO tendrá derecho a revisar y exigir 
el reemplazo de herramientas y equipos que no cumplen los requisitos.   
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El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá cumplir con los procedimientos internos de seguridad de 
MEDANITO, que serán remitidos según corresponda, necesarios para asegurar las condiciones 
de su trabajo.   

 

5.2.5 CUMPLIMIENTO DE LA “LEY DE COMPRE” LOCAL Y CONTRATACIÓN DE PERSONAL EXTRANJERO 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá garantizar el cumplimiento de la “Ley de Compre” local en 
todos los casos en que la misma se encuentre vigente, no pudiendo asignar personal que no sea 
de la zona de prestación del servicio salvo expresa justificación y autorización por parte de MSA. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable, en caso de emplear personal extranjero, de  
obtener y renovar a su exclusivo cargo los permisos de trabajo, de residencia y cualquier otro 
documento que sea requerido por ley para que dicho personal pueda cumplir con sus tareas. 

5.2.6 RESPETAR EL DERECHO DE MEDANITO A SOLICITAR EXCLUSIÓN DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA Y/O 

DEL SUBCONTRATISTA. 

MEDANITO se reserva el derecho de requerir la sustitución o rotación de cualquier miembro del 
personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA. A tales efectos, MEDANITO comunicará de manera 
fehaciente los motivos del requerimiento. Esta situación, en ningún caso dará derecho al 
trabajador implicado, al PROVEEDOR/CONTRATISTA o eventualmente al Subcontratista a 
efectuar ningún tipo de reclamo contra MEDANITO. 

En el caso, el PROVEEDOR/CONTRATISTA estará obligado a dar cumplimiento a tal solicitud de 
MEDANITO en un plazo de 15 (QUINCE) días corridos.  

5.3 INSCRIPCIÓN REGISTRAL Y HABILITACIONES 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá encontrarse legalmente inscripto, plenamente habilitado 
y contar con todos los permisos y licencias requeridos a nivel nacional, provincial y/o municipal, 
tanto en lo que respecta a la actividad propiamente dicha como a sus instalaciones, para la 
provisión de los bienes y/o la realización de los trabajos y/o servicios encomendados por 
MEDANITO. 
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5.4 CUMPLIMIENTO DE NORMAS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá cumplir con todas las normas nacionales, provinciales y/o 
municipales que se apliquen a las prestaciones comprometidas en el respectivo 
Pedido/Contrato. 

5.5 CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá realizar las obras y/o servicios y/o el suministro de bienes, 
en el tiempo y en la extensión estipulado en el Pedido/Contrato y/o sus anexos, de acuerdo a 
las reglas del buen arte, prácticas de la industria y las técnicas que resulten de aplicación. 

MEDANITO no pagará obras, bienes o servicios no incluidos en el Pedido/Contrato si su 
ejecución no ha sido previamente ofertada –por escrito- por el PROVEEDOR/CONTRATISTA y 
aceptada por MEDANITO –también por escrito-. El eventual pago de dichas obras, bienes o 
servicios requerirá el cumplimiento del procedimiento previsto a tal fin. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA estará obligado a repetir sin costo alguno para MEDANITO 
cualquier trabajo que no sea aceptable para MEDANITO por no ajustarse a las especificaciones 
propias de Orden de Compra/Contrato y/o que no cumpla las normas y estándares que le sean 
aplicables. 

De acuerdo con la naturaleza del Pedido/Contrato, el PROVEEDOR/CONTRATISTA nombrará a 
los Responsables dentro de su organización de la ejecución de los trabajos y servicios y/o 
suministro de bienes que se establezcan en los respectivos documentos, y comunicará tal 
designación al Fiscal del Pedido/Contrato designado por MEDANITO. 

6 RESPONSABILIDAD DE MEDANITO 
6.1 DAÑOS 
6.1.1 DAÑOS SUFRIDOS POR EL PERSONAL 

MEDANITO será responsable y mantendrá indemne y –en su caso- indemnizará al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA por todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y 
costas legales) que surjan del o con respecto a lesiones personales, enfermedad y/o muerte de 
cualquier miembro del personal de MEDANITO por hechos originados como consecuencia de la 
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provisión de los productos y/o del servicio, sin importar las causas de dicho daño y aun 
existiendo culpa o culpa grave por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA, salvo dolo de ésta. 

6.1.2 DAÑOS A LA PROPIEDAD Y BIENES EN SUPERFICIE 

Por su parte, MEDANITO será responsable y mantendrá indemne y –en su caso- indemnizará al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de 
abogados y costas legales) que surjan de o con respecto a daños, pérdidas o destrucción de 
bienes de propiedad de MEDANITO  ocurridos en la superficie  en el marco de de la provisión 
del producto y/o servicio. Ello,  sin importar las causas de dicho daño, y aun existiendo culpa o 
culpa grave del PROVEEDOR/CONTRATISTA, salvo dolo de ésta. 

6.1.3 DAÑOS A TERCEROS 

MEDANITO será responsable y, en consecuencia, mantendrá indemne e indemnizará al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de 
abogados y costas legales) por destrucción, pérdida o daños a la persona o a la propiedad de 
terceros en la medida en que dicha destrucción, pérdida o daños resulten de o sean atribuibles 
a una acción/omisión culposo o doloso del personal de MEDANITO o a su responsabilidad 
objetiva por objetos y/o bienes bajo su exclusivo dominio o control.  

6.2 OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL 

Ninguna relación laboral unirá al PROVEEDOR/CONTRATISTA con el personal de MEDANITO. En 
consecuencia, MEDANITO deberá mantener indemne y –en su caso- indemnizar al 
PROVEEDOR/CONTRAITSTA frente a cualquier reclamo invocando solidaridad respecto de 
cualquier reclamo judicial y/o administrativo de sus empleados, contratistas, Subcontratistas o 
terceros por quienes aquel deba responder. 

6.3 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL 

MEDANITO será responsable y, en consecuencia, mantendrá indemne e indemnizará al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA por los daños y reclamos derivados de la contaminación y/o daño al 
medio ambiente ocurridos en el subsuelo, incluyendo los gastos de contención, saneamiento 
y/o remediación, excepto si tales daños fueron causados por hechos directamente relacionados 
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con el accionar –culposo o doloso- del PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas, de su 
personal y/o equipos. 

7 RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO  

MEDANITO se encuentra plenamente comprometida con la realización de acciones y medidas 
concretas que aseguran que el desarrollo de  sus actividades involucre buenas prácticas en 
materia de desarrollo local y social, derechos humanos y laborales y el medio ambiente. Por 
ello, es imprescindible desarrollar actividades en forma conjunta y coordinada con aquellos que 
compartan los mismos valores. 

En dicho contexto es de suma importancia el cumplimiento de las normas legales, éticas, los 
códigos de conducta, prácticas conjuntas en el ámbito laboral,  y en especial aquellas que tiene 
como fin la protección de los derechos humanos en general y la prohibición del trabajo infantil o 
forzoso en particular. 

En virtud de ello, resulta crucial que el PROVEEDOR/CONTRATISTA ejecute las actividades a  su 
cargo con un enfoque preventivo de riesgos en toda la cadena de suministro y exija y controle 
respecto de sus Subcontratistas  una conducta del mismo tenor. 

8 CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR 

Tanto MEDANITO como el PROVEEDOR/CONTRATISTA no serán considerados responsables por 
el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones derivadas del Pedido/Contrato, en tanto la 
ejecución de las mismas se retrase o se hiciese imposible como consecuencia de caso fortuito o 
fuerza mayor.  

Se entenderá que son supuestos de caso fortuito o fuerza mayor a todos aquellos hechos o 
actos que se ajusten a lo establecido en el artículo 1730 y concordantes del Código Civil y 
Comercial. 

No obstante lo establecido en el párrafo anterior, no podrá invocarse caso fortuito/fuerza 
mayor cuando la suspensión de las obligaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA sea 
causada por el personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas, ya sea disputa 
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laboral, gremial, huelga, piquetes, etc., no podrá ser invocada como causa de fuerza mayor. Ello 
será aplicable tanto a disputas laborales como gremiales, huelgas “piquetes”, etc. 

La situación considerada como caso fortuito/fuerza mayor durará en tanto y en cuanto 
permanezca la causa que la haya originado. La parte que esté en situación de incumplimiento 
por motivos de caso fortuito/fuerza mayor deberá ponerlo inmediatamente en conocimiento de 
la otra, e indicar el tiempo durante el cual estima que continuará impidiéndole el cumplimiento 
de sus obligaciones y las medidas que adoptará para superarlo; asimismo, deberá efectuar los 
esfuerzos que sean razonables para resolver la causa de la suspensión en el plazo más corto 
posible.  

8.1 DEMORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR 

Transcurridos veinte (20) días corridos sin que la causa que originó el caso fortuito o la fuerza 
mayor hubiera cesado, MEDANITO podrá hacer prestar el servicio, obra o bienes objeto del 
Pedido/Contrato por parte de un tercero y/o rescindir el Pedido/Contrato, en ambos casos sin 
derecho a reclamo y/o compensación alguna a favor del PROVEEDOR/ CONTRATISTA. 

8.2 IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR 

Si por motivos de caso fortuito o fuerza mayor fuese imposible el cumplimiento del 
Pedido/Contrato, la parte afectada debe comunicarlo de ser posible, en forma inmediata a la 
otra mediante un aviso o en su defecto dentro de un plazo máximo de 48 horas, desde que se 
produzca el evento. En tal caso, el Pedido/Contrato quedará rescindido desde la fecha de la 
notificación. 

En caso de suspensión y/o finalización del Pedido/Contrato por causa de caso fortuito o fuerza 
mayor, MEDANITO no deberá abonar al PROVEEDOR/CONTRATISTA suma alguna, ni costo, 
gastos o indemnización alguna durante la suspensión o con motivo de la finalización. 

La tolerancia por parte de MEDANITO de cualquier incumplimiento por parte del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA no podrá interpretarse como una renuncia de los derechos de 
aquella. 
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9 SUBCONTRATACION Y CESION 
9.1 AUTORIZACIÓN PREVIA DE MEDANITO 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA no podrá subcontratar –ya sea total o parcialmente– las 
prestaciones a su cargo sin previa autorización por escrito de MEDANITO a tales efectos. 
MEDANITO se reserva el derecho a denegar dicha autorización con expresión de causa. La 
notificación correspondiente se hará por escrito.  

MEDANITO se reserva el derecho a rescindir el Contrato en caso de incumplimiento por parte 
del PROVEEDOR/CONTRATISTA de lo mencionado en el párrafo precedente. En tal caso, ni el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA ni el Subcontratista rechazado tendrán derecho a reclamar suma 
alguna por ningún concepto (indemnización, gastos, etc.). 

Asimismo, dicho incumplimiento dará derecho a MEDANITO a reclamar los daños y perjuicios 
derivados de la rescisión del contrato. 

En caso de que MEDANITO otorgue la autorización de subcontratar, todas las obligaciones del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA se harán extensivas al Subcontratista. Dicha extensión no implicará, 
en modo alguno, que el Subcontratista pase a estar vinculado contractualmente a MEDANITO 
como así tampoco que tenga derecho a facturar directamente a MEDANITO las actividades 
subcontratadas.   

9.2 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA POR SUS PROPIOS PROVEEDORES/CONTRATISTAS 

(SUBCONTRATISTA) 

Los Subcontratistas deberán conocer y aceptar por escrito las presentes CGC.  

La subcontratación total o parcial de las prestaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA en 
ningún caso relevará al PROVEEDOR/CONTRATISTA de responsabilidad alguna a frente a 
MEDANITO, siendo ambos responsables solidarios frente a ésta por cualquier acto o 
incumplimiento. 
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9.3 CESIÓN 

Ninguna de las Partes podrá ceder, gravar o transferir –en forma total o parcial- los 
derechos/obligaciones emergentes de las presentes CGC/Contrato, sin previa autorización por 
escrito de la otra Parte.  

Sin embargo, dicha autorización no podrá ser irrazonablemente denegada. 

10 CONTROL/AUDITORIA 

MEDANITO efectuará la inspección, control y supervisión de las actividades del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA para verificar el correcto cumplimiento de las obras, trabajos, 
provisiones, operaciones y demás obligaciones a cargo del mismo, empresas asociadas y/o sus 
Subcontratistas, sin que para ello sea necesario efectuar aviso previo alguno. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o sus Subcontratistas, a fin de facilitar tales inspecciones, 
permitirá el libre acceso a las obras y a todos aquellos lugares de trabajo donde se desarrollen 
las tareas, permitiendo asimismo a la inspección tomar conocimiento de toda la documentación 
que al respecto sea requerida. 

La inspección que realice MEDANITO no liberará al PROVEEDOR/CONTRATISTA de sus 
responsabilidades y obligaciones. 

11 PLAZO DE CUMPLIMIENTO 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá cumplir fielmente con los plazos, fechas y programas de 
entrega establecidos en el Pedido/Contrato. No podrá modificar dichos plazos sin el 
consentimiento previo y por escrito de MEDANITO, salvo causa de caso fortuito o fuerza mayor 
debidamente acreditada por su parte. 

MEDANITO podrá modificar los plazos y programas de entrega acordados, siempre que existan 
motivos suficientes para ello, notificando al PROVEEDOR/CONTRATISTA con suficiente 
antelación, salvo causas de emergencia. 
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12 SEGUROS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá, a su exclusivo costo, tomar los seguros que MEDANITO le 
requiera, de acuerdo a la normativa aplicable, al Instructivo de Control de Contratistas el cual se 
anexará en caso de corresponder, las condiciones particulares de contratación y/o el 
Pedido/Contrato respectivo, en cuyas pólizas se incluirán las estipulaciones que MEDANITO 
estime pertinentes en función de la naturaleza y entidad del objeto de la contratación 
(incluyendo, entre otras, la incorporación de MEDANITO como co-asegurado de los mismos). La 
cobertura de dichos seguros en ningún caso podrá ser inferior a la que determine la normativa 
como obligatoria. 

Es obligación del PROVEEDOR/CONTRATISTA mantener vigentes durante toda la relación 
contractual los seguros que MEDANITO le hubiese indicado tomar. 

En caso de que el PROVEEDOR/CONTRATISTA se valga de Subcontratistas para el cumplimiento 
de las prestaciones a su cargo, la cobertura de los seguros que deba tomar por indicación de 
MEDANITO deberá alcanzar a aquéllos. 

13 GARANTIA  
13.1 SOBRE LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y OBRAS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá garantizar que el suministro de bienes y/o la realización 
de obras y/o prestación de servicios comprometidos se realiza con materiales y personal 
adecuados al fin que se destina. Los materiales deben ser de primera calidad y primer uso. 
También deben cumplir los requisitos de seguridad y calidad especificados por MEDANITO y en 
la legislación vigente.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debe garantizar que dichos bienes son de su propiedad y/o 
cuenta con legítimo derecho para ello, así como que los mismos se encuentran libres de cargas 
y/o gravámenes a favor de terceros, carecen de defectos y son idóneos para su uso o 
comercialización. También debe garantizar que realizará un uso legítimo de las patentes, 
licencias y demás derechos de propiedad industrial o intelectual. 

Si durante la ejecución de los trabajos comprometidos, los bienes afectados fuesen objeto de 
embargos o cualquier otra medida que los torne indisponibles, el PROVEEDOR/CONTRATISTA 
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deberá reemplazarlos inmediatamente, no pudiendo este hecho afectar los cronogramas de 
trabajo o la fecha de finalización comprometidas. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA indemnizará y mantendrá indemne a MEDANITO respecto de 
cualquier defecto de fabricación y/o defectos ocultos en los materiales, obras y servicios 
utilizados y/o ejecutados por un período de DOCE (12) meses contados a partir de la entrega del 
bien, de la puesta en servicio, o a partir de la fecha de entrega del “CAO” por parte de 
MEDANITO. 

Durante dicho período, el PROVEEDOR/CONTRATISTA reemplazará y/o reparará de inmediato y 
en el lugar que se encuentra, sin cargo para MEDANITO, todo material y/u obra defectuosa. A 
tales efectos, bastará la mera comunicación a través del correspondiente Reporte de Incidentes 
a realizarse entre Las Partes el cual deberá remitirse en formato electrónico indicando el 
desperfecto detectado, el correspondiente análisis, la fecha de ocurrencia y la fecha tentativa 
de resolución en caso que no sea de inmediato por cuestiones debidamente justificadas. Si el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA así no lo hiciere, MEDANITO podrá efectuar las reparaciones 
necesarias, con cargo al PROVEEDOR/CONTRATISTA.  

Por otra parte, el PROVEEDOR/CONTRATISTA será conjunta y solidariamente responsable con 
los proveedores de los equipos, bienes, etc., por las garantías que estos deben otorgar, así como 
también por el cumplimiento de las obligaciones que asuman las otras firmas contratadas por el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA para realizar los trabajos a su cargo. 

13.2 DE CUMPLIMIENTO DE LOS TRABAJOS  

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, MEDANITO, a su 
exclusivo criterio, determinará en cada Pedido/Contrato si corresponde exigir la entrega a su 
favor de las garantías de cumplimiento contractual que estime pertinentes de acuerdo a la 
entidad e importancia estratégica de las prestaciones comprometidas por el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

Si le fueren requeridos, el PROVEEDOR/CONTRATISTA tendrá la obligación de mantener en 
vigencia los avales o seguros de caución durante el tiempo de vigencia del Pedido/Contrato. 
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El costo de los seguros de caución y/o avales bancarios serán a cargo del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

14 CONDICIONES DE PAGO Y OBLIGACIONES FISCALES Y TRIBUTARIAS 
14.1 SITUACIÓN FISCAL DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA. FORMALIDADES DE LAS FACTURAS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá informar a MEDANITO el estado de su situación fiscal 
acorde a las normas legales nacionales y provinciales vigentes, proveyendo toda la 
documentación necesaria que acredite dicha situación, a los efectos de ser archivada en su 
legajo particular en las oficinas de MEDANITO. 

Si por cualquier circunstancia cambiare la situación fiscal aludida anteriormente, el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA informará a MEDANITO, en un plazo no mayor a diez (10) días 
hábiles, los cambios ocurridos aportando la correspondiente documentación. 

Las facturas presentadas por el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberán cumplir con todos los 
requisitos legales y reglamentarios que en tal materia dicten los distintos organismos 
competentes. Si las mismas no cumpliesen tales recaudos, serán devueltas al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA para su re-emisión. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá mantener permanentemente actualizado su domicilio 
legal y/o fiscal registrado ante MEDANITO. 

14.2 CONDICIÓN DE PAGO 

Los pagos se realizarán a no menos de treinta (30) días corridos a partir de la fecha de 
presentación de la factura respectiva por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA en el lugar que 
para tales efectos se designara en el Pedido/Contrato, salvo que el Pedido/Contrato estipulara 
un plazo distinto. En caso de que el día de finalización del lapso antedicho fuese inhábil, el 
vencimiento operará el primer día hábil siguiente. 

14.3 PRECIOS 

Los precios recogidos en el Pedido/Contrato y/o sus anexos, se entenderán fijos y no revisables 
hasta el total y correcto cumplimiento del Pedido/Contrato, salvo expresa indicación en 
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contrario, e incluirán toda clase de tributos, impuestos, cargas, gravámenes, tasas y 
contribuciones, a excepción del Impuesto al Valor Agregado (IVA) o cualquier otro de similar 
naturaleza, que se indicará en forma discriminada. 

La moneda de la factura a presentar deberá coincidir con la moneda pactada en el 
Pedido/Contrato correspondiente. 

La factura efectuada en moneda extranjera será abonada con la cantidad de Pesos Argentinos, 
conforme la cotización de cierre de la divisa de la moneda en el mercado libre de cambios - tipo 
vendedor – del Banco de la Nación Argentina, del día hábil anterior al de emisión de la fecha de 
pago. 

En el caso indicado en el párrafo precedente, y sólo para ajustes contables que no generen 
deuda, el PROVEEDOR/CONTRATISTA emitirá una Nota de Débito o Crédito (según 
corresponda), en Pesos Argentinos, ajustando la diferencia entre el tipo de cambio indicado en 
la factura que dio origen al pago y la cotización del dólar estadounidense en el mercado libre de 
cambios - tipo vendedor publicado por el Banco Nación Argentina, del cierre del día anterior a la 
fecha de puesta a disposición del pago de esa factura en la entidad bancaria determinada por 
Medanito y aplicando la diferencia de cambio solo sobre el componente precio de la factura 
original.  

Cuando la diferencia en la cotización del dólar estadounidense (entre el tipo de cambio de la 
factura y el tipo de cambio de la fecha de pago), supere el valor mínimo de 5% y/o el monto de 
la diferencia en Pesos Argentinos sea mayor al 3% del valor total del contrato; tanto MEDANITO 
como el PROVEEDOR/CONTRATISTA podrá solicitar una revisión del precio y, en su caso, 
deberán reunirse dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes al momento de solicitada la 
revisión. Hasta tanto las PARTES acuerden un nuevo precio, será de aplicación provisoria el 
precio acordado para el mes anterior. En el supuesto que cualquiera de las Partes, luego de 
aplicar razonables esfuerzos comerciales para arribar a un acuerdo, declare la falta de acuerdo y 
que no exista posibilidad de alcanzarlo, el vínculo quedará automáticamente rescindido. 

14.4 PAGO DE TRIBUTOS, IMPUESTOS, GRAVÁMENES, ETC. 

14.4.1. El PROVEEDOR/CONTRATISTA se obliga a pagar todos los tributos (impuestos, tasas, 
contribuciones, aranceles aduaneros, etc.) así como todos los intereses y penalidades 
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resultantes de los mismos, que graven las obras, suministro, transporte, servicios, ventas y 
demás prestaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA, que se deriven del cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en el Pedido/Contrato, salvo aquellos cuyo pago se encontrase 
expresamente acordado que será a cargo de MEDANITO. 

14.4.2. De corresponder, en los casos que PROVEEDOR/CONTRATISTA tenga domicilio en el 
exterior, todas las retenciones que correspondan por tributos, impuestos, cargas, gravámenes, 
tasas, contribuciones, derechos arancelarios y/o cualquier otro impuesto quedará a exclusivo 
cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA, quien recibirá el importe deducidas dichas retenciones y 
los correspondientes certificados de retención que acrediten el depósito de las sumas retenidas 
por parte de MEDANITO. 

Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA se encontrase domiciliado o residiese en un país con el que se 
ha celebrado un convenio para evitar la doble imposición internacional que se encuentre en 
vigencia, el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá entregar a MEDANITO, anticipadamente a la 
primera factura, la certificación de residencia requerida de su propia autoridad fiscal. De no 
entregarse el mencionado certificado, el contratista deberá soportar la diferencia de retención 
que corresponda. 

14.4.3. Sin perjuicio de lo establecido en las cláusulas anteriores, el pago de todos los impuestos 
que graven las operaciones comerciales a que estas CGC se refieran, serán responsabilidad de 
las partes de acuerdo a lo legalmente establecido. El contribuyente del impuesto será 
responsable, en cada caso, de la correcta tributación reflejada en los correspondientes 
documentos contables. 

14.4.4. El Impuesto de Sellos, en caso de corresponder, quedará a cargo del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA y MEDANITO por mitades. MEDANITO no procederá al pago de 
factura alguna hasta tanto el PROVEEDOR/CONTRATISTA no entregue constancia de haber 
pagado el citado impuesto de sellos en la jurisdicción correspondiente o puesto a disposición de 
MEDANITO el importe proporcional que le corresponde a los fines del pago del mismo. 
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15 FACTURACIÓN Y CERTIFICACIÓN 
15.1 FACTURACIÓN 

Las facturas se recibirán únicamente en Oficinas de MEDANITO situadas en Adolfo Alsina 771, 
Capital Federal, Código Postal C1087AAK.  

Las facturas deberán incluir los siguientes datos:  

• Factura a nombre de MEDANITO S.A., indicando su CUIT N° 30-66175841-0 
• Fecha de emisión del mes en curso 
• Número/s de Pedido/s de Compra 
• Breve descripción de los servicios realizados 
• “Certificación”/Certificado firmado o remito que acredita la correcta prestación de los 

servicios facturados o de los bienes entregados respectivamente 
• En caso que sea aplicable, deberá contener el periodo que comprende la factura 

coincidente con el certificado firmado por el Inspector 
• Tipo de moneda en que se emitió la factura que debe ser igual al pactado en el Contrato. 
• En caso de corresponder, tipo de cambio concordante con la cotización divisa del Banco 

Nación Argentina al cierre del día anterior del día anterior a la emisión de la factura. 
• Las facturas electrónicas deberán ser remitidas, al menos, a una de las siguientes 

direcciones de correo electrónico: cap@medanito.com.ar; capnqn@medanito.com.ar; 
caprcn@medanito.com.ar; capcco@medanito.com.ar; capmdn@medanito.com.ar 

15.2 CERTIFICACIÓN 

Para obtener el Certificado de las prestaciones, el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá 
confeccionar diariamente partes de trabajo que detallen a los trabajos realizados, un remito que 
contenga los partes que se van a certificar y el informe de certificación correspondiente al 
período, el cual deberá contener todos los trabajos ejecutados que se está certificando, los 
mismos tendrán que estar debidamente autorizado por el Fiscal del Servicio. No se iniciará la 
Gestión Administrativa interna tendiente al pago sin este requisito.  

mailto:cap@medanito.com.ar
mailto:capnqn@medanito.com.ar;
mailto:caprcn@medanito.com.ar;
mailto:capcco@medanito.com.ar;
mailto:capmdn@medanito.com.ar
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La certificación de los trabajos se deberá hacer en forma mensual los días 26 al 25 de cada mes 
(correspondiente a los servicios prestados desde el día 26 del mes anterior al día 25 del mes en 
cuestión) o el primer día hábil subsiguiente si este fuese feriado o no laborable. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá presentar el certificado firmado y autorizado por el Fiscal 
hasta el último día hábil del mes en cuestión. De lo contrario, deberá notificar previamente al 
Administrador para que se pueda generar una excepción a la imputación de la certificación. 

Toda la documentación que sea requerida para la certificación de los servicios, le será 
presentada al contratista al inicio de la prestación del servicio. 

16 REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA designará un Representante Técnico, con competencia y 
experiencia suficiente para resolver los asuntos que se originen con relación a la ejecución de la 
Obra/Servicio. 

MEDANITO, por intermedio del Fiscal, se vinculará directamente con el Representante Técnico 
en todo lo concerniente a ejecución del servicio adjudicado en virtud del contrato y las 
correspondientes CGC. 

Si fuera necesario reemplazar al Representante Técnico, el PROVEEDOR/CONTRATISTA, deberá 
comunicarlo a MEDANITO por escrito, dentro del plazo de 5 días corridos, indicando quién será 
su reemplazante; asimismo, procederá en la medida que sea formalmente aceptado por el 
Fiscal. 

El Representante Técnico deberá estar disponible ante el requerimiento del 
Fiscal/Administrador debiendo contar con los medios de comunicación necesarios para ello. 

A los efectos anteriores, y en la reunión de lanzamiento o kick off meeting, el Representante 
Técnico indicará por sus números de teléfonos fijo, móvil y dirección de correo electrónico. 
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El Representante Técnico que el PROVEEDOR/CONTRATISTA designe, deberá ser una persona 
con amplios antecedentes tanto técnicos como operativos en el área de trabajo propuesta, y 
será el nexo entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATIST, atendiendo proactivamente las 
necesidades del caso. 

17 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá proveer por su cuenta y riesgo todo lo necesario para la 
Obra/Servicio, incluyendo –de manera enunciativa pero no excluyente- lo siguiente: los 
materiales, equipos, infraestructura y servicios necesarios para la correcta ejecución de la 
Obra/Servicio, excepto aquello que por expresa disposición de MEDANITO deban ser provistos 
por esta. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable –hasta el momento de la recepción definitiva de 
la Obra/Servicio- de la custodia y buen estado de conservación de las herramientas, equipos y 
materiales utilizados.  

MEDANITO no será responsable, en ningún caso, por la pérdida, deterioro o daños causados o a 
los materiales, equipos y/o herramientas en la ejecución de la Obra/Servicios, mientras dure la 
ejecución de los mismos. 

Las tareas de reparación y mantenimiento de materiales/equipos, deberán ser programadas de 
manera de no interferir con el programa de trabajo. 

El PROVEEDOR/CONTRAITSTA deberá efectuar un inventario diferenciado aquellas 
herramientas, materiales y equipos suministrados por éste y por MEDANITO.  

En todos los casos, el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá utilizar equipos, materiales y/o 
herramientas aptos para los usos atribuidos, y deberá garantizar que los mismos podrán ser 
utilizados en su capacidad máxima según las indicaciones del fabricante.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA será responsable de todo gasto/cargo necesario en caso de 
importación de herramientas, materiales y/o equipos. 
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Las herramientas, materiales y equipos suministrados por MEDANITO deberán ser utilizados por 
el PROVEEDOR/CONTRATISTA o Subcontratistas exclusivamente para la realización de la 
Obra/Servicio. Tanto los equipos como las herramientas y sobrantes de materiales provistos por 
MEDANITO deberán serle devueltos en un plazo de 5 (cinco) días de finalizada la Obra/Servicio. 
Si MEDANITO registrara un faltante de materiales, equipos o herramientas suministrados al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA, éste deberá abonar el importe de los mismos al valor de reposición, 
pudiendo éste ser descontado de las facturas pendientes de pago por MEDANITO sin necesidad 
de la previa aprobación por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA. En tal caso, MEDANITO 
informará la metodología de recupero correspondiente. 

 El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá dejar la zona de trabajo en perfectas condiciones de 
orden y limpieza al terminar las tareas diarias, como así también luego de la finalización del 
trabajo. Las herramientas y equipos deberán ser depositadas en lugares que no afecten la 
circulación y la seguridad de las personas. 

Los instrumentos de medición utilizados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberán ser 
controlados y calibrados por éste con la frecuencia necesaria para garantizar su correcto 
funcionamiento. Asimismo, durante la ejecución de la Obra/Servicio, deberá llevar un registro 
de dichas calibraciones. MEDANITO podrá solicitar, en cualquier momento, las 
constancias/certificados de calibración correspondientes. 

18 REGIMEN DE PENALIDADES Y SANCIONES  
18.1 MORA AUTOMÁTICA 

La falta de cumplimiento, por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA de cualquiera de las 
obligaciones a su cargo, lo constituirá en mora, de pleno derecho, pudiendo MEDANITO optar 
por las siguientes consecuencias, de acuerdo al caso. 

18.2 PENALIDADES GENERALES 

Sin perjuicio de las penalidades establecidas -de manera ejemplificativa- en el punto siguiente, 
en caso de incumplimiento de las obligaciones sustanciales a cargo del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA, MEDANITO podrá solicitar la terminación anticipada del 
Pedido/Contrato. 
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18.3 PENALIDADES ESPECIALES 
18.3.1 MULTA 

Las multas serán instrumentadas de manera independiente. 

En cualquier caso, el valor de las penalidades se hará efectivo de cualquier saldo que tenga 
MEDANITO a favor del PROVEEDOR/CONTRATISTA, o a través de la metodología de recupero 
que MEDANITO determine o, en su defecto, ejecutándose cualquier aval o seguro de caución 
que actúe como garantía de cumplimiento de este último. 

18.3.1.1 INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS 
18.3.1.1.1 MULTA SOBRE LAS CERTIFICACIONES 

En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA de los plazos acordados 
con MEDANITO, ésta podrá aplicar una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto de 
certificación del servicio en cuestión.  

Si las multas sucesivamente aplicadas al contratista alcanzaran o superaran el 20% (veinte por 
ciento) del valor del contrato, MEDANITO tendrá derecho a rescindir el Pedido/Contrato sin 
perjuicio de su derecho de reclamar los daños y perjuicios sufridos como consecuencia de dicho 
incumplimiento. 

18.3.1.1.2 MULTA POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA FINAL DE LA OBRA 

En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA del plazo global acordado 
con MEDANITO, ésta podrá aplicar una multa equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de 
global acordado.  

 Sin embargo, MEDANITO optar por la terminación anticipada del Pedido/Contrato, pudiendo 
además exigirle al PROVEEDOR/CONTRATISTA los daños y perjuicios ocasionados cuando el 
incumplimiento de los plazos acordados sea reiterado y/o le genere un perjuicio que lo amerite. 
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18.3.1.2 INCUMPLIMIENTO DE NORMAS REFERIDAS A MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y PRESENTACIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN.  

En caso de: (i) disminución o falta de calidad de los trabajos ejecutados por el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA; (ii) fallas en las operaciones y entrega de servicios no satisfactorios 
y adecuados a los requerimientos técnicos; (iii) trabajos ejecutados fuera de las normas y reglas 
del buen arte que resulten aplicables; (iiii) incumplimiento de cualquiera de las disposiciones 
referidas a la seguridad y al medio ambiente, MEDANITO podrá aplicar una multa equivalente al 
1% del valor mensual del contrato por cada infracción. Si las multas sucesivamente aplicadas al 
contratista alcanzaran o superaran el 20 % del valor del contrato, MEDANITO tendrá derecho a 
rescindir el contrato sin perjuicio de reclamar los daños y perjuicios experimentados como 
consecuencia de dicho incumplimiento. 

18.3.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

Sin perjuicio de lo establecido a continuación, en caso de incumplimiento las obligaciones 
sustanciales de cualquiera de las Partes, éstas podrán llevar a cabo las negociaciones necesarias 
a fin de arribar a un acuerdo. 

18.3.2.1 RESCISIÓN POR CAUSA DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA 

En caso de incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones a 
su cargo, MEDANITO notificara al PROVEEDOR/CONTRATISTA para que en un plazo razonable 
según la naturaleza de los trabajos y las necesidades operativas de MEDANITO, subsane dicho 
incumplimiento. 

Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA no subsanare el incumplimiento dentro del plazo indicado por 
MEDANITO, esta última estará facultada para rescindir el contrato. 

Además, en caso de corresponder, MEDANITO podrá reclamar los daños y perjuicios que el 
incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA le hubiere provocado. 

MEDANITO podrá poner fin, de manera anticipada y unilateralmente el Pedido/Contrato por 
causas imputables al PROVEEDOR/CONTRATISTA, sin que a éste le corresponda indemnización 
alguna, en los casos que se menciona a continuación de manera ejemplificativa y no taxativa: 
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a) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA transfiriese o cediese a terceros todo o parte del 
Pedido/Contrato, sin la autorización previa y escrita de MEDANITO. 

b) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA, incumpliese con plazos comprometidos, o abandone 
las obras o interrumpa la prestación de los servicios por un lapso que perjudique a MEDANITO. 

c) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA alcance el máximo de penalizaciones aplicables según 
lo establecido en el Contrato/Acuerdo respectivo. 

MEDANITO podrá resolver el Contrato o poner fin a la relación existente sin indemnización 
alguna al PROVEEDOR/CONTRATISTA. En tal caso, éste deberá abonar a MEDANITO las multas 
correspondientes. 

MEDANITO podrá, previo informe fundado, establecer las sumas líquidas exigibles y retener de 
los importes que el PROVEEDOR/CONTRATISTA le deba en concepto de multas y correcciones 
por deficiencias originadas en la extinción del vínculo contractual y/o comercial con MEDANITO, 
o emergentes del desenvolvimiento del contrato, sin necesidad de consentimiento por parte del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

d) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpla la legislación vigente, especialmente en lo 
relativo a la calidad, seguridad e higiene, medio ambiente, condiciones y requisitos 
laborales/sindicales. 

e) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA no cumpliera con la ejecución/entrega, por parte del 
PROVEEDOR/CONTRATISTA, en más del veinte por ciento (20%) de las obras, bienes y servicios. 

f) Cuando ocurriera un siniestro o accidente, imputable al PROVEEDOR/CONTRATISTA, que 
ocasione daños a las personas, bienes o al medio ambiente, dependiendo de la gravedad del 
caso. 

g) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpla las obligaciones de confidencialidad 
establecidas en las presentes CGC. 

h) Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA se presentara solicitando su concurso preventivo, su propia 
quiebra o ésta le fuera solicitada por un acreedor y no fuera levantada en la primera 
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oportunidad procesal disponible, entrara en cesación de pagos en los términos de la Ley 24.522, 
o se produjese su liquidación o disolución en caso de ser persona jurídica. 

i) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpliera lo establecido en la cláusula 21 “Equipos y 
herramientas” de las presentes GCG. 

j) Cuando en los trabajos ejecutados/bienes entregados se hubiera incurrido en errores, 
omisiones o inexactitudes que determinaron la adjudicación. 

k) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA sea culpable de fraude o negligencia. 

Cuando concurra alguna de las causas anteriores, el Pedido/Contrato quedará rescindido desde 
la fecha en que MEDANITO comunique su decisión en tal sentido al PROVEEDOR/CONTRATISTA 
o, en su caso, a sus causahabientes. 

La rescisión del Pedido/Contrato dará derecho a MEDANITO a ejecutar los avales o seguros de 
caución constituidos al efecto. En el caso que la rescisión anticipada del Pedido/Contrato por 
razones imputables al PROVEEDOR/CONTRATISTA ocasionara daños y perjuicios a MEDANITO, 
dichos daños y perjuicios serán responsabilidad del PROVEEDOR/CONTRATISTA. 

18.3.2.2 RESCISIÓN DEL PEDIDO/CONTRATO POR VOLUNTAD DE MEDANITO 

MEDANITO se reserva el derecho de rescindir el Pedido/Contrato de forma unilateral y sin 
invocar causa alguna. Para ello deberá comunicarlo fehacientemente al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA con una antelación no inferior a treinta (30) días corridos.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA tendrá derecho al pago de los trabajos ejecutados y aprobados 
por MEDANITO hasta la fecha de notificación, o hasta la fecha de la rescisión, pero no al pago de 
los importes correspondientes a las obras y/o servicios no realizados o a los bienes no 
entregados.  

Asimismo, el PROVEEDOR/CONTRATISTA tendrá derecho a percibir los costos incurridos por la 
compra de materiales en que hubiera incurrido para la ejecución de la Obra/Servicio, los cuales 
deberán ser fehacientemente acreditados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA presentando a 
MEDANITO la documentación correspondiente. 
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En este caso, MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA firmarán un Acuerdo por escrito 
especificando los mencionados  costos. El PROVEEDOR/CONTRATISTA no podrá reclamar costos 
distintos de los mencionados precedentemente, como así tampoco indemnización alguna por 
daños y perjuicios con motivo de la terminación anticipada. 

El ejercicio del derecho de rescisión  por MEDANITO no exime al PROVEEDOR/CONTRATISTA de 
ninguna de las responsabilidades que le incumben. 

19 CONFIDENCIALIDAD 

Toda información intercambiada entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA en el marco 
de las presentes CGC/Contrato es información confidencial, y deberá ser tratada como tal. El 
PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá garantizar que los Subcontratistas respeten dicho carácter 
de la información suministrada. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas, no podrán exhibir y/o divulgar dicha 
información confidencial sin el previo consentimiento escrito de MEDANITO. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas no podrán utilizar la información confidencial 
para otro fin que el estrictamente indicado por MEDANITO. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá devolver o destruir –según indicaciones de MEDANITO- 
toda la información confidencial a MEDANITO una vez finalizada la obra/servicio. 

Las limitaciones establecidas en esta cláusula mantendrán sus efectos, aún finalizada la relación 
entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA por el término de 5 años. 

Ante cualquier requerimiento de un juez o autoridad administrativa al 
PROVEEDOR/CONTRATISTA o Subcontratistas de divulgación de la información confidencial, el 
PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá informarlo –en forma previa y dentro de las 48 horas 
inmediatas posteriores- a MEDANITO. 

Se entenderá como daño causado a MEDANITO cualquier tipo de violación a la confidencialidad 
establecida en esta cláusula. 
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20 PROPIEDAD INTELECTUAL 

Todo descubrimiento, creación o innovación que se obtenga en el marco de la prestación del 
Obra/Servicio será propiedad exclusiva de MEDANITO.  

Toda información generada o procesada en relación con la prestación del Obra/Servicio será 
propiedad de MEDANITO. Será obligación del PROVEEDOR/CONTRATISTA entregar a MEDANITO 
dicha información, en su totalidad, si se interrumpiese la prestación del Servicio y/o la ejecución 
de la Obra, o si se rescindiera el Contrato.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA no tendrá derecho alguno respecto de cualquier reservorio o 
yacimiento de hidrocarburos (o derechos derivados) que fueran conocidos o descubiertos como 
consecuencia de o en conexión con la Obra/Servicio.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA indemnizará, defenderá y mantendrá indemne a MEDANITO 
contra cualquier reclamo, obligación, pérdida, solicitud, gasto o demanda surgidas a raíz de 
apropiación indebida de secretos comerciales o por la violación a derechos de autor, patentes u 
otro derecho de propiedad, concreta o sospechada, vinculada o en conexión con la ejecución de 
la Obra/Servicio.  

El PROVEEDOR/CONTRATISTA mantendrá indemne a MEDANITO respecto de todo reclamo o 
acción derivados del uso de patentes de invención, marcas o propiedad industrial en general por 
parte de aquel, o de sus Subcontratistas. 

21 ÉTICA 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA garantizará que ni él ni ninguna otra persona o entidad actuante 
en su nombre, hará oferta indebida, pagos, promesas de pago o autorización de pago de ningún 
dinero, oferta o regalo, promesa de dar, autorización de dar algo de valor a cualquier empleado 
o agente de MEDANITO o funcionario público con el propósito de: (i) influir sobre cualquier acto 
o decisión de dichos empleados, agentes o funcionarios; (ii) inducir a dichos empleados, agentes 
o funcionarios a hacer u omitir acto que viole las obligaciones de los mismos; (iii) inducir a 
dichos empleados, agentes o funcionarios a usar su influencia con cualquier autoridad pública 
con el propósito de ayudar a MEDANITO o al PROVEEDOR/CONTRATISTA con la finalidad de 
retener negocios o dirigir negocios en beneficio de una persona o entidad. 
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De ningún modo, el PROVEEDOR/CONTRATISTA está autorizado para llevar a cabo, en nombre 
suyo o de MEDANITO, cualquier tipo de actos que puedan originar registros o informaciones 
inexactas o inadecuadas respecto de activos, responsabilidades o cualquier otra transacción o 
que puedan violar cualquier normativa aplicable al Pedido/Contrato del que se trate. Por lo 
tanto, en la ejecución del Pedido/Contrato, el PROVEEDOR/CONTRATISTA comunicará a 
MEDANITO, con la mayor brevedad, cualquier información que pueda llegar a su conocimiento 
que indique cualquier desvío en la línea de conducta indicada en esta cláusula. 

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberá solicitar permiso previo a MEDANITO a los fines de utilizar 
en la documentación que emita o exhiba ante terceros el logotipo registrado de MEDANITO. 

22 JURISDICCIÓN Y LEY APLICABLE. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. 

Las relaciones que involucren a MEDANITO con el PROVEEDIR/CONTRATISTA en el marco de las 
presentes CGC/Contrato, se regirán por las leyes de la República Argentina. 

En caso de un eventual conflicto respecto de la interpretación de cualquiera de las cláusulas de 
las presentes CGC, tanto MEDANITO como el PROVEEDOR/CONTRATISTA pondrán el máximo 
empeño para resolver amigablemente las diferencias. En tal sentido, la parte que se considere 
perjudicada deberá comunicarlo a la otra parte, proponiendo una solución al respecto.  

Si el conflicto subsistiere en forma total o parcial, el asunto será sometido al Tribunal Arbitral de 
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, un arbitraje de derecho y será de aplicación el Derecho 
Argentino, conforme el punto precedente.  

La decisión del citado Tribunal Arbitral será definitiva y no apelable, pudiendo exclusivamente 
ser ejecutada ante los tribunales competentes de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, excepto 
que MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA acuerden someterse a otra jurisdicción. 



Análisis de tarea segura 
(ATS)

Cód.:MASC080-010-01
Revisión: 01

Vigencia: Noviembre 2013

Personal contratista

Equipo que realizó el ATS: 

1

Uso de Epp, observar obstaculos y lugar de 
trabajo.Cambiar de posturas cada 5 minutos, 
para evitar calambres y dolencias. Mantener 

herramientas en balde. Alejar manos de puntos 
de aprisionamientos.

Dejar el lugar de trabajo limpio y 
ordenado

Golpes/ caida/ torcedura

Revisar acople,revisar caja 
multiplicadora(filtros nivel de 

aceite y perdidas)

Golpes/ caida/postura incomoda /caida 
de herramientas/apretones/

Uso de Epp, observar obstaculos y lugar de 
trabajo

Dar aviso a operadores.

Consignacion electrica

Parar  equipo Electrocucion Genarar art, Uso de Epp

Uso de Epp, Aplicar 5 reglas de oro; realizar 
corte visible y efectivo,bloqueo,  verificar 

ausencia de tension, colocar puesta a tierra y 
cortocircuito, señalizacion con tarjeta de color 

azul (electricos) y color Roja (Mecanicos)

Regula valvulas, cambio de bujia, 
cambio de filtro de aceite y aire

Golpes/ caida/postura incomoda /caida 
de herramientas/apretones/Quemaduras

Uso de Epp, observar obstaculos en vias de 
transito, parar equipo y esperar que descienda 

la temperatura. Cambiar de posturas cada 5 
minutos, para evitar calambres y dolencias. 

Mantener herramientas en balde. Alejar manos 
de puntos de aprisionamientos.

Realizar permiso de trabajo y ats. Sin riesgos inherentes.

ontiveros diego, centeno claudio,maxi riveira,adrian rodrigues

Fecha:24-06-2022 Hora: 09:00HS Lugar/Unidad:LTS

Sin riesgos inherentes. Uso de Epp

Equipo:mc 103
Tarea a realizar: 

Pasos de la tarea  Riesgos detectados Acciones de control

Mantenimiento preventivo (1000hs)

Desconsignar electricamente Choque electrico/Electrocucion/muerte
Uso de Epp. Verificar y retirar todo objeto que 

se encuente sobre o cerca del equipo.

Dar aviso a operadores sobre la 
finalizacion de la tarea / Puesta en 

marcha de equipo.

Ruidos. Desprendimientos de partes del 
equipo. Golpes a operarios. Incendio / 

explosion.

Uso de Epp. Chequear fijacion de protecciones 
de partes rotantes como tambien de aquellas 

partes que hayan sido intervenidas.

Choque 
electrico/Electrocucion/Quemaduras / 

muerte

Personal Medanito Empresa: 

Firma y aclaración 
(Coordinador de MASC)

Firma y aclaración 
(Ejecutante)



 

 

 
 
 
 
 
 

  
MANUAL DE NORMAS Y 

PRÁCTICAS RECOMENDADAS 
DE MEDIO AMBIENTE Y 

SEGURIDAD 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Preparó: Revisó:  Aprobó: 

CSSA Lucas Sesta CSSA 
Oliva 

Hernandez 
Director General 

Andres D. 

Carosio 

 

 

 

 

 

 

  

FECHA: 20/12/2016 FECHA: 20/12/2016 FECHA: 20/12/2016 



 

MANUAL DE NORMAS Y PRACTICAS 

RECOMENDADAS DE MEDIO 

AMBIENTE Y SEGURIDAD  

COD: MAS-013 

Revisión: 02 

Vigencia: AGOSTO 2015 

SISTEMA DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD   Página 2 de 42 

 

 

INDICE DE CONTENIDO 
 
 
1 INTRODUCCIÓN .............................................................................................. 3 

2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO ............................................................. 4 
3 POLÍTICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE ........................... 5 
4 PREVENCIÓN DE RIESGOS ........................................................................... 7 
5 NORMAS INTERNAS DE MAS ........................................................................ 5 
6 PERMISOS DE TRABAJO Y EVALUACIÓN DE RIESGOS ............................ 8 

7 MOVIMIENTO MANUAL DE CARGAS ............................................................ 9 
8 ORDEN Y LIMPIEZA / GESTIÓN DE RESIDUOS.......................................... 10 
9 TRABAJOS CON RIESGOS DE CAÍDAS A DISTINTO NIVEL ..................... 12 

10 SEGURIDAD VIAL .......................................................................................... 17 
11 SEÑALIZACIÓN ............................................................................................. 19 
12 RIESGOS ELÉCTRICOS ................................................................................ 19 
13 CONSIGNACIÓN DE EQUIPOS ..................................................................... 20 

14 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIO .................................. 22 
15 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL .......................... 24 

16 EXCAVACIONES Y TRABAJOS SUBTERRÁNEOS ..................................... 25 
17 HERRAMIENTAS ELÉCTRICAS, DE POTENCIA Y DE MANO .................... 27 
18 SOLDADURA ELÉCTRICA / GAS ................................................................. 29 

19 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE IZAJE ............................................................ 30 

20 TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS .................................................... 31 
21 SEGURIDAD EN EL MANEJO DE PRODUCTOS QUÍMICOS ...................... 32 
22 ACTUACIÓN EN CASO DE PARO CARDIO RESPIRATORIO ..................... 33 

23 ENVENENAMIENTOS .................................................................................... 39 
24 PLAN DE EMERGENCIAS ............................................................................. 41 

25 PRESENCIA DE SULFURO DE HIDRÓGENO (H2S) .................................... 41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MANUAL DE NORMAS Y PRACTICAS 

RECOMENDADAS DE MEDIO 

AMBIENTE Y SEGURIDAD  

COD: MAS-013 

Revisión: 02 

Vigencia: AGOSTO 2015 

SISTEMA DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD   Página 3 de 42 

 

 

 

1 INTRODUCCIÓN  
 

Este manual define las normas y practicas recomendadas de medio ambiente y 
seguridad para ser aplicadas en todas las instalaciones y actividades de FLARGENT 
y sus contratistas.  
 
El uso del sentido común, el aprendizaje y la aplicación de las normas que a 
continuación se describen, le servirán en su labor como herramientas para evitar 
incidentes. Todos los trabajadores al servicio de la compañía deben cumplir en forma 
estricta estos procedimientos e instructivos, llevándolo a usted y a sus 
compañeros a trabajar en forma segura.  
 
La información expresada en éste manual es de vital importancia, por eso le pedimos 
que:   
 

 Lea atentamente el manual.   

 Asegúrese de comprender perfectamente su contenido. 

 Llévelo con usted y úselo como guía de prácticas recomendadas de 
seguridad, higiene y medio ambiente.   

 Pregunte todo lo necesario: HACERLO PUEDE EVITAR UN INCIDENTE. 
 
Si tiene cualquier duda al respecto consulte con su supervisor o con los especialistas 
de MAS (medio ambiente y seguridad), ellos lo ayudarán para que usted pueda 
completar su jornada de trabajo preservando su integridad física y regresar cada día 
a casa tal como se presentó a trabajar, SANO Y SALVO.    
 
El punto 4 NORMAS INTERNAS DE MAS son de uso obligatorio. El personal 
que no los cumpla puede ser pasible de sanciones. 

 

........................................................................................................................................... 
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2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO  
 
Declaro haber recibido el manual de normas de medio ambiente y seguridad de 
FLARGENT S. A., como así también una clara explicación sobre su contenido.   
 
Declaro conocer y cumplir la Política de seguridad, salud y medio ambiente de la 
compañía y que me regiré por las normas y procedimientos de FLARGENT S. A., 
adecuando mi desempeño laboral a una conducta siempre segura. Entiendo que 
trabajar en forma segura, cumplir y acatar todas las normas de seguridad, salud y 
medio ambiente, es condición de empleo. 
 
Nombre y apellido:......................................................................................................... 

Número de legajo:......................................................................................................... 

Posición /Ocupación:..................................................................................................... 

Empresa:....................................................................................................................... 

Fecha:............................................................................................................................ 

Firma:..............................................................................................................................

. 
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3 POLÍTICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE  
 

 

 

4 NORMAS INTERNAS DE MAS  
 

1. Todo accidente o incidente debe ser comunicado inmediatamente al superior, 

quien hará un informe preliminar y lo presentará a la Gerencia MAS dentro de 

las 24hs. de ocurrido el suceso; dirigirá la investigación del incidente, 

presentándolo a la gerencia de medio ambiente y seguridad (MAS). 
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2. Solo se permitirá fumar en los sectores habilitados para tal fin o fumaderos. 

3. Se prohíbe el consumo y/ o ingreso de bebidas alcohólicas y/ o drogas en el 

interior de todas las instalaciones de FLARGENT S.A. 

4. Está prohibido el uso de teléfonos celulares, computadoras portátiles y 

cualquier tipo de equipo de audio (MP3, MP4, etc...) dentro de las áreas 

operativas o de procesos de FLARGENT S. A.  

5. No está permitido dentro de las instalaciones de FLARGENT realizar 

cualquier tipo de bromas, correr o gritar.  

6. No se deben obstruir extintores ni cualquier equipo de emergencia dentro de 

las instalaciones de la empresa.   

7. Es obligatorio el uso de ropa de trabajo y de los elementos de protección 

personal indicados en cada una de las instalaciones de la Compañía. 

8. No se permite el uso de aire comprimido para limpieza de ropa o partes del 

cuerpo. 

9. Se debe circular por  veredas, pasillos y sendas peatonales existentes dentro 

de las instalaciones.   

10. La velocidad máxima de circulación dentro de las instalaciones de la 

compañía no debe superar los 5km/h.   

11. La prioridad de paso dentro de las instalaciones la tienen los peatones. En 

casos especiales donde circulen vehículos especiales o de gran porte 

precedidos por un hombre guía se dará la prioridad de paso a éstos por las 

complejidades de las maniobras que impliquen el movimiento de los mismos.   

12. Solamente las personas debidamente autorizadas podrán conducir 

autoelevadores. Dicha autorización será entregada por el Gerente de planta y 

el Coordinador de MAS.   

13. Está prohibido transportar personas sobre los auto elevadores o sus uñas. 

14. Esta prohibido el almacenamiento de líquidos inflamables en lugares no 

habilitados y sin protecciones contra incendios. 

15. Todo recipiente que contenga productos químicos debe ser identificado 

mediante etiqueta con los datos y riesgos del producto. 

16. El transporte de cilindros que contengan gases a presión (acetileno, oxigeno, 

nitrógeno, gas refrigerante) debe ser vertical y los mismos deben estar atados 

en los lugares de almacenamiento separando los llenos de los vacíos. 
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17. Solamente personas debidamente autorizadas podrán trabajar en 

instalaciones de baja tensión. Para instalaciones de media y /o alta tensión, el 

trabajo deberá ser realizado por un matriculado en la materia. 

18. Se prohíbe el uso de eslingas, cables de acero y cadenas en mal estado 

como se indica en el formulario MAS007-000-01. 

19. Es obligatorio el uso de arnés de seguridad en todo trabajo en altura superior 

a dos metros de altura medidos desde los pies hasta el nivel de piso. 

20. Solamente personas entrenadas podrán operar máquinas y equipamiento. 

 

“LA TENENCIA Y / O EL USO INDEBIDO DE ALCOHOL O DROGAS ESTAN 

TERMINANTEMENTE PROHIBIDOS Y EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE 

ESTA PREMISA ES CONDICIÓN DE EMPLEO PARA TODO EL PERSONAL” 

 

 

5 PREVENCIÓN DE RIESGOS  
 
La experiencia ha demostrado que las técnicas en prevención de riesgos, cuando son 
correctamente aplicadas por la supervisión y los trabajadores, contribuyen a controlar 
efectivamente la ocurrencia de incidentes. 
A continuación se describen conceptos y actividades en prevención de incidentes que 
usted deberá poner en práctica, con el objeto de eliminar o reducir los riesgos 
relacionados con nuestras operaciones. 
 
INCIDENTES Y SUS CAUSAS 
 
DEFINICIONES DE INCIDENTE 
 
Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría haber 
ocurrido un daño, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una 
fatalidad.  
Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un daño, deterioro de la 
salud o a una fatalidad.  
Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un daño, 
deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente. 
Nota 3: Una situación de emergencia es un tipo particular de incidente.   
 
 
CAUSAS DE  LOS INCIDENTES 
 
Los incidentes siempre obedecen a una causa y por ello deben ser prevenidos. Es 
necesario investigar la causa a raíz de los incidentes, para evitar su repetición. 
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Las causas pueden deberse a:      

 Actos inseguros 

 Condiciones peligrosas 

 Factores contribuyentes 
 
La repetición de un incidente es producto de una mala investigación o de la falta 
de compromiso con la prevención de riesgo. 
 
Actos Inseguros 
 
Son actos que ejecuta o deja de ejecutar un trabajador, por medio de los cuales 
genera un riesgo para si mismo o para terceros. 
Ejemplo: Uso de arnés de seguridad, sin estar tomado a un punto fijo .Empleo 
inadecuado de herramientas, equipos, vehículos, maquinas etc. 
 
Condiciones peligrosas 
 
Es una condición de los equipos, de las instalaciones o de los peligros directos de las 
tareas por medio de las cuales se genera un riesgo. 
 
Ejemplo: Falta de pestillo de seguridad de gancho. 
               El cable esta amarrado con un solo prensa cable. 
Factores Contribuyentes 
 
Son los ocasionados por factores externos al trabajo y que no pueden ser 
controlados. 

 

6 PERMISOS DE TRABAJO Y EVALUACIÓN DE RIESGOS  
 

El objetivo de los permisos de trabajo es identificar los peligros y proponer el control 

de los riesgos, tomar precauciones y mantenerlas hasta la finalización del trabajo, 

verificar que las responsabilidades están definidas.  

 

PERMISOS DE TRABAJO QUE SE DEBERÁN GESTIONAR DE ACUERDO A LA 

TAREA A REALIZAR: 

 

MAS080-10-10: Permiso de Trabajo en Altura. 

MAS080-10-11: Permiso de Trabajo en Espacios Confinados.   

MAS080-10-12: Permiso de trabajo en Excavaciones.   

MAS080-10-13: Permiso de trabajo en instalaciones eléctricas.  

MAS080-10-14: Permiso de trabajo en Frío.  

MAS080-10-15: Permiso de trabajo en Caliente.   
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MAS080-10-16: Análisis de Riesgos de las Tareas.  

 

LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN REALIZANDO CUALQUIER TAREA DE 

LAS INCLUIDAS EN ÉSTE LISTADO SIN HABER REALIZADO EL 

CORRESPONDIENTE PERMISO DE TRABAJO SERÁ PASIBLE DE SANCIÓN. 

 

7 MOVIMIENTO MANUAL DE CARGAS  
 
Uno de los riesgos más comunes en las actividades diarias son los de lesiones 
musculares, y entre ellos el lumbago de esfuerzo.  
Estas lesiones están relacionadas con trabajos que requieren el manejo y el 
transporte manual de carga y se producen por dos causas principales.  
 

1. Exceso de peso a movilizar.  
2. Falta de técnica para ejecutar el trabajo muscular.   

 
Para que no sufra un accidente con lesiones musculares, usted deberá seguir los 
siguientes consejos:  
 

1. Examinar el peso levantando una de las esquinas. Si 
el objeto es pesado, conseguir la ayuda de otra 
persona o levantar el mismo con algún medio 
mecánico. Si la persona debe levantar el peso, 
verificar si se lo puede soportar. 

 
 

2. En caso de realizar el levantamiento primero deberá 
doblar las rodillas, levantar con las piernas y no con 
la espalda: Colocar los pies cerca del objeto, doblar 
las rodillas sujetando firmemente la carga, levantar 
derecho y en forma suave manteniendo la espalda 
recta y erguida.  
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3. Cuando el peso ha sido levantado, no realizar giros bruscos, pues puede 
lesionar la espalda.  

4. El camino a recorrer debe estar libre de obstáculos y sin peligros. Asegurarse 
de pisar firmemente antes de levantar el objeto.   

5. Bajar la carga lentamente doblando las rodillas dejando que las piernas 
hagan el trabajo. No soltar la carga hasta asegurarla en el piso.   

 
En caso de utilizar carros para el transporte de materiales; siempre empujar, no tirar 
de ellos: al empujarlo se esfuerza menos la espalda y es más seguro, pues el objeto 
puede voltearse.   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Tener buena postura, es importante ¿Por qué? 
 

 Porque una mala postura aumenta el cansancio.   

 El cansancio disminuye nuestra capacidad de trabajo y atención.   

 El riesgo de accidente aumenta.   
 

Saber levantar una carga es importante ¿Por qué?  
 

 Porque debemos levantar muchas cargas durante todas nuestras actividades: 
levantar y llevar una caja, levantar y desplazar una mesa, levantar y desplazar 
cualquier carga pesada.   

 Como vemos, levantar y llevar cargas, son las operaciones más comunes en un 
gran número de actividades.  

 
Finalmente hay que saber que la columna es el eje de nuestro cuerpo, es frágil y 
debemos protegerla al máximo.  
 

8 ORDEN Y LIMPIEZA / GESTIÓN DE RESIDUOS 
 

 Mantenga su lugar de trabajo en buenas condiciones de orden y 
limpieza, esto ayudará al desarrollo de sus tareas y a su seguridad. 

 Mantenga el piso despejado de herramientas o sobrantes de material, 
en particular cuando desarrolle tareas en plataformas elevadas o 
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andamios, los materiales puedan caer sobre las personas que circulan por debajo.   

 Apile los materiales en forma segura y estable. Si es necesario acúñelos o átelos 
para que no se caigan. 

 Todas las salidas, escaleras y pasillos deberán permanecer libres de obstáculos en 
todo momento.  

 
GESTIÓN DE RESIDUOS 
 

VERDE AMARILLO AZUL GRIS MARRON 

Domiciliarios No Metálicos Metálicos Inertes 
Suelos 
contaminados 

 Restos 
comidas 

 Papeles no 
contaminados 

 Cartones no 
contaminados 

 Maderas no 
contaminadas 

 Precintos 
plásticos 

 Tambores 
plásticos  

 Cintas pH 

 Botellas 
plásticas  

 Bidones 
plásticos  

 

 Recipiente 
para piezas 
chicas  

 Restos de 
cables no 
reutilizables 

 Filtros de aire 

 Tambores 
metálicos no 
contaminados 

 Chapas 

 Restos de 
caños de PVC 
no 
contaminados 

 Vidrio limpio 

 Escombros,  

 Aisladores 
porcelana,  

 Materiales 
aislantes  

 Descargadores 
 

 Suelos 
contaminados 
con 
Hidrocarburos 
ó Producto 
químico 

 Materiales 
absorbentes 
con 
Hidrocarburos 

 Sulfatreat 

ROJO 

Contaminados 

 Trapos contaminados 

 Estopa contaminada 

 Papel contaminado 

 Guantes vaqueta/PVC 

 Mangueras contaminadas 

 Mangueras no contaminadas/gomas 

 Membrana polietileno contaminada 

 Bolsas plásticas contaminadas 

 Filtros de aceite 

 Filtros de algodón 

 Bolsas plásticas de soda 

 Empaquetaduras 
 

 

 Correas 

 Retenes 

 Diafragmas 

 Juntas no metálicas 

 Aisladores antibandálicos 

 – rings 

 Revestimientos cañerías 

 Bidones plásticos contaminados 

 Botellas plásticas contaminadas 

 Pinceles, rodillos pintura 

 Envases pinturas 

 Aerosoles 
 

  

 Es responsabilidad de cada empleado mantener el orden y la limpieza en el lugar 
de trabajo y en zona de obradores. 

 
MANTENER EL ORDEN Y LA LIMPIEZA DEL LUGAR DE TRABAJO ES SU 

RESPONSABILIDAD.  
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9 TRABAJOS CON RIESGOS DE CAÍDAS A DISTINTO NIVEL 
 
Se define como trabajos con riesgo de caídas a distinto nivel a las tareas que 
involucren circular o trabajar a un nivel cuya diferencia de cota sea igual a DOS 
METROS (2mts.) o superior con respecto del plano horizontal inferior más 
próximo.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ORDEN DE PREFERENCIAS PARA EL TRABAJO EN ALTURA 
 

 Eliminar los trabajos en altura  

 Evitar la caída utilizando plataformas mecánicas, andamios habilitados, guindolas y/ o 
grúas habilitadas. 

 Detener la caída y/ o disminuir sus consecuencias mediante el uso de arneses y 
dispositivos para la detención de caídas certificados.   

 
 
PLATAFORMAS DE ELEVACIÓN HIDRÁULICAS 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ANDAMIOS  
 

 Los andamios deben montarse y desmontarse 
cuidadosamente por personal calificado. 

Contenedor 

20 m 

2.50 m 

 Habilitaciones de los equipos por parte de 
entes certificadores.   

 Capacitación específica del operador en el 
manejo del equipo.   

 Habilitación del operador de las plataformas 
elevadoras por parte del fabricante o 
certificadora. 
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 Deben ser arrimados a puntos sólidos de construcción.   

 Deben ser sólidos, resistentes y presentar todas las garantías necesarias para impedir 
las caídas de personas, materiales y herramientas. 

 Corresponde a todos vigilar el buen estado de los andamios.  

 No utilizar más que material de andamiaje adaptado y de buena calidad.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ESCALERAS DE MANO 

 
Precauciones de uso 
 

 Características constructivas normalizadas. 

 Ascenso y descenso con manos libres (usar bolsa 
portaherramientas) 

 No utilizar escaleras de madera. 

 Inspección visual antes de utilizarla. 

 No desplazarse sobre escalera.  

 Fijar el extremo apoyado con cadena y candado 

 Respetar el ángulo de inclinación al apoyarla (1:4) 
1mts. Por cada 4mts. De altura 

 
 
 
 
 
 
 
 
Escaleras  
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 Las escaleras rectas deben estar atadas en su extremo superior para evitar 
que resbalen o puedan caer boca a atrás. Si no es posible asegurarlas de 
este modo, beberán fijarse en la base de los largueros. 

 Las escaleras de dos hojas beberán poseer siempre un elemento que limite la 
apertura de las mismas y así evitar que se abran demasiado. 

 Si tiene que acceder a un techo, losa o azotea, la longitud de la escalera, 
debe sobrepasar como mínimo 1 mt. (3 peldaños) del máximo nivel a 
alcanzar. 

 Las escaleras rectas y/o extensibles , siempre deben apoyarse de forma tal 
que la distancia del apoyo de la base a la pared, sea un cuarto(1/4) de la  
longitud hasta el apoyo superior 

 No utilice los dos últimos escalones superiores para pararse. 

 Nunca use una escalera de dos hojas cerradas y apoyada como si fuese de 
una sola hoja, ya que una de las hojas quedara suelta sin apoyar en la base. 

 Las escaleras fisuradas, quebradas o empatilladas de vuelva las al pañol 

 A efectos de que no se tapen u oculten fallas en el material que las constituí, 
las escaleras no deben ser pintadas. 

 Si es necesario trabajar con una escalera ubicada delante del paso de una 
puerta bloquee dicha puerta con una valla y un cartel de señalización. 

 Siempre que suba o baje por una escalera, colóquese de cara a ella y 
conserve las manos libres para agarrarse. 

 No utilice escaleras metálicas en la próxima de línea eléctrica, ni tampoco 
suelde eléctricamente desde ellas, ya que son conductoras de la electricidad. 

 Nunca deje herramientas u objetos apoyados o colgados en los peldaños. 

 Una vez que termino su trabajo, devuelva  las escaleras al pañol. 

 Afirmarse bien en los peldaños. Compruebe no tener barro en el calzado. 

 Utilice las escaleras solamente como medio de ascenso y descenso. Esta 
prohibido el uso de las mismas como plataforma de trabajo. 

 
Andamios 
 
Todo andamio deberá contar con doble baranda (a 1m. y a 0,50m) y rodapié 
 

 Los andamios serán aptos para trabajar solo si cuentan con su tarjeta de 
“Andamio Operativo”. 

 Siempre deben estar apoyados sobre una base firme y nivelada para luego 
armarse aplomados. 

 Las estructuras de andamios  que tengan una altura que supere tres veces la 
base en su lado menos, deben estar estabilizadas y/o arrostradas a una 
estructura fija cada 5 metros  horizontalmente y  4 verticalmente 

 Si usa tornillos de nivelación en la base asegúrese que no sobresalga mas de 
30 cm de rosca 

 Cuando se comienza  a trabajar, las ruedas del andamio deben estar 
bloqueadas para evitar desplazamiento accidental. 

 Mientras se desplaza un andamio con ruedas, no permita que quede 
personal, elementos o herramientas arriba del mismo. 

 Asegúrese que no haya ninguna línea eléctrica próxima al andamio con la 
que pudiera tomar contacto accidental. 
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 Utilice escaleras aprobadas para ascenso descenso a los andamios. No 
escale al andamio apoyándose sobre los diagonales 

 
Andamios colgantes 
 

 Solo utilice andamios colgantes si tiene la aprobación de la Jefatura del 
Proyecto o de quien esta lo designe. 

 Cuando suba a un andamio colgante, a una silleta o guindola, hágalo con al 
arnés de seguridad enganchado a una línea de vida independiente de la 
estructura en la que esta trabajando. Verifique que haya una sola persona 
enganchada en cada línea de vida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GUINDOLAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

Soga guía 

Mosquetón por 
encima del gancho 

Eslinga de 
seguridad 
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LLAA  EESSLLIINNGGAA  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD  DDEEBBEE  VVIINNCCUULLAARRSSEE    PPOORR  EENNCCIIMMAA  DDEELL  GGAANNCCHHOO  

DDEE  LLAA  GGRRÚÚAA  YY  DDIIRREECCTTAAMMEENNTTEE    AALL  MMOOSSQQUUEETTOONN  DDEELL  CCAABBOO  DDEE  AAMMAARRRREE  

DDEELL  AARRNNEESS  DDEE  SSEEGGUURRIIDDAADD..  
 
ARNES DE SEGURIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
INSPECCIONES A REALIZAR ANTES DE CADA USO. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cola de amarre doble con mosquetón de 

55mm y no más de 2mts de largo total. 

Hebillas adicionales para el empleo de 

equipos salvacaídas con anclaje esternal. 
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CONSIDERACIONES 
 
El arnés de seguridad no deberá utilizarse si:  

 Presenta dificultad a la hora de inspeccionar costuras y cintas.  

 Si las cintas de sujeción se encuentran cortadas, quemadas o con signos visibles de 
deterioro.  

 Si los anillos de sujeción se encuentran deformados, cortados o fisurados. 

 Si los seguros de los mosquetones no traban y/ o no se mueven fácilmente al 
apretarlos y soltarlos.  
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10 SEGURIDAD VIAL   
 

Una actitud coherente y precavida en la calle es la única forma de evitar los 

accidentes que cotidianamente producen tantas víctimas. Damos a continuación 

algunas recomendaciones para los conductores cuya observancia es la mejor 

garantía contra el riesgo:  

 No conduzca sin registro habilitante y en vigencia.   

 Verifique que los frenos, la dirección y las luces 

exteriores del vehículo funcionen correctamente. 

Use cinturón de seguridad y verifique que sus 

acompañantes los lleven colocados.   

 Nunca deje que los ocupantes de su vehículo o los 

paquetes cargados en el vehículo obstruyan su 

visibilidad lateral o posterior. El conductor debe 

 

NO 

 

 
 

NO 

NO 
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tener un perfecto dominio visual constante de todos los ángulos del tránsito.   

 Cuando se aproxime a algún peatón, aminore la marcha y esté siempre preparado 

para frenar. Prevéngase contra la posibilidad de un movimiento repentino por parte 

de un transeúnte asustado. Ceda siempre el paso a la gente.   

 Cuando un vehículo esté detenido en alguna bocacalle piense que su conductor lo 

habrá hecho por razones concretas. Deténgase usted también. Por detrás de ese 

vehículo lo acecha un accidente.  

 Mantenga un control atento sobre los automóviles que lo rodean. Si puede evitarlo no 

se cruce jamás por delante de otro vehículo.  

 Al conducir sobre calles de ripio, con nieve o hielo se deberán extremar las medidas 

de seguridad y tomar todos los recaudos necesarios para evitar cualquier tipo de 

accidente.   

 Señalice siempre las maniobras, jamás haga maniobras imprevisibles.   

 Recuerde que la bocina no fue inventada para reemplazar a los frenos.  

 Si debe cambiar un neumático, hágalo al costado de la ruta en un lugar seguro y 

utilizando todos los medios a su alcance para señalizar la maniobra. Manténgase 

alejado de la cinta asfáltica.  

 Se debe conducir con las luces bajas encendidas en todo momento y lugar.  

 
Manejo en los yacimientos 

 En los yacimientos la velocidad máxima es de 40km/h. 

 En rutas Nacionales o Provinciales (Pavimentadas) la velocidad indicada o 

100km/h si no hubiera señalización.   

 En rutas de ripio o tierra 40km/h.   

 Dentro de las instalaciones 10km/h.   

 
Equipos móviles 
 
Equipos móviles solo deben ser operados por personal autorizado 
 

 Conozca bien todas las especificaciones propias y las limitaciones del equipo 
que van a operar. 

 Usted debe recibir el equipo en buenas condiciones de operación. Si además 
lo hubiese utilizado otro operario, revíselo antes de hacerse cargo e informe a 
su capataz de las novedades que encuentre. 

 Todos los equipos móviles deben estar con bocina, alarma sonora de 

retroceso, cinturón de seguridad y  extintor de incendio. 
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11 SEÑALIZACIÓN  
 

La señalización es un complemento importante en las medidas de seguridad para 

evitar incidentes. Antes de comenzar a trabajar coloque señales en lugares visibles; 

pero también retírelos cuando ya no sean necesarios. 

 

Algunas consideraciones:  

 Las señales deben ser legibles a una distancia segura.  

 Preste atención a las indicaciones de los carteles y sígalas.   

 Los agujeros en losas, bordes de techos, plataformas 

elevadas así como las zonas ubicadas debajo de donde se 

está desarrollando algún trabajo, deben ser vallados 

previendo la caída de objetos.  

 Los agujeros de paredes que permitan el paso de una 

persona o puedan dar lugar a una caída deben ser 

señalizados.  

 Durante las horas de oscuridad, en las calles con tránsito 

vehicular, las barreras deben ser siempre señalizadas con 

luces intermitentes.  

 Recuerde que las cintas de seguridad dan aviso de la presencia de un peligro pero 

no ofrecen protección física contra ese peligro.   

 

12 RIESGOS ELÉCTRICOS  
 

La actitud preventiva 

El trabajo sobre una instalación eléctrica solo deberá 

ser hecho por personal idóneo que haya tomado las 

precauciones del caso. Pero, la mayoría de nosotros 

utiliza artefactos eléctricos todos los días. El respeto 

de las reglas siguientes ayudará a evitar accidentes.   

 

Antes del trabajo:  
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 Verificar que el material esta bien conectado a tierra o que tenga doble aislamiento 

indicada en el equipo por el símbolo:  

 Asegurarse del buen estado de los materiales, sobre todo de los conductores.   

 Proteger los conductores en caso de material portátil (riesgos de seccionamiento por 

el paso de vehículos).  

 Utilizar iluminación alimentada con muy baja tensión (12 o 

24 voltios) y en áreas clasificadas con riesgo de incendio 

y/ o explosión, estos equipos deberán ser anti explosivos; 

por ejemplo: espacios confinados con mezclas explosivas.  

 

 

Durante el trabajo:  

 Evitar tirar sobre los cables, tomas, uniones cable-

aparatos.  

 Estar atentos a todos los desvíos en el funcionamiento 

(humo, calor, ruido, etc...)  

 

 

 

No repare usted mismo los equipos eléctricos:  

 Corte la alimentación.  

 Señale a mantenimiento las anomalías.  

 Llame al electricista.  

 

 

NO ELIMINE LOS OBSTÁCULOS QUE IMPIDEN EL ACCESO A LOS SECTORES 

CON TENSIÓN. 

 

 

 

13 CONSIGNACIÓN DE EQUIPOS  
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El sistema de bloqueo / consignación de equipos permite eliminar el peligro de 

puesta en marcha, energización o llenado de equipos, cañerías, etc.; Cuando hay 

personas que puedan entrar en contacto con éstas fuentes de energía peligrosas.  

 Será severamente sancionado el operador que no respete las 

normas del sistema de bloqueo.  

 Recuerde retirar la tarjeta y su candado, una vez que haya 

concluido el trabajo y no tenga más necesidad de mantener 

desactivado el circuito.  

 Solamente puede retirar el bloqueo de una instalación la misma 

persona que lo dispuso inicialmente.  

 Escriba en la tarjeta claramente el nombre de quien dispone el 

bloqueo y la fecha.  

 Las tarjetas de seguridad sirven solo para advertir a los 

trabajadores que el equipo, instalación, válvulas, etc. está siendo intervenido.  

 Los candados evitan que otras personas los accionen mientras usted está 

trabajando.   

 Pruebe los interruptores después de bloquearlos para asegurar la efectividad del 

bloqueo realizado.   

 

CONSIGNACIÓN DE EQUIPOS  

1. Separar mediante corte visible la instalación, línea o aparato de toda 

fuente de energía (Seccionar interruptores, llaves termo magnéticas, 

disyuntores, cerrar válvulas de líquido y/ o gases)  

2. Bloquear los aparatos de corte o seccionamiento necesarios una vez 

accionados. (Colocar candados en válvulas, chapas en bridas, candados en 

instalaciones / interruptores eléctricos, etc.) 

3. Verificar la ausencia de energía con los elementos adecuados. (Ausencia 

de tensión, concertación de gases / líquidos peligrosos, atmósferas explosivas, 

etc.) 

4. Efectuar las puestas a tierra y en cortocircuito necesarias, en todos los 

puntos por donde pudiera llegar tensión a la instalación como 

consecuencia de una falla o mala maniobra. (esto se aplica a las 

instalaciones eléctricas)  
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5. Colocar la señalización necesaria y delimitar la zona de trabajo.   

 

No accione una válvula o interruptor que tenga una tarjeta que no sea suya. 

No viole JAMAS un bloqueo instalado por otra persona.  

 

14 PREVENCIÓN Y PROTECCIÓN CONTRA INCENDIO  
 
El incendio es un riesgo con el cual podemos encontrarnos todos los días en 
nuestras actividades, en casa, en el trabajo, en lugares públicos.   
Para iniciar un fuego o una explosión deben estar presentes cuatro factores que 
se grafican en el tetraedro del fuego:  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si quitamos cualquiera de los componentes que forman el tetraedro lograremos 
extinguir el fuego. 
 
 
 
 
MÉTODOS DE EXTINCIÓN DE INCENDIOS 
 

Enfriamiento: consiste en la extracción del calor mediante la humectación del 
material combustible, logrando de ésta manera disminuir su temperatura por debajo 
de la temperatura de ignición, por ejemplo: Agua pulverizada, espumas AFFF, etc.    
 
Sofocación: Significa la eliminación del agente oxidante (oxígeno) mediante la 
aplicación de un agente que lo desplace del lugar de la combustión disminuyendo su 
concentración por debajo del 16%, ejemplo: CO2; Halloclean, arena, etc. 
 
Segregación: ésta técnica consiste en la extracción del material combustible que 
aún no se ha quemado, de ésta forma se elimina uno de los lados del tetraedro 
impidiendo que el fuego se propague ya que no cuenta con combustible para seguir 
quemando. Esta técnica es utilizada a menudo para la extinción de incendios 
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forestales / campos donde se elimina la capa vegetal del suelo dejando solo la 
mineral por lo que el fuego solo puede quemar hasta el límite donde llega la capa de 
vegetación deteniendo su avance en el suelo mineral. 
Inhibición: Consiste en la inhibición / corte de la reacción en cadena por medio 
del uso de extintores de polvo químico seco, esta técnica permite extinguir las llamas 
pero las brasas del incendio deberán ser refrigeradas con agua ya que el polvo 
químico seco no tiene poder enfriador ni de sofocación.    
 

CLASIFICACIÓN DE FUEGOS 
 
Los fuegos se clasifican en cuatro clases de acuerdo a los materiales 
combustibles involucrados en los mismos.   

 
 Fuegos que se desarrollan en materiales sólidos como: papel, 
maderas, telas, gomas, ciertos tipos de plásticos, sólidos que dejan 
cenizas.   

 
 
Fuegos que se desarrollan en líquidos y gases inflamables / 
combustibles como: pinturas, solventes, grasas, aceites, plásticos 
licuables, etc... 
 
 
Fuegos que se producen sobre materiales, instalaciones o equipos 
sometidos a la acción de la corriente eléctrica.   
 
 

 
 

 
 
Fuegos que se producen sobre metales combustibles, como por ejemplo 
magnesio, titanio, potasio, sodio y otros.   
 
 
Fuegos que se desarrollan en grasas o aceites de cocinas, utilizados 
generalmente en restaurantes o grandes cocinas.   
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15 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 
 

Los elementos de protección personal necesarios operar en las zonas de trabajo serán 
definidos antes del ingreso a cada planta.   

 

 El análisis de riesgos y el tipo de actividades que se realicen determinarán que 
elementos de protección personal y/ o colectiva deberán utilizarse para las tareas 
que realice dentro de las plantas.  

 Los EPP deben ser mantenidos en buenas condiciones de limpieza e higiene ya que 
de ésta manera aumenta su vida útil y éstos cumplen en forma adecuada su función 
de protegerlo ante un posible evento. 

 
El calzado de Seguridad con 
punteras y plantillas de acero evita 
pinchazos y aplastamientos por 
caída de objetos.   

 

 

 

 

 

 
El uso de guantes de protección protege contra las 
abrasiones de las manos, cortes y algunos golpes 
leves.   

 

 

 

 

 
 
Los lentes de seguridad protegen contra la 
proyección de partículas y algunos líquidos que 
puedan ingresar en la vista, así como del polvo.  No 
utilizarlos es una decisión muy peligrosa.   
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Utilizar protección respiratoria donde se generen 
partículas finas, aerosoles, y en presencia de 
gases o vapores peligrosos. Su olfato le indicará 
que es una buena decisión.    

 

 

 

 

 
El uso de protección auditiva es obligatorio en 
todos los lugares donde se encuentre señalado 
su uso, y en toda actividad que genere ruidos. 
Recuerde lo importante que es escuchar las 
palabras de sus seres queridos al momento de 
exponerse a ruidos molestos.  
 

 

 

 
La ropa de trabajo suelta 
puede causar graves 
accidentes. Es obligación el 
uso de ropa de trabajo con 
mangas largas y bien 
ajustadas al cuerpo. Si lleva 
el cabello largo recuerde 
atarlo y colocarlo dentro del 
casco para evitar el contacto con partes 

en movimiento.   

 

 

 
RECUERDE...  
 
Los elementos de protección personal no previenen los accidentes, solo atenúan 
las consecuencias de un evento. Su uso junto a un análisis continuo de los riesgos 
es una decisión inteligente.    
 
 

16 EXCAVACIONES Y TRABAJOS SUBTERRÁNEOS    
 
Las excavaciones pueden variar desde una fosa superficial hasta un complejo 
movimiento de tierra. En algunos casos, se puede llegar a necesitar apuntalamientos 
temporarios para asegurar que el suelo no se desmorone una vez abierto. Estos 
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apuntalamientos temporarios pueden consistir en chapas de acero o vigas de 
maderas ubicadas en las excavaciones.  
 
EL PROBLEMA 
 
Un concepto erróneo es que una excavación es potencialmente peligrosa si tiene una 
profundidad mayor a los dos metros.  
Muchos accidentes, algunos de ellos fatales, se han producido en excavaciones con 
una profundidad menor a los dos metros. Algunas veces, el personal se da cuenta de 
que se necesitan apuntalamientos en las zonas de excavaciones, y a veces no los 
usan por que no están a mano los materiales apropiados debido a que las tareas no 
fueron planeadas adecuadamente.  
1m3 de tierra pesa aproximadamente 1.3 toneladas, esto equivale a tratar de 
sostener más o menos el peso de un coche sobre el tórax y sin aire para respirar.   
 
CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD 
 

 Programar las tareas a realizar antes de comenzar con 
las excavaciones, planificar los apuntalamientos.   

 Establecer: las condiciones del suelo, los materiales a 
utilizar para realizar los apuntalamientos, las escaleras a 
utilizar para evacuar la excavación.  

 Se debe tener en cuenta un acceso adecuado a la 
excavación.   

 Los tablestacados deben sobresalir al menos 15cm. Del 
suelo y no deben superar 1.2mts. del fondo de la 
excavación.  

 La ubicación de los escombros, o de cualquier otro material debe ser hecha de tal 
manera que no provoque desmoronamientos en los bordes de la excavación. 
Cuando sean posible los escombros deben estar a una distancia igual o mayor a la 
profundidad de la excavación.   

 Colocar alrededor de la excavación barreras limítrofes de acceso y señalización que 
indique la presencia de la misma.   
 

 
 
 
INSPECCIONES MINUCIOSAS 
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Se deben controlar las excavaciones todas las semanas para asegurarse que los 
materiales de apuntalamiento estén en buenas condiciones y que nada haya 
sucedido que pudiera haber afectado la estabilidad de la excavación. Los 
resultados de estas inspecciones se deben registrar.  
 
RESUMEN  
 Por todo lo dicho anteriormente, queda claro que cerca de las excavaciones 
se debe tener absoluta cautela y que para prevenir desmoronamientos, se deben 
apuntalar y hacer que sus laterales formen un ángulo que impida su derrumbe.   
 
El cavado de las excavaciones es uno de los primeros trabajos que debe 
realizarse en un proyecto de construcción, desafortunadamente, para el personal, 
puede ser el último.  

 

17 HERRAMIENTAS ELÉCTRICAS, DE POTENCIA Y DE MANO 
 

11..  MMAAQQUUIINNAASS  YY  HHEERRRRAAMMIIEENNTTAASS      
 

En líneas generales las máquinas y herramientas deben reunir las 
siguientes condiciones de seguridad: 

 

 Las máquinas y herramientas deben ser seguras y en caso que presenten 
algún riesgo para las personas que la utilizan, deben estar provistas de la 
protección adecuada. Nunca operar una maquina o herramienta en mal 
estado / sin protecciones. 

 Serán del tipo Doble aislamiento o se colocarán sus masas a Tierra. 

 Las herramientas de mano deben estar construidas con materiales adecuados 
y ser seguras en relación con la operación a realizar y no tener defectos ni 
desgastes que dificulten su correcta utilización.  

 La unión entre sus elementos debe ser firme, para 
evitar cualquier rotura o proyección de los mismos.  

 Para el transporte de herramientas cortantes o 
punzantes se debe utilizar cajas o fundas 
adecuadas.  

 Las maquinas y herramientas deberán ser revisadas 
antes de su uso, independientemente de la revisión 
que realice el sector de mantenimiento 

 No altere, modifique o elimine las guardas protectora de 
maquinas o herramientas motorizadas. 

 Las herramientas deben usarse solo en la y el propósito 
para la cual han sido diseñadas. no las fuerce más  allá 
de su capacidad. 

 No guarde en sus bolsillos herramientas con puntas o filos. Use el 
portaherramientas de cuero o lona para colgar en el cinturón, siempre con las 
puntas hacia abajo. 

 No opere una maquina o herramienta sin haber recibido haber  recibido 
instrucciones previas. 

 Las maquinas y herramientas deben ser mantenidas siempre en buen estado 
de limpieza y funcionamiento. 

 

Nunca quite las 
protecciones de 

amoladoras y sierras 
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 Inspeccione y pruebe las herramientas antes de usarlas  

 Las herramientas desgastadas son peligrosas; una llave stilson puede zafar 
sorpresivamente si tiene los dientes gastados, o un martillo puede volar si 
tiene el mango flojo o fisurado. 

 Mantenga los cables de las herramientas  eléctricas lejos de agua, aceites, 
superficies calientes, bordes cortantes, partes móviles, áreas de circulación, 
etc. 

 No utilice herramientas de fabricación “casera”. 

 
 
RIESGOS MÁS COMUNES:  
 
Al trabajar con taladros eléctricos, sierras circulares, roto 
percutores, llaves de impacto u otros, tenga presente que el 
toque (fuerza) que desarrolla la máquina, puede aumentar 
sorpresivamente al atascarse la herramienta; puede llegar a 
quitársela de sus manos.   
Las sierras circulares y amoladoras deben siempre ser 
usadas con su correspondiente protector colocado.    
 
 

 
HERRAMIENTAS HIDRÁULICAS 
 
Cuando se realicen tareas con equipos o herramientas 
hidráulicas tenga en cuenta las siguientes consideraciones: 

 Deben ser operadas únicamente por personal capacitado y habilitado para 
tal fin.   

 Si se presentan dificultades en el armado, no realice adaptaciones, 
suspenda la tarea y comuníquelo inmediatamente al supervisor. Igual 
procedimiento lleve a cabo con las dobladoras de circuito hidráulico simple 
y manual.   

 Controle que todas las conexiones, mangueras, accesorios, etc. Se 
encuentren perfectamente ajustadas y aseguradas. El ajuste de acoples 
debe realizarse en forma manual, sin utilizar ningún tipo de herramienta 
que pueda deteriorar el equipo.  

 Seleccione los componentes y accesorios correctos de acuerdo al tamaño 
del material a procesar. No altere los componentes o partes del equipo con 
accesorios no avalados por el fabricante.   

 Ubíquese detrás del equipo, mientras el pistón tenga presión hidráulica.   
 
 
 
HERRAMIENTAS ACCIONADAS POR PÓLVORA  

 
El uso de herramientas accionadas por pólvora, 
como ejemplo pistolas clava pernos, Soldaduras 
cuproluminotérmicas, etc. está restringido solo 
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para personas habilitadas por FLARGENT. No las emplee si usted no ha sido 
habilitado.  

  

 

 

 

18 SOLDADURA ELÉCTRICA / GAS  
 
SOLDADURA ELÉCTRICA  

 Como complemento de los elementos básicos de protección 
personal, utilice siempre: Campera o delantal con mangas 
de cuero, guantes para soldador (puño largo) y polainas. 

 Coloque pantallas de protección contra la radiación 
“flechazos” cuando efectúe soldaduras en áreas donde 
existen interfases de tareas.  

 Disponga de matafuegos en el lugar donde vaya a efectuar 
trabajos de soldadura.  

 Verifique que las áreas se encuentran libres de 
combustibles.   

 
 
 
 
SOLDADURA Y CORTE OXIGAS 
 

 Verifique que el equipo esté completo y que sus 
componentes funcionen correctamente (Tapón de 
protección, reductores de presión, válvulas de corte por exceso de flujo, válvulas de 
seguridad para los retrocesos de llama, mangueras conectores, abrazaderas, sopletes)  

 Disponga de matafuegos en cada uno de los lugares donde vaya a efectuar trabajos de 
oxicorte o soldadura. Confirme que las áreas se encuentren libres de elementos 
combustibles (trapos, maderas, hidrocarburos, gases) 

 Prevea la colocación de barreras antichispas mediante el uso de lonas ignífugas, 
bateas de retención, mantas cerámicas, carpas, etc. 

 No permita que las mangueras se enrosquen, retuerzan o se apilen materiales sobre 
ellas. Protéjalas con tablones laterales si atraviesan calles y manténgalas alejadas de 
escaleras, plataformas de trabajo y lugares de tránsito, donde puedan representar un 
obstáculo para la circulación. 

 No coloque los tubos de gases dentro de espacios confinados, andamios o 
plataformas.  

 No deje los equipos oxigas o tubos abandonados en las áreas de proceso. Regréselos 
al almacén o pañol al finalizar la jornada de trabajo.    

 Utilice los carros para transportar tubos y verifique que estén bien atados.   

 No utilice los cilindros como rodillos, soportes de otros materiales, ni cualquier otro uso 
distinto al de su función específica.   

 Utilice los dispositivos especialmente diseñados y aprobados por FLARGENT, para el 
izaje de tubos (Jaulas). Previo izaje verifique el correcto estado de eslingas, grilletes, 
cáncamos, etc.   
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 No retire las tulipas de protección de válvulas.    
 

19 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE IZAJE  
 
Cualquier persona que maneje una grúa debe haber sido entrenada en el manejo 
de esa grúa específica y habilitada por un organismo internacional. Para la 
aprobación de la instrucción debe haberse completado exitosamente el 100% de 
los exámenes.  

 
Las siguientes recomendaciones deben seguirse para lograr operaciones seguras:  
 
 

 Haga un control diario de seguridad de su grúa.  

 Cuando guía una carga utilice siempre sogas para mantener 
una distancia segura de la carga.  

 Cuando mueva una carga esté seguro que otras personas 
que trabajan en los alrededores conozcan sus intenciones.   

 Use solo eslingas aprobadas y certificadas. 

 Mantenga su grúa en perfectas condiciones de uso.   

 Cuelgue las eslingas luego de usarlas.   

 Nunca opere grúas si no está entrenado y habilitado.  

 No levante cargas sobre personas.   

 Nunca dejar cargas suspendidas por largos períodos de tiempo.   

 Nunca realice movimientos fuera del radio de giro y configuración establecida en la 
tabla de capacidad de carga de grúa.  

 No realice izajes cuando los vientos superen los 30Km/h.  

 Nunca debe operarse debajo de líneas eléctricas  
 
 

Uso de eslingas y accesorios  
 

 Conozca el uso correcto de aparejos, eslingas guardacabos, grilletes, mordazas, 
cuñas y pinzas.   

 Conozca el peso de los bultos y la capacidad de las eslingas.  

 Enganche una sola eslinga en cada gancho. En caso de 
necesitar colgar varias eslingas utilice un grillete. Los 
ganchos siempre deben tener su seguro.  

 Las eslingas deben posicionarse en el fondo del gancho, 
nunca debe hacerlo en la punta.  

 Solicite aprobación de su supervisor antes de enganchar 
un bulto a algún perfil o parte estructural. 

 
Si las eslingas presentan hilos rotos o nudos consulte 
a su supervisor antes de utilizarlas. 
 
CABOS Y CABLES 
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Los cables de acero deben revisarse para detectar mordeduras, alambres cortados, 
retorceduras o partes gastadas antes de usarlos.   
 
Método de colocación de prensa cables  
 

 Aplique el primer prensa cable dejando una longitud 
de cable adecuada para aplicar los restantes.  

 Se coloca el primero a una distancia de la punta del 
cable igual a 6 diámetros del cable.   

 Los demás prensa cables se ubican distanciados en 
partes iguales, no más que el ancho de la base de 
las grampas, girar las tuercas, tensar el cable, 
apretar a fondo con regularidad todos los prensa 
cables hasta el toque recomendado.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS   
 
Los principales riesgos en estas áreas están asociados con la presencia de gases 
tóxicos o inflamables, humos y vapores. Para evitar éstos riesgos es necesario 
adoptar un procedimiento bien definido que incluya instrucciones escritas que 
especifiquen las precauciones a ser observadas para evitar daños al personal.  
 
Un espacio confinado puede ser definido como un espacio no accesible fácilmente y 
al que entran algunas personas durante el curso de sus tareas normales, y que está 
suficientemente cerrado como para permitir la acumulación de gases inflamables o 
tóxicos, vapores o polvos generando una atmósfera peligrosa para la vida humana.  
 
RIESGOS ASOCIADOS AL INGRESO DENTRO DE ESPACIOS CONFINADOS:  
 

 Deficiencia de oxígeno: Por debajo del 19,5%.  

 Atmósfera sobre oxigenada: Por encima del 23%.   

 Atmósferas explosivas.  

 Atmósferas con presencia de sustancias tóxicas. 
 
PRECAUCIONES:  

 Generar un permiso de trabajo para espacios confinados donde contemplen las 
medidas y pautas de ingreso en forma segura, el mismo quedará colgado en la 
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entrada al espacio confinado junto con un tarjetero que indique la cantidad de 
personas que se encuentran trabajando dentro del recinto.   

 En todo ingreso a espacios confinados se contará con la presencia de un hombre 
guía que no deberá ingresar en ningún momento dentro del lugar. En caso de 
emergencia, éste activará el plan de 
emergencias correspondiente.    

 Las personas que ingresen dentro de un 
espacio confinado deberán hacerlo 
utilizando un arnés de seguridad vinculado 
por una soga de vida al exterior del recinto.  
Cuando dentro del recinto deban trabajar 
más de una persona a la vez todos deberán 
utilizar los arneses de seguridad pero no 
estarán vinculados a la soga guía.  

 Planificar y practicar el escape en caso de 
emergencias antes de comenzar a trabajar 
dentro de los espacios confinados.  

 Utilizar equipos de medición de %O2, H2S; 
CO y explosividad en cada caso cuando 
corresponda.   

 Siempre que se ingrese a un espacio 
confinado con presencia de gases tóxicos 
se deberá utilizar equipo de respiración 
asistida o equipo autónomo de aire.  

 Una vez que se haya salido de un espacio 
confinado, o al suspender la tarea, las medidas de seguridad deberán ser 
recomprobadas para verificar que las condiciones del ambiente no han cambiado.   

 

21 SEGURIDAD EN EL MANEJO DE PRODUCTOS QUÍMICOS 
 

Existen muchos productos químicos que son tóxicos para el ser humano. Pueden 
causar problemas de respiración, o daños en los tejidos del cerebro, los riñones, 
los pulmones y el sistema nervioso. El grado de riesgo dependerá de la forma en 
que se manejan los productos químicos y del tiempo durante el cual la persona 
estará expuesta a ellos.  
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PARA MANEJAR CON SEGURIDAD LOS PRODUCTOS QUÍMICOS SE 
DEBERÁ CONOCER: 
 

 La ficha de seguridad (FDS) del producto a utilizar.  

 Toxicidad del producto y sus riesgos.  

 Tipo de embalaje y la rotulación de los materiales peligrosos, que contengan 
advertencias para el personal que no está familiarizado con dichos productos.   

 Las recomendaciones para el almacenamiento seguro.  

 Los problemas relacionados con la manipulación y la mezcla de productos químicos.   

 Los distintos elementos de protección personal a utilizar cada vez que se deba 
manipular un elemento químico.   

 Las precauciones a tomar para evitar el contacto con la piel, la ingestión y la 
inhalación de sustancias tóxicas.  

 Recuerde no fumar ni comer al manipular productos químicos.   
 
 

Combustibles 
 

 Los materiales combustibles deberán ser mantenidos alejados de fuentes de calor, 
tales como: líneas de vapor, radiadores calefactores o proceso en caliente. En caso 
de que esto no sea posible, se deben tomar recaudos especiales para evitar 
incendios, tales como el uso de mantas ignifugas para chispas, arresta llamas, para 
lo cual siempre consulte a su supervisor. 

 Para la recarga de equipos portátiles con motores a explosión (motosierras, 
generadores, vibrocompactadores, etc.) mantenga los combustibles líquidos dentro 
de recipientes de seguridad homologados. 

 
En caso de contacto accidental con un determinado producto coloque sobre el 
cuerpo de la víctima la hoja de seguridad y entréguela al servicio de emergencias 
para que éstos puedan hacer un diagnóstico y tratamiento rápido y efectivo del 
trabajador. 

 

22 ACTUACIÓN EN CASO DE PARO CARDIO RESPIRATORIO 
 

EVALUAR LA SEGURIDAD DEL LUGAR 

 No arriesgue su vida 

 No deje sólo al lesionado 

 Proteja a la persona de nuevos riesgos. 
 
ACTIVACIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS 

 Solicite a una persona que se encuentre con usted que llame inmediatamente 
al Servicio de emergencias médicas y que vuelva para confirmar el llamado.   

 Si se encuentra dentro de planta active el plan de emergencias interno para 
realizar las llamadas correspondientes.  

 Al llamar al Servicio de emergencias siga todas sus instrucciones y brinde la 
siguiente información:  
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 Lugar de la emergencia con los nombres de las calles laterales, rutas y/ o 

nombre de la planta.  
 Número de teléfono del que llama. 
 Qué sucedió (quemadura, ataque cardíaco, fiebre, desmayo, golpes, etc.) 
 Cuántas personas necesitan ayuda 
 Qué ayuda están recibiendo 
 cualquier otra información requerida 
 SIEMPRE CUELGUE ÚLTIMO 

 
Si el Sistema de Emergencias Médicas no puede ser activado, ya sea porque no 
existe un sistema de emergencia local o porque no tiene cómo comunicarse con él, -
y sólo en estos casos-, traslade a la persona afectada a un centro asistencial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MANTENGA EN TODO MOMENTO EL C-A-B 
 
C – Circulación y control de las hemorragias.  
A – Vía aérea permeable y alineación de la columna cervical.   
B – Asegurar la respiración.  
 
C – Si la víctima no respira o jadea comience con las maniobras de reanimación 
mediante 30 compresiones torácicas.  
 
1º - Colóquese junto a la víctima arrodillado a su lado y con la espalda recta.  
 
2º - Identifique la línea media del esternón, colocando una mano en la línea de los 
pezones y entrelace su otra mano para realizar las compresiones.   
 
3º - Comience las compresiones manteniendo la espalda recta, apoyando todo el 
peso de su cuerpo para permitir que el pecho descienda al menos 5 cm por 
compresión a una frecuencia de 100 compresiones por minuto.  
 
La secuencia de compresiones y respiraciones debe ser de 30 compresiones cada 2 
respiraciones, permitiendo en cada compresión que el pecho se eleve antes de 
comenzar con una nueva compresión.   
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A – Luego de las primeras 30 compresiones alinee el cuello para abrir la vía 
respiratoria u mandíbula inferior para permitir el paso de aire hacia los pulmones. 
Muchas veces la base de la lengua se relaja y obstruye el ingreso de aire hacia los 
pulmones. Si la víctima tiene algún objeto a la vista que obstruya el paso del aire y es 
fácil de quitar, hágalo y verifique si la persona respira.  

 
B –  Luego de las compresiones aplique dos insuflaciones con suficiente aire como 
para que se eleve el pecho. Si la respiración se reestablece y no hay peligro, coloque 
a la víctima en posición lateral de seguridad para permitir la salida de líquidos que 
puedan obstruir la vía respiratoria.  
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Hemorragias 
Es la ruptura de algunas arterias o venas, por las que circula la sangre. 
 
Hemorragias Internas 
Como actuar: 

1- Acostar al accidentado 
2- Abrigarlo 
3- No darle de beber 
4- Volver la cabeza de costado, para evitar que se ahogue en caso salir sangre de 

la boca. 
 
Hemorragias Externas 
Como actuar: 
1- Presione sobre la zona de la herida usando guantes estériles. 
2- Colocar una almohadilla como parche. ¡No se debe hacer presión directamente 

con la mano! 
3- Cuando se sature de sangre, no lo debe quitar sino  colocar otro encima. 
4- Levantar el miembro afectado para dar un menor flujo de sangre 

 
Recuerde: 
El torniquete: Es el último recurso. 
Evite utilizarlo si no tiene un exacto conocimiento de su empleo. 
Nunca realizar un torniquete con cuerdas o alambres que puedan dañar la piel o los 
tejidos, utilizar vendas de género. Debe aflojarse cada 20 minutos y por espacio de 
30 segundos. 
Toda herida, por insignificante que parezca, debe ser vista por un medico. 
 
Fracturas 
¿Cómo Actuar?: 
 
1. Nunca Mueva a la victima. Salvo que no exista otra manera de socorrerlo. 
2. Inmovilice la fractura. Al realizar un mal movimiento, las arterias del hueso roto  

pueden desgarrar los tejidos y la piel. 
3. Ate con firmeza dos tablillas que sobrepasen los extremos del hueso fracturado. 
4. Al trasladar al accidentado, mantenga inmovilizado el miembro fracturado. 
5. Aplique las tablillas al miembro fracturado con cuidado, atándola en varias partes 

con firmeza. No realice ligaduras sobre la fractura. 
 
Fracturas de columna o de cuello 
Cualquier persona que tras un accidente se queje de dolor en el cuello o la espalda; 
o cualquier persona con una lesión en la cabeza o inconsciente, puede tener una 
lesión en la columna. 
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¡Muy Importante! A menos que exista un peligro inmediato, nunca mueva una 
victima con una lesión en la columna, porque aun un leve movimiento puede 
ocasionarle una parálisis permanente o la muerte. 
Este tipo de lesión es sumamente grave, siendo sus síntomas: fuertes dolores en la 
espalda, entumecimiento, sensación de hormigueo, picazón y parálisis en los 
miembros. 
 
 
Primeros Auxilios 
Nunca mueva al paciente, salvo que sea estrictamente necesario. 
Mantenga la espalda con la cabeza inmóvil, en posición recta, con el mentón hacia 
arriba, hasta la llegada del medico 
Nunca debe tratar de colocar el hueso en su lugar. Al entablillar, deje el vendaje 
haciendo presión sobre la herida. 
 
Quemaduras 
Pueden producirse por contacto o exposición a: 
 

 Sustancias químicas 

 Fuego 

 Líquidos y gases calientes 

 Radiación 

 Electricidad 

 Otros 
 
Puede ser: 
De 1° grado: Afecta la epidermis únicamente 
De 2° grado: Afecta epidermis y dermis. Produce ampollas y deja marcas en la piel. 
De 3° grado: Afecta epidermis, dermis y tejidos subcutáneos, son profundas. 
Es mas grave una quemadura de 1° grado extensa que una de 3° grado localizada. 
Según estadísticas recientes, una persona con el 15% de superficie corporal 
quemada es un caso grave; y con el 30% implica en la mayoría de los casos, la 
muerte. 
Las partes del cuerpo mas afectadas por las quemaduras son: Cabeza; Manos; 
Órganos Genitales. 
 
¿Cómo actuar?:                  
1. Aplicar agua fría, si aplica hielo, no lo haga directamente, el frío también quema. 
2. Si hay dos personas con quemaduras similares 
3. Evite que la ropa este en contacto con la piel quemada. 
4. En quemaduras químicas; lave con abundante agua para eliminar todo vestigio de 

la sustancia causante de la quemadura 
 
RECUERDE: Nunca administre bebidas alcohólicas o estimulantes a un herido o 
quemado. 
Todas las quemaduras necesitan una atención médica rápida y eficiente 
 
Estado de shock 
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Es un estado anormal en lo orgánico, y funcional, producido por la perdida de sangre, 
daños a tejidos por quemaduras, golpes o productos  de una violenta crisis 
emocional. 
Puede estar acompañado por perdidas de conocimiento y trastornos circulatorios 
El estado de shock puede ser fatal y ocurre cuando el sistema circulatorio deja de 
enviar suficiente sangre oxigenada a los órganos vitales especial al celebro. 
Signos: 

 Pulso rápido y débil 

 Piel pálida, sudorosa y fría 

 Respiración débil Nauseas y vómitos 
 
¿Como actuar?                 
1. Demuestre seguridad y serenidad al paciente. 
2. Ayúdelo a combatir el miedo alentándolo 
3. Acuéstelo con la cabeza hacia un costado por si llega a vomitar. 
4. Manténgalo quieto y abrigado 
5. Eleve las piernas de la victima de 15 a 30 centímetros del suelo utilizando 

cualquier objeto disponible, esto permitirá que la sangre viaje directamente a los 
órganos vitales. 

6. Trate  de mantener la temperatura normal de la victima. Si el ambiente es frío, 
coloque abrigo por encima. Si el ambiente esta demasiado caliente, trate de 
refrescarlo  proporcionándole sombra o soltándole la ropa. 

 
Hipotermia 
Es la disminución general de la temperatura del cuerpo, causada por la exposición 
del organismo a bajas temperaturas 
 
¿Cómo actuar? 
Coloque al afectado en una bolsa de dormir y manténgalo abrigado. Si fuera 
necesario, se proporcionara calor colocando alrededor de la victima envoltorios de 
tela con arena, tierra o piedras previamente calentadas. Estos envoltorios pueden 
aplicarse en las axilas, entre los muslos y en la parte más estrecha de la espalda. 
¿Cómo proceder ante extremidades del cuerpo congeladas? 
Cuando una extremidad esta congelada superficialmente, la circulación de la sangre 
se encuentra disminuida o ha cesado y ello lesiona  los tejidos. Si el cuadro que 
presenta no es grave, se deberá actuar de la siguiente manara: 

 Acueste a la victima y proporcionándole abrigo y color en un lugar apropiado 

 Afloje las prendas y , de ser posible, proceda a cambiar su ropa, especialmente la 
exterior 

 No coloque la extremidad afectada muy próximo a una estufa  o al fuego 

 Sumerja la parte afectada en un recipiente con agua templada durante una hora, 
eleve progresivamente la temperatura del líquido hasta cerca de los 40°  C, 
cuidando no lesionar la piel pues, como comprenderá, se encuentra insensible. 

 Si no hay posibilidad de realizar lo mencionado, se puede aplicar directamente el 
calor corporal de otra persona. 

 No se debe aplicar anestesia para calmar el dolor. 
 
Golpe de sol o de calor 
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Se trata de una afección fácilmente evitable, si se toma la precaución de llevar la 
cabeza cubierta en sitios soleados. El golpe de sol actúa sobre el sistema nervioso 
central y provoca congestión sanguínea con aumento de la presión cerebral. 
Los síntomas son: fuerte dolor de cabeza, pulso acentuado y lento, vómitos, fiebre en 
aumento, en casos graves, estado de coma profundo. 
 
¿Cómo actuar?  

 Debe colocarse al afectado a la sombra, con prendas flojas, y aplicarle compresas 
frías o hielo en la cabeza. 

 Se puede suministrar café o jugos de fruta, pero nunca alcohol o alimentos 
salados 

 No confunda golpe de sol o calor con insolación , ya que son afecciones 
completamente distintas, tanto en cuando a los órganos afectados como en 
cuanto al tratamiento a seguir: 

 
Insolación 
Afecta particularmente a quienes realizan  tareas pesadas en zona de calor 
sofocante. La insolación es provocada por la gran pérdida de líquido y consiguiente 
deshidratación del organismo, con disminución de cloruro de sodio en la sangre. Esto 
induce la formación de toxina que atacan principalmente al corazón y pueden llevar a 
la muerte 
Los síntomas que presentan son: Sed insoportable, cansancio general, piel reseca, 
respiración fatigosa, calambres, pulso rápido, débil e irregular, pérdida del 
conocimiento. 
 
¿Como actuar? 

 Debe colocarse al afectado a la sombra, con las prendas flojas, y aplicarle 
compresas frías en la cabeza, estomago y vientre. 

 
Botiquín de primeros auxilios 
El botiquín de primeros auxilios es un recurso básico para las personas que prestan 
un primer auxilio, ya que en el se encuentran los elementos indispensable para dar 
una atención primaria a victimas de un accidente o enfermedad repentina.- 

 

23 ENVENENAMIENTOS   
 

ENVENENAMIENTO 
El envenenamiento suele producirse de una a tres maneras distintas: por ingestión, 
por contacto consustancias varias y por mordeduras de animales o insectos.  
 
Envenenamiento por ingestión.   
En caso de envenenamiento por ingestión, se debe actuar rápidamente. Se necesita 
auxilio médico urgente. Una vez que el veneno ingrese a la sangre o al sistema, es 
difícil de tratar.  
Tomar contacto por teléfono o por radio con el centro asistencial más próximo, 
pidiendo instrucciones y brindando información sobre el producto ingerido.  

 

 En todos los lugares de trabajo deben existir las instrucciones de primeros auxilios 
correspondientes a los productos que se utilicen.  
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 En la intoxicación por ácidos, corrosivos o derivados del petróleo, no inducir el 
vómito. 

 Llevar la botella o el paquete con la droga o veneno ingeridos por el paciente, al 
hospital, junto a la víctima. También puede ser valiosa la información proveniente 
de la víctima o testigos que vieron el incidente.  

 
Envenenamiento por contacto 
Estos se suelen producir por productos químicos o algunas plantas.  
Normalmente, como consecuencia, se producen quemaduras a los ojos o a la piel. 

 

 Lavar la piel o los ojos afectados con abundante agua limpia durante 15 minutos por 
lo menos.   

 Quitar la ropa y zapatos contaminados.   

 Obtener asistencia Médica   

 Lavar la ropa contaminada antes de volver a usarla.   
Envenenamiento por inhalación 

 Retirar a la víctima de inmediato del ambiente contaminado.   

 Observar los signos vitales. Si no respira comenzar con las maniobras de RCP 
(reanimación Cardio pulmonar)  

 Obtener asistencia médica urgente.  
 

Mordedura de víbora o picadura de arácnido.  

 Mantener quieta a la víctima, calma y preferentemente en posición de acostado. 

 Inmovilizar la zona mordida y mantenerlo por debajo del nivel del corazón. 

 Apretar sobre los bordes de la herida, para expulsar la sangre y el veneno.  

 Aplicar hielo o paños fríos en la región de la herida para reducir la circulación.  

 Transportar inmediatamente a la víctima a un centro médico especializado. Si la 
víctima puede llevarse a una instalación médica dentro de las cuatro o cinco horas 
de producido el accidente, y no se desarrolla ningún otro síntoma, no es necesario 
ningún otro primer auxilio.  

 Si se desarrollan síntomas de suave a moderado, aplicar una banda constrictora de 
5 a 10 cm por encima de la mordedura, pero no alrededor de una circulación. La 
banda tendrá entre 2 y 4cm de ancho. Poner la banda ceñida, pero lo 
suficientemente floja como para poder introducir un dedo por debajo. No se 
pretende parar la circulación de sangre; únicamente reducirla un poco. Controlar el 
pulso en la extremidad por debajo de la mordedura para verificar que el flujo de 
sangre no se ha detenido.  

 No succionar con la boca. Esto podría ser fatal para que lo haga. No practicar 
incisiones en la herida.  

 
Además 

 Recordar que hay que controlar si sobreviene el shock, en cuyo caso hay que tratar 
a la víctima como en cualquier otro shock.  

 Identificar a la víbora o arácnido. Si es posible. Matarlo y transportarlo con la 
víctima.   

 NO DAR a la víctima alcohol, ni sedantes, ni aspirina, ni ningún remedio que 
contenga aspirina. 
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24 PLAN DE EMERGENCIAS   
 
Cada planta cuenta con un plan de emergencias que debe ser seguido acatando 
las indicaciones del personal de las plantas. Tenga en cuenta los siguientes 
consejos:  
 

 Asegúrese de haber recibido la capacitación 
correspondiente sobre el plan de emergencia de la 
planta.  

 Espere instrucciones del jefe de la emergencia. 

 Identifique el punto de reunión más cercano.  

 Sepa en que días y horarios se prueba la sirena de 
emergencias de su planta.  

 Identifique a las personas que deberá seguir en 
caso de una emergencia.  

 Mantenga siempre libre los caminos y vías de 
evacuación e identifique las salidas de emergencia 
más cercanas.   
 

RECUERDE 
 
SIGA LAS INDICACIONES DEL PERSONAL DE PLANTA Y 
DIRÍJASE AL PUNTO DE REUNIÓN MÁS CERCANO. 
 

25 PRESENCIA DE SULFURO DE HIDRÓGENO (H2S) 

 
El H2S se puede encontrar en los siguientes lugares o instalaciones de la compañía:  

 En los pozos de extracción de petróleo.  

 En las plantas de tratamiento y endulzado de gas natural.  
 
 
Equipos de detección de ácido sulfhídrico 
Dada las características de los yacimientos de la zona, de paulatina acidificación, se 
debe tomar continuamente especial precaución en la detección y/o control del H2S 
tanto en la zona de procesamiento de gas de la Planta, como en las instalaciones 
propias en los yacimientos. Es indispensable el uso de equipos portátiles de 
detección de H2S a fin de operar en condiciones seguras ante la presencia de H2S 
 
Tenga en cuenta:  

1. No asistir solo a zonas con riesgo de H2S, siempre hacerlo acompañado, 
utilizando una máscara con filtro adecuado para H2S y un equipo liviano de 
salvamento (ELSA) para casos de evacuación.   

2. Cuando la concentración sea mayor a 15ppm, se suspenderán todas las 
actividades en el sector afectado.   

3. Si se debe trabajar sobre una zona con altas concentraciones de H2S, se 
deberán utilizar un equipo de respiración autónoma y/o una línea de aire 
asistido.   
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4. Cuando la concentración supere los 15ppm todo el personal del área afectada 
deberá evacuar el sector hacia el punto de reunión establecido en la planta.   

5. El personal afectado por la presencia de H2S deberá ser trasladado a un lugar 
con aire fresco y asistido hasta la llegada del servicio de emergencias 
médicas.  

6. En caso de evacuación, alejarse del lugar hacia el punto de reunión y en 
contra del viento.  

 
CONCENTRACIONES Y EFECTOS DEL ÁCIDO SULFHIDRICO (H2S) 

H2S en ppm RESPUESTA DEL ORGANISMO 

0,1 – 0,5 Puede comenzar a percibirse olor característico a “huevos podridos”  

10 
CMP (Concentración máxima permisible), el trabajador promedio puede tolerar 
8hs. de exposición diarias / 40hs. semanales sin efectos adversos para la salud. 

50 – 100 
Conjuntivitis leve e irritación de las vías respiratorias luego de 1 hora de 
exposición.  

100 – 150 Comienza a perderse el sentido del olfato, sensación de que el gas se disipó. 

500 – 700 Pérdida de consciencia y posible muerte luego de 30 minutos de exposición.  

700 - 1000 
Inconsciencia rápida luego de pocos minutos de exposición; paraliza el sistema 
respiratorio. Riesgo inmediato de muerte.  

 

MAS 
 
MAS013 MANUAL DE NORMAS DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD 

 
GERENCIA CSSA  
FLARGENT S. A.  
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Política del Proceso de Gestión del Desempeño 

de Medanito 

 

Principios inspiradores 

Las líneas o guías que se expresan a continuación, representan el marco de referencia a los 

procesos de Gestión del Desempeño del personal de Medanito. 

La Gestión del Desempeño es un proceso continuo que facilita la comunicación entre jefe y 

colaborador y cuyo principal objetivo es ofrecer herramientas para mejorar la gestión del 

colaborador, de su sector o unidad de negocio y de la empresa en su totalidad. 

La relevancia de este proceso necesita de un fuerte involucramiento de los jefes, como 

primeros y directos gestores de los recursos a su cargo. Estarán comprendidos en este 

sistema todo el personal mensualizado de Medanito. 

En síntesis, la Gestión del Desempeño constituye un válido soporte para la conducción y para 

la gestión de los recursos humanos, promoviendo una cultura del diálogo, el compromiso y 

la meritocracia. 

 

Objetivos y Beneficios 

Los objetivos organizacionales que se proponen para la Gestión del Desempeño son: 

 Orientar y responsabilizar a las personas hacia el logro de los resultados de mayor 
significado. 

 Alinear la gestión de cada persona y de los equipos de trabajo a las necesidades actuales 
y futuras de la empresa. 

 Promover las competencias que la empresa considere como más relevantes. 

 Favorecer y promover procesos continuos y efectivos de diálogo entre jefes y 
colaboradores en una óptica de responsabilidad y transparencia de la gestión. 

 Contribuir al desarrollo del desempeño a través de feedbacks oportunos, y de ese modo, 
mejorar de manera continua las conductas y resultados. 

 Monitorear en el tiempo la evolución del desempeño de los colaboradores, de manera tal 
que quede “huella” en la historia de la empresa, independientemente de las vicisitudes 
organizativas. 

 Generar información objetiva para la toma de decisiones, acerca de las personas y 
procesos de gestión. 
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Los beneficios del proceso de Gestión del Desempeño para los niveles de conducción son: 

 Clarificar el QUÉ debe lograr el colaborador y el CÓMO se espera que lo haga. 

 Definir y acordar propósitos, responsabilidades y/o prioridades de trabajo. 

 Mejorar la comunicación, revisando la gestión, ayudando, valorando, alentando, 
mostrando al colaborador cómo lograr un desempeño óptimo. 

 Valorar y reconocer los logros y el desempeño destacado. 

 Detectar y corregir desvíos en el desempeño individual. 

 Promover el desarrollo y el aprendizaje de los colaboradores. 

 

Los beneficios para los colaboradores son: 

 Conocer con mayor precisión qué espera la empresa de cada uno incrementado el nivel 
de compromiso con las tareas, propósitos y competencias que debe llevar a cabo. 

 Entender mejor la cultura de la empresa y sus desafíos. 

 Recibir comentarios ordenados sobre su gestión que le posibiliten orientar y mejorar el 
desempeño. 

 Analizar con el jefe las causas de los logros, los impedimentos y las acciones de mejora. 

 

Rol de la función de Recursos Humanos 

Del mismo modo que todo el personal involucrado se encuentra obligado a cumplir con la 
ejecución de esta herramienta, en función del rol que cada persona ocupa y en un todo de 
acuerdo a las especificaciones que se detallan en el instructivo correspondiente, la función 
de Recursos Humanos, tanto en su faz corporativa como aquella que se ejerce en el ámbito 
de las respectivas unidades de negocio, asume las siguientes responsabilidades específicas: 

 Constituirse en el administrador del proceso de Gestión del Desempeño. 

 Velar para que la aplicación de esta herramienta satisfaga los objetivos que procura 
cumplir expuestos en la sección anterior de esta política. 

 Asegurar que en todo momento su funcionamiento promueva el diálogo entre jefes y 
colaboradores, basado en el respeto y eliminando cualquier forma de discriminación. 

 Recopilar, procesar y analizar toda la documentación que surja de esta herramienta, 
dando respuesta y/o curso a los pedidos y brindando información relevante a los niveles 
de conducción con el fin de que éstos ejerzan mejor su rol de liderazgo y desarrollo de 
colaboradores. 

 Mantener el registro histórico de la información que surja de esta herramienta, tanto en 
el plano organizacional como individual. 

 Ordenar, alinear y/o ajustar las diferentes políticas o funciones vinculadas con la gestión 
de los Recursos Humanos. Este aspecto se desarrollará en la siguiente sección de esta 
política. 
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Alineamiento del proceso de Gestión del Desempeño con otras políticas o 

funciones de Recursos Humanos 

La información que surge el proceso de Gestión del Desempeño es valiosa y será tenida en 
cuenta para las siguientes políticas o funciones de Recursos Humanos: 

CAPACITACIÓN DEL PERSONAL: 

La información que surge será considerada para alimentar los diversos mecanismos que 

implemente la empresa para diagnosticar necesidades de capacitación. El detalle de estos 

mecanismos está fuera del alcance de esta política. 

De manera particular, considerando que pueden existir excepciones, el área de Recursos 

Humanos no dará curso a respuestas de capacitación orientadas hacia un individuo si los 

niveles de conducción no han cumplido con las instancias de evaluación que le sean 

requeridas. 

 

DESARROLLO DE PERSONAL: 

La identificación del potencial de una persona y la gestión de su desarrollo (planeamiento de 

carrera) es un proceso de gran complejidad que no se encuentra comprendido dentro de 

esta política. Es sabido que el potencial y el desempeño son dos variables muy diferentes 

que no necesariamente “marchan juntas”. Sin embargo, se procura alimentar con la 

información que surja del proceso de Gestión del Desempeño, todo el proceso de 

identificación de potencial y/o gestión del desarrollo y/o planeamiento de carrera. 

Al igual que para las acciones de capacitación, el área de Recursos Humanos no dará curso a 

ningún pedido de promoción si el proceso de gestión del desempeño se encuentra 

pendiente o incompleto por parte de los niveles de conducción. 

 

COMPENSACIONES Y OTRAS RECOMPENSAS 

La determinación del valor de las compensaciones es producto de un amplio campo de 

variables que deben ser consideradas de manera simultánea tales como la situación 

económica, los resultados organizaciones, las leyes de oferta y demanda, las regulaciones 

legales y convencionales, el valor relativo de cada puesto, la comparación con mercados 

relevantes, etc. La información que surge del proceso de Gestión del Desempeño será una 

variable a considerar. Por lo tanto, la relación entre el resultado del desempeño de un 

individuo y su compensación no es directa o automática. 

Al igual que en las políticas o funciones anteriores, el área de Recursos Humanos no dará 

curso a pedidos de incrementos salariales o cualquier otro tipo de recompensa si el proceso 
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de gestión del desempeño se encuentra pendiente o incompleto por parte de los niveles de 

conducción. 

 

DISCIPLINA: 

El proceso de Gestión del Desempeño no funciona como un mecanismo de “disciplina 

progresiva” en sí mismo (legalmente no lo es), tal como un amonestación, apercibimiento o 

suspensión, sin embargo, sirve para transmitir el beneplácito por una gestión anual o bien la 

preocupación por un nivel de desempeño por debajo de los parámetros determinados. Es 

por ello que si la empresa desea aplicar algún tipo de sanción formal lo debe hacer mediante 

el instrumento correspondiente. 

El proceso de Gestión del Desempeño sí debe permitir el registro de todo aquello que haya 

sido relevante durante el ciclo anual que cubre la herramienta. Por ejemplo, si una persona 

se la sanciona por una falla grave, la misma debería estar reflejada en alguna de las 

secciones de la herramienta de Gestión del Desempeño. 

La evaluación global del desempeño surge de la consideración simultánea del logro de 

propósitos junto con la demostración de las competencias. Representa un juicio de síntesis 

del desempeño de una persona en un año. Esta evaluación es formulada por un jefe directo 

y eventualmente validada por un jefe superior o un comité de calibración. 

Obtener una calificación de “Necesita Mejorar” debe ser siempre entendida como un 

mensaje a transmitir con la suficiente claridad para que el colaborador efectúe los cambios 

adecuados, de modo que en su siguiente ciclo obtenga una calificación más alta. 

Toda vez que un colaborador obtenga una calificación “Necesita Mejorar” por segundo año 

consecutivo o bien varios “Necesita Mejorar” no consecutivos en un período corto de 

tiempo, amerita la revisión del caso con un representante del área de Recursos Humanos 

para tomar medidas concretas y/o evaluar la efectividad de diferentes cursos de acción. 

Toda vez que un colaborador obtenga una calificación de “No Satisfactorio”, el jefe directo, 

el superior del jefe directo y un representante de Recursos Humanos deberán completar un 

formulario “ad hoc” detallando la gravedad de la situación y proponiendo acciones 

inmediatas para que la persona modifique las conductas o emprenda los cambios necesarios 

para obtener un desempeño satisfactorio. El colaborador firmará una copia de este 

formulario. Se le hará saber que en tres meses se revisará su situación. 

A los tres meses de completado el formulario un representante de Recursos Humanos 

promoverá una reunión con el jefe directo y el superior del mismo para analizar la situación 

actual y seleccionar el curso de acción más apropiado. 
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1 OBJETIVO 
 

Establecer los principios para la selección e incorporación de personal a la 

compañía, con el fin de proveer y garantizar los perfiles necesarios para cubrir las 

vacantes requeridas para el correcto funcionamiento en el ámbito de la empresa.  

 
 

2 ALCANCE 
 

Todas las empresas del Grupo Medanito. 

 

 

3 RESPONSABILIDADES 
 

Solicitante (Jefe o Supervisor de Sector/Área) 

 

- Realizar el Perfil de Reclutamiento de Personal a través del formulario 

denominado “Requerimiento de Personal”. Este documento contendrá tanto las 

especificaciones de la posición, como el Perfil de Reclutamiento el cual 

orientará el proceso de búsqueda. 

- Efectuar en conjunto con el Área de RH la selección de aquel candidato que 

más se adecue al perfil requerido. 

 

Gerentes de Primera Línea 

 

- Aprobar la vacante y el requerimiento de personal. 

 

Gerente de Recursos Humanos 

 

- Aprobar las vacantes según las necesidades reflejadas en la planificación de 

dotación propuesta por Recursos Humanos.  

- Asegurar el encuadre del personal según la Convención Colectiva de trabajo 

respectiva. 

- Aprobar la oferta individual a realizar  al postulante según  los parámetros 

definidos oportunamente. 

- Aprobar el ingreso de personal. 

- Asegurar la correcta aplicación de la norma de Solicitud e Ingreso de Personal. 
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 Director General 

 

- Aprobar las vacantes y el ingreso de personal. 

  

 Área de EMFODE (Analista / Jefe) 

 

- Recibir el Perfil de Reclutamiento de Personal aprobado y analizar su 

correspondencia en función a las necesidades reflejadas en la planificación de 

dotación. 

- Coordinar el proceso de reclutamiento, búsqueda y selección del personal. 

- Presentar al área solicitante los candidatos que mejor se ajustan al perfil 

solicitado. 

- Asesorar a los responsables del área sobre la selección del candidato. 

- Realizar la oferta de incorporación al candidato definido. 

- Coordinar la inducción del ingresante. 

 
 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 

Jefe de Empleos, Formación y Desarrollo Gerente de Recursos Humanos 

 

5 GLOSARIO 
 

 RH: Recursos Humanos 

 EMFODE: Empleos, Formación y Desarrollo  

 N/A: No Aplica. 
 

 

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 
 

A. PRINCÍPIOS PARA LA SOLICITUD E INGRESO DE PERSONAL 

 

1. Ante el requerimiento de un Área solicitante, en conjunto con Recursos 

Humanos, se confeccionarán dos formularios. El primero  “Requerimiento de 

Personal” (Según Anexo I), en cual indica las consideraciones generales de 

la posición. El segundo “Perfil de Reclutamiento de Personal” Anexo II), 

establecerá el Perfil del Puesto para el proceso de selección. Dicho formulario 

es el instrumento que activará el proceso de  reclutamiento y  selección de 
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personal.  Ambos formularios deberán ser aprobados  según la escala 

jerárquica correspondiente. A partir de esto, se iniciará formalmente el proceso 

de búsqueda. Es importante resaltar que al planificar la necesidad de una 

nueva posición o la cobertura de una vacante, es necesario considerar el 

tiempo de respuesta, tanto operativo como administrativo, que implica el 

proceso de selección. 

 

2. El  proceso de reclutamiento podrá iniciarse por medio de alguna de las 

siguientes fuentes: 

 

a) Búsqueda de candidatos dentro de la organización – Postulaciones 

Internas. 

Es el proceso mediante el cual la empresa, frente a una vacante dentro 

de la organización, comunica y brinda a sus miembros la posibilidad de 

aplicar a dicha posición.  

Cuando se produce una vacante, la búsqueda se anuncia en la cartelera 

o en la intranet de la empresa.  

Allí se indican el perfil del puesto a cubrir y los requisitos básicos 

(antigüedad en la firma, conocimientos técnicos, estudios).  

 

Como requisito mínimo, solo  podrán presentarse a las búsquedas 

internas quienes posean una antigüedad mayor a un año en la compañía 

y, al menos, 6 meses en su actual posición. Se tomará la postulación, 

siempre que cuenten con el acuerdo de su inmediato superior para 

hacerlo. Como máximo podrán postularse dos veces en el año. 

 
Los responsables o superiores de cada área deberán indicar  en el 

“Formulario de Requerimiento de Personal (Según Anexo I)” si la 

posición puede o no ser cubierta  internamente. 
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b) En base de datos propios de postulantes,  

Es el proceso por el cual la Cía identifica, dentro de sus bases de datos 

internas, perfiles que pueden aplicar con alguna búsqueda específica, 

para invitarlos a postularse a una posición que haya sido debidamente 

solicitada por un área. 

 

c) Aviso en medio masivo de comunicación,  

Es el proceso por el cual la empresa pública, en  un medio masivo de 

comunicación, una búsqueda determinada, con el objeto de recibir 

información de posibles candidatos de distintas fuentes, en un lapso 

determinado.  

 

d) Por consultora contratada, 

Es el proceso por el cual la Cía. identifica la necesidad de contratar a una 

consultora externa para realizar el proceso de reclutamiento. En primera 

instancia se selecciona el proveedor que prestará el servicio, para luego 

en conjunto con la línea realizar la descripción del perfil que se busca. 

Con esta información la consultora presenta una serie de candidatos, los 

cuales previamente ha validado, para que el área de RH tome 

conocimiento de los perfiles pre-seleccionados. 

 

e) Recomendación / Referido 

Es el proceso por el cual un recurso interno de la Cía. presenta un 

candidato para una búsqueda específica. 

 

3. Al momento que se identifica un perfil cuyo candidato cumple con los 

requerimientos del puesto, se tomará contacto con el mencionado y de estar 

interesado, se solicitará que remita su CV actualizado con el fin de formalizar 

su postulación. Asimismo se realiza una “Entrevista Telefónica (según 

Anexo IV)”, salvando los casos de postulación interna, donde validan 

expectativas asociadas al rol con la persona. 
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4. De las postulaciones recibidas, de acuerdo a las distintas fuentes antes 

mencionadas, el Área de EMFODE pre seleccionará a aquellos postulantes 

que se ajusten en mayor medida al perfil del puesto. Posteriormente, sus 

antecedentes serán presentados al responsable del Área/Sector que haya 

generado la solicitud, para entrevistar a los mismos, en conjunto con Recursos 

Humanos,  y efectuar la valoración técnica del candidato. 

 

5. El Área de EMFODE realizará, como instancia necesaria dentro del proceso de 

selección, un conjunto de exámenes pre-ocupacionales que constarán de un 

examen físico, una batería psicotécnica y otros, en tanto sean considerados 

necesarios para la posición a ocupar.  

 

6. Con el asesoramiento del área de EMFODE sobre el perfil de los postulantes,  

la remuneración y condiciones de contratación,  el Área solicitante definirá 

quién será el ocupante del puesto. 

 

7. El área de EMFODE será la responsable de efectuar la propuesta formal de 

ingreso a la compañía, con el apto técnico, físico y psicotécnico. 

 

8.  El Área de Administración de RH, citará al postulante a ingresar para armar su 

legajo, solicitando la conformación de la documentación requerida según el 

Anexo III ( Lista de verificación de documentación para el Ingreso del Personal) 

Previo a la incorporación, el Área solicitante deberá contemplar la ubicación 

física y las herramientas de trabajo que sean necesarias para el normal 

desarrollo de las tareas del nuevo empleado.  

 

9. El Área de Administración de RH gestionará: 

 Altas de usuario en sistemas y credenciales de ingreso (estas últimas se 

gestionan el día de ingreso de la persona). 

 Contrato de trabajo según corresponda. (Plazo Fijo, Convenio de 

Pasantías, etc.) 

 Seguro de Vida Obligatorio (a todo el personal). 
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 Alta en la seguridad social y en el seguro de ART a través del sistema de 

AFIP. 

 Alta en la Prestadora Médica que corresponda. 

 Cuenta bancaria si corresponde. 

Con toda la información adquirida hasta el momento, se procederá a confeccionar el 

Legajo Personal, con foto incluida y firmado por el personal ingresante. (Lista de 

Verificación de Documentación para el Ingreso de Personal (según  Anexo lll) 

 

10.  Solo en el caso de haber completado este trámite, y con la correspondiente 

entrega de la documentación requerida, el candidato se encontrará en 

condiciones de comenzar las tareas para las cuales se lo ha contratado. 

 

11.  EI Área de EMFODE será responsable de diseñar y dar seguimiento al 

“Programa de Inducción”, acompañando luego al ingresante al área donde 

desempeñará sus funciones, siendo su superior inmediato quien realizará la 

presentación al resto del personal. 

 

12. A los 45 días del ingreso se realiza una entrevista con el recurso y el 

responsable inmediato del ingresante, con el objeto de monitorear la 

efectividad de la selección realizada, para lo cual se completa el “Entrevista 

de Seguimiento de Ingreso” (Según Anexo V)”. De acuerdo al resultado de 

dicha entrevista de seguimiento se plantea en conjunto con la línea como se 

llevará adelante la segunda revisión y la estrategia a aplicar con la persona 

para fortalecer sus puntos débiles. 

 

13. Antes de que se cumplimenten los 90 días del ingreso de un colaborador, se 

realizará el segundo monitoreo, según la estrategia prevista con la línea para 

determinar acciones a desarrollar. 

 

14. Excepción por ingresos directos: se excluyen del proceso de ingreso de 

personal todos los casos que no cumplan con los pasos del presente 

procedimiento teniendo como constancia mandatoria la aprobación firmada           

(requisición de personal) con la aclaración correspondiente por la Dirección 

General  
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7 ANEXOS 
 

Anexo I - Requerimiento de Personal 

Anexo II - Perfil de Reclutamiento de Personal 

Anexo III – Lista de Verificación de Documentación para el Ingreso de Personal 

Anexo IV – Pre entrevista Telefónica 

Anexo V – Entrevista de seguimiento de ingreso                                                



 

POLÍTICA DE MEDIO AMBIENTE, SALUD, SEGURIDAD Y CALIDAD 

(POL-OYP-77, 2.0) 
 

El Grupo Medanito  está firmemente comprometido a conducir  sus operaciones respetando y cuidando la seguridad y la salud 

de las personas, el medio  ambiente y sus bienes, utilizando en forma sustentable los recursos naturales, evitando la 

contaminación, en armonía con la comunidad y otras partes interesadas, con el compromiso de lograr la excelencia operativa 

cumpliendo con las expectativas de los clientes, desarrollando nuevas técnicas de trabajo que permitan evidenciar la mejora 

continua de los procesos ejecutados. 

La dirección del Grupo Medanito, con la adopción de esta Política de Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad, se 

compromete a: 

 Mejorar continuamente el desempeño del sistema de gestión, aplicando revisiones, procesos y estableciendo los objetivos 

de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, encaminados a reducir el impacto ambiental y los riesgos 

laborales de nuestras operaciones, con el objeto de alcanzar la excelencia operativa. 

 Actuar con diligencia y eficacia ante cualquier incidente que pueda comprometer las calidad de los productos y/o servicios 

que se brindan, la seguridad, la salud de los colaboradores, el medio ambiente o las terceras partes que conforman el SGI 

 Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normas a las que la organización suscriba en materia de Seguridad, 

Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad en todas sus operaciones. 

 Establecer vínculos con las partes interesadas del SGI que se encuentren en línea con lo estipulado en la presente 

Política, permitiendo mejorar los estándares de desempeño en lo que refiere a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad. 

 Implantar esta Política mediante su comunicación a todos los colaboradores del Grupo Medanito y sus contratistas.  

 Impulsar la participación de los trabajadores mediante la formación de comités de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional 

y Medio Ambiente en cada uno de los sitios donde la compañía lleve a cabo sus operaciones. 

 Garantizar la información y capacitación en prevención de riesgos laborales y ambientales, de todos sus colaboradores, 

propios y contratistas.     

 Satisfacer las necesidades de las partes interesadas del SGI, dando cumplimiento a los objetivos y metas 

correspondientes a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad con el objeto de mejorar el desarrollo del negocio. 

 

Buenos Aires, 5 de Julio de 2018 

 

DIRECCIÓN GENERAL 
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1 OBJETIVO

Establecer los mecanismos para regular las actividades de formación y desarrollo en las que el

personal del Grupo Medanito participa.

2 ALCANCE

Esta política aplicará a todos los empleados del Grupo Medanito.

3 RESPONSABILIDADES

Ver sección 6, punto A4.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE
Gerente de Recursos Humanos Jefe de Empleos, Formación y Desarrollo
Jefe de Empleos, Formación y Desarrollo Coordinador de Desarrollo

5 GLOSARIO

• Capacitación Externa: La capacitación externa se realiza en centros o

instituciones especializados o a través de consultores de capacitación externa.

• Capacitación In Company: Es capacitación externa pero brindada en las

instalaciones de la compañía o en un lugar externo contratado por la compañía

exclusivo para los colaboradores de la empresa.

• Capacitación Interna: La capacitación interna es aquella en la que los

instructores son colaboradores de la compañía.

• PAF: Plan Anual de Formación

• RH: Recursos Humanos

• RNF: Relevamiento de Necesidades de Formación

• N/A: No Aplica
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6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A. PROGRAMAS DE FORMACIÓN

A.1. Conceptos y Aspectos Generales:

La compañía considera formación al proceso planificado, sistemático y organizado que

busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes de los

integrantes de la Organización, como consecuencia de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptación a las exigencias cambiantes del entorno.

El propósito general es tender a mejorar los niveles de desempeño y ser considerada

como un factor de competitividad en el mercado actual.

El inicio de todo proceso de formación es el diagnóstico de necesidades (DNF). Un DNF

permite conocer en qué se necesita capacitación, quién la necesita y con qué

profundidad. Orienta la estructuración y desarrollo de programas de formación para que

el personal de la empresa, adquiera los conocimientos, habilidades/o actitudes

necesarias con el fin de potenciar sus fortalezas y contribuir al desarrollo de la

Organización.

A.2. Control y Aplicación:

Para poder llevar a cabo la aplicación del programa de formación se deberá contar:

• Planificación de la actividad de Formación.

• Registro de Asistencia.

• Evaluación.

A.3. Áreas Involucradas:

Cada área del Grupo Medanito deberá identificar las actividades de formación que son o

serán requeridas para cada equipo de trabajo. El responsable de cada sector es quien

detecta y autoriza las actividades de formación, los colaboradores participan de las

mismas y la Gerencia de Recursos Humanos asesora y realiza las gestiones necesarias

para que las actividades se lleven a cabo.
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A.4. Responsabilidades de las Áreas:

A.4.1. Participantes:

ü Emitir el formulario de “Solicitud de Actividades de Formación” debidamente

autorizado y con una anticipación mínima de 15 días (ver ANEXOI);

ü Asistir a las actividades;

ü Completar el formulario de “Evaluación de Actividades de Formación” (ver ANEXO

II);

ü Entregar a RH el certificado de asistencia de la entidad organizadora.

A.4.2. Responsable de Sector:

ü Detectar y analizar las necesidades de Formación de sus colaboradores;

ü Planificar las necesidades de formación de su sector;

ü Gestionar el presupuesto de formación de su sector;

ü Autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de Formación”.

A.4.3. Área de Recursos Humanos:

ü Asesorar y brindar herramientas para la detección de necesidades de formación;

ü Consolidar el Plan Anual de Formación de las áreas;

ü Gestionar las actividades requeridas;

ü Administrar el presupuesto de formación anual aprobado.

A.4.4. Para actividades internas:

ü Organizar la actividad correspondiente;

ü Determinar el lugar y soporte de equipos necesarios para las actividades;

ü Seleccionar los instructores internos y/o externos, honorarios y costos;

ü Informar los cursos/seminarios/charlas a llevarse a cabo;

ü Entregar el formulario de “Registro de Asistencia a Formación” (ANEXO III);

ü Gestionar la evaluación de actividades de formación;

A.4.5.  Gerente de Recursos Humanos:

ü Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento;

ü Autorizar las actividades de formación que se encuentran dentro y fuera del Plan

Anual.
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A.4.6. Gerente de Activo o de Área:

ü Autorizar las solicitudes de formación.

A.4.7. Directores de Línea:

ü Autorizar el plan anual de formación.

B. OPERATORIA APLICABLE A PROGRAMAS DE FORMACIÓN

En el último trimestre del año en curso, el área de Recursos Humanos, en conjunto con

el líder responsable de cada área, llevará adelante el relevamiento de necesidades

(RNF) a partir del cual definirá aquellas actividades de formación que serán incorporadas

dentro del Plan Anual de Formación (PAF) de cada área para el año próximo. El RNF se

realizará en función a los objetivos/desafíos comprometidos por cada área y en relación

al diagnóstico de brechas obtenido a través de las distintas herramientas de gestión

vigentes (Desempeño, Competencias, Talento, etc.).

El (PAF) contará con las siguientes etapas:

a) Entrevista de relevamiento de necesidades con el líder responsable en función de

los objetivos/desafíos.

b) Análisis y fijación de prioridades de la información en base a las necesidades

recibidas y el presupuesto asignado para el año.

c) Cotización del plan.

d) Aprobación del plan final

Detectará y presentará los distintos instructores internos para comprobar la disponibilidad

de tiempos y elaborará el cronograma de las actividades.

Presentará los instructores o instituciones externas de acuerdo con las necesidades a

cubrir, con quienes acordará los contenidos, honorarios, tiempos y costos generales.

Aprobará el presupuesto final de cada actividad y realizará las gestiones administrativas

correspondientes.

En los casos que corresponda, la gestión de pasajes y alojamiento asociados a la

actividad de capacitación estará a cargo del participante a la actividad. Cabe destacar

que los costos asociados al traslado, alimentación y alojamiento serán a cargo de la

compañía según lo comprendido en la reglamentación vigente.
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Una vez definidos estos conceptos, el participante deberá informar a la Gerencia de

Recursos Humanos, los costos adicionales que se generasen, incluyendo la rendición de

todos aquellos gastos realizados durante la capacitación.

El área de Recursos Humanos es la única facultada para efectuar la inscripción del

participante, siendo luego la responsable de comunicación y/o informar al mismo de:

Ø Nombre de la actividad.

Ø Fecha, lugar y hora.

Ø Institución/Instructor

El área de Recursos Humanos programará las actividades anuales bajo las modalidades

interna, externa, individual o grupal, según corresponda y sea más efectivo.

En caso de actividades internas, notificará a los participantes enviando una invitación

donde se detallará:

Ø Nombre de la actividad.

Ø Objetivo de la misma.

Ø Fecha, lugar y hora.

Ø Instructor.

Para las actividades que no estén contempladas dentro del Plan Anual de Formación,

cada sector deberá completar y autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de

Formación” y remitirlo con una anticipación mínima de 15 días al área de Recursos

Humanos para su análisis y recomendación.

En los casos en el que la actividad a realizar imposibilite al participante a cumplir con su

diagrama de guardias, el participante deberá coordinar con su supervisión para la

reprogramación de las mismas. Cabe aclarar que el concepto guardias será cobrado

exclusivamente por quien las realice.

En los casos en el que la actividad a realizar se desarrolle en día/s no laborable/s, la

compañía compensará el/los franco/s utilizado para dicha actividad. Cabe aclarar que la

compañía no pagará el concepto de horas extras por días de capacitación. En estos

casos, el participante deberá coordinar con su supervisión el momento oportuno para

efectivizar esta compensación.

Concluidas las actividades, cada participante deberá enviar al Área de Recursos

Humanos el formulario de “Evaluación de Actividades de Formación” (Ver Anexo II),

quienes evaluarán la efectividad y calidad de los mismos.
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C. PROGRAMA DE DESARROLLO

C.1. Conceptos y Aspectos Generales:

La compañía considera desarrollo al proceso que se orienta al crecimiento profesional

del colaborador con objetivos a mediano o largo plazo relacionados con la incorporación

de nuevos desafíos o actividades futuras; y en relación a las necesidades del negocio

de la compañía.

La pertinencia y eficacia de la inversión en el desarrollo de carrera de los colaboradores

se define mediante el análisis del potencial actual y/o futuro del colaborador, en el cual

se involucra el Área de Desarrollo de la Gerencia de RH y el responsable de la línea

correspondiente.

D. OTORGAMIENTO DE BECAS DE ESTUDIO DE POSTGRADO

D.1. Objetivo:

Promover el desarrollo de aquellos colaboradores profesionales que, enmarcados dentro

de un programa de desarrollo, requieran acceder a una formación de grado superior. Los

programas de desarrollo cuando la misma se de interés y de aplicación dentro del grupo,

y se desarrolló en una especialidad afín con las tareas que desempeña o desempeñara

el colaborador.

D.2. Alcance:

La presente política es de aplicación para los empleados del  Grupo Medanito que

cumplan los siguientes requisitos:

ü Graduado Universitario.

ü Antigüedad superior a 1 (un) año.

ü Acreditar un adecuado nivel de desempeño.

ü Recomendación escrita del jefe directo y del Gerente del Área en la que se

desempeña, la cual deberá explicar por qué dichos estudios contribuirán a una

mejora en el desempeño de la función actual o futura del colaborador.

ü No haber realizado estudios de Postgrado con financiación de la empresa en los

últimos 2 años.

ü El postgrado deberá ser afín al negocio del grupo.
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D.3. Desarrollo:

D.3.1. Asignación prevista en el presupuesto de capacitación:

Anualmente la Dirección de la Empresa establecerá la posibilidad de otorgar becas de

estudio de Postgrado, asignando el correspondiente presupuesto. En caso de existir esta

partida presupuestaria, la previsión será estipulada dentro Presupuesto Anual de

Capacitación y se determinará a posteriori el direccionamiento de las becas.

D.3.2. Solicitud y aprobación de las becas:

Postulación: Para postularse a una Beca de estudio de Postgrado el empleado deberá

completar el formulario solicitud de Beca (Anexo ll). Una vez completado en todos sus

ítem, y con la firma del Gerente del Área respectiva, se dirigirá el mismo a Gerencia de

RH, sector capacitación y desarrollo. En forma adjunta al formulario se remitirá el Plan

Académico correspondiente a la institución de altos estudios seleccionada, información

de la institución y condiciones de pago e inscripción.

Periodo de recepción de solicitudes: Se establece el periodo comprendido entre el 1

de noviembre y el 31 de diciembre, para becas a efectivizarse a partir del año entrante.

Aprobación: La Gerencia de RRHH, una vez recepcionada y analizada las solicitudes

presentadas, coordinará una reunión con La Dirección de la Empresa, cuyo propósito es

determinar el direccionamiento de las Becas de acuerdo a: el cupo anual, el presupuesto

asignado, y los perfiles y potenciales de los postulantes que mejor articulen con los

requerimientos futuros de formación profesional que interesa a la Empresa.

Aprobada la solicitud la Gerencia informara al Gerente del Área y al Empleado, el

otorgamiento o no de la beca. El empleado recibe copia de la Política y Firma el Acuerdo

y el sector de Capacitación inicia las inscripciones correspondientes.

Rol y Responsabilidades de los beneficiarios: El Empleado beneficiario de una Beca

de Estudios de postgrado está comprometido a:

ü Cumplir con las responsabilidades Académicas asumidas en los tiempos previstos

para el Plan de Estudio y afectando su contrato de Trabajo con el Grupo Medanito

en las mínimas incidencias posibles (jornadas de trabajo, licencias especiales,

etc.)

ü Aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora del ejercicio de sus funciones.
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7 ANEXOS

N/A
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1 OBJETIVO 

 
La política de RSE para MEDANITO S.A. es un marco de actuación que orienta su 

implementación en la organización. 

Los criterios de implementación de la política de RSE son un instrumento en desarrollo por 

parte de la Gerencia de RH, para identificar su grado de aplicación en los diferentes programas 

o proyectos que la empresa formula. 

 

Es una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios, que 

indican el grado de ajuste del programa mencionado a la política. 

 
 

2 ALCANCE 
 

Aplica a todas las acciones relacionadas en los programas mencionados en la presente política 

para MEDANITO S.A. 

 
 
3 RESPONSABILIDADES 

 
Dirección General: Es responsable de aprobar la presente política y brindar el apoyo 

necesario para el cumplimiento de la misma. 

Gerente de RH: Es responsable de velar por la definición, aplicación y cumplimiento del 

presente documento, como así también de garantizar la existencia de los recursos económicos 

y/o materiales que sean requeridos para el logro de las acciones que hayan sido planificadas 

en la ejecución de este documento. Asimismo responde por las distintas actualizaciones que se 

tengan que realizar sobre esta política. 

Coordinador de RH: Es responsable de diseñar e implementar la política de RSE de la 

compañía a fin de orientar su implementación bajo los parámetros corporativos establecidos. 

Elaborar y evaluar los informes de gestión de Inversión social y acciones de RSE en 

comunidades donde la Compañía opera. Presentar a la Gerencia y a la Dirección General la 

propuesta del plan anual, el inventario de iniciativas de Responsabilidad Social, y la 

categorización de riesgos legales, sociales y ambientales a fin de contribuir en el logro de 

políticas. Cumplimentar con los requisitos de las normativas vigentes relacionadas con RSE 

que apliquen al negocio. Segmentar los indicadores del reporte GRI según la gerencia a fin de 

recopilar la información necesaria para la generación del reporte. 

Empleados: Es responsable de cumplir con las pautas definidas en la política y en el caso de 

querer participar en alguna iniciativa de manera voluntaria, demostrar el compromiso y 

responsabilidad requeridos para la acción a llevar a cabo. 
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4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Gerente de RH Coordinadora de RH 
 

 
 

5 GLOSARIO 
 

• Auditoría ecológica: la aplicación de criterios ecológicos no financieros a las decisiones 

de inversión. 

• Auditoría ética: la aplicación de criterios éticos no financieros a las decisiones de 

inversión.  

• Auditoría social: evaluación sistemática del impacto social de una empresa en relación 

con ciertas normas y expectativas. 

• Capital Negocio: engloba las relaciones de la empresa con los principales agentes 

vinculados con su proceso de negocio básico (clientes, proveedores, aliados estratégicos 

y competidores). 

• Capital Humano: conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseídas por 

las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de 

complejidad y especialización. Es el valor resultante de la aportación de las personas a la 

organización. 

• Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad 

determinada. El capital social es una condición previa para la cooperación y la 

organización de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede 

transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero. 

• Ciudadanía corporativa: la gestión de todas las relaciones entre una empresa y sus 

comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial. 

• Código de conducta: declaración formal de los valores y prácticas comerciales de una 

empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un código enuncia normas mínimas y el 

compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, 

subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complejo que 

requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo 

complicado. 

• Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las 

grandes cadenas de producción cumplan las normas mínimas fundamentales y erradicar 

las formas de explotación de la mano de obra tales como el trabajo infantil y el trabajo 

forzado, y eliminar los talleres de economía sumergida. Los criterios de etiquetado se 

basan normalmente en los convenios fundamentales de la OIT. 

• Comercio justo y equitativo: se define como una solución alternativa al comercio 

internacional tradicional. Se trata de una asociación comercial que favorece el desarrollo 



 

POLÍTICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA 
Código:POL-RH-0013 
Revisión: 01 
Vigencia: Por Publicación 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL Aplicación: MEDANITO S.A. 
Página 5 de 11 

 

 

sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores 

condiciones comerciales, aumentando la sensibilización y realizando campañas al efecto. 

Los criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varían según el 

producto, pero incluyen aspectos tales como la garantía de precios, el pago previo y el 

pago directo a los productores y sus cooperativas. 

• Derechos humanos: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que la 

dignidad intrínseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los 

miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y la 

paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos de 1948. A nivel europeo, el artículo 6 del Tratado de la Unión Europea 

establece que la Unión Europea "se basa en los principios de la libertad, democracia, 

respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y el Estado de 

Derecho, principios que son comunes a los Estados miembro". Además, el Convenio 

Europeo para la Protección de los Derechos Humanos, adoptado por el Consejo de 

Europa, es jurídicamente vinculante en todos los Estados miembro. Por último, la Carta 

Europea de los Derechos Fundamentales que se adoptó en Niza, en diciembre de 2000, 

es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y los Estados miembro 

en materia de respeto de los derechos humanos, cuando actúan en virtud de la 

legislación comunitaria. 

• Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades. 

• Desarrollo sustentable: El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones 

puedan satisfacer sus propias necesidades. 

• Diversidad: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas -edad, género, 

antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientación sexual, discapacidad física / 

mental, etc.-. 

• Documento social: documento que comunica los resultados de una evaluación de 

impacto social. 

• Eficiencia ecológica: la noción de que mediante la mejora del modo en que se utilizan 

los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos. 

• Empresa Conveniente: empresa cuyo modelo de gestión es el de una organización 

corporativamente responsable que, además, gestiona proactivamente el Convencimiento 

de los grupos de interés para ser preferida como la mejor opción de entre las que 

compiten, para comprar invertir, trabajar…Sus grupos de interés son los accionistas, los 

compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad. 

• Empresa Corporativamente Responsable: empresa que incorpora la gestión de la 

responsabilidad a todos sus ámbitos de actuación y frente a todos sus grupos de interés. 
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• Empresa Económicamente Responsable: empresa cuyo objetivo esencial de gestión 

es maximizar el beneficio económico y cumplir la ley. Sus grupos de interés son los 

accionistas y los consumidores. 

• Empresa Medioambientalmente Responsable: empresa económicamente responsable 

que incorpora a su gestión el impacto del negocio en el medio ambiente. Sus grupos de 

interés son los accionistas, los consumidores y las ONGs. 

• Empresa Socialmente Responsable: empresa medioambientalmente responsable que 

incorpora a su gestión la Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los 

accionistas, los compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad. 

• Espíritu empresarial responsable: concepto de las Naciones Unidas que reconoce el 

papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas 

pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento económico y 

se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza la protección del medio 

ambiente y se promueve la responsabilidad social. 

• Etiqueta social: palabras y símbolos sobre un producto con las que se intenta influir en 

las decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social y ético de 

una operación empresarial en otras partes interesadas. 

• Evaluación del impacto medioambiental: análisis del impacto de un proyecto u 

operación empresarial sobre el medio ambiente. 

• Evaluación del impacto social: análisis sistemático del impacto de un proyecto u 

operación empresarial sobre la situación social y cultural de las comunidades afectadas. 

• Global Reporting Initiative (GRI): es un estándar internacional de reporte para el uso 

voluntario por parte de organizaciones con el fin de reportar sobre las dimensiones 

económicas, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios. 

• Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la dirección de una empresa, 

su consejo de administración, sus accionistas y otras partes interesadas. La gobernanza 

de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de la empresa, 

establecer los medios para alcanzarlos y controlar los resultados -Código de la OCDE, 

1999-. 

• Influencia de los accionistas: voluntad de los accionistas de mejorar el comportamiento 

ético, social o ecológico de una empresa a través del diálogo, ejerciendo presión, 

apoyando una gestión responsable y votando en las asambleas generales anuales. 

• Inversión Social: Constituye un enfoque más integral de la relación empresa y sociedad 

que supone la extensión de los criterios empresarios al campo social, quitándole la faz 

caritativa para otorgarle otra más ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los 

proyectos. 

• Inversión Socialmente Responsable (SRI por sus siglas en inglés): El fenómeno de 

las inversiones socialmente responsables, tal como se conoce hoy, empezó como 

respuesta al régimen de "apartheid" existente en Sudáfrica, cuando muchos inversores 
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decidieron que no querían financiar a compañías con negocios en dicho país ya que eso 

conllevaba a fomentar la política de "apartheid". Un fondo de inversión socialmente 

responsable es, un fondo en que a las inversiones, aparte de tratar de ofrecer la máxima 

rentabilidad y liquidez con el mínimo riesgo, se les exige además que estén de acuerdo 

con la moral, valores y sistema de creencias de cada uno. La inversión ética es, una 

filosofía de inversión que mezcla objetivos éticos, medioambientales y sociales con 

objetivos puramente financieros. 

• Memoria de sostenibilidad: informe que proporciona una imagen equilibrada y 

razonable del desempeño en materia de sostenibilidad por parte de la organización 

informante, que incluye tanto las contribuciones positivas como las negativas. 

• Norma: conjunto de procedimientos, prácticas y especificaciones aceptadas 

ampliamente. 

• N/A: No Aplica. 

• Partes interesadas/stakeholders: persona, comunidad u organización afectada por las 

operaciones de una empresa o que influye en dichas operaciones. Las partes 

interesadas pueden ser internas -por ejemplo los colaboradores- o externas -por ejemplo 

los consumidores, los proveedores, los accionistas, los financistas, la comunidad local-. 

• Posicionamiento Público de la empresa: es la espacio de valores transmitido 

públicamente por la empresa a los grupos de interés que traslada las conductas de la 

organización, permite su discriminación positiva de los competidores, determina las 

expectativas de sus públicos y conforma la percepción de la compañía y su reputación. 

• Responsabilidad Corporativa: conductas exigibles a la empresa por los grupos de 

interés, en razón de la actividad que desarrolla. 

• Responsabilidad Social Corporativa: conductas exigibles a la empresa por la 

sociedad, en razón de la actividad que desarrolla. 

• RH: Recursos Humanos. 

• RSE: Responsabilidad Social Empresaria. 

• Sostenibilidad corporativa: modo de gestión de una empresa, mantenido a lo largo del 

tiempo, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que aseguran su 

futuro, minimizan sus riesgos, provocan su legitimación social y la elección de los grupos 

de interés para comprar, invertir, trabajar. 

• Seguimiento: proceso de recopilación de información para controlar los resultados con 

arreglo a determinados criterios. 

• Selección ética: inclusión o exclusión de acciones en carteras de inversión por razones 

éticas, sociales o ecológicas. 

• The Global Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas: se define a sí mismo 

como una iniciativa de compromiso ético destinada a que las empresas de todos los 

países acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez 
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principios de conducta y acción en materia de Derechos humanos, Trabajo y Medio 

Ambiente. 

• Triple balance: idea de que el funcionamiento general de una empresa debería 

evaluarse teniendo en cuenta su contribución combinada a la prosperidad económica, la 

calidad del medio ambiente y el capital social. En inglés, muchas veces llamado las tres 

P, por People, Planet y Profit (personas, planeta y ganancia). 

• Verificación: certificación por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la 

exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa. 

 
 

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

A. POLITICA DE RSE 
 

A.1. Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia: El desarrollo 
de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben evidenciar la alineación y 
la inserción del concepto de Responsabilidad Social Empresarial definido para 
MEDANITO S.A. Se promoverá la innovación constante para propiciar la generación de 
valor social, económico y ambiental. 

A.2. Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social Empresarial : A 
través de la política ambiental se asumirá el compromiso con las generaciones futuras, 
mediante el cumplimiento de la legislación, el uso racional de los recursos que emplea, 
una gestión adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el fortalecimiento de la 
cultura ambiental en el marco del mejoramiento continuo.  

A.3. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la sociedad: De manera 
proactiva se mantendrán y fortalecerán vínculos positivos, transparentes y relevantes con 
los grupos de interés, que favorezcan una relación de mutuo beneficio entre MEDANITO 
S.A.  y la sociedad; y contribuyan al fortalecimiento institucional. Se emitirá información 
completa, oportuna y confiable; y se establecerá una comunicación permanente y en 
doble vía, con los grupos de interés y otros públicos.  

A.4. Importancia de los grupos de interés internos: La Responsabilidad Social Empresarial 
empieza con los grupos de interés internos, y afianza el compromiso de cada persona 
con los comportamientos socialmente responsables a través del ejercicio diario de sus 
funciones. Las relaciones con la fuerza laboral deberán promover una vida digna.  

A.5. Uso de fortalezas propias como palanca La Responsabilidad Social Empresarial 
deberá gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento, infraestructura y recursos, 
y las demás que sean propias y connaturales al ejercicio empresarial.  

A.6. Ejercicio desde el rol de prestador de servicios públicos La actuación socialmente 
responsable de MEDANITO S.A.  se enmarcará dentro de los objetivos estratégicos 
empresariales, mediante la promoción de acciones asociadas a sus actividades 
medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.  

A.7. Universalización y desarrollo, foco de la actuación socialmente responsable: Las 
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberán apuntar a la universalización 
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del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; y al apalancamiento del desarrollo 
para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La priorización de las actuaciones 
deberá considerar criterios de sostenibilidad.  

A.8. Sinergias y alianzas para la actuación: Se explorarán sinergias dentro de MEDANITO 
S.A. y aliados externos para emprender acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial, respetando el rol de cada actor y aprovechando las fortalezas de cada uno, 
con enfoque de red para potenciar el impacto.  

A.9. Medición de la gestión y de los impactos: El desempeño socialmente responsable de 
MEDANITO S.A. será medido y reportado a los grupos de interés y otros públicos en 
general, con métricas definidas y alineadas con estándares aceptados 
internacionalmente (Reporte GRI). 

 
B. POLITICA AMBIENTAL 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

"MEDANITO S.A, como prestador de servicios relacionados con energía, es consciente de su 
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestión ambiental integral de 
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, 
económica y social".  

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL 

• Promoción de cultura ambiental. 

• Mejora del desempeño ambiental.  

• Gestión ambiental preventiva y uso racional de recursos.  

• Cumplimiento, legislación y compromisos voluntarios. 

• Comunicación de la gestión ambiental y participación.  

Así, MEDANITO S.A, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos: 

B.1.  Velar por el cumplimiento de la legislación ambiental y los compromisos voluntarios 
suscritos en el ámbito de su actuación  
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B.2. Realizar la gestión ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los 
recursos que emplea  

B.3. Mejorar continuamente el desempeño ambiental, en el marco de las posibilidades 
tecnológicas y económicas  

B.4. Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes 

B.5. Afianzar la comunicación transparente de la gestión ambiental con los grupos de interés 
y propiciar su participación basados en relaciones de respeto y confianza mutua. La 
implementación de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climático, 
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental de MEDANITO S.A.  

B.6. Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser 
considerados para la ejecución de la política, tales como:  

B.7. Legislación y compromisos voluntarios: Implica conocer y cumplir la legislación ambiental 
que aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde actúa la 
empresa. Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demás acuerdos 
voluntarios suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organización de las Naciones 
Unidas, y el Convenio de Producción Más Limpia con el Sector Eléctrico.  

B.8. Prevención y uso racional: Se destaca que el enfoque preventivo de la gestión ambiental 
debe primar sobre las medidas de mitigación, corrección y compensación. Nos 
comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos referimos sólo a los 
recursos naturales, sino también a los insumos y materias primas (energía eléctrica, 
papel, cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).  

B.9. Mejoramiento continuo: Velamos por hacer cada día mejor nuestra gestión ambiental, 
como una práctica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar 
acorde a las posibilidades tecnológicas y económicas.  

B.10. Cultura: Implementamos acciones de sensibilización, capacitación y formación, entre 
otras, a determinados públicos, según nuestra necesidad y el interés, con los propósitos 
de aprender de los demás, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido y 
generar un cambio de actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.  

B.11. Comunicación y participación: Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la 
comunicación de los resultados de la gestión ambiental con los diversos públicos, para 
posicionar la imagen ambiental del Grupo y mejorar así el reconocimiento de nuestra 
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como 
valor organizacional, la promoción de la participación y el fortalecimiento de las 
relaciones, como herramientas que contribuyen a la viabilidad social. 

 

C. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE DDHH 
 

C.1. Trabajo decente :En el desarrollo de los proyectos y procesos no se permitirán prácticas 
discriminatorias, trabajo forzado o bajo coacción, y se promoverá la remuneración justa, 
la libertad de asociación, la gestión del riesgo sicosocial y el mantenimiento de 
ambientes de trabajo seguros y saludables. 

C.2.  Prohibición de empleo de mano de obra infantil: En el desarrollo de los proyectos y 
procesos no se permitirá el empleo de mano de obra infantil.  
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C.3. Seguridad y derechos humanos: En los contratos y convenios de servicios de 
vigilancia y seguridad con firmas privadas y organismos de seguridad del Estado, se 
incluirán explícitamente compromisos de respeto y promoción de los derechos humanos. 
En ningún caso se aceptará la prestación de estos servicios por parte de actores sociales 
que estén por fuera del marco constitucional y legal. 

C.4.  Respeto por los derechos de minorías étnicas: En el desarrollo de los proyectos y 
procesos se tomarán las medidas necesarias para promover el respeto por los usos, las 
costumbres y la cultura de las comunidades étnicas asentadas en los entornos en los 
que la empresa hace presencia.  

C.5. Derechos humanos en la cadena de valor: MEDANITO S.A. promoverá en su cadena 
de suministro la inserción de prácticas y la adopción de instrumentos congruentes con el 
respeto de los derechos humanos. 

C.6.  No relacionamiento con grupos ilegales: No se reconocerán como interlocutores 
válidos ni se establecerán relaciones institucionales con grupos ilegales ni actores 
sociales que estén al margen de la Constitución y la ley.  

C.7. Derechos humanos y grupos de interés: MEDANITO S.A. propenderá por generar 
espacios de diálogo con sus grupos de interés para abordar asuntos relacionados con 
derechos humanos en los proyectos y procesos.  

C.8.  Promoción de la equidad de género: Tanto en el desarrollo de los proyectos y 
procesos, como en su área de influencia, MEDANITO S.A. promoverá prácticas que 
reflejen el respeto con la equidad de género.  

C.9. Cumplimiento de la política: MEDANITO S.A. monitoreará el cumplimiento de estos 
compromisos y logros, de acuerdo con estándares internacionalmente aceptados. 

 

 
7 ANEXOS 

 
N/A 
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1 OBJETIVO 
 
Establecer un procedimiento para la gestión de reclamos de clientes y partes interesadas, 

cualquiera sea su índole, quedando exceptuados de este procedimiento la atención de 

reclamos de proveedores. 

 

2 ALCANCE 

El documento alcanza la gestión de los reclamos efectuados en aquellas jurisdicciones donde 

desarrolla actividades empresas del Grupo Medanito.  

3 REFERENCIAS 
  

• ISO 14001 - Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su uso.   

• ISO 9001 - Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos. 

• ISO 45001- Sistemas de gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Política de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Medanito S.A. / Flargent S.A. 

 

4 RESPONSABILIDADES 
 
DIRECTOR GENERAL 

• Verificar en las revisiones por la Dirección la eficacia en la implementación de este 

documento. 

• Definir la estrategia general de la empresa para la atención de los reclamos. 

• Coordinar las acciones para la atención de los reclamos. 

• Asegurar los recursos para el cumplimiento de este procedimiento. 

• Asegurar que los reclamos sean registrados. 

 

GERENTE DE ORGANIZACIÓN Y PROCESOS 

• Verificar la implementación de las acciones acordadas para la atención de las quejas y 

reclamos. 

• Mantener adecuadamente los registros. 

• Mantener informado a la Dirección General sobre la evolución de los reclamos. 

 

GERENTES DE LINEA/ JEFE DE PLANTA / JEFES DE OPERACIONES 

• Dar respuesta a las quejas y reclamos que les sean asignados. 

• Dar solución a los reclamos menores mediante la interacción directa con el reclamante. 
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TODOS LOS EMPLEADOS 

• Conocer y difundir este procedimiento. 

 

5 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Gerente de Organización y Procesos Gerente de MASSC 

 
 

6 GLOSARIO 
 

 N/A: No Aplica 

 

7 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 
N/A 

 

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
 
N/A 

 

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

A continuación se describe el proceso general para la atención de quejas y reclamos.  

Los proyectos que por su envergadura así lo requieran podrán tener consideraciones 

especiales que se describirán oportunamente en el Estudio de Impacto Ambiental 

correspondiente. 

 

9.1. VIAS DE REPORTE DE RECLAMOS 

Se pone a disposición de las partes interesadas las siguientes vías para hacer efectivos 

los reclamos:  

 

1. Línea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332)  

2. Dirección de e-mail: info@medanito.com.ar 

3. Como manejo: 

 Dirección de e-mail: comomanejo@medanito.com.ar 

 Línea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332) – Opción 5 

4. Por correo postal o personalmente en cualquier da las oficinas de la empresa.  

 Oficina Buenos Aires: Dr. A. Alsina 771 Capital Federal CP (CP: 

C1087AAK) 

mailto:info@medanito.com.ar
mailto:comomanejo@medanito.com.ar
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 Oficina Cipolletti: Colectora Confluencia 1501, R8324, Cipolletti Rio 

Negro 

 Planta Catriel: Ruta Nacional 151 km 108 (8307) Rio Negro 

 Yacimiento Medianera: Ruta Nacional 151 km 134 (8307) Rio Negro 

 

NOTA: Durante la ejecución de proyectos en los que cualquiera de las empresas del 

grupo no disponga de una oficina en las cercanías, por ejemplos realización de 

prospección sísmica, servicios al pozo realizados por Flargent, etc., se deberá informar 

verbalmente al responsable del sector en el momento. 

 

9.2. REGISTRO DE  RECLAMOS 

Los reclamos recibidos a través de todas las vías de reporte,  independientemente si se 

resolvieron en el momento o no, son registrados en una base de datos que contiene el 

nombre de la persona u organización, la fecha e índole de la reclamación, el responsable 

de atender el reclamo, cualquier acción ulterior que se haya tomado, el resultado final y 

cómo y cuándo se comunicó esta decisión al reclamante.  

 

9.3. ATENCION DEL RECLAMO 

Una vez recibido el reclamo, la empresa dispone de una semana para dar una respuesta. 

Los jefes de operaciones y jefes de planta tienen la incumbencia de resolver por sí solos 

los reclamos menores mediante la interacción directa con el denunciante, debiendo dar 

aviso al Gerente de Organización y Procesos para que se registre el mismo y sus 

acciones. Son considerados reclamos menores aquellos que puedan ser resueltos con 

una acción inmediata y cuyo costo de resolución esté dentro del presupuesto que 

maneja el responsable, por ejemplo: cuando un contratista derriba una cerca por la que 

empieza a escapar el ganado. 

Si el reclamo hubiera devenido en una acción judicial contra alguna de las empresas, la 

Gerencia de Asuntos Legales será la única área legitimada para mantener la 

comunicación con el reclamante y/o los abogados que lo representen.  

 

9.4. COMUNICACIÓN 

Se mantendrá una comunicación fluida con el reclamante para informar las acciones a 

tomar y las finalmente implementadas y conocer el grado de aceptación o conformidad 

por parte del reclamante respecto de las acciones implementadas. 

 

10 INDICADORES 
 

INDICADOR 
MÉTODO DE 

CÁLCULO 
META OBJETIVO RESPONSABLE 

N/A N/A N/A N/A 
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11 ANEXO 
 
N/A 
 
 

12 REGISTROS 
 
 

Código Nombre 
Tipo de 
archivo 

Tiempo mínimo 
de archivo 

FOR-OYP-264 Seguimiento de reclamos Digital n/a 
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1 OBJETIVO 
 
El Objetivo del presente Procedimiento de Acceso, Permanencia y Egreso en Propiedades 

Privadas y Fiscales (en adelante, el “PROCEDIMIENTO”), es establecer pautas de 

comportamiento obligatorias para el personal de MEDANITO S.A. (en adelante, “MEDANITO”) 

como del personal de sus empresas Contratistas que ingresen, se desempeñen y/o 

permanezcan en inmuebles fiscales o privados (en adelante, “INMUEBLES”) con el fin de 

realizar trabajos de cualquier índole.  

Asimismo, las pautas indicadas en el presente Procedimiento serán exigibles en aquellos 

INMUEBLES por las que se circule para el acceso a aquellos INMUEBLES donde MEDANITO 

lleve a cabo sus actividades. 

A continuación se enumeran, de manera enunciativa, los principales propósitos del 

Procedimiento: 

1. Mantener y desarrollar buenas relaciones al corto, mediano y largo plazo con los 

ocupantes (Superficiarios) del INMUEBLE. 

2. Asegurar el ingreso, permanencia y egreso del personal a los INMUEBLES de manera 

segura y pacífica, sin perturbar el normal desarrollo de las actividades que allí se 

realicen, garantizando la seguridad de las personas y el entorno. 

3. Llevar un adecuado control de ingreso, permanencia y egreso en los INMUEBLES, con el 

fin de minimizar los riesgos de conflictos con Superficiarios.  

 

 

2 ALCANCE 

Tal como se adelantó en los puntos precedentes, este PROCEDIMIENTO resulta aplicable a 

todas las actividades desarrolladas por el personal de MEDANITO o de sus Contratistas 

durante su permanencia en los INMUEBLES, incluyendo –además- el registro y proceso de 

ingreso y egreso de aquéllos.  

 

3 RESPONSABILIDADES 
 

En el presente apartado, se designan las principales responsabilidades de cada área de 

acuerdo con sus funciones sin perjuicio de aquellas implícitas respecto de cada uno de ellos y 

otras que resulten inherentes a las buenas prácticas de la actividad de que se trate. 
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COORDINADOR DE RELACIONES CON SUPERFICIARIOS 

1. Gestionar los permisos necesarios para desarrollar los trabajos definidos por GEO, 

RMASC Y GEIO. 

2. Informar semanalmente a RMASC, GEIO, GEO y GAL acerca del estado de situación de 

los superficiarios en relación a las operaciones de MEDANITO. 

3. Realizar el relevamiento semanal de solicitudes de compensación, de información, 

reclamos, sugerencias, solicitud de donaciones etc., presentadas por los Superficiarios. 

4. Gestionar ACTAS DE RECLAMOS (Anexo I del presente Procedimiento) y realizar 

mensualmente estadísticas de incidencias. 

5. Resolver situaciones cotidianas relacionadas con reclamos y solicitudes por parte de  

Superficiarios. 

6. Administrar las llaves y candados de accesos a los distintos INMUEBLESS. 

7. Coordinar la presencia de  abogados externos, escribanos, funcionarios de autoridades de 

aplicación y agentes policiales, manteniendo su presencia en el lugar y oportunidad en que 

éstos actúen. 

8. Representar a MEDANITO ante los Superficiarios en su relación con éstos.. 

9. Gestionar las compensaciones, solicitudes y demás cuestiones que sea necesario 

resolver, previa autorización de RMASC, GEIO, GEO y GAL según corresponda en cada 

caso. 

 

GERENCIA DE OPERACIONES 

1. Enviar  al CORS el cronograma de trabajos, junto con la solicitud de los permisos 

necesarios para los trabajos correspondientes. 

2. Oficiar de nexo de comunicación entre el CORS y el CONTRATISTA. 

3. Asegurar el adecuado manejo de tranqueras y el correcto comportamiento de los 

ejecutantes de las tareas del CONTRATISTA (ej: velocidad de circulación, residuos, etc.). 

4. Llevar el control y participar en el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE PROPIEDADES 

(Anexos y II del presente Procedimiento), al comienzo y finalización de cada trabajo. 

5. Conservar registros adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE PROPIEDADES (Ej: 

fotos, actas notariales, etc.). 

6. Deberá asegurarse que el CONTRATISTA: a) conozca el presente Procedimiento y  

adecue la ejecución de sus actividades al mismo; b) Informe inmediatamente al CORS y a 

GEO acerca de cualquier novedad con respecto al desarrollo de las actividades que 

requieran atención o acción inmediata para evitar un daño en los INMUEBLES que afecte 

efectiva o potencialmente la buena relación con los Superficiarios; c) se abstenga de 

efectuar ningún tipo de acuerdo con Superficiarios, sin el previo consentimiento del CORS. 
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RESPONSABLES  DE MEDIO AMABIENTE, SEGURIDAD OPERATIVA Y CALIDAD 

1. Mantener vigentes los permisos necesarios. 

2. Enviar al CORS, con una anticipación mínima de 7 (siete) días corridos, el cronograma de 

trabajo, con las solicitudes de permisos necesarios para los trabajos correspondientes.  

3. Oficiar nexo de comunicación entre el CORS y el CONTRATISTA. 

4. Asegurar el adecuado manejo de tranqueras y el correcto comportamiento de los 

ejecutantes de las tareas de los contratistas (ej: velocidad de circulación, residuos, etc.) 

5. Llevar un adecuado control y participar en el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE 

INMUEBLES, al comienzo y finalización de cada trabajo. 

6. Conservar registros adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE PROPIEDADES (Ej: 

fotos, actas notariales, etc.). 

Asegurarse que el CONTRATISTA conozca y observe en todo momento las disposiciones 

legales así como la normativa interna y procedimientos de MEDANITO en materia de 

seguridad y medioambiente. 

 

GERENCIA DE INGENIERIA Y OBRAS 

1. Mantener vigentes los permisos necesarios. 

2. Enviar al CORS el cronograma de trabajo, con una anticipación mínima de 30 días de 

anticipación, respecto de las obras a ejecutar en particular, con la solicitud de permisos 

necesarios para los trabajos correspondientes.  

3. Oficiar de nexo de comunicación entre el CORS y la Contratista. 

4. Asegurar el adecuado manejo de tranqueras y el correcto comportamiento de los 

ejecutantes de las tareas del CONTRATISTA (ej: velocidad de circulación, residuos, etc.) 

5. Llevar el control y participar en el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES, al 

comienzo y finalización de cada trabajo. 

6. Conservar registros adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES (Ej: 

fotos, actas notariales, etc.). 

 
 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Coordinador de Relación con los 
Superficiarios 

Abogado 
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5 GLOSARIO 
 

Los términos y siglas utilizadas en el presente Procedimiento tendrán el siguiente significado: 

 

• MEDANITO: MEDANITO S.A. 

• GEO: Gerencia de Operaciones de MEDANITO 

• GEIO: Gerencia de Ingeniería y Obras de MEDANITO 

• RMASC: Responsables de  Medio Ambiente, Seguridad y Calidad de MEDANITO 

• GAL: Gerencia de Asuntos Legales de MEDANITO 

• CORS: Coordinador de Relaciones con Superficiarios de MEDANITO 

• INMUEBLES: Inmuebles privados o Fiscales en los que se desarrollan actividades 

operativas hidrocarburíferas por parte de MEDANITO o sus contratistas 

• SUPERFICIARIOS: Propietarios, poseedores, usufructuarios, tenedores u ocupantes a 

cualquier título de los INMUEBLES 

• CONTRATISTA: Empresas contratadas por MEDANITO para llevar a cabo sus 

actividades en los INMUEBLES. Quedan incluidos en éste concepto los subcontratistas 

(empresas contratadas por de MEDANITO). 

• N/A: No Aplica 

 
 
 

6 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 

N/A 
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7 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
 

SUPEFICIARIOS

ROL DE 
LLAMADAS

INCIDENTES – PEDIDOS – BLOQUEOS – CONFLICTOS - RECLAMOS

SUPERVISOR DE 
OBRAS E 

INGENIERÍA

SUPERVISOR DE 
PRODUCCIÓN

COORDINADORES DE 
MEDIO AMBIENTE, 

SEGURIDAD Y 
CALIDAD

COORDINADOR DE 
RELACIÓN CON LOS 

SUPERFICIARIOS

GERENCIA DE 
OPERACIONES

ABOGADOS
(GERENCIA DE ASUNTOS 

LEGALES)

¿HAY QUE HACER UNA 
DENUNCIA O EXPOSICIÓN 

POLICIAL?
SI

NO
(QUEDA CONTENIDA

LA GESTIÓN)

LLAMAR SIEMPRE

LLAMAR SEGÚN EL NIVEL 
DE GRAVEDAD

LLAMAR SEGÚN LA 
NECESIDAD

 
 
 

98 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

A. INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES FISCALES O PRIVADAS 

El CORS contactará inicialmente a los Superficiarios con el fin de comunicar la naturaleza del 

trabajo a realizar, informando la fecha de comienzo y culminación, así como también el ingreso 

de maquinaria y demás cuestiones que sea pertinente informar.  

El CORS será el único interlocutor habilitado para negociar o acordar compensaciones o 

prestaciones con los Superficiarios. Si por cualquier motivo justificado fuera necesario cambiar 

el interlocutor, quien tome la función deberá ser previamente por éste al Superficiario. 

Una vez informado el Superficiario acerca del trabajo a realizar, el personal interviniente por 

parte de la GEIO confeccionará el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES (Anexo II), 

donde se dejará debida constancia de las condiciones de ingreso y salida de los INMUEBLES 

donde se ejecuten los trabajos a realizar.  

Todo tipo de información se debe considerar como relevante y ser volcada en el acta.  
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En el caso de que el Superficiario solicite mejoras en su propiedad, compensaciones o demás 

cuestiones no previstas en el convenio que se haya previamente formalizado entre MEDANITO 

y aquél, el CORS gestionará su autorización y/o su posterior concreción ante las áreas que en 

su caso correspondan. 

.  

Todo lo que no se encuentre definido en éste Procedimiento, se debe resolver a través de la 

intervención del CORS, con el fin de cultivar y preservar las relaciones y el diálogo con los 

Superficiarios. 

 

109 INDICADORES 
 

INDICADOR MÉTODO DE 
CÁLCULO META OBJETIVO RESPONSABLE 

N/A N/A N/A N/A 
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1110 ANEXO 
 

I. ACTA DE RECLAMOS DE SUPERFICIARIOS 

 

ACTA DE RECLAMOS DE SUPERFICIARIOS                                                                                           
Código 

COORDINACIÓN DE RELACIONES CON 
SUPERFICIARIOS 

Revisión 

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Vigencia 

        
 
 
SOLICITANTE 

      
  

    
  

      
  

FECHA   
  

ID   
LUGAR   CENTRO OPERATIVO 
HORA     

   
  

  
      

  
RESPONSABLE 

      
  

MEDANITO S.A   
  

CONTRATISTA      
  

      
  

       
  

MOTIVO 
  

SI 
 

NO 
 

  
  

      
  

DAÑOS MATERIALES 
  

  
 

  
 

  
DAÑOS EN LA FLORA Y LA FAUNA       
MANCHAS DE HIDROCARBUROS 

 
  

 
  

 
  

DERRAMES DE HIDROCARBUROS 
 

  
 

  
 

  
RESIDUOS 

  
  

 
  

 
  

MANTENIMIENTO DE CAMINOS 
 

  
 

  
 

  
OTROS 
ASPECTOS DE SEGURIDAD 

      
  

  
      

  
DESCRIPCIÓN 

      
  

                

       
  

 
              

  
      

  
ADJUNTO FOTOGRÁFICO 

 
SI   NO   

 
  

       
  

FIRMA 
   

FIRMA 
  

  
ACLARACIÓN 

   
ACLARACIÓN 

  
  

DNI 
      

  
EMAIL 
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II. ACTA DE INGRESOS Y SALIDAS DE INMUEBLES 

 
 

ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE 
INMUEBLES                                                                                                                             

Código 

COORDINACIÓN DE RELACIONES CON 
SUPERFICIARIOS 

Revisión 

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Vigencia 
          

  
       

  
CONTRATISTA/MEDANITO     
  

       
  

FECHA DE INGRESO   
 

HORA DE INGRESO   
FECHA DE SALIDA   

 
HORA DE SALIDA   

        
  

CENTRO OPERATIVO       
ID     

     
  

  
       

  
                  
  

       
  

OBSERVACIONES 
  

ENTRADA 
 

SALIDA   
  

       
  

DAÑOS MATERIALES 
  

SI NO 
 

SI NO   
DAÑOS EN LA FLORA Y LA FAUNA 

 
SI NO 

 
SI NO   

MANCHAS DE HIDROCARBUROS SI NO SI NO   
DERRAMES DE HIDROCARBUROS 

 
SI NO 

 
SI NO   

RESIDUOS 
  

SI NO 
 

SI NO   
MANTENIMIENTO DE CAMINOS 
ASPECTOS DE SEGURIDAD 

 
SI NO 

 
SI NO   

OTROS 
       

  
  

       
  

COMENTARIOS (MARQUE CON UNA CRUZ SEGÚN CORRESPONDA) 
 

  

        
  

RECLAMOS     
PEDIDOS   

      
  

OBSERVACIONES                 

 
                

  
       

  
  

       
  

ADJUNTO FOTOGRÁFICO 
 

SI   
 

NO   
 

  
  

       
  

  
       

  
FIRMA 

    
FIRMA 

 
  

ACLARACIÓN ACLARACIÓN   
MEDANITO S.A 

    
CONTRATISTA 
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1 OBJETIVO 

 

El objeto del presente documento es proveer un detalle de las acciones para llevar adelante el 

circuito administrativo de la gestión de compras y contrataciones, logrando uniformidad y 

homogeneidad en el procesamiento y desempeño del área, incrementando trazabilidad, 

transparencia y visibilidad en las transacciones ejecutadas. 

 
 

2 ALCANCE 
 

Aplicará a toda gestión de compra y/o contratación que sea debidamente canalizada a través 

de la Gerencia de Compras y Contrataciones. 

 
 

3 RESPONSABILIDADES 
 
Solicitante: Es el responsable de dar inicio al procedimiento de Compras y Contrataciones, 

indicando en el mismo su necesidad y completando los requerimientos mínimos de información 

exigidos por el Área de Compras, para que pueda ser canalizado su requerimiento. 

Gerente del Área Solicitante: Es el responsable de aprobar toda solicitud de pedido 

correspondiente a su área de intervención y garantizar que su equipo de trabajo cumpla con los 

lineamientos establecidos en el presente documento. 

Jefe de Compras: Es responsable de la definición de un plan de compras y las distintas 

estrategias que se deberán llevar adelante para la adquisición de cada tipo de bien / servicio 

requerido. Asimismo debe garantizar el correcto y efectivo tratamiento  a toda necesidad que 

haya sido debidamente registrada y que se cumplan todas las actividades estipuladas en el 

presente documento. 

Comprador: Es el responsable de liderar la gestión de toda necesidad que le haya sido 

asignada con el objeto de que se cumplan todas y cada una de las actividades definidas en el 

presente documento, con el objeto de dar trazabilidad y visibilidad a las operaciones que le han 

sido consignadas. 

Áreas de Soporte: Son responsables de brindar toda la información que les haya sido 

requerida por el área de Compras, como así también brindar sus recomendaciones en el caso 

de que lo consideren apropiado. 

Gerente de Compras y Contrataciones: Es responsable de garantizar el efectivo 

complimiento del presente procedimiento y en el caso de considerar oportuna una mejora, 

garantizar que la misma se refleje en el presente documento de manera inmediata. 
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Proveedor: Es una tercera parte, fuera el ámbito de Medanito S.A., el cual debe conocer las 

normas de gestión de la empresa y ajustarse a las mismas de acuerdo a los lineamientos que 

el área de Compras le indique. 

Analista de Calidad: Es responsable de que el presente documento se encuentre publicado y 

vigente en el portal de documentación. 

 
 

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Comprador Jefe de Compras 
Jefe de Compras Gerente de Compras 

 
 

 

5 GLOSARIO 
 

• Cía: Compañía  

• Plan Maestro de Compras: Es un sistema de planificación y administración, que tiene el 

propósito de que se tengan los materiales y/o servicios requeridos en el momento 

oportuno para cumplir con las demandas internas de las áreas de la Cía. 

• Pedido de Compra: Es el documento por el cual se formaliza la adquisición de un bien o 

la adjudicación de un servicio a un proveedor específico, el cual se gestiona en el 

sistema. 

• SC: Solicitud de Compra 

• Sistema: Es el ERP (Entreprise Resourse Planning - Sistema de Planificación de 

Recursos Empresariales) utilizado por la Cía para la Gestión de Compras y 

Contrataciones 

• Template: Es un formato estandarizado que se utiliza para el relevamiento de 

información. 

• N/A: No Aplica 

 
 

6 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 
 

Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 7Fase 6

Generación y 
Aceptación de la 

Solicitud

Priorización y 
Asignación de 

Comprador

Análisis  de 
Información

Lanzamiento de 
Cotización

Generación de 
Comparativas y 

Adjudicación

Generación de 
Pedido de Compras

Generación de Plan 
y Definición de 

Estrategia
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7 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
 

Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente de Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

Ge
ne

ra
ció

n 
de

 P
la

n 
y 

De
fin

ici
ón

 d
e 

Es
tr

at
eg

ia

Lanza desarrollo de 
planes de compras 

por área

Solicita a cada Gte 
de área la 

generación del plan 
de compras del área

Recibe 
documentación

Releva con su 
equipo de trabajo 

las necesidades del 
área

Compila la 
información y se la 

remite al Jefe de 
Compras

¿Está OK?

Identifica  la 
necesidad de 
ajustar el plan

Consolida en el Plan 
Maestro de 

Compras y define la 
estrategia que 

aplicará en cada 
caso

NO

SI

Conforma los templates a 
completar y define las pautas 
que cada área deberá 
respetar para la generación 
del plan

Distribuye al equipo 
de compras

Recibe información 
y aguarda la 

generación de las SC 
respectivas

A
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente de Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

Ge
ne

ra
ció

n 
y A

ce
pt

ac
ió

n 
de

 la
 S

ol
ic

itu
d

Identifica la 
necesidad de 

adquirir un bien / 
servicio

Ingresa la 
herramienta de 

gestión de compras 
y carga la SC

Acciona workfloow 
de compras

Recibe SC por 
sistema y verifica 

Completa la siguiente información:
* Tipo de compra (directa/licitación/emergencia) y Modalidad (OC/CTTO)
* Req. De compra o solicitud de servicio
* Especificaciones técnicas
* Unidad de medida y cantidad
* Presupuesto estimado
* Lugar de entrega / trabajo
* Fecha de la necesidad
* Fiscal del pedido / servicio
* Contratación: Metodología de certificación de avance
* Compra vs Plan de Compras
* Proveedor / Contratista sugerido
* Cláusulas particulares de condiciones de contratación
* Matriz de riesgo completa
* En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir justificación

Deberá garantizar que el área de Administración y 
Finanzas haya aprobado la liberación de la partida 
presupuestaria requerida para la gestión.

¿Requiere 
aplicar una 

modificación?

Acciona 
modificaciones 

sobre la solicitud 
original

Si

¿Es una compra 
válida?

No

C

Si

B

No

En esta instancia la validación aplica a si corresponde 
procesar la compra o contratación, en cuyo caso 
justificará si amerita que la transacción se ejecute como 
una emergencia o por adjudicación directa. 

A
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente de Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

Pr
io

riz
ac

ió
n 

y 
As

ig
na

ció
n 

de
 C

om
pr

ad
or

Recibe SC por 
sistema 

Aprueba la solicitud 
y direcciona el 

pedido a compras

Rechaza e indica los 
motivos

Toma conocimiento 
del rechazo

FIN

Si

No

Verifica información

Analiza:
* Tipo de compra (directa/licitación/emergencia) y Modalidad (OC/CTTO)
* Req. De compra o solicitud de servicio
* Especificaciones técnicas
* Unidad de medida y cantidad
* Presupuesto estimado
* Lugar de entrega / trabajo
* Fecha de la necesidad
* Fiscal del pedido / servicio
* Contratación: Metodología de certificación de avance
* Compra vs Plan de Compras
* Proveedor / Contratista sugerido
* Cláusulas particulares de condiciones de contratación
* Matriz de riesgo completa
* En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir justificación
Asimismo verifica si hay disponibilidad de stock en alguno de los depósitos para el caso de los 
bienes o si se cuenta contratado un servicio similar.

B C

¿Es una 
emergencia?

Si

Consigna prioridad a 
la solicitudNo

Asigna comprador Recibe SC

D
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente del Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

An
ál

isi
s d

e 
In

fo
rm

ac
ió

n

D

Recibe SC por 
sistema y verifica 

Solicita al usuario 
que complete 
información

¿Falta 
información?

Recibe solicitud de 
información y 

completa 
requerimiento

Si

Analiza:
* Tipo de compra (directa/licitación/emergencia) y Modalidad (OC/
CTTO)
* Req. De compra o solicitud de servicio
* Especificaciones técnicas
* Unidad de medida y cantidad
* Presupuesto estimado
* Lugar de entrega / trabajo
* Fecha de la necesidad
* Fiscal del pedido / servicio
* Contratación: Metodología de certificación de avance
* Compra vs Plan de Compras
* Proveedor / Contratista sugerido
* Cláusulas particulares de condiciones de contratación
* Matriz de riesgo completa
* En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir 
justificación

No

E

Valida Matriz de 
Riesgo para 
identificar la 

criticidad de la 
operación

Lidera validaciones 
con las áreas de 

soporte

Las áreas de soporte son las siguientes:
* RRHH
* Relaciones Laborales
* MAS
* Control de Contratistas
* Legales
Las mismas informarán las recomendaciones a tener en 
cuenta de acuerdo al tipo de adjudicación en función de 
las particularidades del requerimiento para el bien o 
servicio a contratar.
Se deberán respetar los OLA´s con dichas áreas para 
garantizar los tiempos operativos.

Recibe solicitud de 
asistencia para 

revisar el 
requerimiento y 

gestionar
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente del Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

La
nz

am
ie

nt
o 

de
 C

ot
iza

ció
n

An
ál

isi
s d

e 
In

fo
rm

ac
ió

n

E

Recibe 
recomendaciones y 

aplica sobre la 
gestión

¿Requiere 
solicitud de 
cotización?

Confecciona 
Solicitud de 
Cotización

Selecciona 
proveedores para 

participar de la 
licitación

F G

No

Si

Remite solicitud de 
cotización a los 

proveedores 
seleccionados

Recibe solicitud de 
cotización y remite 
propuesta técnico-

económica
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasUsuario CompradorGerente del Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

Ge
ne

ra
ció

n 
de

 C
om

pa
ra

tiv
as

 y
 A

dj
ud

ica
ció

n
La

nz
am

ie
nt

o 
de

 C
ot

iz
ac

ió
n

GF

Recibe propuestas 
técnico-económicas 
de los proveedores

Remite al Usuario 
las propuestas 

técnicas para que 
genere comparativa

Recibe propuestas 
técnicas y evalúa 

Remite evaluación 
técnica

Genera comparativa 
económica

Recibe evaluación 
técnica realizada 

por el usuario

F 1

Coordina reunión 
con el proveedor 
mejor evaluado 

para mejorar 
condiciones

Participa de reunión 
y presenta su mejor 

propuesta

H
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente del Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

Ge
ne

ra
ció

n 
de

 C
om

pa
ra

tiv
as

 y
 A

dj
ud

ica
ció

n

I

HF

Genera Resumen 
Ejecutivo para 

presentar a comite

Procedimiento 
de Aprobación 

de Compras 
por Comité

¿Se aprobó la 
compra?

Revisa propuestas 
presentadas y 

revalida el análisis  
de las propuestas 

técnicas con el 
solicitante

1

No

Si

F

Ajusta propuesta 
del proveedor 
seleccionado
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Procedimiento de Gestión de Compras y Contrataciones

Jefe de ComprasSolicitante CompradorGerente del Área 
Solicitante Áreas de Soporte Proveedor

G
en

er
ac

ió
n 

de
 P

ed
id

o 
de

 C
om

pr
a

Ge
ne

ra
ció

n 
de

 C
om

pa
ra

tiv
as

 y
 

Ad
ju

di
ca

ci
ón

F I

Revisa con el 
proveedor plazo y 
lugar de entrega / 

Inicio de prestación

Confirma plazo y 
lugar de entrega

Remite Pedido de 
Compra al 

proveedor con 
copia al usuario

Recibe Pedido de 
Compra y gestiona 

liberación de bien y/
o servicio

Recibe Pedido de 
Compra y gestiona 

liberación de bien y/
o servicio

Emite Pedido de 
Compra marco en el 

sistema

FIN

Procedimiento 
de Alta de 

Proveedores y 
Actualización 

de Información

¿Está dado de 
alta el 

proveedor?

NO

SI
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Referencias utilizadas en el Microflujo:

Actividad / Tarea

Procedimiento vinculado

Desición

Conector descendente

Conector ascendente

Terminal
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8 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 
 
FASE 1: “Generación de Plan de Compras y Definición de Estrategia” 

RESPONSABLE: Jefe de Compras 
 

8.1. Una vez aprobado el presupuesto, lanza la necesidad de consolidar el Plan Maestro de 

Compras, para lo cual conforma los templates que se deberán completar para que las 

áreas cumplan con las consignas de gestión definidas y los comparte a los Gerentes de 

las áreas con el objeto de que cumplan el requerimiento en tiempo y forma según los 

lineamientos expresados en las pautas de trabajo. Toda esta información será trasmitida 

por correo electrónico de manera independiente a cada responsable de área. 

 
 

RESPONSABLE: Gerente de Área Solicitante 
 

8.2. Recibe la documentación remitida por el área de Compras y Contrataciones con las 

consignas a cumplir. En el caso que la información le presente alguna duda o inquietud 

podrá revisarla con el Jefe de Compras. 

 

8.3. Relevará las necesidades con su equipo de trabajo e identificará de manera particular los 

requerimientos críticos. 

 
8.4. Compilará la información y la remitirá por correo electrónico al Jefe de Compras en el 

plazo comprometido. 

 
 

RESPONSABLE: Jefe de Compras 
 

8.5. Recibe la información suministrada por cada Gerente de área y evalúa si la misma 

cumple con lo requerido en la consigna inicial. En el caso de que no cumpla, identifica 

los puntos que deberán ser ajustados y los remite según el punto 8.2.  

 

8.6. Si la documentación remitida es correcta, procederá a consolidar todos los planes en el 

Plan Maestro de Compras y definirá junto con el Gerente de Compras y Contrataciones y 

los responsables de las Gerencias de las las estrategias que se llevarán adelante en 

cada caso. Dicho plan con la definición de estrategias será validado con la Dirección 

General. 

 
8.7. Conformado el plan y con los avales respectivos, se procederá a distribuir el mismo al 

equipo de compras. 
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RESPONSABLE: Comprador 

 
8.8. Recibe el Plan Maestro de compras con las estrategias definidas y aguarda la 

generación de las distintas SC para darle el tratamiento respectivo. 

 

 

FASE 2: “Generación y Aceptación de la Solicitud” 

RESPONSABLE: Solicitante 
 

8.9. Identifica la necesidad de adquirir un bien o contratar un servicio. Es recomendable que 

antes de gestionar la solicitud de compra de un bien, se consulte a los responsables de 

los distintos almacenes para verificar si hay stock con el que se pueda cubrir la 

necesidad y optimizar los tiempos de provisión.  

 

8.10. Ingresa al sistema para gestionar la compra y cargar la SC. En la carga de información 

deberá contemplar la registración de la siguiente información: 
 

• Tipo de compra (directa / licitación / emergencia) y Modalidad (Si requiere de 
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato). 

• Requerimiento de compra o solicitud de servicio. 

• Especificaciones técnicas. 

• Unidad de medida y cantidad. 

• Presupuesto estimado. 

• Lugar de entrega / prestación del servicio. 

• Fecha estipulada de la necesidad. 

• Fiscal del pedido / servicio. 

• Definir Metodología de certificación de avances. 
• Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de 

Compras. 
• Proveedor / Contratista sugerido. 

• Cláusulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratación. 

• Matriz de riesgo completa (Ver Anexo A). 

• En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir justificación de la 
misma. 
 

En el caso de identificar una inquietud para completar alguno de los requisitos antes 
mencionados, se podrá contactar al área de Compras para solicitar asistencia. 

 

8.11. Una vez cargada la información en la herramienta, acciona workflow para que se 

gestione la solicitud. 
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RESPONSABLE: Gerente del Área Solicitante 
 

8.12. Recibe la SC por sistema y verifica si es una compra valida: 

 

8.12.1. En el caso de que la compra sea requerida, analiza si amerita aplicar una modificación 

a lo plasmado por el Solicitante. En el caso de que requiera una modificación, aplicará 

los ajustes que considere necesarios. En esta instancia deberá garantizar que se cuente 

con la partida presupuestaria requerida para ejecutar la gestión, para lo cual deberá 

validar con las áreas de Administración / Finanzas la imputación de la línea 

presupuestaria correspondiente. En última instancia analizará si el tipo de operación a 

realizar ha sido clasificada como emergencia / adjudicación directa, en cuyos casos 

deberá incluir la respectiva justificación al momento de la aprobación. Es importante 

destacar que con esta justificación el personal de compras gestionará el tipo y modalidad 

de compra sin presentar oposición, por lo cual es responsabilidad del líder de cada 

equipo de trabajo de que las transacciones se gestionen como es debido. Una vez 

aprobada la solicitud se continuará con la gestión de acuerdo punto 8.15. 

 

8.12.2. Si considera que no es oportuna o requerida la adquisición, procederá a rechazar la 

solicitud, indicando los motivos para que los mismos sean accedidos por el solicitante. 

 

RESPONSABLE: Solicitante 
 

8.13. Recibe una notificación en la cual se le indica que la solicitud registrada oportunamente 

ha sido rechazada por el responsable de su área, adjuntando los motivos por los cuales 

se denegó la gestión de la adquisición. 

 

 

FASE 3: “Priorización y Asignación del Comprador” 

RESPONSABLE: Jefe de Compras 
 

8.14. Recibe por sistema la SC y verifica la información suministrada por el solicitante para 

realizar la operación. La verificación que realizará es con el fin de determinar quién será 

el Comprador a cargo para gestionar la transacción. La información que analizará es la 

siguiente: 

 

• Tipo de compra (directa / licitación / emergencia) y Modalidad (Si requiere de 
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato). 

• Requerimiento de compra o solicitud de servicio. 

• Especificaciones técnicas. 
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• Unidad de medida y cantidad. 

• Presupuesto estimado. 

• Lugar de entrega / prestación del servicio. 

• Fecha estipulada de la necesidad. 

• Fiscal del pedido / servicio. 

• Definir Metodología de certificación de avances. 
• Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de 

Compras. 
• Proveedor / Contratista sugerido. 

• Cláusulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratación. 

• Matriz de riesgo completa. 

• En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir justificación de la 
misma. 

 

En esta instancia revisará en los distintos almacenes si se cuenta con existencias del 

producto que sea requerido en el caso de que la necesidad responda a un bien. De 

contar con stock procederá a acordar con el Solicitante y el responsable del depósito en 

cuestión el movimiento de dicho bien, con el objeto de evitar la gestión de compras 

remitida. En el caso de que lo que se solicite responda a la prestación de un servicio, se 

analizará si se encuentra contratado algún servicio similar, con el objeto de minimizar los 

tiempos de gestión. 

 

8.15. En el caso de que la operación requerida sea una emergencia, consignará prioridad 

sobre la misma para que el Comprador designado gestione de acuerdo a la necesidad 

del negocio. 

 

8.16. Consigna al Comprador a cargo de llevar adelante la operación. 

 

 

FASE 4: “Análisis de Información” 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.17. Recibe la SC por sistema y analiza la información suministrada por el Solicitante: 

 

• Tipo de compra (directa / licitación / emergencia) y Modalidad (Si requiere de 
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato). 

• Requerimiento de compra o solicitud de servicio. 

• Especificaciones técnicas. 

• Unidad de medida y cantidad. 

• Presupuesto estimado. 
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• Lugar de entrega / prestación del servicio. 

• Fecha estipulada de la necesidad. 

• Fiscal del pedido / servicio. 

• Definir Metodología de certificación de avances. 

• Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de 
Compras. 

• Proveedor / Contratista sugerido. 

• Cláusulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratación. 
• Matriz de riesgo completa. 

• En el caso de que se requiera una adjudicación directa, incluir justificación de la 
misma. 

 

Es importante destacar que el Comprador no objetará el tipo y modalidad de compra 

definida por el Solicitante y avalada por el Gerente del Área Solicitante. 

 

8.18. Verifica si considera necesaria ampliar información con el Solicitante, en cuyo caso 

solicitará formalmente por correo electrónico que se amplíe, adjunte o detalle algún 

aspecto de la información requerida para la gestión de compra, concerniente a la 

operación que se va a llevar adelante. En el caso de que la información remitida por el 

Solicitante se encuentre completa y no requiera de una aclaración, procederá según el 

punto 8.12. 

 

RESPONSABLE: Solicitante 
 

8.19. Recibirá el correo electrónico en donde se le solicita información para poder gestionar la 

solicitud de compras oportunamente remitida. Consolidará la información solicitada por el 

Comprador y procederá a remitírsela por la misma vía, en cuyo caso aguardará la 

verificación del área de Compras de acuerdo con lo estipulado en el punto 8.10. 

 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.20. Analiza la información suministrada en la Matriz de Riesgo, para identificar el tipo de 

operación que deberá llevar adelante y analizar las Áreas de Soporte que tendrá que 

involucrar en la gestión. 

 

8.21. Con dicha información lidera el análisis que deben desarrollar las Áreas de Soporte, con 

el objeto de mitigar los riesgos identificados en la matriz. En esta instancia podrá 

convocar a las áreas de Recursos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente, 

Control de Contratistas, Contabilidad e Impuestos y Asuntos Legales según corresponda. 

Asimismo si para alguna operación en particular es necesario realizar una consulta a 
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alguna otra área del grupo, es responsabilidad del área de Compras garantizar de que 

esto suceda.  

 
RESPONSABLE: Área de Soporte 

 
8.22. Participa de la solicitud de revisión de información para acompañar la gestión de 

compras y contrataciones. Identificará un extracto de los requerimientos que deberá 

tener en cuenta para generar las recomendaciones sobre la gestión que se está 

solicitando. En el caso de considerar que la información presentada es insuficiente, 

podrá solicitar asistencia al área de compras para hacerse de la misma o consultando 

directamente al Solicitante de manera formal (correo electrónico involucrando al área de 

Compras). Indicará sus recomendaciones en los tiempos comprometidos en el acuerdo 

interno. En el caso de que considere que no es necesario aplicar recomendación alguna, 

deberá consignar dicha respuesta en los mismos plazos acordados. 

 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.23. En los plazos estipulados en los acuerdos internos con las Áreas de Soporte, recibirá las 

recomendaciones que cada área tiene para la transacción a cargo en línea con su área 

de incumbencia. Compilará la información recibida y la utilizará para continuar con la 

gestión.  

 

8.24. Con la información de las Áreas de Soporte compilada, identifica si lanza un ciclo de 

cotización: 

 
8.24.1. En el caso que de que la transacción sea por adjudicación directa, procederá de 

acuerdo al punto 8.40. 

 

8.24.2. De lo contrario procede conforme con el armado del ciclo de cotización. 

 
 

FASE 5: “Lanzamiento de Cotización” 

RESPONSABLE: Compras 
 

8.25. Confecciona Solicitud de Cotización incluyendo toda la información correspondiente a la 

operación a desarrollar. En dicha solicitud se incluirán todos los aspectos que hacen a la 

adquisición del bien y contratación del servicio, sin omitir detalles. 

 

8.26. Una vez confeccionada la solicitud de cotización, seleccionará a él / los proveedores que 

se encuentran aptos para invitarlos a cotizar. En este caso dicha información podrá ser 
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extraída del sistema, de las sugerencias del Solicitante y/o de referencias de mercado 

que puedan aplicar para el tipo de transacción de la cual se trate. 

 
8.27. Seleccionado el / los proveedores que serán invitados a cotizar, remitirá la solicitud por 

correo electrónico indicando los mecanismos que se deberán aplicar para la 

presentación de la oferta respectiva. Asimismo podrá nutrirse de todos los recursos que 

considere necesarios para garantizar que contará con la información que ha requerido. 

 
RESPONSABLE: Proveedor 
 
8.28. Recibe por correo electrónico la solicitud de cotización, con la indicación de como deberá 

presentar la oferta. Preparará la documentación de acuerdo a como le ha sido solicitada 

la presentación de la misma y la remite de acuerdo al canal establecido (físicamente u 

on-line según sea el caso). 

 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.29. Recibe la propuesta técnico-económica de él o los proveedores invitados a cotizar. 

 

 

FASE 6: “Generación de Comparativas y Adjudicación” 

RESPONSABLE: Compras 
 

8.30. Remite al Solicitante la/s propuesta/s técnica/s para su validación y posterior 

comparativa. 

 

RESPONSABLE: Solicitante 
 

8.31. Recibe las propuestas técnicas que se han presentado y genera la comparativa para 

sustentar su elección. En dicha comparativa se nutrirá de las distintas herramientas que 

se encuentran a su alcance para indicar y puntuar las distintas propuestas y la que mejor 

se ajusta a su necesidad. Una vez realizada dicha gestión, remitirá la información de su 

análisis a compras para que se avance con la transacción. 

 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.32. Recibe el análisis técnico realizado por el usuario y resguarda. 
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8.33. Genera comparativa económica y cruza la información obtenida con la brindada por el 

Solicitante, de este cruce de información determina el proveedor mejor acreditado para 

cubrir con la necesidad. 

 
8.34. Coordina una reunión (presencial o telefónicamente según considere mejor) con el 

proveedor seleccionado, con el objeto de obtener alguna mejora, tanto sea en el 

producto o servicio requerido como en alguna condición comercial. En este caso 

solicitará al mencionado que presente su mejor propuesta. 

 
RESPONSABLE: Proveedor 

 
8.35. Luego de lo acordado en la reunión de ajuste de propuesta, presenta a la Gerencia de  

Compras y Contrataciones de Medanito S.A. su mejor oferta por el canal que dicha área 

le haya indicado. 

 

RESPONSABLE: Comprador 
 

8.36. Recibe la mejor propuesta del proveedor seleccionado y genera resumen ejecutivo para 

presentar al Comité para su aprobación. En esta instancia se aplicará el nivel de 

aprobaciones y visados definidos en el Anexo B. 

 

8.37. Presenta el resumen ejecutivo al comité, de acuerdo al Procedimiento de Aprobación de 

Compras por Comité. 

 

8.38. Una vez presentada la información al comité, determina cual ha sido la decisión del 

mismo para avanzar con la operación: 

 
8.38.1. En el caso de que la operación no haya sido aprobada por el Comité, el área de 

Compras revisará las propuestas técnicas-económicas presentadas oportunamente y 

las revalidará con el Solicitante bajo un nuevo análisis técnico según el punto 8.23. 

 

8.38.2. Si la transacción fue debidamente aprobada por el Comité, procederá a revisar y 

ajustar con el proveedor los plazos de entrega / prestación del servicio según 

corresponda y el lugar de entrega / prestación. En esta instancia se le aclarará al 

proveedor que en caso de que no remita la información requerida en tiempo y forma 

se asumirá que los plazos y lugares se corresponderán a lo que se presentó en la 

cotización inicial. 

 
RESPONSABLE: Proveedor 

 
8.39. El proveedor confirmará por correo electrónico plazo y lugar para que dicha información 

pueda ser incorporada dentro del Pedido de Compra. 
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FASE 7: “Generación de Pedido de Compra” 

RESPONSABLE: Comprador 
 
8.40. Con la información provista por el proveedor, en lo que respecta a Lugar y Plazos, 

verificará si el proveedor se encuentra activo en el sistema, en el caso de que no sea así 

aplicará el procedimiento de Alta de Proveedores y Actualización de Información. 

 

8.41. Procederá a confeccionar dentro del sistema el Pedido de Compra, garantizando que se 

adjunte toda la información generada en el transcurso de la transacción y que conforma 

la operación. 

 

8.42. Generado el Pedido de Compra, remitirá por correo electrónico el mismo al proveedor 

para cumplimentar la adjudicación del pedido  y concluir con la gestión. Asimismo pondrá 

en copia al Solicitante para que coordine la liberación del pedido con el proveedor. 

 
 
IMPORTANTE: 
 
Las operaciones que hayan sido cerradas sin la participación de Compras deberán ser 

registradas en el sistema de igual modo que las que han sido gestionadas por dicha área. El 

Solicitante deberá cargar la SC en la herramienta tal como se indica en el punto 8.1. y notificar 

por correo electrónico al área de Compras que la adjudicación ya ha sido realizada. Dicha área 

procederá de acuerdo a la metodología establecida en este procedimiento e identificará que la 

transacción se realizó sin su intervención. Independiente del monto, presentará la 

compra/contratación ante el Comité de Aprobación de Compras y Contrataciones para que este 

sea quién determine los próximos pasos. 
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9 INDICADORES 
 
A continuación se presentan los indicadores de gestión para la adjudicación de bienes y 

servicios que requieran de la aprobación por el Comité: 

 

INDICADOR MÉTODO DE 
CÁLCULO 

META 
OBJETIVO PARA 

LICITACIÓN 

META OBJETIVO 
PARA 

ADJUDICACIÓN 
DIRECTA 

RESPONSABLE 
OBTENCIÓN DEL 

INDICADOR 

Tiempo de gestión 
desde la emisión 

hasta la 
aceptación de la 

SC 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión de la emisión 
y Aceptación de la 

SC 

<2 días hábiles <2 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo de gestión 
correspondiente a 
la Priorización y 
Asignación de 

Comprador 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión de la 
Priorización y 
Asignación de 

Comprador 

<5 días hábiles <5 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo de gestión 
correspondiente 

al Análisis de 
Información y 

Lanzamiento de 
Cotización 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión del Análisis 
de Información y 

Lanzamiento de la 
Cotización en su 

conjunto 

<7 días hábiles <2 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo promedio 
de presentación 
de propuestas 

técnico-
económicas por 

proveedores 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

presentación de las 
propuestas técnico-

económicas por parte 
de los proveedores 

<10 días hábiles <10 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo de gestión 
correspondiente a 
la generación de 

resumen ejecutivo 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión de la 
generación del 

resumen ejecutivo 

<10 días hábiles <5 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo de gestión 
correspondiente a 
la aprobación por 

el Comité 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión de la 
aprobación del 

resumen ejecutivo 
por el Comité 

<5 días hábiles <5 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 

Tiempo de gestión 
correspondiente a 
la Generación de 

Pedido de Compra 

Promedio de los días 
hábiles que se han 
insumido para la 

gestión de la 
Generación de 

Pedido de Compra 

<2 días hábiles <2 días hábiles Jefe de Compras / 
Comprador 
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10 ANEXO 
 
A. Matriz de Riesgo. 
B. Matriz de Aprobación por Tipo de Gestión. 



Fecha: Hora: Duración:

Lugar:

Tema:

Material utilizado:

Material entregado:

Instructor:

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

REGISTRO DE ENTRENAMIENTO

Cargo / TareaEmpresaNombre

Y CAPACITACION DE PERSONAL

Firma

Lista de Participantes

20-07-22

Presentación PW 

Carpeta de archivos y fichas por mail

14 HS 2 días

PLANTA DE GAS CATRIEL

CAPACITACION RSE

Conrado Laigle

Alejandra Blajechuk MSA Administración Massc

Silvana Ortega MSA Proveedores/Ctas a pagar

Andrea Fracchia MSA RRHH

Jeronimo Alaniz MSA Proveedores/Ctas a pagar

Cesar Gutierrez MSA Gte Massc

Joaquin Rodriguez MSA Sistema

Federico Giovanardi MSA Ing ambiental en Massc

Juan Carlos Garro MSA Supervisor Massc

Walter Saldaña MSA Coordinador Massc

Pablo Ponce MSA Legales

Sebastian Martinez MSA Coord Seg Operativa MASSC

Silvana Buonocore MSA Certificación y Procesos

Cristian Constanzo MSA Jefe Planta Gas Catriel

Sandra Himelfarb MSA Compras

Karina Agosta MSA Mantenimiento Edilicio



RESPONSABILIDAD DE SOMETIMIENTO A LA LEY Y AL CÓDIGO DE CONDUCTA  EMPRESARIAL  DE 

MEDANITO S.A. 

 

 ......................................................................................... (nombre colaborador/legajo) 

manifiesto a través de la presente que he sido debidamente puesto en conocimiento de la 

existencia y contenido del CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. cuya 

normativa comprendo en su integridad y acepto sin observaciones ni reservas de ninguna índole, 

comprometiéndome a respetar  dicha normativa así como a hacerla respetar a los colaboradores 

que pudiera tener a mi cargo a la fecha o en el futuro. 

Estoy en conocimiento del hecho que MEDANITO S.A. condena la violación de la LEY –entendida 

ésta en su más amplio sentido-   y que en caso de infringirla seré responsable y pasible de las 

medidas disciplinarias pertinentes con efecto sobre mi relación laboral con MEDANITO S.A. sin 

perjuicio de la eventual aplicación de las sanciones previstas por la LEY. 

El CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL  de MEDANITO S.A. es accesible a través de la siguiente 

dirección en la Medanet: Medanet > Documentos de Medanito > Código de Conducta Empresarial. 

 

 

(FIRMA/ACLARACIÓN) 

(CARGO/LEGAJO/ÁREA DE DESEMPEÑO) 

(LUGAR y FECHA)  
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CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 

 

2. INTRODUCCIÓN  AL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 

2.1. ¿Qué es el CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO? 
Es el cuerpo normativo que comprende los  principios y reglas de conducta con los que 
MEDANITO se identifica en su práctica de negocios y operativa  y cuya aplicación 
constituye el marco dentro del que los colaboradores de la empresa deben actuar 
diariamente, determinando una política de conducta previsible y uniforme. 

La comprensión cabal de los términos y alcance del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL resulta insoslayable para que  cada colaborador tome decisiones éticas y 
garantice que sus acciones  encuadran dentro de la legalidad y los principios de 
MEDANITO. MEDANITO, por su parte, podrá PREVENIR potenciales conflictos éticos, 
DETECTAR situaciones de riesgo, y ADVERTIR a los colaboradores dichas situaciones a 
fin de garantizar su respeto y observancia. 

 

2.2.  ¿A quiénes  está dirigido el CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL? 
A TODOS LOS INTEGRANTES DE MEDANITO, sin excepción, y a los terceros que sean 
contratados por MEDANITO quienes deberán ser fehacientemente informados de su 
existencia y alcance en la medida que se presenten situaciones que puedan estar 
contempladas en este CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL.  

EL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL FUE REDACTADO NO SÓLO PARA 
PROTEGER A MEDANITO SINO TAMBIÉN A CADA UNO DE SUS MIEMBROS 
POSIBILITÁNDOLE CONOCER ANTICIPADAMENTE Y SIN ASUNCIONES O 
SUPOSICIONES LAS DIRECTRICES DE LA EMPRESA,  OTORGÁNDOLE LA 
SEGURIDAD Y CONFIANZA NECESARIAS PARA LLEVAR ADELANTE SU TAREA 
SIN RIESGO DE GENERAR RESPONSABILIDAD LEGAL PARA SÍ MISMO O PARA 
MEDANITO.  

 

2.3. ¿Por qué MEDANITO necesita un CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL? 
Porque si bien los principios de MEDANITO en materia de ética en los negocios se 
mantiene incólume desde su fundación, el crecimiento que experimenta día a día tanto la 
empresa así como sus negocios y la correlativa interacción que ello supone con 
organismos públicos y otras empresas, y el creciente contacto con legislaciones 
extranjeras en esta materia que nuestra empresa se obliga contractualmente a observar, 
se hace necesario contar con un cuerpo normativo que reúna dichos principios y anticipe 
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la solución que debe otorgársele a diversas situaciones susceptibles de verificarse en el 
curso de los negocios y operaciones de la empresa, facilitándole a cada colaborador la 
detección de situaciones potencialmente anómalas y la conducta a observar a dicho 
respecto.   

 

Porque, además, ante la verificación de una situación de inobservancia de los principios y 
reglas incluidos en el mismo, la existencia de un Código de Conducta Empresarial 
contribuirá a que la percepción de una conducta  dudosa (y la consecuente aplicación de 
sanciones a la empresa) por parte de la autoridad pública sea sustancialmente distinta. 

 

El presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL ha sido redactado para ayudar a 
los colaboradores de MEDANITO y a la dirección de la empresa a cumplir con sus 
estándares de conducta. El Código de Conducta Empresarial pretende proporcionar a  
todos sus integrantes una serie de principios rectores  e información suficiente para 
resolver la mayoría de los problemas e interrogantes que se le puedan presentar sin 
perjuicio de solicitar la ayuda que estime necesaria.  

 

3.  ASPECTOS QUE DEBEN SER PROTEGIDOS A TRAVÉS DEL CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL 

 

- EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN GENERAL ASÍ COMO  DE LA NORMATIVA 
APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE MEDANITO 

- EL NOMBRE Y REPUTACIÓN DE LA EMPRESA 

- LA CONFIDENCIALIDAD DE NUESTROS NEGOCIOS Y OPERACIONES  

- LOS BIENES Y RECURSOS DE LA EMPRESA 

- LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE 

- LA RELACIÓN CON Y ENTRE LOS COLABORADORES DE MEDANITO 

- LA RELACIÓN CON QUIENES FORMALIZAMOS NEGOCIOS:  CLIENTES, 
PROVEEDORES  Y EMPRESAS CON LAS QUE ESTEMOS ASOCIADOS 

- LA RELACIÓN  CON QUIENES REGULAN NUESTRA ACTIVIDAD 
(AUTORIDADES Y ORGANISMOS PÚBLICOS) 

- LA RELACIÓN CON NUESTROS ACCIONISTAS 
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- LA RELACIÓN CON LA SOCIEDAD 

 

4. LOS PRINCIPIOS GENERALESDE MEDANITO EN RELACIÓN CON EL 
COMPORTAMIENTO Y ÉTICA EN SUS NEGOCIOS Y OPERACIONES 

4.1. Los Principios de MEDANITO 
MEDANITO funciona como un buen ciudadano corporativo, en todo lugar donde opera, 
gestionando con ética y buen comportamiento en los negocios. MEDANITO entiende que 
para desarrollar sus objetivos con responsabilidad, debe: 

- CUMPLIR las leyes y reglamentaciones y respetar las costumbres de cada lugar 
en el desarrollo de sus actividades. 

- RECHAZAR  prácticas deshonestas éticamente reprobables o indecorosas; 

- REFLEJAR con transparencia la naturaleza de sus transacciones, el 
funcionamiento de sus negocios y la emisión de documentos que los respalden. 

Un integrante de MEDANITO se compromete a: 

RECHAZAR regalos y pagos que lo comprometa en acciones posteriores; 

NO  REALIZAR contribuciones con elementos de valor de MEDANITO, ni tampoco ofrecer 
directa o indirectamente pagos a clientes o funcionarios; 

REALIZAR tareas y aprobar documentos sólo en aquello para lo cual tiene competencia 
en virtud de su certificación y grado de responsabilidad en la organización, entrenamiento 
y experiencia: Solicitar, cuando se lo requiera, la participación de un especialista para 
completar la tarea; 

MANTENER en el ejercicio de su actividad un accionar adecuado, privilegiando la 
seguridad, la salud y el medioambiente; 

 

INFORMAR sobre cualquier actividad desarrollada en forma personal que pudiera afectar 
negativamente los negocios de MEDANITO, sus clientes y/o de sus proveedores o 
empresas asociadas a MEDANITO. 
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4.2. La importancia de combatir la corrupción 
La corrupción es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios 
personales, cualquiera sea su índole. Beneficiando injustamente a quien abusa de su 
poder o posición dentro de una organización, la corrupción afecta el nombre y reputación 
de la empresa, degrada la integridad de las personas y afecta la cohesión entre los 
colaboradores y entre éstos y la propia empresa, todo ello sin dejar de considerar los 
daños materiales cuantificables o no que derivan de dicha práctica ilegal.     

 

Los actos de corrupción pueden producirse tanto en la relación con nuestra contraparte 
comercial (clientes, proveedores, empresas asociadas) como respecto de autoridades y 
organismos públicos. Si bien existen normas legales anticorrupción referidas a su práctica 
en relación con dichas autoridades u organismos públicos, los principios de lucha 
anticorrupción son igualmente válidos respecto de empresas o terceros en general. Sin 
perjuicio de ello, y habida cuenta que los riesgos pueden ser diferentes, el presente 
CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL puede en ocasiones efectuar distinciones 
entre el sector público y el privado. 

 

5. REQUERIMIENTOS BÁSICOS DE COMPORTAMIENTO 
 

5.1. Comportamiento dentro del marco legal 
 

El sometimiento a la Ley y al sistema legal es un principio fundamental en MEDANITO. 
Todos  sus integrantes, sin distinción de jerarquías, deben obedecer las leyes, 
reglamentaciones y demás normativa  complementaria del sistema legal dentro del cual 
actúan. La violación de la Ley debe ser evitada en todos los casos independientemente de 
la sanción que su incumplimiento prevea. 

 

Cualquier colaborador  que transgreda la Ley se atendrá a las consecuencias 
disciplinarias derivadas del incumplimiento de dicho deber con independencia de las 
sanciones que la propia Ley pueda prever. 

 

5.2. Responsabilidad por la imagen de MEDANITO 
La imagen de MEDANITO está determinada sustancialmente por las acciones de cada 
uno de sus integrantes y por la forma en la que cada uno se presenta y se comporta. El 
comportamiento inapropiado por parte de un colaborador puede ocasionar a MEDANITO 
daños graves. 
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Cada colaborador deberá tener permanentemente presente el reconocimiento con que 
cuenta MEDANITO en la industria, ante las autoridades regulatorias y ante la sociedad en 
general. Consecuentemente, cada colaborador deberá centrar sus esfuerzos al desarrollar 
su trabajo en mantener el respeto por MEDANITO y su reconocimiento.  

 

5.3. Respeto mutuo, honestidad e integridad 
Todos los integrantes de MEDANITO respetan la dignidad, privacidad y derechos 
personales de cada individuo, así como su cultura, sexo, religión, nacionalidad y raza. No 
se tolera ningún tipo de actitud discriminatoria, hostigamiento, intimidación u ofensa hacia 
otros, cualquiera sea la naturaleza de estos actos. 

 

Todos los integrantes de MEDANITO somos honestos y asumimos nuestra 
responsabilidad. Somos socios confiables que no efectuamos promesas que no podemos 
cumplir, ya sea que se trate de nuestra relación con clientes, empresas asociadas, 
proveedores, o bien, en la relación entre nuestros colaboradores. 

 

5.4. Dirección, responsabilidad y supervisión  
Cada Director, Gerente o Jefe asume la responsabilidad por los actos llevados a cabo por 
los colaboradores que de él dependen y debe ganarse su respeto tanto por su 
comportamiento personal como por su desempeño técnico o profesional. 

Cada Director, Gerente o Jefe debe definir objetivos claros y realistas, privilegiando la 
confianza y la veracidad y concediendo a sus colaboradores tanta responsabilidad 
individual y autonomía como sea factible y resulte adecuado a la tarea.  

Cada Director, Gerente o Jefe debe ser accesible al colaborador que necesite discutir 
algún problema profesional o personal. 

Será responsabilidad de cada Director, Gerente o Jefe asegurarse, mediante una 
adecuada supervisión, que existan mecanismos que limiten al máximo cualquier posible 
violación de la Ley. 

El Director, Gerente o Jefe debe seleccionar cuidadosamente a sus colaboradores según 
sus cualidades personales y profesionales. El cuidado aplicado a dicha selección deberá 
aumentarse cuando más relevantes sean las tareas a ejecutar por el colaborador. 

El Director, Gerente o Jefe debe comunicar claramente a sus colaboradores que 
desaprueba toda violación de la Ley y que el incumplimiento de este principio derivará en 
consecuencias sobre la relación de empleo de éstos. 
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6. TRATAMIENTO DE CLIENTES, PROVEEDORES, EMPRESAS ASOCIADAS Y 
TERCEROS EN GENERAL 
 

6.1. Respeto a la competencia leal 
Sólo la competencia leal permite capitalizar los éxitos de MEDANITO y exhibirlos con 
dignidad y orgullo. 

Cada colaborador debe comprometerse a observar las reglas de competencia leal. 
Resulta inadmisible llegar a acuerdos limitativos de la competencia frente a otro 
competidor. 

 

6.2. Propuesta de ventajas o beneficios y garantías 
La base fundamental de nuestra venta de productos y prestaciones de servicios es la 
calidad, precio y condiciones comerciales para su venta. 

Ningún colaborador, directa o indirectamente, puede ofrecer o garantizar ventajas 
comerciales de tipo económico ni de ningún otro tipo no justificadas. 

Los obsequios a clientes, proveedores o empresas asociadas deben ser elegidos de 
modo de evitar cualquier presunción de mala fe o impropiedad por parte de su destinatario 
y serán adquiridos en su totalidad por la Gerencia de Recursos Humanos. En caso de 
duda, se sugerirá al destinatario del obsequio que obtenga la autorización de su superior 
o de su empresa antes de aceptarlo. 

No deberán efectuarse regalos a funcionarios públicos ni a agentes que integren directa o 
indirectamente la Administración Pública a nivel nacional, provincial o municipal. 

Los colaboradores que trabajen en contratos con consultores, intermediarios o agentes 
deberán asegurarse de que éstos tampoco reciban propuestas o garantías en torno a sus 
servicios que sean injustificadas.  

 

6.3. Exigencia y aceptación de ventajas o beneficios 
Ningún colaborador debe utilizar su trabajo para demandar, aceptar, obtener o hacer que 
se le prometan ventajas o beneficios. Este principio no será aplicable a los obsequios 
ocasionales de valor no significativo, debiendo ser cualquier otro tipo de obsequio 
rechazado. 

Las invitaciones por parte de socios comerciales y/o clientes solamente serán aceptadas 
si su propósito y la ocasión en que se efectúan son apropiadas, cuidando en todos los 
casos el deber de cortesía hacia dicha empresa asociada  o cliente. 
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Los regalos por parte de empresas asociadas serán rechazados y devueltos cortésmente 
salvo que se trate de regalos ocasionales de escaso valor económico. 

Ningún colaborador debe suscribir contratos particulares con empresas con las que trata 
asuntos comerciales de MEDANITO si de ello pudiera derivar cualquier ventaja para él en 
este sentido. 

 

6.4. Asistencia a reuniones con autoridades públicas, clientes, proveedores o 
empresas asociadas a MEDANITO 

 

Los colaboradores de MEDANITO que, por sus funciones, deban participar  en de 
reuniones con autoridades públicas, clientes, proveedores o empresas asociadas a 
MEDANITO deberán  concurrir a dichas reuniones junto con al menos otro  representante 
o colaborador de MEDANITO que tenga injerencia en el tema objeto de la misma  

 

7. PRÁCTICAS EMPRESARIALES QUE DEBEN SER ESPECÍFICAMENTE 
CONSIDERADAS 
 

7.1. Regalos, comidas y atenciones 
En ningún momento podrán ser aceptados regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni 
ningún otro favor de clientes o proveedores si al hacerlo el trabajador pudiera 
comprometer su capacidad para tomar decisiones objetivas en beneficio de MEDANITO. 

La aceptación de regalos, comidas u otro tipo de atenciones que supere las siguientes 
limitaciones debe ser aprobada por escrito por el Comité Ejecutivo. 

 

7.2. Regalos 
• No deben aceptarse regalos a cambio de realizar algo o hacer promesas para un 

cliente o proveedor. 
 

• No pedir regalos a un cliente o proveedor. 
 

• No aceptar regalos en efectivo o equivalentes, por ejemplo, tarjetas de regalos. 
 

• No aceptar regalos mayores a un valor modesto. Ejemplos de regalos aceptables 
incluyen un lapicero o una camiseta con logotipo o una pequeña canasta de regalo 
en las fiestas de fin de año. 
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• Pueden aceptarse los presentes de valor simbólico, como por ejemplo trofeos y 

estatuillas, que tengan inscripciones en reconocimiento de una relación comercial. 
 

• Los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de empleados por parte 
de un acuerdo entre la Empresa y un cliente o proveedor pueden aceptarse y 
utilizarse según lo previsto por el cliente o el proveedor. 
 
 

7.3. Comidas y atenciones 
• No aceptar comidas u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer 

promesas para un cliente o proveedor. 
 

• No pedir comidas u otro tipo de atenciones a un proveedor o cliente. 
 

• Aceptar comidas u otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y proveedores 
si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos involucrados son acordes a 
las costumbres locales para las comidas y atenciones relacionadas con el negocio. 
 

7.4. Viajes y eventos importantes 
• Pueden aceptarse invitaciones a eventos que impliquen un viaje fuera de la ciudad 

siempre y cuando el gerente respectivo (superior en escala jerárquica) determine 
que existe una justificación razonable para su asistencia. En dicho caso, 
MEDANITO debería pagar el viaje y la estadía al evento. 
 

7.5. Rechazo de regalos, comidas y atenciones 
 

Ante el ofrecimiento de un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los 
límites antes indicados, se los debe rechazar cortésmente explicando las normas de la 
empresa. Si la devolución de un regalo pudiera ofender a quién lo entregó o las 
circunstancias en las que lo entregó impiden su devolución, el mismo podrá ser aceptado 
notificando al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento determinará si el 
obsequio será donado, distribuido o sorteado. 

 

8. PRINCIPIOS ESPECIALES PARA LA ADJUDICACIÓN DE CONTRATOS 
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Todo oferente de un suministro, servicio o cualquier otra prestación espera de MEDANITO 
un análisis justo e imparcial de su propuesta. Los colaboradores involucrados en la 
selección de ofertas y adjudicación de contratos deben, sin perjuicios de las directrices 
que reciban de las áreas de la empresa en cuyo beneficio presten dicho servicio, regirse 
por los siguientes principios: 

 

- El colaborador debe informar inmediatamente a su superior cualquier interés 
personal que pudiera tener en relación con la ejecución de la tarea encomendada; 

- No debe verificarse ningún tipo de discriminación arbitraria a favor o en contra de 
ningún proveedor o prestador de servicios en el proceso de selección o 
adjudicación respectivo; 

 

9. DONACIONES 
Como empresa responsable ante la sociedad, MEDANITO realiza donaciones monetarias 
y materiales dirigidas a la educación, ciencia, arte, cultura y bienestar público en general. 
Todas las donaciones deben ser canalizadas a través de la Gerencia de Recursos 
Humanos. 

- Sólo se evaluarán y, eventualmente admitirán, las donaciones solicitadas por 
entes sin fines de lucro (fundaciones, asociaciones civiles, entes cooperadores y 
otros similares),  o que MEDANITO haya decidido espontáneamente efectuar a 
éstos; 

- Las donaciones solicitadas por personas físicas serán rechazadas en principio. 
Sólo serán evaluadas aquéllas requeridas por personas físicas titulares de dominio 
o poseedores legales de inmuebles que se encuentren afectados por la actividad 
de MEDANITO como compensación complementaria por la actividad de 
MEDANITO y siempre que sean ocasionales; 

- En ningún caso deberán hacerse donaciones a entidades que puedan dañar la 
reputación de MEDANITO; 

- Las donaciones deben efectuarse de manera transparente, identificando al 
receptor y objeto al que estará destinada. Si son en dinero, serán efectuadas a la 
cuenta de la entidad beneficiaria y se requerirá a ésta una carta que acredite haber 
recibido dicha donación a su satisfacción y el objeto al que será aplicada; 

- La donaciones que se efectúen deberán ser deducibles impositivamente para 
MEDANITO y deberán observar todos los recaudos legales y fiscales exigibles; 



13 

Versión 00 

- La prestación de un servicio sin retribución no constituye una donación, sino una 
liberalidad y deberá contar con la previa aprobación del Oficial de Cumplimiento en 
todos los casos; 

- Las cuasi-donaciones (liberalidades que pretenden ser una compensación por 
servicios)  están prohibidas por cuanto afectan el principio de transparencia. 

 

10. AUSPICIOS 
MEDANITO sólo auspiciará eventos en los que participe y sean propios de las industrias o 
actividades que constituyen su objeto social o, en su caso, tengan un manifiesto contenido 
cultural o solidario. Cualquier otro auspicio o solicitud de auspicio por parte de terceros 
será  cortés pero firmemente desestimado 

 

11. CONFLICTO DE INTERESES 
MEDANITO estima fundamental prevenir a sus colaboradores para que no se vean 
involucrados en conflictos de interés o de lealtad en el ejercicio de sus tareas. Tales 
conflictos aparecen cuando un colaborador representa a una tercera empresa o tenga 
interés en ella.  

Ningún colaborador o sociedad en la que éste o sus familiares directos puedan tener 
algún interés podrá suscribir contratos particulares con MEDANITO. Cualquier excepción 
a este principio deberá ser formal y expresamente autorizada por el Oficial de 
Cumplimiento quien deberá justificar la conveniencia para MEDANITO de efectuar dicha 
contratación.       

 

12. INTERMEDIARIOS 
La contratación de terceras partes como intermediarios para desarrollar negocios con 
autoridades públicas o terceras empresas es susceptible de generar situaciones 
contrarias a los principios de este CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. Las normas 
anticorrupción, por su parte, no siempre distinguen entre los actos realizados por la 
empresa y los de su intermediario en su nombre, razón por la cual MEDANITO debe estar 
segura de que sólo actuará con intermediarios que observen los mismos principios de 
conducta empresarial que nuestra empresa. 

Consecuentemente, resulta exigible a este respecto a los Directores, Gerentes y Jefes  
que: 
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• Justifiquen fundadamente y en forma documentada los motivos por los cuales 
sería necesario o conveniente actuar en determinado negocio o actividad a través 
de intermediarios; 

• La contratación de un intermediario deberá contar previamente con la autorización 
del Comité Ejecutivo quien evaluará dicha solicitud juntamente con el Oficial de 
Cumplimiento;   

• Adopten las medidas necesarias para vigilar y evitar conductas desleales por 
parte de dichos intermediarios; 

• Reaccionar inmediata y adecuadamente ante el indicio de un posible 
comportamiento impropio por parte del intermediario. 

 

13. PROHIBICIÓN DE COMPETENCIA 
Está prohibido a todos los colaboradores actuar en una empresa que compita –total o 
parcialmente- con MEDANITO. 

 

14. INTERESES EN EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE 
VALORES 

No será admisible asumir intereses directos  o indirectos en empresas que no coticen en 
el mercado de valores  y que sean competidoras –total o parcialmente- de MEDANITO. 

El colaborador deberá requerir previamente la autorización del Oficial de Cumplimiento 
para asumir intereses en empresas asociadas o que sean clientes, proveedoras o 
prestadoras de servicio de MEDANITO, el cual podrá ser denegado. 

Cualquier interés de un miembro directo de la familia del colaborador en una empresa –
total o parcialmente- competidora de MEDANITO  deberá ser puesto en conocimiento del 
Oficial de Cumplimiento a los fines del registro de dicha situación. 

Los colaboradores que a la fecha de suscripción del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL se encuentren en alguna de las situaciones precedentemente descriptas 
deben informar inmediata y fehacientemente la misma al Oficial de Cumplimiento. 
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15. ACTIVIDADES INDEPENDIENTES FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO 
Los colaboradores podrán desempeñar actividades independientes y ocasionales, ya sea 
rentadas o gratuitas observando las normativa legal y fiscal aplicable, a favor de terceros 
en la medida que las mismas no se lleven a cabo durante su horario de desempeño en 
MEDANITO o, por cualquier otro motivo, no afecten su presencia y capacidad de 
desempeño en  MEDANITO o supongan un conflicto de intereses con nuestra empresa. 

MEDANITO facilitará, en la medida de lo posible y de las responsabilidades del 
colaborador y previa solicitud por parte de éste, el ejercicio de actividades de docencia e 
investigación científica o profesional.   

 

16. RESPETO A LA PROPIEDAD DE MEDANITO 
Los recursos materiales que MEDANITO ponga a disposición de los colaboradores para 
su desempeño, cualquiera fuera su localización e importancia, serán utilizados 
exclusivamente para las actividades a cargo del colaborador en la empresa y serán 
cuidados de la misma manera como lo haría respecto  de sus bienes particulares. 

Los colaboradores de MEDANITO deberán observar un uso racional de dichos recursos y 
respetar la funcionalidad y destino de los mismos, denunciando su utilización impropia o la 
situación de riesgo en que puedan encontrarse. 

 

 

17. TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 

17.1. Confidencialidad 
Los colaboradores deberán mantener la confidencialidad en lo que respecta a asuntos 
corporativos que no sean de dominio público, tales como la organización y equipamiento 
de la empresa, sus sistemas de seguridad, sus programas comerciales, de inversión, 
explotación y asociación con terceros, actividades de investigación y estrategia de 
negocios. 

Asimismo, los colaboradores deberán guardar estricta confidencialidad en relación con los 
asuntos que se encuentren a su cargo –ya sea que estén o no identificados como 
confidenciales-  y que no sean de conocimiento público o cuya confidencialidad 
MEDANITO prefiera conservar. 

La cláusula de confidencialidad que MEDANITO haya estipulado en los contratos, 
acuerdos, ofertas, cartas o documentos -incluidos correos electrónicos- de cualquier 
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índole obliga a los colaboradores en general, como integrantes de la empresa, a respetar 
dicho deber de confidencialidad.  

La confidencialidad  que se obligan a respetar los colaboradores de MEDANITO es por 
tiempo indeterminado y sobrevive a la extinción de su vínculo laboral con la empresa 
cualquiera sea la causa por la que dicho vínculo se haya extinguido. 

 

17.2. Protección y seguridad de datos y respeto a la propiedad 
intelectual 

El acceso a internet así como a la intranet de MEDANITO y el correspondiente 
intercambio de información que se verifica es una premisa del comercio electrónico a nivel 
nacional e internacional y una necesidad para la gestión comercial, técnica y 
administrativa de la empresa sin que ello disminuya el deber de confidencialidad y de 
protección de datos asumido por cada colaborador. La previsión de dichos riesgos es una 
tarea que no sólo está a cargo de la infraestructura informática de la empresa sino de los 
colaboradores en general. 

Por tal motivo, los colaboradores respetarán las reglas vigentes al permitírsele  el acceso 
a dichos recursos informáticos, darán un uso racional y adecuado a los mismos y se 
abstendrán de introducir programas o datos que pueden suponer un potencial riesgo para 
aquéllos, debiendo previamente consultar su admisibilidad. 

Tanto  MEDANITO como sus colaboradores respetan la propiedad intelectual de terceros. 
Por ello, los colaboradores de MEDANITO se abstendrán de ejecutar actos, cualquiera 
sea su modalidad, que infrinjan derechos intelectuales. 

 

18. MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD 
 

18.1. Seguridad técnica y medio ambiente 
La protección del medio ambiente y la conservación de sus fuentes es un tema prioritario 
para MEDANITO. Con el propósito de que MEDANITO pueda exhibir ante las autoridades 
públicas que regulan nuestra actividad, nuestros clientes, empresas asociadas, 
accionistas  y la sociedad en general un historial en materia de seguridad técnica y 
cuidado del medio ambiente del que podamos sentirnos orgullosos, MEDANITO ha 
asumido el compromiso de no causar daños a las personas, bienes ni media ambiente en 
nuestra actividad cotidiana de desarrollar recursos energéticos, productos y servicios de 
manera coherente con este principio. 

Cada Gerencia o Jefatura que, por desarrollar actividades relacionadas con el medio 
ambiente o cuyas actividades, por sí o a través de terceros, puedan afectar el medio 
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ambiente o representar algún grado de riesgo para terceros y sus propiedades deberá 
asegurarse que sus colaboradores o contratistas y subcontratistas observen las normas y 
procedimientos que en materia de seguridad técnica y cuidado medioambiental.  

 

18.2. Seguridad laboral 
Para MEDANITO la seguridad laboral es un principio que debe ser observado en forma 
permanente y que no admite postergación alguna frente a ningún tipo de actividad o tarea 
con independencia de la importancia que éstas puedan tener. 

La responsabilidad conjunta del Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias, Jefaturas  y 
colaboradores en general requiere la adopción de todas las medidas de prevención que 
resulten razonables y proporcionadas  y su más estricto cumplimiento. Este principio es 
de aplicación tanto a la organización del lugar de trabajo, del equipamiento empleado y de 
los procesos, como a la seguridad en la gestión y al comportamiento diario de los 
colaboradores. El entorno de desempeño laboral debe estar conforme a los 
requerimientos de las normas requeridas por MEDANITO para la prevención de 
accidentes.     

Cada colaborador debe prestar la máxima atención en cada momento a la seguridad en el 
trabajo tanto respecto de sí como de sus compañeros de tareas. 

 

19. IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL 
MEDANITO no tolera la violación de normas legales ni la práctica de actos de corrupción, 
desleales o contrarios a la ética en sus negocios y proyectos como así tampoco el trato 
arbitrario entre colaboradores o entre éstos y terceros a los que se hallen vinculados en la 
marco de actividades en las que representen a la empresa.   

 

19.1. La función de “Cumplimiento Normativo” 
Es una función de control independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y 
comunica los riesgos de incumplimiento de normas legales y regulatorias así como de 
conducta y buenas prácticas dentro de MEDANITO, y que permitirá al Directorio tomar 
conocimiento de los casos de no conformidad con aquéllas que hayan podido verificarse.  

 

19.2. El área de Cumplimiento Normativo. El Oficial de Cumplimiento. 
El área de Cumplimiento Normativo  será la responsable táctica y operativa de 
implementar el presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general, las 
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políticas de comportamiento y desempeño que adopte el Directorio. Entre sus objetivos 
estarán: 

• Identificar y evaluar situaciones de riesgo asociadas al negocio y operaciones de 
MEDANITO; 

• Advertir al Comité Ejecutivo, Direcciones,  Gerencias y Jefaturas sobre normas 
aplicables, reglas, buenas prácticas y estándares de comportamiento e informar 
sobre sus consecuencias; 

• Evaluar y autorizar la puesta en práctica de aquellas situaciones en las que este 
CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL requiera su intervención;  

• Actualizar el presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general, 
advertir la necesidad de actualización de los procedimientos existentes 
vinculados con el cumplimiento de normas y solicitar la redacción de nuevos 
procedimientos que MEDANITO considere necesarios; 

• Asesorar a las Gerencias y Jefaturas en la identificación de riesgos que puedan 
derivar en incumplimiento del presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL y a cada colaborador que así lo requiera disipando cualquier 
duda que éste pueda someter a su consideración; 

• Monitorear situaciones de negocio y de desempeño de los colaboradores en el 
marco de las reglas y principios establecidos en el CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL; 

• Recibir y administrar notificaciones de presuntas infracciones al CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL, evaluarlas y, en su caso, emitir un informe de no 
conformidad al Comité Ejecutivo; 

• Instruir a los colaboradores en el cumplimiento de las normas legales, 
regulatorias, de conducta y estándares de buenas prácticas empresariales       

 

La función de Cumplimiento Normativo estará a cargo del Gerente de Auditoría Interna, 
quién reportará directa y exclusivamente al Directorio. 

 

19.3. Notificación de conductas violatorias del CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL 

Cada colaborador debe notificar inmediatamente al Gerente, Jefe  o Supervisor a cuyo 
cargo se desempeñe, o directamente al Oficial de Cumplimiento cualquier incumplimiento 
del presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL que haya podido advertir, 
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indicando en qué consistió dicha conducta, las circunstancias en cuyo marco se produjo y 
cómo tomó conocimiento de la misma. 

MEDANITO se compromete a mantener bajo estricta confidencialidad toda comunicación 
que un colaborador efectúa poniendo en su conocimiento una conducta en pugna con los 
principios y conductas descriptas en el presente CÓDIGO DE CONDUCTA 
EMPRESARIAL.MEDANITO sólo admitirá la comunicación de situaciones o conductas 
expresa y específicamente incluidas en este CÓDIGO. Cualquier otra situación deberá ser 
resuelta en primera instancia por los colaboradores afectados y puesta en conocimiento 
de su Gerente, Jefe o Supervisor en el marco de la comunicación cotidiana entre éstos. 
MEDANITO auspicia la resolución de conflictos entre colaboradores directamente entre 
ellos y por iniciativa de éstos. 

Los clientes, empresas asociadas y proveedores o prestadores de servicios de 
MEDANITO podrán asimismo efectuar denuncias ante el Oficial de Cumplimiento a cuyo 
efecto el Director o Gerente que interactúe con éstos pondrá en su conocimiento la 
existencia de este canal de comunicación de actos contrarios al presente CÓDIGO DE 
CONDUCTA EMPRESARIAL. 

El Oficial de Cumplimiento podrá adoptar las medidas precautorias que estime 
conducentes para la investigación de la conducta presuntamente  en infracción al  
CÓDIGO y aplicará, eventualmente, las sanciones que pudieren corresponder.  

MEDANITO no tolerará ninguna notificación de conductas presuntamente 
infraccionales por razones personales o que, por cualquier otro motivo, conlleven 
un interés que exceda el propósito exclusivo de observar y hacer observar el 
presente CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. De verificarse las situaciones 
antedichas, MEDANITO podrá responsabilizar al colaborador que haya notificado la 
presunta conducta infraccional y aplicarle las sanciones que estime pertinentes. 

 

19.4. Sanciones 
El Cumplimiento Normativo implica acatar las normas legales, así como las de conducta y 
las buenas prácticas empresariales establecidas o adoptadas por MEDANITO y seguir los 
procesos establecidos para su ejecución. Toda infracción será considerada un asunto de 
gravedad y hará aplicable una o más de las sanciones previstas en el Régimen 
Disciplinario vigente (Artículo 5º apartados “a”, “b”, “c” y “d”) sin perjuicio de las acciones 
legales que MEDANITO esté facultado a seguir contra el colaborador que resulte 
responsable de la misma. Complementariamente, y atendiendo la gravedad de la 
conducta observada por el colaborador; el Oficial de Cumplimiento podrá proponer la 
aplicación de sanciones adicionales (vgr.: traslado del puesto de trabajo/pérdida de la 
remuneración variable/bonificación anual por desempeño) la que serán impuestas por la 
autoridades previstas en el Régimen Disciplinario vigente. 



 

 

La empresa cumple con todas sus obligaciones legales de gestión societaria. Está bajo 

control de la Comisión Nacional de Valores. Los estados contables son auditados y 

certificados por Price Waterhouse y Colegio de Contadores.Todos los libros societarios 

son completados y certificados según las reglamentaciones vigentes. 

 



 

 

La compañía cuenta con un código de Gobierno corporativo, un Comité de 

Auditoria y tiene un Director independiente. La empresa aceptó las políticas 

corporativas del IFC (Banco Mundial), quien fuera accionista de Medanito hasta el 

año 2020 y mantiene en la actualidad, dichas políticas. 

Tenemos vigentes Régimen de conducta y código de conducta. 

 



 

 

 Se utilizan los acuerdos de paritarias del sector industrial al cual 

corresponde, personal de convenio. Se realiza benchmarking con 

diferentes consultoras del mercado para personal fuera de 

convenio. 

 



 

 

La empresa se vincula con instituciones triple A dentro del 

mercado financiero, debido a los controles gubernamentales a 

los que está sometida, de índole Nacional y provincial. 

Se busca relaciones comerciales con instituciones que 

comparten nuestra visión respecto RSE y desarrollo. 

 



 

 

Se realiza planificadores periódicos de las inversiones a llevar 

adelante, monitoreo y control de las mismas. Se busca mejorar 

rendimientos operativos acompañado de RSE.  

Tenemos planes de mantenimientos y planes de evaluación de 

riesgos.  

 



 

 

Los beneficios de Medanito, históricamente, se han reinvertido en la 

compañía. Respecto de investigación y desarrollo, tememos una empresa 

que en su mayoría realiza investigación y desarrollo para la industria. 

 



 

 

Una de los aspectos fundamentales es el trabajo sobre los costos de producir 

bienes y servicios, monitoreo, control, correcciones y correcta aplicación de los 

mismos. Se cuenta con un sistema de costeo específico de la industria, continuo 

reordenamiento de los acumuladores de costos. Presupuesto, constituye una 

herramienta que modela una línea de trabajo que consiste en la planificación 

anual de los ingresos y costos de la compañía, con sus revisiones periódicas 

para aplicar ajustes y correcciones. 

 



 

Aplicamos un sistema en donde se evalúa y documenta el cumplimiento de todas las 

normas legales de los proveedores y subcontratistas, respecto del cuidado de su 

personal a cargo, ropa de trabajo, maquinaria y equipos debidamente cuidados, así 

como el adecuado método de trabajo llevado adelante. 

 



 

 

En la medida que la situación de la compañía y el contexto país lo permite, se 

busca desarrollar los proveedores y subcontratistas, buscando formar 

diferencias alianzas estratégicas. Se realiza evaluaciones de proveedores, 

administración de la antigüedad de la deuda y se trabaja constantemente un 

ranking de proveedores y subcontratistas, con el fin último de contribuir al 

desarrollo mutuo. 

 



 

 

 

 

 

Como principio fundamental se busca respetar los acuerdos a 

nuestros proveedores de bienes y servicios como concepto de 

alianza comercial, sujeto a que las condiciones empresa y país sean 

favorables. 
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1 OBJETIVO 

 
La política de RSE para MEDANITO S.A. es un marco de actuación que orienta su 

implementación en la organización. 

Los criterios de implementación de la política de RSE son un instrumento en desarrollo por 

parte de la Gerencia de RH, para identificar su grado de aplicación en los diferentes programas 

o proyectos que la empresa formula. 

 

Es una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios, que 

indican el grado de ajuste del programa mencionado a la política. 

 
 

2 ALCANCE 
 

Aplica a todas las acciones relacionadas en los programas mencionados en la presente política 

para MEDANITO S.A. 

 
 
3 RESPONSABILIDADES 

 
Dirección General: Es responsable de aprobar la presente política y brindar el apoyo 

necesario para el cumplimiento de la misma. 

Gerente de RH: Es responsable de velar por la definición, aplicación y cumplimiento del 

presente documento, como así también de garantizar la existencia de los recursos económicos 

y/o materiales que sean requeridos para el logro de las acciones que hayan sido planificadas 

en la ejecución de este documento. Asimismo responde por las distintas actualizaciones que se 

tengan que realizar sobre esta política. 

Coordinador de RH: Es responsable de diseñar e implementar la política de RSE de la 

compañía a fin de orientar su implementación bajo los parámetros corporativos establecidos. 

Elaborar y evaluar los informes de gestión de Inversión social y acciones de RSE en 

comunidades donde la Compañía opera. Presentar a la Gerencia y a la Dirección General la 

propuesta del plan anual, el inventario de iniciativas de Responsabilidad Social, y la 

categorización de riesgos legales, sociales y ambientales a fin de contribuir en el logro de 

políticas. Cumplimentar con los requisitos de las normativas vigentes relacionadas con RSE 

que apliquen al negocio. Segmentar los indicadores del reporte GRI según la gerencia a fin de 

recopilar la información necesaria para la generación del reporte. 

Empleados: Es responsable de cumplir con las pautas definidas en la política y en el caso de 

querer participar en alguna iniciativa de manera voluntaria, demostrar el compromiso y 

responsabilidad requeridos para la acción a llevar a cabo. 
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4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Gerente de RH Coordinadora de RH 
 

 
 

5 GLOSARIO 
 

• Auditoría ecológica: la aplicación de criterios ecológicos no financieros a las decisiones 

de inversión. 

• Auditoría ética: la aplicación de criterios éticos no financieros a las decisiones de 

inversión.  

• Auditoría social: evaluación sistemática del impacto social de una empresa en relación 

con ciertas normas y expectativas. 

• Capital Negocio: engloba las relaciones de la empresa con los principales agentes 

vinculados con su proceso de negocio básico (clientes, proveedores, aliados estratégicos 

y competidores). 

• Capital Humano: conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseídas por 

las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de 

complejidad y especialización. Es el valor resultante de la aportación de las personas a la 

organización. 

• Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad 

determinada. El capital social es una condición previa para la cooperación y la 

organización de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede 

transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero. 

• Ciudadanía corporativa: la gestión de todas las relaciones entre una empresa y sus 

comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial. 

• Código de conducta: declaración formal de los valores y prácticas comerciales de una 

empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un código enuncia normas mínimas y el 

compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas, 

subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complejo que 

requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo 

complicado. 

• Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las 

grandes cadenas de producción cumplan las normas mínimas fundamentales y erradicar 

las formas de explotación de la mano de obra tales como el trabajo infantil y el trabajo 

forzado, y eliminar los talleres de economía sumergida. Los criterios de etiquetado se 

basan normalmente en los convenios fundamentales de la OIT. 

• Comercio justo y equitativo: se define como una solución alternativa al comercio 

internacional tradicional. Se trata de una asociación comercial que favorece el desarrollo 
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sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores 

condiciones comerciales, aumentando la sensibilización y realizando campañas al efecto. 

Los criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varían según el 

producto, pero incluyen aspectos tales como la garantía de precios, el pago previo y el 

pago directo a los productores y sus cooperativas. 

• Derechos humanos: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que la 

dignidad intrínseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los 

miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y la 

paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaración Universal de los Derechos 

Humanos de 1948. A nivel europeo, el artículo 6 del Tratado de la Unión Europea 

establece que la Unión Europea "se basa en los principios de la libertad, democracia, 

respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y el Estado de 

Derecho, principios que son comunes a los Estados miembro". Además, el Convenio 

Europeo para la Protección de los Derechos Humanos, adoptado por el Consejo de 

Europa, es jurídicamente vinculante en todos los Estados miembro. Por último, la Carta 

Europea de los Derechos Fundamentales que se adoptó en Niza, en diciembre de 2000, 

es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y los Estados miembro 

en materia de respeto de los derechos humanos, cuando actúan en virtud de la 

legislación comunitaria. 

• Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin 

comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades. 

• Desarrollo sustentable: El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las 

necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones 

puedan satisfacer sus propias necesidades. 

• Diversidad: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas -edad, género, 

antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientación sexual, discapacidad física / 

mental, etc.-. 

• Documento social: documento que comunica los resultados de una evaluación de 

impacto social. 

• Eficiencia ecológica: la noción de que mediante la mejora del modo en que se utilizan 

los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos. 

• Empresa Conveniente: empresa cuyo modelo de gestión es el de una organización 

corporativamente responsable que, además, gestiona proactivamente el Convencimiento 

de los grupos de interés para ser preferida como la mejor opción de entre las que 

compiten, para comprar invertir, trabajar…Sus grupos de interés son los accionistas, los 

compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad. 

• Empresa Corporativamente Responsable: empresa que incorpora la gestión de la 

responsabilidad a todos sus ámbitos de actuación y frente a todos sus grupos de interés. 
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• Empresa Económicamente Responsable: empresa cuyo objetivo esencial de gestión 

es maximizar el beneficio económico y cumplir la ley. Sus grupos de interés son los 

accionistas y los consumidores. 

• Empresa Medioambientalmente Responsable: empresa económicamente responsable 

que incorpora a su gestión el impacto del negocio en el medio ambiente. Sus grupos de 

interés son los accionistas, los consumidores y las ONGs. 

• Empresa Socialmente Responsable: empresa medioambientalmente responsable que 

incorpora a su gestión la Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los 

accionistas, los compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad. 

• Espíritu empresarial responsable: concepto de las Naciones Unidas que reconoce el 

papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas 

pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento económico y 

se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza la protección del medio 

ambiente y se promueve la responsabilidad social. 

• Etiqueta social: palabras y símbolos sobre un producto con las que se intenta influir en 

las decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social y ético de 

una operación empresarial en otras partes interesadas. 

• Evaluación del impacto medioambiental: análisis del impacto de un proyecto u 

operación empresarial sobre el medio ambiente. 

• Evaluación del impacto social: análisis sistemático del impacto de un proyecto u 

operación empresarial sobre la situación social y cultural de las comunidades afectadas. 

• Global Reporting Initiative (GRI): es un estándar internacional de reporte para el uso 

voluntario por parte de organizaciones con el fin de reportar sobre las dimensiones 

económicas, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios. 

• Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la dirección de una empresa, 

su consejo de administración, sus accionistas y otras partes interesadas. La gobernanza 

de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de la empresa, 

establecer los medios para alcanzarlos y controlar los resultados -Código de la OCDE, 

1999-. 

• Influencia de los accionistas: voluntad de los accionistas de mejorar el comportamiento 

ético, social o ecológico de una empresa a través del diálogo, ejerciendo presión, 

apoyando una gestión responsable y votando en las asambleas generales anuales. 

• Inversión Social: Constituye un enfoque más integral de la relación empresa y sociedad 

que supone la extensión de los criterios empresarios al campo social, quitándole la faz 

caritativa para otorgarle otra más ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los 

proyectos. 

• Inversión Socialmente Responsable (SRI por sus siglas en inglés): El fenómeno de 

las inversiones socialmente responsables, tal como se conoce hoy, empezó como 

respuesta al régimen de "apartheid" existente en Sudáfrica, cuando muchos inversores 
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decidieron que no querían financiar a compañías con negocios en dicho país ya que eso 

conllevaba a fomentar la política de "apartheid". Un fondo de inversión socialmente 

responsable es, un fondo en que a las inversiones, aparte de tratar de ofrecer la máxima 

rentabilidad y liquidez con el mínimo riesgo, se les exige además que estén de acuerdo 

con la moral, valores y sistema de creencias de cada uno. La inversión ética es, una 

filosofía de inversión que mezcla objetivos éticos, medioambientales y sociales con 

objetivos puramente financieros. 

• Memoria de sostenibilidad: informe que proporciona una imagen equilibrada y 

razonable del desempeño en materia de sostenibilidad por parte de la organización 

informante, que incluye tanto las contribuciones positivas como las negativas. 

• Norma: conjunto de procedimientos, prácticas y especificaciones aceptadas 

ampliamente. 

• N/A: No Aplica. 

• Partes interesadas/stakeholders: persona, comunidad u organización afectada por las 

operaciones de una empresa o que influye en dichas operaciones. Las partes 

interesadas pueden ser internas -por ejemplo los colaboradores- o externas -por ejemplo 

los consumidores, los proveedores, los accionistas, los financistas, la comunidad local-. 

• Posicionamiento Público de la empresa: es la espacio de valores transmitido 

públicamente por la empresa a los grupos de interés que traslada las conductas de la 

organización, permite su discriminación positiva de los competidores, determina las 

expectativas de sus públicos y conforma la percepción de la compañía y su reputación. 

• Responsabilidad Corporativa: conductas exigibles a la empresa por los grupos de 

interés, en razón de la actividad que desarrolla. 

• Responsabilidad Social Corporativa: conductas exigibles a la empresa por la 

sociedad, en razón de la actividad que desarrolla. 

• RH: Recursos Humanos. 

• RSE: Responsabilidad Social Empresaria. 

• Sostenibilidad corporativa: modo de gestión de una empresa, mantenido a lo largo del 

tiempo, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que aseguran su 

futuro, minimizan sus riesgos, provocan su legitimación social y la elección de los grupos 

de interés para comprar, invertir, trabajar. 

• Seguimiento: proceso de recopilación de información para controlar los resultados con 

arreglo a determinados criterios. 

• Selección ética: inclusión o exclusión de acciones en carteras de inversión por razones 

éticas, sociales o ecológicas. 

• The Global Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas: se define a sí mismo 

como una iniciativa de compromiso ético destinada a que las empresas de todos los 

países acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez 
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principios de conducta y acción en materia de Derechos humanos, Trabajo y Medio 

Ambiente. 

• Triple balance: idea de que el funcionamiento general de una empresa debería 

evaluarse teniendo en cuenta su contribución combinada a la prosperidad económica, la 

calidad del medio ambiente y el capital social. En inglés, muchas veces llamado las tres 

P, por People, Planet y Profit (personas, planeta y ganancia). 

• Verificación: certificación por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la 

exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa. 

 
 

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

A. POLITICA DE RSE 
 

A.1. Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia: El desarrollo 
de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben evidenciar la alineación y 
la inserción del concepto de Responsabilidad Social Empresarial definido para 
MEDANITO S.A. Se promoverá la innovación constante para propiciar la generación de 
valor social, económico y ambiental. 

A.2. Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social Empresarial : A 
través de la política ambiental se asumirá el compromiso con las generaciones futuras, 
mediante el cumplimiento de la legislación, el uso racional de los recursos que emplea, 
una gestión adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el fortalecimiento de la 
cultura ambiental en el marco del mejoramiento continuo.  

A.3. Relaciones transparentes y de mutuo beneficio con la sociedad: De manera 
proactiva se mantendrán y fortalecerán vínculos positivos, transparentes y relevantes con 
los grupos de interés, que favorezcan una relación de mutuo beneficio entre MEDANITO 
S.A.  y la sociedad; y contribuyan al fortalecimiento institucional. Se emitirá información 
completa, oportuna y confiable; y se establecerá una comunicación permanente y en 
doble vía, con los grupos de interés y otros públicos.  

A.4. Importancia de los grupos de interés internos: La Responsabilidad Social Empresarial 
empieza con los grupos de interés internos, y afianza el compromiso de cada persona 
con los comportamientos socialmente responsables a través del ejercicio diario de sus 
funciones. Las relaciones con la fuerza laboral deberán promover una vida digna.  

A.5. Uso de fortalezas propias como palanca La Responsabilidad Social Empresarial 
deberá gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento, infraestructura y recursos, 
y las demás que sean propias y connaturales al ejercicio empresarial.  

A.6. Ejercicio desde el rol de prestador de servicios públicos La actuación socialmente 
responsable de MEDANITO S.A.  se enmarcará dentro de los objetivos estratégicos 
empresariales, mediante la promoción de acciones asociadas a sus actividades 
medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.  

A.7. Universalización y desarrollo, foco de la actuación socialmente responsable: Las 
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberán apuntar a la universalización 
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del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; y al apalancamiento del desarrollo 
para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La priorización de las actuaciones 
deberá considerar criterios de sostenibilidad.  

A.8. Sinergias y alianzas para la actuación: Se explorarán sinergias dentro de MEDANITO 
S.A. y aliados externos para emprender acciones de Responsabilidad Social 
Empresarial, respetando el rol de cada actor y aprovechando las fortalezas de cada uno, 
con enfoque de red para potenciar el impacto.  

A.9. Medición de la gestión y de los impactos: El desempeño socialmente responsable de 
MEDANITO S.A. será medido y reportado a los grupos de interés y otros públicos en 
general, con métricas definidas y alineadas con estándares aceptados 
internacionalmente (Reporte GRI). 

 
B. POLITICA AMBIENTAL 
       

 

 

 

 

 

 

 

 

"MEDANITO S.A, como prestador de servicios relacionados con energía, es consciente de su 
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestión ambiental integral de 
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, 
económica y social".  

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL 

• Promoción de cultura ambiental. 

• Mejora del desempeño ambiental.  

• Gestión ambiental preventiva y uso racional de recursos.  

• Cumplimiento, legislación y compromisos voluntarios. 

• Comunicación de la gestión ambiental y participación.  

Así, MEDANITO S.A, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos: 

B.1.  Velar por el cumplimiento de la legislación ambiental y los compromisos voluntarios 
suscritos en el ámbito de su actuación  
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B.2. Realizar la gestión ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los 
recursos que emplea  

B.3. Mejorar continuamente el desempeño ambiental, en el marco de las posibilidades 
tecnológicas y económicas  

B.4. Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes 

B.5. Afianzar la comunicación transparente de la gestión ambiental con los grupos de interés 
y propiciar su participación basados en relaciones de respeto y confianza mutua. La 
implementación de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climático, 
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental de MEDANITO S.A.  

B.6. Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser 
considerados para la ejecución de la política, tales como:  

B.7. Legislación y compromisos voluntarios: Implica conocer y cumplir la legislación ambiental 
que aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde actúa la 
empresa. Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demás acuerdos 
voluntarios suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organización de las Naciones 
Unidas, y el Convenio de Producción Más Limpia con el Sector Eléctrico.  

B.8. Prevención y uso racional: Se destaca que el enfoque preventivo de la gestión ambiental 
debe primar sobre las medidas de mitigación, corrección y compensación. Nos 
comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos referimos sólo a los 
recursos naturales, sino también a los insumos y materias primas (energía eléctrica, 
papel, cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).  

B.9. Mejoramiento continuo: Velamos por hacer cada día mejor nuestra gestión ambiental, 
como una práctica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar 
acorde a las posibilidades tecnológicas y económicas.  

B.10. Cultura: Implementamos acciones de sensibilización, capacitación y formación, entre 
otras, a determinados públicos, según nuestra necesidad y el interés, con los propósitos 
de aprender de los demás, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido y 
generar un cambio de actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.  

B.11. Comunicación y participación: Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la 
comunicación de los resultados de la gestión ambiental con los diversos públicos, para 
posicionar la imagen ambiental del Grupo y mejorar así el reconocimiento de nuestra 
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como 
valor organizacional, la promoción de la participación y el fortalecimiento de las 
relaciones, como herramientas que contribuyen a la viabilidad social. 

 

C. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE DDHH 
 

C.1. Trabajo decente :En el desarrollo de los proyectos y procesos no se permitirán prácticas 
discriminatorias, trabajo forzado o bajo coacción, y se promoverá la remuneración justa, 
la libertad de asociación, la gestión del riesgo sicosocial y el mantenimiento de 
ambientes de trabajo seguros y saludables. 

C.2.  Prohibición de empleo de mano de obra infantil: En el desarrollo de los proyectos y 
procesos no se permitirá el empleo de mano de obra infantil.  
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C.3. Seguridad y derechos humanos: En los contratos y convenios de servicios de 
vigilancia y seguridad con firmas privadas y organismos de seguridad del Estado, se 
incluirán explícitamente compromisos de respeto y promoción de los derechos humanos. 
En ningún caso se aceptará la prestación de estos servicios por parte de actores sociales 
que estén por fuera del marco constitucional y legal. 

C.4.  Respeto por los derechos de minorías étnicas: En el desarrollo de los proyectos y 
procesos se tomarán las medidas necesarias para promover el respeto por los usos, las 
costumbres y la cultura de las comunidades étnicas asentadas en los entornos en los 
que la empresa hace presencia.  

C.5. Derechos humanos en la cadena de valor: MEDANITO S.A. promoverá en su cadena 
de suministro la inserción de prácticas y la adopción de instrumentos congruentes con el 
respeto de los derechos humanos. 

C.6.  No relacionamiento con grupos ilegales: No se reconocerán como interlocutores 
válidos ni se establecerán relaciones institucionales con grupos ilegales ni actores 
sociales que estén al margen de la Constitución y la ley.  

C.7. Derechos humanos y grupos de interés: MEDANITO S.A. propenderá por generar 
espacios de diálogo con sus grupos de interés para abordar asuntos relacionados con 
derechos humanos en los proyectos y procesos.  

C.8.  Promoción de la equidad de género: Tanto en el desarrollo de los proyectos y 
procesos, como en su área de influencia, MEDANITO S.A. promoverá prácticas que 
reflejen el respeto con la equidad de género.  

C.9. Cumplimiento de la política: MEDANITO S.A. monitoreará el cumplimiento de estos 
compromisos y logros, de acuerdo con estándares internacionalmente aceptados. 

 

 
7 ANEXOS 

 
N/A 
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1 OBJETIVO 
 
Establecer un procedimiento para la gestión de reclamos de clientes y partes interesadas, 

cualquiera sea su índole, quedando exceptuados de este procedimiento la atención de 

reclamos de proveedores. 

 

2 ALCANCE 

El documento alcanza la gestión de los reclamos efectuados en aquellas jurisdicciones donde 

desarrolla actividades empresas del Grupo Medanito.  

3 REFERENCIAS 
  

• ISO 14001 - Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su uso.   

• ISO 9001 - Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos. 

• ISO 45001- Sistemas de gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo. 

• Política de Salud, Seguridad y Medio Ambiente de Medanito S.A. / Flargent S.A. 

 

4 RESPONSABILIDADES 
 
DIRECTOR GENERAL 

• Verificar en las revisiones por la Dirección la eficacia en la implementación de este 

documento. 

• Definir la estrategia general de la empresa para la atención de los reclamos. 

• Coordinar las acciones para la atención de los reclamos. 

• Asegurar los recursos para el cumplimiento de este procedimiento. 

• Asegurar que los reclamos sean registrados. 

 

GERENTE DE ORGANIZACIÓN Y PROCESOS 

• Verificar la implementación de las acciones acordadas para la atención de las quejas y 

reclamos. 

• Mantener adecuadamente los registros. 

• Mantener informado a la Dirección General sobre la evolución de los reclamos. 

 

GERENTES DE LINEA/ JEFE DE PLANTA / JEFES DE OPERACIONES 

• Dar respuesta a las quejas y reclamos que les sean asignados. 

• Dar solución a los reclamos menores mediante la interacción directa con el reclamante. 
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TODOS LOS EMPLEADOS 

• Conocer y difundir este procedimiento. 

 

5 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS 
 

EN AUSENCIA DE LO SUSTITUYE 
Gerente de Organización y Procesos Gerente de MASSC 

 
 

6 GLOSARIO 
 

 N/A: No Aplica 

 

7 MACROFLUJO DEL PROCESO 
 
N/A 

 

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO 
 
N/A 

 

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES 
 

A continuación se describe el proceso general para la atención de quejas y reclamos.  

Los proyectos que por su envergadura así lo requieran podrán tener consideraciones 

especiales que se describirán oportunamente en el Estudio de Impacto Ambiental 

correspondiente. 

 

9.1. VIAS DE REPORTE DE RECLAMOS 

Se pone a disposición de las partes interesadas las siguientes vías para hacer efectivos 

los reclamos:  

 

1. Línea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332)  

2. Dirección de e-mail: info@medanito.com.ar 

3. Como manejo: 

 Dirección de e-mail: comomanejo@medanito.com.ar 

 Línea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332) – Opción 5 

4. Por correo postal o personalmente en cualquier da las oficinas de la empresa.  

 Oficina Buenos Aires: Dr. A. Alsina 771 Capital Federal CP (CP: 

C1087AAK) 

mailto:info@medanito.com.ar
mailto:comomanejo@medanito.com.ar


        

PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DEL SGI 
Código:PRO-OYP-97 

Revisión: 3.0 

Vigencia: 20/08/2022 

SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 
Aplicación: Medanito SA /  
Flargent SA 

Página 5 de 6 

 

 

 Oficina Cipolletti: Colectora Confluencia 1501, R8324, Cipolletti Rio 

Negro 

 Planta Catriel: Ruta Nacional 151 km 108 (8307) Rio Negro 

 Yacimiento Medianera: Ruta Nacional 151 km 134 (8307) Rio Negro 

 

NOTA: Durante la ejecución de proyectos en los que cualquiera de las empresas del 

grupo no disponga de una oficina en las cercanías, por ejemplos realización de 

prospección sísmica, servicios al pozo realizados por Flargent, etc., se deberá informar 

verbalmente al responsable del sector en el momento. 

 

9.2. REGISTRO DE  RECLAMOS 

Los reclamos recibidos a través de todas las vías de reporte,  independientemente si se 

resolvieron en el momento o no, son registrados en una base de datos que contiene el 

nombre de la persona u organización, la fecha e índole de la reclamación, el responsable 

de atender el reclamo, cualquier acción ulterior que se haya tomado, el resultado final y 

cómo y cuándo se comunicó esta decisión al reclamante.  

 

9.3. ATENCION DEL RECLAMO 

Una vez recibido el reclamo, la empresa dispone de una semana para dar una respuesta. 

Los jefes de operaciones y jefes de planta tienen la incumbencia de resolver por sí solos 

los reclamos menores mediante la interacción directa con el denunciante, debiendo dar 

aviso al Gerente de Organización y Procesos para que se registre el mismo y sus 

acciones. Son considerados reclamos menores aquellos que puedan ser resueltos con 

una acción inmediata y cuyo costo de resolución esté dentro del presupuesto que 

maneja el responsable, por ejemplo: cuando un contratista derriba una cerca por la que 

empieza a escapar el ganado. 

Si el reclamo hubiera devenido en una acción judicial contra alguna de las empresas, la 

Gerencia de Asuntos Legales será la única área legitimada para mantener la 

comunicación con el reclamante y/o los abogados que lo representen.  

 

9.4. COMUNICACIÓN 

Se mantendrá una comunicación fluida con el reclamante para informar las acciones a 

tomar y las finalmente implementadas y conocer el grado de aceptación o conformidad 

por parte del reclamante respecto de las acciones implementadas. 

 

10 INDICADORES 
 

INDICADOR 
MÉTODO DE 

CÁLCULO 
META OBJETIVO RESPONSABLE 

N/A N/A N/A N/A 
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11 ANEXO 
 
N/A 
 
 

12 REGISTROS 
 
 

Código Nombre 
Tipo de 
archivo 

Tiempo mínimo 
de archivo 

FOR-OYP-264 Seguimiento de reclamos Digital n/a 

 
 

 



RESPONSABILIDAD DE SOMETIMIENTO A LA LEY Y AL CÓDIGO DE CONDUCTA  EMPRESARIAL  DE 

MEDANITO S.A. 

 

 ......................................................................................... (nombre colaborador/legajo) 

manifiesto a través de la presente que he sido debidamente puesto en conocimiento de la 

existencia y contenido del CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. cuya 

normativa comprendo en su integridad y acepto sin observaciones ni reservas de ninguna índole, 

comprometiéndome a respetar  dicha normativa así como a hacerla respetar a los colaboradores 

que pudiera tener a mi cargo a la fecha o en el futuro. 

Estoy en conocimiento del hecho que MEDANITO S.A. condena la violación de la LEY –entendida 

ésta en su más amplio sentido-   y que en caso de infringirla seré responsable y pasible de las 

medidas disciplinarias pertinentes con efecto sobre mi relación laboral con MEDANITO S.A. sin 

perjuicio de la eventual aplicación de las sanciones previstas por la LEY. 

El CÓDIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL  de MEDANITO S.A. es accesible a través de la siguiente 

dirección en la Medanet: Medanet > Documentos de Medanito > Código de Conducta Empresarial. 

 

 

(FIRMA/ACLARACIÓN) 

(CARGO/LEGAJO/ÁREA DE DESEMPEÑO) 

(LUGAR y FECHA)  

 

 

 

   

  



 

 

Tarea 7 – Encuentro con contraparte provincial y empresas para validación del informe de 
diagnóstico y lineamientos de acción. 

El día 28/11/2022, la Subsecretaria de Hidrocarburos y Minería de la Provincia de la Pampa, se 
comunicó con el Delegado por PCR Petroquímica Comodoro Rivadavia, Sr. Marcelo Guevara y la 
Delegada por Medanito S.A. Sra. Andrea Fracchia, quienes validaron el informe del diagnóstico de 
RSE de ambas empresas y aportaron los lineamientos de acción para incluir sus próximas acciones 
de RSE dentro de lo exigido por el artículo 3.9 del Contrato de Renegociación de área de 
explotación qe ambas empresas firmaron oportunamente con la Provincia de La Pampa. 

 



 

 

Anexo II. 
 

 

Cuestionario de Concienciación, Instrumento de la Dirección 
General de Empresas de la Unión Europea. 

 

 

 

 

 

Cuestionario de la Empresa MEDANITO S.A. 

Cuestionario de la Empresa PCR Petroquímica Comodoro Rivadavia 

 



Empresas responsables 
Cuestionario de concienciación 
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Introducción 
 

Este cuestionario le ayudará a reflexionar sobre los esfuerzos que hace su empresa 
para fomentar el espíritu empresarial responsable planteándole preguntas sobre las 
posibles maneras de mejorar su negocio de una forma sensata y provechosa. El 
cuestionario también le ayudará a identificar qué otras acciones puede emprender para 
reforzar su negocio, su buen nombre y su rendimiento.  
 
Completar este cuestionario no debería llevarle más de diez minutos. Marque las 
respuestas más convenientes para usted y para su empresa ya que es para su propio 
uso. No hay respuestas verdaderas o falsas; más bien las preguntas deben impulsarle 
a valorar las acciones que emprende. Una vez terminado, puede guardarlo para 
conservarlo como punto de referencia. No tiene que entregarlo a los organizadores del 
acto. 
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Política de actuación en el lugar de trabajo 

 

1. ¿Alienta a sus trabajadores para que desarrollen habilidades verdaderas y 
carreras a largo plazo (p. ej. un procedimiento para la evaluación de la 
productividad o un plan de formación)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

2. ¿Existe un procedimiento para garantizar que se toman las medidas adecuadas 
contra toda forma de discriminación en el puesto de trabajo y en la contratación (p. 
ej., contra la mujer, grupos étnicos, discapacitados, etc.)?  

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

3. ¿Consulta con sus empleados los temas importantes? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

4. ¿Ha tomado su empresa las medidas adecuadas para proporcionar suficiente 
protección a sus empleados en materia de seguridad, salud y protección social?  

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

5. ¿Ofrece su empresa a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el 
trabajo como, por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o 
permitiendo que los empleados hagan el trabajo en casa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

 

llpaletta
Resaltado
Plan de formación desarrollado con recursos propios 

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

crgutierrez
Nota adhesiva
Accepted definida por crgutierrez
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Cómo puede contribuir al éxito de su empresa una buena política de actuación 
en el centro de trabajo 

El éxito a largo plazo de su negocio y su realización como empresario eficiente a 
menudo dependen de los conocimientos, habilidades, talento, creatividad innovadora 
y, especialmente, de la motivación de sus empleados. A medida que crezca su 
empresa, necesitará personas en las que confiar y delegar para fortalecer el negocio. 
 
Aunque el respeto por la legislación relativa a los temas de contratación, seguridad y 
salud en el puesto de trabajo pueda bastar para satisfacer las necesidades básicas de 
sus trabajadores, un compromiso visible con la mejora de sus condiciones de trabajo, 
con su desarrollo profesional y con su bienestar personal demostrará que realmente 
los valora como personas y que considera su contribución al negocio. Involucrar a sus 
empleados le permitirá obtener algo más de ellos en forma de ideas, compromiso y 
lealtad, lo que redundará en su eficiencia como empresario. 
 
Los empleados son la primera línea de combate de la mayoría de los negocios y a 
menudo ven los problemas –y soluciones– antes de que usted los pueda ver. 
Asegurándose de que entienden los valores de su empresa y su forma de trabajo y 
permitiéndoles que aporten sus ideas, le ayudarán a gestionar mejor los cambios que 
introduzca en su empresa. 
 
Estos son algunos consejos prácticos que le ayudarán a cimentar buenas “relaciones 
internas” con sus empleados: 

• asegúrese de que existe confianza mutua entre directivos y empleados; 

• consulte a sus empleados sobre cuestiones empresariales (cuando sea útil) y 
busque su cooperación en temas de importancia para la empresa, y 

• estudie la forma en que el desarrollo profesional y la formación de los empleados 
pueden beneficiar su negocio a largo plazo. 

  
Una eficaz colaboración interna también crea relaciones que mejoran la flexibilidad, 
receptividad y capacidad de su negocio para que los trabajadores compartan 
conocimientos. Un personal motivado a menudo genera estabilidad y deseos de 
trabajar, y ayuda a crear una buena reputación para la empresa. 
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Política medioambiental 

 

6.   ¿Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de: 

o ahorro de energía? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

o reducción y reciclaje de residuos? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

o  prevención de la contaminación (emisiones al aire o al agua, vertido de 
aguas residuales, ruido)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

o  protección del medio ambiente? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

o  opciones sostenibles de transporte? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

7.  ¿Puede su empresa ahorrar dinero mediante la reducción de su impacto 
 medioambiental (reciclaje, reducción del consumo de energía, prevención de la 
 contaminación)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

8. ¿Tiene en cuenta los posibles impactos medioambientales cuando desarrolla 
 nuevos productos y servicios (evaluación del uso de energía, reciclaje o 
 generación de contaminación)?  

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

9. ¿Proporciona su empresa información medioambiental clara y precisa sobre sus 
 productos y actividades a los clientes, proveedores, comunidad local, etc.? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

10. ¿Ha pensado en qué forma podría su empresa utilizar la sostenibilidad de sus 
 productos y servicios para aventajar a la competencia (el reciclaje de productos, la 
 eficacia energética, etc.)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

llpaletta
Resaltado
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Esta implementado la medición de relanti en los vehiculos, se mide las emisiones de motores a explosión donde en función del resultado se calibran o reparan en busqueda de un funcionamiento eficiente controlando el consumo de combustible. Existen indicadores de consumos de combustible por vehículo. 
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Saneamientos ambientales por fitorremediación, control de la reforestación, controlando los aspectos ambientales generados, etc.
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Cómo puede una buena política medioambiental contribuir al éxito de su 
empresa  

La degradación medioambiental es un problema global y local de creciente 
preocupación para toda la sociedad y, por tanto, también para sus clientes. Además, 
un buen comportamiento medioambiental a menudo influye en el aspecto económico. 
El ahorro de energía, la prevención de la contaminación, la reducción de residuos y el 
reciclaje permiten a la empresa reducir sus gastos así como cumplir la normativa 
medioambiental, mejorar las relaciones con la comunidad local y fidelizar aun más a 
sus empleados y tener más lealtad de sus clientes. Todos estos beneficios claramente 
contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y su éxito a largo plazo. 
 
Todas las empresas, independientemente de su tamaño o sector de actividad, pueden 
ejercer impactos positivos o negativos sobre el medio ambiente. Los impactos 
negativos proceden del consumo directo o indirecto de energía y recursos, la 
generación de residuos y agentes contaminantes y de la destrucción de los hábitats 
naturales. 
 
Aunque las pequeñas empresas tienen menos impacto negativo medioambiental todas 
pueden ayudar reduciendo el consumo de energía y los residuos y reciclando de 
materiales. Hasta los más discretos avances pueden significar una gran diferencia 
cuando se suman a los esfuerzos de otros negocios. 
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Política de mercado 

 

11. ¿Aplica su empresa alguna política para garantizar la honradez y calidad en todos 
sus contratos, tratos y publicidad (una política de compras justa o estipulaciones 
para la protección de los consumidores, etc.)?  

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

12. ¿Proporciona su empresa información clara y precisa en el etiquetado de sus 
productos y servicios, que incluyan sus obligaciones postventa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

13. ¿Paga puntualmente su empresa las facturas de sus proveedores? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

14. ¿Dispone su empresa de un procedimiento para garantizar una interacción, 
consulta y/o diálogo productivos con sus clientes, proveedores y otras personas 
con las que hace negocios? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

15. ¿Admite y da solución su empresa a las reclamaciones de sus clientes, 
proveedores y colaboradores? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

16. ¿Colabora su empresa con otras empresas u organizaciones para abordar las 
cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 
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Cómo puede contribuir al éxito de su empresa una buena política de mercado 

Las empresas son básicamente organizaciones ‘humanas’ que dependen de una red 
de relaciones internas y externas vitales para la prosperidad de todos. De cómo se 
gestionan estas relaciones laborales depende el éxito de una empresa. Las buenas 
relaciones con los clientes y proveedores proporcionan beneficios a ambas partes. 
 
Una buena interacción es fundamental para lograr el éxito. Una forma rápida de 
mejorar la productividad de su empresa es compartir experiencias con los 
proveedores, clientes, empresas de ideas afines y organizaciones empresariales 
locales. Existen muchos ejemplos de buenas prácticas que pueden ayudar a lograr los 
objetivos de la empresa. También podrá ayudar a otras empresas compartiendo con 
ellas sus conocimientos. 
 
Para conservar el buen nombre de su empresa, es importante ‘actuar correctamente’ 
en todas sus relaciones laborales. En la práctica, se puede lograr una buena 
reputación dejando satisfechos a los clientes, liquidando las facturas a tiempo y 
cumpliendo las prácticas empresariales éticas. Ese buen nombre es crucial para 
asegurar el éxito en el mercado. 
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Política social 
 

17. ¿Ofrece su empresa oportunidades de formación a la gente de la comunidad 
(aprendizajes o experiencia laboral para jóvenes o discapacitados)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

18. ¿Mantiene un diálogo abierto con su comunidad sobre temas delicados, polémicos 
o negativos en los que esté involucrada su empresa (la acumulación de residuos 
fuera de sus instalaciones, los vehículos que obstruyen carreteras o caminos)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

19. ¿Compra su empresa productos en el mercado local? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

20. ¿Alienta a sus empleados para que participen en las actividades de la comunidad 
(poniendo a su disposición el tiempo y la experiencia de sus empleados u otro tipo 
de ayuda práctica)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

21. ¿Brinda su empresa apoyo económico estable a proyectos y actividades de la 
comunidad (obras benéficas o patrocinios)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 
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Cómo puede contribuir una buena política social al éxito de su empresa  

Existe una conexión insoslayable entre un negocio próspero y rentable y el bienestar 
de la comunidad que lo rodea. Muchos de los pequeños negocios son vitales para su 
comunidad y tienen una activa implicación en las aspiraciones y actividades del lugar. 
Dichas empresas se benefician de cosas como las siguientes: 

• unas valiosas relaciones personales y vínculos con otras empresas de la zona; 

• una mayor aceptación y estima con el cliente 

• una mejor reputación empresarial 

• una mejor contratación y retención del personal. 

 
Pero ser un buen vecino no es sólo tener respeto hacia los semejantes más próximos. 
El apoyo a la comunidad puede incluir cualquier cosa que beneficie a la colectividad, 
como el patrocinio o la dedicación de tiempo y experiencia. Puede incluir la 
participación en iniciativas culturales, educativas o deportivas. Ayudar a solucionar 
cuestiones sociales, como la prevención del delito o el desempleo a largo plazo en su 
área también puede contribuir al éxito económico duradero de su negocio. 
 
Participar activamente en su comunidad también puede ayudarle a identificar nuevos 
mercados, clientes u oportunidades de negocio; establecer contactos con las 
autoridades locales y líderes de opinión, y facilitar nuevas asociaciones con otros 
negocios en proyectos comunitarios.  
 
Intente realizar aquellas actividades que respondan a los objetivos de la empresa 
(actividades que interesen a los posibles clientes o destinadas a satisfacer las 
necesidades de formación y empleo de su empresa), que sean relevantes para su 
comunidad, que animen a sus empleados a participar y que estén al alcance de sus 
posibilidades.  
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Valores de la empresa 

 

22. ¿Ha definido de forma clara los valores y las normas de conducta de su empresa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

23. ¿Hace partícipes a sus clientes, socios empresariales, proveedores y otras partes 
interesadas de los valores de su empresa (en presentaciones de ventas, material 
de marketing o comunicados informales)? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

24. ¿Son conscientes sus clientes de los valores y normas de conducta de su 
empresa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

25. ¿Son conscientes sus empleados de los valores y normas de conducta de su 
empresa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 

26. ¿Enseña a sus empleados la importancia de los valores y normas de conducta de 
su empresa? 

Sí ڤ No ڤ En parte ڤ No sé ڤ No aplicable ڤ 
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Cómo pueden contribuir al éxito de su empresa unos buenos valores de 
empresa 

La mayoría de las pequeñas empresas ya ‘actúan correctamente’, o al menos hacen 
muchas cosas buenas. Las pequeñas y medianas empresas con frecuencia reflejan 
los valores y principios del dueño/director. Sin embargo, algunas empresas han 
plasmado sus valores en un código de conducta, en una declaración de buenas 
prácticas empresariales o incluso en una simple serie de normas que articulan la 
visión, los valores, las responsabilidades y ambiciones de la empresa.  
 
Definir y transmitir sus valores les ayudarán a usted y a sus empleados a permanecer 
fieles a sus creencias y fortalecer el prestigio de su empresa, proporcionando una 
herramienta y haciendo una declaración de intenciones para las personas y socios con 
los que trata. A la gente le gusta trabajar para y quienes compartan sus valores. Es de 
esperar, entonces, que esto lo ayude a atraer empleados, clientes, proveedores e 
inversores que estén de acuerdo con sus principios.  
 
Asegúrese de que su empresa y su contexto se ven reflejados en los valores de su 
empresa. Promueva los mejores estándares en el puesto de trabajo y aborde los 
intereses y preocupaciones de sus empleados, clientes, proveedores y de la 
comunidad que le rodea. 
 
Empiece por definir claramente los valores, que, como norma general deben ofrecer 
unas directrices coherentes sobre cómo afrontar las situaciones que provocan 
problemas o conflictos de intereses. Los resultados serán mejores cuando convenza a 
los demás de su compromiso con los valores declarados por su empresa, procurando: 

• convertirse en un modelo a imitar, 

• dialogar con la gente, y 

• transmitir sus valores dentro y fuera de la empresa. 
 

Los valores y principios fundamentales de una empresa, y su adhesión a ellos, están 
indisolublemente ligados a su reputación.  
 



,/ 
/ Empn,sas ,esponsables - Cuest;onario de conc;enclaolón 

' Introducción 

Este cuestionario le ayudará a reflexionar sobre los esfuerzos que haCe su empresa 
para fomentar el espíritu empresarial responsable planteándole preguntas sobre las 
posibles maneras de mejorar su negocio de una forma sensata y provechosa. El 
cuestionario también le ayudará a identificar qué otras acciones puede emprender para 

reforzar su negocio, su buen nombre y su rendimiento. 

Completar este cuestionario no debería llevarte más de diez minutos. Marque las 
respuestas más convenientes para usted y para su empresa ya que es para su propio 
uso. No hay respuestas verdaderas o falsas; más bien las preguntas deben impulsarte 
a valorar las acciones que emprende. Una vez terminado, puede guardarlo para 
conservarlo como punto de referencia. No tiene que entregarlo a los organizadores del 

acto. 
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' Política de actuación en el lugar de trabajo 

1; ¿Alienta a sus trabájádores . para · que -desarrollen habilidades verdaderas Y 
,.,., carreras a largo plazo (p. ej . un _ proceqimi~nto •. para lá evaluación de la 

<.::._productividad o un plan de ·' -~. ;e:;_ ___ ~------ - --·· -- · -- --· 

s~1 No 1 1 En parte I No sé 1 1 No aplicable 1 1 

2: ¿Existe un procedimientopara garantizar que se toman las medidas adecuadas 
L..,~:'.Léontra .toda formá de discriminación en el puesto de trabajo.yen la contratación (p._. 
,,p<·ej ; contra lél fllujer, grupos étnicos, discapacitados, etc.)? · 
.. , __ -_ .. '_": . . .. . . '·, .. -: '·', '-:- '" _;; , .• t, .. ·:.-, .. · ::,. ·:. ·t"-'J,:.,, ... • ' 

Si D No o En partex No sé D NO aplicable D 

( / { ¿Consulta con sus emple~dos Ío~temat í~portant'es? ·:. 
;,•.::• -,::;.:;.~,.:/'''•:'••.•:-~--~•• • _. <•• .. :.'••-•_~ .. ~--~-n_,";:,_,;,! ... M:- ' ........ ·•;'-'"'.c°:' .. '";"•":~;;,,~..;..~-•-0-,;._ f-.,.,, .••, .~----•~ -·• • -~---•---•••·••-,,.._e~ , ..... f - •••• . ..,..,_ ••. •-••·•~ •• 

s1)4 No o En parte J No sé o No aplicable 

r,~\f/¿Ha,· tomado su e;,,pres~ l~sr nedidas adec~~das parn ,proporcionar suficiente 
f~' protección asus empleados en matefria de seguridad, salud y protección social? 
:L ____ .: ,y¡_.;.:-,::,.;: '.-J~f--~\_ <: .. ,. """ ·> __ : -~-- > L-- __ . ~· .-- /· ,::·•·/ .,. /<' !.: .. -~--:.:' .·: ., : ·., ··,.; ..... · .••. - ____ :,.':;.·--------~- -.. - ·- - -· - - - . -- __ , 

Sí~ No 1 1 En parte I No sé 1 1 No aplicable 1 1 

•' ,· r,t • ';,;_ \·;: , •' _,...,.,-~--• ·-'">-.~.-t .. ,:.:_,.-~.vi:;,._-: ~--r~.:.<· - · ,-:,.-- ;,: · · . · ... :- • '.-· ,. _'" ·; > · · . : •. · ·- ·. - - -·' · -·• 
, ~: _:, ¿Ofrec!{~u Elf'!'l¡:>resa a:suS: empleadosuri buen equilibrio entre la vida privada y el 
f:';f_l \rabajó ·como·;::;'.por ejemplo, ccmsíderando un horario flexible de . trabajo o . 
1'.~(I í:-~!:ffii~_ien~o _qf e lo,s 53mpl~ados hagan el trabajo ~n casa? . • 

•;-~v.'';_ ;_·-;/1;,,,.:,a.~ ;•;·,,, ,.. .. - - ' 

No o En parte J No sé o No aplicable o 
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/ 
Empresas responsables - Cuestionari o de concienciación 

Cómo puede contribuir al éxito de su empresa una buena política de actuación 
en el centro de trabajo 
El éxito a largo plazo de su negocio y su realización como empresario eficiente a 
menudo dependen de los conocimientos, habilidades, talento, creatividad innovadora 
y, especialmente, de la motivación de sus empleados. A medida que crezca su 
empresa, necesitará personas en las que confiar y delegar para fortalecer el negocio. 

A.1 ... . , . . . · .. ,· ,=, ;e ¡'or la legisiación relativa a los temas de contratación, seguridad Y 
salud en el puesto de trabajo pueda bastar para satisfacer las necesidades básicas de 
sus trabajadores, un compromiso visible con la mejora de sus condiciones de trabajo, 
con su desarrollo profesional y con su bienestar personal demostrará que realmente 
los valora como personas y que considera su contribución al negocio. Involucrar a sus 
e:-:·.,.: .. .:.-!_;; ::: 1- '-·" ·;,;,¿ 0btem,r a!go más- de ellos- en forma de ideas, compromiso y 
lealtad, lo que redundará en su eficiencia como empresario. 

Los empleados son la primera línea de combate de la mayoría de los negocios y a 
menudo ven los problemas -y soluciones- antes de que usted los pueda ver. 
Asegurándose de que entienden los valores de su empresa y su forma de trabajo y 
permitiéndoles que aporten sus ideas, le ayudarán a gestionar mejor los cambios que 
introduzca en su empresa. 

E~tr,s -,n r:!g~;, - ::; ccnsejos p;ácticos que le ayuda;án a cimentar buenas "relaciones 

internas" con sus empleados: 
• asegúrese de que existe confianza mutua entre directivos y empleados; 
• consulte a sus empleados sobre cuestiones empresariales (cuando sea útil) y 

busque su cooperación en temas de importancia para la empresa, y 
• estudie !a iorma en que ei de-sarroi!o profesional y la formación de los empleados 

pueden beneficiar su negocio a largo plazo. 

Una eficaz colaboración interna también crea relaciones que mejoran la flexibilidad, 
receptividad y capacidad de su negocio para que los trabajadores compartan 
conocimientos. Un personal motivado a menudo genera estabilidad y deseos de 
trabajar, y ayuda a crear una buena reputación para la empresa. 
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

' Política medioambiental 

S~ No u En parte J No sé u No aplicable u 

S~ No o En parte J No sé o No aplicable o 
. f~T! 

vertido : dé} . ,itl 
sr( No n En parte 7 No sé n No aplicable n 

sí'~ No u En parte J No sé u No aplicable u 
¡,,Y."·"';;-, 

>pciones· sostenibles. de transporte?. 
, ' ·•-""''"~--'-"· ,. ,:,.,,_ .•f'~t:_~ .. , .... ,., __ . _,· 

Sí u No u En parte){ No sé u No aplicable u 
I 

Sí ,X No n En parte 7 No sé n No aplicable n 

Sí '6l No u En parte J No sé u No aplicable u 
/i·:'.-:.'_ /' _",,.---,_,>,.:,>:> >?;-.,1 _·\._-;.;:-.. ?~;::~1-t:,:;i/ .. t·tr-:_::httf~\;i-?·_>7~.,_-::: _:- -:. · ·-::.· .. ·: -:<-'· ,,·: ;,,· __ · 

¿Proporciona· sU empres§l.ihf()í~élC~ón'{ri1.~~j~ambiint9JJ.c.láfá) . precisa• sobre;:s~f • 
productos y actividades a los cl1~ntElS, prove!:ldorEls, COfll_~n!dad local, etc.? . .'. ,,··•. 

Sí o No o En parte~ No sé o No aplicable o 
1 . , . _· .- ·:. . . . ._,-_ . ': •. _. :·.·:-:}. ':"?· -~..: 

·/10 .. ¿Ha pensado en qué forma podría su empresa urni'zar la sostenibiÍidad' d~j ~0.i fJ 
_'.·-t productos y servicios para aventajar a la competencia (el reciclaje de prodUctós,:'la'~ 
· · · eficacia energética, etc )? .. ,C-';\/~if; 

-~ ·. :,:t~-i-fr?~, 

No U En parte J No sé u No aplicable u 
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

Cómo puede una buena política medioambiental contribuir al éxito de su 
empresa 

La degradación medioambiental es un problema global y local de aeciente 
preocupación para toda la sociedad y, por tanto, también para sus dientes. Además, 
un buen comportamiento medioambiental a menudo influye en el aspecto económico. 
El ahorro de energía, la prevención de la contaminación, la reducx:ión de residuos y el 
recidaje permiten a la empresa reducir sus gastos así como cumplir la normativa 
medioambiental, mejorar las relaciones con la comunidad local y fidelizar aun más a 
sus empleados y tener más lealtad de sus dientes. Todos estos beneficios daramente 
contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y su éxito a largo plazo. 

Todas las empresas, independientemente de su tamaño o sector de actividad, pueden 
ejercer impactos positivos o negativos sobre el medio ambiente. Los impactos 
negativos proceden del consumo directo o indirecto de energía y recursos, la 
generación de residuos y agentes contaminantes y de la destrucx:ión de los hábitats 
naturales. 

Aunque las pequeñas empresas tienen menos impacto negativo medioambiental todas 
pueden ayudar reduciendo el consumo de energía y los residuos y recidando de 
materiales. Hasta los más discretos avances pueden significar una gran diferencia 
cuando se suman a los esfuerzos de otros negocios. 
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I 
Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

Política de mercado 

11 . ¿Aplica su empresa alguna política para garantizar la honradez y calidad en todos 
, sus contratos, tratos y publicidad (una política de compras justa o estipulaciones 
•-.,-••-para la protección de los consumidores,- etc.)? - ·---'-----··- ·----- -· -

s, No En parte J No sé No aplicable o 

12· ¿Proporciona su empresc1 información ciara y precisa en el ehquetado de sus 
---PIQd.uc:.tos Y .. §_ervic[os" qt.ie_iucJ1,1y_éfü SL(S .Q.!:>ligfü:iones ________________ .• _ 

S~ No En parte J No sé o No aplicable o 

·13.- ¿Paga puntualmente su empres~ l_as facturas de ~us proveedores? 

Sí)\ No n En parte 1 No sé n No aplicable n 

14- ¿Dispone su e~presa de un proce~in1iento para garantizar una interacción, 
consulta y/o diálogo productivos con su·s clientes, proveedores y otras personas 
con las que hace negocios? · · · 

Sí D No En parte¡Q._ No sé o No aplicable o 

S~ No En parte J No sé No aplicable o 

16. ¿Colaborá su empresa con otras empresas u organizaciones para abordar las 
· · cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial? 

No 11 En parte I No sé 1 1 No aplicable 1 1 
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

Cómo puede contribuir al éxito de su empresa una buena política de mercado 

Las empresas son básicamente organizaciones 'humanas' que dependen de una red 
de relaciones internas y externas vitales para la prosperidad de todos. De cómo se 
gestionan estas relaciones laborales depende el éxito de una empresa. Las buenas 
relaciones con los clientes y proveedores proporcionan beneficios a ambas partes. 

Una buena interacción es fundamental para lograr el éxito. Una forma rápida de 
mejorar la productividad de su empresa es compartir experiencias con los 
proveedores, clientes, empresas · de ideas afines y organizaciones empresariales 
locales. Existen muchos ejemplos de buenas prácticas que pueden ayudar a lograr los 
objetivos de la empresa. También podrá ayudar a otras empresas compartiendo con 
ellas sus conocimientos. 

8 

Para conservar el buen nombre de su empresa, es importante 'actuar correctamente' 
en todas sus relaciones laborales. En la práctica, se puede lograr una buena 
reputación dejando satisfechos a los clientes, liquidando las facturas a tiempo Y 
cumpliendo las prácticas empresariales éticas. Ese buen nombre es crucial para 
asegurar el éxito en el mercado. 

• 
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

' Política social 

17. ¿Ofrece su empresa oportunidades de formación a la gente de la comunidad 
(aprendizajes o experiencia laboral para jóvenes o discapacitados)? 

S~ No n En parte 1 No sé n No aplicable n 

18. ¿Mantiene un diálogo abierto con su comunidad sobre temas delicados, polémicos 
o negativos en los que esté involucrada su empresa (la acumulación de residuos 
fuera de sus instalaciones, los vehículos que obstruyen carreteras o caminos)? 

Sí '6..... No En parte J No sé No aplicable 

19. ¿Compra su empresa productos en el mercado local? 

Sí1' No En parte J No sé No aplicable 

: 20 ¿Alienta a sus empleados para que participen en las actividades de la comunidad 
(poniendo a su disposición el tiempo y la experiencia de sus empleados u otro tipo 
de ayuda práctica)? 

Sí No En parte~ No sé · No aplicable 

21 . ¿Brinda su empresa apoyo económico. estable a pr?yectos y actividades de la 
· ,.. comunidad (obras be,néficas o péltrncinios)? . .> .· ';.'·. :-· · · 

No D En parte J No sé No aplicable 
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/ Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

Cómo puede contribuir una buena política social al éxito de su empresa 

Existe una conexión insoslayable entre un negocio próspero y rentable y el bienestar 
de la comunidad que lo rodea. Muchos de los pequeños negocios son vitales para su 
comunidad y tienen una activa implicación en las aspiraciones y actividades del lugar. 
Dichas empresas se benefician de cosas como las siguientes: 

• unas valiosas relaciones personales y vínculos con otras empresas de la zona; 

• una mayor aceptación y estima con el cliente 
• una mejor reputación empresarial 

• una mejor contratación y retención del personal. 

Pero ser un buen vecino no es sólo tener respeto hacia los semejantes más próximos. 
El apoyo a la comunidad puede incluir cualquier cosa que beneficie a la colectividad, 
como el patrocinio o la dedicación de tiempo y experiencia. Puede incluir la 
participación en iniciativas culturales, educativas o deportivas. Ayudar a solucionar 
cuestiones sociales, como la prevención del delito o el desempleo a largo plazo en su 
área también puede coniribuir al éxito económico duradéro de su negocio. 

Participar activamente en su comunidad también puede ayudarte a identificar nuevos 
mercados, dientes u oportunidades de negocio; establecer contactos con las 
autoridades locales y líderes de opinión, y facilitar nuevas asociaciones con otros 
negocios en proyectos comunitarios. 

Intente realizar aquellas actividades que respondan a los objetivos de la empresa 
(actividades que interesen a los posibles clientes o destinadas a satisfacer las 
necesidades de formación y empleo de su empresa), que sean relevantes para su 
comunidad, que animen a sus empleados a participar y que estén al alcance de sus 

posibilidades. 
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/ Empresas responsables - Cuestionario de concienciación 

Valores de la empresa 

22. ¿Ha definido de forma clara los valores y las normas de conducta de su empresa? 

s~ No n En parte 1 No sé n No aplicable n 

23. ¿Hace partícipes a sus clientes, socios empresariales, proveedores y otras partes 
interesadas de los valores de su empresa (en presentaciones de ventas. material 
de marketing o comunicados informales)? 

Sí o No)( En parte J No sé o No aplicable D 

, 24. ¿Son conscientes sus clientes de los valores y normas de conducta de su 
empresa? 

Sí)§,.. No o En parte J No sé o No aplicable D 

>25. ¿Son conscientes sus empleados de los valores y normas de conducta de su . 
. empresa? 

s~ No n En parte 1 No sé n No aplicable n 

26. ¿Enseña a sus empleados la importancia de los valores y normas de conducta de 
su empresa? 

No o En parte J No sé o No aplicable o 
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Anexo III. 

Respuestas a requerimientos de la Subsecretaría de Hidrocarburos y 
Minería al Informe Final de RSE La Pampa. 

 

1) Dónde radican las principales fortalezas y debilidades de las 
empresas en  materia de RSE. 

La evaluación de Fortalezas y Debilidades se aplica para ambas empresas: 
 
Fortalezas: 
Empresas con excelente plantel de personal, pueden encarar acciones de voluntariado. 
Empresas con recursos económicos, logísticos y de infraestructura que le permitirían encarar 
cualquier proyecto de RSE que se propongan. 

 
Debilidades: 
Las empresas aún no cuentan con planes, metas e indicadores. Deben sistematizar su RSE 
con planes a  más largo alcance y con metas más comprometidas con la Comunidad en las que 
están insertas. 
Falta de Sistematización de Planes de RSE. La posibilidad de contar con dicha sistematización 
indicaría que las empresas toman la RSE como una tarea necesaria para estar al día con los 
requerimientos del contrato    con la provincia. 

 
 
Del Informe Final, página 172: 

PCR SA - Petroquímica Comodoro Rivadavia S.A. 

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle 
De la lectura de las respuestas a los enunciados e indicadores de las tres dimensiones, 
Ambiental, Social y Económica, se puede concluir que la empresa PCR está realizando 
acciones de RSE de acuerdo a las normas y procedimientos estandarizados en la industria. Es 
imperativo que certifiquen la Dimensión Ambiental (ISO 14001 o similar) y comenzar a redactar 
informes de Sostenibilidad, que a la par de visibilizar a la empresa en la temática, sirva como 
punto de arranque para los planes de mejora del siguiente ciclo. 
No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras, tal como se 
indica a continuación: 

 
1) Dimensión Ambiental: 
La dimensión DA8 Envases y Embalajes tiene una puntuación de 6 cuando a criterio de éste 
Consultor  corresponde la opción NO APLICA. 

 
La dimensión DA10 Certificación ambiental, tiene una puntuación de 5, debería ser menor ya 
que en éste momento no están certificados ambientalmente. Menciona que cuenta con 
certificación ISO 14001/04. Sin embargo, tiene las auditorias de seguimiento vencidas y 
procedimientos en proceso de revisión. 

 
La dimensión DA6 – Legislación Aplicable como actividad potencialmente contaminante de la 
atmosfera. 
 Valoración de la percepción: 7 
Indican que cumplen con la Res. 143/19 y presentan información de plataforma de la Secretaría 
de Energía   de Nación. Sería importante que agreguen el link para poder descargar los archivos 
de auditorías. 
La dimensión DA7 – Legislación Aplicable en materia de ruido  
Valoración de la percepción: 9 



Indican que cumplen con el protocolo de ruido SRT 85/12, basados en la LEY DE HIGIENE Y 
SEGURIDAD   EN EL TRABAJO. LEY Nª 19.587/72 - Decreto 351/79. 
En los protocolos de medición de ruido de todas las áreas, en su mayoría (3 de 11) NO cumple 
con los valores de exposición diaria permitidos. Aun así, se han puntuado con muy alta 
valoración. La puntuación    debería ser cercana a 2,70. 

 
En las dimensiones DA1 Política Ambiental, DA2 Objetivos y Metas, DA3 Indicadores de consumo 
para el control de los aspectos ambientales, DA4 Legislación ambiental en la gestión de los residuos 
y DA5 Legislación Aplicable en cuanto a la identificación y control de vertidos, se debe fijar una 
Política Ambiental para la empresa que incorpore Objetivos y Metas e Indicadores con los cuales se 
pueda medir el impacto producido. 

 
2) Dimensión Social: 
En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no se debe perder 
de vista la mejora continua como norma. La dimensión DS1 Seg. y Salud Lab. tiene una 
puntuación de 7. 
La DS4 Igualdad de género, no hace mención a las acciones que llevan adelante en pos de la 
igualdad de   género. Solo menciona el número de mujeres sin hacer referencia a un número total de 
empleados. Tampoco aclaran las funciones y jerarquías. Se debería solicitar ampliación de dicha 
información para tener una referencia del porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La 
valoración asignada, debería ser mucho más baja, deberían incluir   acciones concretas en pos de 
avanzar en materia de igualdad de género hacia dentro de la empresa y hacia  la Comunidad. 

 
Dimensión económica: 
Si bien es la dimensión con las mejores puntuaciones, las Dimensiones DE3 Política Salarial, DE4 
Control Operac. Entid. Financ., DE5 Política Inversiones, DE6 Distrib. Beneficios, DE7 Costos 
Producción y Servicios, DE8 Homologación Proveedores y Subcontr., DE9 Condiciones de Pagos 
y DE10 Cumplimiento Cond. de Pagos, pueden mejorar sus metas, particularmente las relacionadas 
con los colaboradores, DE3 Política Salarial y DE7 Costos Producción y Servicios y las 
vinculadas con la cadena de valor, DE8 Homologación Proveedores y Subcontr. y DE9 
Condiciones de Pagos. Particularmente la DE8 Homologación Proveedores y Subcontr. debería 
explicitar acciones muy concretas en la relación entre la empresa y su cadena de valor, es un 
tema que en el mundo se le está dando la mayor importancia y las empresas incluyen en sus 
planes de RSE el desarrollo y la calificación de su cadena de  valor, en este caso en la Provincia 
de La Pampa. 
Respecto al Plan de Acción, debe asignar más concretamente planes, plazos y recursos. 

 
Del gráfico de tres dimensiones se concluye que está sobredimensionado en sus 
puntuaciones y desequilibrados sus componentes. Siendo el mejor posicionado la Dimensión 
Económica (7,90 pts), luego la Dimensión Social (7,80 pts) y finalmente la Dimensión Ambiental 
(7,10 pts). 

 

 
Del Informe Final, páginas 213 y 214: 

Medanito S.A. 

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle: 
De la lectura de las respuestas a los enunciados e indicadores de las tres dimensiones, 
Ambiental, Social y   Económica, se puede concluir que la empresa Medanito S.A. está realizando 
acciones de RSE de acuerdo      a las normas y procedimientos estandarizados en la industria. 
Es imperativo que certifiquen la Dimensión Ambiental (ISO 14001 o similar) y comenzar a 
redactar informes    de Sostenibilidad, que a la par de visibilizar a la empresa en la temática, 
sirve como punto de arranque para los planes de mejora del siguiente ciclo. 

 



No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras, tales como. 
1) Dimensión Ambiental: 
La dimensión DA10 Certificación ambiental, tienen una puntuación de 8, debería ser bastante 
menor a 5 ya que en éste momento no están certificados ambientalmente. 
En la dimensión DA6 Reducción de Emisiones, se puede ser un poco más ambicioso en las 
metas y proponerse llegar a 8 o 9 puntos. 

 
2) Dimensión Social: 
En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no se debe perder de 
vista la mejora continua como norma. la dimensión DS1 Seg. y Salud Lab. tiene una puntuación 
de 7. 
La DS4 Igualdad de género no hace mención a las acciones que llevan adelante en pos de la 
igualdad de género. No menciona el número de mujeres sobre un número total de empleados. 
Tampoco aclaran las funciones y jerarquías. Se debería solicitar ampliación de dicha 
información para tener una referencia del porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La 
valoración asignada, debería ser mucho más baja, deberían incluir acciones concretas en pos de 
avanzar en materia de igualdad de género hacia dentro de la  empresa y hacia la comunidad. 

 
3) Dimensión económica: 
Si bien es la dimensión con las mejores puntuaciones, las Dimensiones DE9 Condiciones de Pagos 
y DE10 Cumplimiento Cond. de Pagos, pueden mejorar sus metas, particularmente porque están 
vinculadas con la cadena de valor. Deberían presentar un plan de acciones de RSE destinadas al 
desarrollo y mejora de su cadena de valor en la Provincia de La Pampa. 

 
 

2) Cuál es su conclusión respecto a la situación actual de las 
empresas con   respecto a la RSE. 

La siguiente respuesta se aplica para ambas empresas: 

Creo que están dando respuestas aisladas e inconexas, falta claridad en los objetivos y 
propósitos. No existe una política clara y comprometida con la RSE con Planes, Programas, 
Metas e Indicadores. 

 

 
3) Si existen o no necesidades de formación específica en la materia por 
parte        de los integrantes de las empresas. 

Hoy en día cualquier persona entiende fácil y rápidamente los conceptos de la RSE. Faltarían 
compromisos claros en materia de Reportes de Sostenibilidad incluyendo la relación entre las 
acciones reportadas y los ODS, Economía Circular, y fundamentalmente el rol Social de una 
empresa en las sociedades actuales. Para todas estas tareas, aquellos responsables de 
implementarlas deberían capacitarse, si es que no lo han sido previamente. 

 
 
4) Cuáles son las prioridades de un futuro plan de acción. 

Las prioridades surgen de lo descripto como exigible por parte de la Provincia de La 
Pampa  en el punto 3.9 del Contrato de Explotación y de los datos recabados en cada una 
de las empresas para realizar el Diagnóstico de RSE. 

 

 EDUCACIÓN: Las empresas deberían tomar contactos con ONG’s especializadas en el 
tema educación, formar alianzas, convenios en los cuales apoyen a mejorar la calidad 



educativa de la zona, mediante voluntariado o cualquier forma que disminuya la 
deserción escolar y aliente a alcanzar niveles superiores de educación. 

  MEDIO AMBIENTE: Ambas empresas deben de manera URGENTE implementar un 
sistema de gestión ambiental, ISO 14001, Pacto Global de Naciones Unidas o similar. 
Los resultados, metas e indicadores anuales deberían estar reflejados en un Reporte de 
Sostenibilidad que ninguna de las  dos empresas realiza. 

 SALUD: Al igual que en Educación, las empresas deberían tomar contactos con ONG’s 
especializadas en los temas de Salud y formar alianzas, convenios en los cuales apoyen 
a mejorar  la calidad de la Salud de los habitantes de la zona. 

 CULTURA: Fomentar el desarrollo Cultural en todas las formas posibles, apoyo a escuelas 
de música, pintura, artes escénicas, etc. Por ejemplo, En el diario El País de España, 
encontré esta nota a Aleva Ndavogo Jude, de Yamena (Chad), un enamorado de la danza. 
Le encantaba bailar y, tras vivir años como un sin techo y con mucho esfuerzo, se convirtió 
en un bailarín y coreógrafo de éxito. Y fundó una asociación para motivar a los niños que 
viven en las calles y reintegrarlos en la sociedad. “Bailando, se sienten libres”, dice. 

https://elpais.com/planeta-futuro/que-mueve-a/2022-05-07/un-bailarin-reinserta-a-los-
ninos-de-la- calle-de-yamena-a-traves-de-la-danza.html 

CIENCIA E INVESTIGACIÓN: Apoyo a los científicos e investigadores y Centros de 
Desarrollo (Universidades, Agencias, etc.) que busquen nuevas formas de explotación 
más amigables con el ambiente, que generen menos residuos y menos consumo de 
agua al tiempo que consuman menos     energía. 

 ENERGÍAS RENOVABLES: Aprovechamiento en la medida de lo posible de 
instalaciones de generación de energía aprovechando el sol o los vientos, como 
termotanques solares para servicios de agua caliente o molinos eólicos verticales para 
generación de energía eléctrica para alumbrado  exterior, etc. 

 DESARROLLO COMUNITARIO: Sería interesante proponer la creación de una Agencia 
de Desarrollo de 25 de Mayo (AD25) en la cual participen los tres sectores 
fundamentales, el Estado, las Empresas y la Sociedad Civil a través de representantes 
válidos. Proponer al Municipio un presupuesto participativo en el cual intervengan los 
tres actores y en el que se vean reflejadas las   cuestiones importantes que la comunidad 
necesita. 

 
Conclusiones Generales del Consultor Conrado G. Laigle 

Trabajo realizado sin mayores inconvenientes, hubo demoras iniciales para fijar fecha para las 
Capacitaciones debido a reestructuraciones y cambios en los niveles gerenciales en una de las 
empresas. La capacitación fue exitosa, con muy buena participación de los asistentes, ambas 
empresas tuvieron demoras significativas en entregar el material documental solicitado durante 
las capacitaciones. 

Algunos de los documentos que son extendidos por autoridades ambientales tienen sellos y 
fechas ilegibles o antiguas, aun cuando no se puede determinar si vencidas su vigencia en el 
tiempo. 

En general (eso sucede con casi todas las empresas que se inician en la RSE) las 
puntuaciones que se asignaron en los distintos enunciados de las tres dimensiones, Ambiental, 
Social y Económica, están absolutamente sobreestimados, por valores muy por encima de los 
que deberían reflejar la realidad de las empresas. Ambas declaran tener una certificación de 
Gestión ambiental…pero está vencida y nunca la renovaron y ninguna de las dos redacta un 
informe anual de Sostenibilidad que esté asociado a los Objetivos de Desarrollo sostenible. PCR 



dice que están considerando la posibilidad de hacer reportes en el 2023. 

Hacen algunas acciones que podrían acercarlos a la RSE, pero fuera de una Política de la 
Empresa en la materia, que se exprese en planes, programas, indicadores, asignación de 
recursos, etc. 

Sin embargo, ambas empresas tienen todo como para rápidamente encarar un plan serio de 
RSE y llevarlo adelante con éxito. Personal capacitado, con recursos y ganas de avanzar en un 
programa que sea alentador, sobre todo en las relaciones con la comunidad en la cual están 
insertas. 

OOOOO 


