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SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

1 OBIJETIVO

Definir el proceso aplicado en el Grupo Medanito para establecer, implementar y mantener
objetivos, metas y programas.

2 ALCANCE ?\

Definicion de Objetivos, Metas y Programas relacionados al Sistema de Medio Amgien
Salud, Seguridad y Calidad.

3 REFERENCIAS

ISO 9001 &
ISO 14001 %
ISO 45001 O

4 RESPONSABILIDADES 6()

DIRECTOR GENERAL

. Aprobar los objetivos y programas
. Disponer de los recursos para el cumplimiento de las acciones incluidas en los
programas p 4

GERENTE DE MASSC

. Asistir al Gerente de ragieries en la definicion de las metas, los programas y la
planificacién de medig@mpbi ; salud, seguridad y calidad.

. Verificar el cumplimi e los programas y la planificacién ambiental

. Llevar adelante C S necesarias para cumplir con programas y la planificacion
definida.

GERENTE DE S %

. Definir el Gerente de MASSC las metas, los programas y la planificacién de
medi e, salud, seguridad y calidad.

nte las acciones establecidas en los programas y la planificacién definida.

NSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

6 GLOSARIO

. OBJETIVO: fin de caracter general coherente con la Politca MASSC, que una

organizacion se establece.
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META: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella,

que tiene su origen en los objetivos y que es necesario establecer y cumplir para

alcanzar dichos objetivos.

PLANIFICACION (PLA): conjunto de actividades planificadas, cuyos objetivos son:

o Incorporar en un documento toda la programacién relativa al medio ambiente,
salud, seguridad y calidad.

o Disponer de una herramienta de gestién.

PROGRAMA: conjunto de acciones, alineadas a las metas/objetivos, organizadas e@ E
tiempo. v
N/A: No Aplica V

7 MACROFLUJO DEL PROCESO

N/A

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO

N/A

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y

9.1.

N
)

OBJETIVOS Y METAS p
Para la definicion de los objetivos se debe considerar los requisitos legales, otros
requisitos a los que organi i%ﬂiba, los aspectos ambientales significativos, salud,
los peligros y riesgo e%idad, las opciones tecnoldgicas y las necesidades de
partes interesada.

Los objetivos an en el formulario FOR-OYP-131 y se comunican a los
responsab umplimiento.

Los objeti revisan periédicamente en las reuniones de revision del Sistema de
Gestio

L jetivos y metas se deben elaborar o re visionar a lo largo del afio y en el mes de
iclembre se debe cerrar la version final para el afio siguiente a fin de alinear los gastos
con el cierre de presupuestos.

PLANIFICACION
Para la gestion de todas las actividades relacionadas con el SGI, el Gerente de MASSC,

elaboran/revisan anualmente la planificacién correspondiente.

10 INDICADORES
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11 ANEXO

N/A

12 REGISTROS

FOR-OYP-131
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Digital
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1 OBJETIVO

Detallar las distintas tareas a realizar para aplicar la metodologia de célculo de la Huella de
Carbono, a fin de identificar los puntos de emisién de gases de efecto invernadero y la

evaluacién de su impacto a través de los célculos.

2 ALCANCE

Aplica a todas las instalaciones y operaciones desarrolladas por las empresas del Grupo
Medanito.

3 RESPONSABILIDADES

Gerente MASSC: Brindar los recursos necesarios para realizar el relevamiento y calculo
de la huella de carbono, asegurar la vigencia del procedimiento y de las técnicas aplicadas
para el célculo de la Huella de Carbono.

Gerencias y sectores de Operaciones / Compras / RRHH / Ingenieria / Servicios /
Proyectos / Otras.: Garantizar que los datos relevados sean fehacientes y que
correspondas a las instalaciones y operaciones evaluadas.

Ingeniero Ambiental: Asesorar y acompaar el proceso para garantizar el uso de datos y
calculos fehacientes.

Coordinador MASSC: Asegurar la recopilacion de los datos utilizados en el procedimiento.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

*

5 GLOSARIO

e Cambio climéatico: variacion del clima atribuido directa o indirectamente a la actividad

humana, que altera la composicion de la atmosfera mundial y que se suma a la variabilidad
climatica natural observada durante periodos de tiempo comparables.

e Gases de Efecto Invernadero (GEI): gases integrantes de la atmosfera, de origen

natural y antropogénico, que absorben y emiten radiacién de determinadas longitudes de
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ondas del espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie de la Tierra, la
atmoésfera y las nubes.

e Emisiones: descarga a la atmdsfera continua o discontinua de materias, sustancias o
formas de energia procedentes, directa o indirectamente, de cualquier fuente susceptible
de producir contaminacion atmosférica.

e Fuente de emision: puntos que pueden ser fijjos 0 moviles, puntuales o dispersos que

emiten gases u otros componentes contaminantes.

e Emisiones directas: son las emisiones de gases producidas en el mismo lugar donde

se realiza la actividad y que hacen al funcionamiento de la industria (por ejemplo, los
venteos de gas).

e Emisiones indirectas: son aquellas que no suceden en el mismo lugar de la industria

pero son consecuencia de la actividad y funcionamiento de la misma (consumo eléctrico).

e Emisiones fugitivas: son las emisiones de gases que se filtran de los equipos

industriales o que pueden ocurrir durante la extraccion, el procesamiento y la entrega de
los combustibles fésiles al punto de utilizacién final.
e RSU: Residuos soélidos urbanos, tipo domiciliarios

e RSC: Residuos sélidos contaminados

6 MACROFLUJO DEL PROCESO
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Operacion / Servicio / Proyecto
Necesidad de Calculo de la “Huella de

Carbono”

Determinacion del alcance del calculo

Identifcacion de los puntos de emision

[ v
|

PN
Y Y
Directas Indirectas Fugitivas
Y
(4 0

Identificacion de los “Factores de emision”

A J

'

(4 )

Calculo de las emisiones parciales

A J

.

( Calculo “Huella de Carbono” )

7 MICROFLUJO DEL PROCESO

N/A

8 DESARROLLO

8.1 Determinacioén de del alcance

Para iniciar el proceso de célculo de la Huella de Carbono es necesario identificar el
alcance de las actividades, procesos, servicios, proyectos, etc, a fin de determinar los
limites del célculo, identificar los datos a relevar y todas las variables que intervienen.
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8.2 Identificacion de los puntos de emision
Se deben identificar todas las emisiones alcanzadas, considerando:

a) Directas, que son las emisiones de gases producidas en el mismo lugar donde se
realiza la actividad

b) Indirectas: son aquellas que no suceden en el mismo lugar de la industria pero son
consecuencia de la actividad y funcionamiento de la misma

c) Fugitivas: son las emisiones de gases que se filtran de los equipos industriales y
accesorios instalados en los procesos productivos.

En los casos que es necesario identificar un posible punto de emision, se debe involucrar a
la Gcia de MASSC.

El listado siguiente muestra ejemplos de puntos de emisidn o guia a considerar cuando se
realice el relevamiento:

e Motores a explosion

¢ Puntos de Venteos (Antorchas, tanques, fosas de quema, etc.)
e Purgas de procesos

e Tanques

o Piletas

e Vehiculos

e Maquinas

e Generadores eléctricos
e Generacion de residuos
o Viajes en avidn

o Consumo de papel

o Oftros

Para el caso del calculo de emisiones Fugitivas es necesario relevar la cantidad de
accesorios como:

¢ Valvulas

o Bridas

¢ Sellos

o Oftros

Una vez identificados los puntos de emisiones es necesario detallar y especificar el
producto que interviene en la emision, tipo de gas, combustible, etc. y cuantificar las
cantidades de cada punto de emision, ejemplos:
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8.3 Identificacién de Factores de emisién

Volumen de combustible consumido (vehiculos, motores, generadores, etc)
Volumen de gas venteado (etano, propano, butano, etc.) de cada punto de emision
Cantidad de papel consumido
Cantidad de vehiculos

Kw consumido por equipos eléctricos
NuUmero de viajes en avidn
Numero de bridas, sellos, valvulas

Cantidad de residuos generados RSU y RSC

El factor de emision por definicién es un valor representativo que relaciona la cantidad de
contaminante emitido a la atmésfera con una actividad asociada a la emision del
contaminante y lo convierte en valores de CO2 equivalente.

Una vez identificados por puntos de emision y cuantificada las cantidades se debera
afectar el valor por el factor de emisiéon correspondiente a cada actividad y asi obtener las
cantidades de CO2 equivalente que se emiten a la atmosfera.

Las tablas siguientes muestran los factores de emision, adoptados por el Grupo Medanito
para el calculo de Huella de carbono:

Fuente de emision Factor de emision Unidad
Electricidad (kWh) 0,486 kgCO2/kWh
Gas natural (m3) 1,95 kgCO2/Nm3
Gasoil (litros) 2,77 kgCO2/Lgasoil
Residuos 10,27 kgCO2/kgRS

Gas
21 kgCO2/kg
metano
Gas
GAS DE 2,96 kgCO2/kg
butano
VENTEO
Gas
2,94 kgCO2/kg
propano
Gas etano 0,00000438 kgCO2/kg
Gasolina 2,35 kgCO2/litros
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Papel reciclado 0,61 kgCO2/kg papel
Papel fibra virgen 1,84 kgCO2/kg papel
Resma A4 75g 1320 kgCO2/tn papel
Viaje avién 0,324 kgCO2/km pasajero

Nota: Para el caso del gas venteado que son una mezcla de diferentes gases y no hay un
factor de emisién especifico, se toma una ponderacion de los factores de emision
correspondientes a los gases mas representativos que lo conforman.
Con la proporcién de cada uno de los gases que conforman los venteos, realizando una
regla de 3 se determinan los volimenes de los gases mas representativos, teniendo en
cuenta los datos de los volimenes de venteo de cada proceso y en base a ello se
selecciona el factor de emision a utilizar.

Emisiones fugitivas:
Fuente de emision Factor de emision Unidad
Bridas 0,000042 Mg/h/comp
Valvulas 0,000000013 Mg/h/comp
Sellos 0,00000012 Mg/h/comp

En los casos que es necesario identificar un nuevo factor de emision, se debe

involucrar a |

a Gcia de MASSC.

8.4 Calculo de emisiones parciales

a) Célculo de las emisiones parciales por actividad, se debe multiplicar la cantidad emitida
por el factor de emision que corresponda:

Resultado emisién = Volumen o Cantidad x Factor de emision

Ejemplo:
Volumen / . Facto.r(.-:-? de Unidad del Resultado
Procesos . Unidad emision s
cantidad (FE) FE emision
Consumo eléctrico | 199.360,00 kWt 0,486 kgCO2/kWh 96.888,96
Consumo de gasoil | 210,00 Litros 2,77 kgCOOZiI/ Lgas 581,70
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C

onsumo de gas | ;o0 61600 | std/ms3 1,95 kgCO2/m3 | 1.093.248,00
combustible

Resi i

esiduos solidos 2.520,00 Ke 10,27 kgCO2/kgRS 25.880,40
urbanos

En el caso de venteos de gas que son una mezcla de diferentes gases y no hay un factor
de emision especifico se aplica el célculo considerando el componente de mayor
incidencia. Ejemplo, en el caso de la tabla adjunta se toma con mayor incidencia el C1, C3

y C4.

Fech Punto

a Medicion | N2 | C1 |[CO2| C2 | C3 [ C4 |iC5 |nC5| C6 | C7 | C8 |C9|C10
2019 PM-70 2,77 80,01 |0,11(7,83|4,53(2,740,53|0,58(0,83 | 0 0O|0|O
2020 PM-70 2,66(79,69|0,13(7,97|4,68 | 3,44 10,54 |0,57 (0,81 {0,00|/0,00/ 0| O

Una vez obtenido el valor de volumen de cada gas involucrado y con mayor incidencia en
el total del volumen de venteo (metano, propano y butano), se multiplica cada uno por su
factor de emision correspondiente.
Este paso se debe realizar para cada etapa del proceso que involucre el venteo de gases,
luego se multiplica cada uno por su factor de emision y se suman entre si para obtener los
valores de CO2 equivalente para los gases de venteo y en el periodo alcanzado.

b) Calculo las Emisiones Fugitivas se deberan utilizar las ecuaciones siguientes:

Referencias:

Ecwa (Mg/afio) = EHCT * (%CH4 / %HCT)

E HCT: emisiones de hidrocarburos totales (g/afo).
FE: factor de emision de HC totales relativo a un dado componente.
% HCT: fraccion mésica de hidrocarburos en el fluido de linea.

N: cantidad de componentes del mismo tipo en la linea.
H: horas totales durante las cuales la linea contuvo el fluido en condiciones
normales de operacion por afio (h/afio).

E control: eficiencia del programa de control (%):

% CHA4: fraccién masica de metano en el fluido de linea.

Ejemplo:

E wer (G/afio) = FE * %HCT * N * H * (100 — Econtrol / 100)
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Parametro Valor | Unidad
1. % HCT 98 %
2.H 8760 | hs/afio
3. % CH4 90 %
4. Eficiencia del programa de control 95 9% **

Datos de FE y eficiencia del programa de emisién

** https://www3.epa.gov/ttncatcl/dirl/puntual4.pdf

Componentes| N FE (Mg/h/comp) E" E
Bridas 800 0.000042 1,442.25 (1,324.51
Vialvulas 500 0.000000013 0.28 0.26
Sellos 100 0.00000012 0.52 0.47

1,325.24 Mg/afio

Los valores parciales obtenidos corresponden a la cantidad de CO2 equivalente

(kgCO2eq) emitido a la atmosfera.

8.5 Calculo “Huella de Carbono”

Como ultimo paso para el Calculo de la Huella de Carbono se deben sumar los valores
parciales detallados en el punto 8.4 “Calculo de emisiones parciales” que incluyen los
valores de emisiones por actividad y los valores obtenidos en el calculo de Emisiones

Fugitivas.

La suma de todos los valores obtenidos corresponde al valor final que representa los kg de
CO2 equivalente que se emiten desde la instalacion, operacion, servicio, etc. que se esté
analizando y que fuera determinado cuando se plantea el alcance y tiempo del calculo.
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Ejemplo:
Volumen / ] Facto.rt.e? de Unidad Resultado
Procesos . Unidad emision .,
cantidad (FE) del FE emision
Consumo eléctrico 199.360,00 kWt 0,486 kgCO2 96.888,96
Consumo de gasoil 210 Litros 2,77 kgCO2 581,7
C d
onsumo de gas 560.640,00 | std/m3 1,95 kgCO2 1.093.248,00
combustible
Resi i
esiduos solidos 2.520,00 Kg 10,27 kgCO2 25.880,40
urbanos
Emisiones fugitivas | 0,001325241 | kg/afio kgCO2 0,001325241
Resultado Huella de
1.216.599,06
carbono

Luego de ser calculadas las emisiones relacionadas con la Huella de Carbono se debe
realizar un Informe Final en el cual se analizan los resultados, pudiendo comparar los
distintos procesos, actividades, etc a fin de determinar cuéles son los que presentan
mayores emisiones y programar acciones tendientes a disminuir las emisiones de CO2 eq.

A nivel Empresa que debe generar un informe anual con el detalle de las emisiones totales
anuales y posibles acciones de reduccién o mitigacion, también pueden compararse los
datos obtenidos con otros afios analizados.

En los casos que sea necesario la emisién de un certificado de Huella de Carbono, el
Grupo Medanito adopta el formato adjunto como Anexo | “Certificado Huella de carbono”,
acreditando que se realizan calculan las emisiones de gases de efecto invernadero. Debe
constar la Empresa, qué procesos fueron evaluados y medidos y en qué periodo de
tiempo, dando a conocer los resultados obtenidos.

9 ANEXOS

ANEXO I: Certificacion Huella de Carbono
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1 OBJETIVO

Definir la gestion de los residuos generados en los centros operativos del Grupo
Medanito, en cumplimiento con la legislacion vigente en la materia, con el fin de
prevenir incidentes laborales y ambientales relacionados con la gestion de residuos.

2 ALCANCE

Este documento alcanza a la gestion de residuos de las empresas Medanito S. A. y
Flargent S. A.

3 RESPONSABILIDADES

DIRECTOR GENERAL: Disponer los recursos necesarios para el cumplimiento de
este procedimiento, de acuerdo a los lineamientos de la Politica de MASSC.

GERENTE DE PRODUCCION Y MANTENIMIENTO / COORDINADOR DE
PRODUCCION / JEFE DE SERVICIOS: Asegurar el cumplimiento de este
procedimiento en sus areas de influencia.

GERENTE DE MASSC: Asegurar la vigencia y actualizacién del presente documento.
Evaluar los costos y beneficios de las tecnologias que fueran apareciendo para el
tratamiento y disposicion final de los residuos y como podrian ser aplicadas. Verificar
la necesidad de mejoras o0 cambios en el presente procedimiento. Auditar el
cumplimiento del presente procedimiento. Mantener los contratos vigentes para tratar y
disponer finalmente los residuos generados.

SUPERVISOR DE PLANTA / PRODUCCION / MANTENIMIENTO / SERVICIO: Hacer
cumplir el procedimiento dentro de las instalaciones, tanto por el personal propio como
por parte del personal contratista.

INGENIERO AMBIENTAL: Investigar y analizar las tecnologias disponibles en el
mercado para el tratamiento y disposicion final de los residuos generados. Interactuar
con los Coordinadores MASSC para asesorar sobre las mejores practicas
ambientales, saneamientos y todos aquellos temas ambientales que requieran un
analisis especial. Consolidar la informacién necesaria (manifiestos de transporte,
tratamiento, etc.) para cumplimentar las DDJJ anuales de residuos.

Realizar las gestiones necesarias para mantener vigente las habilitaciones provinciales
y/o nacionales como generador de residuos peligrosos.

Realizar auditorias en empresas tratadoras.

COORDINADOR DE MASSC: Analizar los procesos de cada operacion a fin de
determinar las corrientes de residuos generados. Administrar los recursos disponibles
para la adecuada gestién de residuos dentro de la compafia. Capacitar a las partes
interesadas y auditar el cumplimiento de este procedimiento. Mantener una base de
datos actualizada sobre la trazabilidad de gestion de los residuos dentro de las areas
alcanzadas por este procedimiento. Auditar a empresa/s tratadora/s y transportadora/s
de residuos.
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COLABORADORES / CONTRATISTA / PROVEEDORES: Cumplir con este
procedimiento en las actividades diarias y en las responsabilidades en cuanto al
transporte interno y externo de residuos.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Gerente de MASSC Gerente de Organizacion y Procesos

GLOSARIO

N/A: No Aplica

MASSC: Medio ambiente, seguridad, salud y calidad.

Residuo: Cualquier elemento, sustancia u objeto en estado sélido, semisoélido,
liquido o gaseoso, obtenido como resultado de un proceso industrial, por la
realizacion de una actividad de servicio, o por estar relacionado directa o
indirectamente con la actividad, incluyendo eventuales emergencias o accidentes,
del cual su poseedor, productor o generador no pueda utilizarlo, se desprenda o
tenga la obligacion legal de hacerlo.

Residuo Peligroso: todo residuo que pueda causar dafo, directa o indirectamente,
a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmosfera o el ambiente en general.
Residuo No peligroso: todo residuo que No causa dafio, directa o indirectamente,
a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmosfera o el ambiente en general.
Residuo Patoldgico: corresponde a restos de sangre, algodones, gasas, vendas
usadas, ampollas, jeringas, objetos cortantes o punzantes, materiales descartables,
elementos impregnados con sangre u otras sustancias putrescibles que no se
esterilizan.

Gestion de residuos: Conjunto de actividades interdependientes vy
complementarias entre si, que comprenden las etapas de generacidn, manejo,
almacenamiento, transporte, tratamiento o disposicién final de los mismos, que
reducen o eliminan los niveles de riesgo en cuanto a su peligrosidad, toxicidad o
nocividad, segun lo establezca la reglamentacion, para garantizar la preservacion
ambiental y la calidad de vida de la poblacion.

Generador: Toda persona fisica o juridica, publica o privada, que genere residuos.

Transportista: Responsable del traslado de residuos, desde el punto de
generacién hasta el lugar de tratamiento y/o disposicion final.

Operador tratador: Responsable por el tratamiento y/o disposicion final de acuerdo
a la corriente de generacion de los residuos.

Tratamiento: Comprende el conjunto de operaciones tendientes al
acondicionamiento y valorizacion de los residuos. Se entiende por
acondicionamiento a las operaciones realizadas a fin de adecuar los residuos para
su valorizacibn o disposicién final. Se entiende por valorizacibn a todo
procedimiento que permita el aprovechamiento de los recursos contenidos en los
residuos mediante, reciclaje en sus formas fisicas, quimica, mecanica o biolégica y
la reutilizacion.

Disposicién transitoria: Almacenamiento de un residuo en determinadas
condiciones, en espera de su disposicién final o tratamiento.
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e Disposicion final: Operacion de eliminacion de residuos que implica la
incorporacion de los mismos a cuerpos receptores, previo tratamiento. Conforme a
la Normativa existente al respecto segun la jurisdiccion.

e DDJJ: Declaracion jurada

6 MACROFLUJO DEL PROCESO

N/A

7 MICROFLUJO DEL PROCESO
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7.1. Flujograma gestion de residuos Planta Tratamiento Gas “El Medanito” (Rio
Negro) y Gasoductos de captacion de gas (La Pampay Rio Negro)

Gestién de residuos — UPG El Medanito
ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

” Captacion y Tratamiento de . . Operacion,
Construccion y Almacenaje y Almacenaje y S
o transporte de gasy Mantenimiento y
reparacion de 2 bombeo bombeo L -
asoductos gas (LPy generacion de asolina asolina Administracién de
9 RN) GLP y liquidos 9 9 equipos

y

Procedimiento
PRO OYP 94
Gestion de residuos

\_/_\
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7.2. Flujograma gestion de residuos Yacimiento Medianera (Rio Negro)

Gestion de residuos — UEX MEDIANERA

ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

Construccion
de caminos y
locaciones

Perforacién
de pozos

Terminacién
de pozos

Workover y
Pulling

Administracion Area (Produccién

Explotacion del

y mantenimiento)

y

Procedimiento

PRO OYP 94

Gestion de residuos
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7.3. Flujograma de residuos Base Cipolletti Grupo Medanito (Rio Negro)

Gestion de residuos — Base Cipolletti Grupo Medanito
ACTIVIDADES Y PROCESOS GENERADORES DE RESIDUOS

Mantenimientos .
menores edilicieos Oficinas AImac_enaje de
. Almacenes - . equipos de
equipos y administrativas SSPP
accesorios
Procedimiento
PRO OYP 94
Gestion de residuos
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8 DESARROLLO

8.1. CORRIENTES DE RESIDUOS GENERADOS

El coordinador de MASSC, debe realizar un relevamiento de los procesos productivos,
mantenimiento, servicios y procesos auxiliares; con el objetivo de identificar las fuentes
y la caracterizacién de los residuos generados y mantener la trazabilidad de todos los
residuos generados, debiendo confeccionar un registro que contenga para cada
corriente de residuos:

a) Etapa de generacion (Cantidad, tipo de corriente y fuente)

b) Etapa de disposicion transitoria (Transporte interno, lugar de disposicion,
nameros de remito, etc.)

c) Etapa de transporte (Habilitacion del transportista, nimeros de manifiestos
otorgado por la autoridad de aplicacion, certificado de pesada al ingreso de la
planta de tratamiento externo o remito para tratamiento interno)

d) Etapa de tratamiento y disposicion final (Razén social del tratador, habilitacion
emitido por la autoridad de aplicacion, volumen tratado, numero de
certificados de tratamiento y disposicion final, etc.)

Cada Operacion debe mantener actualizada la trazabilidad de cada una de las
corrientes de residuos generados.

8.2. CLASIFICACION DE RESIDUOS
En las operaciones de las Empresas del Grupo Medanito, los residuos se clasifican:
a) RESIDUOS PELIGROSOS

Para clasificar a los residuos peligrosos, se utiliza como norma de referencia, la Ley
nacional de residuos peligrosos 24051/92 donde se especifican las diferentes
categorias sujetas a control. La clasificacion de las categorias se realiza en base a
la legislacion vigente segun la jurisdiccién.

Cada operacién debe caracterizar los residuos generados y gestionar la habilitacién
como generador de residuos especiales considerando la Legislacién segun la
jurisdiccién como indican las tablas detalladas.

En el caso que sea necesario sacar residuos peligrosos de una Provincia a otra, se
debera gestionar la habilitacidn como generador de residuos peligrosos de Nacion y
en todos los casos la habilitacion provincial de la jurisdiccion que corresponda.

o Ley Nacional Ley 24051 - Categorias sometidas a control. (Y48: Resolucién N° 897/02
SAyDS), adherida por las Provincias de La Pampa.

Y1 Desechos clinicos resultantes de la atencién médica prestada en hospitales, centros médicos y clinicas
para salud humana y animal

Y2 Desechos resultantes de la produccion y preparacion de productos farmacéuticos.

Y3 Desechos de medicamentos y productos farmacéuticos para la salud humana y animal.

Y4 Desechos resultantes de la produccion, la preparacién y utilizacién de biocidas y productos fitosanitarios

Y5 Desechos resultantes de la fabricacion, preparacién y utilizacién de productos quimicos para la

preservacion de la madera
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Y6 Desechos resultantes de la produccién, la preparacion y la utilizacién de disolventes organicos.

Y7 Desechos que contengan cianuros, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple.

Y8 Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados.

Y9 Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.

Y10 Sustancias y articulos de desecho que contengan o estén contaminados por bifenilos policlorados (PCB),
trifenilos policlorados (PCT) o bifenilos poliboromados (PBB).

Y11 Residuos alquitranados resultantes de la refinacion, destilacion o cualquier otro tratamiento pirolitico.

Y12 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacion de tintas, colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas o barnices.

Y13 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizaciéon de resinas, latex, plastificantes o colas y
adhesivos.

Y14 Sustancias quimicas de desecho, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigacion y el desarrollo
o de las actividades de ensefianza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no se
conozcan.

Y15 Desechos de caracter explosivo que no estén sometidos a una legislacién diferente.

Y16 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacién de productos quimicos y materiales para
fines fotograficos.

Y17 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plasticos.

Y18 Residuos resultantes de las operaciones de eliminaciéon de desechos industriales.

Y19 Metales carbonilos.

Y20 Berilio, compuesto de berilio.

Y21 Compuestos de cromo hexavalente.

Y22 Compuestos de cobre.

Y23 Compuestos de zinc.

Y24 Arsénico, compuestos de arsénico.

Y25 Selenio, compuestos de selenio.

Y26 Cadmio, compuestos de cadmio.

Y27 Antimonio, compuestos de antimonio.

Y28 Telurio, compuestos de telurio.

Y29 Mercurio, compuestos de mercurio.

Y30 Talio, compuestos de talio.

Y31 Plomo, compuestos de plomo.

Y32 Compuestos inorganicos de flior, con exclusién de fluoruro célcico

Y33 Cianuros inorganicos.

Y34 Soluciones &cidas o &cidos en forma sélida.

Y35 Soluciones basicas o bases en forma sélida.

Y36 Asbestos (polvo y fibras).

Y37 Compuestos organicos de fésforo.

Y38 Cianuros organicos.

Y39 Fenoles, compuestos fendlicos, con inclusién de clorofenoles.

Y40 Eteres.

Y41 Solventes organicos halogenados.

Y42 Disolventes organicos, con exclusion de disolventes halogenados.

Y43 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados.

Y44 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas.

Y45 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas

Y48 Materiales y/o elementos diversos contaminados con alguno o algunos de los residuos peligrosos
identificados en el Anexo | o que presenten alguna o algunas de las caracteristicas peligrosas
enumeradas en el Anexo Il de la Ley de Residuos Peligrosos. A los efectos de la presente Resolucion, se
consideraran materiales diversos contaminados a los envases, contenedores y/o recipientes en general,
tanques, silos, trapos, tierras, filtros, articulos y/o prendas de vestir de uso sanitario y/o industrial y/o de
hoteleria hospitalaria destinadas a Descontaminacion para su reutilizacién, entre otros.

¢ Neuquén: Ley 1875, Decreto 2656/1999, residuos peligrosos

Y1l Desechos resultantes de la produccion y preparacién de productos farmacéuticos.

Y2 Desechos de medicamentos y productos farmacéuticos para la salud humana y animal.

Y3 Desechos resultantes de la produccioén, la preparacién y utilizaciéon de biocidas y productos fitosanitarios.

Y4 Desechos resultantes de la fabricacion, preparacién y utilizaciébn de productos quimicos para la
preservacién de la madera.

Y5 Desechos resultantes de la produccioén, la preparacién y la utilizaciéon de disolventes organicos.

Y6 Desechos gue contengan cianuros, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple.

Y7 Desechos de aceites minerales no aptos para el uso a que estaban destinados.

Y8 Mezclas y emulsiones de desecho de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.
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Y9 Sustancias y articulos de desechos que contengan o estén contaminados por difenilos policlorados
(P.C.B.), trifenilos policlorados (P.C.T.) o difenilos polibromados (P.B.B.).

Y10 Residuos alquitranados resultantes de la refinacion, destilacion o cualquier otro tratamiento pirolitico.

Y11 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacion de tintas, colorantes, pigmentos, pintura,
lacas o barnices.

Y12 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacion de resinas, latex, plastificantes o colas
adhesivas.

Y13 Sustancias quimicas de desechos, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigacion y el
desarrollo o de las actividades de ensefianza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no se
conozca.

Y14 Desechos de caracter inflamable o explosivo que no estén sometidos a una legislacion diferente.

Y15 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacién de productos quimicos y materiales para
fines fotograficos.

Y16 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plasticos.

Y17 Residuos resultantes de las operaciones de eliminaciéon de desechos industriales.

Desechos que tengan como constituyente:

Y18 Metales carbonilos.

Y19 Berilio, compuesto de berilio.

Y20 Compuestos de cromo.

Y21 Compuestos de cobre.

Y22 Compuestos de zinc.

Y23 Arsénico, compuesto de arsénico.

Y24 Selenio, compuesto de selenio.

Y25 Cadmio, compuesto de cadmio.

Y26 Antimonio, compuesto de antimonio.

Y27 Telurio, compuesto de telurio.

Y28 Mercurio, compuesto de mercurio.

Y29 Talio, compuesto de talio.

Y30 Plomo, compuesto de plomo.

Y31 Compuestos inorganicos de fldor, con exclusion de fluoruro de calcio.

Y32 Cianuros inorganicos.

Y33 Soluciones &cidas o &cidos en forma sélida.

Y34 Soluciones basicas o bases en forma sdélida.

Y35 Asbestos (polvo y fibras).

Y36 Compuestos organicos de fésforo.

Y37 Cianuros organicos.

Y38 Fenoles, compuestos fendlicos, con inclusién de clorofenoles.

Y39 Eteres.

Y40 Solventes organicos halogenados.

Y41 Disolventes organicos, con exclusion de disolventes halogenados.

Y42 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados.

Y43 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas.

Y44 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas en el presente anexo (por
ejemplo, Y39, Y41, Y42, Y43, Y44).

Y45 Residuos gue contienen, consisten 0 estan contaminados con peroxidos.

e Rio Negro: Ley 3250, residuos especiales

Y1 Desechos resultantes de la produccion, la preparacién y utilizacion de biocidas y productos
fitosanitarios.

Y2 Desechos resultantes de la fabricacion, la preparacion y utilizacién de productos quimicos para la
preservacion de la madera.

Y3 Desechos resultantes de la produccioén, la preparacién y la utilizaciéon de

Y4 Desechos que contengan cianuro, resultantes del tratamiento térmico y las operaciones de temple.

Y5 Desechos de aceites no aptos para el uso a gue estaban destinados.

Y6 Mezclas y emulsiones de desechos de aceite o de hidrocarburos y agua.

Y7 Sustancias y articulos de desechos que contengan o estén contaminados por bifenilos policlorados
(PCB), trifenilos policlorados (PTC) o bifenilospolibromados (PBB).

Y8 Residuos alquitranados resultantes de la refinacion, destilacion o cualquier otro tratamiento pirolitico.

Y9 Desechos resultantes de la produccién, preparacion y utilizacién de tintas, colorantes, pigmentos,
pinturas, lacas o barnices.

Y10 Desechos resultantes de la produccion, preparacion y utilizacion de resinas, latex, plastificantes o colas
adhesivas.

Y11 Sustancias quimicas de desechos, no identificadas o nuevas, resultantes de la investigacién y el

desarrollo o de las actividades de ensefianza y cuyos efectos en el ser humano o el medio ambiente no
se conozca.
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Y12 Desechos de caracter inflamable o explosivo que no estén sometidos a una legislacion diferente.

Y13 Desechos resultantes de la produccion, reparacion y utilizacion de productos quimicos y materiales para
fines fotograficos.

Y14 Desechos resultantes del tratamiento de superficies de metales y plasticos.

Y15 Residuos resultantes de las operaciones de eliminacion de desechos industriales.
Desechos que tengan como constituyentes:

Y16 Metales carbonilos.

Y17 Berilio, compuesto de berilio.

Y18 Compuesto de cromo hexavalente.

Y19 Compuesto de cobre.

Y20 Compuesto de zinc.

Y21 Arsénico, compuesto de arsénico.

Y22 Selenio, compuesto de selenio.

Y2 Cadmio, compuesto de cadmio.

Y24 Antimonio, compuesto de antimonio.

Y25 Telurio, compuesto de telurio.

Y26 Mercurio, compuesto de mercurio.

Y27 Talio, compuesto de talio.

Y28 Plomo, compuesto de plomo.

Y29 Compuesto inorganico de flior, con exclusion de fluoruro de célcico.

Y30 Cianuros inorganicos.

Y31 Soluciones &cidas o &cidos en forma sélida.

Y32 Soluciones basicas o bases en forma sélida.

Y33 Asbestos (polvos y fibras).

Y34 Compuestos organicos de fosforo.

Y35 Cianuros organicos.

Y36 Fenoles, compuestos fendlicos, con inclusién de clorofenoles.

Y37 Eteres.

Y38 Solventes organicos halogenados.

Y39 Disolventes organicos, con exclusion de disolventes halogenados.

Y40 Cualquier sustancia del grupo de los dibenzofuranos policlorados.

Y41 Cualquier sustancia del grupo de las dibenzoparadioxinas policloradas.

Y42 Compuestos organohalogenados, que no sean las sustancias mencionadas en el presente anexo (por
ejemplo, Y39, Y41, Y42, Y43, Y44).

Y43 Residuos contiene, consisten o estan contaminados con peroxidos.

Y44 Desechos de la industria petrolera (barros, agua de purga y otros).

b) RESIDUOS NO PELIGROSOS

° Asimilables a domiciliarios: Elementos, objetos o sustancias que como
consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades
humanas, son desechados y/o abandonados. Se incluyen los residuos
procedentes de la limpieza de zonas verdes y areas recreativas.

o Plasticos: Plasticos no contaminados con hidrocarburos o restos de
comidas.

. Vidrios: Vidrios no contaminados con hidrocarburos, quimicos o
alimentos.

° Metalicos: Chatarra metalica, compuesta por materiales ferrosos y no
ferrosos gue ya no se puedan utilizar dentro del yacimiento y que se
encuentren descontaminados.

° Electrénicos: computadoras fijas, notebook, impresoras y partes de cada
uno de estos elementos en general.

o Sulfatreat: producto resultante del proceso de endulzamiento de gas en la
UPG.
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8.3. CLASIFICACION DE RESIDUOS POR COLORES SEGUN SU
CARACTERISTCA

Las operaciones pueden utilizar la clasificacion de colores segun el tipo de
residuo a fin de favorecer la clasificacion en los lugares de acopio temporario,
utilizando el siguiente criterio:

VERDE AMARILLO GRIS AZUL ROJO ' MARRON

Asimilables
a Plasticos Vidrios Metalicos Peligrosos

domiciliarios
Restos de Precintos Vidrios Piezas Trapos Suelos
comidas Envases limpios metalicas contaminados | contaminados
Papeles no plasticos Botellas Restos de Guantes y con
contaminados (Wilag]el{e}] Instrumental [WeElo][=pl0] EPP hidrocarburos
Maderas y Envoltorios | de reutilizables | contaminado | o productos
restos de Bolsas laboratorio Tambores Mangueras guimicos
poda no Botellas limpio metdlicos Bolsas de Material
olgli 6B Punteras de Chapas quimicos absorbente
cafios Filtros de con
aceite usados | hidrocarburos
Cualquier
residuos
contaminado
con
hidrocarburo

Suelos
contaminados

En los casos de generarse residuos que poseen mas de un componente (ejemplo
plastico y metal), se clasificara considerando el mayor componente que posea. En los
casos que ademas de mas de un componente este impregnado en Hidrocarburo o
producto quimico se debe clasificar como Peligroso.

En el caso que sea dificultosa la clasificacion se debe consultar con el Coordinador
MASSC que definira la clasificacion a cumplir.

En el caso de la Empresa Flargent S.A., cuando realiza servicios en instalaciones de
Clientes, adopta la clasificacién de cada Cliente y ante la falta toma la del Grupo
Medanito.

8.4. GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

Las Operaciones deben gestionar los residuos de acuerdo al siguiente orden de
prioridades:

° Reduccién: Se debe identificar, a partir de los procesos productivos y auxiliares,
las técnicas de reduccion que se puedan aplicar en cada etapa del proceso.

o Reutilizacion: Los materiales que se hayan utilizado en algunas de las etapas
del proceso, pueden utilizarse luego en otras areas del sitio.

. Reciclaje: La gerencia de MASSC, a través de sus coordinadores, debe evaluar
las posibilidades de reciclar los residuos, no peligrosos, generados dentro de sus
sitios. Desarrollar programas de reciclados que posibiliten dar valor a los
residuos antes de ser llevados a un sitio para su disposicion final.
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8.5. ACOPIO, TRANSPORTE INTERNO Y ALMACENAMIENTO TRANSITORIO

El transporte interno de residuos debe ser realizado por un vehiculo adecuado,
por ejemplo camion con porta contenedor. Este servicio podra ser realizado por
un servicio externo contratado por la compafia.

El coordinador de MASSC vy personal de Operaciones debe definir el lugar mas
apropiado para el almacenamiento transitorio de los residuos peligrosos y no
peligrosos. Los mismos deben estar adaptados para contener en forma segura
los residuos generados, evitando la contaminacion y con bajo riesgo para la
seguridad y salud de los colaboradores. Se deben respetar los requerimientos de
las autoridades de control locales respecto de la construccion de las areas de
disposicion transitoria de residuos.

Las pilas, cartuchos de toner y cartuchos de tinta de impresion agotados tienen
una gestion diferenciada, los mismos son dispuestos en forma transitoria en
recipientes / contenedores, hasta tanto se disponga del tratamiento y/o
disposicion final, en plantas autorizadas por la autoridad de aplicacion.

8.6. MANEJO DE EFLUENTES LiQUIDOS

En términos generales los efluentes liquidos provienen de los diferentes procesos de
tratamiento, transporte y compresiéon de gas, son transportados por canaletas y ductos
internos y depositados en plantas de tratamiento donde se recupera hidrocarburo
sobrenadante y el agua se dispone finalmente en pozo sumidero.

Medanito posee en el Area Medianera, instalaciones de superficie y pozos sumideros /
secundaria para la disposicion final del agua.

Entre las corrientes de efluentes liquidos podemos encontrar:

a)

b)

Fluidos de Perforacién: Los fluidos de perforacion se disponen en forma
temporaria en tanques de almacenamiento o en fosas con cubierta impermeable.
Luego se transportan a tratadoras externas habilitadas para el tratamiento y
destino final.

Agua de produccion y pruebas hidraulicas: El agua de produccién con
presencia de hidrocarburos u otros productos derivados, generadas en la purga
o limpieza de tanques u otras instalaciones es almacenada en cisternas o piletas
colectoras y enviadas por camion con sistema de vacio para ser inyectada en el
pozo sumidero correspondiente o a tratador externo cuando esto no sea posible.
El agua proveniente de pruebas hidraulicas/ hermeticidad de gasoductos y/o
reparacion o construccién de tanques debe ser recuperada en una cisterna y
luego inyectada en pozo sumidero/ inyector. En los casos que corresponda a
agua dulce y que se encuentre libre de contaminantes se podra reutilizar para el
riego de caminos internos de las operaciones.

Soluciones y productos quimicos de desecho: Los productos quimicos
vencidos o fuera de especificacion, deben ser devueltos al proveedor. En caso
de no ser posible, se analiza internamente la composicion de los mismos
pudiendo ser ingresados al proceso productivo o bien deben ser enviados a un
tratador externo.
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d)

Aguas residuales de oficinas: los efluentes cloacales y agua de servicio de
cocina, bafos, etc. son tratados a través de los sistemas municipales existentes
en cada localidad.

En instalaciones fijas que no cuentan con sistemas de colectores cloacales
municipales, las aguas se tratan mediante un sistema de cémara séptica —
campo nitrificante y pozo absorbente. La gerencia debe evaluar la conveniencia
de colocar plantas de tratamiento de efluentes en las instalaciones, atendiendo
cuando corresponda a los requerimientos de las autoridades de aplicacion.

En instalaciones temporarias, equipos de torre, campamentos temporarios, se
utilizan plantas de tratamiento de efluentes cloacales portatiles, de acuerdo a la
normativa existente al respecto en cada jurisdiccion.

Hidrocarburos residuales: Cuando el hidrocarburo no puede ser tratado para
lograr las especificaciones comerciales necesarias, se debe realizar el
tratamiento y disposicién final del mismo, siguiendo los procesos legales,
provinciales o nacionales, en funcion del destino que se deba dar al residuo.
Cuando se pueda dar valor agregado a productos que contengan hidrocarburo,
se podré realizar lo siguiente:

e Los residuos liquidos compuestos por hidrocarburos, podran ser recuperados
con camion cisterna, bombas o en el propio envase y descargados en la
planta de tratamiento de efluentes o almacenados en tanques y enviados por
camion con sistema de vacio a la PTC correspondiente, previa comunicacion
al responsable de la instalacién.

e Todos los aceites desechados en las operaciones de mantenimiento se
podran almacenar en recipientes especialmente preparados, de plastico y en
buen estado. Luego podran ser trasladados y depositados en el circuito de
recoleccién de liquidos que conduce al circuito de tratamiento de petréleo.

e En el caso de Flargent S.A., los fluidos de produccién, arenas, agua,
hidrocarburos, etc, quedan a cargo del Cliente donde se ejecutan los
servicios.

8.7. TRANSPORTE EXTERNO

El transporte hacia un gestor externo se debe gestionar en forma diferenciada de
acuerdo al tipo de residuo a transportar:

a)

b)

Residuos no peligrosos: Los residuos no peligrosos, asimilables a
domiciliarios, deben ser transportados en camién contenedor, correctamente
tapado, hacia el relleno sanitario local habilitado. Se evitardn los vuelcos en
basureros a cielo abierto o areas no habilitadas por el municipio correspondiente.

Documentacion: Los residuos que se retiren del sitio deben contar con su
correspondiente guia de transporte y, cuando corresponda, el documento de
habilitacion de ingreso al relleno sanitario, asi como el registro de la pesada de
dichos residuos al ingresar al relleno sanitario.

Residuos peligrosos: El transporte de residuos peligrosos, sélidos, semisoélidos
y liquidos, debe ser realizado por empresas habilitadas para el transporte de
residuos peligrosos dentro de la provincia o a nivel nacional, segun corresponda.
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8.8.

8.9.

Documentacion: Para el transporte de residuos se requiere contar con un
manifiesto de carga, guia de transporte expedida por Medanito y Ficha de
intervencion. Luego se debe solicitar al operador del residuo el envio del
certificado de tratamiento / disposicion final correspondiente para cerrar el ciclo
de dicho transporte de residuos.

Adquisicion y/o carga online de manifiestos: se han implementado sistemas
electrénicos para generar los manifiestos de transportes de residuos, los cuales
se deben ejecutar segun los procedimientos que estipulan las correspondientes
normativas provinciales:

e Provincia de Neuquén (Disposicion SsA Nqg 326/2021, MERE)
e Provincia de Rio Negro (Circular SADSyCC RN — SPYDS 01/2020)
e Provincia de La Pampa (Dto. 2054/01)

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Los residuos no peligrosos se deben disponer en rellenos sanitarios, habilitados
por el municipio local y de acuerdo a los procedimientos aprobados por el
mismo.

Los residuos peligrosos pueden ser tratados dentro del sitio, para los suelos
contaminados con hidrocarburos, o fuera del sitio y/o para el resto de los
residuos peligrosos que no puedan tratarse dentro del sitio.

Ya sea que los residuos se traten dentro del sitio o fuera del mismo; las
empresas que puedan tratar dichos residuos deben encontrarse habilitadas por
las autoridades correspondientes.

Le gerencia de MASSC debe realizar una evaluacién permanente de las
tecnologias disponibles en el mercado y buscar el mejor tratamiento para los
residuos peligrosos; teniendo en cuenta la perspectiva técnica y econémica que
mejor se adapte a las necesidades de tratamiento del residuo del cual la
compafiia necesite desprenderse.

Los flujogramas del punto 7, muestran el detalle de tratamientos y disposicién
final de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en cada Operacion.

En el caso de los residuos “Patolégicos” generados por los servicios contratados
para emergencias, los mismos deben ser gestionados por el proveedor del
servicio contratado.

REGISTROS

Trazabilidad de los residuos, desde la generacién hasta el destino final:

Etapa de generacién (Cantidad / volumen, tipo de corriente, fuente, fecha e
instalacion especifica en donde se genero).
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Etapa de transporte externo (Habilitacion del transportista, numeros de
manifiestos otorgado por la autoridad de aplicacion, certificado de pesada al
ingreso de la planta de tratamiento externo o remito para tratamiento interno,

fecha de transporte y registro del chofer habilitado)

Etapa de tratamiento y disposicién final (Razon social del tratador, habilitacion
emitido por la autoridad de aplicacion, volumen/peso tratado, numero de
certificados de tratamiento, categoria de residuo y disposicion final, etc.)

ANEXO

N/A
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Medanito
Cipolletti, 27 de julio de 2022.

Ala Sra.

Ing. Dina Lina Migani

Secretaria de Ambiente y Cambio Climatico
Provincia de Rio Negro

) / D

Ref.: Solicitud ingreso 1 m3 residuo desde La Pampa. PTG El
Medanito. Catriel, Rio Negro. Medanito S.A.
MASSC - FG 0727 - 1353/2022.

De nuestra mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. en mi caracter de representante de Medanito S.A. (en adelante “Medanito”),
a efectos de solicitarle sirva aprobar el ingreso de 1 metro cubico de residuo especial categoria Y44
proveniente de la red de gasoductos ubicada en la provincia de La Pampa, con el fin de proseguir
con el proceso de tratamiento segun la normativa vigente en la planta de la empresa Soluciones

Ambientales Patagonia S.A.
Dicha solicitud, se debe a que en la provincia de La Pampa no se encuentran empresas tratadoras
de dichos residuos, por lo tanto informamos que, la empresa que transportaria dichos residuos es

Crexell S.A.

Sin otro particular, y esperando una pronta y favorable respuesta, saludo cordialmente.

SECRETARIA DE Ar\rIBIENTE b

CAMBIO CLIMATICO
. S¢c, General

#\!U NEGRO |
T
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CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL

2. INTRODUCCION AL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL

2.1.¢Qué es el CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO?
Es el cuerpo normativo que comprende los principios y reglas de conducta con los que
MEDANITO se identifica en su practica de negocios y operativa y cuya aplicacion
constituye el marco dentro del que los colaboradores de la empresa deben actuar
diariamente, determinando una politica de conducta previsible y uniforme.

La comprension cabal de los términos y alcance del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL resulta insoslayable para que cada colaborador tome decisiones éticas y
garantice que sus acciones encuadran dentro de la legalidad y los principios de
MEDANITO. MEDANITO, por su parte, podrd& PREVENIR potenciales conflictos éticos,
DETECTAR situaciones de riesgo, y ADVERTIR a los colaboradores dichas situaciones a
fin de garantizar su respeto y observancia.

2.2. (A quiénes esta dirigido el CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL?
A TODOS LOS INTEGRANTES DE MEDANITO, sin excepcion, y a los terceros que sean
contratados por MEDANITO quienes deberan ser fehacientemente informados de su
existencia y alcance en la medida que se presenten situaciones que puedan estar
contempladas en este CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL.

EL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL FUE REDACTADO NO SOLO PARA
PROTEGER A MEDANITO SINO TAMBIEN A CADA UNO DE SUS MIEMBROS
POSIBILITANDOLE CONOCER ANTICIPADAMENTE Y SIN ASUNCIONES O
SUPOSICIONES LAS DIRECTRICES DE LA EMPRESA, OTORGANDOLE LA
SEGURIDAD Y CONFIANZA NECESARIAS PARA LLEVAR ADELANTE SU TAREA
SIN RIESGO DE GENERAR RESPONSABILIDAD LEGAL PARA Si MISMO O PARA
MEDANITO.

2.3.¢Por qué MEDANITO necesita un CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL?
Porque si bien los principios de MEDANITO en materia de ética en los negocios se
mantiene incélume desde su fundacién, el crecimiento que experimenta dia a dia tanto la
empresa asi como sus negocios y la correlativa interaccibn que ello supone con
organismos publicos y otras empresas, y el creciente contacto con legislaciones
extranjeras en esta materia que nuestra empresa se obliga contractualmente a observar,
se hace necesario contar con un cuerpo normativo que retna dichos principios y anticipe
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la solucion que debe otorgarsele a diversas situaciones susceptibles de verificarse en el
curso de los negocios y operaciones de la empresa, facilitandole a cada colaborador la
deteccion de situaciones potencialmente anémalas y la conducta a observar a dicho
respecto.

Porque, ademas, ante la verificacion de una situacion de inobservancia de los principios y
reglas incluidos en el mismo, la existencia de un Cddigo de Conducta Empresarial
contribuird a que la percepcion de una conducta dudosa (y la consecuente aplicacion de
sanciones a la empresa) por parte de la autoridad publica sea sustancialmente distinta.

El presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL ha sido redactado para ayudar a
los colaboradores de MEDANITO y a la direccion de la empresa a cumplir con sus
estandares de conducta. El Cédigo de Conducta Empresarial pretende proporcionar a
todos sus integrantes una serie de principios rectores e informacion suficiente para
resolver la mayoria de los problemas e interrogantes que se le puedan presentar sin
perjuicio de solicitar la ayuda que estime necesaria.

3. ASPECTOS QUE DEBEN SER PROTEGIDOS A TRAVES DEL CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL

- EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN GENERAL ASi COMO DE LA NORMATIVA
APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE MEDANITO

- EL NOMBRE Y REPUTACION DE LA EMPRESA

- LA CONFIDENCIALIDAD DE NUESTROS NEGOCIOS Y OPERACIONES
- LOS BIENES Y RECURSOS DE LA EMPRESA

- LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

- LA RELACION CON Y ENTRE LOS COLABORADORES DE MEDANITO

- LA RELACION CON QUIENES FORMALIZAMOS NEGOCIOS: CLIENTES,
PROVEEDORES Y EMPRESAS CON LAS QUE ESTEMOS ASOCIADOS

- LA RELACION CON QUIENES REGULAN NUESTRA ACTIVIDAD
(AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS)

- LA RELACION CON NUESTROS ACCIONISTAS
5
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- LA RELACION CON LA SOCIEDAD

4. LOS PRINCIPIOS GENERALESDE MEDANITO EN RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO Y ETICA EN SUS NEGOCIOS Y OPERACIONES

4.1.Los Principios de MEDANITO
MEDANITO funciona como un buen ciudadano corporativo, en todo lugar donde opera,
gestionando con ética y buen comportamiento en los negocios. MEDANITO entiende que
para desarrollar sus objetivos con responsabilidad, debe:

- CUMPLIR las leyes y reglamentaciones y respetar las costumbres de cada lugar
en el desarrollo de sus actividades.

-  RECHAZAR préacticas deshonestas éticamente reprobables o indecorosas;

- REFLEJAR con transparencia la naturaleza de sus transacciones, el
funcionamiento de sus negocios y la emisién de documentos que los respalden.

Un integrante de MEDANITO se compromete a:
RECHAZAR regalos y pagos que lo comprometa en acciones posteriores;

NO REALIZAR contribuciones con elementos de valor de MEDANITO, ni tampoco ofrecer
directa o indirectamente pagos a clientes o funcionarios;

REALIZAR tareas y aprobar documentos sélo en aquello para lo cual tiene competencia
en virtud de su certificacion y grado de responsabilidad en la organizacién, entrenamiento
y experiencia: Solicitar, cuando se lo requiera, la participacion de un especialista para
completar la tarea;

MANTENER en el ejercicio de su actividad un accionar adecuado, privilegiando la
seguridad, la salud y el medioambiente;

INFORMAR sobre cualquier actividad desarrollada en forma personal que pudiera afectar
negativamente los negocios de MEDANITO, sus clientes y/o de sus proveedores o
empresas asociadas a MEDANITO.
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4.2.La importancia de combatir la corrupcion
La corrupcion es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios
personales, cualquiera sea su indole. Beneficiando injustamente a quien abusa de su
poder o posicion dentro de una organizacion, la corrupcion afecta el nombre y reputacion
de la empresa, degrada la integridad de las personas y afecta la cohesion entre los
colaboradores y entre éstos y la propia empresa, todo ello sin dejar de considerar los
dafios materiales cuantificables o no que derivan de dicha préctica ilegal.

Los actos de corrupcion pueden producirse tanto en la relacién con nuestra contraparte
comercial (clientes, proveedores, empresas asociadas) como respecto de autoridades y
organismos publicos. Si bien existen normas legales anticorrupcion referidas a su préactica
en relacion con dichas autoridades u organismos publicos, los principios de lucha
anticorrupcion son igualmente validos respecto de empresas o terceros en general. Sin
perjuicio de ello, y habida cuenta que los riesgos pueden ser diferentes, el presente
CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL puede en ocasiones efectuar distinciones
entre el sector publico y el privado.

5. REQUERIMIENTOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO

5.1. Comportamiento dentro del marco legal

El sometimiento a la Ley y al sistema legal es un principio fundamental en MEDANITO.
Todos sus integrantes, sin distincion de jerarquias, deben obedecer las leyes,
reglamentaciones y demas normativa complementaria del sistema legal dentro del cual
actuan. La violacion de la Ley debe ser evitada en todos los casos independientemente de
la sancion que su incumplimiento prevea.

Cualquier colaborador que transgreda la Ley se atendra a las consecuencias
disciplinarias derivadas del incumplimiento de dicho deber con independencia de las
sanciones que la propia Ley pueda prever.

5.2.Responsabilidad por la imagen de MEDANITO
La imagen de MEDANITO esta determinada sustancialmente por las acciones de cada
uno de sus integrantes y por la forma en la que cada uno se presenta y se comporta. El
comportamiento inapropiado por parte de un colaborador puede ocasionar a MEDANITO
dafios graves.
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Cada colaborador debera tener permanentemente presente el reconocimiento con que
cuenta MEDANITO en la industria, ante las autoridades regulatorias y ante la sociedad en
general. Consecuentemente, cada colaborador debera centrar sus esfuerzos al desarrollar
su trabajo en mantener el respeto por MEDANITO y su reconocimiento.

5.3. Respeto mutuo, honestidad e integridad
Todos los integrantes de MEDANITO respetan la dignidad, privacidad y derechos
personales de cada individuo, asi como su cultura, sexo, religién, nacionalidad y raza. No
se tolera ningun tipo de actitud discriminatoria, hostigamiento, intimidacién u ofensa hacia
otros, cualquiera sea la naturaleza de estos actos.

Todos los integrantes de MEDANITO somos honestos y asumimos nuestra
responsabilidad. Somos socios confiables que no efectuamos promesas que no podemos
cumplir, ya sea que se trate de nuestra relacion con clientes, empresas asociadas,
proveedores, o bien, en la relacién entre nuestros colaboradores.

5.4.Direccion, responsabilidad y supervision
Cada Director, Gerente o Jefe asume la responsabilidad por los actos llevados a cabo por
los colaboradores que de él dependen y debe ganarse su respeto tanto por su
comportamiento personal como por su desempefio técnico o profesional.

Cada Director, Gerente o Jefe debe definir objetivos claros y realistas, privilegiando la
confianza y la veracidad y concediendo a sus colaboradores tanta responsabilidad
individual y autonomia como sea factible y resulte adecuado a la tarea.

Cada Director, Gerente o Jefe debe ser accesible al colaborador que necesite discutir
algun problema profesional o personal.

Serd responsabilidad de cada Director, Gerente o Jefe asegurarse, mediante una
adecuada supervision, que existan mecanismos que limiten al maximo cualquier posible
violacion de la Ley.

El Director, Gerente o Jefe debe seleccionar cuidadosamente a sus colaboradores segun
sus cualidades personales y profesionales. El cuidado aplicado a dicha seleccion debera
aumentarse cuando mas relevantes sean las tareas a ejecutar por el colaborador.

El Director, Gerente o Jefe debe comunicar claramente a sus colaboradores que
desaprueba toda violacién de la Ley y que el incumplimiento de este principio derivara en
consecuencias sobre la relacion de empleo de éstos.
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6. TRATAMIENTO DE CLIENTES, PROVEEDORES, EMPRESAS ASOCIADAS Y
TERCEROS EN GENERAL

6.1. Respeto a la competencia leal
Solo la competencia leal permite capitalizar los éxitos de MEDANITO y exhibirlos con
dignidad y orgullo.

Cada colaborador debe comprometerse a observar las reglas de competencia leal.
Resulta inadmisible llegar a acuerdos limitativos de la competencia frente a otro
competidor.

6.2. Propuesta de ventajas o beneficios y garantias
La base fundamental de nuestra venta de productos y prestaciones de servicios es la
calidad, precio y condiciones comerciales para su venta.

Ningun colaborador, directa o indirectamente, puede ofrecer o garantizar ventajas
comerciales de tipo econémico ni de ningun otro tipo no justificadas.

Los obsequios a clientes, proveedores o empresas asociadas deben ser elegidos de
modo de evitar cualquier presuncion de mala fe o impropiedad por parte de su destinatario
y seran adquiridos en su totalidad por la Gerencia de Recursos Humanos. En caso de
duda, se sugerira al destinatario del obsequio que obtenga la autorizacion de su superior
0 de su empresa antes de aceptarlo.

No deberan efectuarse regalos a funcionarios publicos ni a agentes que integren directa o
indirectamente la Administracion Pablica a nivel nacional, provincial o municipal.

Los colaboradores que trabajen en contratos con consultores, intermediarios o agentes
deberan asegurarse de que éstos tampoco reciban propuestas o garantias en torno a sus
servicios que sean injustificadas.

6.3. Exigenciay aceptacion de ventajas o beneficios
Ningun colaborador debe utilizar su trabajo para demandar, aceptar, obtener o hacer que
se le prometan ventajas o beneficios. Este principio no serd aplicable a los obsequios
ocasionales de valor no significativo, debiendo ser cualquier otro tipo de obsequio
rechazado.

Las invitaciones por parte de socios comerciales y/o clientes solamente serén aceptadas
si su proposito y la ocasién en que se efectlan son apropiadas, cuidando en todos los
casos el deber de cortesia hacia dicha empresa asociada o cliente.
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Los regalos por parte de empresas asociadas seran rechazados y devueltos cortésmente
salvo que se trate de regalos ocasionales de escaso valor econdmico.

Ningun colaborador debe suscribir contratos particulares con empresas con las que trata
asuntos comerciales de MEDANITO si de ello pudiera derivar cualquier ventaja para él en
este sentido.

6.4. Asistencia a reuniones con autoridades publicas, clientes, proveedores o
empresas asociadas a MEDANITO

Los colaboradores de MEDANITO que, por sus funciones, deban participar en de
reuniones con autoridades publicas, clientes, proveedores o empresas asociadas a
MEDANITO deberan concurrir a dichas reuniones junto con al menos otro representante
o colaborador de MEDANITO que tenga injerencia en el tema objeto de la misma

7. PRACTICAS EMPRESARIALES QUE DEBEN SER ESPECIFICAMENTE
CONSIDERADAS

7.1.Regalos, comidas y atenciones
En ningin momento podran ser aceptados regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni
ningun otro favor de clientes o proveedores si al hacerlo el trabajador pudiera
comprometer su capacidad para tomar decisiones objetivas en beneficio de MEDANITO.

La aceptacion de regalos, comidas u otro tipo de atenciones que supere las siguientes
limitaciones debe ser aprobada por escrito por el Comité Ejecutivo.

7.2.Regalos
No deben aceptarse regalos a cambio de realizar algo o hacer promesas para un
cliente o proveedor.

No pedir regalos a un cliente o proveedor.
No aceptar regalos en efectivo o equivalentes, por ejemplo, tarjetas de regalos.

No aceptar regalos mayores a un valor modesto. Ejemplos de regalos aceptables
incluyen un lapicero o una camiseta con logotipo 0 una pequeiia canasta de regalo
en las fiestas de fin de afio.
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Pueden aceptarse los presentes de valor simbélico, como por ejemplo trofeos y
estatuillas, que tengan inscripciones en reconocimiento de una relacion comercial.

Los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de empleados por parte
de un acuerdo entre la Empresa y un cliente o proveedor pueden aceptarse y
utilizarse segun lo previsto por el cliente o el proveedor.

7.3.Comidasy atenciones
No aceptar comidas u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer
promesas para un cliente o proveedor.

No pedir comidas u otro tipo de atenciones a un proveedor o cliente.

Aceptar comidas u otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y proveedores
si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos involucrados son acordes a
las costumbres locales para las comidas y atenciones relacionadas con el negocio.

7.4.Viajes y eventos importantes
Pueden aceptarse invitaciones a eventos que impliquen un viaje fuera de la ciudad
siempre y cuando el gerente respectivo (superior en escala jerarquica) determine
gue existe una justificacion razonable para su asistencia. En dicho caso,
MEDANITO deberia pagar el viaje y la estadia al evento.

7.5.Rechazo de regalos, comidas y atenciones

Ante el ofrecimiento de un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los
limites antes indicados, se los debe rechazar cortésmente explicando las normas de la
empresa. Si la devolucion de un regalo pudiera ofender a quién lo entregé o las
circunstancias en las que lo entregé impiden su devolucién, el mismo podra ser aceptado
notificando al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento determinara si el
obsequio ser4 donado, distribuido o sorteado.

8. PRINCIPIOS ESPECIALES PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
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Todo oferente de un suministro, servicio o cualquier otra prestacion espera de MEDANITO
un analisis justo e imparcial de su propuesta. Los colaboradores involucrados en la
seleccion de ofertas y adjudicacién de contratos deben, sin perjuicios de las directrices
gue reciban de las éreas de la empresa en cuyo beneficio presten dicho servicio, regirse
por los siguientes principios:

- El colaborador debe informar inmediatamente a su superior cualquier interés
personal que pudiera tener en relacion con la ejecucion de la tarea encomendada;

- No debe verificarse ningun tipo de discriminacién arbitraria a favor o en contra de
ningun proveedor o prestador de servicios en el proceso de seleccion o
adjudicacion respectivo;

9. DONACIONES
Como empresa responsable ante la sociedad, MEDANITO realiza donaciones monetarias
y materiales dirigidas a la educacion, ciencia, arte, cultura y bienestar publico en general.
Todas las donaciones deben ser canalizadas a través de la Gerencia de Recursos
Humanos.

- Sélo se evaluardn y, eventualmente admitiran, las donaciones solicitadas por
entes sin fines de lucro (fundaciones, asociaciones civiles, entes cooperadores y
otros similares), o que MEDANITO haya decidido espontaneamente efectuar a
éstos;

- Las donaciones solicitadas por personas fisicas seran rechazadas en principio.
Solo seran evaluadas aquéllas requeridas por personas fisicas titulares de dominio
0 poseedores legales de inmuebles que se encuentren afectados por la actividad
de MEDANITO como compensaciéon complementaria por la actividad de
MEDANITO y siempre que sean ocasionales;

- En ningln caso deberdn hacerse donaciones a entidades que puedan dafiar la
reputaciéon de MEDANITO;

- Las donaciones deben efectuarse de manera transparente, identificando al
receptor y objeto al que estara destinada. Si son en dinero, seran efectuadas a la
cuenta de la entidad beneficiaria y se requerird a ésta una carta que acredite haber
recibido dicha donacidn a su satisfaccion y el objeto al que ser& aplicada,;

- La donaciones que se efectien deberan ser deducibles impositivamente para
MEDANITO y deberan observar todos los recaudos legales y fiscales exigibles;
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- La prestacion de un servicio sin retribucion no constituye una donacion, sino una
liberalidad y deber& contar con la previa aprobacién del Oficial de Cumplimiento en
todos los casos;

- Las cuasi-donaciones (liberalidades que pretenden ser una compensacion por
servicios) estan prohibidas por cuanto afectan el principio de transparencia.

10.AUSPICIOS
MEDANITO sélo auspiciara eventos en los que participe y sean propios de las industrias o
actividades que constituyen su objeto social 0, en su caso, tengan un manifiesto contenido
cultural o solidario. Cualquier otro auspicio o solicitud de auspicio por parte de terceros
sera cortés pero firmemente desestimado

11.CONFLICTO DE INTERESES
MEDANITO estima fundamental prevenir a sus colaboradores para que no se vean
involucrados en conflictos de interés o de lealtad en el ejercicio de sus tareas. Tales
conflictos aparecen cuando un colaborador representa a una tercera empresa o tenga
interés en ella.

Ningun colaborador o sociedad en la que éste o sus familiares directos puedan tener
algun interés podré suscribir contratos particulares con MEDANITO. Cualquier excepcion
a este principio deberd ser formal y expresamente autorizada por el Oficial de
Cumplimiento quien deberd justificar la conveniencia para MEDANITO de efectuar dicha
contratacion.

12.INTERMEDIARIOS

La contratacién de terceras partes como intermediarios para desarrollar negocios con
autoridades publicas o terceras empresas es susceptible de generar situaciones
contrarias a los principios de este CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. Las normas
anticorrupcion, por su parte, no siempre distinguen entre los actos realizados por la
empresa y los de su intermediario en su nombre, razén por la cual MEDANITO debe estar
segura de que solo actuarad con intermediarios que observen los mismos principios de
conducta empresarial que nuestra empresa.

Consecuentemente, resulta exigible a este respecto a los Directores, Gerentes y Jefes
que:
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Justifiguen fundadamente y en forma documentada los motivos por los cuales
seria necesario 0 conveniente actuar en determinado negocio o actividad a través
de intermediarios;

La contratacion de un intermediario debera contar previamente con la autorizacion
del Comité Ejecutivo quien evaluard dicha solicitud juntamente con el Oficial de
Cumplimiento;

Adopten las medidas necesarias para vigilar y evitar conductas desleales por
parte de dichos intermediarios;

Reaccionar inmediata y adecuadamente ante el indicio de un posible
comportamiento impropio por parte del intermediario.

13.PROHIBICION DE COMPETENCIA
Esta prohibido a todos los colaboradores actuar en una empresa que compita —total o
parcialmente- con MEDANITO.

14.INTERESES EN EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE
VALORES
No sera admisible asumir intereses directos o indirectos en empresas que no coticen en
el mercado de valores y que sean competidoras —total o parcialmente- de MEDANITO.

El colaborador debera requerir previamente la autorizacion del Oficial de Cumplimiento
para asumir intereses en empresas asociadas 0 que sean clientes, proveedoras o
prestadoras de servicio de MEDANITO, el cual podra ser denegado.

Cualquier interés de un miembro directo de la familia del colaborador en una empresa —
total o parcialmente- competidora de MEDANITO deberéa ser puesto en conocimiento del
Oficial de Cumplimiento a los fines del registro de dicha situacion.

Los colaboradores que a la fecha de suscripcion del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL se encuentren en alguna de las situaciones precedentemente descriptas
deben informar inmediata y fehacientemente la misma al Oficial de Cumplimiento.
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15.ACTIVIDADES INDEPENDIENTES FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
Los colaboradores podran desempenfar actividades independientes y ocasionales, ya sea
rentadas o gratuitas observando las normativa legal y fiscal aplicable, a favor de terceros
en la medida que las mismas no se lleven a cabo durante su horario de desempefio en
MEDANITO o, por cualquier otro motivo, no afecten su presencia y capacidad de
desempeiio en MEDANITO o supongan un conflicto de intereses con nuestra empresa.

MEDANITO facilitara, en la medida de lo posible y de las responsabilidades del
colaborador y previa solicitud por parte de éste, el ejercicio de actividades de docencia e
investigacion cientifica o profesional.

16.RESPETO A LA PROPIEDAD DE MEDANITO
Los recursos materiales que MEDANITO ponga a disposicion de los colaboradores para
su desempefio, cualquiera fuera su localizacibn e importancia, seran utilizados
exclusivamente para las actividades a cargo del colaborador en la empresa y seran
cuidados de la misma manera como lo haria respecto de sus bienes particulares.

Los colaboradores de MEDANITO deberan observar un uso racional de dichos recursos y
respetar la funcionalidad y destino de los mismos, denunciando su utilizacién impropia o la
situacion de riesgo en que puedan encontrarse.

17. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

17.1. Confidencialidad
Los colaboradores deberan mantener la confidencialidad en lo que respecta a asuntos
corporativos que no sean de dominio publico, tales como la organizacion y equipamiento
de la empresa, sus sistemas de seguridad, sus programas comerciales, de inversion,
explotacion y asociacion con terceros, actividades de investigacion y estrategia de
negocios.

Asimismo, los colaboradores deberan guardar estricta confidencialidad en relacién con los
asuntos que se encuentren a su cargo —ya sea que estén o no identificados como
confidenciales- y que no sean de conocimiento publico o cuya confidencialidad
MEDANITO prefiera conservar.

La clausula de confidencialidad que MEDANITO haya estipulado en los contratos,
acuerdos, ofertas, cartas o documentos -incluidos correos electrénicos- de cualquier
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indole obliga a los colaboradores en general, como integrantes de la empresa, a respetar
dicho deber de confidencialidad.

La confidencialidad que se obligan a respetar los colaboradores de MEDANITO es por
tiempo indeterminado y sobrevive a la extincion de su vinculo laboral con la empresa
cualquiera sea la causa por la que dicho vinculo se haya extinguido.

17.2. Proteccion y seguridad de datos y respeto a la propiedad
intelectual

El acceso a internet asi como a la intranet de MEDANITO y el correspondiente
intercambio de informacion que se verifica es una premisa del comercio electronico a nivel
nacional e internacional y una necesidad para la gestion comercial, técnica y
administrativa de la empresa sin que ello disminuya el deber de confidencialidad y de
proteccion de datos asumido por cada colaborador. La prevision de dichos riesgos es una
tarea que no sélo esta a cargo de la infraestructura informética de la empresa sino de los
colaboradores en general.

Por tal motivo, los colaboradores respetaran las reglas vigentes al permitirsele el acceso
a dichos recursos informéticos, dardn un uso racional y adecuado a los mismos y se
abstendran de introducir programas o datos que pueden suponer un potencial riesgo para
aquéllos, debiendo previamente consultar su admisibilidad.

Tanto MEDANITO como sus colaboradores respetan la propiedad intelectual de terceros.
Por ello, los colaboradores de MEDANITO se abstendran de ejecutar actos, cualquiera
sea su modalidad, que infrinjan derechos intelectuales.

18.MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

18.1. Seguridad técnicay medio ambiente

La proteccion del medio ambiente y la conservacion de sus fuentes es un tema prioritario
para MEDANITO. Con el propésito de que MEDANITO pueda exhibir ante las autoridades
publicas que regulan nuestra actividad, nuestros clientes, empresas asociadas,
accionistas y la sociedad en general un historial en materia de seguridad técnica y
cuidado del medio ambiente del que podamos sentirnos orgullosos, MEDANITO ha
asumido el compromiso de no causar dafios a las personas, bienes ni media ambiente en
nuestra actividad cotidiana de desarrollar recursos energéticos, productos y servicios de
manera coherente con este principio.

Cada Gerencia o Jefatura que, por desarrollar actividades relacionadas con el medio
ambiente o cuyas actividades, por si 0 a través de terceros, puedan afectar el medio
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ambiente o representar algun grado de riesgo para terceros y sus propiedades debera
asegurarse que sus colaboradores o contratistas y subcontratistas observen las normas y
procedimientos que en materia de seguridad técnica y cuidado medioambiental.

18.2. Seguridad laboral
Para MEDANITO la seguridad laboral es un principio que debe ser observado en forma
permanente y que no admite postergacion alguna frente a ningun tipo de actividad o tarea
con independencia de la importancia que éstas puedan tener.

La responsabilidad conjunta del Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias, Jefaturas y
colaboradores en general requiere la adopcién de todas las medidas de prevencién que
resulten razonables y proporcionadas y su mas estricto cumplimiento. Este principio es
de aplicacion tanto a la organizacion del lugar de trabajo, del equipamiento empleado y de
los procesos, como a la seguridad en la gestion y al comportamiento diario de los
colaboradores. El entorno de desempeiio laboral debe estar conforme a los
requerimientos de las normas requeridas por MEDANITO para la prevencion de
accidentes.

Cada colaborador debe prestar la maxima atencién en cada momento a la seguridad en el
trabajo tanto respecto de si como de sus compafieros de tareas.

19.IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL
MEDANITO no tolera la violacién de normas legales ni la practica de actos de corrupcion,
desleales o contrarios a la ética en sus negocios y proyectos como asi tampoco el trato
arbitrario entre colaboradores o entre éstos y terceros a los que se hallen vinculados en la
marco de actividades en las que representen a la empresa.

19.1. La funcion de “Cumplimiento Normativo”
Es una funcion de control independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y
comunica los riesgos de incumplimiento de normas legales y regulatorias asi como de
conducta y buenas practicas dentro de MEDANITO, y que permitird al Directorio tomar
conocimiento de los casos de no conformidad con aquéllas que hayan podido verificarse.

19.2. El area de Cumplimiento Normativo. El Oficial de Cumplimiento.
El 4rea de Cumplimiento Normativo serd la responsable tactica y operativa de
implementar el presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL vy, en general, las

17

Version 00



politicas de comportamiento y desempefio que adopte el Directorio. Entre sus objetivos

estaran:

Identificar y evaluar situaciones de riesgo asociadas al negocio y operaciones de
MEDANITO;

Advertir al Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias y Jefaturas sobre normas
aplicables, reglas, buenas practicas y estdndares de comportamiento e informar
sobre sus consecuencias;

Evaluar y autorizar la puesta en practica de aquellas situaciones en las que este
CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL requiera su intervencion;

Actualizar el presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general,
advertir la necesidad de actualizacion de los procedimientos existentes
vinculados con el cumplimiento de normas y solicitar la redaccion de nuevos
procedimientos que MEDANITO considere necesarios;

Asesorar a las Gerencias y Jefaturas en la identificacion de riesgos que puedan
derivar en incumplimiento del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL y a cada colaborador que asi lo requiera disipando cualquier
duda que éste pueda someter a su consideracion;

Monitorear situaciones de negocio y de desempefio de los colaboradores en el
marco de las reglas y principios establecidos en el CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL;

Recibir y administrar notificaciones de presuntas infracciones al CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL, evaluarlas y, en su caso, emitir un informe de no
conformidad al Comité Ejecutivo;

Instruir a los colaboradores en el cumplimiento de las normas legales,
regulatorias, de conducta y estandares de buenas practicas empresariales

La funcion de Cumplimiento Normativo estard a cargo del Gerente de Auditoria Interna,
quién reportara directa y exclusivamente al Directorio.

19.3. Notificacion de conductas violatorias del CODIGO DE CONDUCTA

EMPRESARIAL

Cada colaborador debe notificar inmediatamente al Gerente, Jefe o Supervisor a cuyo
cargo se desempeifie, o directamente al Oficial de Cumplimiento cualquier incumplimiento
del presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL que haya podido advertir,

18

Version 00



indicando en qué consistié dicha conducta, las circunstancias en cuyo marco se produjo y
como tomod conocimiento de la misma.

MEDANITO se compromete a mantener bajo estricta confidencialidad toda comunicacion
gue un colaborador efectiia poniendo en su conocimiento una conducta en pugna con los
principios y conductas descriptas en el presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL.MEDANITO sélo admitird la comunicacion de situaciones o conductas
expresa y especificamente incluidas en este CODIGO. Cualquier otra situacion deberéa ser
resuelta en primera instancia por los colaboradores afectados y puesta en conocimiento
de su Gerente, Jefe o Supervisor en el marco de la comunicacién cotidiana entre éstos.
MEDANITO auspicia la resolucion de conflictos entre colaboradores directamente entre
ellos y por iniciativa de éstos.

Los clientes, empresas asociadas y proveedores o prestadores de servicios de
MEDANITO podréan asimismo efectuar denuncias ante el Oficial de Cumplimiento a cuyo
efecto el Director o Gerente que interactie con éstos pondrd en su conocimiento la
existencia de este canal de comunicacion de actos contrarios al presente CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL.

El Oficial de Cumplimiento podrd adoptar las medidas precautorias que estime
conducentes para la investigacion de la conducta presuntamente en infraccion al
CODIGO y aplicara, eventualmente, las sanciones que pudieren corresponder.

MEDANITO no tolerard ninguna notificacion de conductas presuntamente
infraccionales por razones personales o que, por cualquier otro motivo, conlleven
un interés que exceda el propédsito exclusivo de observar y hacer observar el
presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. De verificarse las situaciones
antedichas, MEDANITO podra responsabilizar al colaborador que haya notificado la
presunta conducta infraccional y aplicarle las sanciones que estime pertinentes.

19.4. Sanciones

El Cumplimiento Normativo implica acatar las normas legales, asi como las de conducta y
las buenas practicas empresariales establecidas o adoptadas por MEDANITO y seguir los
procesos establecidos para su ejecucion. Toda infraccion sera considerada un asunto de
gravedad y hard aplicable una o mas de las sanciones previstas en el Régimen
Disciplinario vigente (Articulo 5° apartados “a”, “b”, “c” y “d”) sin perjuicio de las acciones
legales que MEDANITO esté facultado a seguir contra el colaborador que resulte
responsable de la misma. Complementariamente, y atendiendo la gravedad de la
conducta observada por el colaborador; el Oficial de Cumplimiento podra proponer la
aplicacion de sanciones adicionales (vgr.: traslado del puesto de trabajo/pérdida de la
remuneracion variable/bonificacion anual por desempefio) la que seran impuestas por la
autoridades previstas en el Régimen Disciplinario vigente.

19
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1 CONSIDERACIONES PREVIAS

Las presentes Condiciones Generales de Contratacion (en adelante, “CGC”) y su documentacién
asociada tienen por objeto definir los términos especificos requeridos por MEDANITO S.A. (en
adelante “MEDANITO”) para la contratacion de bienes y/u obras y/o servicios.

Las disposiciones del presente documento se aplicardn, en lo pertinente, a todos los
servicios/compras/contrataciones que MEDANITO acuerde con terceros, en tanto no exista un
contrato particular entre las partes.

Las presentes CGC no implican, de manera alguna, exclusividad de contratacién de parte de
MEDANITO para con el PROVEEDOR/CONTRATISTA, u obligacion de MEDANITO de contratar al
PROVEEDOR/CONTRATISTA.

La ejecucion de los trabajos por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA seré adjudicada a criterio
de MEDANITO, de acuerdo a los intereses de ésta en cada caso particular. Por lo tanto, el
rechazo de una oferta por parte de MEDANITO, no dara derecho a la otra parte a reclamar
dafios y perjuicios de ningun tipo.

Tanto MEDANITO como sus PROVEEDORES/CONTRATISTAS, cuentan con el debido
asesoramiento legal en la negociacion y redaccion de estas CGC, las cuales han sido puestas en
su conocimiento y acordadas por ambas partes.

2 ORDEN DE PRELACION

La relacion entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA se regira por los documentos y en
el orden de prelacién que se indican a continuacion:

a. El Contrato/Acuerdo particular con las condiciones especificas del servicio, con sus
Anexos si los hubiere.

b. Las presentes CGC junto con las normas internas de MEDANITO que ésta hubiere dado a
conocer al PROVEEDOR/CONTRATISTA en forma oportuna.

c. Las respuestas a consultas especificas efectuadas por el PROVEEDOR/CONTRATISTA en
relacion con los términos de el/los Pliegos de Licitacion en su caso.

d. Pliego/s de licitacion.
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e. La OFERTA presentada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA aceptada por MEDANITO en
forma escrita.

Serén nulas y sin valor las condiciones y especificaciones que el PROVEEDOR/CONTRATISTA
inserte en sus ofertas, notas de entrega, facturas u otros documentos cruzados entre las partes,
que contradigan las condiciones expresas establecidas en el Pedido/Contrato y en las presentes
Condiciones Generales.

3 DEFINICIONES

Para una mayor claridad y entendimiento de las presentes CGC, se establecen las siguientes
definiciones:

 MEDANITO: MEDANITO S.A.

= Compra: Operacion en la que el importe corresponde mayoritariamente a las adquisiciones de
bienes.

e Contratacion: Operacion en la que el importe corresponde mayoritariamente a la
contratacion de obras y/o servicios y, por consiguiente, aporte de mano de obra. Tanto una
compra como una contratacion podran tener componentes de obras, bienes y de servicios. En el
desarrollo de las presentes Condiciones Generales, los términos “compra” y “contratacion” se
consideraran términos equivalentes.

e Orden de Compra o Pedido: requerimiento puntual y formal emitido por MEDANITO al
PROVEEDOR/CONTRATISTA donde se fijan precios, plazos y condiciones para el
aprovisionamiento de un bien y/o la realizacion de una obra y/o la prestacion de un servicio al
que previamente se le ha adjudicado la compra o la contratacion. En ocasiones, este documento
reviste simultdneamente el caracter de contrato y el de solicitud de aprovisionamiento y/o la
realizacion de una obra y/o la prestacion de un servicio.

» Contrato: Todo documento del que surjan cualquier tipo de derechos y obligaciones para las
partes, a titulo oneroso o gratuito, ya sea que deba ser formalizado por acto Unico (documentos
firmado por ambas partes) o por acto separado (carta oferta / presupuesto y su respectiva
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aceptacion), relacionado con el aprovisionamiento de un bien y/o la realizacion de una obra y/o
la prestacion de un servicio.

« Oferente: Es la persona fisica o juridica que, en el marco de un proceso licitatorio y en
caracter de postulante, formula oferta de acuerdo con los criterios establecidos en las
disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones respectivo.

e Proveedor: La persona fisica o juridica que tiene a su cargo la provision de un bien a
MEDANITO.

 Contratista: La persona fisica o juridica que tiene a su cargo la realizacion de una obra y/o la
prestacion de un servicio a MEDANITO.

 Subcontratista: La persona fisica o juridica contratada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA para
realizar tareas o proveer bienes a MEDANITO, cuando dichas tareas fueron encomendadas por
MEDANITO al PROVEEDOR/CONTRATISTA. El Subcontratista tiene a su cargo la realizacion de las
tareas en las cuales el PROVEEDOR/CONTRATISTA no se especializa y son esenciales para la
realizacion de una obra y/o prestacion de un servicio.

e Servicio: Es indistintamente la obra o la prestacion de un servicio que el
PROVEEDOR/CONTRATISTA debe ejecutar para MEDANITO.

« Pliego de Bases y Condiciones: Documento que contiene las condiciones generales, técnicas y
comerciales necesarias para que el PROVEEDOR/CONTRATISTA suministre el bien y/o realice las
obras y/o servicios en la formay calidad requerida por MEDANITO.

» Responsable: La persona nombrada por el PROVEEDOR/CONTRATISTA como interlocutor para
la coordinacion de la ejecucion de los trabajos y servicios y/o suministro de bienes que se
establezcan en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

e Fiscal: Es el rol definido por MEDANITO que supervisa y coordina la ejecucion de las
actividades previstas en el alcance de cada contrato.
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e Administrador: Es la figura de MEDANITO que vela y garantiza el cumplimiento de los
requisitos definidos por la empresa, para la certificacion de los servicios que los contratistas
prestan de manera periodica.

» Certificacion: Es el documento que, firmado acredita la correcta ejecucion de determinadas
prestaciones por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA.

e CAO: Documentacién Conforme a Obra.
» Parte/Partes: Se refiere a MEDANITO y/o al CONTRAITSTA/SUBCONTRATISTA, segun el caso.
4 REGLAMENTOS INTERNOS DE MEDANITO, COMPLEMENTARIOS A ESTAS CGC

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera cumplir con los reglamentos internos de MEDANITO, los
cuales le seran entregados junto con las presentes CGC —de acuerdo al caso- a los fines de su
conocimiento y para efectuar las observaciones que considere oportunas.

El incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA o de los Subcontratistas a lo establecido en
dichos documentos, dard derecho a MEDANITO a aplicar alguna o todas las acciones que se
indican a continuacion, de acuerdo al caso:

a. Suspender el pago de facturas.

b. Suspender o paralizar el proceso de pago de los estados de pago o la devolucion
de garantias.

c. Retencion de las garantias o de los estados de pago, de cualquiera de los
contratos que pudiera mantener con MEDANITO las sumas que estime necesarias
a fin de precaver su eventual responsabilidad subsidiaria o solidaria.

d. Extinguir el vinculo contractual y/o comercial derivado del correspondiente
contrato.

e. Multar al ADJUDICATARIO.

f.  Suspender o eliminar al ADJUDICATARIO de invitaciones a futuras Licitaciones.

Los atrasos provocados por las medidas indicadas anteriormente seran de exclusiva
responsabilidad del PROVEEDOR/CONTRATISTAy no le daran derecho a indemnizacién alguna.
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La falta de cumplimiento total o parcial de tales obligaciones por parte del
PROVEEDOR/CONTRATISTA constituird un incumplimiento esencial que dar4 derecho a
MEDANITO a dejar sin efecto el vinculo con el PROVEEDOR/CONTRATISTA, sin perjuicio de los
dafos y perjuicios que MEDANITO pueda reclamar por tales incumplimientos o, a su exclusivo
arbitrio.

5 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA
5.1 DARNOS
5.1.1 DARNOS SUFRIDOS POR EL PERSONAL

El PROVEEDOR/CONTRATISTA sera responsable y mantendrd indemne y -en su caso-
indemnizar4 a MEDANITO por todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y
costas legales) que surjan del o con respecto a lesiones personales, enfermedad y/o muerte de
cualquier miembro del personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA por hechos originados como
consecuencia de la provision de los productos y/o de la obra/servicio, sin importar las causas de
dicho dafio y aun existiendo culpa o culpa grave por parte de MEDANITO, salvo dolo de ésta.

5.1.2 DARNOS A LA PROPIEDAD Y BIENES EN SUPERFICIE

EI PROVEEDOR/CONTRATISTA sera responsable y mantendra indemne y —en su caso- mantendra
indemne a MEDANITO contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y
costas legales) que surjan de o con respecto a dafios, pérdidas o destruccion de bienes de
propiedad de MEDANITO o del PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas ocurridos en la
superficie (salvo que esa propiedad hubiera estado bajo el control o custodia de MEDANITO u
otros contratistas), en el marco de de la provision del producto y/o servicio. Ello, sin importar
las causas de dicho dafio, y aun existiendo culpa o culpa grave de MEDANITO, salvo dolo de
ésta.

5.1.3 DARNOS A TERCEROS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA serad responsable y, en consecuencia, mantendra indemne e
indemnizar4 a MEDANITO contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados
y costas legales) por destruccion, pérdida o dafios la persona o a la propiedad de terceros en la
medida en que dicha destruccidn, pérdida o dafios resulten de o sean atribuibles a una
accion/omision culposo o doloso del personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA 0 sus
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Subcontratistas o0 a su responsabilidad objetiva por objetos y/o bienes bajo su dominio o control
y que sea ocasionado por, resulte de o se relacione con la prestacion de los servicios
encomendados por MEDANITO.

5.1.4 DARNOS AL MEDIO AMBIENTE

El PROVEDOR/CONTRATISTA serd responsable y, en consecuencia, mantendra indemne e
indemnizar4 a MEDANITO por los dafios y reclamos derivados de la contaminacion y/o dafio al
medio ambiente ocurridos en la superficie, incluyendo los gastos de contencion, saneamiento
y/o remediacion, excepto si tales dafios fueron causados por hechos directamente relacionados
con el accionar —culposo o doloso- de MEDANITO u otros contratistas de ésta, de su personal
y/o0 equipos a menos que éstos fueran operados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o sus
Subcontratistas.

5.2 OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL
5.2.1 CONDICION DE EMPLEADOR

Ninguna relacion laboral unira a MEDANITO con el personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA o
sus Subcontratistas, asignado por éste/estos a los trabajos encomendados por MEDANITO.

El personal que el PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas emplee/n para la ejecucion
de la obra/prestacion de los servicios, estard exclusivamente bajo su cargo, responsabilidad,
control y direccion.

En consecuencia, el PROVEEDOR/CONTRATISTA debera mantener indemne y —en su caso-
indemnizar a MEDANITO frente a cualquier reclamo invocando solidaridad respecto de
cualquier reclamo judicial y/o administrativo de sus empleados, contratistas, Subcontratistas o
terceros por quienes aquel deba responder.

5.2.2 RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LAS OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

El PROVEEDOR/CONTRATISTA tendra total responsabilidad y exclusiva condicion de empleador
para con el personal asignado a la ejecucion de la obra/prestacion del servicio, lo que debera
estar en un todo de acuerdo con la legislacion vigente.
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En consecuencia, seran su absoluta y exclusiva responsabilidad y competencia atender y
resolver los eventuales conflictos gremiales, sindicales o del trabajo y la seguridad social que
pudieran surgir con motivo o en ocasion de los trabajos encomendados por MEDANITO.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA sera, frente MEDANITO y frente a terceros, Unico y exclusivo
responsable por el adecuado cumplimiento de todas las obligaciones laborales, sindicales,
impositivas, de higiene y seguridad en el trabajo, previsionales, de riesgos del trabajo y de
seguros en general respecto del personal bajo su dependencia y, eventualmente, del de los
Subcontratistas del mismo, asi como del correcto encuadramiento sindical de éstos.

5.2.3 CONTROL POR PARTE DE MEDANITO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES Y DE LA
SEGURIDAD SOCIAL

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera permitir a MEDANITO y/o a sus auditores externos
efectuar controles respecto del adecuando cumplimiento de las mencionadas obligaciones a
cargo de aquel.

5.2.4 CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera proveer a su personal y, eventualmente, al de sus
Subcontratistas, de la totalidad de los elementos de seguridad necesarios para ejecutar los
trabajos encomendados por MEDANITO, de acuerdo con la normativa vigente. MEDANITO
tendra derecho a revisar y exigir el reemplazo de elementos de seguridad que se encuentren
defectuosos o bien no cumplan los requisitos correspondientes.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA sera responsable de brindar capacitaciones y contar con los
registros correspondientes de las mismas en temas de higiene y seguridad a su personal y,
eventualmente, al de sus Subcontratistas, segin corresponda.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberd asegurar que en caso de utilizar sus herramientas y
equipos, las mismas estén en condiciones éptimas de seguridad y contar con certificaciones y/o
documentacion que lo avale si asi fuese necesaria. MEDANITO tendré derecho a revisar y exigir
el reemplazo de herramientas y equipos que no cumplen los requisitos.
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El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera cumplir con los procedimientos internos de seguridad de
MEDANITO, que seran remitidos segun corresponda, necesarios para asegurar las condiciones
de su trabajo.

5.2.5 CUMPLIMIENTO DE LA “LEY DE COMPRE” LOCAL Y CONTRATACION DE PERSONAL EXTRANJERO

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera garantizar el cumplimiento de la “Ley de Compre” local en
todos los casos en que la misma se encuentre vigente, no pudiendo asignar personal que no sea
de la zona de prestacion del servicio salvo expresa justificacion y autorizacion por parte de MSA.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA sera responsable, en caso de emplear personal extranjero, de
obtener y renovar a su exclusivo cargo los permisos de trabajo, de residencia y cualquier otro
documento que sea requerido por ley para que dicho personal pueda cumplir con sus tareas.

5.2.6 RESPETAR EL DERECHO DE MEDANITO A SOLICITAR EXCLUSION DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA Y/0
DEL SUBCONTRATISTA.

MEDANITO se reserva el derecho de requerir la sustitucién o rotacion de cualquier miembro del
personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA. A tales efectos, MEDANITO comunicara de manera
fehaciente los motivos del requerimiento. Esta situacion, en ningan caso dara derecho al
trabajador implicado, al PROVEEDOR/CONTRATISTA o eventualmente al Subcontratista a
efectuar ningun tipo de reclamo contra MEDANITO.

En el caso, el PROVEEDOR/CONTRATISTA estara obligado a dar cumplimiento a tal solicitud de
MEDANITO en un plazo de 15 (QUINCE) dias corridos.

5.3 INSCRIPCION REGISTRAL Y HABILITACIONES

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberé encontrarse legalmente inscripto, plenamente habilitado
y contar con todos los permisos y licencias requeridos a nivel nacional, provincial y/o municipal,
tanto en lo que respecta a la actividad propiamente dicha como a sus instalaciones, para la
provisién de los bienes y/o la realizacion de los trabajos y/o servicios encomendados por
MEDANITO.
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5.4 CUMPLIMIENTO DE NORMAS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera cumplir con todas las normas nacionales, provinciales y/o
municipales que se apliquen a las prestaciones comprometidas en el respectivo
Pedido/Contrato.

55 CUMPLIMIENTO DE LAS PRESTACIONES A CARGO DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera realizar las obras y/o servicios y/o el suministro de bienes,
en el tiempo y en la extension estipulado en el Pedido/Contrato y/o sus anexos, de acuerdo a
las reglas del buen arte, préacticas de la industria y las técnicas que resulten de aplicacion.

MEDANITO no pagara obras, bienes o servicios no incluidos en el Pedido/Contrato si su
ejecucion no ha sido previamente ofertada —por escrito- por el PROVEEDOR/CONTRATISTA y
aceptada por MEDANITO —también por escrito-. El eventual pago de dichas obras, bienes o
servicios requerird el cumplimiento del procedimiento previsto a tal fin.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA estara obligado a repetir sin costo alguno para MEDANITO
cualquier trabajo que no sea aceptable para MEDANITO por no ajustarse a las especificaciones
propias de Orden de Compra/Contrato y/o que no cumpla las normas y estandares que le sean
aplicables.

De acuerdo con la naturaleza del Pedido/Contrato, el PROVEEDOR/CONTRATISTA nombrara a
los Responsables dentro de su organizacion de la ejecucion de los trabajos y servicios y/o
suministro de bienes que se establezcan en los respectivos documentos, y comunicara tal
designacion al Fiscal del Pedido/Contrato designado por MEDANITO.

6 RESPONSABILIDAD DE MEDANITO
6.1 DARNOS
6.1.1 DARNOS SUFRIDOS POR EL PERSONAL

MEDANITO sera responsable y mantendr4d indemne y —en su caso- indemnizara al
PROVEEDOR/CONTRATISTA por todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de abogados y
costas legales) que surjan del o con respecto a lesiones personales, enfermedad y/o muerte de
cualquier miembro del personal de MEDANITO por hechos originados como consecuencia de la
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provisién de los productos y/o del servicio, sin importar las causas de dicho dafio y aun
existiendo culpa o culpa grave por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA, salvo dolo de ésta.

6.1.2 DARNOS A LA PROPIEDAD Y BIENES EN SUPERFICIE

Por su parte, MEDANITO seré responsable y mantendra indemne y —en su caso- indemnizara al
PROVEEDOR/CONTRATISTA contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de
abogados y costas legales) que surjan de o con respecto a dafios, pérdidas o destruccion de
bienes de propiedad de MEDANITO ocurridos en la superficie en el marco de de la provision
del producto y/o servicio. Ello, sin importar las causas de dicho dafio, y aun existiendo culpa o
culpa grave del PROVEEDOR/CONTRATISTA, salvo dolo de ésta.

6.1.3 DARNOS A TERCEROS

MEDANITO serad responsable y, en consecuencia, mantendrd indemne e indemnizara al
PROVEEDOR/CONTRATISTA contra todo reclamo (incluyendo razonables honorarios de
abogados y costas legales) por destruccion, pérdida o dafios a la persona o a la propiedad de
terceros en la medida en que dicha destruccién, pérdida o dafios resulten de o sean atribuibles
a una accion/omision culposo o doloso del personal de MEDANITO o a su responsabilidad
objetiva por objetos y/o bienes bajo su exclusivo dominio o control.

6.2 OBLIGACIONES LABORALES Y DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Ninguna relacion laboral unira al PROVEEDOR/CONTRATISTA con el personal de MEDANITO. En
consecuencia, MEDANITO deber4d mantener indemne y -en su caso- indemnizar al
PROVEEDOR/CONTRAITSTA frente a cualquier reclamo invocando solidaridad respecto de
cualquier reclamo judicial y/o administrativo de sus empleados, contratistas, Subcontratistas o
terceros por quienes aquel deba responder.

6.3 RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

MEDANITO serad responsable y, en consecuencia, mantendrd indemne e indemnizara al
PROVEEDOR/CONTRATISTA por los dafios y reclamos derivados de la contaminacion y/o dafio al
medio ambiente ocurridos en el subsuelo, incluyendo los gastos de contencion, saneamiento
y/o remediacion, excepto si tales dafios fueron causados por hechos directamente relacionados
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con el accionar —culposo o doloso- del PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas, de su
personal y/o equipos.

7 RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA CADENA DE SUMINISTRO

MEDANITO se encuentra plenamente comprometida con la realizacion de acciones y medidas
concretas que aseguran que el desarrollo de sus actividades involucre buenas practicas en
materia de desarrollo local y social, derechos humanos y laborales y el medio ambiente. Por
ello, es imprescindible desarrollar actividades en forma conjunta y coordinada con aquellos que
compartan los mismos valores.

En dicho contexto es de suma importancia el cumplimiento de las normas legales, éticas, los
cddigos de conducta, practicas conjuntas en el &mbito laboral, y en especial aquellas que tiene
como fin la proteccion de los derechos humanos en general y la prohibicion del trabajo infantil o
forzoso en particular.

En virtud de ello, resulta crucial que el PROVEEDOR/CONTRATISTA ejecute las actividades a su
cargo con un enfoque preventivo de riesgos en toda la cadena de suministro y exija y controle
respecto de sus Subcontratistas una conducta del mismo tenor.

8 CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR

Tanto MEDANITO como el PROVEEDOR/CONTRATISTA no serén considerados responsables por
el incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones derivadas del Pedido/Contrato, en tanto la
ejecucion de las mismas se retrase o se hiciese imposible como consecuencia de caso fortuito o
fuerza mayor.

Se entenderd que son supuestos de caso fortuito o fuerza mayor a todos aquellos hechos o
actos que se ajusten a lo establecido en el articulo 1730 y concordantes del Cadigo Civil y
Comercial.

No obstante lo establecido en el parrafo anterior, no podra invocarse caso fortuito/fuerza
mayor cuando la suspension de las obligaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA sea
causada por el personal del PROVEEDOR/CONTRATISTA o sus Subcontratistas, ya sea disputa
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laboral, gremial, huelga, piquetes, etc., no podra ser invocada como causa de fuerza mayor. Ello
sera aplicable tanto a disputas laborales como gremiales, huelgas “piquetes”, etc.

La situacion considerada como caso fortuito/fuerza mayor durara en tanto y en cuanto
permanezca la causa que la haya originado. La parte que esté en situacion de incumplimiento
por motivos de caso fortuito/fuerza mayor debera ponerlo inmediatamente en conocimiento de
la otra, e indicar el tiempo durante el cual estima que continuaré impidiéndole el cumplimiento
de sus obligaciones y las medidas que adoptara para superarlo; asimismo, debera efectuar los
esfuerzos que sean razonables para resolver la causa de la suspension en el plazo més corto
posible.

8.1 DEMORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR

Transcurridos veinte (20) dias corridos sin que la causa que originé el caso fortuito o la fuerza
mayor hubiera cesado, MEDANITO podra hacer prestar el servicio, obra o bienes objeto del
Pedido/Contrato por parte de un tercero y/o rescindir el Pedido/Contrato, en ambos casos sin
derecho a reclamo y/o compensacion alguna a favor del PROVEEDOR/ CONTRATISTA.

8.2 IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR CASO FORTUITO/FUERZA MAYOR

Si por motivos de caso fortuito o fuerza mayor fuese imposible el cumplimiento del
Pedido/Contrato, la parte afectada debe comunicarlo de ser posible, en forma inmediata a la
otra mediante un aviso o en su defecto dentro de un plazo méaximo de 48 horas, desde que se
produzca el evento. En tal caso, el Pedido/Contrato quedara rescindido desde la fecha de la
notificacion.

En caso de suspension y/o finalizacion del Pedido/Contrato por causa de caso fortuito o fuerza
mayor, MEDANITO no deberéd abonar al PROVEEDOR/CONTRATISTA suma alguna, ni costo,
gastos o indemnizacién alguna durante la suspensién o con motivo de la finalizacion.

La tolerancia por parte de MEDANITO de cualquier incumplimiento por parte del
PROVEEDOR/CONTRATISTA no podra interpretarse como una renuncia de los derechos de
aquella.
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9 SUBCONTRATACION Y CESION
9.1 AUTORIZACION PREVIA DE MEDANITO

El PROVEEDOR/CONTRATISTA no podrd subcontratar —ya sea total o parcialmente— las
prestaciones a su cargo sin previa autorizacion por escrito de MEDANITO a tales efectos.
MEDANITO se reserva el derecho a denegar dicha autorizacién con expresion de causa. La
notificacion correspondiente se hara por escrito.

MEDANITO se reserva el derecho a rescindir el Contrato en caso de incumplimiento por parte
del PROVEEDOR/CONTRATISTA de lo mencionado en el parrafo precedente. En tal caso, ni el
PROVEEDOR/CONTRATISTA ni el Subcontratista rechazado tendran derecho a reclamar suma
alguna por ningln concepto (indemnizacion, gastos, etc.).

Asimismo, dicho incumplimiento dard derecho a MEDANITO a reclamar los dafios y perjuicios
derivados de la rescision del contrato.

En caso de que MEDANITO otorgue la autorizacion de subcontratar, todas las obligaciones del
PROVEEDOR/CONTRATISTA se haran extensivas al Subcontratista. Dicha extension no implicard,
en modo alguno, que el Subcontratista pase a estar vinculado contractualmente a MEDANITO
como asi tampoco que tenga derecho a facturar directamente a MEDANITO las actividades
subcontratadas.

9.2 RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA POR SUS PROPIOS PROVEEDORES/CONTRATISTAS
(SUBCONTRATISTA)

Los Subcontratistas deberan conocer y aceptar por escrito las presentes CGC.

La subcontratacion total o parcial de las prestaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA en
ningun caso relevara al PROVEEDOR/CONTRATISTA de responsabilidad alguna a frente a
MEDANITO, siendo ambos responsables solidarios frente a ésta por cualquier acto o
incumplimiento.
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9.3  CEsiON

Ninguna de las Partes podra ceder, gravar o transferir —en forma total o parcial- los
derechos/obligaciones emergentes de las presentes CGC/Contrato, sin previa autorizacion por
escrito de la otra Parte.

Sin embargo, dicha autorizacién no podra ser irrazonablemente denegada.
10 CONTROL/AUDITORIA

MEDANITO efectuara la inspeccion, control y supervision de las actividades del
PROVEEDOR/CONTRATISTA para verificar el correcto cumplimiento de las obras, trabajos,
provisiones, operaciones y demas obligaciones a cargo del mismo, empresas asociadas y/o sus
Subcontratistas, sin que para ello sea necesario efectuar aviso previo alguno.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o sus Subcontratistas, a fin de facilitar tales inspecciones,
permitird el libre acceso a las obras y a todos aquellos lugares de trabajo donde se desarrollen
las tareas, permitiendo asimismo a la inspeccion tomar conocimiento de toda la documentacién
que al respecto sea requerida.

La inspeccion que realice MEDANITO no liberara al PROVEEDOR/CONTRATISTA de sus
responsabilidades y obligaciones.

11 PLAZO DE CUMPLIMIENTO

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera cumplir fielmente con los plazos, fechas y programas de
entrega establecidos en el Pedido/Contrato. No podra modificar dichos plazos sin el
consentimiento previo y por escrito de MEDANITO, salvo causa de caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditada por su parte.

MEDANITO podra modificar los plazos y programas de entrega acordados, siempre que existan
motivos suficientes para ello, notificando al PROVEEDOR/CONTRATISTA con suficiente
antelacion, salvo causas de emergencia.
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12 SEGUROS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deberd, a su exclusivo costo, tomar los seguros que MEDANITO le
requiera, de acuerdo a la normativa aplicable, al Instructivo de Control de Contratistas el cual se
anexara en caso de corresponder, las condiciones particulares de contratacion y/o el
Pedido/Contrato respectivo, en cuyas polizas se incluirdn las estipulaciones que MEDANITO
estime pertinentes en funcion de la naturaleza y entidad del objeto de la contratacién
(incluyendo, entre otras, la incorporacién de MEDANITO como co-asegurado de los mismos). La
cobertura de dichos seguros en ningun caso podra ser inferior a la que determine la normativa
como obligatoria.

Es obligacion del PROVEEDOR/CONTRATISTA mantener vigentes durante toda la relacion
contractual los seguros que MEDANITO le hubiese indicado tomar.

En caso de que el PROVEEDOR/CONTRATISTA se valga de Subcontratistas para el cumplimiento
de las prestaciones a su cargo, la cobertura de los seguros que deba tomar por indicacion de
MEDANITO debera alcanzar a aquéllos.

13 GARANTIA
13.1  SOBRE LOS PRODUCTOS, SERVICIOS Y OBRAS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera garantizar que el suministro de bienes y/o la realizacion
de obras y/o prestacion de servicios comprometidos se realiza con materiales y personal
adecuados al fin que se destina. Los materiales deben ser de primera calidad y primer uso.
También deben cumplir los requisitos de seguridad y calidad especificados por MEDANITO y en
la legislacion vigente.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debe garantizar que dichos bienes son de su propiedad y/o
cuenta con legitimo derecho para ello, asi como que los mismos se encuentran libres de cargas
y/o gravamenes a favor de terceros, carecen de defectos y son idéneos para su uso o
comercializacion. También debe garantizar que realizara un uso legitimo de las patentes,
licencias y demas derechos de propiedad industrial o intelectual.

Si durante la ejecucion de los trabajos comprometidos, los bienes afectados fuesen objeto de
embargos o cualquier otra medida que los torne indisponibles, el PROVEEDOR/CONTRATISTA
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debera reemplazarlos inmediatamente, no pudiendo este hecho afectar los cronogramas de
trabajo o la fecha de finalizacion comprometidas.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA indemnizard y mantendrd indemne a MEDANITO respecto de
cualquier defecto de fabricacion y/o defectos ocultos en los materiales, obras y servicios
utilizados y/o ejecutados por un periodo de DOCE (12) meses contados a partir de la entrega del
bien, de la puesta en servicio, 0 a partir de la fecha de entrega del “CAO” por parte de
MEDANITO.

Durante dicho periodo, el PROVEEDOR/CONTRATISTA reemplazara y/o reparara de inmediato y
en el lugar que se encuentra, sin cargo para MEDANITO, todo material y/u obra defectuosa. A
tales efectos, bastara la mera comunicacién a través del correspondiente Reporte de Incidentes
a realizarse entre Las Partes el cual deberd remitirse en formato electrénico indicando el
desperfecto detectado, el correspondiente analisis, la fecha de ocurrencia y la fecha tentativa
de resolucion en caso que no sea de inmediato por cuestiones debidamente justificadas. Si el
PROVEEDOR/CONTRATISTA asi no lo hiciere, MEDANITO podra efectuar las reparaciones
necesarias, con cargo al PROVEEDOR/CONTRATISTA.

Por otra parte, el PROVEEDOR/CONTRATISTA sera conjunta y solidariamente responsable con
los proveedores de los equipos, bienes, etc., por las garantias que estos deben otorgar, asi como
también por el cumplimiento de las obligaciones que asuman las otras firmas contratadas por el
PROVEEDOR/CONTRATISTA para realizar los trabajos a su cargo.

13.2  DECUMPLIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Con el objeto de asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, MEDANITO, a su
exclusivo criterio, determinara en cada Pedido/Contrato si corresponde exigir la entrega a su
favor de las garantias de cumplimiento contractual que estime pertinentes de acuerdo a la
entidad e importancia estratégica de las prestaciones comprometidas por el
PROVEEDOR/CONTRATISTA.

Si le fueren requeridos, el PROVEEDOR/CONTRATISTA tendra la obligacion de mantener en
vigencia los avales o seguros de caucion durante el tiempo de vigencia del Pedido/Contrato.
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El costo de los seguros de caucibn y/o avales bancarios seran a cargo del
PROVEEDOR/CONTRATISTA.

14 CONDICIONES DE PAGO Y OBLIGACIONES FISCALES Y TRIBUTARIAS
14.1  SITUACION FISCAL DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA. FORMALIDADES DE LAS FACTURAS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera informar a MEDANITO el estado de su situacién fiscal
acorde a las normas legales nacionales y provinciales vigentes, proveyendo toda la
documentacion necesaria que acredite dicha situacion, a los efectos de ser archivada en su
legajo particular en las oficinas de MEDANITO.

Si por cualquier circunstancia cambiare la situacion fiscal aludida anteriormente, el
PROVEEDOR/CONTRATISTA informara a MEDANITO, en un plazo no mayor a diez (10) dias
habiles, los cambios ocurridos aportando la correspondiente documentacion.

Las facturas presentadas por el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberan cumplir con todos los
requisitos legales y reglamentarios que en tal materia dicten los distintos organismos
competentes. Si las mismas no cumpliesen tales recaudos, seran devueltas al
PROVEEDOR/CONTRATISTA para su re-emision.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA deber4 mantener permanentemente actualizado su domicilio
legal y/o fiscal registrado ante MEDANITO.

14.2 CONDICION DE PAGO

Los pagos se realizardn a no menos de treinta (30) dias corridos a partir de la fecha de
presentacion de la factura respectiva por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA en el lugar que
para tales efectos se designara en el Pedido/Contrato, salvo que el Pedido/Contrato estipulara
un plazo distinto. En caso de que el dia de finalizacion del lapso antedicho fuese inhébil, el
vencimiento operara el primer dia habil siguiente.

14.3 PRECIOS

Los precios recogidos en el Pedido/Contrato y/o sus anexos, se entenderan fijos y no revisables
hasta el total y correcto cumplimiento del Pedido/Contrato, salvo expresa indicacion en
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contrario, e incluiran toda clase de tributos, impuestos, cargas, gravamenes, tasas Yy
contribuciones, a excepcion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) o cualquier otro de similar
naturaleza, que se indicara en forma discriminada.

La moneda de la factura a presentar debera coincidir con la moneda pactada en el
Pedido/Contrato correspondiente.

La factura efectuada en moneda extranjera sera abonada con la cantidad de Pesos Argentinos,
conforme la cotizacion de cierre de la divisa de la moneda en el mercado libre de cambios - tipo
vendedor — del Banco de la Nacion Argentina, del dia habil anterior al de emisién de la fecha de

pago.

En el caso indicado en el parrafo precedente, y s6lo para ajustes contables que no generen
deuda, el PROVEEDOR/CONTRATISTA emitira una Nota de Débito o Crédito (segun
corresponda), en Pesos Argentinos, ajustando la diferencia entre el tipo de cambio indicado en
la factura que dio origen al pago y la cotizacion del délar estadounidense en el mercado libre de
cambios - tipo vendedor publicado por el Banco Nacion Argentina, del cierre del dia anterior a la
fecha de puesta a disposicion del pago de esa factura en la entidad bancaria determinada por
Medanito y aplicando la diferencia de cambio solo sobre el componente precio de la factura
original.

Cuando la diferencia en la cotizacion del dolar estadounidense (entre el tipo de cambio de la
factura y el tipo de cambio de la fecha de pago), supere el valor minimo de 5% y/o el monto de
la diferencia en Pesos Argentinos sea mayor al 3% del valor total del contrato; tanto MEDANITO
como el PROVEEDOR/CONTRATISTA podra solicitar una revision del precio y, en su caso,
deberan reunirse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al momento de solicitada la
revision. Hasta tanto las PARTES acuerden un nuevo precio, serd de aplicacion provisoria el
precio acordado para el mes anterior. En el supuesto que cualquiera de las Partes, luego de
aplicar razonables esfuerzos comerciales para arribar a un acuerdo, declare la falta de acuerdo y
que no exista posibilidad de alcanzarlo, el vinculo quedara automaticamente rescindido.

14.4 PAGO DE TRIBUTOS, IMPUESTOS, GRAVAMENES, ETC.

14.4.1. El PROVEEDOR/CONTRATISTA se obliga a pagar todos los tributos (impuestos, tasas,
contribuciones, aranceles aduaneros, etc.) asi como todos los intereses y penalidades
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resultantes de los mismos, que graven las obras, suministro, transporte, servicios, ventas y
demés prestaciones a cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA, que se deriven del cumplimiento
de las obligaciones establecidas en el Pedido/Contrato, salvo aquellos cuyo pago se encontrase
expresamente acordado que sera a cargo de MEDANITO.

14.4.2. De corresponder, en los casos que PROVEEDOR/CONTRATISTA tenga domicilio en el
exterior, todas las retenciones que correspondan por tributos, impuestos, cargas, gravamenes,
tasas, contribuciones, derechos arancelarios y/o cualquier otro impuesto quedara a exclusivo
cargo del PROVEEDOR/CONTRATISTA, quien recibira el importe deducidas dichas retenciones y
los correspondientes certificados de retencion que acrediten el deposito de las sumas retenidas
por parte de MEDANITO.

Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA se encontrase domiciliado o residiese en un pais con el que se
ha celebrado un convenio para evitar la doble imposicion internacional que se encuentre en
vigencia, el PROVEEDOR/CONTRATISTA debera entregar a MEDANITO, anticipadamente a la
primera factura, la certificacion de residencia requerida de su propia autoridad fiscal. De no
entregarse el mencionado certificado, el contratista deberé soportar la diferencia de retencién
que corresponda.

14.4.3. Sin perjuicio de lo establecido en las clausulas anteriores, el pago de todos los impuestos
que graven las operaciones comerciales a que estas CGC se refieran, seran responsabilidad de
las partes de acuerdo a lo legalmente establecido. El contribuyente del impuesto sera
responsable, en cada caso, de la correcta tributacion reflejada en los correspondientes
documentos contables.

1444. El Impuesto de Sellos, en caso de corresponder, quedara a cargo del
PROVEEDOR/CONTRATISTA y MEDANITO por mitades. MEDANITO no procedera al pago de
factura alguna hasta tanto el PROVEEDOR/CONTRATISTA no entregue constancia de haber
pagado el citado impuesto de sellos en la jurisdiccion correspondiente o puesto a disposicion de
MEDANITO el importe proporcional que le corresponde a los fines del pago del mismo.
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15 FACTURACION Y CERTIFICACION
15.1 FACTURACION

Las facturas se recibirdn Unicamente en Oficinas de MEDANITO situadas en Adolfo Alsina 771,
Capital Federal, Codigo Postal C1087AAK.

Las facturas deberan incluir los siguientes datos:

Factura a nombre de MEDANITO S.A., indicando su CUIT N° 30-66175841-0

Fecha de emisidn del mes en curso

Numero/s de Pedido/s de Compra

Breve descripcion de los servicios realizados

“Certificacion”/Certificado firmado o remito que acredita la correcta prestacion de los
servicios facturados o de los bienes entregados respectivamente

En caso que sea aplicable, debera contener el periodo que comprende la factura
coincidente con el certificado firmado por el Inspector

Tipo de moneda en que se emiti6 la factura que debe ser igual al pactado en el Contrato.
En caso de corresponder, tipo de cambio concordante con la cotizacion divisa del Banco
Nacion Argentina al cierre del dia anterior del dia anterior a la emision de la factura.

Las facturas electronicas deberan ser remitidas, al menos, a una de las siguientes
direcciones de correo electronico: cap@medanito.com.ar; capngn@medanito.com.ar;
caprcn@medanito.com.ar; capcco@medanito.com.ar; capmdn@medanito.com.ar

15.2  CERTIFICACION

Para obtener el Certificado de las prestaciones, el PROVEEDOR/CONTRATISTA debera
confeccionar diariamente partes de trabajo que detallen a los trabajos realizados, un remito que
contenga los partes que se van a certificar y el informe de certificacion correspondiente al
periodo, el cual deberd contener todos los trabajos ejecutados que se esta certificando, los
mismos tendran que estar debidamente autorizado por el Fiscal del Servicio. No se iniciara la
Gestion Administrativa interna tendiente al pago sin este requisito.
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La certificacion de los trabajos se debera hacer en forma mensual los dias 26 al 25 de cada mes
(correspondiente a los servicios prestados desde el dia 26 del mes anterior al dia 25 del mes en
cuestion) o el primer dia habil subsiguiente si este fuese feriado o no laborable.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera presentar el certificado firmado y autorizado por el Fiscal
hasta el dltimo dia habil del mes en cuestion. De lo contrario, debera notificar previamente al
Administrador para que se pueda generar una excepcion a la imputacién de la certificacion.

Toda la documentacion que sea requerida para la certificacion de los servicios, le sera
presentada al contratista al inicio de la prestacion del servicio.

16 REPRESENTANTE DEL CONTRATISTA

El PROVEEDOR/CONTRATISTA designara un Representante Técnico, con competencia y
experiencia suficiente para resolver los asuntos que se originen con relacion a la ejecucion de la
Obra/Servicio.

MEDANITO, por intermedio del Fiscal, se vinculard directamente con el Representante Técnico
en todo lo concerniente a ejecucion del servicio adjudicado en virtud del contrato y las
correspondientes CGC.

Si fuera necesario reemplazar al Representante Técnico, el PROVEEDOR/CONTRATISTA, debera
comunicarlo a MEDANITO por escrito, dentro del plazo de 5 dias corridos, indicando quién sera
su reemplazante; asimismo, procederd en la medida que sea formalmente aceptado por el
Fiscal.

El Representante Técnico deberd estar disponible ante el requerimiento del
Fiscal/Administrador debiendo contar con los medios de comunicacion necesarios para ello.

A los efectos anteriores, y en la reunion de lanzamiento o kick off meeting, el Representante
Técnico indicara por sus nimeros de teléfonos fijo, movil y direccion de correo electronico.
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El Representante Técnico que el PROVEEDOR/CONTRATISTA designe, deberd ser una persona
con amplios antecedentes tanto técnicos como operativos en el area de trabajo propuesta, y
serd el nexo entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATIST, atendiendo proactivamente las
necesidades del caso.

17 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera proveer por su cuenta y riesgo todo lo necesario para la
Obra/Servicio, incluyendo —de manera enunciativa pero no excluyente- lo siguiente: los
materiales, equipos, infraestructura y servicios necesarios para la correcta ejecucion de la
Obra/Servicio, excepto aquello que por expresa disposicion de MEDANITO deban ser provistos
por esta.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA sera responsable —hasta el momento de la recepcion definitiva de
la Obra/Servicio- de la custodia y buen estado de conservacion de las herramientas, equipos y
materiales utilizados.

MEDANITO no sera responsable, en ningln caso, por la pérdida, deterioro o dafios causados o0 a
los materiales, equipos y/o herramientas en la ejecucion de la Obra/Servicios, mientras dure la
ejecucion de los mismos.

Las tareas de reparacion y mantenimiento de materiales/equipos, deberan ser programadas de
manera de no interferir con el programa de trabajo.

El  PROVEEDOR/CONTRAITSTA deberd efectuar un inventario diferenciado aquellas
herramientas, materiales y equipos suministrados por éste y por MEDANITO.

En todos los casos, el PROVEEDOR/CONTRATISTA debera utilizar equipos, materiales y/o
herramientas aptos para los usos atribuidos, y deberd garantizar que los mismos podran ser
utilizados en su capacidad méaxima segun las indicaciones del fabricante.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA seré responsable de todo gasto/cargo necesario en caso de
importacion de herramientas, materiales y/o equipos.
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Las herramientas, materiales y equipos suministrados por MEDANITO deberan ser utilizados por
el PROVEEDOR/CONTRATISTA o Subcontratistas exclusivamente para la realizacion de la
Obra/Servicio. Tanto los equipos como las herramientas y sobrantes de materiales provistos por
MEDANITO deberan serle devueltos en un plazo de 5 (cinco) dias de finalizada la Obra/Servicio.
Si MEDANITO registrara un faltante de materiales, equipos o herramientas suministrados al
PROVEEDOR/CONTRATISTA, éste debera abonar el importe de los mismos al valor de reposicion,
pudiendo éste ser descontado de las facturas pendientes de pago por MEDANITO sin necesidad
de la previa aprobacion por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA. En tal caso, MEDANITO
informara la metodologia de recupero correspondiente.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera dejar la zona de trabajo en perfectas condiciones de
orden y limpieza al terminar las tareas diarias, como asi también luego de la finalizacién del
trabajo. Las herramientas y equipos deberan ser depositadas en lugares que no afecten la
circulacion y la seguridad de las personas.

Los instrumentos de medicion utilizados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA deberan ser
controlados y calibrados por éste con la frecuencia necesaria para garantizar su correcto
funcionamiento. Asimismo, durante la ejecucion de la Obra/Servicio, debera llevar un registro
de dichas calibraciones. MEDANITO podrd solicitar, en cualquier momento, las
constancias/certificados de calibracion correspondientes.

18 REGIMEN DE PENALIDADES Y SANCIONES
18.1 MORAAUTOMATICA

La falta de cumplimiento, por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA de cualquiera de las
obligaciones a su cargo, lo constituira en mora, de pleno derecho, pudiendo MEDANITO optar
por las siguientes consecuencias, de acuerdo al caso.

18.2 PENALIDADES GENERALES

Sin perjuicio de las penalidades establecidas -de manera ejemplificativa- en el punto siguiente,
en caso de incumplimiento de las obligaciones sustanciales a cargo del
PROVEEDOR/CONTRATISTA, MEDANITO podra solicitar la terminacion anticipada del
Pedido/Contrato.
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18.3 PENALIDADES ESPECIALES
18.3.1 MuLTA

Las multas seran instrumentadas de manera independiente.

En cualquier caso, el valor de las penalidades se hara efectivo de cualquier saldo que tenga
MEDANITO a favor del PROVEEDOR/CONTRATISTA, o a través de la metodologia de recupero
que MEDANITO determine o, en su defecto, ejecutandose cualquier aval o seguro de caucion
que actle como garantia de cumplimiento de este ultimo.

183.1.1 INCUMPLIMIENTO DE PLAZOS
183.11.1 MULTA SOBRE LAS CERTIFICACIONES

En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA de los plazos acordados
con MEDANITO, ésta podra aplicar una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto de
certificacion del servicio en cuestion.

Si las multas sucesivamente aplicadas al contratista alcanzaran o superaran el 20% (veinte por
ciento) del valor del contrato, MEDANITO tendra derecho a rescindir el Pedido/Contrato sin
perjuicio de su derecho de reclamar los dafios y perjuicios sufridos como consecuencia de dicho
incumplimiento.

183.1.1.2 MULTA POR INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA FINAL DE LA OBRA

En caso de incumplimiento por parte del PROVEEDOR/CONTRATISTA del plazo global acordado
con MEDANITO, ésta podra aplicar una multa equivalente al 10% (diez por ciento) del monto de
global acordado.

Sin embargo, MEDANITO optar por la terminacién anticipada del Pedido/Contrato, pudiendo
ademas exigirle al PROVEEDOR/CONTRATISTA los dafios y perjuicios ocasionados cuando el
incumplimiento de los plazos acordados sea reiterado y/o le genere un perjuicio que lo amerite.
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18.3.1.2 INCUMPLIMIENTO DE NORMAS REFERIDAS A MEDIO AMBIENTE, CALIDAD Y PRESENTACION DE

DOCUMENTACION.

En caso de: (i) disminucion o falta de calidad de los trabajos ejecutados por el
PROVEEDOR/CONTRATISTA,; (ii) fallas en las operaciones y entrega de servicios no satisfactorios
y adecuados a los requerimientos técnicos; (iii) trabajos ejecutados fuera de las normas y reglas
del buen arte que resulten aplicables; (iiii) incumplimiento de cualquiera de las disposiciones
referidas a la seguridad y al medio ambiente, MEDANITO podra aplicar una multa equivalente al
1% del valor mensual del contrato por cada infraccion. Si las multas sucesivamente aplicadas al
contratista alcanzaran o superaran el 20 % del valor del contrato, MEDANITO tendré derecho a
rescindir el contrato sin perjuicio de reclamar los dafios y perjuicios experimentados como
consecuencia de dicho incumplimiento.

18.3.2 TERMINACION ANTICIPADA

Sin perjuicio de lo establecido a continuacion, en caso de incumplimiento las obligaciones
sustanciales de cualquiera de las Partes, éstas podran llevar a cabo las negociaciones necesarias
a fin de arribar a un acuerdo.

18.3.2.1 RESCISION POR CAUSA DEL PROVEEDOR/CONTRATISTA

En caso de incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones a
su cargo, MEDANITO notificara al PROVEEDOR/CONTRATISTA para que en un plazo razonable
segun la naturaleza de los trabajos y las necesidades operativas de MEDANITO, subsane dicho
incumplimiento.

Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA no subsanare el incumplimiento dentro del plazo indicado por
MEDANITO, esta Ultima estara facultada para rescindir el contrato.

Ademas, en caso de corresponder, MEDANITO podra reclamar los dafios y perjuicios que el
incumplimiento del PROVEEDOR/CONTRATISTA le hubiere provocado.

MEDANITO podra poner fin, de manera anticipada y unilateralmente el Pedido/Contrato por
causas imputables al PROVEEDOR/CONTRATISTA, sin que a éste le corresponda indemnizacion
alguna, en los casos que se menciona a continuacién de manera ejemplificativa y no taxativa:
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a) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA transfiriese o cediese a terceros todo o parte del
Pedido/Contrato, sin la autorizacion previa y escrita de MEDANITO.

b) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA, incumpliese con plazos comprometidos, o abandone
las obras o interrumpa la prestacion de los servicios por un lapso que perjudique a MEDANITO.

¢) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA alcance el maximo de penalizaciones aplicables segln
lo establecido en el Contrato/Acuerdo respectivo.

MEDANITO podra resolver el Contrato o poner fin a la relacion existente sin indemnizacion
alguna al PROVEEDOR/CONTRATISTA. En tal caso, éste deberd abonar a MEDANITO las multas
correspondientes.

MEDANITO podra, previo informe fundado, establecer las sumas liquidas exigibles y retener de
los importes que el PROVEEDOR/CONTRATISTA le deba en concepto de multas y correcciones
por deficiencias originadas en la extinciéon del vinculo contractual y/o comercial con MEDANITO,
0 emergentes del desenvolvimiento del contrato, sin necesidad de consentimiento por parte del
PROVEEDOR/CONTRATISTA.

d) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpla la legislacion vigente, especialmente en lo
relativo a la calidad, seguridad e higiene, medio ambiente, condiciones y requisitos
laborales/sindicales.

e) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA no cumpliera con la ejecucién/entrega, por parte del
PROVEEDOR/CONTRATISTA, en mas del veinte por ciento (20%) de las obras, bienes y servicios.

f) Cuando ocurriera un siniestro o accidente, imputable al PROVEEDOR/CONTRATISTA, que
ocasione dafios a las personas, bienes o al medio ambiente, dependiendo de la gravedad del
caso.

g) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpla las obligaciones de confidencialidad
establecidas en las presentes CGC.

h) Si el PROVEEDOR/CONTRATISTA se presentara solicitando su concurso preventivo, su propia
quiebra o ésta le fuera solicitada por un acreedor y no fuera levantada en la primera
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oportunidad procesal disponible, entrara en cesacion de pagos en los términos de la Ley 24.522,
0 se produjese su liquidacion o disolucion en caso de ser persona juridica.

i) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA incumpliera lo establecido en la clausula 21 “Equipos y
herramientas” de las presentes GCG.

j) Cuando en los trabajos ejecutados/bienes entregados se hubiera incurrido en errores,
omisiones o inexactitudes que determinaron la adjudicacion.

k) Cuando el PROVEEDOR/CONTRATISTA sea culpable de fraude o negligencia.

Cuando concurra alguna de las causas anteriores, el Pedido/Contrato quedara rescindido desde
la fecha en que MEDANITO comunique su decision en tal sentido al PROVEEDOR/CONTRATISTA
0, en su caso, a sus causahabientes.

La rescision del Pedido/Contrato dard derecho a MEDANITO a ejecutar los avales o seguros de
caucion constituidos al efecto. En el caso que la rescisién anticipada del Pedido/Contrato por
razones imputables al PROVEEDOR/CONTRATISTA ocasionara dafios y perjuicios a MEDANITO,
dichos dafios y perjuicios seran responsabilidad del PROVEEDOR/CONTRATISTA.

18.3.2.2 RESCISION DEL PEDIDO/CONTRATO POR VOLUNTAD DE MEDANITO

MEDANITO se reserva el derecho de rescindir el Pedido/Contrato de forma unilateral y sin
invocar causa alguna. Para ello deberd& comunicarlo fehacientemente al
PROVEEDOR/CONTRATISTA con una antelacion no inferior a treinta (30) dias corridos.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA tendra derecho al pago de los trabajos ejecutados y aprobados
por MEDANITO hasta la fecha de notificacion, o hasta la fecha de la rescision, pero no al pago de
los importes correspondientes a las obras y/o servicios no realizados o a los bienes no
entregados.

Asimismo, el PROVEEDOR/CONTRATISTA tendra derecho a percibir los costos incurridos por la
compra de materiales en que hubiera incurrido para la ejecucion de la Obra/Servicio, los cuales
deberan ser fehacientemente acreditados por el PROVEEDOR/CONTRATISTA presentando a
MEDANITO la documentacién correspondiente.
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En este caso, MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA firmaran un Acuerdo por escrito
especificando los mencionados costos. EI PROVEEDOR/CONTRATISTA no podra reclamar costos
distintos de los mencionados precedentemente, como asi tampoco indemnizacién alguna por
dafios y perjuicios con motivo de la terminacion anticipada.

El ejercicio del derecho de rescision por MEDANITO no exime al PROVEEDOR/CONTRATISTA de
ninguna de las responsabilidades que le incumben.

19 CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion intercambiada entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA en el marco
de las presentes CGC/Contrato es informacion confidencial, y debera ser tratada como tal. El
PROVEEDOR/CONTRATISTA debera garantizar que los Subcontratistas respeten dicho caracter
de la informacién suministrada.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas, no podran exhibir y/o divulgar dicha
informacion confidencial sin el previo consentimiento escrito de MEDANITO.

EI PROVEEDOR/CONTRATISTA y/o Subcontratistas no podrén utilizar la informacion confidencial
para otro fin que el estrictamente indicado por MEDANITO.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA debera devolver o destruir —segun indicaciones de MEDANITO-
toda la informacién confidencial a MEDANITO una vez finalizada la obra/servicio.

Las limitaciones establecidas en esta clausula mantendran sus efectos, aln finalizada la relaciéon
entre MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA por el término de 5 afios.

Ante cualquier requerimiento de un juez o autoridad administrativa al
PROVEEDOR/CONTRATISTA o Subcontratistas de divulgacion de la informacion confidencial, el
PROVEEDOR/CONTRATISTA debera informarlo —en forma previa y dentro de las 48 horas
inmediatas posteriores- a MEDANITO.

Se entenderd como dafio causado a MEDANITO cualquier tipo de violacion a la confidencialidad
establecida en esta clausula.
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20 PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo descubrimiento, creacion o innovacion que se obtenga en el marco de la prestacion del
Obra/Servicio sera propiedad exclusiva de MEDANITO.

Toda informacién generada o procesada en relacion con la prestacion del Obra/Servicio sera
propiedad de MEDANITO. Seréa obligacion del PROVEEDOR/CONTRATISTA entregar a MEDANITO
dicha informacion, en su totalidad, si se interrumpiese la prestacion del Servicio y/o la ejecucion
de la Obra, o si se rescindiera el Contrato.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA no tendrd derecho alguno respecto de cualquier reservorio o
yacimiento de hidrocarburos (o derechos derivados) que fueran conocidos o descubiertos como
consecuencia de o en conexion con la Obra/Servicio.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA indemnizara, defendera y mantendra indemne a MEDANITO
contra cualquier reclamo, obligacion, pérdida, solicitud, gasto o demanda surgidas a raiz de
apropiacion indebida de secretos comerciales o por la violacién a derechos de autor, patentes u
otro derecho de propiedad, concreta o sospechada, vinculada o en conexion con la ejecucién de
la Obra/Servicio.

El PROVEEDOR/CONTRATISTA mantendrd indemne a MEDANITO respecto de todo reclamo o
accion derivados del uso de patentes de invencidn, marcas o propiedad industrial en general por
parte de aquel, o de sus Subcontratistas.

21 ETICA

EI PROVEEDOR/CONTRATISTA garantizara que ni €l ni ninguna otra persona o entidad actuante
en su nombre, hara oferta indebida, pagos, promesas de pago o autorizacion de pago de ningin
dinero, oferta o regalo, promesa de dar, autorizacion de dar algo de valor a cualquier empleado
0 agente de MEDANITO o funcionario publico con el proposito de: (i) influir sobre cualquier acto
o decision de dichos empleados, agentes o funcionarios; (ii) inducir a dichos empleados, agentes
o funcionarios a hacer u omitir acto que viole las obligaciones de los mismos; (iii) inducir a
dichos empleados, agentes o funcionarios a usar su influencia con cualquier autoridad publica
con el proposito de ayudar a MEDANITO o al PROVEEDOR/CONTRATISTA con la finalidad de
retener negocios o dirigir negocios en beneficio de una persona o entidad.
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De ningn modo, el PROVEEDOR/CONTRATISTA esté autorizado para llevar a cabo, en nombre
suyo o de MEDANITO, cualquier tipo de actos que puedan originar registros o informaciones
inexactas o inadecuadas respecto de activos, responsabilidades o cualquier otra transaccién o
que puedan violar cualquier normativa aplicable al Pedido/Contrato del que se trate. Por lo
tanto, en la ejecucion del Pedido/Contrato, el PROVEEDOR/CONTRATISTA comunicard a
MEDANITO, con la mayor brevedad, cualquier informacién que pueda llegar a su conocimiento
que indique cualquier desvio en la linea de conducta indicada en esta clausula.

EI PROVEEDOR/CONTRATISTA debera solicitar permiso previo a MEDANITO a los fines de utilizar
en la documentacion que emita o exhiba ante terceros el logotipo registrado de MEDANITO.

22 JURISDICCION Y LEY APLICABLE. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las relaciones que involucren a MEDANITO con el PROVEEDIR/CONTRATISTA en el marco de las
presentes CGC/Contrato, se regirdn por las leyes de la Republica Argentina.

En caso de un eventual conflicto respecto de la interpretacion de cualquiera de las clausulas de
las presentes CGC, tanto MEDANITO como el PROVEEDOR/CONTRATISTA pondran el maximo
empefio para resolver amigablemente las diferencias. En tal sentido, la parte que se considere
perjudicada debera comunicarlo a la otra parte, proponiendo una solucién al respecto.

Si el conflicto subsistiere en forma total o parcial, el asunto sera sometido al Tribunal Arbitral de
la Bolsa de Comercio de Buenos Aires, un arbitraje de derecho y sera de aplicacion el Derecho
Argentino, conforme el punto precedente.

La decision del citado Tribunal Arbitral serd definitiva y no apelable, pudiendo exclusivamente
ser ejecutada ante los tribunales competentes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, excepto
que MEDANITO y el PROVEEDOR/CONTRATISTA acuerden someterse a otra jurisdiccion.
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Revision: 01
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Fecha:24-06-2022

[Hora: 09:00HS

[Lugar/Unidad:LTS

[Equipo:mc 103

Tarea a realizar:

Mantenimiento preventivo (1000hs)

Personal Medanito

' Personal contratista

Empresa:

Equipo que realizo el ATS:

ontiveros diego, centeno claudio,maxi riveira,adrian rodrigues

Pasos de la tarea

Riesgos detectados

Acciones de control

1 Realizar permiso de trabajo y ats.

Sin riesgos inherentes.

Dar aviso a operadores.

Sin riesgos inherentes.

Uso de Epp

Parar equipo

Electrocucion

Genarar art, Uso de Epp

Consignacion electrica

Choque
electrico/Electrocucion/Quemaduras /
muerte

Uso de Epp, Aplicar 5 reglas de oro; realizar
corte visible y efectivo,bloqueo, verificar
ausencia de tension, colocar puesta a tierra 'y
cortocircuito, sefalizacion con tarjeta de color
azul (electricos) y color Roja (Mecanicos)

Regula valvulas, cambio de buijia,
cambio de filtro de aceite y aire

Golpes/ caida/postura incomoda /caida
de herramientas/apretones/Quemaduras

Mantener herramientas en balde. Alejar manos

Uso de Epp, observar obstaculos en vias de
transito, parar equipo y esperar que descienda
la temperatura. Cambiar de posturas cada 5
minutos, para evitar calambres y dolencias.

de puntos de aprisionamientos.

Revisar acople,revisar caja
multiplicadora(filtros nivel de
aceite y perdidas)

Golpes/ caida/postura incomoda /caida
de herramientas/apretones/

herramientas en balde. Alejar manos de puntos

Uso de Epp, observar obstaculos y lugar de
trabajo.Cambiar de posturas cada 5 minutos,
para evitar calambres y dolencias. Mantener

de aprisionamientos.

Dejar el lugar de trabajo limpio y
ordenado

Golpes/ caida/ torcedura

Uso de Epp, observar obstaculos y lugar de
trabajo

Desconsignar electricamente

Choque electrico/Electrocucion/muerte

Uso de Epp. Verificar y retirar todo objeto que
se encuente sobre o cerca del equipo.

Dar aviso a operadores sobre la
finalizacion de la tarea / Puesta en

marcha de equipo.

Ruidos. Desprendimientos de partes del
equipo. Golpes a operarios. Incendio /
explosion.

Uso de Epp. Chequear fijacion de protecciones
de partes rotantes como tambien de aquellas
partes que hayan sido intervenidas.

Firma y aclaracion
(Coordinador de MASC)

Firma y aclaracion
(Ejecutante)
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1 INTRODUCCION

Este manual define las normas y practicas recomendadas de medio ambiente y
seguridad para ser aplicadas en todas las instalaciones y actividades de FLARGENT
y Sus contratistas.

El uso del sentido comun, el aprendizaje y la aplicacibn de las normas que a
continuacion se describen, le serviran en su labor como herramientas para evitar
incidentes. Todos los trabajadores al servicio de la compafiia deben cumplir en forma
estricta estos procedimientos e instructivos, llevandolo a usted y a sus
comparfieros a trabajar en forma segura.

La informacién expresada en éste manual es de vital importancia, por eso le pedimos
que:

e Lea atentamente el manual.
Asegurese de comprender perfectamente su contenido.

e Llévelo con usted y Uselo como guia de practicas recomendadas de
seguridad, higiene y medio ambiente.

¢ Pregunte todo lo necesario: HACERLO PUEDE EVITAR UN INCIDENTE.

Si tiene cualquier duda al respecto consulte con su supervisor 0 con los especialistas
de MAS (medio ambiente y seguridad), ellos lo ayudardn para que usted pueda
completar su jornada de trabajo preservando su integridad fisica y regresar cada dia
a casa tal como se presento a trabajar, SANO Y SALVO.

El punto 4 NORMAS INTERNAS DE MAS son de uso obligatorio. El personal
gue no los cumpla puede ser pasible de sanciones.
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2 DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Declaro haber recibido el manual de normas de medio ambiente y seguridad de
FLARGENT S. A., como asi también una clara explicacion sobre su contenido.

Declaro conocer y cumplir la Politica de seguridad, salud y medio ambiente de la
compafia y que me regiré por las normas y procedimientos de FLARGENT S. A,
adecuando mi desempefio laboral a una conducta siempre segura. Entiendo que
trabajar en forma segura, cumplir y acatar todas las normas de seguridad, salud y
medio ambiente, es condicién de empleo.
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3 POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

. =™
Flargent

POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD Y
MEDIO AMBIENTE

En muestra tarea de “brindar soluciones integrales en tecnologia, ingenieri@, disefio,
fabricacion y montaje de equipos y servicios” en Flargent nos basamos en cuatro
principios:

1. Garantizar condiciones de trabajo seguras.

2. Preservar la integridad fisica y la salud mental de nuestros
colaboradores.

3. cuidar el impacto de nuestras actividades sobre el medio ambiente.

4. Anglizar y mejorar en forma permanente [a manera en |3 que
trabajamaos.

Para ello, Flargent se compromete a:

%  Crear conciencia y comprometer a todos los niveles de la organizacion en el
cumplimiento de esta Politica y de las disposiciones que de ella se deriven.

%  Incorporar los requisitos de calidad, sepuridad, salud y proteccion del medio
ambiente a los procesos, cumpliendo estrictamente con todas las normas,
reglamentos, estandares y leyes de aplicacion gque regulan la activided v
complementando Con Nuestros propios estandares.

#  Definir los objetivos, metas e indicadores de seguimiento planificando, monitoreando
y ajustanda en forma continua nuestros procesos de trabajo.

#  Actuar con diligencia y eficacia ante cualquier incidente que pueda comprometer |a
calidad de nuestro producto o servicio, la seguridad o la salud de nuestros
colaboradores o afectar al medio ambiente o la comunidad con la que interactuamos.

#  Establecer vinculos comerciales con proveedorss, sodos o contratistas que estén
alineados con estos valores y que velen por mejorar sus estandares de desempefio en
los aspectos de calidad, seguridad, salud y medio ambiente.

#  Participar y rendir cuentas a los accionistas para garantizar su conviccion y la
disposicion de recursos que se requieren para mantener vigente esta Politica.

#  Integrar esta Politica en la gestion de trabajo ejercendo liderazgo a través de la
responsabilidad de la linea de mando. .

.'-. B M)

Andres Carosio

Director General
Buenos Aires, Noviembre de 2016

4 NORMAS INTERNAS DE MAS

1. Todo accidente o incidente debe ser comunicado inmediatamente al superior,
quien hara un informe preliminar y lo presentara a la Gerencia MAS dentro de
las 24hs. de ocurrido el suceso; dirigird la investigacion del incidente,

presentandolo a la gerencia de medio ambiente y seguridad (MAS).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Solo se permitira fumar en los sectores habilitados para tal fin o fumaderos.
Se prohibe el consumo y/ o ingreso de bebidas alcohdlicas y/ o drogas en el
interior de todas las instalaciones de FLARGENT S.A.

Esta prohibido el uso de teléfonos celulares, computadoras portétiles y
cualquier tipo de equipo de audio (MP3, MP4, etc...) dentro de las areas
operativas o de procesos de FLARGENT S. A.

No esta permitido dentro de las instalaciones de FLARGENT realizar
cualquier tipo de bromas, correr o gritar.

No se deben obstruir extintores ni cualquier equipo de emergencia dentro de
las instalaciones de la empresa.

Es obligatorio el uso de ropa de trabajo y de los elementos de proteccion
personal indicados en cada una de las instalaciones de la Compafiia.

No se permite el uso de aire comprimido para limpieza de ropa o partes del
cuerpo.

Se debe circular por veredas, pasillos y sendas peatonales existentes dentro
de las instalaciones.

La velocidad méxima de circulacion dentro de las instalaciones de la
compafiia no debe superar los 5km/h.

La prioridad de paso dentro de las instalaciones la tienen los peatones. En
casos especiales donde circulen vehiculos especiales o de gran porte
precedidos por un hombre guia se dara la prioridad de paso a éstos por las
complejidades de las maniobras que impliquen el movimiento de los mismos.
Solamente las personas debidamente autorizadas podran conducir
autoelevadores. Dicha autorizacion sera entregada por el Gerente de planta y
el Coordinador de MAS.

Esta prohibido transportar personas sobre los auto elevadores o sus ufias.
Esta prohibido el almacenamiento de liquidos inflamables en lugares no
habilitados y sin protecciones contra incendios.

Todo recipiente que contenga productos quimicos debe ser identificado
mediante etiqueta con los datos y riesgos del producto.

El transporte de cilindros que contengan gases a presion (acetileno, oxigeno,
nitrégeno, gas refrigerante) debe ser vertical y los mismos deben estar atados

en los lugares de almacenamiento separando los llenos de los vacios.
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17. Solamente personas debidamente autorizadas podran trabajar en
instalaciones de baja tension. Para instalaciones de media y /o alta tension, el
trabajo debera ser realizado por un matriculado en la materia.

18. Se prohibe el uso de eslingas, cables de acero y cadenas en mal estado
como se indica en el formulario MAS007-000-01.

19. Es obligatorio el uso de arnés de seguridad en todo trabajo en altura superior
a dos metros de altura medidos desde los pies hasta el nivel de piso.

20. Solamente personas entrenadas podran operar maquinas y equipamiento.

“LA TENENCIA Y / O EL USO INDEBIDO DE ALCOHOL O DROGAS ESTAN
TERMINANTEMENTE PROHIBIDOS Y EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE
ESTA PREMISA ES CONDICION DE EMPLEO PARA TODO EL PERSONAL”

5 PREVENCION DE RIESGOS

La experiencia ha demostrado que las técnicas en prevencion de riesgos, cuando son
correctamente aplicadas por la supervision y los trabajadores, contribuyen a controlar
efectivamente la ocurrencia de incidentes.

A continuacién se describen conceptos y actividades en prevencion de incidentes que
usted debera poner en practica, con el objeto de eliminar o reducir los riesgos
relacionados con nuestras operaciones.

INCIDENTES Y SUS CAUSAS
DEFINICIONES DE INCIDENTE

Suceso 0 sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber
ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una
fatalidad.

Nota 1: Un accidente es un incidente que ha dado lugar a un dafo, deterioro de la
salud o a una fatalidad.

Nota 2: Se puede hacer referencia a un incidente donde no se ha producido un dafio,
deterioro de la salud o una fatalidad como cuasi accidente.

Nota 3: Una situacion de emergencia es un tipo particular de incidente.

CAUSAS DE LOS INCIDENTES

Los incidentes siempre obedecen a una causa y por ello deben ser prevenidos. Es
necesario investigar la causa a raiz de los incidentes, para evitar su repeticion.
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Las causas pueden deberse a:
e Actos inseguros
¢ Condiciones peligrosas
e Factores contribuyentes

La repeticion de un incidente es producto de una mala investigacion o de la falta
de compromiso con la prevencidn de riesgo.

Actos Inseguros

Son actos que ejecuta o deja de ejecutar un trabajador, por medio de los cuales
genera un riesgo para si mismo o para terceros.

Ejemplo: Uso de arnés de seguridad, sin estar tomado a un punto fijo .Empleo
inadecuado de herramientas, equipos, vehiculos, maquinas etc.

Condiciones peligrosas

Es una condicién de los equipos, de las instalaciones o de los peligros directos de las
tareas por medio de las cuales se genera un riesgo.

Ejemplo: Falta de pestillo de seguridad de gancho.
El cable esta amarrado con un solo prensa cable.
Factores Contribuyentes

Son los ocasionados por factores externos al trabajo y que no pueden ser
controlados.

6 PERMISOS DE TRABAJO Y EVALUACION DE RIESGOS

El objetivo de los permisos de trabajo es identificar los peligros y proponer el control
de los riesgos, tomar precauciones y mantenerlas hasta la finalizacion del trabajo,

verificar que las responsabilidades estan definidas.

PERMISOS DE TRABAJO QUE SE DEBERAN GESTIONAR DE ACUERDO A LA
TAREA A REALIZAR:

MASO080-10-10: Permiso de Trabajo en Altura.

MASO080-10-11: Permiso de Trabajo en Espacios Confinados.
MASO080-10-12: Permiso de trabajo en Excavaciones.
MASO080-10-13: Permiso de trabajo en instalaciones eléctricas.
MASO080-10-14: Permiso de trabajo en Frio.

MASO080-10-15: Permiso de trabajo en Caliente.
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MASO080-10-16: Andlisis de Riesgos de las Tareas.

LAS PERSONAS QUE SE ENCUENTREN REALIZANDO CUALQUIER TAREA DE
LAS INCLUIDAS EN ESTE LISTADO SIN HABER REALIZADO EL
CORRESPONDIENTE PERMISO DE TRABAJO SERA PASIBLE DE SANCION.

7 MOVIMIENTO MANUAL DE CARGAS

Uno de los riesgos mas comunes en las actividades diarias son los de lesiones
musculares, y entre ellos el lumbago de esfuerzo.

Estas lesiones estan relacionadas con trabajos que requieren el manejo y el
transporte manual de carga y se producen por dos causas principales.

1. Exceso de peso a movilizar.
2. Falta de técnica para ejecutar el trabajo muscular.

Para que no sufra un accidente con lesiones musculares, usted debera seguir los
siguientes consejos:

1. Examinar el peso levantando una de las esquinas. Si
el objeto es pesado, conseguir la ayuda de otra € 3
persona o levantar el mismo con algin medio i)
mecanico. Si la persona debe levantar el peso,
verificar si se lo puede soportar.

2. En caso de realizar el levantamiento primero debera
doblar las rodillas, levantar con las piernas y no con
la espalda: Colocar los pies cerca del objeto, doblar
las rodillas sujetando firmemente la carga, levantar
derecho y en forma suave manteniendo la espalda
recta y erguida.
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3. Cuando el peso ha sido levantado, no realizar giros bruscos, pues puede
lesionar la espalda.

4. El camino a recorrer debe estar libre de obstaculos y sin peligros. Asegurarse
de pisar firmemente antes de levantar el objeto.

5. Bajar la carga lentamente doblando las rodillas dejando que las piernas
hagan el trabajo. No soltar la carga hasta asegurarla en el piso.

En caso de utilizar carros para el transporte de materiales; siempre empujar, no tirar
de ellos: al empujarlo se esfuerza menos la espalda y es mas seguro, pues el objeto
puede voltearse.

Tener buena postura, es importante ¢Por qué?

e Porque una mala postura aumenta el cansancio.
¢ El cansancio disminuye nuestra capacidad de trabajo y atencion.
¢ El riesgo de accidente aumenta.

Saber levantar una carga es importante ¢Por qué?

e Porque debemos levantar muchas cargas durante todas nuestras actividades:
levantar y llevar una caja, levantar y desplazar una mesa, levantar y desplazar
cualquier carga pesada.

e Como vemos, levantar y llevar cargas, son las operaciones mas comunes en un
gran namero de actividades.

Finalmente hay que saber que la columna es el eje de nuestro cuerpo, es fragil y
debemos protegerla al maximo.

8 ORDEN Y LIMPIEZA / GESTION DE RESIDUOS

e Mantenga su lugar de trabajo en buenas condiciones de orden y
limpieza, esto ayudara al desarrollo de sus tareas y a su seguridad.

e Mantenga el piso despejado de herramientas o sobrantes de material,
en particular cuando desarrolle tareas en plataformas elevadas o
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andamios, los materiales puedan caer sobre las personas que circulan por debajo.
¢ Apile los materiales en forma segura y estable. Si es necesario acufelos o atelos
para que no se caigan.
¢ Todas las salidas, escaleras y pasillos deberan permanecer libres de obstaculos en
todo momento.

GESTION DE RESIDUOS

VERDE AMARILLO AZUL GRIS MARRON
Suelos
contaminados

Restos Precintos ¢ Recipiente e Restos W[l ¢ Suelos
comidas plasticos para  piezas cafios de PVC contaminados
Papeles no Tambores chicas no con
contaminados plasticos Restos de contaminados Hidrocarburos
Cartones no Cintas pH cables no Vidrio limpio 0  Producto
contaminados =T EES reutilizables e Escombros, quimico
Maderas no plasticas Filtros de aire Aisladores Materiales
contaminadas Bidones Tambores porcelana, absorbentes
plasticos metalicos no Materiales con
contaminados aislantes Hidrocarburos
Chapas Descargadores Sulfatreat

Domiciliarios No Metalicos Metalicos Inertes

(NON]O)

Contaminados

Trapos contaminados

Estopa contaminada

Papel contaminado

Guantes vaqueta/PVC

Mangueras contaminadas
Mangueras no contaminadas/gomas
Membrana polietileno contaminada
Bolsas plasticas contaminadas
Filtros de aceite

Filtros de algodon

Bolsas plasticas de soda
Empaquetaduras

Correas

Retenes

Diafragmas

Juntas no metélicas

Aisladores antibandalicos
—rings

Revestimientos cafierias
Bidones plasticos contaminados
Botellas plasticas contaminadas
Pinceles, rodillos pintura
Envases pinturas

Aerosoles

¢ Es responsabilidad de cada empleado mantener el orden y la limpieza en el lugar
de trabajo y en zona de obradores.

MANTENER EL ORDEN Y LA LIMPIEZA DEL LUGAR DE TRABAJO ES SU
RESPONSABILIDAD.
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9 TRABAJOS CON RIESGOS DE CAIDAS A DISTINTO NIVEL

Se define como trabajos con riesgo de caidas a distinto nivel a las tareas que
involucren circular o trabajar a un nivel cuya diferencia de cota sea igual a DOS
METROS (2mts.) o superior con respecto del plano horizontal inferior mas
préximo.

Contenedor

ORDEN DE PREFERENCIAS PARA EL TRABAJO EN ALTURA

¢ Eliminar los trabajos en altura

¢ Evitar la caida utilizando plataformas mecéanicas, andamios habilitados, guindolas y/ o

gruas habilitadas.

e Detener la caida y/ o disminuir sus consecuencias mediante el uso de arneses y

dispositivos para la detencion de caidas certificados.

PLATAFORMAS DE ELEVACION HIDRAULICAS

e Habilitaciones de los equipos por parte de
entes certificadores.

e Capacitacion especifica del operador en el
manejo del equipo.

e Habilitacion del operador de las plataformas
elevadoras por parte del fabricante o
certificadora.

ANDAMIOS

e Los andamios deben montarse y desmontarse
cuidadosamente por personal calificado.
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e Deben ser arrimados a puntos sélidos de construccion.

¢ Deben ser sélidos, resistentes y presentar todas las garantias necesarias para impedir
las caidas de personas, materiales y herramientas.
e Corresponde a todos vigilar el buen estado de los andamios.

¢ No utilizar mas que material de andamiaje adaptado y de buena calidad.

ALY Y
N AR

ESCALERAS DE MANO

Precauciones de uso

e Caracteristicas constructivas normalizadas.

e Ascenso y descenso con manos libres (usar bolsa
portaherramientas)

¢ No utilizar escaleras de madera.

¢ Inspeccion visual antes de utilizarla.

¢ No desplazarse sobre escalera.

¢ Fijar el extremo apoyado con cadenay candado

e Respetar el angulo de inclinacién al apoyarla (1:4)
1mts. Por cada 4mts. De altura

Escaleras
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Las escaleras rectas deben estar atadas en su extremo superior para evitar
gue reshalen o puedan caer boca a atrds. Si no es posible asegurarlas de
este modo, beberan fijarse en la base de los largueros.

Las escaleras de dos hojas beberan poseer siempre un elemento que limite la
apertura de las mismas y asi evitar que se abran demasiado.

Si tiene que acceder a un techo, losa o azotea, la longitud de la escalera,
debe sobrepasar como minimo 1 mt. (3 peldafios) del méaximo nivel a
alcanzar.

Las escaleras rectas y/o extensibles , siempre deben apoyarse de forma tal
que la distancia del apoyo de la base a la pared, sea un cuarto(1/4) de la
longitud hasta el apoyo superior

No utilice los dos ultimos escalones superiores para pararse.

Nunca use una escalera de dos hojas cerradas y apoyada como si fuese de
una sola hoja, ya que una de las hojas quedara suelta sin apoyar en la base.
Las escaleras fisuradas, quebradas o empatilladas de vuelva las al pafiol

A efectos de que no se tapen u oculten fallas en el material que las constitui,
las escaleras no deben ser pintadas.

Si es necesario trabajar con una escalera ubicada delante del paso de una
puerta bloquee dicha puerta con una valla y un cartel de sefializacion.
Siempre que suba o baje por una escalera, coloquese de cara a ella y
conserve las manos libres para agarrarse.

No utilice escaleras metalicas en la proxima de linea eléctrica, ni tampoco
suelde eléctricamente desde ellas, ya que son conductoras de la electricidad.
Nunca deje herramientas u objetos apoyados o colgados en los peldafios.
Una vez que termino su trabajo, devuelva las escaleras al pafiol.

Afirmarse bien en los peldafios. Compruebe no tener barro en el calzado.
Utilice las escaleras solamente como medio de ascenso y descenso. Esta
prohibido el uso de las mismas como plataforma de trabajo.

Andamios

Todo andamio debera contar con doble baranda (a 1m. y a 0,50m) y rodapié

Los andamios seran aptos para trabajar solo si cuentan con su tarjeta de
“Andamio Operativo”.

Siempre deben estar apoyados sobre una base firme y nivelada para luego
armarse aplomados.

Las estructuras de andamios que tengan una altura que supere tres veces la
base en su lado menos, deben estar estabilizadas y/o arrostradas a una
estructura fija cada 5 metros horizontalmente y 4 verticalmente

Si usa tornillos de nivelacién en la base asegurese que no sobresalga mas de
30 cm de rosca

Cuando se comienza a trabajar, las ruedas del andamio deben estar
bloqueadas para evitar desplazamiento accidental.

Mientras se desplaza un andamio con ruedas, no permita que quede
personal, elementos o herramientas arriba del mismo.

Asegurese que no haya ninguna linea eléctrica préxima al andamio con la
gue pudiera tomar contacto accidental.
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e Utilice escaleras aprobadas para ascenso descenso a los andamios. No
escale al andamio apoyandose sobre los diagonales

Andamios colgantes

e Solo utilice andamios colgantes si tiene la aprobacion de la Jefatura del
Proyecto o de quien esta lo designe.

¢ Cuando suba a un andamio colgante, a una silleta o guindola, hagalo con al
arnés de seguridad enganchado a una linea de vida independiente de la
estructura en la que esta trabajando. Verifigue que haya una sola persona
enganchada en cada linea de vida.

GUINDOLAS

Eslinga de
seguridad

Mosquetdn por
encima del gancho

Soga guia
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LA ESLINGA DE SEGURIDAD DEBE VINCULARSE POR ENCIMA DEL GANCHO
DE LA GRUA Y DIRECTAMENTE AL MOSQUETON DEL CABO DE AMARRE
DEL ARNES DE SEGURIDAD.

ARNES DE SEGURIDAD

Hebillas adicionales para el empleo de

equipos salvacaidas con anclaje esternal. Cola de amarre doble con mosquetdn de

55mm y no mas de 2mts de largo total.
P

INSPECCIONES A REALIZAR ANTES DE CADA USO.

| COSTURAS PRINCIPALES A INSPECCIONAR | | COSTURAS PRINCIPALES A INSPECCIONAR |
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CONSIDERACIONES

El arnés de seguridad no debera utilizarse si:
Presenta dificultad a la hora de inspeccionar costuras y cintas.

e Silas cintas de sujecion se encuentran cortadas, quemadas o con signos visibles de
deterioro.

e Silos anillos de sujecién se encuentran deformados, cortados o fisurados.
Si los seguros de los mosquetones no traban y/ o no se mueven faciimente al
apretarlos y soltarlos.

Una actitud coherente y precavida en la calle es la Unica forma de evitar los
accidentes que cotidianamente producen tantas victimas. Damos a continuacion
algunas recomendaciones para los conductores cuya observancia es la mejor
garantia contra el riesgo:

¢ No conduzca sin registro habilitante y en vigencia.

o Verifique que los frenos, la direccion y las luces
exteriores del vehiculo funcionen correctamente.
Use cinturén de seguridad y verifique que sus
acompanantes los lleven colocados.

¢ Nunca deje que los ocupantes de su vehiculo o los
paquetes cargados en el vehiculo obstruyan su
visibilidad lateral o posterior. El conductor debe
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tener un perfecto dominio visual constante de todos los angulos del transito.

e Cuando se aproxime a algun peatdn, aminore la marcha y esté siempre preparado
para frenar. Prevéngase contra la posibilidad de un movimiento repentino por parte
de un transeunte asustado. Ceda siempre el paso a la gente.

e Cuando un vehiculo esté detenido en alguna bocacalle piense que su conductor lo
habrd hecho por razones concretas. Deténgase usted también. Por detrds de ese
vehiculo lo acecha un accidente.

¢ Mantenga un control atento sobre los automoviles que lo rodean. Si puede evitarlo no
se cruce jamas por delante de otro vehiculo.

e Al conducir sobre calles de ripio, con nieve o hielo se deberan extremar las medidas
de seguridad y tomar todos los recaudos necesarios para evitar cualquier tipo de
accidente.

e Seiialice siempre las maniobras, jamas haga maniobras imprevisibles.

¢ Recuerde que la bocina no fue inventada para reemplazar a los frenos.

e Si debe cambiar un neumatico, hagalo al costado de la ruta en un lugar seguro y
utilizando todos los medios a su alcance para sefializar la maniobra. Manténgase
alejado de la cinta asfaltica.

e Se debe conducir con las luces bajas encendidas en todo momento y lugar.

Manejo en los yacimientos

¢ En los yacimientos la velocidad maxima es de 40km/h.

e En rutas Nacionales o Provinciales (Pavimentadas) la velocidad indicada o
100km/h si no hubiera sefalizacion.

e En rutas de ripio o tierra 40km/h.

e Dentro de las instalaciones 10km/h.

Equipos moviles
Equipos moviles solo deben ser operados por personal autorizado

o Conozca bien todas las especificaciones propias y las limitaciones del equipo
gue van a operar.

o Usted debe recibir el equipo en buenas condiciones de operacion. Si ademas
lo hubiese utilizado otro operario, reviselo antes de hacerse cargo e informe a
Su capataz de las novedades que encuentre.

e Todos los equipos moviles deben estar con bocina, alarma sonora de
retroceso, cinturdn de seguridad y extintor de incendio.

e
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11 SENALIZACION

La sefializacion es un complemento importante en las medidas de seguridad para
evitar incidentes. Antes de comenzar a trabajar coloque sefiales en lugares visibles;

pero también retirelos cuando ya no sean necesarios.

Algunas consideraciones:
e Las sefales deben ser legibles a una distancia segura.
e Preste atencion a las indicaciones de los carteles y sigalas.
e Los agujeros en losas, bordes de techos, plataformas

elevadas asi como las zonas ubicadas debajo de donde se

esta desarrollando algun trabajo, deben ser vallados
previendo la caida de objetos.

e Los agujeros de paredes que permitan el paso de una
persona o puedan dar lugar a una caida deben ser
sefalizados.

e Durante las horas de oscuridad, en las calles con transito

vehicular, las barreras deben ser siempre sefializadas con

luces intermitentes.
e Recuerde que las cintas de seguridad dan aviso de la presencia de un peligro pero

no ofrecen proteccién fisica contra ese peligro.

12 RIESGOS ELECTRICOS

La actitud preventiva

El trabajo sobre una instalacion eléctrica solo deber&a
ser hecho por personal idbneo que haya tomado las
precauciones del caso. Pero, la mayoria de nosotros
utiliza artefactos eléctricos todos los dias. El respeto

de las reglas siguientes ayudara a evitar accidentes.

Antes del trabajo:
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Verificar que el material esta bien conectado a tierra o que tenga doble aislamiento

indicada en el equipo por el simbolo: | O

Asegurarse del buen estado de los materiales, sobre todo de los conductores.
Proteger los conductores en caso de material portatil (riesgos de seccionamiento por
el paso de vehiculos).

Utilizar iluminacion alimentada con muy baja tensién (12 o
24 voltios) y en areas clasificadas con riesgo de incendio
y/ 0 explosién, estos equipos deberan ser anti explosivos;

por ejemplo: espacios confinados con mezclas explosivas.

Durante el trabajo:

Evitar tirar sobre los cables, tomas, uniones cable-
aparatos.

Estar atentos a todos los desvios en el funcionamiento

(humo, calor, ruido, etc...)

No repare usted mismo los equipos eléctricos:
Corte la alimentacion.
Sefiale a mantenimiento las anomalias.

Llame al electricista.

NO ELIMINE LOS OBSTACULOS QUE IMPIDEN EL ACCESO A LOS SECTORES
CON TENSION.

13 CONSIGNACION DE EQUIPOS
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El sistema de bloqueo / consignacion de equipos permite eliminar el peligro de
puesta en marcha, energizacién o llenado de equipos, cafierias, etc.; Cuando hay
personas que puedan entrar en contacto con éstas fuentes de energia peligrosas.
Serd severamente sancionado el operador que no respete las

normas del sistema de bloqueo.

Medaniroe

Recuerde retirar la tarjeta y su candado, una vez que haya

concluido el trabajo y no tenga mas necesidad de mantener

desactivado el circuito. Tm—

Solamente puede retirar el bloqueo de una instalacién la misma

persona que lo dispuso inicialmente.

Escriba en la tarjeta claramente el nombre de quien dispone el

blogueo y la fecha. i

N RETIRAR EETA TARIETA

Las tarjetas de seguridad sirven solo para advertir a los VER AL DERSE

trabajadores que el equipo, instalacion, valvulas, etc. esta siendo intervenido.

Los candados evitan que otras personas los accionen mientras usted esta
trabajando.

Pruebe los interruptores después de bloquearlos para asegurar la efectividad del
blogueo realizado.

CONSIGNACION DE EQUIPOS

1. Separar mediante corte visible la instalacién, linea o aparato de toda
fuente de energia (Seccionar interruptores, llaves termo magnéticas,
disyuntores, cerrar valvulas de liquido y/ o gases)

2. Bloquear los aparatos de corte o seccionamiento necesarios una vez
accionados. (Colocar candados en valvulas, chapas en bridas, candados en
instalaciones / interruptores eléctricos, etc.)

3. Verificar la ausencia de energia con los elementos adecuados. (Ausencia
de tension, concertacion de gases / liquidos peligrosos, atmdésferas explosivas,
etc.)

4. Efectuar las puestas a tierra y en cortocircuito necesarias, en todos los
puntos por donde pudiera llegar tensiéon a la instalacibn como
consecuencia de una falla o mala maniobra. (esto se aplica a las

instalaciones eléctricas)
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5. Colocar la sefializacion necesaria y delimitar la zona de trabajo.

No accione una valvula o interruptor que tenga una tarjeta que no sea suya.

No viole JAMAS un bloqueo instalado por otra persona.

14 PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIO

El incendio es un riesgo con el cual podemos encontrarnos todos los dias en
nuestras actividades, en casa, en el trabajo, en lugares publicos.

Para iniciar un fuego o una explosion deben estar presentes cuatro factores que
se grafican en el tetraedro del fuego:

REACCION EN
CADENA

o

Q

Y
&
2
D
Q 4

' CALOR

Si quitamos cualquiera de los componentes que forman el tetraedro lograremos
extinguir el fuego.

METODOS DE EXTINCION DE INCENDIOS

Enfriamiento: consiste en la extraccion del calor mediante la humectacion del
material combustible, logrando de ésta manera disminuir su temperatura por debajo
de la temperatura de ignicién, por ejemplo: Agua pulverizada, espumas AFFF, etc.

Sofocacion: Significa la eliminacion del agente oxidante (oxigeno) mediante la
aplicacion de un agente que lo desplace del lugar de la combustion disminuyendo su
concentracion por debajo del 16%, ejemplo: CO2; Halloclean, arena, etc.

Segregacion: ésta técnica consiste en la extraccion del material combustible que
aun no se ha quemado, de ésta forma se elimina uno de los lados del tetraedro
impidiendo que el fuego se propague ya que no cuenta con combustible para seguir
guemando. Esta técnica es utilizada a menudo para la extinciébn de incendios
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forestales / campos donde se elimina la capa vegetal del suelo dejando solo la
mineral por lo que el fuego solo puede quemar hasta el limite donde llega la capa de
vegetacion deteniendo su avance en el suelo mineral.
Inhibicién: Consiste en la inhibicion / corte de la reaccion en cadena por medio
del uso de extintores de polvo quimico seco, esta técnica permite extinguir las llamas
pero las brasas del incendio deberan ser refrigeradas con agua ya que el polvo
guimico seco no tiene poder enfriador ni de sofocacion.

CLASIFICACION DE FUEGOS

Los fuegos se clasifican en cuatro clases de acuerdo a los materiales
combustibles involucrados en los mismos.

Fuegos que se desarrollan en materiales soélidos como: papel,
maderas, telas, gomas, ciertos tipos de plasticos, soélidos que dejan
cenizas.

Fuegos que se desarrollan en

liquidos y gases inflamables /

combustibles como: pinturas, solventes, grasas, aceites, plasticos
licuables, etc...

Fuegos que se producen sobre materiales, instalaciones o equipos
sometidos a la accion de la corriente eléctrica.

— Fuegos que se producen sobre metales combustibles, como por ejemplo
magnesio, titanio, potasio, sodio y otros.

CLASE K Fuegos que se desarrollan en grasas o aceites de cocinas, utilizados
‘& generalmente en restaurantes o grandes cocinas.

—

MADERA
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15EQUIPOS Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Los elementos de proteccion personal necesarios operar en las zonas de trabajo seran
definidos antes del ingreso a cada planta.

e El andlisis de riesgos y el tipo de actividades que se realicen determinaran que
elementos de proteccion personal y/ o colectiva deberan utilizarse para las tareas
que realice dentro de las plantas.

e Los EPP deben ser mantenidos en buenas condiciones de limpieza e higiene ya que
de ésta manera aumenta su vida util y éstos cumplen en forma adecuada su funcion
de protegerlo ante un posible evento.

El calzado de Seguridad con
punteras y plantillas de acero evita
pinchazos y aplastamientos por
caida de objetos.

El uso de guantes de proteccion protege contra las
abrasiones de las manos, cortes y algunos golpes
leves.

Los lentes de seguridad protegen contra la
proyeccion de particulas y algunos liquidos que
puedan ingresar en la vista, asi como del polvo. No
utilizarlos es una decisiébn muy peligrosa.
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Utilizar proteccién respiratoria donde se generen
particulas finas, aerosoles, y en presencia de
gases 0 vapores peligrosos. Su olfato le indicara
gue es una buena decision.

El uso de proteccién auditiva es obligatorio en
todos los lugares donde se encuentre sefalado
Su uso, y en toda actividad que genere ruidos.
Recuerde lo importante que es escuchar las
palabras de sus seres queridos al momento de
exponerse a ruidos molestos.

La ropa de trabajo suelta
puede causar graves
accidentes. Es obligaciéon el
uso de ropa de trabajo con
mangas largas y bien
ajustadas al cuerpo. Si lleva
el cabello largo recuerde
atarlo y colocarlo dentro del
casco para evitar el contacto con partes

en movimiento.

RECUERDE...

Los elementos de proteccion personal no previenen los accidentes, solo atentdan
las consecuencias de un evento. Su uso junto a un andlisis continuo de los riesgos
es una decision inteligente.

16 EXCAVACIONES Y TRABAJOS SUBTERRANEOS

Las excavaciones pueden variar desde una fosa superficial hasta un complejo
movimiento de tierra. En algunos casos, se puede llegar a necesitar apuntalamientos
temporarios para asegurar que el suelo no se desmorone una vez abierto. Estos
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apuntalamientos temporarios pueden consistir en chapas de acero o vigas de
maderas ubicadas en las excavaciones.

EL PROBLEMA

Un concepto errdneo es que una excavacion es potencialmente peligrosa si tiene una
profundidad mayor a los dos metros.

Muchos accidentes, algunos de ellos fatales, se han producido en excavaciones con
una profundidad menor a los dos metros. Algunas veces, el personal se da cuenta de
gue se necesitan apuntalamientos en las zonas de excavaciones, y a veces no los
usan por que no estan a mano los materiales apropiados debido a que las tareas no
fueron planeadas adecuadamente.

1m3 de tierra pesa aproximadamente 1.3 toneladas, esto equivale a tratar de
sostener mas o0 menos el peso de un coche sobre el térax y sin aire para respirar.

CONDICIONES GENERALES DE SEGURIDAD

¢ Programar las tareas a realizar antes de comenzar con
las excavaciones, planificar los apuntalamientos.

e Establecer: las condiciones del suelo, los materiales a
utilizar para realizar los apuntalamientos, las escaleras a
utilizar para evacuar la excavacion.

e Se debe tener en cuenta un acceso adecuado a la
excavacion.

¢ Los tablestacados deben sobresalir al menos 15cm. Del
suelo y no deben superar 1.2mts. del fondo de la
excavacion.

e La ubicacion de los escombros, o de cualquier otro material debe ser hecha de tal
manera que no provoque desmoronamientos en los bordes de la excavacion.
Cuando sean posible los escombros deben estar a una distancia igual o mayor a la
profundidad de la excavacion.

¢ Colocar alrededor de la excavacion barreras limitrofes de acceso y sefalizacion que
indique la presencia de la misma.
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INSPECCIONES MINUCIOSAS
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Se deben controlar las excavaciones todas las semanas para asegurarse que los
materiales de apuntalamiento estén en buenas condiciones y que nada haya
sucedido que pudiera haber afectado la estabilidad de la excavaciéon. Los
resultados de estas inspecciones se deben registrar.

RESUMEN

Por todo lo dicho anteriormente, queda claro que cerca de las excavaciones
se debe tener absoluta cautela y que para prevenir desmoronamientos, se deben
apuntalar y hacer que sus laterales formen un angulo que impida su derrumbe.

El cavado de las excavaciones es uno de los primeros trabajos que debe
realizarse en un proyecto de construccion, desafortunadamente, para el personal,
puede ser el tltimo.

17 HERRAMIENTAS ELECTRICAS, DE POTENCIA Y DE MANO

1. MAQUINAS Y HERRAMIENTAS

En lineas generales las maquinas y herramientas deben reunir las
siguientes condiciones de seguridad:

e Las maquinas y herramientas deben ser seguras y en caso que presenten
algun riesgo para las personas que la utilizan, deben estar provistas de la
proteccion adecuada. Nunca operar una maquina o herramienta en mal
estado / sin protecciones.

e Seran del tipo Doble aislamiento o se colocaran sus masas a Tierra.

¢ Las herramientas de mano deben estar construidas con materiales adecuados
y ser seguras en relacion con la operacion a realizar y no tener defectos ni
desgastes que dificulten su correcta utilizacion.

e La union entre sus elementos debe ser firme, para
evitar cualquier rotura o proyecciéon de los mismos.

ePara el transporte de herramientas cortantes o
punzantes se debe utilizar cajas o0 fundas
adecuadas.

e Las maquinas y herramientas deberan ser revisadas
antes de su uso, independientemente de la revision
gue realice el sector de mantenimiento

o No altere, modifique o elimine las guardas protectora de
maquinas o herramientas motorizadas. Nunca quite las
e Las herramientas deben usarse solo en la y el propésito protecciones de
para la cual han sido disefiadas. no las fuerce mas alla amoladoras y sierras
de su capacidad.
eNo guarde en sus bolsillos herramientas con puntas o filos. Use el
portaherramientas de cuero o lona para colgar en el cinturén, siempre con las
puntas hacia abajo.
eNoO opere una maquina o herramienta sin haber recibido haber recibido
instrucciones previas.

e Las maquinas y herramientas deben ser mantenidas siempre en buen estado
de limpieza y funcionamiento.
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e Inspeccione y pruebe las herramientas antes de usarlas

e Las herramientas desgastadas son peligrosas; una llave stilson puede zafar
sorpresivamente si tiene los dientes gastados, o un martillo puede volar si
tiene el mango flojo o fisurado.

¢ Mantenga los cables de las herramientas eléctricas lejos de agua, aceites,
superficies calientes, bordes cortantes, partes mdviles, areas de circulacion,
etc.

¢ No utilice herramientas de fabricacién “casera”.

RIESGOS MAS COMUNES:

Al trabajar con taladros eléctricos, sierras circulares, roto
percutores, llaves de impacto u otros, tenga presente que el
toque (fuerza) que desarrolla la maquina, puede aumentar
sorpresivamente al atascarse la herramienta; puede llegar a
quitarsela de sus manos.

Las sierras circulares y amoladoras deben siempre ser
usadas con su correspondiente protector colocado.

HERRAMIENTAS HIDRAULICAS

Cuando se realicen tareas con equipos 0 herramientas
hidraulicas tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Deben ser operadas Unicamente por personal capacitado y habilitado para
tal fin.

Si se presentan dificultades en el armado, no realice adaptaciones,
suspenda la tarea y comuniquelo inmediatamente al supervisor. Igual
procedimiento lleve a cabo con las dobladoras de circuito hidraulico simple
y manual.

Controle que todas las conexiones, mangueras, accesorios, etc. Se
encuentren perfectamente ajustadas y aseguradas. El ajuste de acoples
debe realizarse en forma manual, sin utilizar ningln tipo de herramienta
gue pueda deteriorar el equipo.

Seleccione los componentes y accesorios correctos de acuerdo al tamafio
del material a procesar. No altere los componentes o partes del equipo con
accesorios no avalados por el fabricante.

Ubiquese detras del equipo, mientras el piston tenga presion hidraulica.

HERRAMIENTAS ACCIONADAS POR POLVORA

El uso de herramientas accionadas por polvora,
como ejemplo pistolas clava pernos, Soldaduras
cuproluminotérmicas, etc. esta restringido solo
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para personas habilitadas por FLARGENT. No las emplee si usted no ha sido
habilitado.

18 SOLDADURA ELECTRICA / GAS

SOLDADURA ELECTRICA

¢ Como complemento de los elementos basicos de proteccién
personal, utilice siempre: Campera o delantal con mangas
de cuero, guantes para soldador (pufio largo) y polainas.

e Coloque pantallas de proteccion contra la radiacion
“flechazos” cuando efectie soldaduras en areas donde
existen interfases de tareas.

¢ Disponga de matafuegos en el lugar donde vaya a efectuar
trabajos de soldadura.

e Verifique que las é&reas se encuentran libres de
combustibles.

SOLDADURA Y CORTE OXIGAS

e Verifique que el equipo esté completo y que sus
componentes funcionen correctamente (Tap6n de
proteccion, reductores de presion, valvulas de corte por exceso de flujo, valvulas de
seguridad para los retrocesos de llama, mangueras conectores, abrazaderas, sopletes)

¢ Disponga de matafuegos en cada uno de los lugares donde vaya a efectuar trabajos de
oxicorte o soldadura. Confirme que las areas se encuentren libres de elementos
combustibles (trapos, maderas, hidrocarburos, gases)

e Prevea la colocacion de barreras antichispas mediante el uso de lonas ignifugas,
bateas de retencion, mantas ceramicas, carpas, etc.

e No permita que las mangueras se enrosquen, retuerzan o se apilen materiales sobre
ellas. Protéjalas con tablones laterales si atraviesan calles y manténgalas alejadas de
escaleras, plataformas de trabajo y lugares de transito, donde puedan representar un
obstaculo para la circulacion.

e No coloque los tubos de gases dentro de espacios confinados, andamios o
plataformas.

¢ No deje los equipos oxigas o tubos abandonados en las areas de proceso. Regréselos
al almacén o pafiol al finalizar la jornada de trabajo.

e Utilice los carros para transportar tubos y verifique que estén bien atados.

o No utilice los cilindros como rodillos, soportes de otros materiales, ni cualquier otro uso
distinto al de su funcion especifica.

¢ Utilice los dispositivos especialmente disefiados y aprobados por FLARGENT, para el
izaje de tubos (Jaulas). Previo izaje verifique el correcto estado de eslingas, grilletes,
cancamos, etc.
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¢ No retire las tulipas de proteccion de valvulas.

19 EQUIPOS Y ELEMENTOS DE IZAJE

Cualquier persona que maneje una grua debe haber sido entrenada en el manejo
de esa grua especifica y habilitada por un organismo internacional. Para la
aprobacién de la instruccién debe haberse completado exitosamente el 100% de
los examenes.

Las siguientes recomendaciones deben seguirse para lograr operaciones seguras:

e Haga un control diario de seguridad de su graa.

e Cuando guia una carga utilice siempre sogas para mantener ' f—
una distancia segura de la carga. ‘ ‘.'9?.1 e,

e Cuando mueva una carga esté seguro que otras personas g A %i’}\“
que trabajan en los alrededores conozcan sus intenciones. S 3@

¢ Use solo eslingas aprobadas y certificadas. @ 3

¢ Mantenga su gria en perfectas condiciones de uso. |

e Cuelgue las eslingas luego de usarlas.

¢ Nunca opere graas si no esta entrenado y habilitado.

¢ No levante cargas sobre personas.

¢ Nunca dejar cargas suspendidas por largos periodos de tiempo.

¢ Nunca realice movimientos fuera del radio de giro y configuracion establecida en la
tabla de capacidad de carga de grua.

¢ No realice izajes cuando los vientos superen los 30Km/h.

¢ Nunca debe operarse debajo de lineas eléctricas

Uso de eslingas y accesorios

e Conozca el uso correcto de aparejos, eslingas guardacabos, grilletes, mordazas,
cufias y pinzas.

e Conozca el peso de los bultos y la capacidad de las eslingas.

e Enganche una sola eslinga en cada gancho. En caso de
necesitar colgar varias eslingas utilice un grillete. Los
ganchos siempre deben tener su seguro.

¢ Las eslingas deben posicionarse en el fondo del gancho,
nunca debe hacerlo en la punta.

¢ Solicite aprobacién de su supervisor antes de enganchar
un bulto a algun perfil o parte estructural.

Si las eslingas presentan hilos rotos o nudos consulte
a su supervisor antes de utilizarlas.

CABOS Y CABLES
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Los cables de acero deben revisarse para detectar mordeduras, alambres cortados,
retorceduras o partes gastadas antes de usarlos.

Método de colocacién de prensa cables

e Aplique el primer prensa cable dejando una longitud
de cable adecuada para aplicar los restantes.

e Se coloca el primero a una distancia de la punta del
cable igual a 6 didmetros del cable.

e Los demas prensa cables se ubican distanciados en
partes iguales, no mas que el ancho de la base de
las grampas, girar las tuercas, tensar el cable,
apretar a fondo con regularidad todos los prensa
cables hasta el toque recomendado.

DOBLE
ZUNCHADO

Sy .
(L4 L) CONTRATUERCA

[ 3 MmN
F13.101.c  ©[FMM

20TRABAJO EN ESPACIOS CONFINADOS

Los principales riesgos en estas areas estan asociados con la presencia de gases
téxicos o inflamables, humos y vapores. Para evitar éstos riesgos es necesario
adoptar un procedimiento bien definido que incluya instrucciones escritas que
especifiquen las precauciones a ser observadas para evitar dafios al personal.

Un espacio confinado puede ser definido como un espacio no accesible faciimente y
al que entran algunas personas durante el curso de sus tareas normales, y que esta
suficientemente cerrado como para permitir la acumulacién de gases inflamables o
toxicos, vapores o polvos generando una atmoésfera peligrosa para la vida humana.

RIESGOS ASOCIADOS AL INGRESO DENTRO DE ESPACIOS CONFINADOS:

Deficiencia de oxigeno: Por debajo del 19,5%.
Atmoésfera sobre oxigenada: Por encima del 23%.
Atmoésferas explosivas.

Atmoésferas con presencia de sustancias toxicas.

PRECAUCIONES:
e Generar un permiso de trabajo para espacios confinados donde contemplen las
medidas y pautas de ingreso en forma segura, el mismo quedard colgado en la

e
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entrada al espacio confinado junto con un tarjetero que indique la cantidad de
personas que se encuentran trabajando dentro del recinto.

e En todo ingreso a espacios confinados se contara con la presencia de un hombre
guia que no debera ingresar en ningln momento dentro del lugar. En caso de
emergencia, éste activara el plan de
emergencias correspondiente.

e Las personas que ingresen dentro de un
espacio confinado deberan  hacerlo
utilizando un arnés de seguridad vinculado
por una soga de vida al exterior del recinto.
Cuando dentro del recinto deban trabajar
mas de una persona a la vez todos deberan
utilizar los arneses de seguridad pero no
estaran vinculados a la soga guia.

¢ Planificar y practicar el escape en caso de
emergencias antes de comenzar a trabajar
dentro de los espacios confinados.

¢ Utilizar equipos de medicién de %02, H2S;
CO vy explosividad en cada caso cuando
corresponda.

e Siempre que se ingrese a un espacio
confinado con presencia de gases tOxicos
se debera utilizar equipo de respiracion
asistida o equipo auténomo de aire.

e Una vez que se haya salido de un espacio
confinado, o al suspender la tarea, las medidas de seguridad deberan ser
recomprobadas para verificar que las condiciones del ambiente no han cambiado.

21 SEGURIDAD EN EL MANEJO DE PRODUCTOS QUIMICOS

Existen muchos productos quimicos que son toxicos para el ser humano. Pueden
causar problemas de respiracion, o dafios en los tejidos del cerebro, los rifiones,
los pulmones y el sistema nervioso. El grado de riesgo dependera de la forma en
gue se manejan los productos quimicos y del tiempo durante el cual la persona
estara expuesta a ellos.
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PARA MANEJAR CON SEGURIDAD LOS PRODUCTOS QUIMICOS SE
DEBERA CONOCER:

¢ La ficha de seguridad (FDS) del producto a utilizar.

¢ Toxicidad del producto y sus riesgos.

e Tipo de embalaje y la rotulacion de los materiales peligrosos, que contengan
advertencias para el personal que no esta familiarizado con dichos productos.

e Las recomendaciones para el almacenamiento seguro.

¢ Los problemas relacionados con la manipulacién y la mezcla de productos quimicos.

e Los distintos elementos de proteccién personal a utilizar cada vez que se deba
manipular un elemento quimico.

e Las precauciones a tomar para evitar el contacto con la piel, la ingestion y la
inhalacion de sustancias toxicas.

¢ Recuerde no fumar ni comer al manipular productos quimicos.

Combustibles

e Los materiales combustibles deberan ser mantenidos alejados de fuentes de calor,
tales como: lineas de vapor, radiadores calefactores o proceso en caliente. En caso
de que esto no sea posible, se deben tomar recaudos especiales para evitar
incendios, tales como el uso de mantas ignifugas para chispas, arresta llamas, para
lo cual siempre consulte a su supervisor.

ePara la recarga de equipos portatiles con motores a explosion (motosierras,
generadores, vibrocompactadores, etc.) mantenga los combustibles liquidos dentro
de recipientes de seguridad homologados.

En caso de contacto accidental con un determinado producto coloque sobre el
cuerpo de lavictima la hoja de seguridad y entréguela al servicio de emergencias
para que éstos puedan hacer un diagnéstico y tratamiento rapido y efectivo del
trabajador.

22 ACTUACION EN CASO DE PARO CARDIO RESPIRATORIO

EVALUAR LA SEGURIDAD DEL LUGAR
¢ No arriesgue su vida
¢ No deje solo al lesionado
e Proteja a la persona de nuevos riesgos.

ACTIVACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS
e Solicite a una persona que se encuentre con usted que llame inmediatamente
al Servicio de emergencias médicas y que vuelva para confirmar el llamado.
e Si se encuentra dentro de planta active el plan de emergencias interno para
realizar las llamadas correspondientes.
o Al llamar al Servicio de emergencias siga todas sus instrucciones y brinde la
siguiente informacion:
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Lugar de la emergencia con los nombres de las calles laterales, rutas y/ o
nombre de la planta.

Numero de teléfono del que llama.

Qué sucedié (quemadura, ataque cardiaco, fiebre, desmayo, golpes, etc.)
Cuéntas personas necesitan ayuda

Qué ayuda estan recibiendo

cualquier otra informacion requerida

SIEMPRE CUELGUE ULTIMO

VVVVVYVY VY

Si el Sistema de Emergencias Médicas no puede ser activado, ya sea porgue no
existe un sistema de emergencia local o porque no tiene cémo comunicarse con él, -
y solo en estos casos-, traslade a la persona afectada a un centro asistencial.

r

Cadena de supervivencia de la ACE
de la AHA para adultos

1. Reconocimiento inmediato del
paro cardiaco y activacion del
sistema de respuesta de emergencias

2. RCP precoz con énfasis en
las compresiones toréacicas

3. Desfibrilacién rapida
4, Soporte vital avanzado efectivo
ks. Cuidados integrados posparo cardiaco

C — Circulacién y control de las hemorragias.
A — Via aérea permeable y alineacion de la columna cervical.
B — Asegurar la respiracion.

C — Si la victima no respira o jadea comience con las maniobras de reanimacion
mediante 30 compresiones toracicas.

1° - Colbéquese junto a la victima arrodillado a su lado y con la espalda recta.

2° - Identifique la linea media del esternén, colocando una mano en la linea de los
pezones y entrelace su otra mano para realizar las compresiones.

3° - Comience las compresiones manteniendo la espalda recta, apoyando todo el
peso de su cuerpo para permitir que el pecho descienda al menos 5 cm por
compresion a una frecuencia de 100 compresiones por minuto.

La secuencia de compresiones y respiraciones debe ser de 30 compresiones cada 2
respiraciones, permitiendo en cada compresion que el pecho se eleve antes de
comenzar con una nueva compresion.
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A — Luego de las primeras 30 compresiones alinee el cuello para abrir la via
respiratoria u mandibula inferior para permitir el paso de aire hacia los pulmones.
Muchas veces la base de la lengua se relaja y obstruye el ingreso de aire hacia los
pulmones. Si la victima tiene algun objeto a la vista que obstruya el paso del aire y es
facil de quitar, hagalo y verifique si la persona respira.

B — Luego de las compresiones apliqgue dos insuflaciones con suficiente aire como
para que se eleve el pecho. Si la respiracion se reestablece y no hay peligro, coloque
a la victima en posicion lateral de seguridad para permitir la salida de liquidos que
puedan obstruir la via respiratoria.

Hresponde

N respira o no respira normalmente

golo pdea’boquea)

A«utmr el sistema \ Obtener un
\ desfibrilador

dn emergencias

Comprobar el ritmo /
aplicar descargas si
procede

Repetir cada dninutos
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Hemorragias
Es la ruptura de algunas arterias o venas, por las que circula la sangre.

Hemorragias Internas
Como actuar:
1- Acostar al accidentado
2- Abrigarlo
3- No darle de beber
4- Volver la cabeza de costado, para evitar que se ahogue en caso salir sangre de
la boca.

Hemorragias Externas

Como actuar:

1- Presione sobre la zona de la herida usando guantes estériles.

2- Colocar una almohadilla como parche. jNo se debe hacer presion directamente
con la mano!

3- Cuando se sature de sangre, no lo debe quitar sino colocar otro encima.

4- Levantar el miembro afectado para dar un menor flujo de sangre

Recuerde:

El torniquete: Es el Ultimo recurso.

Evite utilizarlo si no tiene un exacto conocimiento de su empleo.

Nunca realizar un torniguete con cuerdas o alambres que puedan dafar la piel o los
tejidos, utilizar vendas de género. Debe aflojarse cada 20 minutos y por espacio de
30 segundos.

Toda herida, por insignificante que parezca, debe ser vista por un medico.

Fracturas
¢, Como Actuar?:

1. Nunca Mueva a la victima. Salvo que no exista otra manera de socorrerlo.

2. Inmovilice la fractura. Al realizar un mal movimiento, las arterias del hueso roto
pueden desgarrar los tejidos y la piel.

3. Ate con firmeza dos tablillas que sobrepasen los extremos del hueso fracturado.

4. Al trasladar al accidentado, mantenga inmovilizado el miembro fracturado.

5. Aplique las tablillas al miembro fracturado con cuidado, atdndola en varias partes
con firmeza. No realice ligaduras sobre la fractura.

Fracturas de columna o de cuello

Cualquier persona que tras un accidente se queje de dolor en el cuello o la espalda;
o cualquier persona con una lesién en la cabeza o inconsciente, puede tener una
lesion en la columna.
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iMuy Importante! A menos que exista un peligro inmediato, nunca mueva una
victima con una lesiébn en la columna, porque aun un leve movimiento puede
ocasionarle una paralisis permanente o la muerte.

Este tipo de lesion es sumamente grave, siendo sus sintomas: fuertes dolores en la
espalda, entumecimiento, sensacion de hormigueo, picazon y paralisis en los
miembros.

Primeros Auxilios

Nunca mueva al paciente, salvo que sea estrictamente necesario.

Mantenga la espalda con la cabeza inmdvil, en posicion recta, con el mentdén hacia
arriba, hasta la llegada del medico

Nunca debe tratar de colocar el hueso en su lugar. Al entablillar, deje el vendaje
haciendo presion sobre la herida.

Quemaduras
Pueden producirse por contacto o exposicién a:

Sustancias quimicas
Fuego

Liquidos y gases calientes
Radiacion

Electricidad

Otros

Puede ser:

De 1° grado: Afecta la epidermis Gnicamente

De 2° grado: Afecta epidermis y dermis. Produce ampollas y deja marcas en la piel.
De 3° grado: Afecta epidermis, dermis y tejidos subcutaneos, son profundas.

Es mas grave una quemadura de 1° grado extensa que una de 3° grado localizada.
Segun estadisticas recientes, una persona con el 15% de superficie corporal
guemada es un caso grave; y con el 30% implica en la mayoria de los casos, la
muerte.

Las partes del cuerpo mas afectadas por las quemaduras son: Cabeza; Manos;
Organos Genitales.

¢Cémo actuar?:

1. Aplicar agua fria, si aplica hielo, no lo haga directamente, el frio también quema.

2. Si hay dos personas con quemaduras similares

3. Evite que la ropa este en contacto con la piel quemada.

4. En quemaduras quimicas; lave con abundante agua para eliminar todo vestigio de
la sustancia causante de la quemadura

RECUERDE: Nunca administre bebidas alcohdlicas o estimulantes a un herido o
guemado.
Todas las quemaduras necesitan una atencion médica rapida y eficiente

Estado de shock




MANUAL DE NORMAS Y PRACTICAS | cop: Mas-013

RECOMENDADAS DE MEDIO Revision: 02
I Flargent
[

AMBIENTE Y SEGURIDAD Vigencia: AGOSTO 2015

SISTEMA DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD Pagina 38 de 42

Es un estado anormal en lo orgénico, y funcional, producido por la perdida de sangre,
dafios a tejidos por quemaduras, golpes o productos de una violenta crisis
emocional.
Puede estar acompafiado por perdidas de conocimiento y trastornos circulatorios
El estado de shock puede ser fatal y ocurre cuando el sistema circulatorio deja de
enviar suficiente sangre oxigenada a los 6rganos vitales especial al celebro.
Signos:

e Pulso rapido y débil

e Piel palida, sudorosa y fria

e Respiracion débil Nauseas y vomitos

¢, Como actuar?

Demuestre seguridad y serenidad al paciente.

Ayudelo a combatir el miedo alentandolo

Acuéstelo con la cabeza hacia un costado por si llega a vomitar.

Manténgalo quieto y abrigado

Eleve las piernas de la victima de 15 a 30 centimetros del suelo utilizando

cualquier objeto disponible, esto permitird que la sangre viaje directamente a los

organos vitales.

6. Trate de mantener la temperatura normal de la victima. Si el ambiente es frio,
coloque abrigo por encima. Si el ambiente esta demasiado caliente, trate de
refrescarlo proporcionandole sombra o soltandole la ropa.

arwnNpE

Hipotermia
Es la disminucion general de la temperatura del cuerpo, causada por la exposicion
del organismo a bajas temperaturas

¢, Coémo actuar?

Coloque al afectado en una bolsa de dormir y manténgalo abrigado. Si fuera

necesario, se proporcionara calor colocando alrededor de la victima envoltorios de

tela con arena, tierra o piedras previamente calentadas. Estos envoltorios pueden

aplicarse en las axilas, entre los muslos y en la parte mas estrecha de la espalda.

¢, Como proceder ante extremidades del cuerpo congeladas?

Cuando una extremidad esta congelada superficialmente, la circulacion de la sangre

se encuentra disminuida o ha cesado y ello lesiona los tejidos. Si el cuadro que

presenta no es grave, se debera actuar de la siguiente manara:

e Acueste a la victima y proporcionandole abrigo y color en un lugar apropiado

o Afloje las prendas y , de ser posible, proceda a cambiar su ropa, especialmente la
exterior

¢ No coloque la extremidad afectada muy préximo a una estufa o al fuego

e Sumerja la parte afectada en un recipiente con agua templada durante una hora,
eleve progresivamente la temperatura del liquido hasta cerca de los 40° C,
cuidando no lesionar la piel pues, como comprendera, se encuentra insensible.

e Sino hay posibilidad de realizar lo mencionado, se puede aplicar directamente el
calor corporal de otra persona.

¢ No se debe aplicar anestesia para calmar el dolor.

Golpe de sol o de calor
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Se trata de una afecciéon facilmente evitable, si se toma la precaucion de llevar la
cabeza cubierta en sitios soleados. El golpe de sol actia sobre el sistema nervioso
central y provoca congestion sanguinea con aumento de la presion cerebral.

Los sintomas son: fuerte dolor de cabeza, pulso acentuado y lento, vémitos, fiebre en
aumento, en casos graves, estado de coma profundo.

¢, Como actuar?

e Debe colocarse al afectado a la sombra, con prendas flojas, y aplicarle compresas
frias o hielo en la cabeza.

e Se puede suministrar café o jugos de fruta, pero nunca alcohol o alimentos
salados

e No confunda golpe de sol o calor con insolacion , ya que son afecciones
completamente distintas, tanto en cuando a los 6rganos afectados como en
cuanto al tratamiento a seguir:

Insolacion

Afecta particularmente a quienes realizan tareas pesadas en zona de calor
sofocante. La insolacion es provocada por la gran pérdida de liquido y consiguiente
deshidratacién del organismo, con disminucion de cloruro de sodio en la sangre. Esto
induce la formacion de toxina que atacan principalmente al corazéon y pueden llevar a
la muerte

Los sintomas que presentan son: Sed insoportable, cansancio general, piel reseca,
respiracion fatigosa, calambres, pulso rapido, débil e irregular, pérdida del
conocimiento.

¢, Como actuar?
e Debe colocarse al afectado a la sombra, con las prendas flojas, y aplicarle
compresas frias en la cabeza, estomago y vientre.

Botiquin de primeros auxilios

El botiquin de primeros auxilios es un recurso basico para las personas que prestan
un primer auxilio, ya que en el se encuentran los elementos indispensable para dar
una atencién primaria a victimas de un accidente o enfermedad repentina.-

23 ENVENENAMIENTOS

ENVENENAMIENTO
El envenenamiento suele producirse de una a tres maneras distintas: por ingestion,
por contacto consustancias varias y por mordeduras de animales o insectos.

Envenenamiento por ingestion.

En caso de envenenamiento por ingestion, se debe actuar rapidamente. Se necesita
auxilio médico urgente. Una vez que el veneno ingrese a la sangre o al sistema, es
dificil de tratar.

Tomar contacto por teléfono o por radio con el centro asistencial mas proximo,
pidiendo instrucciones y brindando informacién sobre el producto ingerido.

e En todos los lugares de trabajo deben existir las instrucciones de primeros auxilios
correspondientes a los productos que se utilicen.

e
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¢ En la intoxicacién por acidos, corrosivos o derivados del petréleo, no inducir el
vomito.

e Llevar la botella o el paquete con la droga o veneno ingeridos por el paciente, al
hospital, junto a la victima. También puede ser valiosa la informacién proveniente
de la victima o testigos que vieron el incidente.

Envenenamiento por contacto
Estos se suelen producir por productos quimicos o algunas plantas.
Normalmente, como consecuencia, se producen quemaduras a los 0jos 0 a la piel.

e Lavar la piel o los ojos afectados con abundante agua limpia durante 15 minutos por
lo menos.

¢ Quitar la ropa y zapatos contaminados.

e Obtener asistencia Médica

e Lavar la ropa contaminada antes de volver a usarla.

Envenenamiento por inhalacion

e Retirar a la victima de inmediato del ambiente contaminado.

e Observar los signos vitales. Si no respira comenzar con las maniobras de RCP
(reanimacién Cardio pulmonar)

¢ Obtener asistencia médica urgente.

Mordedura de vibora o picadura de aracnido.

¢ Mantener quieta a la victima, calma y preferentemente en posiciéon de acostado.

Inmovilizar la zona mordida y mantenerlo por debajo del nivel del corazén.

Apretar sobre los bordes de la herida, para expulsar la sangre y el veneno.

Aplicar hielo o pafios frios en la region de la herida para reducir la circulacion.

Transportar inmediatamente a la victima a un centro médico especializado. Si la

victima puede llevarse a una instalacion médica dentro de las cuatro o cinco horas

de producido el accidente, y no se desarrolla ningin otro sintoma, no es necesario

ningun otro primer auxilio.

¢ Si se desarrollan sintomas de suave a moderado, aplicar una banda constrictora de
5 a 10 cm por encima de la mordedura, pero no alrededor de una circulaciéon. La
banda tendrda entre 2 y 4cm de ancho. Poner la banda cefida, pero lo
suficientemente floja como para poder introducir un dedo por debajo. No se
pretende parar la circulacién de sangre; Unicamente reducirla un poco. Controlar el
pulso en la extremidad por debajo de la mordedura para verificar que el flujo de
sangre no se ha detenido.

e No succionar con la boca. Esto podria ser fatal para que lo haga. No practicar
incisiones en la herida.

Ademas

e Recordar que hay que controlar si sobreviene el shock, en cuyo caso hay que tratar
a la victima como en cualquier otro shock.

e Identificar a la vibora o aracnido. Si es posible. Matarlo y transportarlo con la
victima.

¢ NO DAR a la victima alcohol, ni sedantes, ni aspirina, ni ningdn remedio que
contenga aspirina.
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24 PLAN DE EMERGENCIAS

Cada planta cuenta con un plan de emergencias que debe ser seguido acatando
las indicaciones del personal de las plantas. Tenga en cuenta los siguientes
consejos:

e Asegurese de haber recibido la capacitacion

correspondiente sobre el plan de emergencia de la

planta.
¢ Espere instrucciones del jefe de la emergencia.
¢ Identifique el punto de reunidbn mas cercano.
e Sepa en que dias y horarios se prueba la sirena de

emergencias de su planta.
¢ Identifique a las personas que deberd seguir en

caso de una emergencia. %
e Mantenga siempre libre los caminos y vias de

evacuacion e identifique las salidas de emergencia

mas cercanas.

RECUERDE

SIGA LAS INDICACIONES DEL PERSONAL DE PLANTA Y
DIRIJASE AL PUNTO DE REUNION MAS CERCANO.

25 PRESENCIA DE SULFURO DE HIDROGENO (H,S)

El H,S se puede encontrar en los siguientes lugares o instalaciones de la compafiia:
e Enlos pozos de extraccion de petréleo.
e En las plantas de tratamiento y endulzado de gas natural.

Equipos de deteccion de acido sulfhidrico

Dada las caracteristicas de los yacimientos de la zona, de paulatina acidificacién, se
debe tomar continuamente especial precaucién en la deteccién y/o control del H,S
tanto en la zona de procesamiento de gas de la Planta, como en las instalaciones
propias en los yacimientos. Es indispensable el uso de equipos portatiles de
deteccion de H,S a fin de operar en condiciones seguras ante la presencia de H,S

Tenga en cuenta:

1. No asistir solo a zonas con riesgo de H,S, siempre hacerlo acompafiado,
utilizando una mascara con filtro adecuado para H,S y un equipo liviano de
salvamento (ELSA) para casos de evacuacion.

2. Cuando la concentracion sea mayor a 15ppm, se suspenderan todas las
actividades en el sector afectado.

3. Si se debe trabajar sobre una zona con altas concentraciones de H,S, se
deberan utilizar un equipo de respiracion autbnoma y/o una linea de aire
asistido.

S
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4. Cuando la concentracién supere los 15ppm todo el personal del &rea afectada
deberé& evacuar el sector hacia el punto de reunion establecido en la planta.

5. El personal afectado por la presencia de H,S deberd ser trasladado a un lugar
con aire fresco y asistido hasta la llegada del servicio de emergencias
médicas.

6. En caso de evacuacion, alejarse del lugar hacia el punto de reunion y en
contra del viento.

0,1-05 Puede comenzar a percibirse olor caracteristico a “huevos podridos”

10 CMP (Concentracion maxima permisible), el trabajador promedio puede tolerar
8hs. de exposicion diarias / 40hs. semanales sin efectos adversos para la salud.

50 — 100 Conjunt_iyitis leve e irritacién de las vias respiratorias luego de 1 hora de
exposicion.

100 — 150 Comienza a perderse el sentido del olfato, sensacién de que el gas se disipé.

500 — 700 Pérdida de consciencia y posible muerte luego de 30 minutos de exposicion.

700 - 1000 Inconscie_ncia .répide} Iuegq de pocos minutos de exposicion; paraliza el sistema
respiratorio. Riesgo inmediato de muerte.

MAS

MASO013 MANUAL DE NORMAS DE MEDIO AMBIENTE Y SEGURIDAD

GERENCIA CSSA
FLARGENT S. A.



Politica del Proceso de Gestion del Desempefiio iJ
de Medanito Medanito

Principios inspiradores

Las lineas o guias que se expresan a continuacion, representan el marco de referencia a los
procesos de Gestion del Desempefio del personal de Medanito.

La Gestidn del Desempeiio es un proceso continuo que facilita la comunicacidn entre jefe y
colaborador y cuyo principal objetivo es ofrecer herramientas para mejorar la gestion del
colaborador, de su sector o unidad de negocio y de la empresa en su totalidad.

La relevancia de este proceso necesita de un fuerte involucramiento de los jefes, como
primeros y directos gestores de los recursos a su cargo. Estaran comprendidos en este
sistema todo el personal mensualizado de Medanito.

En sintesis, la Gestion del Desempefio constituye un valido soporte para la conduccién y para
la gestién de los recursos humanos, promoviendo una cultura del dialogo, el compromiso y
la meritocracia.

Objetivos y Beneficios

Los objetivos organizacionales que se proponen para la Gestién del Desempefio son:

e Orientar y responsabilizar a las personas hacia el logro de los resultados de mayor
significado.

e Alinear la gestion de cada persona y de los equipos de trabajo a las necesidades actuales
y futuras de la empresa.

e Promover las competencias que la empresa considere como mds relevantes.

e Favorecer y promover procesos continuos y efectivos de didlogo entre jefes y
colaboradores en una dptica de responsabilidad y transparencia de la gestion.

e Contribuir al desarrollo del desempefio a través de feedbacks oportunos, y de ese modo,
mejorar de manera continua las conductas y resultados.

e Monitorear en el tiempo la evolucion del desempefio de los colaboradores, de manera tal
que quede “huella” en la historia de la empresa, independientemente de las vicisitudes
organizativas.

e Generar informacion objetiva para la toma de decisiones, acerca de las personas y
procesos de gestion.
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Los beneficios del proceso de Gestion del Desempefio para los niveles de conduccion son:

Clarificar el QUE debe lograr el colaborador y el COMO se espera que lo haga.
Definir y acordar propdsitos, responsabilidades y/o prioridades de trabajo.

Mejorar la comunicacidn, revisando la gestion, ayudando, valorando, alentando,
mostrando al colaborador cémo lograr un desempeiio dptimo.

Valorar y reconocer los logros y el desempefio destacado.
Detectar y corregir desvios en el desempefio individual.

Promover el desarrollo y el aprendizaje de los colaboradores.

Los beneficios para los colaboradores son:

Conocer con mayor precision qué espera la empresa de cada uno incrementado el nivel
de compromiso con las tareas, propdsitos y competencias que debe llevar a cabo.

Entender mejor la cultura de la empresa y sus desafios.

Recibir comentarios ordenados sobre su gestion que le posibiliten orientar y mejorar el
desempefio.

Analizar con el jefe las causas de los logros, los impedimentos y las acciones de mejora.

Rol de la funcion de Recursos Humanos

Del mismo modo que todo el personal involucrado se encuentra obligado a cumplir con la
ejecucidon de esta herramienta, en funcién del rol que cada persona ocupa y en un todo de
acuerdo a las especificaciones que se detallan en el instructivo correspondiente, la funcién
de Recursos Humanos, tanto en su faz corporativa como aquella que se ejerce en el ambito
de las respectivas unidades de negocio, asume las siguientes responsabilidades especificas:

Constituirse en el administrador del proceso de Gestion del Desempefio.

Velar para que la aplicacion de esta herramienta satisfaga los objetivos que procura
cumplir expuestos en la seccion anterior de esta politica.

Asegurar que en todo momento su funcionamiento promueva el didlogo entre jefes y
colaboradores, basado en el respeto y eliminando cualquier forma de discriminacion.

Recopilar, procesar y analizar toda la documentacion que surja de esta herramienta,
dando respuesta y/o curso a los pedidos y brindando informacion relevante a los niveles
de conduccidn con el fin de que éstos ejerzan mejor su rol de liderazgo y desarrollo de
colaboradores.

Mantener el registro histdrico de la informacion que surja de esta herramienta, tanto en
el plano organizacional como individual.

Ordenar, alinear y/o ajustar las diferentes politicas o funciones vinculadas con la gestion
de los Recursos Humanos. Este aspecto se desarrollard en la siguiente seccion de esta
politica.
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Alineamiento del proceso de Gestion del Desempeiio con otras politicas o
funciones de Recursos Humanos

La informacion que surge el proceso de Gestion del Desempefio es valiosa y serd tenida en
cuenta para las siguientes politicas o funciones de Recursos Humanos:

CAPACITACION DEL PERSONAL:

La informacidén que surge sera considerada para alimentar los diversos mecanismos que
implemente la empresa para diagnosticar necesidades de capacitaciéon. El detalle de estos
mecanismos esta fuera del alcance de esta politica.

De manera particular, considerando que pueden existir excepciones, el drea de Recursos
Humanos no dard curso a respuestas de capacitacidon orientadas hacia un individuo si los
niveles de conduccidon no han cumplido con las instancias de evaluaciéon que le sean
requeridas.

DESARROLLO DE PERSONAL:

La identificacion del potencial de una persona vy la gestién de su desarrollo (planeamiento de
carrera) es un proceso de gran complejidad que no se encuentra comprendido dentro de
esta politica. Es sabido que el potencial y el desempefio son dos variables muy diferentes
gue no necesariamente “marchan juntas”. Sin embargo, se procura alimentar con la
informacién que surja del proceso de Gestion del Desempeno, todo el proceso de
identificacion de potencial y/o gestidn del desarrollo y/o planeamiento de carrera.

Al igual que para las acciones de capacitacion, el area de Recursos Humanos no dara curso a
ningun pedido de promocién si el proceso de gestion del desempefo se encuentra
pendiente o incompleto por parte de los niveles de conduccion.

COMPENSACIONES Y OTRAS RECOMPENSAS

La determinacion del valor de las compensaciones es producto de un amplio campo de
variables que deben ser consideradas de manera simultanea tales como la situaciéon
econdmica, los resultados organizaciones, las leyes de oferta y demanda, las regulaciones
legales y convencionales, el valor relativo de cada puesto, la comparacién con mercados
relevantes, etc. La informacion que surge del proceso de Gestién del Desempefio sera una
variable a considerar. Por lo tanto, la relacidon entre el resultado del desempeiio de un
individuo y su compensacién no es directa o automatica.

Al igual que en las politicas o funciones anteriores, el area de Recursos Humanos no dara
curso a pedidos de incrementos salariales o cualquier otro tipo de recompensa si el proceso
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de gestion del desempefio se encuentra pendiente o incompleto por parte de los niveles de
conduccion.

DISCIPLINA:

El proceso de Gestion del Desempeno no funciona como un mecanismo de “disciplina
progresiva” en si mismo (legalmente no lo es), tal como un amonestacion, apercibimiento o
suspension, sin embargo, sirve para transmitir el benepldcito por una gestion anual o bien la
preocupacion por un nivel de desempefio por debajo de los pardmetros determinados. Es
por ello que si la empresa desea aplicar algun tipo de sancién formal lo debe hacer mediante
el instrumento correspondiente.

El proceso de Gestion del Desempeiio si debe permitir el registro de todo aquello que haya
sido relevante durante el ciclo anual que cubre la herramienta. Por ejemplo, si una persona
se la sanciona por una falla grave, la misma deberia estar reflejada en alguna de las
secciones de la herramienta de Gestion del Desempefio.

La evaluacion global del desempeiio surge de la consideracidon simultdnea del logro de
propdsitos junto con la demostracion de las competencias. Representa un juicio de sintesis
del desempefio de una persona en un afo. Esta evaluacion es formulada por un jefe directo
y eventualmente validada por un jefe superior o un comité de calibracién.

Obtener una calificacion de “Necesita Mejorar” debe ser siempre entendida como un
mensaje a transmitir con la suficiente claridad para que el colaborador efectie los cambios
adecuados, de modo que en su siguiente ciclo obtenga una calificacién mas alta.

Toda vez que un colaborador obtenga una calificacién “Necesita Mejorar” por segundo ano
consecutivo o bien varios “Necesita Mejorar” no consecutivos en un periodo corto de
tiempo, amerita la revisidon del caso con un representante del drea de Recursos Humanos
para tomar medidas concretas y/o evaluar la efectividad de diferentes cursos de accion.

Toda vez que un colaborador obtenga una calificaciéon de “No Satisfactorio”, el jefe directo,
el superior del jefe directo y un representante de Recursos Humanos deberdn completar un
formulario “ad hoc” detallando la gravedad de la situacion y proponiendo acciones
inmediatas para que la persona modifique las conductas o emprenda los cambios necesarios
para obtener un desempeiio satisfactorio. El colaborador firmard una copia de este
formulario. Se le hara saber que en tres meses se revisara su situacion.

A los tres meses de completado el formulario un representante de Recursos Humanos
promovera una reunion con el jefe directo y el superior del mismo para analizar la situacion
actual y seleccionar el curso de accidn mds apropiado.
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1 OBJETIVO

Establecer los principios para la seleccion e incorporaciéon de personal a la
compaiiia, con el fin de proveer y garantizar los perfiles necesarios para cubrir las

vacantes requeridas para el correcto funcionamiento en el ambito de la empresa.

2 ALCANCE

Todas las empresas del Grupo Medanito.

3 RESPONSABILIDADES

Solicitante (Jefe o Supervisor de Sector/Area)

- Realizar el Perfil de Reclutamiento de Personal a través del formulario
denominado “Requerimiento de Personal’. Este documento contendra tanto las
especificaciones de la posicion, como el Perfil de Reclutamiento el cual
orientara el proceso de busqueda.

- Efectuar en conjunto con el Area de RH la seleccion de aquel candidato que

mas se adecue al perfil requerido.

Gerentes de Primera Linea

- Aprobar la vacante y el requerimiento de personal.

Gerente de Recursos Humanos

- Aprobar las vacantes segun las necesidades reflejadas en la planificacién de
dotacion propuesta por Recursos Humanos.

- Asegurar el encuadre del personal segun la Convencion Colectiva de trabajo
respectiva.

- Aprobar la oferta individual a realizar al postulante segun los pardmetros
definidos oportunamente.

- Aprobar el ingreso de personal.

- Asegurar la correcta aplicacién de la norma de Solicitud e Ingreso de Personal.
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Director General

- Aprobar las vacantes y el ingreso de personal.

Area de EMFODE (Analista / Jefe)

- Recibir el Perfil de Reclutamiento de Personal aprobado y analizar su
correspondencia en funcion a las necesidades reflejadas en la planificacion de
dotacion.

- Coordinar el proceso de reclutamiento, busqueda y seleccion del personal.

- Presentar al area solicitante los candidatos que mejor se ajustan al perfil
solicitado.

- Asesorar a los responsables del area sobre la seleccion del candidato.

- Realizar la oferta de incorporacion al candidato definido.

- Coordinar la induccién del ingresante.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Jefe de Empleos, Formacion y Desarrollo | Gerente de Recursos Humanos

5 GLOSARIO

o RH: Recursos Humanos
o EMFODE: Empleos, Formacion y Desarrollo

. N/A: No Aplica.

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A. PRINCIPIOS PARA LA SOLICITUD E INGRESO DE PERSONAL

1. Ante el requerimiento de un Area solicitante, en conjunto con Recursos
Humanos, se confeccionaran dos formularios. El primero “Requerimiento de
Personal” (Segun Anexo 1), en cual indica las consideraciones generales de
la posicion. El segundo “Perfil de Reclutamiento de Personal” Anexo ll),
establecera el Perfil del Puesto para el proceso de seleccién. Dicho formulario

es el instrumento que activara el proceso de reclutamiento y selecciéon de
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personal. Ambos formularios deberdn ser aprobados segun la escala
jerarquica correspondiente. A partir de esto, se iniciara formalmente el proceso
de busqueda. Es importante resaltar que al planificar la necesidad de una
nueva posicion o la cobertura de una vacante, es necesario considerar el
tiempo de respuesta, tanto operativo como administrativo, que implica el

proceso de seleccion.

2. El proceso de reclutamiento podra iniciarse por medio de alguna de las

siguientes fuentes:

a) Busqueda de candidatos dentro de la organizacibn — Postulaciones

Internas.

Es el proceso mediante el cual la empresa, frente a una vacante dentro
de la organizacién, comunica y brinda a sus miembros la posibilidad de

aplicar a dicha posicion.

Cuando se produce una vacante, la busqueda se anuncia en la cartelera

0 en laintranet de la empresa.

Alli se indican el perfil del puesto a cubrir y los requisitos bésicos

(antigliedad en la firma, conocimientos técnicos, estudios).

Como requisito minimo, solo podran presentarse a las busquedas
internas quienes posean una antigiedad mayor a un afio en la compafiia
y, al menos, 6 meses en su actual posicién. Se tomara la postulacion,
siempre que cuenten con el acuerdo de su inmediato superior para

hacerlo. Como maximo podran postularse dos veces en el afio.

Los responsables o superiores de cada &rea deberan indicar en el
“Formulario de Requerimiento de Personal (Segun Anexo I)” si la

posicion puede o no ser cubierta internamente.
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b) En base de datos propios de postulantes,

Es el proceso por el cual la Cia identifica, dentro de sus bases de datos
internas, perfiles que pueden aplicar con alguna busqueda especifica,
para invitarlos a postularse a una posicion que haya sido debidamente
solicitada por un area.

c) Aviso en medio masivo de comunicacion,

Es el proceso por el cual la empresa publica, en un medio masivo de
comunicacién, una busqueda determinada, con el objeto de recibir
informacién de posibles candidatos de distintas fuentes, en un lapso

determinado.

d) Por consultora contratada,

Es el proceso por el cual la Cia. identifica la necesidad de contratar a una
consultora externa para realizar el proceso de reclutamiento. En primera
instancia se selecciona el proveedor que prestara el servicio, para luego
en conjunto con la linea realizar la descripcion del perfil que se busca.
Con esta informacion la consultora presenta una serie de candidatos, los
cuales previamente ha validado, para que el area de RH tome

conocimiento de los perfiles pre-seleccionados.

e) Recomendacion / Referido

Es el proceso por el cual un recurso interno de la Cia. presenta un

candidato para una busqueda especifica.

3. Al momento que se identifica un perfil cuyo candidato cumple con los
requerimientos del puesto, se tomara contacto con el mencionado y de estar
interesado, se solicitar4 que remita su CV actualizado con el fin de formalizar
su postulacién. Asimismo se realiza una “Entrevista Telefénica (segun
Anexo [1V)”, salvando los casos de postulacion interna, donde validan

expectativas asociadas al rol con la persona.
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De las postulaciones recibidas, de acuerdo a las distintas fuentes antes
mencionadas, el Area de EMFODE pre seleccionara a aquellos postulantes
gue se ajusten en mayor medida al perfil del puesto. Posteriormente, sus
antecedentes seran presentados al responsable del Area/Sector que haya
generado la solicitud, para entrevistar a los mismos, en conjunto con Recursos

Humanos, y efectuar la valoracion técnica del candidato.

El Area de EMFODE realizar4, como instancia necesaria dentro del proceso de
seleccidn, un conjunto de examenes pre-ocupacionales que constardn de un
examen fisico, una bateria psicotécnica y otros, en tanto sean considerados

necesarios para la posicién a ocupar.

Con el asesoramiento del area de EMFODE sobre el perfil de los postulantes,
la remuneracion y condiciones de contratacion, el Area solicitante definira

quién serd el ocupante del puesto.

El area de EMFODE sera la responsable de efectuar la propuesta formal de

ingreso a la compafiia, con el apto técnico, fisico y psicotécnico.

El Area de Administracién de RH, citara al postulante a ingresar para armar su
legajo, solicitando la conformacién de la documentacién requerida segun el

Anexo Il ( Lista de verificacion de documentacion para el Ingreso del Personal)

Previo a la incorporacion, el Area solicitante deberd contemplar la ubicacion
fisica y las herramientas de trabajo que sean necesarias para el normal

desarrollo de las tareas del nuevo empleado.

El Area de Administracion de RH gestionara:

o Altas de usuario en sistemas y credenciales de ingreso (estas Ultimas se

gestionan el dia de ingreso de la persona).

o Contrato de trabajo segun corresponda. (Plazo Fijo, Convenio de

Pasantias, etc.)

o Seguro de Vida Obligatorio (a todo el personal).




Grupo POLITICA DE SOLICITUD E INGRESO DE Codigo:POL-RH-149

M Revision: 1.0
‘:Med anITO PERSONAL Vigencia: Por Publicacion

Aplicacion: Grupo Medanito

PChanares  EMedaio | ElPhzen SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Pagina 8 de 9

o Alta en la seguridad social y en el seguro de ART a través del sistema de
AFIP.

o Alta en la Prestadora Médica que corresponda.
o Cuenta bancaria si corresponde.

Con toda la informacién adquirida hasta el momento, se procedera a confeccionar el
Legajo Personal, con foto incluida y firmado por el personal ingresante. (Lista de
Verificaciéon de Documentacion para el Ingreso de Personal (segun Anexo lll)

10. Solo en el caso de haber completado este tramite, y con la correspondiente
entrega de la documentacion requerida, el candidato se encontrarad en

condiciones de comenzar las tareas para las cuales se lo ha contratado.

11. El Area de EMFODE sera responsable de disefiar y dar seguimiento al
“Programa de Induccién”, acompanando luego al ingresante al area donde
desempenfara sus funciones, siendo su superior inmediato quien realizara la

presentacion al resto del personal.

12. A los 45 dias del ingreso se realiza una entrevista con el recurso y el
responsable inmediato del ingresante, con el objeto de monitorear la
efectividad de la seleccién realizada, para lo cual se completa el “Entrevista
de Seguimiento de Ingreso” (Segun Anexo V)”. De acuerdo al resultado de
dicha entrevista de seguimiento se plantea en conjunto con la linea como se
llevara adelante la segunda revision y la estrategia a aplicar con la persona

para fortalecer sus puntos débiles.

13. Antes de que se cumplimenten los 90 dias del ingreso de un colaborador, se
realizara el segundo monitoreo, segun la estrategia prevista con la linea para

determinar acciones a desarrollar.

14. Excepcién por ingresos directos: se excluyen del proceso de ingreso de
personal todos los casos que no cumplan con los pasos del presente
procedimiento teniendo como constancia mandatoria la aprobacion firmada
(requisicion de personal) con la aclaracion correspondiente por la Direccion

General
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7 ANEXOS

Anexo | - Requerimiento de Personal

Anexo Il - Perfil de Reclutamiento de Personal

Anexo Il — Lista de Verificacion de Documentacion para el Ingreso de Personal

Anexo IV — Pre entrevista Telefénica

Anexo V — Entrevista de seguimiento de ingreso




POLITICA DE MEDIO AMBIENTE, SALUD, SEGURIDAD Y CALIDAD

(POL-OYP-77, 2.0)

El Grupo Medanito esta firmemente comprometido a conducir sus operaciones respetando y cuidando la seguridad y la salud
de las personas, el medio ambiente y sus bienes, utilizando en forma sustentable los recursos naturales, evitando la
contaminacion, en armonia con la comunidad y otras partes interesadas, con el compromiso de lograr la excelencia operativa
cumpliendo con las expectativas de los clientes, desarrollando nuevas técnicas de trabajo que permitan evidenciar la mejora

continua de los procesos ejecutados.

La direccion del Grupo Medanito, con la adopcion de esta Politica de Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad, se

compromete a:

> Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion, aplicando revisiones, procesos y estableciendo los objetivos
de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, encaminados a reducir el impacto ambiental y los riesgos
laborales de nuestras operaciones, con el objeto de alcanzar la excelencia operativa.

> Actuar con diligencia y eficacia ante cualquier incidente que pueda comprometer las calidad de los productos y/o servicios
que se brindan, la seguridad, la salud de los colaboradores, el medio ambiente o las terceras partes que conforman el SGI

> Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normas a las que la organizacion suscriba en materia de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad en todas sus operaciones.

> Establecer vinculos con las partes interesadas del SGI que se encuentren en linea con lo estipulado en la presente
Politica, permitiendo mejorar los estandares de desempefio en lo que refiere a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad.
> Implantar esta Politica mediante su comunicacion a todos los colaboradores del Grupo Medanito y sus contratistas.

> Impulsar la participacion de los trabajadores mediante la formacion de comités de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente en cada uno de los sitios donde la compafiia lleve a cabo sus operaciones.

> Garantizar la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos laborales y ambientales, de todos sus colaboradores,
propios y contratistas.

> Satisfacer las necesidades de las partes interesadas del SGI, dando cumplimiento a los objetivos y metas

correspondientes a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad con el objeto de mejorar el desarrollo del negocio.

Buenos Aires, 5 de Julio de 2018

DIRECCION GENERAL

Grupo

‘Medaniro
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1 OBJETIVO

Establecer los mecanismos para regular las actividades de formacién y desarrollo en las que el
personal del Grupo Medanito participa.

2 ALCANCE

Esta politica aplicara a todos los empleados del Grupo Medanito.

3 RESPONSABILIDADES

Ver seccién 6, punto A4.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Gerente de Recursos Humanos Jefe de Empleos, Formacion y Desarrollo
Jefe de Empleos, Formacion y Desarrollo Coordinador de Desarrollo
5 GLOSARIO

Capacitacion Externa: La capacitacion externa se realiza en centros o
instituciones especializados o a través de consultores de capacitacién externa.
Capacitacion In Company: Es capacitacion externa pero brindada en las
instalaciones de la compariia o en un lugar externo contratado por la compafiia
exclusivo para los colaboradores de la empresa.

Capacitacion Interna: La capacitacion interna es aquella en la que los
instructores son colaboradores de la compafiia.

PAF: Plan Anual de Formacion

RH: Recursos Humanos

RNF: Relevamiento de Necesidades de Formacion

N/A: No Aplica




Medanito SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Codigo:POL-RH-0004

POLITICA DE FORMACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL [ Revisién: 01

Vigencia: Por Publicacion

Aplicacion: Grupo Medanito

Pagina 4 de 10

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A.l.

A.2.

A.3.

PROGRAMAS DE FORMACION

Conceptos y Aspectos Generales:

La compariia considera formacion al proceso planificado, sistematico y organizado que
busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
integrantes de la Organizacion, como consecuencia de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacién a las exigencias cambiantes del entorno.

El propdsito general es tender a mejorar los niveles de desempefio y ser considerada
como un factor de competitividad en el mercado actual.

El inicio de todo proceso de formacion es el diagndstico de necesidades (DNF). Un DNF
permite conocer en qué se necesita capacitacion, quién la necesita y con qué
profundidad. Orienta la estructuracién y desarrollo de programas de formacién para que
el personal de la empresa, adquiera los conocimientos, habilidades/o actitudes
necesarias con el fin de potenciar sus fortalezas y contribuir al desarrollo de la

Organizacién.

Control y Aplicacion:

Para poder llevar a cabo la aplicacion del programa de formacion se debera contar:

Planificacién de la actividad de Formacion.
Registro de Asistencia.

Evaluacion.

Areas Involucradas:

Cada area del Grupo Medanito deberd identificar las actividades de formacion que son o
seran requeridas para cada equipo de trabajo. El responsable de cada sector es quien
detecta y autoriza las actividades de formacion, los colaboradores participan de las
mismas y la Gerencia de Recursos Humanos asesora y realiza las gestiones necesarias

para que las actividades se lleven a cabo.
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A.4. Responsabilidades de las Areas:

A.4.1. Participantes:

Emitir el formulario de “Solicitud de Actividades de Formacién” debidamente
autorizado y con una anticipacion minima de 15 dias (ver ANEXOI);

Asistir a las actividades;

Completar el formulario de “Evaluacion de Actividades de Formacion” (ver ANEXO
In);

Entregar a RH el certificado de asistencia de la entidad organizadora.

A.4.2. Responsable de Sector:

c Cc Cc

Detectar y analizar las necesidades de Formacion de sus colaboradores;
Planificar las necesidades de formacion de su sector;

Gestionar el presupuesto de formacién de su sector;

Autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de Formacion”.

A.4.3. Area de Recursos Humanos:

c Cc Cc

Asesorar y brindar herramientas para la deteccion de necesidades de formacion;
Consolidar el Plan Anual de Formacion de las areas;

Gestionar las actividades requeridas;

Administrar el presupuesto de formacion anual aprobado.

A.4.4. Para actividades internas:

[ e o o e N

Organizar la actividad correspondiente;

Determinar el lugar y soporte de equipos necesarios para las actividades;
Seleccionar los instructores internos y/o externos, honorarios y costos;
Informar los cursos/seminarios/charlas a llevarse a cabo;

Entregar el formulario de “Registro de Asistencia a Formacion” (ANEXO l1);

Gestionar la evaluacién de actividades de formacion;

A.4.5. Gerente de Recursos Humanos:

U

U

Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento;
Autorizar las actividades de formacion que se encuentran dentro y fuera del Plan
Anual.
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A.4.6. Gerente de Activo o de Area:

U

Autorizar las solicitudes de formacion.

A.4.7. Directores de Linea:

a Autorizar el plan anual de formacion.

OPERATORIA APLICABLE A PROGRAMAS DE FORMACION

En el dltimo trimestre del afio en curso, el area de Recursos Humanos, en conjunto con
el lider responsable de cada é&rea, llevara adelante el relevamiento de necesidades
(RNF) a partir del cual definird aquellas actividades de formacion que seran incorporadas
dentro del Plan Anual de Formacién (PAF) de cada area para el afio proximo. El RNF se
realizara en funcion a los objetivos/desafios comprometidos por cada area y en relacion
al diagnostico de brechas obtenido a través de las distintas herramientas de gestion
vigentes (Desempefio, Competencias, Talento, etc.).

El (PAF) contara con las siguientes etapas:

a) Entrevista de relevamiento de necesidades con el lider responsable en funcién de
los objetivos/desafios.

b) Andlisis y fijacion de prioridades de la informacion en base a las necesidades
recibidas y el presupuesto asignado para el afio.

c) Cotizacién del plan.

d) Aprobacion del plan final

Detectara y presentara los distintos instructores internos para comprobar la disponibilidad
de tiempos y elaborara el cronograma de las actividades.

Presentara los instructores o instituciones externas de acuerdo con las necesidades a
cubrir, con quienes acordara los contenidos, honorarios, tiempos y costos generales.
Aprobard el presupuesto final de cada actividad y realizara las gestiones administrativas
correspondientes.

En los casos que corresponda, la gestién de pasajes y alojamiento asociados a la
actividad de capacitacion estara a cargo del participante a la actividad. Cabe destacar
gue los costos asociados al traslado, alimentacion y alojamiento seran a cargo de la

compafiia segun lo comprendido en la reglamentacion vigente.
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Una vez definidos estos conceptos, el participante debera informar a la Gerencia de
Recursos Humanos, los costos adicionales que se generasen, incluyendo la rendicién de

todos aquellos gastos realizados durante la capacitacion.

El area de Recursos Humanos es la Unica facultada para efectuar la inscripcion del
participante, siendo luego la responsable de comunicacion y/o informar al mismo de:

%] Nombre de la actividad.
1] Fecha, lugar y hora.
(%] Institucién/Instructor

El area de Recursos Humanos programara las actividades anuales bajo las modalidades
interna, externa, individual o grupal, segin corresponda y sea mas efectivo.

En caso de actividades internas, notificar4 a los participantes enviando una invitacion
donde se detallara:

10/] Nombre de la actividad.

10/] Objetivo de la misma.

1] Fecha, lugar y hora.
%)

Instructor.

Para las actividades que no estén contempladas dentro del Plan Anual de Formacion,
cada sector debera completar y autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de
Formacién” y remitirlo con una anticipacion minima de 15 dias al area de Recursos

Humanos para su analisis y recomendacion.

En los casos en el que la actividad a realizar imposibilite al participante a cumplir con su
diagrama de guardias, el participante debera coordinar con su supervisién para la
reprogramacion de las mismas. Cabe aclarar que el concepto guardias sera cobrado

exclusivamente por quien las realice.

En los casos en el que la actividad a realizar se desarrolle en dia/s no laborable/s, la
compafiia compensara el/los franco/s utilizado para dicha actividad. Cabe aclarar que la
compafiia no pagard el concepto de horas extras por dias de capacitacion. En estos
casos, el participante debera coordinar con su supervisidbn el momento oportuno para

efectivizar esta compensacion.

Concluidas las actividades, cada participante debera enviar al Area de Recursos
Humanos el formulario de “Evaluacion de Actividades de Formacion” (Ver Anexo ll),
quienes evaluaran la efectividad y calidad de los mismos.
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C.1.

D.1.

D.2.

PROGRAMA DE DESARROLLO

Conceptos y Aspectos Generales:

La compafiia considera desarrollo al proceso que se orienta al crecimiento profesional
del colaborador con objetivos a mediano o largo plazo relacionados con la incorporacién
de nuevos desafios o actividades futuras; y en relacion a las necesidades del negocio

de la compafia.

La pertinencia y eficacia de la inversion en el desarrollo de carrera de los colaboradores
se define mediante el andlisis del potencial actual y/o futuro del colaborador, en el cual
se involucra el Area de Desarrollo de la Gerencia de RH y el responsable de la linea
correspondiente.

OTORGAMIENTO DE BECAS DE ESTUDIO DE POSTGRADO
Objetivo:

Promover el desarrollo de aquellos colaboradores profesionales que, enmarcados dentro
de un programa de desarrollo, requieran acceder a una formacion de grado superior. Los
programas de desarrollo cuando la misma se de interés y de aplicacién dentro del grupo,
y se desarrollé en una especialidad afin con las tareas que desempefia o desempefiara
el colaborador.

Alcance:

La presente politica es de aplicacion para los empleados del Grupo Medanito que

cumplan los siguientes requisitos:

u Graduado Universitario.

V] Antigliedad superior a 1 (un) afio.

V] Acreditar un adecuado nivel de desempefio.

V] Recomendacion escrita del jefe directo y del Gerente del Area en la que se
desempenia, la cual debera explicar por qué dichos estudios contribuiran a una
mejora en el desempefio de la funcidn actual o futura del colaborador.

u No haber realizado estudios de Postgrado con financiacion de la empresa en los
ultimos 2 afios.

V] El postgrado debera ser afin al negocio del grupo.
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D.3. Desarrollo:
D.3.1. Asignacidn prevista en el presupuesto de capacitacion:

Anualmente la Direccidén de la Empresa establecera la posibilidad de otorgar becas de
estudio de Postgrado, asignando el correspondiente presupuesto. En caso de existir esta
partida presupuestaria, la prevision sera estipulada dentro Presupuesto Anual de
Capacitacion y se determinara a posteriori el direccionamiento de las becas.

Solicitud y aprobacion de las becas:

Postulacién: Para postularse a una Beca de estudio de Postgrado el empleado debera
completar el formulario solicitud de Beca (Anexo Il). Una vez completado en todos sus
ftem, y con la firma del Gerente del Area respectiva, se dirigird el mismo a Gerencia de
RH, sector capacitacion y desarrollo. En forma adjunta al formulario se remitira el Plan
Académico correspondiente a la institucion de altos estudios seleccionada, informacion
de la institucion y condiciones de pago e inscripcion.

Periodo de recepcidon de solicitudes: Se establece el periodo comprendido entre el 1

de noviembre y el 31 de diciembre, para becas a efectivizarse a partir del afio entrante.

Aprobacion: La Gerencia de RRHH, una vez recepcionada y analizada las solicitudes
presentadas, coordinara una reunion con La Direccion de la Empresa, cuyo propdsito es
determinar el direccionamiento de las Becas de acuerdo a: el cupo anual, el presupuesto
asignado, y los perfiles y potenciales de los postulantes que mejor articulen con los
requerimientos futuros de formacion profesional que interesa a la Empresa.

Aprobada la solicitud la Gerencia informara al Gerente del Area y al Empleado, el
otorgamiento o no de la beca. El empleado recibe copia de la Politica y Firma el Acuerdo
y el sector de Capacitacion inicia las inscripciones correspondientes.

Rol y Responsabilidades de los beneficiarios: El Empleado beneficiario de una Beca

de Estudios de postgrado esta comprometido a:

V] Cumplir con las responsabilidades Académicas asumidas en los tiempos previstos
para el Plan de Estudio y afectando su contrato de Trabajo con el Grupo Medanito
en las minimas incidencias posibles (jornadas de trabajo, licencias especiales,
etc.)

V] Aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora del ejercicio de sus funciones.
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7 ANEXOS
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1 OBJETIVO

La politca de RSE para MEDANITO S.A. es un marco de actuacion que orienta su
implementacion en la organizacion.

Los criterios de implementacion de la politica de RSE son un instrumento en desarrollo por
parte de la Gerencia de RH, para identificar su grado de aplicacién en los diferentes programas

0 proyectos que la empresa formula.

Es una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios, que

indican el grado de ajuste del programa mencionado a la politica.

2 ALCANCE

Aplica a todas las acciones relacionadas en los programas mencionados en la presente politica
para MEDANITO S.A.

3 RESPONSABILIDADES

Direccién General: Es responsable de aprobar la presente politica y brindar el apoyo
necesario para el cumplimiento de la misma.

Gerente de RH: Es responsable de velar por la definicion, aplicacién y cumplimiento del
presente documento, como asi también de garantizar la existencia de los recursos econémicos
y/o materiales que sean requeridos para el logro de las acciones que hayan sido planificadas
en la ejecucion de este documento. Asimismo responde por las distintas actualizaciones que se
tengan que realizar sobre esta politica.

Coordinador de RH: Es responsable de disefiar e implementar la politica de RSE de la
compafiia a fin de orientar su implementacién bajo los parametros corporativos establecidos.
Elaborar y evaluar los informes de gestion de Inversién social y acciones de RSE en
comunidades donde la Compafiia opera. Presentar a la Gerencia y a la Direccion General la
propuesta del plan anual, el inventario de iniciativas de Responsabilidad Social, y la
categorizacion de riesgos legales, sociales y ambientales a fin de contribuir en el logro de
politicas. Cumplimentar con los requisitos de las normativas vigentes relacionadas con RSE
que apliquen al negocio. Segmentar los indicadores del reporte GRI segun la gerencia a fin de
recopilar la informacion necesaria para la generacion del reporte.

Empleados: Es responsable de cumplir con las pautas definidas en la politica y en el caso de
guerer participar en alguna iniciativa de manera voluntaria, demostrar el compromiso y

responsabilidad requeridos para la accién a llevar a cabo.
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4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Gerente de RH Coordinadora de RH

5 GLOSARIO

Auditoria ecoldgica: la aplicacion de criterios ecoldgicos no financieros a las decisiones
de inversion.

Auditoria ética: la aplicacion de criterios éticos no financieros a las decisiones de
inversion.

Auditoria social: evaluacién sistematica del impacto social de una empresa en relacién
con ciertas normas y expectativas.

Capital Negocio: engloba las relaciones de la empresa con los principales agentes
vinculados con su proceso de negocio basico (clientes, proveedores, aliados estratégicos
y competidores).

Capital Humano: conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseidas por
las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de
complejidad y especializacion. Es el valor resultante de la aportacion de las personas a la
organizacion.

Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad
determinada. El capital social es una condicién previa para la cooperacion y la
organizacion de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede
transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.

Ciudadania corporativa: la gestién de todas las relaciones entre una empresa y sus
comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial.

Cdédigo de conducta: declaraciéon formal de los valores y practicas comerciales de una
empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un cAdigo enuncia normas minimas y el
compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complejo que
requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo
complicado.

Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las
grandes cadenas de produccion cumplan las normas minimas fundamentales y erradicar
las formas de explotacion de la mano de obra tales como el trabajo infantil y el trabajo
forzado, y eliminar los talleres de economia sumergida. Los criterios de etiquetado se
basan normalmente en los convenios fundamentales de la OIT.

Comercio justo y equitativo: se define como una solucion alternativa al comercio

internacional tradicional. Se trata de una asociacién comercial que favorece el desarrollo




Medanito

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

Cddigo:POL-RH-0013

Revision: 01

Vigencia: Por Publicacion

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Aplicacion: MEDANITO S.A.

Pagina 5 de 11

sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores
condiciones comerciales, aumentando la sensibilizacion y realizando camparias al efecto.
Los criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varian segun el
producto, pero incluyen aspectos tales como la garantia de precios, el pago previo y el
pago directo a los productores y sus cooperativas.

Derechos humanos: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que la
dignidad intrinseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los
miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y la
paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948. A nivel europeo, el articulo 6 del Tratado de la Union Europea
establece que la Union Europea "se basa en los principios de la libertad, democracia,
respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y el Estado de
Derecho, principios que son comunes a los Estados miembro". Ademaés, el Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos, adoptado por el Consejo de
Europa, es juridicamente vinculante en todos los Estados miembro. Por ultimo, la Carta
Europea de los Derechos Fundamentales que se adoptd en Niza, en diciembre de 2000,
es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y los Estados miembro
en materia de respeto de los derechos humanos, cuando actGan en virtud de la
legislacion comunitaria.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Desarrollo sustentable: El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones
puedan satisfacer sus propias necesidades.

Diversidad: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas -edad, género,
antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion sexual, discapacidad fisica /
mental, etc.-.

Documento social: documento que comunica los resultados de una evaluacion de
impacto social.

Eficiencia ecoldgica: la nocién de que mediante la mejora del modo en que se utilizan
los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos.

Empresa Conveniente: empresa cuyo modelo de gestion es el de una organizacion
corporativamente responsable que, ademas, gestiona proactivamente el Convencimiento
de los grupos de interés para ser preferida como la mejor opcion de entre las que
compiten, para comprar invertir, trabajar...Sus grupos de interés son los accionistas, los
compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad.

Empresa Corporativamente Responsable: empresa que incorpora la gestion de la

responsabilidad a todos sus &mbitos de actuacion y frente a todos sus grupos de interés.
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Empresa Econémicamente Responsable: empresa cuyo objetivo esencial de gestion
es maximizar el beneficio econdmico y cumplir la ley. Sus grupos de interés son los
accionistas y los consumidores.

Empresa Medioambientalmente Responsable: empresa econémicamente responsable
gue incorpora a su gestion el impacto del negocio en el medio ambiente. Sus grupos de
interés son los accionistas, los consumidores y las ONGs.

Empresa Socialmente Responsable: empresa medioambientalmente responsable que
incorpora a su gestion la Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los
accionistas, los compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad.

Espiritu empresarial responsable: concepto de las Naciones Unidas que reconoce el
papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas
pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento econémico y
se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza la proteccion del medio
ambiente y se promueve la responsabilidad social.

Etiqueta social: palabras y simbolos sobre un producto con las que se intenta influir en
las decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social y ético de
una operacién empresarial en otras partes interesadas.

Evaluacién del impacto medioambiental: analisis del impacto de un proyecto u
operacion empresarial sobre el medio ambiente.

Evaluacion del impacto social: andlisis sistematico del impacto de un proyecto u
operacion empresarial sobre la situacion social y cultural de las comunidades afectadas.
Global Reporting Initiative (GRI): es un estandar internacional de reporte para el uso
voluntario por parte de organizaciones con el fin de reportar sobre las dimensiones
econdmicas, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.
Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la direccion de una empresa,
su consejo de administracién, sus accionistas y otras partes interesadas. La gobernanza
de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de la empresa,
establecer los medios para alcanzarlos y controlar los resultados -Codigo de la OCDE,
1999-.

Influencia de los accionistas: voluntad de los accionistas de mejorar el comportamiento
ético, social o ecologico de una empresa a través del didlogo, ejerciendo presion,
apoyando una gestion responsable y votando en las asambleas generales anuales.
Inversion Social: Constituye un enfoque mas integral de la relacion empresa y sociedad
gue supone la extension de los criterios empresarios al campo social, quitandole la faz
caritativa para otorgarle otra mas ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los
proyectos.

Inversion Socialmente Responsable (SRI por sus siglas en inglés): El fendmeno de
las inversiones socialmente responsables, tal como se conoce hoy, empezd como

respuesta al régimen de "apartheid" existente en Sudafrica, cuando muchos inversores
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decidieron que no querian financiar a compaifiias con negocios en dicho pais ya que eso
conllevaba a fomentar la politica de "apartheid". Un fondo de inversion socialmente
responsable es, un fondo en que a las inversiones, aparte de tratar de ofrecer la maxima
rentabilidad y liquidez con el minimo riesgo, se les exige ademas que estén de acuerdo
con la moral, valores y sistema de creencias de cada uno. La inversién ética es, una
filosofia de inversion que mezcla objetivos éticos, medioambientales y sociales con
objetivos puramente financieros.

Memoria de sostenibilidad: informe que proporciona una imagen equilibrada y
razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacién
informante, que incluye tanto las contribuciones positivas como las negativas.

Norma: conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones aceptadas
ampliamente.

N/A: No Aplica.

Partes interesadas/stakeholders: persona, comunidad u organizacion afectada por las
operaciones de una empresa o que influye en dichas operaciones. Las partes
interesadas pueden ser internas -por ejemplo los colaboradores- o externas -por ejemplo
los consumidores, los proveedores, los accionistas, los financistas, la comunidad local-.
Posicionamiento Publico de la empresa: es la espacio de valores transmitido
publicamente por la empresa a los grupos de interés que traslada las conductas de la
organizacion, permite su discriminacion positiva de los competidores, determina las
expectativas de sus publicos y conforma la percepcion de la compafiia y su reputacion.
Responsabilidad Corporativa: conductas exigibles a la empresa por los grupos de
interés, en razon de la actividad que desarrolla.

Responsabilidad Social Corporativa: conductas exigibles a la empresa por la
sociedad, en razon de la actividad que desarrolla.

RH: Recursos Humanos.

RSE: Responsabilidad Social Empresaria.

Sostenibilidad corporativa: modo de gestion de una empresa, mantenido a lo largo del
tiempo, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que aseguran su
futuro, minimizan sus riesgos, provocan su legitimacion social y la eleccién de los grupos
de interés para comprar, invertir, trabajar.

Seguimiento: proceso de recopilaciéon de informacién para controlar los resultados con
arreglo a determinados criterios.

Seleccion ética: inclusion o exclusién de acciones en carteras de inversion por razones
éticas, sociales o ecoldgicas.

The Global Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas: se define a si mismo
como una iniciativa de compromiso ético destinada a que las empresas de todos los

paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez
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principios de conducta y accién en materia de Derechos humanos, Trabajo y Medio
Ambiente.

Triple balance: idea de que el funcionamiento general de una empresa deberia
evaluarse teniendo en cuenta su contribucién combinada a la prosperidad econémica, la
calidad del medio ambiente y el capital social. En inglés, muchas veces llamado las tres
P, por People, Planet y Profit (personas, planeta y ganancia).

Verificacion: certificacion por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la

exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa.

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A. POLITICA DE RSE

A.1l. Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia: El desarrollo
de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben evidenciar la alineacion y
la insercion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial definido para
MEDANITO S.A. Se promoverd la innovacién constante para propiciar la generacion de
valor social, econémico y ambiental.

A.2. Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social Empresarial : A
través de la politica ambiental se asumird el compromiso con las generaciones futuras,
mediante el cumplimiento de la legislacion, el uso racional de los recursos que emplea,
una gestion adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el fortalecimiento de la
cultura ambiental en el marco del mejoramiento continuo.

A.3. Relaciones transparentes -y de mutuo beneficio con la sociedad: De manera
proactiva se mantendran y fortaleceran vinculos positivos, transparentes y relevantes con
los grupos de interés, que favorezcan una relacion de mutuo beneficio entre MEDANITO
S.A. y la sociedad; y contribuyan al fortalecimiento institucional. Se emitira informacion
completa, oportuna y confiable; y se establecera una comunicacion permanente y en
doble via, con los grupos de interés y otros publicos.

A.4. Importanciade los grupos de interés internos: La Responsabilidad Social Empresarial
empieza con los grupos de interés internos, y afianza el compromiso de cada persona
con los comportamientos socialmente responsables a través del ejercicio diario de sus
funciones. Las relaciones con la fuerza laboral deberan promover una vida digna.

A.5. Uso de fortalezas propias como palanca La Responsabilidad Social Empresarial
debera gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento, infraestructura y recursos,
y las demas que sean propias y connaturales al ejercicio empresarial.

A.6. Ejercicio desde el rol de prestador de servicios publicos La actuacion socialmente
responsable de MEDANITO S.A. se enmarcard dentro de los objetivos estratégicos
empresariales, mediante la promocion de acciones asociadas a sus actividades
medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.

A.7. Universalizacién y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable: Las
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan apuntar a la universalizacion
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A.8.

A.9.

del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; y al apalancamiento del desarrollo
para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La priorizacion de las actuaciones
debera considerar criterios de sostenibilidad.

Sinergias y alianzas para la actuacion: Se exploraran sinergias dentro de MEDANITO
S.A. y aliados externos para emprender acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, respetando el rol de cada actor y aprovechando las fortalezas de cada uno,
con enfoque de red para potenciar el impacto.

Medicion de la gestion y de los impactos: El desempefio socialmente responsable de
MEDANITO S.A. sera medido y reportado a los grupos de interés y otros publicos en
general, con métricas definidas y alineadas con estandares aceptados
internacionalmente (Reporte GRI).

POLITICA AMBIENTAL

AIMMIDISITe

Natural Social

-
* - - i

T - Ague —i ='-.'1..- -iu.-i.' o
- - - il

"MEDANITO S.A, como prestador de servicios relacionados con energia, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social".

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL

Promocién de cultura ambiental.

Mejora del desempefio ambiental.

Gestién ambiental preventiva y uso racional de recursos.
Cumplimiento, legislacién y compromisos voluntarios.

Comunicacion de la gestion ambiental y participacion.

Asi, MEDANITO S.A, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

B.1.

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el &mbito de su actuacion
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B.2. Realizar la gestibn ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los
recursos que emplea

B.3. Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnoldgicas y econdmicas

B.4. Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes

B.5. Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés
y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua. La
implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico,
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental de MEDANITO S.A.

B.6. Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser
considerados para la ejecucién de la politica, tales como:

B.7. Legislacion y compromisos voluntarios: Implica conocer y cumplir |a legislacion ambiental
que aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde actla la
empresa. Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demés acuerdos
voluntarios suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organizacion de las Naciones
Unidas, y el Convenio de Produccion Méas Limpia con el Sector Eléctrico.

B.8. Prevencion y uso racional: Se destaca que el enfoque preventivo de la gestion ambiental
debe primar sobre las medidas de mitigacion, correccion y compensacion. Nos
comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos referimos sélo a los
recursos naturales, sino también a los insumos y materias primas (energia eléctrica,
papel, cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).

B.9. Mejoramiento continuo: Velamos por hacer cada dia mejor nuestra gestion ambiental,
como una practica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar
acorde a las posibilidades tecnolégicas y econémicas.

B.10. Cultura: Implementamos acciones de sensibilizacién, capacitacion y formacion, entre
otras, a determinados publicos, segun nuestra necesidad y el interés, con los propdsitos
de aprender de los demas, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido y
generar un cambio de actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.

B.11. Comunicacion y patrticipacion: Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la
comunicacion de los resultados de la gestion ambiental con los diversos publicos, para
posicionar la imagen ambiental del Grupo y mejorar asi el reconocimiento de nuestra
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como
valor organizacional, la promocidon de la participacion y el fortalecimiento de las
relaciones, como herramientas que contribuyen a la viabilidad social.

C. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE DDHH

C.1. Trabajo decente :En el desarrollo de los proyectos y procesos no se permitiran préacticas
discriminatorias, trabajo forzado o bajo coaccién, y se promovera la remuneracion justa,
la libertad de asociacion, la gestién del riesgo sicosocial y el mantenimiento de
ambientes de trabajo seguros y saludables.

C.2. Prohibicion de empleo de mano de obra infantil: En el desarrollo de los proyectos y
procesos no se permitira el empleo de mano de obra infantil.
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C.3. Seguridad y derechos humanos: En los contratos y convenios de servicios de
vigilancia y seguridad con firmas privadas y organismos de seguridad del Estado, se
incluiran explicitamente compromisos de respeto y promocién de los derechos humanos.
En ninglin caso se aceptara la prestacion de estos servicios por parte de actores sociales
que estén por fuera del marco constitucional y legal.

C.4. Respeto por los derechos de minorias étnicas: En el desarrollo de los proyectos y
procesos se tomaran las medidas necesarias para promover el respeto por los usos, las
costumbres y la cultura de las comunidades étnicas asentadas en los entornos en los
gue la empresa hace presencia.

C.5. Derechos humanos en la cadena de valor: MEDANITO S.A. promovera en su cadena
de suministro la insercién de practicas y la adopcién de instrumentos congruentes con el
respeto de los derechos humanos.

C.6. No relacionamiento con grupos ilegales: No se reconoceran como interlocutores
vélidos ni se establecerdn relaciones institucionales con grupos ilegales ni actores
sociales que estén al margen de la Constitucion y la ley.

C.7. Derechos humanos y grupos de interés: MEDANITO S.A. propendera por generar
espacios de dialogo con sus grupos de interés para abordar asuntos relacionados con
derechos humanos en los proyectos y procesos.

C.8. Promocién de la equidad de género: Tanto en el desarrollo de los proyectos y
procesos, como en su area de influencia, MEDANITO S.A. promovera practicas que
reflejen el respeto con la equidad de género.

C.9. Cumplimiento de la politica: MEDANITO S.A. monitoreara el cumplimiento de estos
compromisos y logros, de acuerdo con estandares internacionalmente aceptados.

7 ANEXOS

N/A
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1 OBIJETIVO

Establecer un procedimiento para la gestion de reclamos de clientes y partes interesadas,
cualquiera sea su indole, quedando exceptuados de este procedimiento la atencion de

reclamos de proveedores.

2 ALCANCE E

El documento alcanza la gestion de los reclamos efectuados en aquellas jurisdiccianes de
desarrolla actividades empresas del Grupo Medanito. O

3 REFERENCIAS

. ISO 14001 - Sistemas de gestion ambiental. Requisitos ¢ i0n para su uso.
. ISO 9001 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisito
. ISO 45001- Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud | trabajo.
. Politica de Salud, Seguridad y Medio Ambient M ito S.A. / Flargent S.A.
AN
4 RESPONSABILIDADES $
DIRECTOR GENERAL ’

. Verificar en las revisione o%eccién la eficacia en la implementacion de este
documento.

. Definir la estrategia al de la empresa para la atencién de los reclamos.

. Coordinar las ac a la atencion de los reclamos.
para el cumplimiento de este procedimiento.

. Asegurar los @ S
. Asegurar qaaosyreclamos sean registrados.

BRGANIZACIC’)N Y PROCESOS

GERE D
. Veyificar la implementacion de las acciones acordadas para la atenciéon de las quejas y

Q reelamos.
O Mantener adecuadamente los registros.
< : Mantener informado a la Direccién General sobre la evolucién de los reclamos.

GERENTES DE LINEA/ JEFE DE PLANTA / JEFES DE OPERACIONES
. Dar respuesta a las quejas y reclamos que les sean asignados.

. Dar solucién a los reclamos menores mediante la interaccién directa con el reclamante.
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TODOS LOS EMPLEADOS

. Conocer y difundir este procedimiento.

5 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS
Gerente de Organizacion y Procesos Gerente de MASSC v

6 GLOSARIO

. N/A: No Aplica OV

7 MACROFLUJO DEL PROCESO

" O$

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO < |

N/A
AN

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES @ONSABMDADES

A continuacion se describe el proces neral para la atencién de quejas y reclamos.
Los proyectos que por su e adura asi lo requieran podran tener consideraciones

especiales que se descrifiran _oportunamente en el Estudio de Impacto Ambiental

correspondiente.

9.1. VIAS DE
Se po

los reN :
\E;’L Linea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332)

Q 2. Direccion de e-mail: info@medanito.com.ar
O 3. Como manejo:

E DE RECLAMOS

icion de las partes interesadas las siguientes vias para hacer efectivos

e Direccion de e-mail: comomanejo@medanito.com.ar

e Linea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332) — Opcién 5
4. Por correo postal o personalmente en cualquier da las oficinas de la empresa.
e Oficina Buenos Aires: Dr. A. Alsina 771 Capital Federal CP (CP:
C1087AAK)



mailto:info@medanito.com.ar
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e Oficina Cipolletti: Colectora Confluencia 1501, R8324, Cipolletti Rio
Negro

e Planta Catriel: Ruta Nacional 151 km 108 (8307) Rio Negro

e Yacimiento Medianera: Ruta Nacional 151 km 134 (8307) Rio Negro

NOTA: Durante la ejecucion de proyectos en los que cualquiera de las empresas del
grupo no disponga de una oficina en las cercanias, por ejemplos realizacién

prospeccién sismica, servicios al pozo realizados por Flargent, etc., se debera infor
verbalmente al responsable del sector en el momento.

9.2. REGISTRO DE RECLAMOS O

Los reclamos recibidos a través de todas las vias de reporte, ind mente si se
resolvieron en el momento o no, son registrados en una base, le“datosvque contiene el

nombre de la persona u organizacion, la fecha e indole de | acion, el responsable

de atender el reclamo, cualquier accion ulterior que se @ ado, el resultado final y
cémo y cuando se comunicé esta decision al reclan(e)

9.3. ATENCION DEL RECLAMO Q
Una vez recibido el reclamo, la empresa di una semana para dar una respuesta.

Los jefes de operaciones y jefes de plantatienen la incumbencia de resolver por si solos
los reclamos menores mediante la intgtaccion directa con el denunciante, debiendo dar

aviso al Gerente de Organiz Procesos para que se registre el mismo y sus
m

acciones. Son consider 0s menores aquellos que puedan ser resueltos con
una accién inmedia costo de resolucién esté dentro del presupuesto que

ejemplo: cuando un contratista derriba una cerca por la que

iera devenido en una accion judicial contra alguna de las empresas, la

suntos Legales sera la Unica area legitimada para mantener la

Gerencl
municagi

@ UNICACION
O Se mantendra una comunicacion fluida con el reclamante para informar las acciones a

n con el reclamante y/o los abogados que lo representen.

tomar y las finalmente implementadas y conocer el grado de aceptacion o conformidad

por parte del reclamante respecto de las acciones implementadas.

10 INDICADORES

N/A N/A N/A N/A
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11 ANEXO

N/A

12 REGISTROS
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1 OBJETIVO

El Objetivo del presente Procedimiento de Acceso, Permanencia y Egreso en Propiedades
Privadas y Fiscales (en adelante, el “PROCEDIMIENTO"), es establecer pautas de
comportamiento obligatorias para el personal de MEDANITO S.A. (en adelante, “MEDANITQ")

como del personal de sus empresas Contratistas que ingresen, se desempefien ?\
permanezcan en inmuebles fiscales o privados (en adelante, “INMUEBLES") con el Q
realizar trabajos de cualquier indole.

EDANITO

Asimismo, las pautas indicadas en el presente Procedimiento seran exigibles=e los
INMUEBLES por las que se circule para el acceso a aquellos INMUEBLES @

lleve a cabo sus actividades.

A continuaciébn se enumeran, de manera enunciativa, los pgficipales®propoésitos del

Procedimiento:

1. Mantener y desarrollar buenas relaciones al corto, @r y largo plazo con los
ocupantes (Superficiarios) del INMUEBLE.

2. Asegurar el ingreso, permanencia y egreso del pegrga los INMUEBLES de manera

rollo de las actividades que alli se

y el entorno.
3. Llevar un adecuado control de ingreso, pewnanencia y egreso en los INMUEBLES, con el

fin de minimizar los riesgos de conflicte® con Superficiarios.

'C.)E
2 ALCANCE

Tal como se adelan 0s puntos precedentes, este PROCEDIMIENTO resulta aplicable a

todas las activi

desarrolladas por el personal de MEDANITO o de sus Contratistas

durante su

S \\
N\

RESPONSABILIDADES

ia en los INMUEBLES, incluyendo —ademas- el registro y proceso de

aquéllos.

En el presente apartado, se designan las principales responsabilidades de cada area de
acuerdo con sus funciones sin perjuicio de aquellas implicitas respecto de cada uno de ellos y

otras que resulten inherentes a las buenas practicas de la actividad de que se trate.
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COORDINADOR DE RELACIONES CON SUPERFICIARIOS
1. Gestionar los permisos necesarios para desarrollar los trabajos definidos por GEO,
RMASC Y GEIO.
2. Informar semanalmente a RMASC, GEIO, GEO y GAL acerca del estado de situacion de
los superficiarios en relacion a las operaciones de MEDANITO. ?\
3. Realizar el relevamiento semanal de solicitudes de compensacion, de informar@
reclamos, sugerencias, solicitud de donaciones etc., presentadas por los Superficiar
4. Gestionar ACTAS DE RECLAMOS (Anexo | del presente Procedimiento %
mensualmente estadisticas de incidencias. %

5. Resolver situaciones cotidianas relacionadas con reclamos y solici arte de

Superficiarios.
Administrar las llaves y candados de accesos a los distintos IN BIESS.
Coordinar la presencia de abogados externos, escribanos, fu jos de autoridades de

aplicacion y agentes policiales, manteniendo su presencia @ ugar y oportunidad en que

éstos actuen. < !
Representar a MEDANITO ante los Superficiarigs,en s cién con éstos..

Gestionar las compensaciones, solicitudes \y demas cuestiones que sea necesario

resolver, previa autorizaciéon de RMASC O y GAL segln corresponda en cada

caso.
' 4

GERENCIA DE OPERACIONES ?\

1. Enviar al CORS el c de trabajos, junto con la solicitud de los permisos

rrespondientes.

necesarios para los j
Oficiar de nexo d icacion entre el CORS y el CONTRATISTA.
Asegurar el @ ade manejo de tranqueras y el correcto comportamiento de los

ejecutantes S\tareas del CONTRATISTA (ej: velocidad de circulacién, residuos, etc.).

4. Llevar | y participar en el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE PROPIEDADES
(Aqexos y IPdel presente Procedimiento), al comienzo y finalizacién de cada trabajo.
5 %v\ar registros adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE PROPIEDADES (E;j:
otoS, actas notariales, etc.).

@ ebera asegurarse que el CONTRATISTA: a) conozca el presente Procedimiento y
C) adecue la ejecucion de sus actividades al mismo; b) Informe inmediatamente al CORS y a
GEO acerca de cualquier novedad con respecto al desarrollo de las actividades que
requieran atencién o accion inmediata para evitar un dafio en los INMUEBLES que afecte

efectiva o potencialmente la buena relacion con los Superficiarios; c) se abstenga de

efectuar ninguin tipo de acuerdo con Superficiarios, sin el previo consentimiento del CORS.
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RESPONSABLES DE MEDIO AMABIENTE, SEGURIDAD OPERATIVA Y CALIDAD
1. Mantener vigentes los permisos necesarios.
2. Enviar al CORS, con una anticipacién minima de 7 (siete) dias corridos, el cronograma de
trabajo, con las solicitudes de permisos necesarios para los trabajos correspondientes.
Oficiar nexo de comunicacién entre el CORS y el CONTRATISTA. ?\
Asegurar el adecuado manejo de tranqueras y el correcto comportamiento de
ejecutantes de las tareas de los contratistas (ej: velocidad de circulacion, residuos,
5. Llevar un adecuado control y participar en el ACTA DE INGRESO Y LIDAY DE

INMUEBLES, al comienzo y finalizacion de cada trabajo.

6. Conservar registros adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DEQ@DES (Ej:

fotos, actas notariales, etc.).
Asegurarse que el CONTRATISTA conozca y observe en todo e las disposiciones
legales asi como la normativa interna y procedimientos de ITO en materia de

seguridad y medioambiente.

GERENCIA DE INGENIERIA Y OBRAS C)

1. Mantener vigentes los permisos necesarios. Q
2. Enviar al CORS el cronograma de trabaj na anticipaciéon minima de 30 dias de

anticipacion, respecto de las obras a ejec en particular, con la solicitud de permisos
necesarios para los trabajos cor sponoﬁntes.

Oficiar de nexo de comunicagién | CORS y la Contratista.

Asegurar el adecuado 0 tranqueras y el correcto comportamiento de los
| CONTRATISTA (egj: velocidad de circulacion, residuos, etc.)

r en el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES, al
iomde cada trabajo.

6. Conservar r adicionales al ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES (Ej:

fotos, N riales, etc.).

NSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

ejecutantes de las t

5. Llevar el control

comienzo y fi

oordinador de

C) Superficiarios

Relacion con los | Abogado
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5 GLOSARIO

Los términos y siglas utilizadas en el presente Procedimiento tendran el siguiente significado:

MEDANITO: MEDANITO S.A.

GEO: Gerencia de Operaciones de MEDANITO ?\
GEIO: Gerencia de Ingenieria y Obras de MEDANITO Q
RMASC: Responsables de Medio Ambiente, Seguridad y Calidad de MEDANITO v

GAL: Gerencia de Asuntos Legales de MEDANITO V

CORS: Coordinador de Relaciones con Superficiarios de MEDANITO

INMUEBLES: Inmuebles privados o Fiscales en los que se de nactividades
operativas hidrocarburiferas por parte de MEDANITO o sus con tas

SUPERFICIARIOS: Propietarios, poseedores, usufructuari%d es u ocupantes a

cualquier titulo de los INMUEBLES
CONTRATISTA: Empresas contratadas por M para llevar a cabo sus

actividades en los INMUEBLES. Quedan incluidos éste concepto los subcontratistas

(empresas contratadas por de MEDANITO). Q
N/A: No Aplica

’
6 MACROFLUJO DEL PRQ@EV

%
K

N/A

N4
O
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7 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO

SUPEFICIARIOS

LLAMAR SIEMPRE

LLAMAR SEGUN EL NIVEL
DE GRAVEDAD

LLAMAR SEGUN LA ROL DE E
NECESIDAD LLAMADAS ‘

INCIDENTES — PEDIDOS — BLOQUEOS — CONFLICTOS - RECLAMOS

SUPERVISOR DE COORDINADORES DE

SUPERVISOR DE MEDIO AMBIENTE,
PRODUCCION OBRASE ) SEGURIDAD Y
INGENIERIA hrT
) hd
I
ABOGADOS ;HAY QUE HACER UNA COORDINADOR DE
(GERENCIADE ASUNTOS  «——sl DENUNCIA 0 EXPOSICION RELACION CON LOS ~ GERENCIA DE

LEGALES) POLICIAL? SUPERFICIARIOS OPERACIONES

NO
(QUEDA CONTENID;

LA GESTION)

Y4

98 DESARROLLO DE ACAI ESY RESPONSABILIDADES

A.  INGRESOY IQ DE INMUEBLES FISCALES O PRIVADAS
El CORS contact Qialmente a los Superficiarios con el fin de comunicar la naturaleza del
trabajo a rex1 rmando la fecha de comienzo y culminacién, asi como también el ingreso
de madwigaria y lemds cuestiones que sea pertinente informar.
El serd el Unico interlocutor habilitado para negociar o acordar compensaciones o
aciohes con los Superficiarios. Si por cualquier motivo justificado fuera necesario cambiar
Q rlocutor, quien tome la funcion debera ser previamente por éste al Superficiario.
a vez informado el Superficiario acerca del trabajo a realizar, el personal interviniente por
parte de la GEIO confeccionara el ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE INMUEBLES (Anexo Il),
donde se dejara debida constancia de las condiciones de ingreso y salida de los INMUEBLES
donde se ejecuten los trabajos a realizar.

Todo tipo de informacién se debe considerar como relevante y ser volcada en el acta.
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En el caso de que el Superficiario solicite mejoras en su propiedad, compensaciones o demas
cuestiones no previstas en el convenio que se haya previamente formalizado entre MEDANITO
y aquél, el CORS gestionara su autorizacion y/o su posterior concrecién ante las areas que en
su caso correspondan.

Todo lo que no se encuentre definido en éste Procedimiento, se debe resolver a través de la
intervencién del CORS, con el fin de cultivar y preservar las relaciones y el didlogo co Qb
Superficiarios.

109 INDICADORES
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1110 ANEXO
ACTA DE RECLAMOS DE SUPERFICIARIOS
Codigo k
ACTA DE RECLAMOS DE SUPERFICIARIOS
COORDINACION DE RELACIONES CON Revision

GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES

- SUPERFICIARIOS
- Vigencia

Medanito

SOLICITANTE N
FECHA % ID

LUGAR O CENTRO OPERATIVO
HORA C

RESPONSABLE

MEDANITO S.A [] RATISTA [ ]

MOTIVO S NO
Y4

DANOS MATERIALES

DANOS EN LAFLORA Y LA
MANCHAS DE HIDROC S
DERRAMES DE HIDR U
RESIDUOS

MANTENIMI INOS
OTROS

ASPECTO URIDAD

DESC

FIRMA FIRMA
ACLARACION ACLARACION
DNI

EMAIL

QZ ADJUNTO FOTOGRAFICO st [ ] NO [ ]
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Il. ACTA DE INGRESOS Y SALIDAS DE INMUEBLES

ACTA DE INGRESO Y SALIDA DE | Cédigo
- INMUEBLES
COORDINACION DE RELACIONES CON Revision
SUPERFICIARIOS
Medanito GERENCIA DE ASUNTOS LEGALES Vigencia ?\
CONTRATISTA/MEDANITO | ‘?*
FECHA DE INGRESO HORA DE INGRESO 4
FECHA DE SALIDA HORA DE S
CENTRO OPERATIVO
ID E
OBSERVACIONES ENTRA SALIDA
DANOS MATERIALES NO S| NO
DANOS EN LA FLORA Y LA FAUNA | NO S| NO
MANCHAS DE HIDROCARBUROS NO S| NO
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OTROS
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B IONES
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1 OBJETIVO

El objeto del presente documento es proveer un detalle de las acciones para llevar adelante el
circuito administrativo de la gestion de compras y contrataciones, logrando uniformidad y
homogeneidad en el procesamiento y desempefio del area, incrementando trazabilidad,

transparencia y visibilidad en las transacciones ejecutadas.

2 ALCANCE

Aplicara a toda gestion de compra y/o contratacién que sea debidamente canalizada a través

de la Gerencia de Compras y Contrataciones.

3 RESPONSABILIDADES

Solicitante: Es el responsable de dar inicio al procedimiento de Compras y Contrataciones,
indicando en el mismo su necesidad y completando los requerimientos minimos de informacion
exigidos por el Area de Compras, para que pueda ser canalizado su requerimiento.

Gerente del Area Solicitante: Es el responsable de aprobar toda solicitud de pedido
correspondiente a su area de intervencién y garantizar que su equipo de trabajo cumpla con los
lineamientos establecidos en el presente documento.

Jefe de Compras: Es responsable de la definiciébn de un plan de compras y las distintas
estrategias que se deberan llevar adelante para la adquisicion de cada tipo de bien / servicio
requerido. Asimismo debe garantizar el correcto y efectivo tratamiento a toda necesidad que
haya sido debidamente registrada y que se cumplan todas las actividades estipuladas en el
presente documento.

Comprador: Es el responsable de liderar la gestion de toda necesidad que le haya sido
asignada con el objeto de que se cumplan todas y cada una de las actividades definidas en el
presente documento, con el objeto de dar trazabilidad y visibilidad a las operaciones que le han
sido consignadas.

Areas de Soporte: Son responsables de brindar toda la informacion que les haya sido
requerida por el area de Compras, como asi también brindar sus recomendaciones en el caso
de que lo consideren apropiado.

Gerente de Compras y Contrataciones: Es responsable de garantizar el efectivo
complimiento del presente procedimiento y en el caso de considerar oportuna una mejora,

garantizar que la misma se refleje en el presente documento de manera inmediata.
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Proveedor: Es una tercera parte, fuera el ambito de Medanito S.A., el cual debe conocer las

normas de gestion de la empresa y ajustarse a las mismas de acuerdo a los lineamientos que

el area de Compras le indique.

Analista de Calidad: Es responsable de que el presente documento se encuentre publicado y

vigente en el portal de documentacién.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Comprador Jefe de Compras
Jefe de Compras Gerente de Compras
5 GLOSARIO

Cia: Compaiiia

Plan Maestro de Compras: Es un sistema de planificacion y administracion, que tiene el
propésito de que se tengan los materiales y/o servicios requeridos en el momento
oportuno para cumplir con las demandas internas de las areas de la Cia.

Pedido de Compra: Es el documento por el cual se formaliza la adquisicién de un bien o
la adjudicacion de un servicio a un proveedor especifico, el cual se gestiona en el
sistema.

SC: Solicitud de Compra

Sistema: Es el ERP (Entreprise Resourse Planning - Sistema de Planificacién de
Recursos Empresariales) utilizado por la Cia para la Gestion de Compras y
Contrataciones

Template: Es un formato estandarizado que se utiliza para el relevamiento de
informacién.

N/A: No Aplica

6 MACROFLUJO DEL PROCESO

Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

Fase 1 Fase 2] Fase 3| Fase 4 Fase 5| Fase 6]

Fase 7

Generad6n de Plan
y Definicion de

Estrategia

Generadony Priorizacion y . .
Aceptacion de la P Asignadonde Andlisis de Larzamiento de

A 4

neracio ‘o
Generacitn de Generacion de

A 4

Informacion Cotizadion

Solicitud Comprador

P Comparativas y >

‘Adiudicacién Pedido de Compras
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7 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento de Gestién de Compras y Contrataciones

Solicitante

Gerente de Area
Solicitante

Jefe de Compras

Comprador

Areas de Soporte

Proveedor

Recibe ‘

Lanza desarrallo de
planes de compras
por area

A

Solicita a cada Gte
deéreala

documentacion

A
Relevacon su
equipo de trabajo
las necesidades del
area

A
Compila la
informaciony se la

generacion delplan
decompras del area
1

Identifica la
necesidad de
ajustar el plan

A
NO

remiteal Jefe de
Compras

> ¢Esta OK?

N
Consolid¥en el Plan
Maestro de
Compras y define la
estrategia que
aplicarden cada

Distribuye al equipo

Conforma los templatesa
completar y define las pautas
que cada areadeberad
respetar para la generacion
del plan

Recibe informacién
yaguarda la

decompras

generacion de las SC
respectivas

Generacion de Plan y Definicion de Estrategia
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Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

Gerente de Area

Solicitante Solicitante Jefe de Compras Comprador Areas de Soporte Proveedor
v Completa lasiguiente informacion:
* Tipo de compra (directa/licitacién/emergencia) y Modalidad (OC/CTTO)
\dentifica la * Req. De compra o solicitud de servicio
necesidad de * Especificaciones técnicas
adquirir un bien / *Unidad de medida y cantidad
servicio * Presupuesto estimado
* Lugar de entrega / trabajo
* Fecha de lanecesidad
A * Fiscal del pedido / servicio
herlrrgr;?;itlz de / * Contratacion: Metodologia de certificacion de avance
gestion decompras * Compra \s Plan de Compras
ycargalasC * Proveedor / Contratista sugerido
* Clausulas particulares de condiciones de contratacion
J * Matriz de riesgo completa
> Recibe SC por *En el caso de quese requiera unaadjudicacion directa, incluir justificacion
sistema y verifica
Accionaworkfloow J \
de compras N

[Generacién y Aceptacion de la Solicitud_

¢Requierg

Si

Acciona
modificaciones
sobre la solicitud
original

Deberé garantizar que el area de Administracién y
Finanzas haya aprobado la liberacién de la partida
presupuestaria requerida para la gestion.

I

En esta instancia la validacién aplica asi corresponde
procesar lacompra o contratacion, en cuyo caso
justificara si amerita que latransaccion se ejecute como
una emergencia o por adjudicacion directa.
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Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

[Priorizacién y Asignacion de Comprador

Solicitante Geg::ﬁ t(;i ti Fea Jefe de Compras Comprador Areas de Soporte Proveedor
|
Si Analiza:
v *Tipo de compra (directa/licitacion/emergencia) y Modalidad (OC/CTTO)
Aprueba la solicitud . *Req. De compra o solicitud de servicio
py direcciona el » Rec;g fesnﬁapor * Especificaciones técnicas
pedido acompras * Unidad de medida y cantidad
No * Presupuesto estimado
* Lugar de entrega / trabajo

? A * Fecha de la necesidad

Toma conocimiento
del rechazo

Rechazae indica los

FIN

motivos

Verificainformacion

¢Es una
emergencia?

Si

v

Consigna prioridad a
la solicitud

* Fiscal del pedido / servicio

* Contratacion: Metodologia de certificacion de avance

*Compra vs Plan de Compras

* Proveedor / Contratista sugerido

* Clausulas particulares de condiciones de contratacion

* Matriz de riesgo completa

*En el caso de que serequiera una adjudicacion directa, incluir justificacion

Asimismo verifica si hay disponibilidad de stock en alguno de losdepdsitos para el caso de los
bienes o si se cuenta contratado un servicio similar.

P Asigna comprador

> Recibe SC
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Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

Analisis de Informacion

Solicitante

Gerente del Area
Solicitante

Jefe de Compras

Comprador

Areas de Soporte Proveedor

Recibe SC por
sistema y verifica

Recibe solicitud de
informaciony
completa
requerimiento

Si

v

Solicita alusuario

A

Las areas de soporte son las siguientes:

*RRHH

* Relaciones Laborales

*MAS

* Control de Contratistas

*Legales

Las mismas informaran las recomendaciones a tener en
cuentade acuerdo al tipo de adjudicacion en funcion de
las particularidades del requerimiento para el bien o
servicio a contratar.

Se deberan respetar los OLA’s con dichas areas para
garantizar los tiempos operatives.

que complete
informacion

Riesgo para
identificar la
criticidad de la

Lidera validaciones
con laséreasde
soporte

BN v

Analiza:

*Tipo de compra (directa/licitacién/emergencia) y Modalidad (OC/
CTTO)

*Req. De compra o solicitud de servicio

* Especificaciones técnicas

* Unidad de medida y cantidad

* Presupuesto estimado

*Lugar de entrega / trabajo

* Fecha de la necesidad

* Fiscal del pedido / servicio

* Contratacion: Metodologia de certificacion de avance

* Compra vs Plan de Compras

* Proveedor / Contratista sugerido

* Clausulas particulares de condiciones de contratacion

* Matriz de riesgo completa

*En elcaso de que serequiera una adjudicacion directa, incluir
justificacion

asistencia para

revisar el

requerimiento y
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Procedimiento de Gestion de Comprasy Contrataciones

Andlisis de Informacion

Solicitante

Gerente del Area
Solicitante

Jefe de Compras Comprador

Areas de Soporte

Proveedor

Recibe
recomendacionesy
aplica sobre la
gestion

ZRequier
solicitud de
otizacio

Si

Lanzamiento de Cotizacion

v

Confecciona
Solicitud de
Cotizacion

A
Selecciona
proveedores para
participar de la
licitacion

A

Remite solicitud de
cotizacién a los

proveedores
seleccionados

A

Recibe solicitud de

cotizacion y remite

propuesta técnico-
econdmica

O O
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Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

Usuario

Gerente del Area
Solicitante

Jefe de Compras

Comprador

Areas de Soporte

Proveedor

©

7

Recibe propuestas
técnico-economicas
delos proveedores

Generacion de Comparativasy Adjudicacion

Recibe propuestas
técnicas y evallia

A

A

A

Remite evaluacion
técnica

Remite al Usuario
las propuestas

técnicas para que

genere comparativa

Recibe evaluacion
técnica realizada
por el usuario

A

Genera comparativa
econdmica

A 4

con el proveedor
mejor evaluado

para mejorar

[~ COOTdima Teumnion |

L

V

Participade reunién
y presenta su mejor
propuesta

@éw
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Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

Solicitante

Gerente del Area
Solicitante

Jefe de Compras

Comprador

Areas de Soporte

Proveedor

Generacion de Comparativas y Adjudicacion

©

7

—

1

A

Ajusta propuesta
del proveedor
selecconado

A

Genera Resumen
Ejecutivo para

presentar acomite

A

Procedimiento
de Aprobacién
deCompras
por Comité

Si

No

presentadas y
revalida el andlisis
delas propuestas

técnicas con el

solicitante




Medanito

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMPRAS

Y CONTRATACIONES

Cédigo:PRO-COMP-0002

Revision: 01

Vigencia: Por Publicacion

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Aplicacion: Medanito S.A.

Pagina 12 de 24

Procedimiento de Gestion de Compras y Contrataciones

IGeneracion de Comparativasy

1Adjudicacién

Solicitante

Gerente del Area

Solicitante

Jefe de Compras

Comprador

Areas de Soporte

Proveedor

©

A

Revisacon el
proveedor plazo y
lugar de entrega /
Inicio de prestacion

Confimaplazoy

lugar de entrega

Recibe Pedido de
Compra y gestiona

liberacion de bien y/

oservicio

A

PTOCEUIMIEo
deAltade
S| Proveedoresy
Actualizacion
deInformacién

Emite Pedido de
Compra marco en el
sistema

A

Remite Pedido de
Compra al

Generacion de Pedido de Compra

proveedor con
copia al usuario

A

Recibe Pedido de
Compra y gestiona
liberacion de bien y/
o servicio

FIN
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Referencias utilizadas en el Microflujo:

Actividad / Tarea

Procedimiento vinculado

Desicion

Conector ascendente

Terminal

O Conector descendente
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8 DESARROLLO DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

FASE 1: “Generacion de Plan de Compras y Definicion de Estrategia”
RESPONSABLE: Jefe de Compras

8.1.

Una vez aprobado el presupuesto, lanza la necesidad de consolidar el Plan Maestro de
Compras, para lo cual conforma los templates que se deberan completar para que las
areas cumplan con las consignas de gestion definidas y los comparte a los Gerentes de
las areas con el objeto de que cumplan el requerimiento en tiempo y forma segun los
lineamientos expresados en las pautas de trabajo. Toda esta informacion sera trasmitida

por correo electronico de manera independiente a cada responsable de area.

RESPONSABLE: Gerente de Area Solicitante

8.2.

8.3.

8.4.

Recibe la documentacion remitida por el area de Compras y Contrataciones con las
consignas a cumplir. En el caso que la informacion le presente alguna duda o inquietud
podra revisarla con el Jefe de Compras.

Relevara las necesidades con su equipo de trabajo e identificara de manera particular los

requerimientos criticos.

Compilara la informacion y la remitird por correo electrénico al Jefe de Compras en el

plazo comprometido.

RESPONSABLE: Jefe de Compras

8.5.

8.6.

8.7.

Recibe la informacién suministrada por cada Gerente de area y evalla si la misma
cumple con lo requerido en la consigna inicial. En el caso de que no cumpla, identifica

los puntos que deberan ser ajustados y los remite segun el punto 8.2.

Si la documentacion remitida es correcta, procedera a consolidar todos los planes en el
Plan Maestro de Compras y definira junto con el Gerente de Compras y Contrataciones y
los responsables de las Gerencias de las las estrategias que se llevaran adelante en
cada caso. Dicho plan con la definicién de estrategias sera validado con la Direccion
General.

Conformado el plan y con los avales respectivos, se procedera a distribuir el mismo al

equipo de compras.
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RESPONSABLE: Comprador

8.8. Recibe el Plan Maestro de compras con las estrategias definidas y aguarda la

generacion de las distintas SC para darle el tratamiento respectivo.

FASE 2: “Generacién y Aceptacién de la Solicitud”
RESPONSABLE: Solicitante

8.9. Identifica la necesidad de adquirir un bien o contratar un servicio. Es recomendable que

antes de gestionar la solicitud de compra de un bien, se consulte a los responsables de

los distintos almacenes para verificar si hay stock con el que se pueda cubrir la

necesidad y optimizar los tiempos de provision.

8.10. Ingresa al sistema para gestionar la compra y cargar la SC. En la carga de informacion

debera contemplar la registracion de la siguiente informacion:

Tipo de compra (directa / licitacién / emergencia) y Modalidad (Si requiere de
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato).

Requerimiento de compra o solicitud de servicio.

Especificaciones técnicas.

Unidad de medida y cantidad.

Presupuesto estimado.

Lugar de entrega / prestacion del servicio.

Fecha estipulada de la necesidad.

Fiscal del pedido / servicio.

Definir Metodologia de certificacion de avances.

Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de
Compras.

Proveedor / Contratista sugerido.

Clausulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratacion.
Matriz de riesgo completa (Ver Anexo A).

En el caso de que se requiera una adjudicacion directa, incluir justificacion de la
misma.

En el caso de identificar una inquietud para completar alguno de los requisitos antes

mencionados, se podra contactar al area de Compras para solicitar asistencia.

8.11. Una vez cargada la informacion en la herramienta, acciona workflow para que se

gestione la solicitud.
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RESPONSABLE: Gerente del Area Solicitante

8.12. Recibe la SC por sistema y verifica si es una compra valida:

8.12.1. En el caso de que la compra sea requerida, analiza si amerita aplicar una modificacién

a lo plasmado por el Solicitante. En el caso de que requiera una modificacién, aplicara
los ajustes que considere necesarios. En esta instancia debera garantizar que se cuente
con la partida presupuestaria requerida para ejecutar la gestion, para lo cual debera
validar con las é&reas de Administracion / Finanzas la imputacion de la linea
presupuestaria correspondiente. En Ultima instancia analizara si el tipo de operacion a
realizar ha sido clasificada como emergencia / adjudicacién directa, en cuyos casos
debera incluir la respectiva justificacion al momento de la aprobacién. Es importante
destacar que con esta justificacion el personal de compras gestionara el tipo y modalidad
de compra sin presentar oposicion, por lo cual es responsabilidad del lider de cada
equipo de trabajo de que las transacciones se gestionen como es debido. Una vez

aprobada la solicitud se continuara con la gestion de acuerdo punto 8.15.

8.12.2. Si considera que no es oportuna o requerida la adquisicion, procedera a rechazar la

solicitud, indicando los motivos para que los mismos sean accedidos por el solicitante.

RESPONSABLE: Solicitante

8.13. Recibe una notificacién en la cual se le indica que la solicitud registrada oportunamente

ha sido rechazada por el responsable de su area, adjuntando los motivos por los cuales

se denego la gestion de la adquisicion.

FASE 3: “Priorizacion y Asignacion del Comprador”
RESPONSABLE: Jefe de Compras

8.14. Recibe por sistema la SC y verifica la informacion suministrada por el solicitante para

realizar la operacion. La verificacién que realizara es con el fin de determinar quién seréa
el Comprador a cargo para gestionar la transaccion. La informacion que analizara es la

siguiente:

Tipo de compra (directa / licitacién / emergencia) y Modalidad (Si requiere de
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato).

Requerimiento de compra o solicitud de servicio.

Especificaciones técnicas.
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8.15.

8.16.

Unidad de medida y cantidad.

Presupuesto estimado.

Lugar de entrega / prestacion del servicio.

Fecha estipulada de la necesidad.

Fiscal del pedido / servicio.

Definir Metodologia de certificacion de avances.

Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de
Compras.

Proveedor / Contratista sugerido.

Clausulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratacion.
Matriz de riesgo completa.

En el caso de que se requiera una adjudicacion directa, incluir justificacion de la
misma.

En esta instancia revisard en los distintos almacenes si se cuenta con existencias del
producto que sea requerido en el caso de que la necesidad responda a un bien. De
contar con stock procedera a acordar con el Solicitante y el responsable del depésito en
cuestion el movimiento de dicho bien, con el objeto de evitar la gestion de compras
remitida. En el caso de que lo que se solicite responda a la prestacién de un servicio, se
analizara si se encuentra contratado algin servicio similar, con el objeto de minimizar los

tiempos de gestion.
En el caso de que la operacién requerida sea una emergencia, consignara prioridad
sobre la misma para que el Comprador designado gestione de acuerdo a la necesidad

del negocio.

Consigna al Comprador a cargo de llevar adelante la operacion.

FASE 4: “Anédlisis de Informacién”
RESPONSABLE: Comprador

8.17.

Recibe la SC por sistema y analiza la informacion suministrada por el Solicitante:

Tipo de compra (directa / licitacién / emergencia) y Modalidad (Si requiere de
Solicitud de Compra o de la firma de un contrato).

Requerimiento de compra o solicitud de servicio.

Especificaciones técnicas.

Unidad de medida y cantidad.

Presupuesto estimado.
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8.18.

Lugar de entrega / prestacion del servicio.

Fecha estipulada de la necesidad.

Fiscal del pedido / servicio.

Definir Metodologia de certificacion de avances.

Identificar si la compra responde a una necesidad estipulada en el Plan de
Compras.

Proveedor / Contratista sugerido.

Clausulas particulares donde se identifiquen las condiciones de contratacion.
Matriz de riesgo completa.

En el caso de que se requiera una adjudicacion directa, incluir justificacion de la
misma.

Es importante destacar que el Comprador no objetara el tipo y modalidad de compra

definida por el Solicitante y avalada por el Gerente del Area Solicitante.

Verifica si considera necesaria ampliar informacion con el Solicitante, en cuyo caso
solicitara formalmente por correo electronico que se amplie, adjunte o detalle algin
aspecto de la informacién requerida para la gestion de compra, concerniente a la
operacién que se va a llevar adelante. En el caso de que la informacién remitida por el
Solicitante se encuentre completa y no requiera de una aclaracion, procedera segun el
punto 8.12.

RESPONSABLE: Solicitante

8.19.

Recibira el correo electrénico en donde se le solicita informacion para poder gestionar la
solicitud de compras oportunamente remitida. Consolidara la informacion solicitada por el
Comprador y procederd a remitirsela por la misma via, en cuyo caso aguardara la

verificacion del area de Compras de acuerdo con lo estipulado en el punto 8.10.

RESPONSABLE: Comprador

8.20.

8.21.

Analiza la informacion suministrada en la Matriz de Riesgo, para identificar el tipo de
operacion que debera llevar adelante y analizar las Areas de Soporte que tendra que

involucrar en la gestion.

Con dicha informacion lidera el andlisis que deben desarrollar las Areas de Soporte, con
el objeto de mitigar los riesgos identificados en la matriz. En esta instancia podra
convocar a las areas de Recursos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente,
Control de Contratistas, Contabilidad e Impuestos y Asuntos Legales segln corresponda.

Asimismo si para alguna operacion en particular es necesario realizar una consulta a
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alguna otra area del grupo, es responsabilidad del area de Compras garantizar de que

esto suceda.

RESPONSABLE: Area de Soporte

8.22.

Participa de la solicitud de revisién de informacion para acompafiar la gestion de
compras y contrataciones. Identificara un extracto de los requerimientos que debera
tener en cuenta para generar las recomendaciones sobre la gestion que se esta
solicitando. En el caso de considerar que la informacion presentada es insuficiente,
podra solicitar asistencia al area de compras para hacerse de la misma o consultando
directamente al Solicitante de manera formal (correo electrénico involucrando al area de
Compras). Indicara sus recomendaciones en los tiempos comprometidos en el acuerdo
interno. En el caso de que considere que no es necesario aplicar recomendacioén alguna,

deberéa consignar dicha respuesta en los mismos plazos acordados.

RESPONSABLE: Comprador

8.23.

8.24.

En los plazos estipulados en los acuerdos internos con las Areas de Soporte, recibira las
recomendaciones que cada area tiene para la transaccion a cargo en linea con su area
de incumbencia. Compilara la informacion recibida y la utilizara para continuar con la

gestion.

Con la informacion de las Areas de Soporte compilada, identifica si lanza un ciclo de

cotizacion:

8.24.1. En el caso que de que la transaccién sea por adjudicacion directa, procedera de

acuerdo al punto 8.40.

8.24.2. De lo contrario procede conforme con el armado del ciclo de cotizacion.

FASE 5: “Lanzamiento de Cotizacion”
RESPONSABLE: Compras

8.25.

8.26.

Confecciona Solicitud de Cotizacion incluyendo toda la informacion correspondiente a la
operacion a desarrollar. En dicha solicitud se incluiran todos los aspectos que hacen a la

adquisicion del bien y contratacion del servicio, sin omitir detalles.

Una vez confeccionada la solicitud de cotizacion, seleccionara a él / los proveedores que

se encuentran aptos para invitarlos a cotizar. En este caso dicha informacién podréa ser
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8.27.

extraida del sistema, de las sugerencias del Solicitante y/o de referencias de mercado

gue puedan aplicar para el tipo de transaccién de la cual se trate.

Seleccionado el / los proveedores que seran invitados a cotizar, remitira la solicitud por
correo electronico indicando los mecanismos que se deberan aplicar para la
presentacion de la oferta respectiva. Asimismo podra nutrirse de todos los recursos que

considere necesarios para garantizar que contara con la informacién que ha requerido.

RESPONSABLE: Proveedor

8.28.

Recibe por correo electronico la solicitud de cotizacién, con la indicacién de como debera
presentar la oferta. Preparard la documentacion de acuerdo a como le ha sido solicitada
la presentacion de la misma y la remite de acuerdo al canal establecido (fisicamente u

on-line segun sea el caso).

RESPONSABLE: Comprador

8.29.

Recibe la propuesta técnico-econémica de él o los proveedores invitados a cotizar.

FASE 6: “Generacién de Comparativas y Adjudicacion”
RESPONSABLE: Compras

8.30.

Remite al Solicitante la/s propuesta/s técnica/s para su validacién y posterior

comparativa.

RESPONSABLE: Solicitante

8.31.

Recibe las propuestas técnicas que se han presentado y genera la comparativa para
sustentar su eleccion. En dicha comparativa se nutrira de las distintas herramientas que
se encuentran a su alcance para indicar y puntuar las distintas propuestas y la que mejor
se ajusta a su necesidad. Una vez realizada dicha gestion, remitira la informacion de su

andlisis a compras para que se avance con la transaccion.

RESPONSABLE: Comprador

8.32.

Recibe el andlisis técnico realizado por el usuario y resguarda.
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8.33.

8.34.

Genera comparativa econémica y cruza la informacién obtenida con la brindada por el
Solicitante, de este cruce de informacion determina el proveedor mejor acreditado para
cubrir con la necesidad.

Coordina una reunion (presencial o telefénicamente segln considere mejor) con el
proveedor seleccionado, con el objeto de obtener alguna mejora, tanto sea en el
producto o servicio requerido como en alguna condiciéon comercial. En este caso

solicitara al mencionado que presente su mejor propuesta.

RESPONSABLE: Proveedor

8.35.

Luego de lo acordado en la reunién de ajuste de propuesta, presenta a la Gerencia de
Compras y Contrataciones de Medanito S.A. su mejor oferta por el canal que dicha area
le haya indicado.

RESPONSABLE: Comprador

8.36.

8.37.

8.38.

Recibe la mejor propuesta del proveedor seleccionado y genera resumen ejecutivo para
presentar al Comité para su aprobacion. En esta instancia se aplicara el nivel de
aprobaciones y visados definidos en el Anexo B.

Presenta el resumen ejecutivo al comité, de acuerdo al Procedimiento de Aprobacion de
Compras por Comité.

Una vez presentada la informacion al comité, determina cual ha sido la decisién del

mismo para avanzar con la operacion;

8.38.1. En el caso de que la operacion no haya sido aprobada por el Comité, el area de

Compras revisara las propuestas técnicas-econémicas presentadas oportunamente y

las revalidara con el Solicitante bajo un nuevo andlisis técnico segun el punto 8.23.

8.38.2. Si la transaccion fue debidamente aprobada por el Comité, procedera a revisar y

ajustar con el proveedor los plazos de entrega / prestacién del servicio segin
corresponda y el lugar de entrega / prestacion. En esta instancia se le aclarara al
proveedor que en caso de que no remita la informacion requerida en tiempo y forma
se asumira que los plazos y lugares se corresponderan a lo que se presento en la

cotizacioén inicial.

RESPONSABLE: Proveedor

8.39.

El proveedor confirmara por correo electrénico plazo y lugar para que dicha informacion
pueda ser incorporada dentro del Pedido de Compra.




Revision: 01

=] PROCEDIMIENTO DE GESTION DE COMPRAS |- C0d1g0:PRO-COMP-0002
= Y CONTRATACIONES Vigencia:Por Publicacion

Medanito Aplicacion: Medanito S.A.

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Pagina 22 de 24

FASE 7: “Generacién de Pedido de Compra”
RESPONSABLE: Comprador

8.40. Con la informacion provista por el proveedor, en lo que respecta a Lugar y Plazos,
verificara si el proveedor se encuentra activo en el sistema, en el caso de que no sea asi

aplicara el procedimiento de Alta de Proveedores y Actualizacion de Informacion.

8.41. Procedera a confeccionar dentro del sistema el Pedido de Compra, garantizando que se
adjunte toda la informacion generada en el transcurso de la transaccion y que conforma

la operacién.

8.42. Generado el Pedido de Compra, remitird por correo electrénico el mismo al proveedor
para cumplimentar la adjudicacion del pedido y concluir con la gestion. Asimismo pondra

en copia al Solicitante para que coordine la liberacion del pedido con el proveedor.

IMPORTANTE:

Las operaciones que hayan sido cerradas sin la participacion de Compras deberan ser
registradas en el sistema de igual modo que las que han sido gestionadas por dicha area. El
Solicitante debera cargar la SC en la herramienta tal como se indica en el punto 8.1. y notificar
por correo electrénico al area de Compras que la adjudicacién ya ha sido realizada. Dicha area
procedera de acuerdo a la metodologia establecida en este procedimiento e identificara que la
transaccion se realiz6 sin su intervenciéon. Independiente del monto, presentara la
compra/contratacion ante el Comité de Aprobacién de Compras y Contrataciones para que este

sea quién determine los proximos pasos.
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9 INDICADORES

A continuaciéon se presentan los indicadores de gestién para la adjudicacién de bienes y

servicios que requieran de la aprobacién por el Comité:

Tiempo de gestién
desde la emisién
hasta la
aceptacion de la
SC

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion de la emisién
y Aceptacion de la
SC

<2 dias habiles

<2 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo de gestién
correspondiente a
la Priorizacion y
Asignacion de
Comprador

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion de la
Priorizacion y
Asignacion de
Comprador

<5 dias habiles

<5 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo de gestién
correspondiente
al Andlisis de
Informacién y
Lanzamiento de
Cotizacion

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion del Analisis
de Informacién y
Lanzamiento de la
Cotizacion en su
conjunto

<7 dias habiles

<2 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo promedio
de presentacién
de propuestas
técnico-
econémicas por
proveedores

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
presentacion de las
propuestas técnico-
econdmicas por parte
de los proveedores

<10 dias habiles

<10 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo de gestién
correspondiente a
la generacién de
resumen ejecutivo

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion de la
generacion del
resumen ejecutivo

<10 dias habiles

<5 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo de gestién

correspondiente a

la aprobacion por
el Comité

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion de la
aprobacion del
resumen ejecutivo
por el Comité

<5 dias habiles

<5 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador

Tiempo de gestién
correspondiente a
la Generacion de
Pedido de Compra

Promedio de los dias
habiles que se han
insumido para la
gestion de la
Generacion de
Pedido de Compra

<2 dias habiles

<2 dias habiles

Jefe de Compras /
Comprador
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10 ANEXO

A. Matriz de Riesgo.

B. Matriz de Aprobacion por Tipo de Gestién.




REGISTRO DE ENTRENAMIENTO
7 Y CAPACITACION DE PERSONAL

Fecha: 20-07-22 Hora: 14 HS Duracion: 2 dias

Lugar: PLANTA DE GAS CATRIEL

Tema: CAPACITACION RSE

Material utilizado: Presentacion PW

Material entreqgado:  Carpeta de archivos y fichas por mail

Instructor: Conrado Laigle Firma

Lista de Participantes

N° Nombre Empresa Cargo / Tarea

1 |Alejandra Blajechuk MSA Administracién Massc

2 |Andrea Fracchia MSA RRHH

3 [Silvana Ortega MSA Proveedores/Ctas a pagar
4 |Cesar Gutierrez MSA Gte Massc

5 |Jeronimo Alaniz MSA Proveedores/Ctas a pagar
6 |Federico Giovanardi MSA Ing ambiental en Massc

7 |Joaquin Rodriguez MSA Sistema

8 |Walter Saldafa MSA Coordinador Massc

9 |Juan Carlos Garro MSA Supervisor Massc

10 |Sebastian Martinez MSA Coord Seg Operativa MASSC
11 |Pablo Ponce MSA Legales

12 |Cristian Constanzo MSA Jefe Planta Gas Catriel

13 |Silvana Buonocore MSA Certificacion y Procesos
14 |Karina Agosta MSA Mantenimiento Edilicio

15 |Sandra Himelfarb MSA Compras




RESPONSABILIDAD DE SOMETIMIENTO A LA LEY Y AL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE
MEDANITO S.A.

......................................................................................... (nombre colaborador/legajo)
manifiesto a través de la presente que he sido debidamente puesto en conocimiento de la
existencia y contenido del CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. cuya
normativa comprendo en su integridad y acepto sin observaciones ni reservas de ninguna indole,
comprometiéndome a respetar dicha normativa asi como a hacerla respetar a los colaboradores
que pudiera tener a mi cargo a la fecha o en el futuro.

Estoy en conocimiento del hecho que MEDANITO S.A. condena la violacion de la LEY —entendida
ésta en su mds amplio sentido- y que en caso de infringirla seré responsable y pasible de las
medidas disciplinarias pertinentes con efecto sobre mi relacion laboral con MEDANITO S.A. sin
perjuicio de la eventual aplicacion de las sanciones previstas por la LEY.

EI CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. es accesible a través de la siguiente
direccion en la Medanet: Medanet > Documentos de Medanito > Codigo de Conducta Empresarial.

(FIRMA/ACLARACION)
(CARGO/LEGAJO/AREA DE DESEMPENO)

(LUGAR y FECHA)
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CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL

2. INTRODUCCION AL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL

2.1.¢Qué es el CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO?
Es el cuerpo normativo que comprende los principios y reglas de conducta con los que
MEDANITO se identifica en su practica de negocios y operativa y cuya aplicacion
constituye el marco dentro del que los colaboradores de la empresa deben actuar
diariamente, determinando una politica de conducta previsible y uniforme.

La comprension cabal de los términos y alcance del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL resulta insoslayable para que cada colaborador tome decisiones éticas y
garantice que sus acciones encuadran dentro de la legalidad y los principios de
MEDANITO. MEDANITO, por su parte, podrd& PREVENIR potenciales conflictos éticos,
DETECTAR situaciones de riesgo, y ADVERTIR a los colaboradores dichas situaciones a
fin de garantizar su respeto y observancia.

2.2. (A quiénes esta dirigido el CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL?
A TODOS LOS INTEGRANTES DE MEDANITO, sin excepcion, y a los terceros que sean
contratados por MEDANITO quienes deberan ser fehacientemente informados de su
existencia y alcance en la medida que se presenten situaciones que puedan estar
contempladas en este CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL.

EL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL FUE REDACTADO NO SOLO PARA
PROTEGER A MEDANITO SINO TAMBIEN A CADA UNO DE SUS MIEMBROS
POSIBILITANDOLE CONOCER ANTICIPADAMENTE Y SIN ASUNCIONES O
SUPOSICIONES LAS DIRECTRICES DE LA EMPRESA, OTORGANDOLE LA
SEGURIDAD Y CONFIANZA NECESARIAS PARA LLEVAR ADELANTE SU TAREA
SIN RIESGO DE GENERAR RESPONSABILIDAD LEGAL PARA Si MISMO O PARA
MEDANITO.

2.3.¢Por qué MEDANITO necesita un CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL?
Porque si bien los principios de MEDANITO en materia de ética en los negocios se
mantiene incélume desde su fundacién, el crecimiento que experimenta dia a dia tanto la
empresa asi como sus negocios y la correlativa interaccibn que ello supone con
organismos publicos y otras empresas, y el creciente contacto con legislaciones
extranjeras en esta materia que nuestra empresa se obliga contractualmente a observar,
se hace necesario contar con un cuerpo normativo que retna dichos principios y anticipe
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la solucion que debe otorgarsele a diversas situaciones susceptibles de verificarse en el
curso de los negocios y operaciones de la empresa, facilitandole a cada colaborador la
deteccion de situaciones potencialmente anémalas y la conducta a observar a dicho
respecto.

Porque, ademas, ante la verificacion de una situacion de inobservancia de los principios y
reglas incluidos en el mismo, la existencia de un Cddigo de Conducta Empresarial
contribuird a que la percepcion de una conducta dudosa (y la consecuente aplicacion de
sanciones a la empresa) por parte de la autoridad publica sea sustancialmente distinta.

El presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL ha sido redactado para ayudar a
los colaboradores de MEDANITO y a la direccion de la empresa a cumplir con sus
estandares de conducta. El Cédigo de Conducta Empresarial pretende proporcionar a
todos sus integrantes una serie de principios rectores e informacion suficiente para
resolver la mayoria de los problemas e interrogantes que se le puedan presentar sin
perjuicio de solicitar la ayuda que estime necesaria.

3. ASPECTOS QUE DEBEN SER PROTEGIDOS A TRAVES DEL CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL

- EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY EN GENERAL ASi COMO DE LA NORMATIVA
APLICABLE A LA ACTIVIDAD DE MEDANITO

- EL NOMBRE Y REPUTACION DE LA EMPRESA

- LA CONFIDENCIALIDAD DE NUESTROS NEGOCIOS Y OPERACIONES
- LOS BIENES Y RECURSOS DE LA EMPRESA

- LA SALUD, LA SEGURIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

- LA RELACION CON Y ENTRE LOS COLABORADORES DE MEDANITO

- LA RELACION CON QUIENES FORMALIZAMOS NEGOCIOS: CLIENTES,
PROVEEDORES Y EMPRESAS CON LAS QUE ESTEMOS ASOCIADOS

- LA RELACION CON QUIENES REGULAN NUESTRA ACTIVIDAD
(AUTORIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS)

- LA RELACION CON NUESTROS ACCIONISTAS
5
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- LA RELACION CON LA SOCIEDAD

4. LOS PRINCIPIOS GENERALESDE MEDANITO EN RELACION CON EL
COMPORTAMIENTO Y ETICA EN SUS NEGOCIOS Y OPERACIONES

4.1.Los Principios de MEDANITO
MEDANITO funciona como un buen ciudadano corporativo, en todo lugar donde opera,
gestionando con ética y buen comportamiento en los negocios. MEDANITO entiende que
para desarrollar sus objetivos con responsabilidad, debe:

- CUMPLIR las leyes y reglamentaciones y respetar las costumbres de cada lugar
en el desarrollo de sus actividades.

-  RECHAZAR préacticas deshonestas éticamente reprobables o indecorosas;

- REFLEJAR con transparencia la naturaleza de sus transacciones, el
funcionamiento de sus negocios y la emisién de documentos que los respalden.

Un integrante de MEDANITO se compromete a:
RECHAZAR regalos y pagos que lo comprometa en acciones posteriores;

NO REALIZAR contribuciones con elementos de valor de MEDANITO, ni tampoco ofrecer
directa o indirectamente pagos a clientes o funcionarios;

REALIZAR tareas y aprobar documentos sélo en aquello para lo cual tiene competencia
en virtud de su certificacion y grado de responsabilidad en la organizacién, entrenamiento
y experiencia: Solicitar, cuando se lo requiera, la participacion de un especialista para
completar la tarea;

MANTENER en el ejercicio de su actividad un accionar adecuado, privilegiando la
seguridad, la salud y el medioambiente;

INFORMAR sobre cualquier actividad desarrollada en forma personal que pudiera afectar
negativamente los negocios de MEDANITO, sus clientes y/o de sus proveedores o
empresas asociadas a MEDANITO.

6

Version 00



4.2.La importancia de combatir la corrupcion
La corrupcion es la voluntad de actuar deshonestamente a cambio de dinero o beneficios
personales, cualquiera sea su indole. Beneficiando injustamente a quien abusa de su
poder o posicion dentro de una organizacion, la corrupcion afecta el nombre y reputacion
de la empresa, degrada la integridad de las personas y afecta la cohesion entre los
colaboradores y entre éstos y la propia empresa, todo ello sin dejar de considerar los
dafios materiales cuantificables o no que derivan de dicha préctica ilegal.

Los actos de corrupcion pueden producirse tanto en la relacién con nuestra contraparte
comercial (clientes, proveedores, empresas asociadas) como respecto de autoridades y
organismos publicos. Si bien existen normas legales anticorrupcion referidas a su préactica
en relacion con dichas autoridades u organismos publicos, los principios de lucha
anticorrupcion son igualmente validos respecto de empresas o terceros en general. Sin
perjuicio de ello, y habida cuenta que los riesgos pueden ser diferentes, el presente
CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL puede en ocasiones efectuar distinciones
entre el sector publico y el privado.

5. REQUERIMIENTOS BASICOS DE COMPORTAMIENTO

5.1. Comportamiento dentro del marco legal

El sometimiento a la Ley y al sistema legal es un principio fundamental en MEDANITO.
Todos sus integrantes, sin distincion de jerarquias, deben obedecer las leyes,
reglamentaciones y demas normativa complementaria del sistema legal dentro del cual
actuan. La violacion de la Ley debe ser evitada en todos los casos independientemente de
la sancion que su incumplimiento prevea.

Cualquier colaborador que transgreda la Ley se atendra a las consecuencias
disciplinarias derivadas del incumplimiento de dicho deber con independencia de las
sanciones que la propia Ley pueda prever.

5.2.Responsabilidad por la imagen de MEDANITO
La imagen de MEDANITO esta determinada sustancialmente por las acciones de cada
uno de sus integrantes y por la forma en la que cada uno se presenta y se comporta. El
comportamiento inapropiado por parte de un colaborador puede ocasionar a MEDANITO
dafios graves.
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Cada colaborador debera tener permanentemente presente el reconocimiento con que
cuenta MEDANITO en la industria, ante las autoridades regulatorias y ante la sociedad en
general. Consecuentemente, cada colaborador debera centrar sus esfuerzos al desarrollar
su trabajo en mantener el respeto por MEDANITO y su reconocimiento.

5.3. Respeto mutuo, honestidad e integridad
Todos los integrantes de MEDANITO respetan la dignidad, privacidad y derechos
personales de cada individuo, asi como su cultura, sexo, religién, nacionalidad y raza. No
se tolera ningun tipo de actitud discriminatoria, hostigamiento, intimidacién u ofensa hacia
otros, cualquiera sea la naturaleza de estos actos.

Todos los integrantes de MEDANITO somos honestos y asumimos nuestra
responsabilidad. Somos socios confiables que no efectuamos promesas que no podemos
cumplir, ya sea que se trate de nuestra relacion con clientes, empresas asociadas,
proveedores, o bien, en la relacién entre nuestros colaboradores.

5.4.Direccion, responsabilidad y supervision
Cada Director, Gerente o Jefe asume la responsabilidad por los actos llevados a cabo por
los colaboradores que de él dependen y debe ganarse su respeto tanto por su
comportamiento personal como por su desempefio técnico o profesional.

Cada Director, Gerente o Jefe debe definir objetivos claros y realistas, privilegiando la
confianza y la veracidad y concediendo a sus colaboradores tanta responsabilidad
individual y autonomia como sea factible y resulte adecuado a la tarea.

Cada Director, Gerente o Jefe debe ser accesible al colaborador que necesite discutir
algun problema profesional o personal.

Serd responsabilidad de cada Director, Gerente o Jefe asegurarse, mediante una
adecuada supervision, que existan mecanismos que limiten al maximo cualquier posible
violacion de la Ley.

El Director, Gerente o Jefe debe seleccionar cuidadosamente a sus colaboradores segun
sus cualidades personales y profesionales. El cuidado aplicado a dicha seleccion debera
aumentarse cuando mas relevantes sean las tareas a ejecutar por el colaborador.

El Director, Gerente o Jefe debe comunicar claramente a sus colaboradores que
desaprueba toda violacién de la Ley y que el incumplimiento de este principio derivara en
consecuencias sobre la relacion de empleo de éstos.
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6. TRATAMIENTO DE CLIENTES, PROVEEDORES, EMPRESAS ASOCIADAS Y
TERCEROS EN GENERAL

6.1. Respeto a la competencia leal
Solo la competencia leal permite capitalizar los éxitos de MEDANITO y exhibirlos con
dignidad y orgullo.

Cada colaborador debe comprometerse a observar las reglas de competencia leal.
Resulta inadmisible llegar a acuerdos limitativos de la competencia frente a otro
competidor.

6.2. Propuesta de ventajas o beneficios y garantias
La base fundamental de nuestra venta de productos y prestaciones de servicios es la
calidad, precio y condiciones comerciales para su venta.

Ningun colaborador, directa o indirectamente, puede ofrecer o garantizar ventajas
comerciales de tipo econémico ni de ningun otro tipo no justificadas.

Los obsequios a clientes, proveedores o empresas asociadas deben ser elegidos de
modo de evitar cualquier presuncion de mala fe o impropiedad por parte de su destinatario
y seran adquiridos en su totalidad por la Gerencia de Recursos Humanos. En caso de
duda, se sugerira al destinatario del obsequio que obtenga la autorizacion de su superior
0 de su empresa antes de aceptarlo.

No deberan efectuarse regalos a funcionarios publicos ni a agentes que integren directa o
indirectamente la Administracion Pablica a nivel nacional, provincial o municipal.

Los colaboradores que trabajen en contratos con consultores, intermediarios o agentes
deberan asegurarse de que éstos tampoco reciban propuestas o garantias en torno a sus
servicios que sean injustificadas.

6.3. Exigenciay aceptacion de ventajas o beneficios
Ningun colaborador debe utilizar su trabajo para demandar, aceptar, obtener o hacer que
se le prometan ventajas o beneficios. Este principio no serd aplicable a los obsequios
ocasionales de valor no significativo, debiendo ser cualquier otro tipo de obsequio
rechazado.

Las invitaciones por parte de socios comerciales y/o clientes solamente serén aceptadas
si su proposito y la ocasién en que se efectlan son apropiadas, cuidando en todos los
casos el deber de cortesia hacia dicha empresa asociada o cliente.
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Los regalos por parte de empresas asociadas seran rechazados y devueltos cortésmente
salvo que se trate de regalos ocasionales de escaso valor econdmico.

Ningun colaborador debe suscribir contratos particulares con empresas con las que trata
asuntos comerciales de MEDANITO si de ello pudiera derivar cualquier ventaja para él en
este sentido.

6.4. Asistencia a reuniones con autoridades publicas, clientes, proveedores o
empresas asociadas a MEDANITO

Los colaboradores de MEDANITO que, por sus funciones, deban participar en de
reuniones con autoridades publicas, clientes, proveedores o empresas asociadas a
MEDANITO deberan concurrir a dichas reuniones junto con al menos otro representante
o colaborador de MEDANITO que tenga injerencia en el tema objeto de la misma

7. PRACTICAS EMPRESARIALES QUE DEBEN SER ESPECIFICAMENTE
CONSIDERADAS

7.1.Regalos, comidas y atenciones
En ningin momento podran ser aceptados regalos, comidas u otro tipo de atenciones ni
ningun otro favor de clientes o proveedores si al hacerlo el trabajador pudiera
comprometer su capacidad para tomar decisiones objetivas en beneficio de MEDANITO.

La aceptacion de regalos, comidas u otro tipo de atenciones que supere las siguientes
limitaciones debe ser aprobada por escrito por el Comité Ejecutivo.

7.2.Regalos
No deben aceptarse regalos a cambio de realizar algo o hacer promesas para un
cliente o proveedor.

No pedir regalos a un cliente o proveedor.
No aceptar regalos en efectivo o equivalentes, por ejemplo, tarjetas de regalos.

No aceptar regalos mayores a un valor modesto. Ejemplos de regalos aceptables
incluyen un lapicero o una camiseta con logotipo 0 una pequeiia canasta de regalo
en las fiestas de fin de afio.
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Pueden aceptarse los presentes de valor simbélico, como por ejemplo trofeos y
estatuillas, que tengan inscripciones en reconocimiento de una relacion comercial.

Los regalos o descuentos ofrecidos a un grupo importante de empleados por parte
de un acuerdo entre la Empresa y un cliente o proveedor pueden aceptarse y
utilizarse segun lo previsto por el cliente o el proveedor.

7.3.Comidasy atenciones
No aceptar comidas u otro tipo de atenciones a cambio de realizar algo o hacer
promesas para un cliente o proveedor.

No pedir comidas u otro tipo de atenciones a un proveedor o cliente.

Aceptar comidas u otro tipo de atenciones ocasionales de clientes y proveedores
si al evento asiste el cliente o proveedor y los costos involucrados son acordes a
las costumbres locales para las comidas y atenciones relacionadas con el negocio.

7.4.Viajes y eventos importantes
Pueden aceptarse invitaciones a eventos que impliquen un viaje fuera de la ciudad
siempre y cuando el gerente respectivo (superior en escala jerarquica) determine
gue existe una justificacion razonable para su asistencia. En dicho caso,
MEDANITO deberia pagar el viaje y la estadia al evento.

7.5.Rechazo de regalos, comidas y atenciones

Ante el ofrecimiento de un regalo, comida u otro tipo de atenciones que superen los
limites antes indicados, se los debe rechazar cortésmente explicando las normas de la
empresa. Si la devolucion de un regalo pudiera ofender a quién lo entregé o las
circunstancias en las que lo entregé impiden su devolucién, el mismo podra ser aceptado
notificando al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento determinara si el
obsequio ser4 donado, distribuido o sorteado.

8. PRINCIPIOS ESPECIALES PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
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Todo oferente de un suministro, servicio o cualquier otra prestacion espera de MEDANITO
un analisis justo e imparcial de su propuesta. Los colaboradores involucrados en la
seleccion de ofertas y adjudicacién de contratos deben, sin perjuicios de las directrices
gue reciban de las éreas de la empresa en cuyo beneficio presten dicho servicio, regirse
por los siguientes principios:

- El colaborador debe informar inmediatamente a su superior cualquier interés
personal que pudiera tener en relacion con la ejecucion de la tarea encomendada;

- No debe verificarse ningun tipo de discriminacién arbitraria a favor o en contra de
ningun proveedor o prestador de servicios en el proceso de seleccion o
adjudicacion respectivo;

9. DONACIONES
Como empresa responsable ante la sociedad, MEDANITO realiza donaciones monetarias
y materiales dirigidas a la educacion, ciencia, arte, cultura y bienestar publico en general.
Todas las donaciones deben ser canalizadas a través de la Gerencia de Recursos
Humanos.

- Sélo se evaluardn y, eventualmente admitiran, las donaciones solicitadas por
entes sin fines de lucro (fundaciones, asociaciones civiles, entes cooperadores y
otros similares), o que MEDANITO haya decidido espontaneamente efectuar a
éstos;

- Las donaciones solicitadas por personas fisicas seran rechazadas en principio.
Solo seran evaluadas aquéllas requeridas por personas fisicas titulares de dominio
0 poseedores legales de inmuebles que se encuentren afectados por la actividad
de MEDANITO como compensaciéon complementaria por la actividad de
MEDANITO y siempre que sean ocasionales;

- En ningln caso deberdn hacerse donaciones a entidades que puedan dafiar la
reputaciéon de MEDANITO;

- Las donaciones deben efectuarse de manera transparente, identificando al
receptor y objeto al que estara destinada. Si son en dinero, seran efectuadas a la
cuenta de la entidad beneficiaria y se requerird a ésta una carta que acredite haber
recibido dicha donacidn a su satisfaccion y el objeto al que ser& aplicada,;

- La donaciones que se efectien deberan ser deducibles impositivamente para
MEDANITO y deberan observar todos los recaudos legales y fiscales exigibles;
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- La prestacion de un servicio sin retribucion no constituye una donacion, sino una
liberalidad y deber& contar con la previa aprobacién del Oficial de Cumplimiento en
todos los casos;

- Las cuasi-donaciones (liberalidades que pretenden ser una compensacion por
servicios) estan prohibidas por cuanto afectan el principio de transparencia.

10.AUSPICIOS
MEDANITO sélo auspiciara eventos en los que participe y sean propios de las industrias o
actividades que constituyen su objeto social 0, en su caso, tengan un manifiesto contenido
cultural o solidario. Cualquier otro auspicio o solicitud de auspicio por parte de terceros
sera cortés pero firmemente desestimado

11.CONFLICTO DE INTERESES
MEDANITO estima fundamental prevenir a sus colaboradores para que no se vean
involucrados en conflictos de interés o de lealtad en el ejercicio de sus tareas. Tales
conflictos aparecen cuando un colaborador representa a una tercera empresa o tenga
interés en ella.

Ningun colaborador o sociedad en la que éste o sus familiares directos puedan tener
algun interés podré suscribir contratos particulares con MEDANITO. Cualquier excepcion
a este principio deberd ser formal y expresamente autorizada por el Oficial de
Cumplimiento quien deberd justificar la conveniencia para MEDANITO de efectuar dicha
contratacion.

12.INTERMEDIARIOS

La contratacién de terceras partes como intermediarios para desarrollar negocios con
autoridades publicas o terceras empresas es susceptible de generar situaciones
contrarias a los principios de este CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. Las normas
anticorrupcion, por su parte, no siempre distinguen entre los actos realizados por la
empresa y los de su intermediario en su nombre, razén por la cual MEDANITO debe estar
segura de que solo actuarad con intermediarios que observen los mismos principios de
conducta empresarial que nuestra empresa.

Consecuentemente, resulta exigible a este respecto a los Directores, Gerentes y Jefes
que:
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Justifiguen fundadamente y en forma documentada los motivos por los cuales
seria necesario 0 conveniente actuar en determinado negocio o actividad a través
de intermediarios;

La contratacion de un intermediario debera contar previamente con la autorizacion
del Comité Ejecutivo quien evaluard dicha solicitud juntamente con el Oficial de
Cumplimiento;

Adopten las medidas necesarias para vigilar y evitar conductas desleales por
parte de dichos intermediarios;

Reaccionar inmediata y adecuadamente ante el indicio de un posible
comportamiento impropio por parte del intermediario.

13.PROHIBICION DE COMPETENCIA
Esta prohibido a todos los colaboradores actuar en una empresa que compita —total o
parcialmente- con MEDANITO.

14.INTERESES EN EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE
VALORES
No sera admisible asumir intereses directos o indirectos en empresas que no coticen en
el mercado de valores y que sean competidoras —total o parcialmente- de MEDANITO.

El colaborador debera requerir previamente la autorizacion del Oficial de Cumplimiento
para asumir intereses en empresas asociadas 0 que sean clientes, proveedoras o
prestadoras de servicio de MEDANITO, el cual podra ser denegado.

Cualquier interés de un miembro directo de la familia del colaborador en una empresa —
total o parcialmente- competidora de MEDANITO deberéa ser puesto en conocimiento del
Oficial de Cumplimiento a los fines del registro de dicha situacion.

Los colaboradores que a la fecha de suscripcion del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL se encuentren en alguna de las situaciones precedentemente descriptas
deben informar inmediata y fehacientemente la misma al Oficial de Cumplimiento.
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15.ACTIVIDADES INDEPENDIENTES FUERA DEL HORARIO DE TRABAJO
Los colaboradores podran desempenfar actividades independientes y ocasionales, ya sea
rentadas o gratuitas observando las normativa legal y fiscal aplicable, a favor de terceros
en la medida que las mismas no se lleven a cabo durante su horario de desempefio en
MEDANITO o, por cualquier otro motivo, no afecten su presencia y capacidad de
desempeiio en MEDANITO o supongan un conflicto de intereses con nuestra empresa.

MEDANITO facilitara, en la medida de lo posible y de las responsabilidades del
colaborador y previa solicitud por parte de éste, el ejercicio de actividades de docencia e
investigacion cientifica o profesional.

16.RESPETO A LA PROPIEDAD DE MEDANITO
Los recursos materiales que MEDANITO ponga a disposicion de los colaboradores para
su desempefio, cualquiera fuera su localizacibn e importancia, seran utilizados
exclusivamente para las actividades a cargo del colaborador en la empresa y seran
cuidados de la misma manera como lo haria respecto de sus bienes particulares.

Los colaboradores de MEDANITO deberan observar un uso racional de dichos recursos y
respetar la funcionalidad y destino de los mismos, denunciando su utilizacién impropia o la
situacion de riesgo en que puedan encontrarse.

17. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

17.1. Confidencialidad
Los colaboradores deberan mantener la confidencialidad en lo que respecta a asuntos
corporativos que no sean de dominio publico, tales como la organizacion y equipamiento
de la empresa, sus sistemas de seguridad, sus programas comerciales, de inversion,
explotacion y asociacion con terceros, actividades de investigacion y estrategia de
negocios.

Asimismo, los colaboradores deberan guardar estricta confidencialidad en relacién con los
asuntos que se encuentren a su cargo —ya sea que estén o no identificados como
confidenciales- y que no sean de conocimiento publico o cuya confidencialidad
MEDANITO prefiera conservar.

La clausula de confidencialidad que MEDANITO haya estipulado en los contratos,
acuerdos, ofertas, cartas o documentos -incluidos correos electrénicos- de cualquier
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indole obliga a los colaboradores en general, como integrantes de la empresa, a respetar
dicho deber de confidencialidad.

La confidencialidad que se obligan a respetar los colaboradores de MEDANITO es por
tiempo indeterminado y sobrevive a la extincion de su vinculo laboral con la empresa
cualquiera sea la causa por la que dicho vinculo se haya extinguido.

17.2. Proteccion y seguridad de datos y respeto a la propiedad
intelectual

El acceso a internet asi como a la intranet de MEDANITO y el correspondiente
intercambio de informacion que se verifica es una premisa del comercio electronico a nivel
nacional e internacional y una necesidad para la gestion comercial, técnica y
administrativa de la empresa sin que ello disminuya el deber de confidencialidad y de
proteccion de datos asumido por cada colaborador. La prevision de dichos riesgos es una
tarea que no sélo esta a cargo de la infraestructura informética de la empresa sino de los
colaboradores en general.

Por tal motivo, los colaboradores respetaran las reglas vigentes al permitirsele el acceso
a dichos recursos informéticos, dardn un uso racional y adecuado a los mismos y se
abstendran de introducir programas o datos que pueden suponer un potencial riesgo para
aquéllos, debiendo previamente consultar su admisibilidad.

Tanto MEDANITO como sus colaboradores respetan la propiedad intelectual de terceros.
Por ello, los colaboradores de MEDANITO se abstendran de ejecutar actos, cualquiera
sea su modalidad, que infrinjan derechos intelectuales.

18.MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD

18.1. Seguridad técnicay medio ambiente

La proteccion del medio ambiente y la conservacion de sus fuentes es un tema prioritario
para MEDANITO. Con el propésito de que MEDANITO pueda exhibir ante las autoridades
publicas que regulan nuestra actividad, nuestros clientes, empresas asociadas,
accionistas y la sociedad en general un historial en materia de seguridad técnica y
cuidado del medio ambiente del que podamos sentirnos orgullosos, MEDANITO ha
asumido el compromiso de no causar dafios a las personas, bienes ni media ambiente en
nuestra actividad cotidiana de desarrollar recursos energéticos, productos y servicios de
manera coherente con este principio.

Cada Gerencia o Jefatura que, por desarrollar actividades relacionadas con el medio
ambiente o cuyas actividades, por si 0 a través de terceros, puedan afectar el medio
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ambiente o representar algun grado de riesgo para terceros y sus propiedades debera
asegurarse que sus colaboradores o contratistas y subcontratistas observen las normas y
procedimientos que en materia de seguridad técnica y cuidado medioambiental.

18.2. Seguridad laboral
Para MEDANITO la seguridad laboral es un principio que debe ser observado en forma
permanente y que no admite postergacion alguna frente a ningun tipo de actividad o tarea
con independencia de la importancia que éstas puedan tener.

La responsabilidad conjunta del Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias, Jefaturas y
colaboradores en general requiere la adopcién de todas las medidas de prevencién que
resulten razonables y proporcionadas y su mas estricto cumplimiento. Este principio es
de aplicacion tanto a la organizacion del lugar de trabajo, del equipamiento empleado y de
los procesos, como a la seguridad en la gestion y al comportamiento diario de los
colaboradores. El entorno de desempeiio laboral debe estar conforme a los
requerimientos de las normas requeridas por MEDANITO para la prevencion de
accidentes.

Cada colaborador debe prestar la maxima atencién en cada momento a la seguridad en el
trabajo tanto respecto de si como de sus compafieros de tareas.

19.IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL
MEDANITO no tolera la violacién de normas legales ni la practica de actos de corrupcion,
desleales o contrarios a la ética en sus negocios y proyectos como asi tampoco el trato
arbitrario entre colaboradores o entre éstos y terceros a los que se hallen vinculados en la
marco de actividades en las que representen a la empresa.

19.1. La funcion de “Cumplimiento Normativo”
Es una funcion de control independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y
comunica los riesgos de incumplimiento de normas legales y regulatorias asi como de
conducta y buenas practicas dentro de MEDANITO, y que permitird al Directorio tomar
conocimiento de los casos de no conformidad con aquéllas que hayan podido verificarse.

19.2. El area de Cumplimiento Normativo. El Oficial de Cumplimiento.
El 4rea de Cumplimiento Normativo serd la responsable tactica y operativa de
implementar el presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL vy, en general, las
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politicas de comportamiento y desempefio que adopte el Directorio. Entre sus objetivos

estaran:

Identificar y evaluar situaciones de riesgo asociadas al negocio y operaciones de
MEDANITO;

Advertir al Comité Ejecutivo, Direcciones, Gerencias y Jefaturas sobre normas
aplicables, reglas, buenas practicas y estdndares de comportamiento e informar
sobre sus consecuencias;

Evaluar y autorizar la puesta en practica de aquellas situaciones en las que este
CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL requiera su intervencion;

Actualizar el presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL y, en general,
advertir la necesidad de actualizacion de los procedimientos existentes
vinculados con el cumplimiento de normas y solicitar la redaccion de nuevos
procedimientos que MEDANITO considere necesarios;

Asesorar a las Gerencias y Jefaturas en la identificacion de riesgos que puedan
derivar en incumplimiento del presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL y a cada colaborador que asi lo requiera disipando cualquier
duda que éste pueda someter a su consideracion;

Monitorear situaciones de negocio y de desempefio de los colaboradores en el
marco de las reglas y principios establecidos en el CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL;

Recibir y administrar notificaciones de presuntas infracciones al CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL, evaluarlas y, en su caso, emitir un informe de no
conformidad al Comité Ejecutivo;

Instruir a los colaboradores en el cumplimiento de las normas legales,
regulatorias, de conducta y estandares de buenas practicas empresariales

La funcion de Cumplimiento Normativo estard a cargo del Gerente de Auditoria Interna,
quién reportara directa y exclusivamente al Directorio.

19.3. Notificacion de conductas violatorias del CODIGO DE CONDUCTA

EMPRESARIAL

Cada colaborador debe notificar inmediatamente al Gerente, Jefe o Supervisor a cuyo
cargo se desempeifie, o directamente al Oficial de Cumplimiento cualquier incumplimiento
del presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL que haya podido advertir,
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indicando en qué consistié dicha conducta, las circunstancias en cuyo marco se produjo y
como tomod conocimiento de la misma.

MEDANITO se compromete a mantener bajo estricta confidencialidad toda comunicacion
gue un colaborador efectiia poniendo en su conocimiento una conducta en pugna con los
principios y conductas descriptas en el presente CODIGO DE CONDUCTA
EMPRESARIAL.MEDANITO sélo admitird la comunicacion de situaciones o conductas
expresa y especificamente incluidas en este CODIGO. Cualquier otra situacion deberéa ser
resuelta en primera instancia por los colaboradores afectados y puesta en conocimiento
de su Gerente, Jefe o Supervisor en el marco de la comunicacién cotidiana entre éstos.
MEDANITO auspicia la resolucion de conflictos entre colaboradores directamente entre
ellos y por iniciativa de éstos.

Los clientes, empresas asociadas y proveedores o prestadores de servicios de
MEDANITO podréan asimismo efectuar denuncias ante el Oficial de Cumplimiento a cuyo
efecto el Director o Gerente que interactie con éstos pondrd en su conocimiento la
existencia de este canal de comunicacion de actos contrarios al presente CODIGO DE
CONDUCTA EMPRESARIAL.

El Oficial de Cumplimiento podrd adoptar las medidas precautorias que estime
conducentes para la investigacion de la conducta presuntamente en infraccion al
CODIGO y aplicara, eventualmente, las sanciones que pudieren corresponder.

MEDANITO no tolerard ninguna notificacion de conductas presuntamente
infraccionales por razones personales o que, por cualquier otro motivo, conlleven
un interés que exceda el propédsito exclusivo de observar y hacer observar el
presente CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL. De verificarse las situaciones
antedichas, MEDANITO podra responsabilizar al colaborador que haya notificado la
presunta conducta infraccional y aplicarle las sanciones que estime pertinentes.

19.4. Sanciones

El Cumplimiento Normativo implica acatar las normas legales, asi como las de conducta y
las buenas practicas empresariales establecidas o adoptadas por MEDANITO y seguir los
procesos establecidos para su ejecucion. Toda infraccion sera considerada un asunto de
gravedad y hard aplicable una o mas de las sanciones previstas en el Régimen
Disciplinario vigente (Articulo 5° apartados “a”, “b”, “c” y “d”) sin perjuicio de las acciones
legales que MEDANITO esté facultado a seguir contra el colaborador que resulte
responsable de la misma. Complementariamente, y atendiendo la gravedad de la
conducta observada por el colaborador; el Oficial de Cumplimiento podra proponer la
aplicacion de sanciones adicionales (vgr.: traslado del puesto de trabajo/pérdida de la
remuneracion variable/bonificacion anual por desempefio) la que seran impuestas por la
autoridades previstas en el Régimen Disciplinario vigente.
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Dimenslén econdmica (DE)

Fd : . \.

TR |

T T D E
wordeics anbierial skl -l

DE,
DE;
DE; La emprasa cumple con todas las obligaciones legales relativas a la legalizacidn
:E de las libros, depdsito de cuentas v auditoria; v ledas sus abligaciones tributa-
u:’ rias, cumpliends con todas 1as normas legales que les atecten. Se somete a audi-
u:: torias si procede y no se recogen salvedades en ellas.

DE;
DE:

DE:
-

Aunoue el resto de enunciades de estas decdloges apuntan a la inbegracion valuntaria en el gobierna v gestidn de (3 em-
presa de |35 preacupacionss sociales, laborales ¥ ambientales, casl todas las defirsciones de RSE inchuyen la necesidad de

plir con las chiigach lagales vigentes. Es por este motive gue este primer enunciado -que supane 2l punto da par-
ticda ded diagndstico- se centra precisamente endicho aspecto.

En lo referante & la contabiidad, se podran buscar evidencias de legalizaciin de os libros y depdsitos de cuentas 3 través
de las justificantes del Registra Marcantil, En ko referente a las obligacianes tributarias y sociales, la situacidn precisa oe la
empres en el moments del disgndstico e puede verificar -si g4 necesario- salicitande a la Sequridad Secial y la Adminis-
tracidn de Haclenda kas carrespandientes certificados de estar al corriente de oS pagas. En este dtima caso pueden consul-
tarsa ademds las corresponmsentes declaraciones tributarias y los respectives comprabantes de pago.

Lo infarmes de auditarnia solo son cbligatorics en aquellos cases en que no se pueda formalizar balance abreviada, En atras
palabraz, deben realizarse cuando se superen al menos dos de estos limites durante dos afios consecutivos:

Total del activor 237399781 € R et |
Cifra de neqgocios: 474799562 € e R
Nidmers medio de empleados durante el ejercich: 50 personas ) k

En caso de existir informe de auditoria, serd necesario verificar si figuran salvedades en sus primeras péginas.

La empresa cumple con todas sus obligaciones legales de gestion societaria. Esta bajo
control de la Comisién Nacional de Valores. Los estados contables son auditados y
certificados por Price Waterhouse y Colegio de Contadores.Todos los libros societarios
son completados y certificados segun las reglamentaciones vigentes.

.
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El analisis de las dimensiones.

Drericr Dwaesgs Simamida D E

rorcrics amwestal saciel 2
DE;
DE:
DE; La empresa establece unos criterios clares para el buen gebierna de la misma,
DE4 establecienda mecanismos para evitar el mal uso de la informacién privilegiada o
EE: los conflictos de intereses, Siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia,
bEr la emprasa informa Sobee sus resultados ecandmicos 8 sus principales grupos de
Dy interés de una forma coherente y clara, incorporanto ademds aspectos sociales
DE; y ambientales an dichos resultados.
DEw

[En términos muy generales, podriamos definir las practicas de buen gobiemna en k3 empresa come aguellas que permiten
cantridar & los decisores y profeger al mismo tiempo las infereses de los accionistas minoritarias,

Las practicas e BUEN GORERND N0 5on territorie exchusivo de las grandes empresas, aunque éstas hayan protagonizado ini-
ciativas de cierbo renambre coma el Cadiga Cdivenza o el Infarme Aldama. El buen gobierno s aplicable a cualquier empre-
54 y contribuye a eitar conflictos entre socios. Su mportancia es especialmente relevante en empresas familianes, en las
que pueden existir confllictes de intereses entre el escenario familiar y el empresarial.

Entre Las evidencias del use de criterios de buen gabierno an la organizacicn, podrian encontrarse ks siquientes:

+ Profesionalizacidn de la direccidn y administracidn oe la empresa (destacable en el caso e empresas familiares).

*Incarporacidn en los drganas de admintstracion de ka empresa de miembros independientes que garantizan el cumplimien-
o legal y dan wisidn objetiva del negacio. =

» La existencia de reglamentas escritas (cadigos de buen gabierno) que prolocolizan un adecuada tralamiento mla Inl'nr-
macidn ecandmica y financiera de la empresa. o,

+La adhesidn a alguin cddign de buen gobierno v el sequimiento de su cumplimienta, ' -

= La adopeidn de una estrateqgia de transparencia infarmativa en la entrega de decumentacian rtla:-nrmh hr\ u q-ﬂdh«
econdimica-Tinanciera (auditorias, balances y cuentas de resultados, eic.) 8 1as grupos de inberds '~\\ '

i LIy

EVIDENCIAS

La compaiiia cuenta con un cédigo de Gobierno corporativo, un Comité de
Auditoria y tiene un Director independiente. La empresa acepto las politicas
corporativas del IFC (Banco Mundial), quien fuera accionista de Medanito hasta el
afio 2020 y mantiene en la actualidad, dichas politicas.

Tenemos vigentes Régimen de conducta y cddigo de conducta.

- .
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DE
DE;

DE, La politica de retribucidn por conceptos salariales de la empresa cuenta con un
g:' sistema de determinacidn de salarios, criterios de revisidn salarial, y medicidn de
DEL la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a este dmbito,

i
DE;
DEs
DEw

Es éste un aspacte que podria haberss incorporace tamibién en la dimensidn social, ya que el de ks tmaiaqur?.s_es uno de

las principales grupos de inferés en una emgresa. Sin embarga, b politica de salarios también condleva un fuerte companen-
te econdmice, motivo por el que este enanciado ha sido incluide en este primer decalogo. o )

La aplicacién de una palitica satarial justa es un componente muy relevante dentro de una estrateqia da RSE, como fambién
la 80 Sus repercusiones en materia de clima laboral y productividad. Asd un sistema de redribuciones sdecadamente dise-
fiado -y revisada con reqularidad- incide favorablemente en |2 fidelidad de los empleadis, en su sentido de pertenencia y en
su [dentificacidn con el provects empresarial. Todo ello disminuye |a rotackin v sumenta ka productividad de la emaresa. o
qua parmite -en el madic y large plazo- reducir costas a la empresa y majorar la gestidn de sus recursos.

Al una empresa que s plantea el horizante de la RSE debe contar con sistemas ratributivas abjetivas, transparentes y equi-
tathvos, S| deseamos diagnasticar la situacikdn actual de ka empresa en esta materia, serd necesario conseguir infarmacidn y
reflegionar acarca de los sistemas de retribucicn existentes y conacer si existen planes de recursas humanos, proceses de
gestidn de personas o planes de carrera,

En oefinitiva, es necesario cuestionarsa con rigor qus tipe de politicas de retribucidn se estdn llevando a caba, 8 qus crite-
rios responden y en guié medida se conace y se tiene en cuenta la satisfaccidin de los trabajadares de la empresa a este res-
pecta,

Se utilizan los acuerdos de paritarias del sector industrial al cual
corresponde, personal de convenio. Se realiza benchmarking con
diferentes consultoras del mercado para personal fuera de
convenio.

-
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El analisis de las dimensiones.

Grebie Hinessdn b
ceavenca arienlal o wald 4
DE,
DE:
DEs La empresa realiza actividades de contral sobre sus operaciones con las enti-
DE4

dades financieras, utiliza criterios econdmicas v de practicas socialmente res-
ponsablas para seleccionar a las entidades financieras con las gue trabaja y ges-
bE; tiona la informacidn que se deriva de ese control de las colaboraciones,

[En e marco de |a RSE el dinerg tiensa también una gran importancia, ¥, en concreto, las decisiones soore qué haoemos con
el dinero disponibile y de dénde oblenemes los fondes necesarios. Las alternativas socialmente respansables en materia de
Banca, awoiee adn incigientes, son cada dia mds numercsas. Asi, hay entidades que adoplan criterias éticas, sociales o de
sostendnilidad, tanta en materia de ireersidn fcomo veremaos con mds detalle an el enunciado siguiente) camo en la concep-
ciin de determinades productos y servicias bancarios o @n el desting de sws baneficios. Asd, las operacianes financieras que
3o realicen desde 18 empress pueden contribuir smés allé de lo limiles y el entorna de é5ta- 8 generar cambios coherentes
can los principios de la RSE.

El diagridstico de asba aspecto e |2 gestidn emprasarial pasa, por tanta, par conacer y analizar con qué critarios sa toman
las decisiones inancieras -las entidades con que se trabaja, ks productos que se contratan,...- @ imvestigar en quié medida
los criterios de RSE estan siendo conskderados en esta materia.

En cuantea las evidencias de contral dentro de las relacionas con bancos v cajas de aharro, éstas puadan buscarse en do- |
cumenios o reumiones relacionades can acluaciones de inversian, financiacion o compra de activas; informes de sclivida: |
des de colaborackin con entidades financieras o enla existancia de documentos de control de condiciones y rentabilidades. |

La empresa se vincula con instituciones triple A dentro del
mercado financiero, debido a los controles gubernamentales a
los que esta sometida, de indole Nacional y provincial.

Se busca relaciones comerciales con instituciones que
comparten nuestra vision respecto RSE y desarrollo.

- .
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DE,
DEz

DEy La empresa planifica las inversiones gue va a acometer mediante un seguimien-
E:‘ to periddico ded plan de inversiones dentro de su control de gestidn. Ademds, se
I:IE: gestionan Ios datos relatives a la rentabilidad de las inversienes que acomate v
DE; S ormarca objelivos al respects, persiges ol cumplimiento de éstas o implanta
DEs acciones de mejora derivadas del analisis de los datos.

DEx

DEw

Urea de las pilares oe |a viabilidad de la empresa a medio ¥ largo plaze s contar conuna politica de imversiones que posibi-
lite avanzar en birminas de competitividad, innovacidn y desarrolla, En el marca de la RSE, la toma de decisiones sobire e5-
tas inversiones puede incorporar ademdas criterios de responsabilidad social y ambiental, ko que hard posible recormer nuevos.
pasos en &l caming hacla la sostenibilidad. Asl, |3 incorporaciin de criteris de responsabilidad social en la politica de inver-
siones de la empresa puede convertirse an una via decidida para aportar valar v future @ la organizacicn,

Camo avidencias para valorar esle enunciado se deberian analizar los criterios de plmmmcldn ¥ el desting de 1as imersio-
nes oe la empresa, as coma revisar como se ha desarrodlaca la politica oe Inversiones en los ditimaos afos, Serd importante
averkuar si 58 ha incorparado algin criterio de RSE en kas inversiones realizadas o an las planificadas y pendientes da rea-
lizar, o

Asimizsma, v en términos mas generates. este enunclade nos demanda analizar 13 exlstencia de procesos de sequimiento pe-
rigdice y control de las inversiones que realiza la empresa, un andlisis que debe inchir ka rentabilidad de dichas imeersiones.
¥ los objetives sobre los gue dstas se planifican. | :

Se realiza planificadores periddicos de las inversiones a llevar
adelante, monitoreo y control de las mismas. Se busca mejorar
rendimientos operativos acompanado de RSE.

Tenemos planes de mantenimientos y planes de evaluacion de
riesgos.

.
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El anélisis de las dimensiones.

G Dinersidn  Dimenkn

peavenca drenlal ol D E 5
DE,
DE;
DEy La empresa poses una politica de distribucidn de benelicios que tene en cuen
x‘ ta, en primer lugar, el futuro de |z empresa (relnversidn o invarsidn en +0).
u:: Inchrye ademds a accionistas, parsonas trabajadoras, & incluso una coantia para
DE; temas sociales atendiende a crilerios prefijados por la empresa, Adermnds, |a
DE; efnpresa gestiona sus escedentes de tesorenia o reservas con criterios de inver-
DEx siin soclalmente responsable (ISR).
DEjy

Una de las principales responsabilidades de la empresa para asegurar su sostenibilidad en 2l tiempo 25 1a de generar bana-
Ticias, na salo can el objeto de que repercutan en la rentabilizacidn financiera de la inversidn generada por la propiedad o
las inversares, sina tambeén para asequrar &l suficients Nujo de capital para inmersiones futuras ¥ pesibles mamentos de “va-
cas flacas”. Asl, mantener un adecuado equiliorio entre el reparto de benedicios. kas reservas v la relrversidn es fundamen-
tal en la estrategia de una PYME a medic y largo plazo,

El esfuerso por lavoreces patrones de consuma y produccidn acardes con los modelos @ intereses de los consumidanes ca-
menzd @ tomar fuerza en los aflos 80 a3 trawvés de la Irversidn Soclaimente Responsable (15R) gue ejerclan ks Inversaras en
las bolsas, sobra todo en pakes anglosajones. En la actualidad, v tan sole en Europa, existen mds de 350 fondos de inver-
sidin que responden a criterios élicos, sociales wo ambientales,

Asl, enlas decisiones sobre Inversidn financlera se pueden manejar -y combinar- kas criterios estrictamente financkaros (sa-
quridad, liquider y rentabilidad) con las extrafinanciercs (éticos, sociales y medioambientales), Entre extas Gltimos 5o pue-
den adeptar protacoles tante de seleccidn negativa, rechazando seclores 88 exclusidn (armamento, bebidas alcohdlicas,
juego... o practicas controvertidas (violaciones de derechos humanos, ambbentales o sociales, eto.) como positiea, invirtien-
dopar ejgmple en empresas especisimenta sensibles y activas en términcs de sostenibilidad.

Es importante tener en cuenta gue |a ISR no sdlo alecta a las criterios 2on 108 que gestionamos 1as reservas a excedentes
de tesarerfa; tamblén supone una ventala para poder captar financiacian de entidaces financieras gue DUsCan empresas en
las gue invertir con criterios de ISR, | |

Los beneficios de Medanito, histdricamente, se han reinvertido en la
compaiiia. Respecto de investigacién y desarrollo, tememos una empresa
que en su mayoria realiza investigacion y desarrollo para la industria.

- 4
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DE,
DE:
DEy La erganizacidn gestiona datos relativos a costes de produceidn y servicios y 58
bE, marca objetivos al respecto. Reallza medicldn y aprendizaje implantando acciones

g:: de mejora derivadas del andlisis de indicadores, Adermnds de medir la efectividad

DE; de dichas mejoras en la organizacion, $e garantiza que #5045 no supangan dismi-
DE; mucidn en el emgbas ni wna menma de las condiciones laborales,

DEs

DEs

El contral v ajuste de los costes de prosuccidn es también una cuestién relevante en materia de competitividad v sostenibi-
lidiad] pcandmica de la empresa, A pesar de ello, en muchas ocasianes Se trabaja con demasiada disparidad de productas v
SETVICIOS y COM UM BSCaS0 Contral SoDre |08 Cosbes y SuU imputaciin. Esto puede ser achacable en buena mesida a 1a ausen
cia de una contabilidad analitica adecuada, ko que hace dificll disponer de datos flables.

Esta ausencia de datos para ka boma de decisianes se corvierbe asi en un slemento de riesga para la empresa, va que puiede
generar medidas egui das ¢ conducin los pasibes recortes de gastos hacia partidas inadecuadas -por ejemalo la de per-
sonal-, cuanoe a menudo no tiene por gué ser el aspecta que precisa ajustarse.

En épocas de crisis, un adecusda control de costes permiticd tomar las decisiones mas scertadas, ademds de afrecer datos.
wCriterias para que tebermanadas medidas puedan entenderse y razonarse, En $pocas de bonanza, el andlisis de costes per-
mitird un mayor control de la rentabilidad y asegurar asi 1a inversidn,

Podemes Buscar evidencias sobire el contral de estos aspectos en =par sjemple |a existencia de estudios de costes, los da- |
tos sobre evalucidn de | plantilla o la evoluckin de |3 inversidn y, especialmente, en |a existencia de wna mmql:-lmau anali- |
hcaadal:uada al tipo de productos who servicios demandadas mis habitualmente por la empresa,

.

Una de los aspectos fundamentales es el trabajo sobre los costos de producir
bienes y servicios, monitoreo, control, correcciones y correcta aplicacion de los
mismos. Se cuenta con un sistema de costeo especifico de la industria, continuo
reordenamiento de los acumuladores de costos. Presupuesto, constituye una
herramienta que modela una linea de trabajo que consiste en la planificacion
anual de los ingresos y costos de la compafiia, con sus revisiones periddicas

para aplicar ajustes y correcciones.
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El analisis de las dimensiones.

Dot Diweaside Dk
sravrnca  amental  socld B
DE,
DE;
be, La efmpresa cuenta con un sistema de hbmdhqﬂtibn de entidades proveedoras
DE4

¥ subcentratistas que incluye criterios relativos a la respansabilidad soclal de la
empresa. Ademds, incorpora a estas entidades en actividades de mejora en pro-
bE; CEE0S, produclos ¥ servicios,

Estos ditimas enunciades de |a dmensidn econdmica hacen referencia a los proveedores, la gestitn de las compras ¥ las
condicianes de pago con que éstas se realizan, un companente fundamental en la dimensién econdmica de b maygoria de
las empresas. De hecho 2an los pravesdoras -junio con los trabajadores: uno de as grupos de interds que mas sa ve alecta
dopor la gestidn econdmica de la empresa v kas paliticas con que ésta orlente sus criterios de gestidn.

En uf caso del trabaje con bos proveedores exisbe una bendencia creciente que aboga por adoptar criterios respansables de
campra que implca extender los principios propics de |a RSE de cada emgresa a su cadena de suministras. En el case -par
2lemplo- de |as emprasas Conserveras que incorparan productas oe tercercs palses, |as condicionss de campra y kas requl-
sitos de saleccidn del proveader local pueden ser muy relevantes a la hora de definir sus compromisos an materia de RSE
Asl, pueden marcar diferencias en su posicionamients en ¢ mercade y en competitividad al cantar can delerminades pra-
weedores en su cadend de suministros.

En sintesis, este annciado parsigue identificar, dentre de la empresa, criterics de eleccidn de proveedares qua sean cohe-
reriles con las principios de REE. Preferiblemente, esbos crilenios deben recogerse y estruclurarss en sisbemas de homala:
qaciin de entidades proveedoras que recojan no solo aspectos de calidad-precia, sino tumn!n los relacionados con 135 ofras
dos dimensiones de la RSE. -

Entre las cuestiones a valorar estarian, por ejemple, a3 certilicaciones ambientales y nﬁquelu.s:nlﬁlp’nu. Iodas los aspec:
tos relacienados con Ia Integracidn en la comunidad {come |3 eleccidn de proveedores locales frenta a fordnaos), las etique-
tas de comercio justo o, en sectores especificos, kas maderas certificadas, las bmﬂllﬁﬁa hhnmnsww Watmaﬁctrlmﬁ
eficientes nergéticamente, sic.

Aplicamos un sistema en donde se evalta y documenta el cumplimiento de todas las
normas legales de los proveedores y subcontratistas, respecto del cuidado de su
personal a cargo, ropa de trabajo, maquinaria y equipos debidamente cuidados, asi
como el adecuado método de trabajo llevado adelante.

A
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Grede bimessds  Dewrsin D E
coaeriis ammwnlal el 9

DE;
DE:
DEy La empresa negodcia las condiciones de pago con todas sus entidades proveedo-
g:' res y subcontratistas en base a criterios prefijadas, revisande ademas periddi-
I:IE: camente los criterios en los que se basa dicha negociacidn con sus entidades pro-
DE; viedoras v subcontralistas,
DE;
DE;
DEw

Las condiciores minimas para una gestidn responsakés el pago a proveedores dabarian estar estructuradas con criterios
abjetivos y recogidas par escrite, incluse can anteriaridad & la propia negaciacita, A partir de ahi, cabe obviamente cierte
margen de Nexibilidad en la negociacion atendiando a las condiciones coneretas de cada caso. En la elaboracian de dichos

criterios es necesario tenar en cuenta -por ejemplo- @l volumean de compra, 1a naturaleza del proveedor, & interés por fide-
lizar la ralaciin, las pasiblas condiciones oa exclusividad si ésta interesa a la empresa, sic,

Alguncs aspectos de la gestitn y pago a los proveedores radicacos en pases en desarnollo, especialmente en el caso de ma-
terias primas coma & ardcar, café y cacan d 13 artesan(a, encuentran un marca oe trabajo especifice en el kamado coMERTID
JusT, gjercidn generalmente por ONGSs ¥ cooparativas. La iniciativa surgid en los afics 80 para abordar el hecho de que los
precios del calé, ded arrog y de obres productas Bisicos en el mercad internacianal son extremadamente volitiles ¥ pueden
legar & ser mas bags gue ks costes de produccidn en bkos paises en wias de desarrallo. San el obgetivo ditsmes de contribair
aque los agricultores puedan salir de a pobreza y proparcionar a sus familias un nivel de wida decente, es indispensable ga-
ranfizar on la madida de ko pesible un precio estable y gue cubra el coste de produccign ydi vida, por sus productes,

En la medida que la situacion de la compafiia y el contexto pais lo permite, se |
busca desarrollar los proveedores y subcontratistas, buscando formar

diferencias alianzas estratégicas. Se realiza evaluaciones de proveedores,
administracion de la antigliedad de la deuda y se trabaja constantemente un

ranking de proveedores y subcontratistas, con el fin Ultimo de contribuir al
desarrollo mutuo.

._/.
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El analisis de las dimensiones.

Dok DReRSEE DT

m;:l.-. arvanlal okl D E 10
DE:
DE: La empresa siempre cumple las condiciones de pago acordadas con todas las
:: entidades proveedoras y subcontratistas, e incluse en warias ocaslones paga a sus
s entidades proveedoras v subcontratistas con anticipacidn al plazo acordado, de
BET Lal farma que Tacilita Tlinanciacidn a alunas de sus entidades proveedoras,
DEn
DEw
DEn

[Este ditima enunciado del decdogo econdmico avanza un paso mas que ks anteriores en el andlists de ka retacidn con los
provesdores, En este casa no e brata ban solo de negociar condiciones de pago adecuadas entre las partes sino de cum-
plirlas e inclusa, comoe dice el enunciads, anticiparse al plaze acordade en aquellas situaciones en que le $2a posible a la
ampresa.

Entra dentra de lo razonable pensar que las condiciones de paga forman parte importante de la politica de comaetitividad
de la empresa y gue mejorarias frente a las competidares supone una sesventaja competitiva. Pers si contemplameos la ges-
thin de proveedores desce 1a perspectiva méds amplia que nos aporta |a FSE -considerdndoles por tante un mportante gru-
po de interds- 6l enfoqua puede cambiar sensiblemente. A5l Ios proveedores se convierten an colaboradoras, emoresas con
Las que pusden establecerse incluso marcos de coaperaciin y apeya multuo que varan més alld de las meras relaciones pro-
weedor-cliente. Ldgicamente, este tipo de relacines deberdn patenciarse con provesdores estrabégicos ¥ relevantes para la
empresa, persiguiendo astrateqlas conguntas de mejora an ka comoetitividad, laxlrmwal:ldln a la sostenibllidad,

Otra de |os aspectos relevantes de edle enunciads puede centrarde @n el fralo prefesanbe a las provesdores dgparseg an dags

arrallo ¢ a colectivos con escaso poder de negociaciin debsdo a Ia'a'slrh?tria o |3 relacidn que establecen con la empresa,

-
EVIDEMCIAS
Ny

Como principio fundamental se busca respetar los acuerdos a
nuestros proveedores de bienes y servicios como concepto de
alianza comercial, sujeto a que las condiciones empresa y pais sean
favorables.

¥,
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1 OBJETIVO

La politca de RSE para MEDANITO S.A. es un marco de actuacion que orienta su
implementacion en la organizacion.

Los criterios de implementacion de la politica de RSE son un instrumento en desarrollo por
parte de la Gerencia de RH, para identificar su grado de aplicacién en los diferentes programas

0 proyectos que la empresa formula.

Es una lista de chequeo con criterios de obligatorio cumplimiento y otros no obligatorios, que

indican el grado de ajuste del programa mencionado a la politica.

2 ALCANCE

Aplica a todas las acciones relacionadas en los programas mencionados en la presente politica
para MEDANITO S.A.

3 RESPONSABILIDADES

Direccién General: Es responsable de aprobar la presente politica y brindar el apoyo
necesario para el cumplimiento de la misma.

Gerente de RH: Es responsable de velar por la definicion, aplicacién y cumplimiento del
presente documento, como asi también de garantizar la existencia de los recursos econémicos
y/o materiales que sean requeridos para el logro de las acciones que hayan sido planificadas
en la ejecucion de este documento. Asimismo responde por las distintas actualizaciones que se
tengan que realizar sobre esta politica.

Coordinador de RH: Es responsable de disefiar e implementar la politica de RSE de la
compafiia a fin de orientar su implementacién bajo los parametros corporativos establecidos.
Elaborar y evaluar los informes de gestion de Inversién social y acciones de RSE en
comunidades donde la Compafiia opera. Presentar a la Gerencia y a la Direccion General la
propuesta del plan anual, el inventario de iniciativas de Responsabilidad Social, y la
categorizacion de riesgos legales, sociales y ambientales a fin de contribuir en el logro de
politicas. Cumplimentar con los requisitos de las normativas vigentes relacionadas con RSE
que apliquen al negocio. Segmentar los indicadores del reporte GRI segun la gerencia a fin de
recopilar la informacion necesaria para la generacion del reporte.

Empleados: Es responsable de cumplir con las pautas definidas en la politica y en el caso de
guerer participar en alguna iniciativa de manera voluntaria, demostrar el compromiso y

responsabilidad requeridos para la accién a llevar a cabo.
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4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Gerente de RH Coordinadora de RH

5 GLOSARIO

Auditoria ecoldgica: la aplicacion de criterios ecoldgicos no financieros a las decisiones
de inversion.

Auditoria ética: la aplicacion de criterios éticos no financieros a las decisiones de
inversion.

Auditoria social: evaluacién sistematica del impacto social de una empresa en relacién
con ciertas normas y expectativas.

Capital Negocio: engloba las relaciones de la empresa con los principales agentes
vinculados con su proceso de negocio basico (clientes, proveedores, aliados estratégicos
y competidores).

Capital Humano: conjunto de conocimientos, entrenamientos y habilidades poseidas por
las personas que las capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de
complejidad y especializacion. Es el valor resultante de la aportacion de las personas a la
organizacion.

Capital social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad
determinada. El capital social es una condicién previa para la cooperacion y la
organizacion de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede
transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.

Ciudadania corporativa: la gestién de todas las relaciones entre una empresa y sus
comunidades de acogida a nivel local, nacional y mundial.

Cdédigo de conducta: declaraciéon formal de los valores y practicas comerciales de una
empresa y, algunas veces, de sus proveedores. Un cAdigo enuncia normas minimas y el
compromiso de la empresa de cumplirlas y de exigir su cumplimiento a sus contratistas,
subcontratistas, proveedores y concesionarios. Puede ser un documento complejo que
requiera el cumplimiento de normas precisas y prevea un mecanismo coercitivo
complicado.

Comercio ético: tiene por objeto garantizar que las condiciones de trabajo en las
grandes cadenas de produccion cumplan las normas minimas fundamentales y erradicar
las formas de explotacion de la mano de obra tales como el trabajo infantil y el trabajo
forzado, y eliminar los talleres de economia sumergida. Los criterios de etiquetado se
basan normalmente en los convenios fundamentales de la OIT.

Comercio justo y equitativo: se define como una solucion alternativa al comercio

internacional tradicional. Se trata de una asociacién comercial que favorece el desarrollo
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sostenible de los productores excluidos o desfavorecidos garantizando mejores
condiciones comerciales, aumentando la sensibilizacion y realizando camparias al efecto.
Los criterios que deben cumplir los productos de este tipo de comercio varian segun el
producto, pero incluyen aspectos tales como la garantia de precios, el pago previo y el
pago directo a los productores y sus cooperativas.

Derechos humanos: los derechos humanos se basan en el reconocimiento de que la
dignidad intrinseca y la igualdad y la inalienabilidad de los derechos de todos los
miembros de la familia humana constituyen el fundamento de la libertad, la justicia y la
paz en el mundo. Estos derechos se definen en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948. A nivel europeo, el articulo 6 del Tratado de la Union Europea
establece que la Union Europea "se basa en los principios de la libertad, democracia,
respeto de los derechos humanos y de las libertades fundamentales y el Estado de
Derecho, principios que son comunes a los Estados miembro". Ademaés, el Convenio
Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos, adoptado por el Consejo de
Europa, es juridicamente vinculante en todos los Estados miembro. Por ultimo, la Carta
Europea de los Derechos Fundamentales que se adoptd en Niza, en diciembre de 2000,
es el instrumento en el que se basan las instituciones europeas y los Estados miembro
en materia de respeto de los derechos humanos, cuando actGan en virtud de la
legislacion comunitaria.

Desarrollo sostenible: desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Desarrollo sustentable: El desarrollo sustentable es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de que las futuras generaciones
puedan satisfacer sus propias necesidades.

Diversidad: se refiere a las diferencias entre los grupos de personas -edad, género,
antecedentes étnicos, raza, creencia religiosa, orientacion sexual, discapacidad fisica /
mental, etc.-.

Documento social: documento que comunica los resultados de una evaluacion de
impacto social.

Eficiencia ecoldgica: la nocién de que mediante la mejora del modo en que se utilizan
los recursos es posible reducir el deterioro medioambiental y los costos.

Empresa Conveniente: empresa cuyo modelo de gestion es el de una organizacion
corporativamente responsable que, ademas, gestiona proactivamente el Convencimiento
de los grupos de interés para ser preferida como la mejor opcion de entre las que
compiten, para comprar invertir, trabajar...Sus grupos de interés son los accionistas, los
compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad.

Empresa Corporativamente Responsable: empresa que incorpora la gestion de la

responsabilidad a todos sus &mbitos de actuacion y frente a todos sus grupos de interés.
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Empresa Econémicamente Responsable: empresa cuyo objetivo esencial de gestion
es maximizar el beneficio econdmico y cumplir la ley. Sus grupos de interés son los
accionistas y los consumidores.

Empresa Medioambientalmente Responsable: empresa econémicamente responsable
gue incorpora a su gestion el impacto del negocio en el medio ambiente. Sus grupos de
interés son los accionistas, los consumidores y las ONGs.

Empresa Socialmente Responsable: empresa medioambientalmente responsable que
incorpora a su gestion la Responsabilidad Social. Sus grupos de interés son los
accionistas, los compradores, los trabajadores, las ONGs y la sociedad.

Espiritu empresarial responsable: concepto de las Naciones Unidas que reconoce el
papel de las empresas para conseguir un desarrollo sostenible y que las empresas
pueden gestionar sus operaciones de modo que se fomente el crecimiento econémico y
se aumente la competitividad al tiempo que se garantiza la proteccion del medio
ambiente y se promueve la responsabilidad social.

Etiqueta social: palabras y simbolos sobre un producto con las que se intenta influir en
las decisiones de compra de los consumidores garantizando el impacto social y ético de
una operacién empresarial en otras partes interesadas.

Evaluacién del impacto medioambiental: analisis del impacto de un proyecto u
operacion empresarial sobre el medio ambiente.

Evaluacion del impacto social: andlisis sistematico del impacto de un proyecto u
operacion empresarial sobre la situacion social y cultural de las comunidades afectadas.
Global Reporting Initiative (GRI): es un estandar internacional de reporte para el uso
voluntario por parte de organizaciones con el fin de reportar sobre las dimensiones
econdmicas, medioambientales y sociales de sus actividades, productos y servicios.
Gobernanza de la empresa: conjunto de relaciones entre la direccion de una empresa,
su consejo de administracién, sus accionistas y otras partes interesadas. La gobernanza
de la empresa facilita también la estructura para establecer los objetivos de la empresa,
establecer los medios para alcanzarlos y controlar los resultados -Codigo de la OCDE,
1999-.

Influencia de los accionistas: voluntad de los accionistas de mejorar el comportamiento
ético, social o ecologico de una empresa a través del didlogo, ejerciendo presion,
apoyando una gestion responsable y votando en las asambleas generales anuales.
Inversion Social: Constituye un enfoque mas integral de la relacion empresa y sociedad
gue supone la extension de los criterios empresarios al campo social, quitandole la faz
caritativa para otorgarle otra mas ligada al desarrollo y la sustentabilidad de los
proyectos.

Inversion Socialmente Responsable (SRI por sus siglas en inglés): El fendmeno de
las inversiones socialmente responsables, tal como se conoce hoy, empezd como

respuesta al régimen de "apartheid" existente en Sudafrica, cuando muchos inversores
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decidieron que no querian financiar a compaifiias con negocios en dicho pais ya que eso
conllevaba a fomentar la politica de "apartheid". Un fondo de inversion socialmente
responsable es, un fondo en que a las inversiones, aparte de tratar de ofrecer la maxima
rentabilidad y liquidez con el minimo riesgo, se les exige ademas que estén de acuerdo
con la moral, valores y sistema de creencias de cada uno. La inversién ética es, una
filosofia de inversion que mezcla objetivos éticos, medioambientales y sociales con
objetivos puramente financieros.

Memoria de sostenibilidad: informe que proporciona una imagen equilibrada y
razonable del desempefio en materia de sostenibilidad por parte de la organizacién
informante, que incluye tanto las contribuciones positivas como las negativas.

Norma: conjunto de procedimientos, practicas y especificaciones aceptadas
ampliamente.

N/A: No Aplica.

Partes interesadas/stakeholders: persona, comunidad u organizacion afectada por las
operaciones de una empresa o que influye en dichas operaciones. Las partes
interesadas pueden ser internas -por ejemplo los colaboradores- o externas -por ejemplo
los consumidores, los proveedores, los accionistas, los financistas, la comunidad local-.
Posicionamiento Publico de la empresa: es la espacio de valores transmitido
publicamente por la empresa a los grupos de interés que traslada las conductas de la
organizacion, permite su discriminacion positiva de los competidores, determina las
expectativas de sus publicos y conforma la percepcion de la compafiia y su reputacion.
Responsabilidad Corporativa: conductas exigibles a la empresa por los grupos de
interés, en razon de la actividad que desarrolla.

Responsabilidad Social Corporativa: conductas exigibles a la empresa por la
sociedad, en razon de la actividad que desarrolla.

RH: Recursos Humanos.

RSE: Responsabilidad Social Empresaria.

Sostenibilidad corporativa: modo de gestion de una empresa, mantenido a lo largo del
tiempo, que tiene en cuenta el conjunto de valores y expectativas que aseguran su
futuro, minimizan sus riesgos, provocan su legitimacion social y la eleccién de los grupos
de interés para comprar, invertir, trabajar.

Seguimiento: proceso de recopilaciéon de informacién para controlar los resultados con
arreglo a determinados criterios.

Seleccion ética: inclusion o exclusién de acciones en carteras de inversion por razones
éticas, sociales o ecoldgicas.

The Global Compact o Pacto Mundial de las Naciones Unidas: se define a si mismo
como una iniciativa de compromiso ético destinada a que las empresas de todos los

paises acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez
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principios de conducta y accién en materia de Derechos humanos, Trabajo y Medio
Ambiente.

Triple balance: idea de que el funcionamiento general de una empresa deberia
evaluarse teniendo en cuenta su contribucién combinada a la prosperidad econémica, la
calidad del medio ambiente y el capital social. En inglés, muchas veces llamado las tres
P, por People, Planet y Profit (personas, planeta y ganancia).

Verificacion: certificacion por un auditor externo de la validez, la pertinencia y la

exhaustividad de los registros, informes o declaraciones de una empresa.

6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A. POLITICA DE RSE

A.1l. Responsabilidad Social Empresarial como elemento de la estrategia: El desarrollo
de planes, modelos, proyectos y ofertas empresariales, deben evidenciar la alineacion y
la insercion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial definido para
MEDANITO S.A. Se promoverd la innovacién constante para propiciar la generacion de
valor social, econémico y ambiental.

A.2. Responsabilidad ambiental, elemento de la Responsabilidad Social Empresarial : A
través de la politica ambiental se asumird el compromiso con las generaciones futuras,
mediante el cumplimiento de la legislacion, el uso racional de los recursos que emplea,
una gestion adecuada de los aspectos e impactos ambientales y el fortalecimiento de la
cultura ambiental en el marco del mejoramiento continuo.

A.3. Relaciones transparentes -y de mutuo beneficio con la sociedad: De manera
proactiva se mantendran y fortaleceran vinculos positivos, transparentes y relevantes con
los grupos de interés, que favorezcan una relacion de mutuo beneficio entre MEDANITO
S.A. y la sociedad; y contribuyan al fortalecimiento institucional. Se emitira informacion
completa, oportuna y confiable; y se establecera una comunicacion permanente y en
doble via, con los grupos de interés y otros publicos.

A.4. Importanciade los grupos de interés internos: La Responsabilidad Social Empresarial
empieza con los grupos de interés internos, y afianza el compromiso de cada persona
con los comportamientos socialmente responsables a través del ejercicio diario de sus
funciones. Las relaciones con la fuerza laboral deberan promover una vida digna.

A.5. Uso de fortalezas propias como palanca La Responsabilidad Social Empresarial
debera gestionarse a partir de las fortalezas en conocimiento, infraestructura y recursos,
y las demas que sean propias y connaturales al ejercicio empresarial.

A.6. Ejercicio desde el rol de prestador de servicios publicos La actuacion socialmente
responsable de MEDANITO S.A. se enmarcard dentro de los objetivos estratégicos
empresariales, mediante la promocion de acciones asociadas a sus actividades
medulares, sin suplantar responsabilidades de otros actores.

A.7. Universalizacién y desarrollo, foco de la actuacion socialmente responsable: Las
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial deberan apuntar a la universalizacion
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A.8.

A.9.

del servicio, tanto en acceso como en comparabilidad; y al apalancamiento del desarrollo
para generar capacidades, ingresos y prosperidad. La priorizacion de las actuaciones
debera considerar criterios de sostenibilidad.

Sinergias y alianzas para la actuacion: Se exploraran sinergias dentro de MEDANITO
S.A. y aliados externos para emprender acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, respetando el rol de cada actor y aprovechando las fortalezas de cada uno,
con enfoque de red para potenciar el impacto.

Medicion de la gestion y de los impactos: El desempefio socialmente responsable de
MEDANITO S.A. sera medido y reportado a los grupos de interés y otros publicos en
general, con métricas definidas y alineadas con estandares aceptados
internacionalmente (Reporte GRI).

POLITICA AMBIENTAL

AIMMIDISITe

Natural Social

-
* - - i

T - Ague —i ='-.'1..- -iu.-i.' o
- - - il

"MEDANITO S.A, como prestador de servicios relacionados con energia, es consciente de su
interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe realizar una gestion ambiental integral de
manera proactiva, con criterios de competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental,
econdmica y social".

LINEAMIENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL

Promocién de cultura ambiental.

Mejora del desempefio ambiental.

Gestién ambiental preventiva y uso racional de recursos.
Cumplimiento, legislacién y compromisos voluntarios.

Comunicacion de la gestion ambiental y participacion.

Asi, MEDANITO S.A, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

B.1.

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el &mbito de su actuacion
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B.2. Realizar la gestibn ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los
recursos que emplea

B.3. Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnoldgicas y econdmicas

B.4. Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes

B.5. Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés
y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua. La
implementacion de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio climatico,
constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental de MEDANITO S.A.

B.6. Los lineamientos son los principios, compromisos, elementos y conceptos que deben ser
considerados para la ejecucién de la politica, tales como:

B.7. Legislacion y compromisos voluntarios: Implica conocer y cumplir |a legislacion ambiental
que aplica a los proyectos, obras y actividades, en cualquier territorio donde actla la
empresa. Significa igualmente que debemos acatar lo estipulado en los demés acuerdos
voluntarios suscritos, por ejemplo el Pacto Global con la Organizacion de las Naciones
Unidas, y el Convenio de Produccion Méas Limpia con el Sector Eléctrico.

B.8. Prevencion y uso racional: Se destaca que el enfoque preventivo de la gestion ambiental
debe primar sobre las medidas de mitigacion, correccion y compensacion. Nos
comprometemos con el uso racional de los recursos. No nos referimos sélo a los
recursos naturales, sino también a los insumos y materias primas (energia eléctrica,
papel, cartuchos para impresora, vasos desechables, entre otros).

B.9. Mejoramiento continuo: Velamos por hacer cada dia mejor nuestra gestion ambiental,
como una practica inherente al quehacer cotidiano, dicho mejoramiento debe estar
acorde a las posibilidades tecnolégicas y econémicas.

B.10. Cultura: Implementamos acciones de sensibilizacién, capacitacion y formacion, entre
otras, a determinados publicos, segun nuestra necesidad y el interés, con los propdsitos
de aprender de los demas, compartir con otros el conocimiento que hemos adquirido y
generar un cambio de actitud frente a nuestro relacionamiento con el entorno.

B.11. Comunicacion y patrticipacion: Implica el reconocimiento de la necesidad de reforzar la
comunicacion de los resultados de la gestion ambiental con los diversos publicos, para
posicionar la imagen ambiental del Grupo y mejorar asi el reconocimiento de nuestra
responsabilidad con el medio ambiente. Destacamos también la transparencia como
valor organizacional, la promocidon de la participacion y el fortalecimiento de las
relaciones, como herramientas que contribuyen a la viabilidad social.

C. LINEAMIENTOS DE LA POLITICA DE DDHH

C.1. Trabajo decente :En el desarrollo de los proyectos y procesos no se permitiran préacticas
discriminatorias, trabajo forzado o bajo coaccién, y se promovera la remuneracion justa,
la libertad de asociacion, la gestién del riesgo sicosocial y el mantenimiento de
ambientes de trabajo seguros y saludables.

C.2. Prohibicion de empleo de mano de obra infantil: En el desarrollo de los proyectos y
procesos no se permitira el empleo de mano de obra infantil.
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C.3. Seguridad y derechos humanos: En los contratos y convenios de servicios de
vigilancia y seguridad con firmas privadas y organismos de seguridad del Estado, se
incluiran explicitamente compromisos de respeto y promocién de los derechos humanos.
En ninglin caso se aceptara la prestacion de estos servicios por parte de actores sociales
que estén por fuera del marco constitucional y legal.

C.4. Respeto por los derechos de minorias étnicas: En el desarrollo de los proyectos y
procesos se tomaran las medidas necesarias para promover el respeto por los usos, las
costumbres y la cultura de las comunidades étnicas asentadas en los entornos en los
gue la empresa hace presencia.

C.5. Derechos humanos en la cadena de valor: MEDANITO S.A. promovera en su cadena
de suministro la insercién de practicas y la adopcién de instrumentos congruentes con el
respeto de los derechos humanos.

C.6. No relacionamiento con grupos ilegales: No se reconoceran como interlocutores
vélidos ni se establecerdn relaciones institucionales con grupos ilegales ni actores
sociales que estén al margen de la Constitucion y la ley.

C.7. Derechos humanos y grupos de interés: MEDANITO S.A. propendera por generar
espacios de dialogo con sus grupos de interés para abordar asuntos relacionados con
derechos humanos en los proyectos y procesos.

C.8. Promocién de la equidad de género: Tanto en el desarrollo de los proyectos y
procesos, como en su area de influencia, MEDANITO S.A. promovera practicas que
reflejen el respeto con la equidad de género.

C.9. Cumplimiento de la politica: MEDANITO S.A. monitoreara el cumplimiento de estos
compromisos y logros, de acuerdo con estandares internacionalmente aceptados.

7 ANEXOS

N/A
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1 OBIJETIVO

Establecer un procedimiento para la gestion de reclamos de clientes y partes interesadas,
cualquiera sea su indole, quedando exceptuados de este procedimiento la atencion de

reclamos de proveedores.

2 ALCANCE E

El documento alcanza la gestion de los reclamos efectuados en aquellas jurisdiccianes de
desarrolla actividades empresas del Grupo Medanito. O

3 REFERENCIAS

. ISO 14001 - Sistemas de gestion ambiental. Requisitos ¢ i0n para su uso.
. ISO 9001 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisito
. ISO 45001- Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud | trabajo.
. Politica de Salud, Seguridad y Medio Ambient M ito S.A. / Flargent S.A.
AN
4 RESPONSABILIDADES $
DIRECTOR GENERAL ’

. Verificar en las revisione o%eccién la eficacia en la implementacion de este
documento.

. Definir la estrategia al de la empresa para la atencién de los reclamos.

. Coordinar las ac a la atencion de los reclamos.
para el cumplimiento de este procedimiento.

. Asegurar los @ S
. Asegurar qaaosyreclamos sean registrados.

BRGANIZACIC’)N Y PROCESOS

GERE D
. Veyificar la implementacion de las acciones acordadas para la atenciéon de las quejas y

Q reelamos.
O Mantener adecuadamente los registros.
< : Mantener informado a la Direccién General sobre la evolucién de los reclamos.

GERENTES DE LINEA/ JEFE DE PLANTA / JEFES DE OPERACIONES
. Dar respuesta a las quejas y reclamos que les sean asignados.

. Dar solucién a los reclamos menores mediante la interaccién directa con el reclamante.
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TODOS LOS EMPLEADOS

. Conocer y difundir este procedimiento.

5 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS
Gerente de Organizacion y Procesos Gerente de MASSC v

6 GLOSARIO

. N/A: No Aplica OV

7 MACROFLUJO DEL PROCESO

" O$

8 MICROFLUJO DEL PROCEDIMIENTO < |

N/A
AN

9 DESARROLLO DE ACTIVIDADES @ONSABMDADES

A continuacion se describe el proces neral para la atencién de quejas y reclamos.
Los proyectos que por su e adura asi lo requieran podran tener consideraciones

especiales que se descrifiran _oportunamente en el Estudio de Impacto Ambiental

correspondiente.

9.1. VIAS DE
Se po

los reN :
\E;’L Linea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332)

Q 2. Direccion de e-mail: info@medanito.com.ar
O 3. Como manejo:

E DE RECLAMOS

icion de las partes interesadas las siguientes vias para hacer efectivos

e Direccion de e-mail: comomanejo@medanito.com.ar

e Linea gratuita de teléfono: 0800-266-MEDA (6332) — Opcién 5
4. Por correo postal o personalmente en cualquier da las oficinas de la empresa.
e Oficina Buenos Aires: Dr. A. Alsina 771 Capital Federal CP (CP:
C1087AAK)
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e Oficina Cipolletti: Colectora Confluencia 1501, R8324, Cipolletti Rio
Negro

e Planta Catriel: Ruta Nacional 151 km 108 (8307) Rio Negro

e Yacimiento Medianera: Ruta Nacional 151 km 134 (8307) Rio Negro

NOTA: Durante la ejecucion de proyectos en los que cualquiera de las empresas del
grupo no disponga de una oficina en las cercanias, por ejemplos realizacién

prospeccién sismica, servicios al pozo realizados por Flargent, etc., se debera infor
verbalmente al responsable del sector en el momento.

9.2. REGISTRO DE RECLAMOS O

Los reclamos recibidos a través de todas las vias de reporte, ind mente si se
resolvieron en el momento o no, son registrados en una base, le“datosvque contiene el

nombre de la persona u organizacion, la fecha e indole de | acion, el responsable

de atender el reclamo, cualquier accion ulterior que se @ ado, el resultado final y
cémo y cuando se comunicé esta decision al reclan(e)

9.3. ATENCION DEL RECLAMO Q
Una vez recibido el reclamo, la empresa di una semana para dar una respuesta.

Los jefes de operaciones y jefes de plantatienen la incumbencia de resolver por si solos
los reclamos menores mediante la intgtaccion directa con el denunciante, debiendo dar

aviso al Gerente de Organiz Procesos para que se registre el mismo y sus
m

acciones. Son consider 0s menores aquellos que puedan ser resueltos con
una accién inmedia costo de resolucién esté dentro del presupuesto que

ejemplo: cuando un contratista derriba una cerca por la que

iera devenido en una accion judicial contra alguna de las empresas, la

suntos Legales sera la Unica area legitimada para mantener la

Gerencl
municagi

@ UNICACION
O Se mantendra una comunicacion fluida con el reclamante para informar las acciones a

n con el reclamante y/o los abogados que lo representen.

tomar y las finalmente implementadas y conocer el grado de aceptacion o conformidad

por parte del reclamante respecto de las acciones implementadas.

10 INDICADORES

N/A N/A N/A N/A




PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS DEL SGI

Cdédigo:PRO-0OYP-97

Revision: 3.0

Vigencia: 20/08/2022

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

Aplicacion: Medanito SA /
Flargent SA

Pagina 6 de 6

11 ANEXO

N/A
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RESPONSABILIDAD DE SOMETIMIENTO A LA LEY Y AL CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL DE
MEDANITO S.A.

......................................................................................... (nombre colaborador/legajo)
manifiesto a través de la presente que he sido debidamente puesto en conocimiento de la
existencia y contenido del CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. cuya
normativa comprendo en su integridad y acepto sin observaciones ni reservas de ninguna indole,
comprometiéndome a respetar dicha normativa asi como a hacerla respetar a los colaboradores
que pudiera tener a mi cargo a la fecha o en el futuro.

Estoy en conocimiento del hecho que MEDANITO S.A. condena la violacion de la LEY —entendida
ésta en su mds amplio sentido- y que en caso de infringirla seré responsable y pasible de las
medidas disciplinarias pertinentes con efecto sobre mi relacion laboral con MEDANITO S.A. sin
perjuicio de la eventual aplicacion de las sanciones previstas por la LEY.

EI CODIGO DE CONDUCTA EMPRESARIAL de MEDANITO S.A. es accesible a través de la siguiente
direccion en la Medanet: Medanet > Documentos de Medanito > Codigo de Conducta Empresarial.

(FIRMA/ACLARACION)
(CARGO/LEGAJO/AREA DE DESEMPENO)

(LUGAR y FECHA)



Tarea 7 — Encuentro con contraparte provincial y empresas para validacion del informe de
diagnéstico y lineamientos de accioén.

El dia 28/11/2022, la Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria de la Provincia de la Pampa, se
comunicé con el Delegado por PCR Petroquimica Comodoro Rivadavia, Sr. Marcelo Guevara y la
Delegada por Medanito S.A. Sra. Andrea Fracchia, quienes validaron el informe del diagndstico de
RSE de ambas empresas y aportaron los lineamientos de accion para incluir sus proximas acciones
de RSE dentro de lo exigido por el articulo 3.9 del Contrato de Renegociacion de area de
explotacién ge ambas empresas firmaron oportunamente con la Provincia de La Pampa.



Anexo Il.

Cuestionario de Concienciacion, Instrumento de la Direccion
General de Empresas de la Union Europea.

Cuestionario de la Empresa MEDANITO S.A.

Cuestionario de la Empresa PCR Petroquimica Comodoro Rivadavia
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Introduccién

Este cuestionario le ayudara a reflexionar sobre los esfuerzos que hace su empresa
para fomentar el espiritu empresarial responsable planteandole preguntas sobre las
posibles maneras de mejorar su negocio de una forma sensata y provechosa. El
cuestionario también le ayudara a identificar qué otras acciones puede emprender para
reforzar su negocio, su buen nombre y su rendimiento.

Completar este cuestionario no deberia llevarle mas de diez minutos. Marque las
respuestas mas convenientes para usted y para su empresa ya que es para su propio
uso. No hay respuestas verdaderas o falsas; mas bien las preguntas deben impulsarle
a valorar las acciones que emprende. Una vez terminado, puede guardarlo para
conservarlo como punto de referencia. No tiene que entregarlo a los organizadores del
acto.

2 responsabilidad
SOCIOI de |05 “ Comisidn Europea
empresas Direccién General de Empresa



Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Politica de actuacion en el lugar de trabajo

1. ¢Alienta a sus trabajadores para que desarrollen habilidades verdaderas y
carreras a largo plazo (p. ej. un procedimiento para la evaluaciéon de la
productividad o un plan de formacién)?

Enpartell Nosé [ No aplicable

¢ Existe un procedimiento para garantizar que se toman las medidas adecuadas
contra toda forma de discriminacién en el puesto de trabajo y en la contratacion (p.
€j., contra la mujer, grupos étnicos, discapacitados, etc.)?

SiC No. Enparte 1 NoséLl No aplicable []

3. ¢Consulta con sus empleados los temas importantes?

En parte. No sé [J No aplicable [J

¢;Ha tomado su empresa las medidas adecuadas para proporcionar suficiente
proteccién a sus empleados en materia de seguridad, salud y proteccién social?

silth No [ Enparte 1 Nosé No aplicable 1

5. ¢Ofrece su empresa a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el
trabajo como, por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o
permitiendo que los empleados hagan el trabajo en casa?

silh No O Enparte 7 Nosé [ No aplicable

3 responsabilidad
social de las - e B
empresas Direccién General de Empresa


llpaletta
Resaltado
Plan de formación desarrollado con recursos propios 

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

crgutierrez
Nota adhesiva
Accepted definida por crgutierrez


Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Coémo puede contribuir al éxito de su empresa una buena politica de actuaciéon
en el centro de trabajo

El éxito a largo plazo de su negocio y su realizacién como empresario eficiente a
menudo dependen de los conocimientos, habilidades, talento, creatividad innovadora
y, especialmente, de la motivacion de sus empleados. A medida que crezca su
empresa, necesitara personas en las que confiar y delegar para fortalecer el negocio.

Aunque el respeto por la legislacion relativa a los temas de contratacion, seguridad y
salud en el puesto de trabajo pueda bastar para satisfacer las necesidades basicas de
sus trabajadores, un compromiso visible con la mejora de sus condiciones de trabajo,
con su desarrollo profesional y con su bienestar personal demostrara que realmente
los valora como personas y que considera su contribucion al negocio. Involucrar a sus
empleados le permitira obtener algo mas de ellos en forma de ideas, compromiso y
lealtad, lo que redundard en su eficiencia como empresario.

Los empleados son la primera linea de combate de la mayoria de los negocios y a
menudo ven los problemas —y soluciones— antes de que usted los pueda ver.
Asegurandose de que entienden los valores de su empresa y su forma de trabajo y
permitiéndoles que aporten sus ideas, le ayudaran a gestionar mejor los cambios que
introduzca en su empresa.

Estos son algunos consejos practicos que le ayudaran a cimentar buenas “relaciones

internas” con sus empleados:

e asegurese de que existe confianza mutua entre directivos y empleados;

e consulte a sus empleados sobre cuestiones empresariales (cuando sea util) y
busque su cooperacién en temas de importancia para la empresa, y

e estudie la forma en que el desarrollo profesional y la formacién de los empleados
pueden beneficiar su negocio a largo plazo.

Una eficaz colaboracion interna también crea relaciones que mejoran la flexibilidad,
receptividad y capacidad de su negocio para que los trabajadores compartan
conocimientos. Un personal motivado a menudo genera estabilidad y deseos de
trabajar, y ayuda a crear una buena reputacion para la empresa.

4 responsabilidad
SOCIOI de |OS “ Comisidn Europea
empresas Direccién General de Empresa



Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Politica medioambiental

6. ¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de:

o ahorro de energia?

oL En parte ]l NoséLl No aplicable []
reduccion y reciclaje de residuos?
ol Enparte © Nosé [J No aplicable [J

o prevencion de la contaminacion (emisiones al aire o al agua, vertido de
aguas residuales, ruido)?

o] Enparte 01 Nosé No aplicable 1
proteccién del medio ambiente?
ol En parte 1  Nosé [J No aplicable [J

o opciones sostenibles de transporte?

Si ] No [J En parte'll Nosé [J No aplicable [

7. ¢Puede su empresa ahorrar dinero mediante la reduccion de su impacto
medioambiental (reciclaje, reduccion del consumo de energia, prevencion de la
contaminacion)?

Sild No [J Enparte © Nosé [ No aplicable [J

8. ;Tiene en cuenta los posibles impactos medioambientales cuando desarrolla
nuevos productos y servicios (evaluacion del uso de energia, reciclaje o
generacion de contaminacion)?

Sil0 No [ Enparte 01 Nosé ] No aplicable 1

9. ¢Proporciona su empresa informacion medioambiental clara y precisa sobre sus
productos y actividades a los clientes, proveedores, comunidad local, etc.?

silh No O Enparte 7 Nosé [ No aplicable

10. ¢Ha pensado en qué forma podria su empresa utilizar la sostenibilidad de sus
productos y servicios para aventajar a la competencia (el reciclaje de productos, la
eficacia energética, etc.)?

Sild No [J Enparte © Nosé [ No aplicable [J

5 responsabilidad
social de las - e B
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llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

llpaletta
Resaltado

crgutierrez
Resaltado
Esta implementado la medición de relanti en los vehiculos, se mide las emisiones de motores a explosión donde en función del resultado se calibran o reparan en busqueda de un funcionamiento eficiente controlando el consumo de combustible. Existen indicadores de consumos de combustible por vehículo. 

crgutierrez
Resaltado

crgutierrez
Resaltado

crgutierrez
Resaltado
Se identifican riesgos y aspectos ambientales en las etapas conceptual, básica y durante la ejecución, contemplando las situaciones de emergencias

crgutierrez
Resaltado
Eficiencia energetica, uso de energia fotovoltaica
Saneamientos ambientales por fitorremediación, control de la reforestación, controlando los aspectos ambientales generados, etc.


Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Coémo puede una buena politica medioambiental contribuir al éxito de su
empresa

La degradacién medioambiental es un problema global y local de creciente
preocupacion para toda la sociedad y, por tanto, también para sus clientes. Ademas,
un buen comportamiento medioambiental a menudo influye en el aspecto econdémico.
El ahorro de energia, la prevencion de la contaminacion, la reduccién de residuos y el
reciclaje permiten a la empresa reducir sus gastos asi como cumplir la normativa
medioambiental, mejorar las relaciones con la comunidad local y fidelizar aun mas a
sus empleados y tener mas lealtad de sus clientes. Todos estos beneficios claramente
contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y su éxito a largo plazo.

Todas las empresas, independientemente de su tamafo o sector de actividad, pueden
ejercer impactos positivos o negativos sobre el medio ambiente. Los impactos
negativos proceden del consumo directo o indirecto de energia y recursos, la
generacion de residuos y agentes contaminantes y de la destruccion de los habitats
naturales.

Aunque las pequenas empresas tienen menos impacto negativo medioambiental todas
pueden ayudar reduciendo el consumo de energia y los residuos y reciclando de
materiales. Hasta los mas discretos avances pueden significar una gran diferencia
cuando se suman a los esfuerzos de otros negocios.
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Politica de mercado

11. ¢ Aplica su empresa alguna politica para garantizar la honradez y calidad en todos

sus contratos, tratos y publicidad (una politica de compras justa o estipulaciones
para la proteccion de los consumidores, etc.)?

Sild No [J Enparte © Nosé [ No aplicable [J

12. ¢ Proporciona su empresa informacion clara y precisa en el etiquetado de sus
productos y servicios, que incluyan sus obligaciones postventa?

13. ¢ Paga puntualmente su empresa las facturas de sus proveedores?

Si [ Nol  Enparte © Nosél No aplicable({)
Si 0 No

O Enpartelll Nosé [l No aplicable

14. ;Dispone su empresa de un procedimiento para garantizar una interaccion,

consulta y/o didlogo productivos con sus clientes, proveedores y otras personas
con las que hace negocios?

SiC No (] En parte. No sé [J No aplicable [

15. (Admite y da solucion su empresa a las reclamaciones de sus clientes,
proveedores y colaboradores?

Si. No [J Enparte © Nosé [ No aplicable [J

16. ¢ Colabora su empresa con otras empresas u organizaciones para abordar las
cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial?

Sil0 No [ Enparte 01 Nosé No aplicable 1

. responsabilidad
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El compre local
Participar en el IAPG que realiza acciones de responsabilidad empresarial


Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Coémo puede contribuir al éxito de su empresa una buena politica de mercado
Las empresas son basicamente organizaciones ‘humanas’ que dependen de una red
de relaciones internas y externas vitales para la prosperidad de todos. De cédmo se
gestionan estas relaciones laborales depende el éxito de una empresa. Las buenas
relaciones con los clientes y proveedores proporcionan beneficios a ambas partes.

Una buena interaccion es fundamental para lograr el éxito. Una forma rapida de
mejorar la productividad de su empresa es compartir experiencias con los
proveedores, clientes, empresas de ideas afines y organizaciones empresariales
locales. Existen muchos ejemplos de buenas practicas que pueden ayudar a lograr los
objetivos de la empresa. También podra ayudar a otras empresas compartiendo con
ellas sus conocimientos.

Para conservar el buen nombre de su empresa, es importante ‘actuar correctamente’
en todas sus relaciones laborales. En la practica, se puede lograr una buena
reputacion dejando satisfechos a los clientes, liquidando las facturas a tiempo y
cumpliendo las practicas empresariales éticas. Ese buen nombre es crucial para
asegurar el éxito en el mercado.

8 responsabilidad
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Politica social

17. ¢Ofrece su empresa oportunidades de formaciéon a la gente de la comunidad
(aprendizajes o experiencia laboral para jovenes o discapacitados)?

silth No [ Enparte 1 Nosé No aplicable 1

18. ¢ Mantiene un didlogo abierto con su comunidad sobre temas delicados, polémicos
0 negativos en los que esté involucrada su empresa (la acumulaciéon de residuos
fuera de sus instalaciones, los vehiculos que obstruyen carreteras o caminos)?

Sild No (] Enparte 1 NoséLl No aplicable [

19. ¢ Compra su empresa productos en el mercado local?

Sl’. No (] Enparte 1 Noséll No aplicable [

20. ¢ Alienta a sus empleados para que participen en las actividades de la comunidad

(poniendo a su disposicion el tiempo y la experiencia de sus empleados u otro tipo
de ayuda practica)?

Si No [ En parte(ll Nosé [ No aplicable 1

21. ;Brinda su empresa apoyo economico estable a proyectos y actividades de la
comunidad (obras benéficas o patrocinios)?

silh No O Enparte 7 Nosé [ No aplicable
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Coémo puede contribuir una buena politica social al éxito de su empresa
Existe una conexion insoslayable entre un negocio préspero y rentable y el bienestar
de la comunidad que lo rodea. Muchos de los pequefos negocios son vitales para su
comunidad y tienen una activa implicacion en las aspiraciones y actividades del lugar.
Dichas empresas se benefician de cosas como las siguientes:

e unas valiosas relaciones personales y vinculos con otras empresas de la zona;

e una mayor aceptacion y estima con el cliente

e una mejor reputacion empresarial

e una mejor contratacion y retencién del personal.

Pero ser un buen vecino no es sélo tener respeto hacia los semejantes mas proximos.
El apoyo a la comunidad puede incluir cualquier cosa que beneficie a la colectividad,
como el patrocinio o la dedicacion de tiempo y experiencia. Puede incluir la
participacion en iniciativas culturales, educativas o deportivas. Ayudar a solucionar
cuestiones sociales, como la prevencién del delito o el desempleo a largo plazo en su
area también puede contribuir al éxito econémico duradero de su negocio.

Participar activamente en su comunidad también puede ayudarle a identificar nuevos
mercados, clientes u oportunidades de negocio; establecer contactos con las
autoridades locales y lideres de opinién, y facilitar nuevas asociaciones con otros
negocios en proyectos comunitarios.

Intente realizar aquellas actividades que respondan a los objetivos de la empresa
(actividades que interesen a los posibles clientes o destinadas a satisfacer las
necesidades de formacién y empleo de su empresa), que sean relevantes para su
comunidad, que animen a sus empleados a participar y que estén al alcance de sus
posibilidades.
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SOCIOI de |OS “ Comisidn Europea
empresas Direccién General de Empresa



Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

' Valores de la empresa

22. ;Ha definido de forma clara los valores y las normas de conducta de su empresa?
silth No [ Enparte 1 Nosé No aplicable 1

23. ¢ Hace participes a sus clientes, socios empresariales, proveedores y otras partes
interesadas de los valores de su empresa (en presentaciones de ventas, material
de marketing o comunicados informales)?

Si ] No [J Enparte [  Nosé ] No aplicable [J

24. ;Son conscientes sus clientes de los valores y normas de conducta de su
empresa?

Sild No (] Enparte 1 Noséll No aplicable [

25. ;Son conscientes sus empleados de los valores y normas de conducta de su
empresa?

Si. No [J Enparte © Nosé [ No aplicable [J

26. jEnsefia a sus empleados la importancia de los valores y normas de conducta de
su empresa?

silth Nol  Enparte ] Nosé! No aplicable [
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Coémo pueden contribuir al éxito de su empresa unos buenos valores de
empresa

La mayoria de las pequefias empresas ya ‘actian correctamente’, o al menos hacen
muchas cosas buenas. Las pequefias y medianas empresas con frecuencia reflejan
los valores y principios del duefio/director. Sin embargo, algunas empresas han
plasmado sus valores en un codigo de conducta, en una declaracion de buenas
practicas empresariales o incluso en una simple serie de normas que articulan la
vision, los valores, las responsabilidades y ambiciones de la empresa.

Definir y transmitir sus valores les ayudaran a usted y a sus empleados a permanecer
fieles a sus creencias y fortalecer el prestigio de su empresa, proporcionando una
herramienta y haciendo una declaracién de intenciones para las personas y socios con
los que trata. A la gente le gusta trabajar para y quienes compartan sus valores. Es de
esperar, entonces, que esto lo ayude a atraer empleados, clientes, proveedores e
inversores que estén de acuerdo con sus principios.

Asegurese de que su empresa y su contexto se ven reflejados en los valores de su
empresa. Promueva los mejores estandares en el puesto de trabajo y aborde los
intereses y preocupaciones de sus empleados, clientes, proveedores y de la
comunidad que le rodea.

Empiece por definir claramente los valores, que, como norma general deben ofrecer
unas directrices coherentes sobre cémo afrontar las situaciones que provocan
problemas o conflictos de intereses. Los resultados serdn mejores cuando convenza a
los demas de su compromiso con los valores declarados por su empresa, procurando:
e convertirse en un modelo a imitar,
o dialogar con la gente, y

¢ transmitir sus valores dentro y fuera de la empresa.

Los valores y principios fundamentales de una empresa, y su adhesion a ellos, estan
indisolublemente ligados a su reputacion.
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Empresas responsables — Cuestionario de conciencl

' Introduccion

Este cuestionario le ayudaré a reflexionar sobre los esfuerzos que hace su empresa
para fomentar el espiritu empresarial responsable planteandole preguntas sobre las
posibles maneras de mejorar su negocio de una forma sensata y provechosa. El
cuestionario también le ayudara a identificar qué otras acciones puede emprender para
reforzar su negocio, su buen nombre y su rendimiento.

Completar este cuestionario no deberia llevarle mas de diez minutos. Marque Iaiuz
respuestas mas convenientes para usted y para su empresa ya que es para. U plroa: .
uso. No hay respuestas verdaderas o falsas; més bien las preguntas deben impuls -
a valorar las acciones que emprende. Una vez terminado, puede gua_rdario :del
conservarlo como punto de referencia. No tiene que entregarlo a los organizadore
acto.

Comisién Europea
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' Politica de actuacion en el lugar de trabajo

¢Alienta a sus trabajadores para que desarrollen habilidades verq?deras y
carreras a largo plazo (p. €. un procedimiento para la evaluacion de Ia
productividad o un-plan de formaeion)?-- s e

No Il Enparte | Noséll No aplicable | |

¢Existe un procedimiento para garantizar que se toman las medidas adec_u'adas
contra toda forma de discriminacion en el puesto de trabajo y en la contratacion (p.
gj., contra la mujer, grupos étnicos, discapacitados, etc.)?

NoO Enparte NoséD

¢Consulta con sus empleados [os temas importantes?

Siﬁ No O Enparte 3 NoséO No aplicable O

(Ha tomado su empresa las medidas adecuadas para proporcionar suficiente
proteccion a sus empleados en materia de seguridad, salud y proteccion social?

Si)Q Noil Enparte | Noséll No aplicable | |

5. ¢Ofrece su empresa a sus empleados un buen equilibrio entre la vida privada y el
trabajo como, por ejemplo, considerando un horario flexible de trabajo o
- permitiendo que los empleados hagan el trabajo en casa?

Slx NoO Enparted NoséO No aplicable O
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Empresas respensables - Gueslionario ae coicienciac

vn

Cémo puede contribuir al éxito de su empresa una buena politica de actuacion
en el centro de trabajo

El éxito a largo plazo de su negocio y su realizacién como empresario eficiente a
menudo dependen de los conocimientos, habilidades, talento, creatividad innovadora
y, especiaimente, de la motivacion de sus empleados. A medida que crezca su
empresa, necesitara personas en las que confiar y delegar para fortalecer el negocio.
Ao, = por iz legislacian relativa a los temas de contratacién, seguridad y
salud en el puesto de trabajo pueda bastar para satisfacer las necesidades béasicas de
sus trabajadores, un compromiso visible con la mejora de sus condiciones de trabajo,
con su desarrollo profesional y con su bienestar personal demostraré que realmente
los valora como personas y que considera su contribucién al negocio. Involucrar a sus
Clipleades lo peiiaind oblener algo més de eilcs en forma de deas, COMPromiso y
Iealtad. lo que redundaré en su eficiencia como empresario.

Los empleados son la primera linea de combate de la mayoria de los negocios y a
menudo ven los problemas -y soluciones— antes de que usted los pueda ver.
Asegurandose de que entienden los valores de su empresa y su forma de trabajo y
permitiéndoles que aporten sus ideas, le ayudaran a gestionar mejor los cambios que
introduzca en su empresa.

Fstes ann algunos consejos précticos qus le ayudarén a cimentar buenas “relaciones

internas” con sus empleados:

e asegurese de que existe confianza mutua entre directivos y empleados;

» consulte a sus empleados sobre cuestiones empresariales (cuando sea util) y
busque su cooperacién en temas de importancia para la empresa, y

o esiudie la forne en que el desarroiio profesicnal y ia formacion de los empieados
pueden beneﬂuar su negocio a largo plazo.

Una eficaz colaboracién intemna también crea relaciones que mejoran la flexibilidad,
receptividad y capacidad de su negocio para que los trabajadores compartan
conocimientos. Un personal motivado a menudo genera estabilidad y deseos de
trabajar, y ayuda a crear una buena reputacion para la empresa.
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciacién

' Politica medioambiental

6. ¢Ha intentado reducir el impacto medioambiental de su empresa en términos de:

o ahorro de energia?

SR& No U Enparte J NoséU No aplicable U

o reduccion y reciclaje de residuos?
Shﬁﬁ No O Enparte 3 NoséD No aplicable O

© prévencion de la contaminacion (emisiones al aire o al agua, vertido de
aguas residuales, ruido)?

Si No M Enparte 7 Nosén No aplicable 1

o  proteccion del medio ambiente?

Si)i No U Enparte 1 NoséU No aplicable U

o. . opciones sostenibles de transporte?

Siu No U En parte\( No sé U No aplicable U

(,Puede su empresa ahorrar dmero medlante la reduccxon de su lmpacto
. medioambiental (reciclaje, reduccion del consumo de-energia, prevencion de la
contaminacion)?

SiX Non  Enpartel Nosén No aplicable M

8. ,Tiene en cuenta los posibles impactos medioambientales cuando desarralla
nuevos productos y servicios (evaluacion del uso de energia, reciclaje o
generacion de contaminacion)?

Si& No U Enparte J NoséU No aplicable U

9. ¢Proporciona su empresa informagion medioambiental clara y precisa sobre sus
productos y actividades a los clientes, proveedores, comunidad lacal, etc.?

No O En parte)ﬁ Nosé O No aplicable D

10. ¢Ha pensado en qué forma podria su empresa utilizar |a sostenibilidad de sus
productos y servicios para aventajar a la competencia (el reciclaje de productos, [a

eficacia energética, etc.)?

si¥, Nou Enpartel Noséu No aplicable L
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciacién

Cémo puede una buena politica medioambiental contribuir al éxito de su
empresa

La degradacién medioambiental es un problema global y local de creciente
preocupacion para toda la sociedad y, por tanto, también para sus clientes. Ademas,
un buen comportamiento medioambiental a menudo influye en el aspecto econémico.
El ahorro de energia, la prevencion de la contaminacion, la reduccién de residuos y el
reciclaje permiten a la empresa reducir sus gastos asi como cumplir la normativa
medioambiental, mejorar las relaciones con la comunidad local y fidelizar aun mas a
sus empleados y tener mas lealtad de sus clientes. Todos estos beneficios claramente
contribuyen a la sostenibilidad de su empresa y su éxito a largo plazo.

Todas las empresas, independientemente de su tamafio o sector de actividad, pueden
ejercer impactos positivos o negativos sobre el medio ambiente. Los impactos
negativos proceden del consumo directo o indirecto de energia y recursos, la

generacion de residuos y agentes contaminantes y de la destruccién de los habitats
naturales.

Aunque las pequerias empresas tienen menos impacto negativo medioambiental todas
pueden ayudar reduciendo el consumo de energia y los residuos y reciclando de
materiales. Hasta los mas discretos avances pueden significar una gran diferencia
cuando se suman a los esfuerzos de otros negocios.

' respoln:o?ilidod |
social de las
caldeles | [l oo

1 Direcin Ceneral de Empresy



Empresas responsables - Cuestionario de concienciacién

. Politica de mercado

11. ¢ Aplica su empresa alguna politica para garantizar la honradez y calidad en todos

Sus contratos, At‘ratos Y publicidad (una politica de compras justa o estipulaciones
para la proteccidn de los consumidores;-efc.)? — :

Enparte 7 NoséO No aplicable O

. ¢Proporciona su em

: presa informacion clara y precisa en el etiquetado de sus
productos y Servicios,

-que incluyan sus obligaciones postventa?

Enpate 3 Nosén No aplicable O

Enparte 7 Nosén No aplicable rn

. ¢Dispone st empresa de un procedimiento ‘para garantizar una interaccion.

consuita y/o dialogo productivos con sus clientes, proveedores y otras personas
con las que hace negocios?

No O En parte)f{ Nosé O No aplicable O

. ¢(Admite y da solucién su em
proveedores y colaboradores?

presa a las reclamaciones de sus clientes,

Enparte J NoséO No aplicable O

. ¢Colabora su empresa con ofras empresas u organizaciones para abordar las
cuestiones planteadas por la responsabilidad empresarial?

No 11 Enparte | Noséi| No aplicable | |
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciacién

Cémo puede contribuir al éxito de Su empresa una buena politica de mercado

Las empresas son basicamente organizaciones ‘humanas’ que dependen de una red
de relaciones internas y extemas vitales para la prosperidad de todos. De cémo se
gestionan estas relaciones laborales depende el éxito de una empresa. Las buenas
relaciones con los clientes y proveedores proporcionan beneficios a ambas partes.

Una buena interaccién es fundamental para lograr el éxito. Una forma répida de
mejorar la productividad de su empresa es compartir experiencias con los
proveedores, clientes, empresas de ideas afines y organizaciones empresariales
locales. Existen muchos ejemplos de buenas practicas que pueden ayudar a lograr los
objetivos de la empresa. También podra ayudar a otras empresas compartiendo con
ellas sus conocimientos.

Para conservar el buen nombre de su empresa, es importante ‘actuar correctamente’
en todas sus relaciones laborales. En la practica, se puede lograr una buena
reputacion dejando satisfechos a los clientes, liquidando las facturas a tiempo y
cumpliendo las précticas empresariales éticas. Ese buen nombre es crucial para
asegurar el éxito en el mercado.

responsabilidad
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciacién

' Politica social

17. (',Ofrece su empresa oportunidades de formacion a la gente de la comunidad
(aprendizajes o experiencia laboral para jovenes o discapacitados)?

SV‘K Norm  Enpartte 7 Nosén No aplicable 1

18. (;Mantie_ne un dialogo abierto con su comunidad sobre temas delicados, polémicos
0 negativos en los que esté involucrada su empresa (la acumulacién de residuos
fuera de sus instalaciones, los vehiculos que obstruyen carreteras o caminos)?

Enparte 1 NoséO No aplicable O

Enparte 1 NoséO No aplicable O

20. ¢Alienta a sus empleados para que participen en las actividades de la comunidad

{(poniendo a su disposicion el tiempo y la experiencia de sus empleados u otro tipo
de ayuda practica)?

Sio NoO En parte)ﬁk NoséO No aplicable O

21. ¢Brinda su empresa apoyo economico estable a proyectos y actividades de la
comunidad (obras beneficas o patrocinios)?

Si M NoO Enpated] NoséOD No aplicable O
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Empresas responsables — Cuestionario de concienciacion

Cémo puede contribuir una buena politica social al éxito de su empresa

Existe una conexion insoslayable entre un negocio préspero y rentable y el bienestar
de la comunidad que lo rodea. Muchos de los pequeiios negocios son vitales para su
comunidad y tienen una activa implicacién en las aspiraciones y actividades del lugar.
Dichas empresas se benefician de cosas como las siguientes:

e unas valiosas relaciones personales y vinculos con otras empresas de la zona;

¢ una mayor aceptacién y estima con el cliente

« una mejor reputacion empresarial

e una mejor contratacion y retencion del personal.

Pero ser un buen vecino no es sé6lo tener respeto hacia los semejantes mas préximos.
El apoyo a la comunidad puede incluir cualquier cosa que beneficie a la colectividad,
como el patrocinio o la dedicacién de tiempo y experiencia. Puede incluir la
participacién en iniciativas culturales, educativas o0 deportivas. Ayudar a solucionar
cuestiones sociales, como la prevencion del delito o el desempleo a largo plazo en su
area también puede contribuir al éxito econémico duradero de su negocio.

Participar activamente en su comunidad también puede ayudarle a identificar nuevos
mercados, clientes u oportunidades de negocio; establecer contactos con las
autoridades locales y lideres de opinion, y facilitar nuevas asociaciones con otros
negocios en proyectos comunitarios.

Intente realizar aquellas actividades que respondan a los objetivos de la empresa
(actividades que interesen a los posibles clientes o destinadas a satisfacer las
necesidades de formacion y empleo de su empresa), que sean relevantes para su
comunidad, que animen a sus empleados a participar y que estén al alcance de sus
posibilidades.
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Empresas responsables - Cuestionario de concienciacion

. Valores de la empresa

22. ;Ha definido de forma clara los valores y las normas de conducta de su empresa?

sf)Q Norn  Enparte 7 Nosén No aplicable 1

23. ¢Hace participes a sus clientes, socios empresariales, proveedores y ofras partes
interesadas de los valores de su empresa (en presentaciones de ventas, UEIEHE]
de marketing o comunicados informales)?

No)i Enparte J NoséO No aplicable O

. ¢Son conscientes sus clientes de los valores y normas de conducta de su
empresa?

SiA NoO  Enparte] NoséO No aplicable O

. .Son conscientes sus empleados de los valores y normas de conducta de su
empresa?

Sﬁ No N Enparte 1 Nosén No aplicable M

. ¢Ensefa a sus empleados la:importancia de los valores y normas de conducta de
su empresa?

Si No O Enparte 1 NoséO No aplicable O
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Anexo lll.

Respuestas a requerimientos de la Subsecretaria de Hidrocarburos y
Mineria al Informe Final de RSE La Pampa.

1) Dénde radican las principales fortalezas y debilidades de las
empresas en materia de RSE.

La evaluacién de Fortalezas y Debilidades se aplica para ambas empresas:

Fortalezas:

Empresas con excelente plantel de personal, pueden encarar acciones de voluntariado.
Empresas con recursos econémicos, logisticos y de infraestructura que le permitirian encarar
cualquier proyecto de RSE que se propongan.

Debilidades:

Las empresas aun no cuentan con planes, metas e indicadores. Deben sistematizar su RSE
con planes a mas largo alcance y con metas mas comprometidas con la Comunidad en las que
estan insertas.

Falta de Sistematizacién de Planes de RSE. La posibilidad de contar con dicha sistematizacién
indicaria que las empresas toman la RSE como una tarea necesaria para estar al dia con los
requerimientos del contrato con la provincia.

Del Informe Final, pagina 172:

PCR SA - Petroquimica Comodoro Rivadavia S.A.

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle
De la lectura de las respuestas a los enunciados e indicadores de las tres dimensiones,
Ambiental, Social y Econdmica, se puede concluir que la empresa PCR esta realizando
acciones de RSE de acuerdo a lasnormas y procedimientos estandarizados en la industria. Es
imperativo que certifiquen la Dimension Ambiental (ISO 14001 o similar) y comenzar a redactar
informes de Sostenibilidad, que a la par de visibilizar a la empresa en la tematica, sirva como
punto de arranque para los planes de mejora del siguiente ciclo.

No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras, tal como se
indica acontinuacion:

1) Dimension Ambiental:
La dimension DA8 Envases y Embalajes tiene una puntuacion de 6 cuando a criterio de éste
Consultor corresponde la opcion NO APLICA.

La dimension DA10 Certificacidon ambiental, tiene una puntuacion de 5, deberia ser menor ya
que en éste momento no estan certificados ambientalmente. Menciona que cuenta con
certificacion 1ISO 14001/04. Sin embargo, tiene las auditorias de seguimiento vencidas y
procedimientos en proceso de revision.

La dimension DA6 — Legislacién Aplicable como actividad potencialmente contaminante de la
atmosfera.

Valoracién de la percepcién: 7

Indican que cumplen con la Res. 143/19 y presentan informacién de plataforma de la Secretaria
de Energia de Nacion. Seria importante que agreguen el link para poder descargar los archivos
de auditorias.

La dimension DAY — Legislacion Aplicable en materia de ruido

Valoracién de la percepcion: 9



Indican que cumplen con el protocolo de ruido SRT 85/12, basados en la LEY DE HIGIENE Y
SEGURIDADEN EL TRABAJO. LEY N2 19.587/72 - Decreto 351/79.

En los protocolos de medicion de ruido de todas las areas, en su mayoria (3 de 11) NO cumple
con los valores de exposicion diaria permitidos. Aun asi, se han puntuado con muy alta
valoracion. La puntuacidondeberia ser cercana a 2,70.

En las dimensiones DA1 Politica Ambiental, DA2 Objetivos y Metas, DA3 Indicadores de consumo
para el control de los aspectos ambientales, DA4 Legislacion ambiental en la gestién de los residuos
y DAS5 Legislacion Aplicable en cuanto a la identificacion y control de vertidos, se debe fijar una
Politica Ambiental para la empresa que incorpore Objetivos y Metas e Indicadores con los cuales se
pueda medir el impacto producido.

2) Dimensién Social:

En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no se debe perder
de vista la mejora continua como norma. La dimensién DS1 Seg. y Salud Lab. tiene una
puntuacion de 7.

La DS4 Igualdad de género, no hace mencion a las acciones que llevan adelante en pos de la
igualdad de género. Solo menciona el numero de mujeres sin hacer referencia a un nimero total de
empleados. Tampoco aclaran las funciones y jerarquias. Se deberia solicitar ampliacién de dicha
informacion para tener una referencia del porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La
valoracion asignada, deberia ser mucho mas baja, deberian incluiracciones concretas en pos de
avanzar en materia de igualdad de género hacia dentro de la empresa y hacia la Comunidad.

Dimensién econémica:

Si bien es la dimensidén con las mejores puntuaciones, las Dimensiones DE3 Politica Salarial, DE4
Control Operac. Entid. Financ., DES5 Politica Inversiones, DE®6 Distrib. Beneficios, DE7 Costos
Produccion y Servicios, DE8 Homologacion Proveedores y Subcontr., DE9 Condiciones de Pagos
y DE10 Cumplimiento Cond. de Pagos, pueden mejorar sus metas, particularmente las relacionadas
con los colaboradores, DE3 Politica Salarial y DE7 Costos Produccién y Servicios y las
vinculadas con la cadena de valor, DE8 Homologacion Proveedores y Subcontr. y DE9
Condiciones de Pagos. Particularmente la DE8 Homologaciéon Proveedores y Subcontr. deberia
explicitar acciones muy concretas en la relacién entre la empresa y su cadena de valor, es un
tema que en el mundo se le estd dando la mayorimportancia y las empresas incluyen en sus
planes de RSE el desarrollo y la calificacion de su cadena de valor, en este caso en la Provincia

de La Pampa.
Respecto al Plan de Accion, debe asignar mas concretamente planes, plazos y recursos.

Del grafico de tres dimensiones se concluye que estd sobredimensionado en sus
puntuaciones y desequilibrados sus componentes. Siendo el mejor posicionado la Dimension
Econdmica (7,90 pts), luegola Dimension Social (7,80 pts) y finalmente la Dimension Ambiental
(7,10 pts).

Del Informe Final, paginas 213 y 214:
Medanito S.A.

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle:
De la lectura de las respuestas a los enunciados e indicadores de las tres dimensiones,
Ambiental, Social y Econdmica, se puede concluir que la empresa Medanito S.A. esta realizando
acciones de RSE de acuerdo a las normas y procedimientos estandarizados en la industria.

Es imperativo que certifiquen la Dimension Ambiental (ISO 14001 o similar) y comenzar a
redactar informes de Sostenibilidad, que a la par de visibilizar a la empresa en la tematica,

sirve como punto de arranque para los planes de mejora del siguiente ciclo.



No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras, tales como.
1) Dimensién Ambiental:

La dimension DA10 Certificacion ambiental, tienen una puntuacion de 8, deberia ser bastante
menor a 5 yaque en éste momento no estan certificados ambientalmente.

En la dimension DA6 Reduccion de Emisiones, se puede ser un poco mas ambicioso en las
metas y proponerse llegar a 8 o 9 puntos.

2) Dimensioén Social:

En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no se debeperder de
vista la mejora continua como norma. la dimension DS1 Seg. y Salud Lab. tiene una puntuacién
de 7.

La DS4 Igualdad de género no hace mencion a las acciones que llevan adelante en pos de la
igualdad de género. No menciona el numero de mujeres sobre un numero total de empleados.
Tampoco aclaran las funciones y jerarquias. Se deberia solicitar ampliacion de dicha
informacion para tener una referencia del porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La
valoracion asignada, deberia ser mucho mas baja, deberian incluir acciones concretas en pos de
avanzar en materia de igualdad de género hacia dentro de la empresa y hacia la comunidad.

3) Dimension econdémica:

Si bien es la dimension con las mejores puntuaciones, las Dimensiones DE9 Condiciones de Pagos
y DE10 Cumplimiento Cond. de Pagos, pueden mejorar sus metas, particularmente porque estan
vinculadas con la cadena de valor. Deberian presentar un plan de acciones de RSE destinadas al
desarrollo y mejora de su cadena de valor en la Provincia de La Pampa.

2) Cual es su conclusion respecto a la situacion actual de las
empresas conrespecto a la RSE.

La siguiente respuesta se aplica para ambas empresas:

Creo que estan dando respuestas aisladas e inconexas, falta claridad en los objetivos y
propdsitos. No existe una politica clara y comprometida con la RSE con Planes, Programas,
Metas e Indicadores.

3) Si existen o0 no necesidades de formacién especifica en la materia por
parte de los integrantes de las empresas.

Hoy en dia cualquier persona entiende facil y rapidamente los conceptos de la RSE. Faltarian
compromisos claros en materia de Reportes de Sostenibilidad incluyendo la relacion entre las
acciones reportadas y los ODS, Economia Circular, y fundamentalmente el rol Social de una
empresa en las sociedades actuales. Para todas estas tareas, aquellos responsables de
implementarlas deberian capacitarse, si es que no lo han sido previamente.

4) Cuales son las prioridades de un futuro plan de accién.

Las prioridades surgen de lo descripto como exigible por parte de la Provincia de La
Pampa en el punto 3.9 del Contrato de Explotacion y de los datos recabados en cada una
de las empresas para realizar el Diagnéstico de RSE.

« EDUCACION: Las empresas deberian tomar contactos con ONG'’s especializadas en el
tema educacién, formar alianzas, convenios en los cuales apoyen a mejorar la calidad



educativa de la zona, mediante voluntariado o cualquier forma que disminuya la
desercion escolar y aliente a alcanzar niveles superiores de educacion.

e MEDIO AMBIENTE: Ambas empresas deben de manera URGENTE implementar un
sistema de gestién ambiental, ISO 14001, Pacto Global de Naciones Unidas o similar.
Los resultados, metas eindicadores anuales deberian estar reflejados en un Reporte de
Sostenibilidad que ninguna de las dos empresas realiza.

e SALUD: Al igual que en Educacion, las empresas deberian tomar contactos con ONG'’s
especializadas en los temas de Salud y formar alianzas, convenios en los cuales apoyen
a mejorar la calidad de la Salud de los habitantes de la zona.

e CULTURA: Fomentar el desarrollo Cultural en todas las formas posibles, apoyo a escuelas
de mdusica, pintura, artes escénicas, etc. Por ejemplo, En el diario El Pais de Espana,
encontré esta nota a Aleva Ndavogo Jude, de Yamena (Chad), un enamorado de la danza.
Le encantaba bailar y, tras vivir ahos como un sin techo y con mucho esfuerzo, se convirtio
en un bailarin y coredgrafo de éxito. Y fundéuna asociacion para motivar a los nifios que
viven en las calles y reintegrarlos en la sociedad. “Bailando, se sienten libres”, dice.

https://elpais.com/planeta-futuro/que-mueve-a/2022-05-07/un-bailarin-reinserta-a-los-
ninos-de-la- calle-de-yamena-a-traves-de-la-danza.html

CIENCIA E INVESTIGACION: Apoyo a los cientificos e investigadores y Centros de
Desarrollo (Universidades, Agencias, etc.) que busquen nuevas formas de explotacion
mas amigables con el ambiente, que generen menos residuos y menos consumo de
agua al tiempo que consuman menos energia.

« ENERGIAS RENOVABLES: Aprovechamiento en la medida de lo posible de
instalaciones de generacion de energia aprovechando el sol o los vientos, como
termotanques solares para servicios de agua caliente o molinos edlicos verticales para
generacion de energia eléctrica para alumbrado exterior, etc.

o DESARROLLO COMUNITARIO: Seria interesante proponer la creacion de una Agencia
de Desarrollo de 25 de Mayo (AD25) en la cual participen los tres sectores
fundamentales, el Estado, las Empresas y la Sociedad Civil a través de representantes
validos. Proponer al Municipio un presupuesto participativo en el cual intervengan los
tres actores y en el que se vean reflejadas las cuestiones importantes que la comunidad
necesita.

Conclusiones Generales del Consultor Conrado G. Laigle

Trabajo realizado sin mayores inconvenientes, hubo demoras iniciales para fijar fecha para las
Capacitaciones debido a reestructuraciones y cambios en los niveles gerenciales en una de las
empresas. La capacitacion fue exitosa, con muy buena participacién de los asistentes, ambas
empresas tuvieron demoras significativas en entregar el material documental solicitado durante
las capacitaciones.

Algunos de los documentos que son extendidos por autoridades ambientales tienen sellos y
fechas ilegibles o antiguas, aun cuando no se puede determinar si vencidas su vigencia en el
tiempo.

En general (eso sucede con casi todas las empresas que se inician en la RSE) las
puntuaciones que se asignaron en los distintos enunciados de las tres dimensiones, Ambiental,
Social y Econémica, estan absolutamente sobreestimados, por valores muy por encima de los
que deberian reflejar la realidad de las empresas. Ambas declaran tener una certificacion de
Gestiéon ambiental...pero estd vencida y nunca la renovaron y ninguna de las dos redacta un
informe anual de Sostenibilidad que esté asociado a los Objetivos de Desarrollo sostenible. PCR



dice que estan considerando la posibilidad de hacer reportes en el 2023.

Hacen algunas acciones que podrian acercarlos a la RSE, pero fuera de una Politica de la
Empresa en la materia, que se exprese en planes, programas, indicadores, asignacion de
recursos, etc.

Sin embargo, ambas empresas tienen todo como para rapidamente encarar un plan serio de
RSE vy llevarloadelante con éxito. Personal capacitado, con recursos y ganas de avanzar en un
programa que sea alentador, sobre todo en las relaciones con la comunidad en la cual estan
insertas.
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