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Resumen Ejecutivo

La ejecucion del presente estudio es propuesta por la Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria de la
Provincia de La Pampa, con el fin de obtener informacién relacionada con el cumplimiento de lo
establecido en el Diagnoéstico de Responsabilidad Social Empresaria, de acuerdo a lo solicitado en los
acuerdos de renegociacion de explotacionde areas petroleras en la Provincia de La Pampa. En los
mismos se menciona la elaboracion entre la Provincia y las empresas, Petroquimica Comodoro Rivadavia
S.A. y Medanito S.A. de un diagnéstico de las contribuciones de la empresa enel ambito estatal de la
Provincia en materia de educacion, medio ambiente, salud, cultura, ciencia e investigacién, energias
renovables y desarrollo comunitario. Estas acciones deben haber sido ejecutadas de modo alineado con

la politica de sostenibilidad implementada por la Contratista.

“En tal sentido, se entiende por Responsabilidad Social Empresaria a la adopcién por parte de la
CONTRATISTA de un compromiso de participar como integrante de la sociedad local y regional en la
que actua, contribuyendo al desarrollo sostenible de las comunidades de las que forma parte realizando
inversion orientada a crear valor compartido y mutuos beneficios sostenidos. (...)".

Es en este contexto en el que se enmarca la realizaciéon del presente proyecto.

Para instalar el debate y sensibilizacién sobre estos temas en la Provincia de La Pampa, el Consultor
Conrado G. Laigle, impartié el 14 de diciembre de 2012, en Guatraché, LaPampa, un Seminario Taller
sobre Responsabilidad Social Empresaria, organizado porACEP, la Fundacién Konrad Adenauer, la UIA
de La Pampa y el Municipio de Guatraché. Se analizaron “Herramientas de la Responsabilidad Social
Empresaria”.

En esa misma linea, con la intencién de instalar el debate y sensibilizacion sobre la RSE, en este caso
dirigido especificamente a la industria del Petréleo y el Gas en la Provincia de La Pampa, el Consultor
Conrado G. Laigle, imparti6 el 29 de mayo de 2018, en 25 de Mayo, La Pampa, un Taller de Introduccion
a la Responsabilidad Social y DesarrolloSostenible. Este evento fue organizado por la Subsecretaria de
Hidrocarburos y Mineria de la Provincia, junto a la Asociacion Civil Estudios Populares (ACEP) y la
Fundacién Konrad Adenauer, y conté con la participacion del ministro de la Produccién, Ricardo
Moralejo y el Subsecretario de Hidrocarburos y Mineria (hoy Secretario de Energia y Mineria), Matias
Toso. La actividad estuvo dirigida a empresas petroleras locales, sumadas a otras de produccién y
servicios, que se reunieron en la sede del INTA 25 de Mayo.

Para dar cumplimiento a lo solicitado por la Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria, se solicitdé a
ambas empresas que designaran un interlocutor valido que tu viera acceso directo a las maximas
autoridades y pudiera satisfacer en tiempo y forma los requerimientos del Consultor. En el caso de
PCR Petroquimica Comodoro Rivadavia, la designaciéon recay6 en Marcelo Guevara y Medanito S.A.
postulé a Andrea Fracchia.

Puestos a trabajar con ambos responsables, se coordinaron fechas para el dictado de una capacitacion
en los yacimientos. En ésta capacitacion, que conté con una parte inicial de introduccién a la RSE y
los elementos basicos a tener en cuenta en la identificacion y redaccién de un Diagnéstico, se brindaron
Herramientas para la correcta redaccion de la Misién y Visidon de cada empresa y la identificacion de
los grupos de interés con quienes se relacionan. Ademas, se trabajo sobre los decalogos y tablas de
indicadores a responder en cada una de las tres dimensiones de la RSE a saber, la econémica, la
ambiental y la social. Con las respuestas a los decalogos, se comenz6 a elaborar un borrador del
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diagnostico de triple impacto para cada una de las empresas, luego se procedid a intercambiar con
cada una de ellas sobre su coincidencia o no con las conclusiones arribadas por éste Consultor.
Finalizada la etapa de busqueda de consenso se inicié la definicién por parte de ambas empresas de
un plan de accién para poner en marcha una propuesta que se adapte a lo exigido en el articulo 3.9
del Contrato de renegociacion de las areas de explotacion concedidas por la Provincia.

Pag.:2



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
Introduccion

Este estudio se realiza a solicitud de la Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria de la
Provincia de La Pampa. Durante el 2021, quien suscribe recibié un requerimiento de la
Subsecretaria, solicitando mis servicios como Consultor en RSE ya que, por contrato de
renegociacion de areas de explotacion, se debian realizar diagnésticos de RSE en dos
empresas.

En los Contratos se explicita la elaboracion entre la Provincia y las empresas,
Petroquimica Comodoro Rivadavia S.A. y Medanito S.A. de un diagnéstico de las
contribuciones de cada empresa en el ambito estatal de la Provincia en materia de
educacién, medio ambiente, salud, cultura, ciencia e investigacion, energias renovables y
desarrollo comunitario. Estas acciones deben haber sido ejecutadas de modo alineado con
la politica de sostenibilidad implementada por la Contratista.

Es en este contexto en el que se enmarca la realizacién del presente proyecto.
¢, Qué es la Responsabilidad Social Empresarial?

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa,
recientemente se ha convertido en una nueva forma de gestién y de hacer negocios, en la
cual la empresa se ocupa de que sus operaciones sean sustentables en lo econdmico, lo
social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se
relaciona’ y buscando la preservaciéon del medio ambiente y la sustentabilidad de las
generaciones futuras. Es una visién de negocios que integra el respeto por las personas, los
valores éticos, la comunidad y el medioambiente con la gestion misma de la empresa,
independientemente de los productos o servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece,
de su tamario o nacionalidad.

Las sociedades estan viviendo un tiempo en el que se esta produciendo un cambio en
la nocion de lo que es una empresa. Circunscribir la vision de la empresa a los motivos de
los accionistas es perder de vista las condiciones de su existencia. No cabe duda de que los
accionistas de una empresa esperan obtener ganancias a través de la produccion de ciertos
bienes o servicios, pero la vision sélo de los motivos de lucro deja de lado un hecho esencial:
la empresa existe en interrelacion con el medio, en el que también hay otros actores:
empleados, colaboradores, proveedores, clientes; hay una comunidad, y la empresa es parte
de ella.

! grupos de interés, publicos o stakeholders
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CRONOGRAMA

Cronograma de Avance de Actividades:

Tarea

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Tarea 1 — Revision de
documentacién en
relacion del
compromiso de
gerencia en materia
de RSE.

Tarea 2 — Disefio y
programacion de las
capacitaciones

Tarea 3 — Dictado de
las capacitaciones 1y
2 alagerenciay el
personal

Tarea 4 — Encuentros
virtuales con los
participantes de las
capacitaciones,
seguimiento de lo
trabajado.

Tarea 5 -Encuentro
para revisiéon y
validacion de los
formularios

Tarea 6 —
Elaboracion de
Informe de
Diagnostico
preliminar

Tarea 7 — encuentro
con contraparte pcial
y empresas para
validacion del informe
de diagnostico y
redaccion version
final
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Tarea 1- Revision de documentacién en relacién del compromiso de gerencia en
materia de RSE.

Se envié a ambas empresas el Cuestionario de Concienciacion, Instrumento de la Direccién
General de Empresas de la Unién Europea y que utiliza como modo de introducir el tema en
las mismas. Ambas empresas contestaron el Cuestionario, el cual sera de utilidad al
finalizar la etapa de trabajo con los decalogos de enunciados e indicadores en la
elaboracion del diagnéstico. Ver ANEXO |

Petroquimica Comodoro Rivadavia.

La primera tarea comprendi6 solicitar a la empresa Petroquimica Comodoro Rivadavia, la
designacion de un interlocutor valido y con pleno acceso a las maximas autoridades, esta
designacion recay6 en Marcelo Guevara, Responsable de Sostenibilidad.

Medanito S.A.

La primera tarea comprendié solicitar a la empresa Medanito S.A., la designacion de un
interlocutor valido y con pleno acceso a las maximas autoridades, esta designacion recayé en
Andrea Fracchia, Responsable de RR.HH.

Tarea 2- Disefio y programacion de las capacitaciones.

Se definieron en conjunto con la contraparte provincial, la Subsecretaria de Hidrocarburos y
Mineria de la Provincia de La Pampa, Lic. Cecilia Baudino, la modalidad (presencial y/o
virtual) y las fechas de las capacitaciones.

En consultas con las empresas, se decididé que las capacitaciones se iban a dictar bajo el
formato hibrido.

La fecha original de inicio iba a ser el 4 de julio de 2022 y se postergd a pedido de la
empresa PCR ya que cambiaban un Gerente y necesitaban un tiempo para que asuma sus
funciones, se decididé entonces dar inicio a las capacitaciones el dia 18 de julio.

Se elaboraron las presentaciones que se utilizaron en las capacitaciones.

En conjunto con la contraparte provincial, la Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria de la
Provincia de La Pampa, Lic. Cecilia Baudino, se definieron los contenidos y alcances de los
distintos modulos de la capacitacién.

e Breve introduccién al por qué de la formacion y el contexto en que se
enmarca.

e Exposicién sobre RSE.
e Definicién de Misién y Visién
¢ Identificacion de los Grupos de interés

e Las tres dimensiones de la RSE: Ambiental, Social y Econémica.

Capacitacion sobre la metodologia a utilizarse, los decalogos por dimensién y los
indicadores.
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Tarea 3- Dictado de las capacitaciones a la gerencia y el personal.

El personal de Petroquimica Comodoro Rivadavia que asistio a las
capacitaciones dictadas en el Yacimiento en la PLANTA DE MEDANITO
SUDESTE. Con ésta empresa trabajamos sobre la capacitacién los dias 18 y 19

de Juliode9a17hsyel20de 9a 13 hs.

| Participantes Capacitacion RSE - La Pampa

Nombre y Apellido Area

1 Marcelo Irusta Gerente Petroleo

2| Mariano Juarez Goifii Legales

3| Florencia Fridman Legales

4| Maximiliano Fernandez Recursos Humanos

5 Juan Aizpurua Relaciones Laborales

6] Estanislao Cavallo Jefe de Gabinete

7 Alejandro Cobo Administracién

8 Paula Molinari control de Gestidn

9 Demian Marasso Costos
10 Marcelo Guevara RH y RSE
11 Rafael Marcaida Ingenieria Produccion
12 Bruno Figueroa Operaciones
13 Jorge Giunchi Seguridad y Medio Ambiente
14 Julio Cuevas Seguridad y Medio Ambiente
15| German Ontiveros Seguridad y Medio Ambiente
16 Luis Paez Seguridad y Medio Ambiente
17 Gabriel Perez Administracién
18 Nahuel Gasser RH
19| Cristian Casagrande Medio Ambiente

El personal de Medanito S.A. que asistié a las capacitaciones dictadas en el
Yacimiento en la PLANTA DE GAS CATRIEL. Con ésta empresa trabajamos
sobre la capacitacion los dias 20 de 14 a 18 hs, 21 de Juliode 9 a 17 hs y el 22

de 9a 14 hs.

Capacitacién RSE

Lista de Participantes Medanito S.A.

N° Nombre Empresa

1 |Alejandra Blajechuk MSA Administracion Massc

2 |Andrea Fracchia MSA RRHH

3 |Silvana Ortega MSA Proveedores/Ctas a pagar

4 |Cesar Gutierrez MSA Gte Massc

5 [Jeronimo Alaniz MSA Proveedores/Ctas a pagar

6 |Federico Giovanardi MSA Ing ambiental en Massc

7_{Joaquin Rodriguez MSA Sistema

8 |Walter Saldafa MSA Coordinador Massc

9 |Juan Carlos Garro MSA Supervisor Massc

10 |Sebastian Martinez MSA Coord Seg Operativa MASSC

11 |Pablo Ponce MSA Legales

12 |Cristian Constanzo MSA Jefe Planta Gas Catriel

13 |Silvana Buonocore MSA Certificacion y Procesos

14 [Karina Agosta MSA Mantenimiento Edilicio
—15 [Sandra Himelfarb MSA Compras
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Capacitacién 1.

- Breve introduccion al por qué de la formacion y el contexto en que se enmarca.
Tal como definiéramos en la Introduccién, ésta tarea se enmarca en el cumplimiento del
articulo 3.9 de los contratos de renegociacion de areas de explotacion.

Presentacion 1.
Al término de la Presentacién encontrara Texto descriptivo de la Presentacion 1.
Introduccién a la Responsabilidad Social y Desarrollo Sostenible.

Introduccion a la Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible

Subsecretaria de Hidrocarburos y
Mineria de la Provincia de La Pampa

CFl — Consejo Federal de Inversiones

18 al 22 de Julio de 2022
Consultor: Lic. Conrado G. Laigle

Historia de la RSE: Grandes
Hitos.

- Derribando Mitos.

- Que es la RSE?

El Rol del Estado.
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La RSE es una nueva moda del marketing.
La RSE es un gasto y no una inversion.

A la sociedad no le importa la RSE y no
influye en el consumo.

La RSE es asunto de las grandes empresas.

60°s Adela Cortina crea la Fundacion ETNOR.
70’s Cumbre de Estocolmo. Naciones Unidas.
80’s Informe Brundtland.
90's Rio 92. Cumbre de la Tierra.
Koffi Annan Pacto Global de Naciones Unidas.
2000’s Libro Verde UE.
2002 Cumbre del Milenio. Metas del Milenio.
2004 Inicia Grupo de Trabajo ISO 26000.
2005 Entra en Vigo Protocolo de Kyoto.
2010 Se publica la guia ISO 26000.
2013 GRI 4.
2015 LAUDATO Sl. ODS-Agenda 2030. Tratado de Paris.

2020 Argentina aprueba la Ley de adhesion al Acuerdo de
Escazu, el cual garantiza el acceso a la informacion
publica, a la Justicia y |a mr!icipacién comunitaria en
asuntos ambientales en América Latina y el Caribe.

MITOS
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En 1853 Howard R. Bowen publicd el libro “Social Responsibilites
ofthe Businessman™ y fijd para siempre las bases de ko que hoy
entendemas como responsabiiidad social empresaria (RSE).

Algunos conceptos volcados en su libro:
a) Cambiar la composicion de los consejos de administracion, facilitando la incorporacio
de los puntos de vistas de olras partes interesadas ademas de los accionistas.
b) Una mayor representacion del punto de vista social en la gestion, especialmente
teniendo en cuenta que estainstancia es mucho eficaz en las decisiones de una empresa
gue el propio Consejo de Administracion.
c) La auditorfa social, realizada por expertos independientes externos qgue evalian las
politicas de la empresa en aspectos tales como precios, salarios, investigacian y
desarrollo, publicidad, relaciones plblicas, humanas o con la comunidad, etc.

) Desarrollo de cddigos de negocios, que contienen aquellas buenas practicas

mpresariales dignas de imitar y que dan inicio a la redaccidn de codigos éticos,
ntenidos mas especificos y concretos relativos a cada organizacian,

Que es la RSE?

¢FILANTROPIA, RSE, SUSTENTABILIDAD ?
3 grandes etapas en la evolucion de un concepto.

- Etapa de la "empresa autista” de Milton Friedman
(solo rentabilidad).
Etapa de “Filantropia Activa” (empresa que dona).
Etapa de Responsabilidad Social Empresaria
(visién integral).
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No es hacer cosas distintas, es hacer la mismas cosas
de manera distinta.

La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la
sociedad, ante el entorno en el cual opera.

La Responsabilidad Social Empresarial (ISO 26000) es:

La responsabilidad de una organizacién ante los impactos
que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medioambiente, a través de un
comportamiento transparente y ético que:

Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud
y el bienestar de la sociedad;

Tome en consideracion las expectativas de sus partes
interesadas (stakeholders).

Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con
la normativa internacional de comportamiento.

Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la
practica en sus relaciones.
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Es importante remarcar que:

Todos los actores coinciden en la
necesidad de un dialogo intersectorial para
garantizar el desarrollo sustentable de las
sociedades, reconociendo que el accionar
de las empresas en la actualidad ha

excedido el rol puramente econdémico.

El rol del Estado:

Los dos papeles que se reclaman del Estado en temas
de Responsabilidad Social Empresaria son:

2 Ser garante de reglas claras.

v Ser generador de estimulos y herramientas de
promocion de la RSE, a la vez que debe dar
ejemplo a través de practicas de responsabilidad
social desde las empresas publicas.

Debe la RSE ser voluntaria o estar sujeta a normas?
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A partir de este analisis, estamos en condiciones de comprender
los diferentes caminos por los que transita la responsabilidad
social y de la que tantos investigadores han abordado comao son:

» Parte ll

- ¢Por qué es importante para las companias

implementar la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE)?.

- Pacto Global de Naciones Unidas.

- Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Produccion mas Limpia. P+L.
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¢ Por qué es importante para las companias implementar
Responsabilidad Social Empresaria (RSE)?

1. Cuando los principios de RSE son aplicados en los procesos y
operaciones, la empresa logra un mejoramiento en la utilizacion
de sus recursos y una mejor gestion de sus residuos, logrando
una disminucion de costos que puede traducirse en una ventaja
competitiva.

2. Adicionalmente, una real participacion de las partes
linteresadas en el proceso de toma de decisiones empresariales
permite un mayor grado de aprendizaje e innovacion y un
‘establecimiento de relaciones arménicas que permiten a la
mpafia llevar a cabo sus proyectos con el apoyo de los gru
volucrados y sin mayores contratiempos.

3. Finalmente, un manejo adecuado de los programas que
buscan el bienestar de los empleados, como la
conciliacion de la vida familiar y laboral, la formacion
continua y los programas de salud y seguridad
ocupacional, entre otros, llevan a los empleados a
aumentar su sentido de pertenencia y a poner todo su
empeno en la realizacion de su trabajo. Esto se ve
reflejado en la satisfaccion de los clientes finales.
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La vision de Naciones Unidas: el Pacto Global
como una plataforma de dialogo.

Pacto Global

La extrema (e injusta) desigualdad del ingreso motivo
al Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi
Annan, a proponer en el Foro Econdmico Social de
Davos la idea de lanzar un Pacto Global entre las
Naciones Unidas y el empresariado mundial con el
objetivo de salvaguardar el crecimiento economico
duradero en el contexto de la globalizacion.

»Pacto Global

pLos 10 principios del Pacto Global
derivan de las principales Convenciones,
Declaraciones y Tratados proclamados
internacionalmente como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la
Convencion de Naciones Unidas contra
la Corrupciéon o la Declaracion de Rio
sobre Ambiente y Desarrollo.
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Pacto Global

I-Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
proclamados a nivel internacional.

. Evitar verse involucrados en abusos de los
erechos humanos.

Pacto Global
ll-Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento de los derechos a la
negociacion colectiva.

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso
y abligatorio.

5. La abolicién del trabajo infantil.

6. La eliminacion de la discriminacion respecto de
empleo y la ocupacion.
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Pacto Global
lll-Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de
un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de
tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Pacto Global
IV-Anticorrupcion

10. Las empresas deben actuar contra
todas las formas de corrupcion, incluyendo
la extorsion y el soborno.
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DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

CAMBIO CLIMATICO
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BIENVENIDOS AL ANTROPOCENO

GEMNIC PLANET
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Causas del CCL

‘*'L = Temperaturs global o

= Mivel de OO

=

Warlse o de 1n iemperabure desde 1981 8 1990 mosedia [(°C)
; (wpppoin s magrvd)
IR T LI | SUSGIES S SPIENTR o SO{RNEITNT

: a) |
gé:i:h nitroso l:ﬂ?.ﬁl] exceden gnmldmb‘llmmtl:
ul ranp de Iu :ﬁnﬁﬁntrulﬁnﬂirﬂgimm enlos -

150,000 T-

Potenciales de calentamiento global

GEl PCG (horizonte temporal de 100
anos)

COz - Dioxido de Carbono 1

CH4 - Metano 21

N20 - Dioxido Nitroso 310

CFa - Tetrafiiormetano 6.500

CzFs - Hexaflioretano 9.200

HFCa23 - Hidrofluorocarbono 23 11.700

SFé6 - Hexafloruro de azufre 23.900




CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

DISTRIBUCION DE GEI

Afo 2074 ¢ Unidad de medide: MiCO:eq

B Agreuliurz. ganadeis shvitulian v obios uses Bolatemn B Encigia B Proceiol mdcbias y Gko e productos. B Resaucs
=l

Produccion mas Limpia - P+L.

Promedio reducciones por objetivo

oo con enepia Cesrmanuciin Dhemmucian Dsmwrecion DBS  Dismnuoon SSEE
elécinca COnSUmD gas CONSUND de ap




Cosas Concretas

FUNDACION % GERMINARE




CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Axion Energy y Agua Segura brindan agua potable
escuelas de Campana.

Através del programa “Escuelas
Activas”, AXION energy firmé una
alianza con Proyecto Agua Segqura
para trabajaren la instalacion de filtros
microbioldgicos en escuelas rurales de
lalslade Campanay capacitaralos
alumnos y docentes sobre higiene y
'salud,

Proyecto Agua Segura es liderado por
Julian Weich, y busca que todas las
personas gocen del derecho al acceso al
agua segura.

“"Buscamaos prevenir las enfermedades transmitidas por el agua en comunidades
‘Wulnerables de todo el pais. Para eso, usamos distintas tecnologias para brindar acceso
agua segura y nos enfocamas en la educacion, informando sobre la problematica d
gua y ensefiando a los chicos de las escuelas a traves del juego”

Mejoras en la costanera de Campana.

Empleadosvaluntanas de AXION snargy jumo & alumnes de Escusta N8 de Campana plantasan écbodes, plantes y
mxﬁhw ks costanara para poner en valor 13 infraestructiuns de (8 zone y concieniizar respectoded culdsdo del
mado smbisnis

L& activcad, q&-:ﬂ anmarcs on los festeys porjos 130 afics de |a chdad, so desaralld en conjunio conia
Secretaria oe Dbras Piblicas de la Munici ad y la asocacionoivil Flantarse, especialisia en medio ambiente
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Y ahora que?

Pongamonos a trabajar!

Proyectos, ideas, propuestas para un 25 mejor.

Para nosotros y para los que vendran después!
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Muchas gracias!
Lic. Conrado Gaston Laigle
Cel.: +5491159692856

cglaigle@gmail.com

Presentacion 1.

Texto descriptivo de la Presentacion 1. Introducciéon a la Responsabilidad Social y Desarrollo
Sostenible.

Texto descriptivo de la Presentacion 1. Introduccion a la Responsabilidad Social y Desarrollo
Sostenible.

la primera filmina es una descripcion del contenido de la primera parte en la historia de la
Responsabilidad Social:

Los Grandes Hitos.

Derribando mitos.

Qué es la RSE?

El rol del estado.

En esta primera parte de la historia vamos a ver que tomamos arbitrariamente el inicio a mitad del
Siglo 20 en los afos 60 Adela Cortina, qué es una referente para aquellos que le interesa el tema de
la ética, se las recomiendo que la busquen en Google, Adela Cortina la catedratica Espafia que
junto con su socio Jesus Conil, crean la Fundacion ETNOR, que significa Etica aplicada a los
Negocios y las Organizaciones, por lo tanto podemos decir qué es una de las primeras académicas
en implementar ética aplicada.

En los afos 70 se produce la Cumbre de Estocolmo, organizada por las Naciones Unidas.

En los 80 se realiza el famoso informe Brundtland que es especialmente conocido por su definicién
de Desarrollo Sostenible: “Aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones”.

La publicacién del Informe Brundtland fue todo un hito histérico ya que por primera vez se registra el
concepto de Sostenibilidad, dando asi visibilidad a la problematica econémica, social y
medioambiental a la que nos venimos enfrentando desde hace décadas.

En los 90, si bien ya desde los fines de los ochenta se venia preparando, en el afio 92 se produce
en Rio de Janeiro la Cumbre de la tierra y a fines de los 90 Kofi Annan Secretario General de las
Naciones Unidas lanza el Pacto Global con el fin de darle un rostro humano a las empresas.

En los 2000 la Unién Europea emite su primer libro verde.
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desigualdad y una serie de otras metas. Mucha gente la considera un fracaso, yo particularmente
creo que ha sido, al contrario, un gran éxito. Por ejemplo, a finales del 2015 la meta de reduccién de
la pobreza se cumplié en el 50%, si se redujo la pobreza en el mundo al 50%. O sea que me parece
muchisimo, hay gente que dice, bueno, pero todavia que queda ese otro 50%, de eso es lo que nos
vamos a encargar en éste nuevo periodo.

En el 2004 se inicia el grupo de trabajo de la guia y en 2005 entra en vigor el protocolo de Kioto.

El cambio climatico constituye un fenémeno global, tanto por sus causas como por sus efectos y
requiere de una respuesta multilateral basada en la colaboracién de todos los paises. La respuesta
multilateral en el contexto de Naciones Unidas es la Convencion Marco sobre Cambio Climatico
(CMNUCC).

Tres afos después de que la Convencion fuese aprobada, el IPCC publicaba su Segundo Informe de
Evaluacion. Dicho informe concluia que el clima ya habia comenzado a cambiar a causa de las
emisiones de gases de efecto invernadero.

En respuesta a este informe, en 1997 los gobiernos acordaron incorporar una adicién a la Convencién
conocida con el nombre de Protocolo de Kioto que cuenta con medidas mas enérgicas, en particular,
compromisos juridicamente vinculantes de reduccion o limitacién de emisiones. El Protocolo de Kioto,
que entré en vigor en febrero de 2005, establece, por primera vez, objetivos de reduccion de
emisiones netas de gases de efecto invernadero para los principales paises desarrollados vy
economias en transicion, con un calendario de cumplimiento.

2010 se publica la guia ISO 26000, se acuerdan antes en el 2004 iniciaba el grupo de trabajo y en 6
afios publica la guia de ISO 26000.

En el 2013 se hace lanzamiento del GRI version 4 es una de las maneras mas difundida de hacer
reporte de sostenibilidad.

El 2015 es un afio emblematico para mi, en mayo el Papa Francisco publica la enciclica “Laudato SI”
gué es una enciclica qué trata de la problematica ambiental, del cambio climatico, del “Cuidado de la
casa comun”.

En septiembre en las Naciones Unidas lanzan los ODS que reemplazan a los ODM, que se acuerdan
eran los objetivos de la Cumbre del Milenio, las metas del milenio eran los objetivos de desarrollo
hasta el 2015 y en Septiembre Naciones Unidas lanza los Objetivo de Desarrollo Sostenible.

En diciembre del 2015 se firma el Tratado de Paris. Tratado que involucra a practicamente a todo el
mundo en un compromiso de reduccion de emision de gases de efecto invernadero, para evitar las
graves consecuencias del cambio climatico.

En el 2020 Argentina por otro lado aprueba la ley de adhesién al acuerdo de Escazu, acuerdo que
garantiza el acceso a la informacién Publica.

Derribando Mitos:

Para nosotros es muy importante derribar algunos mitos, por ejemplo:

La RSE es una nueva moda del marketing. Al inicio algunas empresas entendieron que la RS era una
nueva moda del marketing, que era una forma de seguir vendiendo las bondades de la empresa aun
sin estar seriamente comprometido en acciones en ese sentido.

Otro mito es que La RSE es un gasto y no una inversion, cuando esta claramente demostrado los
beneficios econémicos y de reputacion que conllevan la implementacion de planes de RS.

A la sociedad no le importa la RSE y no influye en el consumo. Ppreguntenle a cualquier joven si no
preguntan con interés, quiénes son las empresas que producen los productos que ellos consumen y
si emprenden acciones de responsabilidad social.

La RSE es asunto de las grandes empresas, pregunta qye ya todos sabemos la respuesta: sabemos
que no es asi.

Ya en 1953 Howard bowen publicé el libro la responsabilidad Social del Hombre de negocios vy fijo
para siempre las bases de lo que hoy entendemos como responsabilidad social empresaria
interesante se las recomiendo y asi lograr interés contestarnos Qué es la responsabilidad social y
filantropia y responsabilidad social empresarial y sustentabilidad chiste en tres grandes etapas de la
evolucion de este concepto en el de la empresa autista como la definia Milton Friedman, quién
sostenia que la Gnica responsabllldad de una empresa era generar rentabilidad para sus accionistas.
ilidad social,
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pero tira dinero para fuera de gama hacia acciones o actividades que considera
Y la tercera etapa es la etapa de la responsabilidad social en si, con una vision integral, con un
involucramiento de la empresa con su comunidad.

¢Que es la RSE?

¢FILANTROPIA, RSE, SUSTENTABILIDAD?

3 grandes etapas en la evolucion de un concepto.

Etapa de la “empresa autista” de Milton Friedman (sélo rentabilidad).
Etapa de “Filantropia Activa” (empresa que dona).

Etapa de Responsabilidad Social Empresaria (vision integral).

No es hacer cosas distintas, es hacer las mismas cosas de manera distinta.
La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual opera.
La Responsabilidad Social Empresarial (ISO 26000) es:
La responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan
en la sociedad y el medioambiente, a través de un comportamiento transparente y ético que:
+ Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad;

* Tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas (stakeholders).

+  Cumpla con la legislaciéon aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento.

+ Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

Es importante remarcar que:

Todos los actores coinciden en la necesidad de un dialogo intersectorial para garantizar el desarrollo

sustentable de las sociedades, reconociendo que el accionar de las empresas en la actualidad ha

excedido el rol puramente econémico.

El rol del Estado:

Los dos papeles que se reclaman del Estado en temas de Responsabilidad Social Empresaria son:
a) Ser garante de reglas claras.

b) Ser generador de estimulos y herramientas de promocion de la RSE, a la vez que debe dar
ejemplo a través de practicas de responsabilidad social desde las empresas publicas.

¢ Debe la RSE ser voluntaria o estar sujeta a normas?

Si uno les pregunta a los empresarios, estos diran que tiene que ser voluntaria, la mayoria de las
partes interesadas diran que tiene que ser regulada. Hoy, estos dos conceptos han sido reemplazados
por la exigencia del publico, quienes compran exigen a las empresas que sean responsables
socialmente, ya no es mas ya no es mas si es obligada por ley o voluntaria, es exigida por la sociedad.
La Responsabilidad Social no solamente se ejerce en las empresas, también hay responsabilidad
social en las universidades, en las organizaciones religiosas, organizaciones de la sociedad civil, etc.

Parte 2.

Ahora vamos a la parte 2 de la presentacion en la cual nos preguntamos Por qué es importante para
las compafiias implementar la responsabilidad social empresaria, vamos a hablar del Pacto Global
de Naciones Unidas, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de Producciéon mas Limpia o P+L,
que es mas como se le conoce en la jerga del rubro.

Porque es importante para las compaiiias implementar responsabilidad social empresaria:

1. Cuando los principios de RSE son aplicados en los procesos y operaciones, la empresa logra un
mejoramiento en la utilizaciéon de sus recursos y una mejor gestion de sus residuos, logrando una
disminucién de costos que puede traducirse en una ventaja competitiva.

2. Adicionalmente, una real participacion de las partes interesadas en el proceso de toma de
decisiones empresariales permite un mayor grado de aprendizaje e innovacion y un establecimiento
de relaciones armonicas que permiten a la compaiiia llevar a cabo sus proyectos con el apoyo de
los grupos involucrados y sin mayores contratiempos, hoy se conoce eso como licencia social.

3- A ~ v T ~ 3 T v
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como la conciliacion de la vida familiar y laboral, la formacion continua y los programas de salud y
seguridad ocupacional, entre otros, llevan a los empleados a aumentar su sentido de pertenencia y
a poner todo su empefio en la realizacion de su trabajo. Esto se ve reflejado en la satisfaccion de
los clientes finales.

Pacto Global de Naciones Unidas

La vision de Naciones Unidas: el Pacto Global como una plataforma de dialogo.

La extrema (e injusta) desigualdad del ingreso motivé al Secretario General de las Naciones Unidas,
Kofi Annan, a proponer en el Foro Econdémico Social de Davos la idea de lanzar un Pacto Global
entre las Naciones Unidas y el empresariado mundial con el objetivo de salvaguardar el crecimiento
economico duradero en el contexto de la globalizacion.

Los 10 principios del Pacto Global derivan de las principales Convenciones, Declaraciones y
Tratados proclamados internacionalmente como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcion o la Declaracion de Rio sobre Ambiente y
Desarrollo.

Pacto Global

I-Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos proclamados a
nivel internacional.

2. Evitar verse involucrados en abusos de los derechos humanos.

lI-Normas Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el reconocimiento de los derechos a la
negociacién colectiva.

4. La eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

5. La abolicién del trabajo infantil.

6. La eliminacién de la discriminacion respecto del empleo y la ocupacion.

lll-Medio Ambiente

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un criterio de precaucion respecto de los problemas
ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inocuas para el medio ambiente.

Un detalle muy curioso es que desde este lanzamiento que se hizo en el afio 99 y se publica en el
2000, pasan como tres o cuatro arios sin el décimo principio, que es el area 4 del pacto global, qué
es la lucha contra la corrupcion. Con el paso del tiempo veian que habia ciertos temas que no
terminaban de funcionar, hasta que se dieron cuenta del enorme peso que tiene la corrupcién en
determinadas cuestiones. Decidieron entonces agregar el punto 10.

IV-Anticorrupcion

10. Las empresas deben actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo la extorsion y el
soborno.

En la siguiente filmina estan los 17 objetivos de desarrollo sostenible, los cuales vamos a dejar que
ustedes los lean con tranquilidad, sin embargo, vamos a insistir en que los 17 objetivos tienen 169
metas distribuidas entre estos 17 objetivos y la mayoria de esas metas tienen indicadores, qué son
medidas para para poder calibrar los avances y/o retrocesos.

En la siguiente filmina vamos a comenzar a hablar del cambio climatico otro tema en el cual se esta
hablando muchisimo, no sélo hablando, también sintiendo sus efectos en estos tiempos

Si observan bien dice “bienvenidos al Antropoceno” y una serie de lineas que en realidad son vias
de comunicacion, las lineas celestes son vias maritimas, las blancas son aéreas, y los puntos rojos
0 zonas rojas son las areas de mucha poblacion. ¢ Entonces porque Antropoceno? porque la forma
de denominar las eras geolégicas, en esta, la actual, la ciencia ha decidido que lo que esta
moldeando al mundo es la actividad humana la que esta dandole forma a la tierra. por eso no le ha

llamado como época geoldgica
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En la siguiente filmina, van a ver la Tierra con un eje al medio, del lado izquierdo esta el efecto
invernadero, vamos a explicar brevemente el efecto invernadero. Los rayos del sol atraviesan la
atmosfera, en la atmésfera existen una serie de gases efecto invernadero, el tipo de onda con la
que vienen los rayos del sol atraviesan la serie de gases efecto invernadero sin producir ningun tipo
de alteracion. Esos rayos del sol llegan hasta la superficie de la Tierra, una pequefa proporcion de
esa cantidad de energia produce el calor sobre la Tierra y rebota hacia el espacio, cuando rebota
cambia del tipo de onda y al atravesar los gases de efecto invernadero ahi si los gases toman parte
de esa energia y la convierten en calor que produce el famoso efecto invernadero. Entonces qué
es lo qué sucederia si este mecanismo no existiera? Bueno que la temperatura promedio en la
tierra, esto esta en discusion, pero seria entre 15 y 25 grados bajo cero. Eso seria que la tierra se
convertiria en un gran bloque de hielo Por lo cual el efecto invernadero evidentemente es el que
produce la posibilidad de que exista vida en la tierra. Por lo tanto, no podemos decir que el efecto
invernadero por si sea algo malo, todo lo contrario. 4 Ahora, porque se habla tanto del efecto
invernadero? Por qué en los ultimos 250 afios la humanidad en su conjunto, sobre todo a partir de la
Revolucion Industrial a inyectado en la atmésfera un excedente de gases de efecto invernadero que
ha producido un desequilibrio en esta cantidad de gases que habia en la atmésfera, y cuanto mayor
cantidad de gases hay, mayor cantidad de rayos del sol del rebote de la tierra son absorbidos, por lo
tanto, absorben mayor temperatura. Ahora pasamos al lado derecho del grafico, y eso que se
produce, ahi si es el malo de la pelicula, que es el calentamiento global, ese es el problema. El
problema no es el efecto invernadero, es el calentamiento global que esta muy por encima de los
valores historicos.

En la siguiente filmina vemos algo muy interesante Qué es un grafico de los ultimos 800.000 arios.
¢, Coémo hacen ustedes para hacer un grafico de estas caracteristicas? En ciertas zonas de la
Antartida se han hecho excavaciones con maquinas especiales que sacan tubos de hielo de varios
metros de largo, en los cuales obviamente esas profundidades corresponden a distintas eras
geoldgicas, entonces luego en laboratorio se los disuelve, se determina el periodo de la época con
carbono 14, Se evapora se analizan esos gases con espectrofotogrametria y se llegé a la
conclusioén que esta expuesta en este grafico que si lo miran bien de cerca van ver que arriba de
todo dice temperatura global y esta en rojo y azul, obviamente en rojo cuando esta sobre cero en
azul cuando esta bajo cero, y abajo hay una linea verde, es el nivel de CO2 didéxido carbono
equivalente, equivalente es la suma de diéxido carbono, metano, éxido nitroso y todos los gases
gue hacen efecto invernadero. Bueno si ustedes observan este grafico, van ver que la curva verde
el nivel de dioxido de carbono equivalente tiene un trazo, el cual es acomparnado casi casi de
manera precisa calcada pareceria, por la temperatura, es decir cuanto menor cantidad, cuanto
menor es el nivel de didéxido carbono, menor es la temperatura, cuanto mayor es el nivel, mayor la
temperatura y asi van a ver como sube y baja, sube y baja permanentemente, de una manera muy
pero muy significativa, en qué hay evidentemente una intima relacion entre la cantidad de diéxido de
carbono equivalente en la atmésfera con las temperaturas, y fijense que en los ultimos 150 arios
que la linea que esta mas a la derecha de todo fijense la linea verde, hasta dénde llega. Siempre el
promedio anduvo por debajo, entre las 325 y las 300 partes por millén de diéxido de carbono
equivalente en sus picos maximos histéricos. Bueno, hoy hemos superado y creo que ya hemos
superado las 487 ppm, consideremos que éste grafico tiene mas o menos 10 afios de antigliedad,
asi que calculen lo que va a pasar cuando la temperatura acomparie este crecimiento en los niveles
de diéxido de carbono que da muchisima temperatura aun por aumentar. Pero no todo esta dicho,
asi que hay que darle una pelea a esto de disminuir la cantidad de gases efecto invernadero que se
inyectan en la atmésfera.

Luego hay aqui un pequefio cuadro para que lo tengan en cuenta, es sobre el potencial que tienen
algunos gases por ejemplo el diéxido nitroso Y eso se produce fundamentalmente como
consecuencia de la degradacioén de fertilizantes particularmente del agro. Una tonelada de diéxido
nitroso equivale 310 toneladas de diéxido carbono entonces luego

Gracias al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Argentina, que me facilitaron un
grafico de la distribucion de gases de efecto invernadero en la Argentina. Donde se ve que mas de
la mitad de 52, 5% de la emision de gases de efecto invernadero, esta producido por la generacion
de energia, energia que es consumida en su gran mayoria en las ciudades. Luego el 39,2 por ciento
de las em|S|ones estan produudas por la agricultura, ganaderla S|IV|cuItura y otros usos de la tierra.
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industriales y lo que esta en gris son la generacion de gases por efecto de residuos urbanos.
Bueno, muy cortito voy a ir con el tema produccion mas limpia, pero simplemente decir que a través
de planes de reconversién Industrial se puede revisar todo el proceso de produccion de una
empresa y producir enormes reducciones en energia eléctrica, consumo de gas, consumo de agua,
en disminucion de la demanda biolégica de oxigeno en sus efluentes y la disminucion de sélidos
solubles en éter etilico.

Finalmente hablamos de cosas muy concretas que hacen algunas empresas y organizaciones,
particularmente en lo social. Existe por ejemplo una Fundacion que se llama GERMINARE cuyo
lema es “Un chico, una oportunidad de cambio” que se especializan en detectar chicos con enorme
potencial académico en lugares de barrio de alta carencia, pero qué tiene que tener una
caracteristica y es que la familia se compromete a acompafiar el proceso de crecimiento del chico
elegido. La actividad de la fundacion es excelente en las tareas que hacen en barrios carenciados
sobre zona norte del Gran Buenos Aires.

También Axion Energy y Agua Segura brindan agua potable a escuelas en la zona de islas del
municipio de Campana, han conseguido como como lider y cara visible de esta campafa Julian
Weich, reconocido conductor de TV.

Tambien Axion ha organizado mejoras en la Costanera de Campana organizando jornadas de
plantacion de arboles nativos.

Ternium realizo una impresionante camparia a nivel internacional para el resguardo del Yaguareté
en los Esteros del Ibera.

7 Consejos para un Gerente de RSE. Se recomienda lectura.

iY ahora a trabajar!

iMuchas gracias!
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Presentacion 2.
Al término de la Presentacion encontrara Texto descriptivo de la Presentacion 2. Mision y Vision.

Introduccion a la Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible

Subsecretaria de Hidrocarburos y
Mineria de la Provincia de La Pampa

CFI — Consejo Federal de Inversiones

18 al 22 de Julio de 2022
Consultor: Lic. Conrado G. Laigle

Mision.

- Vision.

- Valores.
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¢Qué son la misiéon y la visiéon?

La mision y la vision son postulados mediante los

cuales una cmpresa u organizacion plantea los ob etivos que
desea alcanzar a mediano y largo plazo. Juntas describen

la ii=ntidad y la base teorica de una organizacion, empresa o
marca.

Ambas poseen caracteristicas que las distinguen por lo gue no
deben ser confundidas, pero deben formularse conjuntamente
ya que es importante que sean coherentes entre si y que
prevean las situaciones que puedan ocurrir dentro de un
determinado plazo.

» La mision describe el motivo o la razon de ser de una
organizacion, empresa o n:t1tuci00, Se enfoca en los objetivos a
cumplir en el presente. Debe estar definida de manera precisa y
concreta para guiar al «rupo de traba o en el dia a dia. Por
ejemplo: La mision de la compania es mejorar la calidad de los
automoviles.

» La vision describe una expectativa ideal sobre lo que se espera
que la organizacion sea o alcance en un futuro. Debe ser realista,
pero puede ser ambiciosa; su funcion es guiar y motivar al grupo
para continuar con el trabajo. Por ejemplo: La vision de la
comparia es convertirse en la productora de automaoviles de mejor
calidad del mercado local.
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» La mision y la vision forman parte de una ~<alc00 y buscan

alcanzar un mismo objetivo. Ambos conceptos juegan un
papel importante como aspectos psicologicos y organizativos
dentro de una institucion. Suelen ser formulados por la
cupula directiva o los fundadores de la organizacion.

Una vez que la empresa tiene un objetivo determinado,
ambos conceptos permiten situarse en el presente (mision)
y proyectarse hacia el futuro (vision): desde el plano
racional, ya que vinculan medios y fines; y desde el
emocional, ya que inspiran e incentivan a actuar incluso en
situaciones desfavorables.

La mision depende de la actividad que la organizacion realice,
los recursos de los que dispone, el tipo de n=cocio del que se
trate, las necesidades de la o[- 01 en ese momento dado y
la situacion del mercado.

La vision depende de las posibilidades materiales presentes y
futuras tal y como las perciba la organizacion, de los eventos
inesperados que puedan ocurrir y de la propia mision que se
haya planteado.
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» Diferencias entre mision y vision empresarial

» Mientras la mision debe estar definida en forma precisa y ser
factible, la vision es una proyeccion a futuro que describe
las aspiraciones de la organizacion. Suele ser mas genérica que la
mision, lo que la hace menos precisa y menos concreta.

» La vision marca una =2 final hacia donde quiere llegar la !
organizacion en el futuro. Por su parte, la misién es el camino a traves
del cual los miembros de la empresa u organizacion haran =212 esa
vision a traves de los objetivos del dia a dia.

» La mision debe ser redactada en presente y responder a los
siguientes interrogantes: ;A qué se dedica la organizacion?
;Quién es el destinatario de sus o oducios/s=rvic 07 jDe qué
forma ayudara a sus lion1e9?

» La mision y la vision deben necesariamente estar relacionadas y
ser consecuentes. Pueden ser actualizadas con el paso
del ticimpo, pero es importante que no pierdan de vista la
esencia y la razon por la cual fue creada la empresa u
organizacion.
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»Ejemplos de mision y vision

B+ Nissan

Mision. Nissan provee productos y servicios automotrices Unicos e
innovadores que ofrecen valores medibles y superiores a todos nuestros
acreedores en alianza con Renault.

Vision. Enriquecer la vida de la gente.

» Axion Energy

Mision. Producimos y brindamos la energia que potencia la capacidad de
accion de nuestros clicnies y genera resultados en nuestros accionistas e
inversores. Y lo hacemos de manera rapida y eficiente.

Vision. Ser la opcion preferida de nuestros clientes, superando sus
xpectativas de calidad y servicio; y de nuestros empleados, brind
n lugar de trabajo que inspira a dar lo mejor de cada uno, entr

Valores de una empresa

;Qué son los valores de una empresa?

» Los valores de una 111 -- son el conjunto de principios éticos y
profesionales mediante los cuales ésta elige guiar sus
actividades y que denotan de alguna manera el espiritu de la
misma. Los valores son la “personalidad” de la empresa, ya que
resumen en seis o siete conceptos (no se aconseja elegir muchos
mas) el modo de proceder de la misma.

» Los valores no deberian reflejar el deseo o la expectativa de los
dirigentes o fundadores de la empresa, ni los cometidos puntuales
de la misma (todo eso pertenece a su micio0 v vision), sino los
principios éticos reales, actuales, en base a los que se asienta
la cullurs de la empresa.
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Para formular o hallar los valores de una empresa, basta con procura
respuesta a unas pocas preguntas:

(En qué creemos como empresa?
;Si la empresa fuera un individuo, como seria?
jA qué aspectos de nuestro proceder prestamos mas atencion?

Un conjunto de valores bien definidos sera clave para transmitir al
equipo las expectativas éticas y profesionales que la empresa espera
de ellos como individuos, y operaran como una forma
e ~ oo o0 empresarial dentro de la misma. A fin de cuentas,
na o canicocion tiene el espiritu de quienes trabajen en ella.

:Por qué son importantes los valores de una empresa?

» Sin unos valores bien definidos y sobre todo bien afianzados en su
personal, una empresa tendra una imagen publica erratica o
irregular, lo cual se traduce en que su clicnicla e inversores no
sabran a ciencia cierta qué tipo de conductas esperar de ella. Todo
esto va en detrimento de la credibilidad de la empresa, y en
tiempos de r=des cociales y fidelizacion clientelar, pocas cosas son
mas importantes que convencer al publico objetivo de que puede
confiar en la organizacion.

» No existen valores buenos y malos per se. Simplemente se trata de
posturas de cara al ejercicio empresarial que, no obstante, tendran
consecuencias a lo interno y externo de la organizacion.
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»Calidad, Es facil y usual prometer calidad, pero comprometerse con ella
significa insistir en los procecos hasta que el produclo o servico obtenido
sea el mejor posible, es decir, no conformarse con menos.

*Solidaridad, Tender una mano al necesitado, anteponer el bienestar
colectivo al lucro, saber poner coto a la compevidad empresarial dentro
y fuera de la organizacion.

Responsabilidad, Esto significa una mezcla de

gratitud, |cood y sncendad, que en términos empresariales es
sinonimo de compromiso social y comunitario no solo con la clientela,
sino con la sociedad,

Confianza, Darla es recibirla. La confianza tiene que ver con lafe en la
palabra empenada y en los buenos deseos del otro, incluso cuando ello
tualmente signifique decepcionarse o enfrentar mayores
utoexigencias.

Trabajo en equipo. En tiempos de individualismo extremo,

la cestion comun y el trabajo en equipo se convierten en un valor
altamente demandado, que sirve para ejercer la (o/crancia, el respel
y la consideracion.

Sincerdad, La sinceridad empresarial tiene que ver con comunicacion
transparentes, rendiciones de cuentas y actitudes honradas frente al
publico en general y a la clientela asegurada.

Originalidad. La persecucion del propio camino, incluso cuando eso
suponga riesgo y mayores exigencias.

Competitividad, El esfuerzo por ser el primero, tomando la mc'2 como el
destino al que llegar lo mas rapidamente posible.

Sencillez. Apostar por lo simple, por lo facil, por los procesos mas
manejables y sencillos que se puedan tener sin sacrificar el
umplimiento de los cbietivos empresariales.
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Muchas gracias!
Lic. Conrado Gaston Laigle
Cel.: +5491159692856

cglaigle@gmail.com

Presentacion 2.
Texto descriptivo de la Presentaciéon. Mision y Vision.

Vamos a hablar sobre la presentacion 2, en la que vamos a hablar de Mision y Vision, fijense que, en la
presentacion, en la primera filmina habla de Misién, Visién y Valores, pero el tema de Valores lo voy a dejar
para aquellos que tengan interés en el tema, pero en esta capacitacion vamos a hablar estrictamente de Misién
y Visién.

Entonces vamos a pasar a la siguiente filmina que dice que son la Misién y la visién.

La Mision y la Visidn son postulados mediante los cuales la empresa u organizacion plantea los objetivos que
desea alcanzar a mediano y largo plazo. Juntas describen la identidad y la base tedrica de una organizacion,
empresa 0 marca. Ambas poseen caracteristicas que las distinguen entre si, no son lo mismo, por lo que no
deben ser confundidas, pero deben formularse conjuntamente ya que es importante que sean coherentes
entre si y que prevean las situaciones que puedan ocurrir dentro de un determinado plazo. Entonces, no es
I6gico que haya por ejemplo un cuadro a la entrada de una empresa que diga la Misidon de esta empresa es tal
y no hable de la Vision, siempre que haya una, debe estar la otra.

La Misién describe el motivo o la razén de ser de una organizacidn empresa o institucion, se enfoca en los
objetivos a cumplir en el presente y debe estar definida de manera precisa y concreta para guiar al grupo de
trabajo en el dia a dia. Por ejemplo: la Misién de la compafiia es mejorar la calidad de los automéviles, si fuera
una compafiia Automotriz obviamente.

La Visidn describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea o alcance en un futuro.
Debe ser realista, pero puede ser ambiciosa. Su funcién es guiar y motivar al grupo para continuar con el
trabajo, por ejemplo: la Visién de la compafiia es convertirse en el productor de automéviles de mejor calidad
del mercado local, y esa es su Vision a futuro.

La Mision y la Vision forman parte de una estrategia y buscan alcanzar un mismo objetivo, ambos conceptos
juegan un papel importante como aspectos psicolégicos y organizativos dentro una Instituciéon, suelen ser
formulados por la cupula Directiva o los fundadores de la organizacion, pero cada vez mas se lo hace en modo
de equipo, en colaboracién con la mayor cantidad de integrantes posibles de la empresa. Una vez que la
empresa tiene un objetivo determinado, ambos conceptos permiten situarse en el presente (Misidn) y
proyectarse hacia el futuro (Vision) desde el plano racional ya que vinculan medios y fines y desde lo emocional
ya que inspiran e incentivan a actuar incluso en situaciones desfavorables.
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La Mision depende de la actividad que la organizacién realice, los recursos de los que dispone, el tipo de negocio
del que se trate, las necesidades de la poblacién en ese momento dado y la situacidn del mercado. La Visién
depende de las posibilidades materiales presentes y futuras tal y como las perciba la organizacién, de los
eventos inesperados que pueden ocurrir y de la propia Misién que se hayan planteado.
Diferencias entre Misién y Visiébn empresarial.
Mientras la Mision debe estar definida en forma precisa y ser factible, la Visién es una proyeccién a futuro que
describe las aspiraciones de la organizacidn, suele ser mas genérica que la Mision lo que la hace menos precisa
y menos concreta. La Visién marca una meta final hacia dédnde quiere llegar la organizacién en el futuro, por su
parte la Misién es el camino a través del cual los miembros de la empresa u organizacién hardn realidad esa
Visidén a través de los objetivos del dia a dia.
La Misién debe ser redactada en presente y responder a los siguientes interrogantes:

e A qué se dedica la organizacion.?

e Quién es el destinatario de sus productos o servicios.?

e De qué forma ayudara a sus clientes.?

La Misién y la Visidn debe necesariamente estan relacionadas y ser consecuentes. Pueden ser actualizadas con
el paso del tiempo, pero es importante que no pierdan de vista la esencia y la razén por la cual fue creada la
empresa u organizacion.

En la siguiente filmina damos algunos ejemplos de Misidn y Visidn que les recomendamos su lectura.

Luego ya pasamos directamente al tema de valores, que como dijimos al principio no vamos a tocar en esta
capacitacidn, pero silos dejamos aqui para aquellos que les interese, no estoy diciendo que no son Importantes,
pero en esta capacitacidon solamente vamos a hablar de Misidn y Visidn, sin embargo, nos parecié importante
dejarles el tema, muchas gracias. Nos vemos en la préxima presentacion
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Presentacion 3.
Al término de la Presentaciéon encontrara Texto descriptivo de la Presentacion 3. Cuadro de grupos
de Interés.

Introduccion a la Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible

Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria
de la Provincia de La Pampa

CFI - Consejo Federal de Inversiones

18 al 22 de Julio de 2022
Consultor: Lic. Conrado G. Laigle

- Cuadro de grupos de interés.

Se utilizara el cuadro sobre los grupos de interés para que
los asistentes participen aportando sus puntos de vista y

enfoques, detectando algunos impactos que la empresa esta
produciendo y acciones de RSE que ya se estan realizando.

Se solicitara a los participantes que completen el cuadro de
grupos de interés que se detallan a continuacion:
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Identificacion de los Grupos de interés

;Queé impactos tiene mi actividad en los diferentes grupos? Aspecto
relevantes a tener en cuenta.

Si se piensa globalmente en una empresa se entiende que es mucho
mas que una entidad que produce y comercializa bienes o servicios: es
una organizacion que interactua con diferentes grupos sociales. Grupos,
que, por tanto, son partes interesadas en el funcionamiento de la
empresa y en su desarrollo.

De hecho, en el lenguaje que habitualmente se utiliza en RSE se
denomina a los grupos de interés tambien como partes interesadas o
takeholders.

Asi, entre los grupos de interés que podemos encontrarnos de forma
neralizada en las empresas destacan:

Los trabajadores, interesados en la continuidad y viabilidad de la
empresa, en el adecuado desempeno de su trabajo y en las
condiciones laborales bajo las que dicho trabajo se desarrolla.

Los accionistas o inversores, interesados en la viabilidad de la
empresa, en la rentabilidad empresarial, en los beneficios a obtener y
en la valoracion de sus titulos.

Los proveedores, interesados en las condiciones de compra de los
insumos o servicios prestados a la empresa.

Los clientes y consumidores, interesados en la calidad, el precio y la
informacion disponible sobre los productos o servicios que la empresa
les ofrece.

Los colectivos (ONGs, comunidad) del lugar donde se emplaza la
‘'empresa, interesados en la forma en que ésta influye e interactla en
‘su barrio, pueblo o region, en la triple dimension economica,
‘ambiental y social.

.::'_-":_z s generaciones futuras, que se veran afectadas por la influencia
la empresa en las condiciones ambientales del entorno.
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Grupos de interés i0ué impactos tiene mi actividad en este grupa? Aspectos relevanies a tener
B clenta

Propletarios

Accionistas e inversores

Sindicatos

Proveedores

Clientes

Consumidores

Competdore

| Otros especificos de mi

Muchas gracias!
Lic. Conrado Gaston Laigle
Cel.: +5491159692856

cglaigle@gmail.com

Presentacion 3.
Texto descriptivo de la Presentacion 3. Cuadro de grupos de Interés.

Continuando con esta capacitacion, la siguiente presentacion es la 32, en la que vamos a hablar sobre el cuadro
de los grupos de interés. Vamos a utilizar este cuadro de grupos de interés para que los asistentes a esta
capacitacién participen, aportando sus puntos de vista y enfoques, detectando algunos impactos que la
empresa estd produciendo y acciones de responsabilidad social que ya se estan realizando. Se solicita a los
participantes que completen el cuadro de grupo interés que se detalla mds adelante.

éCémo identificamos a los grupos de interés?,

é¢Qué impacto tiene mi actividad en los diferentes grupos?
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Aspectos relevantes a tener en cuenta: Si se piensa globalmente en una empresa, se entiende qué es mucho
mas que una entidad que produce y comercializa bienes o servicios, es una organizaciéon que interactia con
diferentes grupos sociales, grupos que, por tanto, son partes interesadas en el funcionamiento de la empresa
y en su desarrollo. De hecho, en el lenguaje que habitualmente se utiliza en responsabilidad social, se denomina
alos grupos de interés como partes interesadas o en inglés Stakeholders.

Asi entre los grupos de interés que podemos encontrar de forma generalizada en las empresas, destacan los
trabajadores interesados en la continuidad y viabilidad de la empresa, en el adecuado desempefio de su trabajo
y en las condiciones laborales bajo las que dicho trabajo se desarrolla.

Los Accionistas, interesados en la viabilidad de la empresa, en la rentabilidad empresaria, en los beneficios a
obtener y en la valoracién de sus titulos. Los proveedores, interesados en las condiciones de compra de los
insumos o servicios prestados a la empresa. los clientes y consumidores, interesados en la calidad, el precioy
en la informacidn disponible sobre los productos y servicios que la empresa les ofrece.

Los Colectivos, ONG’s Centros Comunitarios, Fuerzas vivas de la Sociedad Local, que conforman la comunidad
del lugar en el que se emplaza la empresa, interesados en la forma en que ésta

influye e interactua en su barrio pueblo o regidn, en la triple dimensidn: econémica, ambiental y social, en las
generaciones futuras que se veran afectadas por la influencia de la empresa en las

condiciones ambientales del entorno.

En la siguiente filmina estd el cuadro en si. Qué es el que le estamos pidiendo a los asistentes a ésta
capacitaciéon que completen el cuadro. En la primera columna estdn los grupos, que por supuesto no tienen
por qué ser estos, pueden ser otros, ni tienen por qué ser solamente éstos se pueden agregar otros que no
estan en estd en esta columna.

En la siguiente columna vamos a tratar de identificar qué impactos tiene mi actividad en este grupo y no se
olviden que los impactos no son solamente impactos negativos, también pueden ser impactos positivos, por
ejemplo, la generacion de trabajo. Y en la tercer columna aspectos relevantes a tener en cuenta que yo
considere que en este cuadro deberian figurar.

Con esto terminamos estd presentacion sobre el cuadro de grupos de interés

Muchas gracias
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Capacitacion 2.

Presentacion 4.

Al término de la Presentacion encontrara Texto descriptivo de la Presentacion 4. Las tres
dimensiones de la RSE: Determinaciéon de parametros cualitativos y cuantitativos. Enunciados e
Indicadores.

Introduccion a la Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible

Subsecretaria de Hidrocarburos y Mineria
de la Provincia de La Pampa

CFl — Consejo Federal de Inversiones

18 al 22 de Julio de 2022
Consultor: Lic. Conrado G. Laigle

Las tres dimensiones de la RSE:
Determinacion de parametros cualitativos
y cuantitativos. Enunciados e Indicadores.

"Mty viskoer”, A sior: ££aika- weSord Tleck Tt Argenize Dicnibla e iipeNezecapi dammon-ymiced (. adicie: 12 o i e 2021 Conselack: 19 4 jrue de 3932
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Para poder definir el comportamiento socialmente responsable
de una empresa, es necesario conocer el grado de avance en las
tres dimensiones fundamentales que comprenden el concepto
de sostenibilidad:

» la dimension economica,
» la dimension ambiental y
» la dimension social, en sus variantes interna y externa.

Por aclarar este dltimo concepto con un sencillo ejemplo,
cuando hablamos de la parte “interna” de la dimension social
pensamos en el personal de la propia empresa mientras que
cuando hablamos de la parte “externa” pensamos en la relacion
con la sociedad en general.

Paralelamente, se propone para cada una de las dimensiones un
analisis basado en parametros tanto cualitativos como cuantitativo

Los Enunciados cualitativos seran Gtiles fundamentalmente como
elementos de aprendizaje sobre RSE en la empresa y de reflexion
sobre su estado actual, mientras que los Indicadores parametros
cuantitativos ayudaran a complementar y completar el analisis
cualitativo con algunos datos y cifras Gtiles para poder evaluar
tendencias y realizar comparativas sobre la situacion global de la
empresa en el medio y largo plazo.

Se les solicitara a los participantes que posterior a esta capacitacion

completen un formulario con los enunciados e indicadores de cada una
de las tres dimensiones, con el fin de poder realizar el diagnostico
propiamente dicho.
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Los enunciados

La metodologia InnovaRSE presenta los principios basicos de la
responsabilidad social empresarial en forma de enunciados, una serie de
frases que describen de forma detallada los principales aspectos en
materia de RSE que pueden incorporarse a la empresa. Un ejemplo de
estas afirmaciones es el siguiente: «La empresa cuenta con una politica
activa de contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de
exclusion social~. Se ha procurado que estas afirmaciones, ademas de.
detectar buenas practicas o aspectos de mejora concretos, tengan un
valor formativo, inviten a la reflexion y ayuden a orientar el proceso.

En el formulario se recogen un total de 30 enunciados, 10 por cada una
de las dimensiones que se analizan (econdmica, ambiental y social). Asi,
se dispone de tres decalogos que van a permitir tanto detectar las
practicas de RSE que ya se estan realizando en la empresa como
identificar las que pueden implementarse en el futuro. Estos enunciados
o frases pueden ser Utiles ademas para la difusion interna de la RSE y su
incorporacion a los instrumentos de planificacion.

Los enunciados son en muchos casos extensos, con el objeto de
que incluyan todos los aspectos fundamentales en cada una de
las cuestiones que se tratan. Al mismo tiempo, no son totalmente
exhaustivos, por lo que puede haber otros aspectos que se
consideren importantes para la empresa y que sea necesario
incorporar a dichos enunciados. Sin embargo, es importante no
olvidar que hacer el modelo inicial mas complejo puede dificultar
su aplicacion.

Se incluye una ficha de trabajo para cada uno de los enunciados,
disenada expresamente para apoyar el proceso de reflexion en el
marco de la empresa.

En dicha ficha se incluyen las herramientas de valoracion que a
continuacion se detallan:
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=> Evidencias

Se refiere a la informacion utilizada para avalar el grado de
cumplimiento de las actuaciones o practicas de gestion que aparec
en cada uno de los enunciados. Confieren credibilidad a las
conclusiones del diagnostico y facilitan el trabajo para futuras
mejoras.

-» Valoracion de percepcion cualitativa

Indica el grado de cumplimiento del enunciado propuesto en una
escala de 1 a 10, significando el 1 que no existe ningun grado de
cumplimiento del enunciado propuesto y el 10 que el cumplimiento es
total. Se trata de una valoracion cualitativa que debe realizar la
persona encargada del diagnostico basandose en la documentacion
existente, en las evidencias presentadas, en su propia experiencia en
la empresa y en la informacion que le faciliten las personas con las
que se entreviste.

-» Valoracion de la capacidad de mejora

Es un aspecto relevante que se aplica con frecuencia en sistermnas de
calidad. El objeto de este esquema es indicar en qué momento se
encuentra la empresa -para cada uno de los enunciados propuestos-
dentro del ciclo de mejora continua PDCA:

« Planificacion (P): las areas descritas en la frase abierta se planifican
en mayor o menor medida

» Desarrollo (D): Lo planificado esta implantado en mayor o menor
medida

« Chequeo (C): Se miden los resultados de las acciones llevadas a
cabo y se analizan

» Ajustes (A): Se revisa y mejora lo planificado como consecuencia del
analisis y del aprendizaje

El método PDCA parte de una base: todo lo que se desarrolla (o
ejecuta) ha debido ser previamente planificado. En algunas empresas -
y para determinado tipo de acciones- puede no darse esta situacion en
la practica, en cuyo caso debera hacerse constar explicitamente en

la valoracion de los correspondientes enunciados.
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= La opcion “no aplica”

Es importante tener en cuenta que los enunciados se han elaborado
de forma general y pensando en el conjunto de las PyMEs, de forma
que algunas de las frases -en particular en la dimension ambiental-
pueden tener poco o ningln sentido para algunas empresas en
particular. Es decir, que no son aplicables o no aplican.

En algunos de estos casos sera importante documentar de alguna
forma por qué no es aplicable y asegurarse de que el tema no esta
relacionado con ningln impacto supuesto de la empresa o alguna
expectativa de los grupos de interes.

Una cuestion que senalar es que no debe utilizarse esta opcion como
excusa para “huir” del analisis de ciertos enunciados.

Los indicadores

Las afirmaciones del decalogo se complementan -para cada una de las tr
dimensiones- con un total de 5 indicadores cuantitativos, cifras reales de
la empresa que ayudaran a disponer de datos comparativos objetivos en
periodos plurianuales. A los 5 indicadores que se proponen para cada
dimension (econdmica, ambiental y social) se suman otros 10 indicadores
complementarios, de los gue pueden seleccionarse algunos para obtener una
informacion mas completa sobre la empresa o -en su caso- para sustituir a
alguno de los 5 iniciales de cuya informacion no se dispongda o que no sea
aplicable a la situacion particular de la empresa diagnosticada. También es
posible incorporar otros que la empresa maneje de forma habitual -aunque
no aparezcan en el listado- siempre que sean relevantes para valorar
adecuadamente los parametros de la dimension que se esté analizando. Los
5+10 indicadores propuestos aparecen detallados en una tabla gue se
adjunta al final de cada una de las tres dimensiones.

Estos datos cuantitativos deben ser entendidos como indicadores de
tendencia y evolucion. Asi, su importancia no radica en los datos aislados,
ino en conocer si el indicador mejora o empeora con el tiempo.
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Conclusiones por dimension

Una vez realizado el proceso de valoracion de cada enunciado, debera
sintetizarse la informacion obtenida. Para ello, ya en la valoracion global
de cada dimension, se incluyen tres apartados especificos mas, destinados
respectivamente a recoger las dificultades, apoyos y necesidades con que
puede encontrarse la empresa para abordar mejoras en cada una de las
tres dimensiones. Se puede sintetizar la informacion que deberia recogerse
en cada uno de estos epigrafes de la siguiente forma:

=»Dificultades

Detalla los principales problemas encontrados en cada una de las tres
dimensiones o los impedimentos que se perciben en ese ambito. Sera muy
importante tenerlas en cuenta en la elaboracion del Plan de Actuacion.

=*Apoyas

Se resefan aqui los aspectos favorables con los que se cuenta para la
puesta en marcha de las acciones o practicas de gestion propias de cada
dimension. Pueden incluirse aspectos internos (predisposicion favorable a
cambio, personal formado, etc.) como externos (proveedores, consulton
bvenciones disponibles, etc. ).

-»Necesidades

Se debe identificar en este apartado todo aquello que precisa la
empresa para cumplir o alcanzar los objetivos propios de cada una d
las tres dimensiones.

Junto a estos aspectos descriptivos, es importante poder apreciar de
un vistazo las valoraciones globales realizadas para cada una de las
dimensiones, de forma que pueda visualizarse donde estan los puntos
mas fuertes y mas debiles de la empresa en lo referente a los temas
abordados en el decalogo.

Las valoraciones realizadas, se deberan plasmar en una Unica tabla de
doble entrada los resultados.

tabla se complementara con un grafico de barras en el que se
eflejen las valoraciones realizadas en el caso de la percepcion
ualitativa.
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Las tres dimensiones:

A continuacion, se presenta las 10 frases que componen el
decalogo de los enunciados y los 5 indicadores para cada
dimensidn.

Muchas gracias!
Lic. Conrado Gaston Laigle
Cel.: +5491159692856

cglaigle@gmail.com
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Presentacion 4.
Texto descriptivo de la Presentacion 4. Las tres dimensiones de la RSE: Determinacion de parametros
cualitativos y cuantitativos. Enunciados e Indicadores.

En esta cuarta presentacion vamos a hablar de las tres dimensiones de la Responsabilidad Social
seguramente van a escuchar hablar de las contabilidades de triple base o triple impacto.

En esta parte vamos a hacer la determinacién de parametros cualitativos y cuantitativos para ello
vamos a usar enunciados e indicadores. Para poder definir el comportamiento socialmente
responsable una empresa es necesario conocer el grado de avance en estas tres dimensiones
fundamentales que significan el concepto de sostenibilidad, es la dimension econémica, la dimensién
ambiental, y la dimension social en sus variantes interna 'y externa, ¢ por qué hacemos esta distincion?
Porque en la parte interna de la dimensién social estamos pensando en el personal de la empresa,
mientras cuando hablamos de la parte externa pensamos en relacién con la sociedad en general.
Paralelamente se propone para cada una de las dimensiones un analisis basado en parametros tanto
cualitativos como cuantitativos. Cualitativos seran utiles fundamentalmente como elementos de
aprendizaje social y de reflexion sobre el estado actual de los parametros cuantitativos, ayudan a
complementar y completar el analisis cualitativo con algunos datos y cifras Utiles para poder evaluar
tendencias, y realizar comparativas sobre la situacion global de la empresa en el mediano y largo
plazo. Asi que le vamos a solicitar a los participantes de esta capacitacion que completen los
formularios en los enunciados e indicadores de cada una de las tres dimensiones, que ya saben que
para cada una de las tres dimensiones hay 10 enunciados, cinco indicadores y 10 indicadores
complementarios. Entonces con el objeto de poder realizar el diagnéstico tal cual ahora hemos
mencionado varias veces la palabra enunciado significado en la metodologia innovarse es una
metodologia que lo particularmente tomado para para hacer este tipo de tarea de consultoria es una
metodologia que desarroll6 el Ayuntamiento de Navarra en el Pais Vasco en Espana, para poder
ayudar a sus empresas que desarrollen diagnostico primero y luego desarrollen planes de
implementaciéon de responsabilidad social en empresas. Entonces esta metodologia presenta los
principios basicos de la responsabilidad social en forma de enunciados, en una serie de frases que
describen de forma detallada los principales aspectos en materia de responsabilidad social que se
pueden incorporar a la empresa, se ha tratado de que estas afirmaciones ademas de detectar buenas
practicas o aspectos a mejorar concreto. Tengan un valor formativo e inviten a la reflexién y ayudan
a orientar el proceso. Entonces en estos formularios estas fichas se recogen un total de 30
enunciados, 10 por cada una de las dimensiones que se analizan, econdmica, social Ambiental y asi
se dispone de 3 decalogos que van a permitir tanto detectar las practicas de RS que ya se estan
realizando en la empresa. Cémo identificar aquellas que se puedan implementar en el futuro. Estos
enunciados o frases pueden ser Utiles ademas para la difusion interna de la RS y su incorporacion a
los instrumentos de planificacion. Los enunciados en algunos casos son muy extensos y tienen como
objeto incluir todos los aspectos fundamentales de cada una de las cuestiones que se tratan y al
mismo tiempo no son totalmente efectivo que pueda haber aspectos que se consideren importantes
para la empresa y que sea necesario incorporarlos a esos enunciados porque no estaban. Entonces
en ese caso nosotros hacemos determinadas tareas es importante no olvidar que hacer el modelo
inicial mas complejo puede a la larga dificultar su aplicacion Asi que también sencillez fichas de trabajo
para cada una de las dimensiones estan disefiadas expresamente para apoyar el proceso de reflexion
en el ambito de esta empresa. En las fichas se incluyen herramientas de valoracion que vamos a
detallar a continuacion’, primero las evidencias, de qué habla, de avalar el grado de cumplimiento de
la actuacion o practicas de gestiébn que aparece en cada uno de los enunciados porque sino
Providencia de la credibilidad

Inicia de lo que estoy diciendo eso le da credibilidad a las conclusiones del diagnoéstico y facilitan el
trabajo en futura mejor después la valoracion de percepcion cualitativa y Esto indica el grado de
cumplimiento del enunciado propuesto en una escala de 1 a 10 significando el uno que no existe
ningun grado de cumplimiento de este enunciado y 10 que el cumplimiento total Asi que se trata

de una valoracion cualitativa que debe realizar la persona encargada del diagnostico basandose en
la documentacion existente en las evidencias presentadas en su propia experiencia en la empresa

y en la informacién que le de las personas con quienes entrevista valoracién de la capacidad de
mejorar aquellos que han trabajado en ISO 9000 por ejemplo con cualquiera ISO digamos van a

ver digamos el ciclo to que se flama el ciclo de mejora continua o pdca en castellano en el pdca Qué
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significa

La P significa Planificacion, es el primer paso.

La D es Desarrollo. Es decir, lo planificado esta implementado en mayor o menor medida.

La C es Chequeo. Se miden los resultados de las acciones llevadas a cabo y se analizan.

La A es Ajuste. Se revisa y mejora lo planificado como consecuencia del analisis y del aprendizaje.
Donde se detectan posibilidades de mejora como resultante del analisis y éstas pasan a ser una
nueva planificacion de implementacion de las mejoras.

Este método PDCA parte de una base, todo lo que se desarrolla o ejecuta ha debido ser previamente
planificado. Podria ser que en algunos casos esto no fuera asi, y esto deberia ser notificado
fehacientemente.

Finalmente hay una opcion que se llama “No Aplica”. Es muy importante tener en cuenta que estos
enunciados han sido disefiados en forma general, por lo tanto, esta pensado el decalogo para el
general de las empresas, de distintos rubros, distintos tamarios. Puede ser que alguna frase, en
particular en las cuestiones ambientales pudieran no aplicar a determinado empresa.

Una cuestion a sefialar es que no debe utilizarse esta opcidon como excusa para huir del analisis de
ciertos enunciados.

Finalmente, llegamos a los indicadores, que en el decalogo de cada una de las 3 dimensiones son 5,
son cifras reales de la empresa que ayudan a disponer de datos comparativos, objetivos en periodos.
A cada uno de los 5 indicadores que se proponen para cada dimension, se suman otros 10 indicadores
complementarios, de los que pueden seleccionarse algunos para obtener informacién mas completa
y precisa sobre la empresa, o en su caso que reemplacen a algunos de los 5 iniciales de cuya
informacion no se disponga o no sea aplicable a la situacion particular de la empresa diagnosticada.
También es posible incorporar otros que la empresa utilice habitualmente, aunque no aparezcan a en
los listados, siempre que sean relevantes para valorar la dimension que esta siendo valorada.

Estos 5 indicadores, mas los 10 indicadores complementarios, aparecen en una tabla al final de cada
una de las tres dimensiones. Estos datos cuantitativos, deben ser indicadores de tendencias y de
evolucion. Su importancia no radica tanto en el dato aislado, sino en conocer si ese dato en el tiempo,
mejora 0 empeora.

Finalmente, vamos a terminar cada dimensién, con conclusiones. De forma que pueda visualizarse,
donde estan los puntos mas fuertes y los mas débiles de la empresa, en lo referente a los temas
abordados en el decalogo. Por lo tanto, las valoraciones realizadas, deben estar volcadas en una
Unica tabla de doble entrada. La tabla se complementara con un grafico de barras en el que se reflejan
las valoraciones realizadas en la seccién cualitativa. Los graficos de barra son muy sencillos de hacer
con una planilla de Excel.

Les vamos a pedir que impriman y completen las fichas de las tres dimensiones, con lo cual podremos
avanzar en la realizacion de diagnéstico.

Con esto hemos terminado esta Capacitacion y reitero mi disposicion a responder y colaborar ante
cualquier duda o sugerencia. Habran notado que cada presentacion ha terminado con mis datos
personales, Correo electronico, teléfono, WhatsApp, etc.
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Las tres dimensiones:

A continuacién, se presenta las 10 fichas con las frases que componen el decalogo
de los enunciados y los 5 indicadores para cada dimension.

e Ladimension Ambiental: el decalogo de los enunciados.
e Ladimension Social: el decalogo de los enunciados.

e Ladimension Econdmica: el decdlogo de los enunciados.




0 Qued

Dimension ambiental (DA)

c N

a Ag . 6n i o
econémica ambiental social DA1
DA,
DA;

DA e . ..
DAZ La empresa cuenta con una Politica Ambiental, o una Declaracion de

DAs Intenciones relativa al Medio Ambiente, que estd explicitada y es conocida por

DA todas las personas de la empresa, incluidas clientela, proveedores/as y alianzas.
DA;
DAs
DAy
DA

(& %
ACLARACIONES

Los aspectos ambientales, que ocuparan nuestra atencion a lo largo de este segundo decdlogo, constituyen una de las tres
dimensiones que conforman el drbol de la sostenibilidad. Ademas, dentro del marco de la RSE, van a ser muy relevantes en
el andlisis de los grupos de interés, ya que ellos -los aspectos ambientales- materializan en mayor medida el impacto que
pueden tener las decisiones empresariales en las generaciones futuras.

Es de destacar -tanto en este primer enunciado como en otros gue veremos a continuacién dentro de la dimensién ambien-
tal- la importancia de que las acciones puestas en marcha sean explicitas y conocidas. Como ya hemos visto, la transparen-
cia en la informacién es uno de los aspectos claves en la RSE, y no por un simple interés en las cuestiones de imagen, como
podria pensarse. La transparencia permite reforzar y dar credibilidad a nuestros compromisos ante terceros, de forma que
éstos pueden realizar un adecuado seguimiento de las actuaciones que realizamos para mejorar como empresa, de las difi-
cultades que encontramos y de los pasos que se van dando en el camino hacia la sostenibilidad.

En el enunciado que nos ocupa, deberemos buscar evidencias del posicionamiento de la organizacién en materia de medio
ambiente. Dicho posicionamiento deberia ser estructurado, sélido, explicito (en documentos, pagina web, carteles visibles,...)
y conocido -como minimo- por todas las personas de la organizacion. Ademas, la politica ambiental de la empresa o la de-
claracion de intenciones al respecto es relevante para los clientes, los proveedores y cualquier organizacién o entidad que
colabore con la empresa en proyectos conjuntos. \ )

g
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El andlisis de las dimensiones.
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mbien
econémica a DeA1a social 2
DA;
DA, Existe un Sistema implantado de Gestién Ambiental con objetivos y metas com-
g:‘ pletamente desplegados, que conforman un Programa Ambiental totalmente ali-
: neado con la Politica Ambiental de la empresa y se somete sistematicamente a

DA6 . . . .
DA; auditorias internas ambientales.

DAs
DAo
DAio

- /
ACLARACIONES

La importancia de contar con un sistema especifico de gestién ambiental estd estrechadamente relacionada con el enfoque
metodoldgico de mejora continua que aplicamos también en materia de responsabilidad social. Asi, disponer de un sistema
de gestion permite estructurar e integrar las variables ambientales en todos los escenarios de la gestién empresarial, sal-
vando al mismo tiempo las dificultades que a menudo surgen cuando se trabaja mediante acciones aisladas que dependen
de voluntades particulares.

Entre las evidencias que podemos buscar para la valoracién de este enunciado destaca, evidentemente, la de disponer de
una certificacion tipo ISO 14000 o EMAS, pero también pueden analizarse algunas otras estrategias enfocadas a este fin, co-
mo puede ser la existencia de objetivos y metas ambientales incluidos en el marco de otros sistemas de gestién.

Ademds, hay empresas con un fuerte compromiso ambiental, integrado en todo el sistema de gestién y produccién, que pue-
dan haber optado conscientemente por no trabajar con un sistema de gestién estandarizado. En estos casos puede valorar-
se la forma en que la politica ambiental de la empresa se despliega en las diferentes estrategias y areas de gestion, cémo se
estructuran y explicitan dichas acciones y en qué medida son coherentes con otros planes de la empresa.
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e;oném.I;a a;nbien.t’al I)isocla.l' D A
DA 3
DA;
DA; La empresa utiliza indicadores de consumo para el control de los aspectos
g:‘: ambientales referentes a agua, energia y combustibles, y busca la reduccién de
DA, éstos mediante acciones de mejora en los usos de estos recursos. Existen eviden-
DA; cias de una sistematica en la implantacién de acciones de mejora para la reduc-
DAs cién de las tres tipologias de consumos.
DAy
DA

(& %
ACLARACIONES

Es éste uno de los aspectos en los que la RSE aporta de forma mas rapida mejoras tangibles a la empresa, mejoras que ade-
mds repercuten en la cuenta de resultados de forma directa y positiva. Una adecuada gestion y control de los consumos
energéticos y agua conducird a un mejor aprovechamiento de los mismos y a una consecuente reduccién en los costes (ya
sean fijos o por unidad de producto o servicio) de la empresa.

En términos generales, podremos encontrar dos vias para un mejor aprovechamiento de los recursos: la modificacion de ha-
bitos y la innovacién en los procesos. Ambas estrategias requerirdn una inversion inicial (en formacién o maquinaria, por
ejemplo), pero en la mayoria de los casos se demuestra que el retorno de esta inversién es rdpido y rentable para la empre-
sa. En otros supuestos, van a ser los ahorros por los costes de no calidad (sanciones, no conformidades...) los que pueden
hacer rentable la inversién.

Como evidencias para la valoracion de este enunciado debera analizarse el tipo de comportamiento de la empresa respec-
to al control de estos consumos asi como la actitud de los trabajadores al respecto. Podran asimismo valorarse las tenden-
cias de consumo energético, de agua y/o de combustible en los Gltimos afios, en aspectos como el volumen de combustible
consumido por la empresa en relacién con su volumen de negocios, el nimero de vehiculos de empresa y el consumo de és-
tos o la evolucién de las facturas de electricidad y agua.

En cualquiera de estos casos es relevante conocer si la empresa ya lleva un sistema de control de estos consumos y en qué

medida este sistema estd generando informacidn relevante para la toma de decisiones en materia de compras de vehiculos
0 maquinaria, aislamiento, ahorro y eficiencia energética o de agua, etc.
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El andlisis de las dimensiones.
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mbien
econémica a DeA1a social 4
DA,
DA; La empresa cumple toda la legislacion aplicable en la gestion de los residuos,
g:z utiliza indicadores para el control y la mejora en esta materia y demuestra eviden-
DA, cias de una sistematica en la busqueda e implantaciéon de acciones de mejora para
DA; la reduccidn, reciclado y valorizacién de los residuos.

DAs
DAo
DAio

- /
ACLARACIONES

De igual forma a lo que vimos en el enunciado anterior, la reduccién de residuos representa casi siempre un importante aho-
rro para la empresa, ya que refleja un mejor aprovechamiento de los insumos en los procesos productivos y una mejor ges-
tién en casi todos los departamentos de la empresa incluido, por ejemplo, el &rea de administracion.

Como evidencias para la valoracién de este enunciado debe evaluarse la existencia de sistemas de control y seguimiento del
volumen y tipologia de los residuos producidos, la adecuada separacién de dichos residuos en origen y el destino final que
se confiere a cada tipo de residuo (recogida selectiva, depdsito en puntos limpios, gestién adecuada de los residuos peligro-
sos, etc.).

Asi, y dependiendo de la naturaleza de la empresa, deberemos atender a aspectos como éstos: la existencia de una politica
de gestidn de residuos, las politicas de reciclaje y reduccién, el consumo -en la medida de lo posible- de productos reutiliza-
bles o reciclables, la actualizacién de la inscripcién de la empresa como productora de residuos, etc.

En materia de RSE es relevante avanzar un paso mds respecto a las obligaciones impuestas por la normativa vigente. En el
caso particular de los residuos, dicho avance pasa por un analisis exhaustivo en términos de reduccién y minimizacién y, con-
secuentemente, por la blisqueda de alternativas orientadas en esta direccion (seleccién de materias primas que generen
menos residuos peligrosos, eleccién de procesos alternativos para su minimizacién, adquisicién de envases con mayor ca-
pacidad, etc

o /

Levoeneas
- N

N /
VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA

[1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10]

Chequeo
c




LN

g N

T

v 1

e;oném.I;a a;nbien.t’al I)isocla.l' D A

DA 5
DA;
DA; La empresa cumple toda la legislacion aplicable en cuanto a la identificacion y
DA, control de los vertidos, utiliza indicadores para el control y la reduccién de éstos
g:: y demuestra evidencias de una sistemdtica en la busqueda e implantaciéon de
DA; acciones de mejora para la minimizacion de los vertidos.

DAg
DA,
DA1o

- /
ACLARACIONES

Eltema que se aborda en este enunciado representa muy claramente uno de los aspectos cuya relevancia variara mucho en
funcién del tipo de empresa que se esté analizando, ya que el tema de los vertidos no serd una cuestién a considerar de for-
ma prioritaria, por ejemplo, por la mayoria de empresas de servicios o aquellas en las que sus procesos productivos no im-
pliquen la utilizacién de agua.

Sin embargo, para aquellos sectores en que este tema es importante, conforma un aspecto de la gestién muy sensible y cu-
ya relevancia es critica, tanto desde el punto de vista estrictamente ambiental como por su repercusién social y publica. Asf,
sera una de las variables de la dimensién ambiental cuya vigilancia debera ser estricta y -consecuentemente- lo debera ser
su analisis en el marco de este diagndstico. En el caso de necesitar apoyos para estos aspectos por ser prioritarios o de gran
relevancia para la empresa, existe un programa de apoyo en auditorias ambientales para PYMEs -coordinado por el CRANA-
gue puede ayudar a profundizar en esta cuestion o en cualquiera de las otras destacadas en la dimensién ambiental de es-
te diagnéstico.

Para valorar este enunciado se debera prestar atencién al comportamiento de la empresa en materia de vertidos, atendien-
do a aspectos como la politica de gestion del agua, las instalaciones de depuracién en planta -si éstas existen-, los vertidos
gue se producen y si estos conducen a cauce o a colector, la posible contaminacién difusa en el sector agroganadero,... Asi-
mismo se debera atender muy especialmente a la normativa legal en esta materia y, en los casos en que sea procedente, dar
un paso mas y valorar la pertinencia de disponer de instalaciones de recirculacién del agua, reaprovechamiento de aguas
grises, etc.
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El andlisis de las dimensiones.
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economica ambienta social
DA 6
DA;
DA; La empresa cumple la legislacion aplicable como actividad potencialmente
DA, contaminante de la atmésfera, utiliza indicadores para el control y la reduccién
g:z de los niveles de emisién. Existen evidencias de una sistematica en la blisqueda e
DA; implantacién de acciones de mejora para la minimizacién las emisiones y ademas
DAs de forma voluntaria calcula, reduce y compensa sus emisiones favoreciendo el
DA, plan de accién por el clima de Navarra.
DAso

" %
ACLARACIONES

Al igual que sucedia en el enunciado anterior, la relevancia del tema que se trata en este caso variard mucho en funcién del
tipo de empresa que se esté analizando y de los procesos productivos implicados. Sin embargo, es un aspecto a tener en
cuenta en todas las empresas, ya que dentro de las emisiones contaminantes hay que considerar también las emisiones de
gases de efecto invernadero (en particular el CO2), incluyendo en éstas las generadas por los desplazamientos ocasionados
directamente por la actividad econémica como -en una valoracién ideal- los que realizan los empleados para acudir a su
puesto de trabajo.

En el caso de las empresas cuyos procesos productivos impliguen emisiones, tras valorar qué tipo de legislacién ambiental
es aplicable, se pueden buscar evidencias del comportamiento de la empresa verificando la identificacion de todos los focos
de emisidn y su control mediante Organismos de Control Autorizados (OCAs) o procurando analizar las iniciativas que haya
podido desarrollar la empresa para reducir su impacto en sustancias contaminantes emitidas (reduccién de emisiones con
filtros, sustitucién de maquinaria, etc.).

En lo referente a las emisiones de CO2, un dmbito de valoracién aplicable a todas las empresas, es una cuestion para el ana-
lisis que nos debe obligar a reflexionar con mayor profundidad sobre los usos y costumbres energéticas y de movilidad en
la empresa. Sera importante abordar el tema desde el punto de vista de'los comportamientos y hdbitos de los trabajadores
y, después de tratar de reducir al minimo la emisiones directas o indirectas generadas, compensarlas de manera voluntaria.
Existe un mercado voluntario de emisiones donde podemos apoyar proyectos que -mediante reforestacién o energias reno-
vables- compensan nuestras emisiones a la atmdsfera. Para apoyar estos procesos podemos contar con la iniciativa
CeroCO2Navarra (www.ceroco2.org) o consultar las recomendaciones que el Plan de Accién por el Clima de Navarra ofrece
para los diferentes sectores. /
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DA 7
DA;
DA; La organizaciéon cumple la legislacion aplicable en materia de ruido, utiliza indi-
g:‘; cadores para e’I Fontrol y Ialn reducciér} de los ni.vleles de rgido. Existen‘ evidencias
DA, de una sistematica en la busqueda e implantacién de acciones de mejora para la
DA; minimizacion del ruido emitido.

DAg
DA,
DA1o

- /
ACLARACIONES

La generacion de ruido o contaminacién acustica es uno de los aspectos ambientales en que, en términos comparativos, pe-
or estd situado nuestro pais respecto al resto de Europa. Y, consecuentemente, sigue siendo una de las asignaturas pendien-
tes en muchos sectores y dmbitos de actividad econémica. Es, ademds, un tema ligado a la salud de los trabajadores, ya que
su influencia tanto en las condiciones laborales en particular como en la calidad de vida en general es mas relevante de lo
que podemos pensar en una cultura ruidosa como es la nuestra.

En algunos sectores de actividad especificos pueden darse niveles de ruido molestos e incluso peligrosos para la salud, tan-
to debidos directamente a la actividad de la propia empresa como por la suma de diferentes empresas del entorno. Por to-
do ello, la medicién de ruidos suele ser un aspecto recogido en las revisiones de las condiciones de salud, seguridad e higiene
en el trabajo. Asi, la disminucién de los niveles de ruido repercute no sélo en el bienestar del conjunto de la comunidad sino
en la productividad de las personas de plantilla.

Una vez mas, la relevancia de esta cuestién en cada caso particular dependera del sector de actividad y de laintensidad del
ruido generado por la maquinaria, las instalaciones, etc. En términos generales, se podran utilizar como evidencias para va-
lorar la situacién de este tema aspectos como la existencia de mediciones de ruido o la adopcién de medidas correctoras pa-
ra reducir el ruido en la empresa o para minimizar su impacto en la salud de los trabajadores. Ademds, podra establecerse .
si el ruido es una preocupacion presente en la empresa a diferentes niveles y si existe un comportamiento proactivo de la
empresa con respecto a este tema.
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El andlisis de las dimensiones.
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economica ambienta social
DA 8
DA,
DA; La empresa cumple con toda la legislacion aplicable con respecto a los envases
g:z y embalajes que utiliza en la comercializacion de sus productos. Cuenta con
DA, medidas implantadas segun sea apropiado de envases retornables, cambios de
DA; formato, o sustitucién de materiales en los envases y embalajes; asi como una
DAs vigilancia ante nuevas formas de transporte de envase de productos.
DAy
DAso

- /
ACLARACIONES

El incremento en el volumen de residuos generado por los embalajes y el consumo de materias primas que éstos represen-
tan es uno de los problemas ambientales mas claros ligados a la sociedad de consumo en que vivimos. La normativa y la ges-
tién han evolucionado sensiblemente en aspectos ligados a la recogida selectiva y reciclaje, pero el cambio es mucho mas
lento en materia de reduccién y minimizacién de los residuos asociados a los envases y embalajes que se utilizan para ha-
cer llegar los productos al cliente y/o al consumidor final. Es éste, por tanto, un aspecto de la gestion susceptible de impor-
tantes mejoras voluntarias, mejoras que pueden ligarse, por qué no, a un proceso de RSE como es éste.

En algunos sectores y empresas, la mejora de la comunicacion entre el cliente y sus proveedores puede ayudar a reducir los
impactos en este dmbito. A ello se puede sumar la incorporacién de innovaciones en el proceso productivo o en las decisio-
nes sobre embalaje y envasado. Dando un paso mds alld, existen opciones, como la logistica inversa, que permiten recupe-
rar los residuos incluidos los embalajes de los productos.

Podemos buscar e identificar algunas evidencias de actuacién en este ambito analizando aspectos como éstos: la efectivi-
dad coste/impacto de la politica de embalaje de la empresa; las iniciativas que haya podido desarrollar la empresa para re-
ducir su volumen de embalajes; la proporcién del embalaje que se recicla o reutiliza o la composicién de materiales reciclados
en los embalajes. Ademas, en los casos que procedan, la empresa deberd disponer de la Declaracién Anual de Envases y Re-
siduos de Envases.

< W
| EVIDENCIAS
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DA 9
DA;
DA; Las actividades de formacién ambiental alcanzan a todas las personas de la
g:‘; empresa y estdn planificadas como fruto de la politica ambiental del Sistema de
DA, Gestion Ambiental (SGA) y en linea con las estrategias de la empresa. Se han
DA; introducido en la formacién nuevos conceptos como Ecodisefio o Andlisis de Ciclo
DAs de Vida del Producto. Ademas, se participa junto a la clientela y proveedores/as
DA, en otros grupos de investigacién ambiental.
DA

(& %
ACLARACIONES

Enlas pruebas piloto de aplicacién de esta metodologia realizadas en algunas empresas de Navarra, pudimos comprobar cé-
mo la formacién ambiental es uno de los aspectos mas demandados. Este dato coincide con el hecho de que la realizacién
de sesiones de formacién ha permitido mejorar la tendencia de algunos indicadores ambientales de forma importante en la
empresa, especialmente en lo relacionado con los consumos (agua o energia) y la generacion de residuos.

Es importante apuntar aqui que para la realizacién de actividades de formacién se puede contar con la colaboracién de las
asociaciones empresariales -tanto sectoriales como territoriales y transversales- y con el Centro de Recursos Ambientales
de Navarra.

Avanzando un paso mas en la planificacién de estrategias formativas, puede optarse por replantear los productos o servi-
cios que ofrece la empresa desde la perspectiva del ecodisefio o del Andlisis de Ciclo de Vida, modelos ambos que abordan
la componente ambiental con una perspectiva mas amplia y global que la convencional.

Es destacable asimismo el hecho de que volvemos a encontrarnos con algunos patrones ya conocidos en lo que representa
la aplicacién de la RSE: no estamos hablando de acciones aisladas, sino de lineas de trabajo y actuacién que deben estar in-
tegradas en la estrategia de la empresa e incorporar las expectativas de los grupos de interés, en este caso en lo referente
al disefio de los productos.

En cuanto a las evidencias para valorar adecuadamente este enunciado, podemos buscar datos como el nimero y la tipolo-
gia de las acciones formativas puestas en marcha, el porcentaje de empleados que participan en dichas acciones o el enfo-
que metodoldgico y de contenidos de la formacion que se esta llevando a cabo y su influencia en la actividad de la empresa.

AN
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El andlisis de las dimensiones.
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economica ambienta social
DA, 10
DA;
DA, La empresa cuenta con alguna Certificacion Ambiental a nivel nacional o inter-
g:“ nacional, a partir de alguna herramienta sencilla (Evaluacién de Impacto
DAz Ambiental, Andlisis de Legislacién Ambiental, Auditoria energética). Este Sistema
DA; puede estar certificado segin UNE - EN ISO 14001 o estar adscrito al Reglamento
DA; EMAS II; y ademds aporta informacién para redacciéon de memorias GRI de
DAo Sostenibilidad.
DAso

- /
ACLARACIONES

Este enunciado persigue evidenciar si la empresa cuenta con una certificacion u otra herramienta de gestién ambiental. Si
no existe, es importante también valorar los esfuerzos que se estén realizando para sistematizar la gestién en este dmbito,
de modo que pueda realizarse un adecuado seguimiento en el tiempo. Dicho seguimiento nos permitird conocer y evaluar
hacia dénde se dirigen dichos esfuerzos, si estan siendo adecuadamente invertidos y si estdn generando los frutos espera-
dos.

Cada empresa tiene su particular historia y contexto. Para algunas, el desarrollo de un proceso de RSE sera el primer paso
en su camino hacia la sostenibilidad, un primer paso que podra complementarse y profundizarse posteriormente mediante
laimplantacién de un Sistema de Gestién Ambiental (SGA). Para otras, ya certificadas, la implementacién de estrategias de
RSE podrd ser la consecuencia natural de haber implantado un SGA previo. Y en cada una de estas situaciones, serd dife-
rente la forma en que la dimensién ambiental sea tratada en el diagndstico. Es por ello qgue queremos insistir una vez mas
gue un diagnéstico de RSE no tiene valor como foto fija de la empresa, sino que es un elemento de reflexién que forma par-
te de un proceso prolongado en el tiempo, un proceso de mejora continua e integracién de nuevas componentes (social y
ambiental) en la politica, la estrategia y la gestién empresarial.
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=» Tabla de sintesis para el decalogo de la dimension ambiental

A MODO DE EJEMPLO

DA2 DA3 DA4 DAS DA6 DA7 DA8 DE9

Dimension Ambiental DA1
Percepcion cualitativa (1-10) 4 5 3 6 6 7 5 6 6 8
Capacidad de mejora (PDCA) P P P D C A P A A C

=» Diagrama de barras

Valoracion

DA1 DA2 DA3 DA4 DA5 DA6 DA7T DA8 DA9 DAI0

Enunciados
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El andlisis de las dimensiones.

=» Indicadores basicos

COMPROMISO INDICADOR DESCRIPCION Unidades
Gestion del agua % total de agua reciclada o La organizacién ha de poner de ENIO [ 11[%-m*]
reutilizada para el funcionamiento  manifiesto si tiene implantado algn
de la actividad sistema de reutilizacion de sus aguas

residuales de manera que el consumo
anual de agua de a red se vea
disminuido. En caso afirmativo,

debe medir el porcentaje de agua
reciclada o reutilizada para el
funcionamiento de la actividad.

Gestion de energia Control y sequimiento del Por una parte, se pretenden conocer EN3 [ [Eléctrica
consumo directo e indirecto anual  todas las fuentes de energfa que son EN4 (Kwh) /
de energia, desglosado en utilizadas para el funcionamiento gasoil (1)/
fuentes primarias de la organizacion (en la produccicn, gas natural
en el transporte de mercancias, (m3)]

en los desplazamientos de los
comerciales...) y cudl es su consumo anual.
Por otra parte, interesa evidenciar si la
organizacion realiza un sequimiento de
estos consumos anuales, para asf, a partir
de un analisis, en los casos que sean
necesarios, establecer medidas de mejora.

Gestion de energia Porcentaje de energia consumida Se quiere poner de manifiesto qué EN5 1 1%]
proveniente de fuentes cantidad de toda la energia consumida
renovables propias por la organizacién proviene de fuentes

de energfa renovables de produccién propia
(placas fotovoltaicas, aerogeneradores...).

Contaminacion acustica Diferencia del ruido exterior La organizacion ha de indicar la diferencia [ 1dch
producido por la actividad y el del ruido exterior producido por la actividad
valor de emision limite de la zona y el valor de emision limite de la zona de
de sensibilidad actstica sensibilidad acustica donde se ubica la
actividad, expresado en decibelios.
Contaminacion atmosférica  Control y seguimiento de la emisién, La organizacién ha de evidenciar si EN16 1
directa e indirecta, de gases lleva un control de las emisiones de ENT7
de efecto invernadero gases de efecto invernadero, de manera

que pueda saber la evolucién de este
indicador. Por otra parte, las emisiones
debidas al consumo anual de energia
(eléctrica, gaséleo, gas natural, GLP...)

se pueden expresar en toneladas de C02,
mediante factores de conversion que
permitirdn sumar todos los valores.

11 Estos codigos hacen referencia al estandar GRI (Global Reporting Initiative). Los incluimos en la tabla de indicadores para facilitar fa cumplimentacidn de
estos datos a las empresas que ya trabajen con dicho estandar o la comparacién de cifras con los datos promedio para el sector y/o tamafios de
empresa similares.




=» Indicadores complementarios'?

COMPROMISO INDICADOR

DESCRIPCION

GRI Unidades

Politica y gestion ambiental  Existencia de sanciones y multas
por incumplimiento de la

legislacion ambiental

Gastos e inversiones ambientales
totales desglosadas por tipos

Politica y gestién ambiental

Produccidn y gestién
de residuos

Control y sequimiento de la
cantidad de residuos anuales
generados, desglosados por
tipologia y tipo de tratamiento

Produccidn y gestion de
residuos

Porcentaje de materias primas
utilizadas que son residuos
(procesados o no) procedentes
de fuentes externas

Gestion de energia % de energia ahorrada fruto de las
medidas adoptadas en materia de
ahorro, eficiencia y
aprovechamiento de recursos

energéticos

Contaminacion atmosférica  Utilizacion y emisiones de
sustancias que destruyen la

capa de ozono

Volumen de vertidos accidentales
mas significativos

Afectaciones al suelo

Informacidn y formacién
ambiental

Actividades de informacién y/o
formacion en lo que respecta a
la mejora ambiental y ndmero

de participantes

Inversiones ambientales N de iniciativas, gastos o

inversiones de cardcter ambiental

12 Se incluyen aqui estos 10 indicadores complementarios para
permitir a la empresa completar la informacién disponible y/o
sustituir alguno de los indicadores basicos cuya informacién no
haya podido obtenerse por otro de igual importancia o més
relevante para la empresa.

La organizacion ha de indicar si ha recibido ~ EN28
alguna sancion o multa por realizar

précticas empresariales ambientalmente
incorrectas, a causa del no cumplimiento de

la legislacion que le afecta.

[_Jn°de
sanciones,
0 €]

La organizacién ha de indicar la cantidad EN30 [ ][€]
econdmica referida a los gastos e inversiones

en prevencion, reduccion o control para

reducir o eliminar los riesgos o impactos

medioambientales, sin incluir sanciones o

multas por no cumplir la legislacion.

EN22
EN24

[ J[TnRPs
Tn RIls]

La organizacién ha de poner de manifiesto
si dispone de un registro o realiza un
sequimiento de los residuos generados, de
manera que tenga cuantificados los residuos
producidos y el tratamiento que recibe cada
uno, para saber si realiza una correcta
gestion de los residuos o si se pueden
tomar medidas de minimizacién. El
resultado aparecerd desglosado por
tipologia y destino de tratamiento.

La organizacion ha de evidenciar si utiliza

0 no materias primas que son residuos o
procedentes de residuos y, en caso
afirmativo, medir el porcentaje de materias
primas de este tipo, procedentes de fuentes
externas a la organizacion, respecto al total
de materias primas utilizadas.

[ 1% Tn-]

ENS
ENT

Se trata de saber si la organizacion lleva 1%
un control de la energia ahorrada fruto
de aquellas acciones adoptadas para
mejorar la gestion de energia (ahorro,
eficiencia energética, aprovechamiento
de recursos energéticos, etc.). En caso
afirmativo, se ha de expresar el resultado

en porcentaje de energfa ahorrada.

EN19  [_J(Tn/h]

La organizacién ha de poner de manifiesto
si utiliza sustancias cuya emision posibilita
el deterioramiento de la capa de ozono. En
caso afirmativo, se ha de expresar el

resultado en peso de estas emisiones.

La organizacion ha de exponer la existencia ~ EN23
0 no de vertidos accidentales significativos.

En caso afirmativo, el volumen de éstos.

[ 1im4

Poner de manifiesto las actividades LA10
realizadas en la organizacion para el

personal con el objetivo de fomentar la

mejora ambiental de la organizacion,

indicando el computo de horas por

trabajador/a total. Por tanto, debemos saber

por cada actividad cual ha sido su duracion

en horas y cudnta gente ha participado,

para asi conocer el niimero total de horas

de formacion ambiental impartidas.

L1

Realizar una cuantificacion econdmica de
las diversas iniciativas o inversiones que se
han acometido y que sean relacionadas

con el érea ambiental de la organizacion:
compra de ldmparas de bajo consumo,
utilizacién de equipos de mayor eficiencia
energética, control de apagado de
iluminacion, certificacién ambiental, Plan de
ahorro energético, otras...

Il
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El analisis de las dimensiones. Dimension ambiental

Situacion (conclusiones mas relevantes extraidas de los decalogos, principales fortalezas y debilidades de la empresa en lo
relativo a esta dimension, etc.)

Dificultades

Necesidades




TN

Dimension social (DS)

e

T DS1

J

Dimensién  Dimensién  Di
econdmica  ambiental social
DS1
DS La empresa cuenta con una Politica de Seguridad y Salud Laboral y con objeti-
DS3 vos y metas en el ambito preventivo, que han sido trasladados al campo opera-
DS4 cional. Tiene definidas las funciones y responsabilidades en materia preventi-
g:: va para todas las personas relacionadas con este dmbito. Existe un sistema esta-
DS, blecido para el desarrollo de las actividades de mejora con una asignacién defini-
DSs da de recursos. Ademas, existe una sistematica de revisién y mejora que se con-
DSy trola regularmente.
DS10

/
\_

ACLARACIONES

Los trabajadores son uno de los grupos de interés principales de la empresa, ya que se ven directamente afectados por mu-
chas de las decisiones de gestion. Es por ello que a este dmbito particular de actuacién de la empresa se dedican seis de los
diez enunciados de este decalogo, al que hay que sumar el DE3, que atiende especificamente a la politica de retribuciones
salariales.

Entre todas las cuestiones a tener en cuenta en relacién con los trabajadores de la empresa, una de las mas relevantes es la
prevencion de riesgos laborales, que incluye -segun los casos y sectores de actividad- una amplia bateria de medidas rela-
cionadas con la salud, la higiene y la seguridad en las condiciones de trabajo.

Existen una gran variedad de evidencias que pueden ayudarnos a valorar sila empresa cuenta con un verdadero Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral en funcionamiento y si éste responde adecuadamente a las exigencias que podrian
realizarse en este sentido. Asi, podemos analizar -por ejemplo- si existe un documento de compromiso con la Prevencién de
Riesgos Laborales (PRL), si hay evaluaciones de PRL o si la empresa cuenta con un sistema de control y revisién de estos
aspectos. Entre las opciones para el tratamiento de estos aspectos puede darse ademads la integracién de la PRL en siste-
mas de gestion mas amplios, como el modelo EFQM, certificaciones tipo OSHAS 18001 o sistemas de 6S (integracion de sa-
lud laboral en 5S).

También pueden incluirse en la valoracién evidencias como actas de revisiones de cumplimiento o la existencia de acciones
de mejora en materia de PRL. Y, en otros términos, seria relevante evaluar si la Politica de Seguridad y Salud Laboral ha si-
do realmente integrada por los trabajadores y trasladada a sus practicas cotidianas. Por ultimo, puede valorarse la existen-
cia en la empresa de un Plan de PRL que se revise periédicamente y en el que se vayan incorporando nuevos aspectos.
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El andlisis de las dimensiones.
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s 1

o '.1' Dim .t'l v | Ds

economica ambiental social
o 2
DS:
DS; La empresa actualiza la Evaluacién Inicial y Valoracion del Riesgo de forma
g:‘ regular a través de controles periddicos de las condiciones de trabajo, indepen-
Dsz dientemente de que se produzcan cambios significativos en las mismas. El siste-
DS; ma se complementa con el establecimiento de indicadores relevantes que facili-
DSs tan la participacion en la mejora de las condiciones de trabajo y su gestiéon con
DSy respecto a los objetivos previstos.
DS1o

- /
ACLARACIONES

Este segundo enunciado dedicado a cuestiones relacionadas con la Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) centra su aten-
cién en la actualizacién periddica de los procesos de Evaluacion Inicial y Valoracién del Riesgo, mas alld de la revisién obli-
gatoria que debe realizarse cuando se producen cambios significativos en las condiciones de trabajo.

Asi, la RSE estd apostando una vez mds por un enfoque preventivo que permita adelantarse a posibles problemas y lo hace
-coherentemente- en un terreno tan sensible y relevante como es el de los riesgos laborales y la salud en el trabajo.

Una adecuada valoracién de la situacién de este enunciado en la empresa reflejard, por tanto, silas evaluaciones de riesgos
estdn siendo sometidas a actualizaciones periddicas. Se debe evidenciar el rigor y la vigencia con que estan siendo satisfe-
chos los diferentes apartados de la evaluacién, poniendo énfasis no solo en los aspectos mas convencionales relacionados
con la seguridad en el trabajo, sino también en la evaluacién psicosocial. B{E)

Serd importante conocer qué tipo de sistemas de recogida de informacién en esta materia se han habilitado y sise han pues-
to en marcha actuaciones de mejora consecuentes con las valoraciones de riesgos. Ademds, serd necesario tener en cuen-

ta aspectos importantes como los riesgos especificos en el caso de mujeres embarazadas o en periodo de lactancia matkern"ak.
\

N
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% 3
DS;
DS; La empresa tiene establecido un sistema por el que todas las personas de la
g:‘; empresa participan en la definicién del plan estratégico y del plan de gestién
DS, anual. Ademds se controla y revisa periédicamente el sistema participativo con
DS, el que cuenta la empresa.

DSs
DSo
DS1o

(& %
ACLARACIONES

Dada laimportancia que para la RSE tienen las expectativas de los grupos de interés, es importante valorar el grado de par-
ticipacion que los trabajadores tienen a la hora de poder expresas sus ideas en la elaboracién de las decisiones estratégicas
de la empresa, sin que ello quiera decir que la empresa tenga que pasar a ser gestionada como una cooperativa o de forma
asamblearia.

Cada érgano de decision (direccién o gerencia, propiedad) debe tomar las decisiones que le competen, pero puede ser una
fortaleza para la empresa el que, entre la informacién que se baraja para la toma de decisiones, se tengan en cuenta tam-
bién las opiniones, puntos de vista y visiones que al respecto pueden tener los grupos de interés, en este caso los trabajado-
res. De igual forma, es importante comunicar las decisiones relevantes y los criterios con que se han tomado, lo que supone
un ejercicio de transparencia y una buena forma para alinear a toda la organizacién en los objetivos estratégicos que busca
la empresa.

La participacién de los trabajadores puede articularse de formas muy diferentes dependiendo de las caracteristicas de la
empresa y de la diferente relacion de los empleados con las areas de decision. Entre las multiples opciones existentes, se
puede optar por crear grupos de mejora, reuniones de seguimiento, buzones de sugerencias, etc.

Para valorar el enunciado en este diagndstico, deberemos buscar las evidencias de un sistema de gestion que contemple la
participacion de los trabajadores como instrumento de apoyo a la toma de decisiones y/o una adecuada comunicacion de
las decisiones tomadas. Ademds, esta informacién podra contrastarse con la percepcién de los propios trabajadores al res-
pecto y por la evolucidn de sus expectativas en este sentido. )

-

AN

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA

[1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10]

Chequeo
c

70 GUIA PARA LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS RSE EN PYMES DE NAVARRA



El andlisis de las dimensiones.
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s 1
o '.1' Dim .t'l v | Ds
economica ambiental social
% =

DS:

DS; La empresa se preocupa por los aspectos relacionados con la igualdad de géne-
gz‘ ro por medio de un Plan de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
DSZ gue comprende la formacidn, el lenguaje, y las politicas de contratacién y promo-
DS, cién interna.

DSs
DS,
DS1o

" %
ACLARACIONES

Aspectos como la igualdad de género -que se trata en este enunciado- y otros como la incorporacién de personas con dis-
capacidad forman parte de un concepto mucho mds amplio: la gestion de la diversidad en las organizaciones. Asi, laintegra-
cién a la empresa de personas con diferentes necesidades a la hora de plantear su relacién laboral con la empresa puede,
simultdneamente, ampliar las oportunidades de mejora e innovacién y requerir un esfuerzo extra para adecuarse a estas re-
alidades diversas.

De manera general, la adopcién de politicas de igualdad de oportunidades ayuda a mejorar el clima laboral, mejora la satis-
faccidn de los trabajadores/as y, por tanto, incrementa la eficiencia y la competencia de la organizacion.

Es importante tener en cuenta que, en ocasiones, no es facil detectar determinados aspectos discriminatorios ligados a la
igualdad de género, ya que estan incorporados profundamente a los habitos y a la cultura y se viven como naturales. En al-
gunos casos es necesario incluso el apoyo de un experto externo para que éstos salgan a la luz. En este sentido, la Asocia-
cién de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra (AMEDNA/NEEZE) colabora con la CEN para promover planes de igualdad
y diagndstico iniciales con el apoyo de expertos.

En cuanto a las evidencias para valorar este enunciado, es importante que las politicas de igualdad de oportunidades estén
definidas y sean practicadas de forma permanente en la empresa. Entre los aspectos mds relevantes a tener en cuenta des-
tacan los relacionados con la seleccién y promocidn: el libre acceso a cualquier puesto de la empresa y la no diferenciacion
de los puestos de trabajo por género. Ademas, se deberan adoptar politicas estrictas de igual retribucién por un mismo pues-
toy deberdn existir mecanismos eficaces y flexibles que faciliten la conciliacién de la vida laboral y familiar, tanto en el ca-
so de hombres como de mujeres. /
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econémica ambiental social Ds
55, 5
DS:
DS, La empresa cuenta con una politica activa de contratacion de colectivos desfa-

32“ vorecidos y/o en riesgo de exclusion de social.
5

DSs
DS7
DSs
DSo
DS1o

- /
ACLARACIONES

Este enunciado, al igual que el anterior, forma parte de la gestién de la diversidad en la empresa y, ademds, puede represen-
tar una extensiéon de la politica de accién social de la empresa al ambito productivo, lo que implica profundizar y extender
los instrumentos de intervencién de dicha accién social.

La adopcion de politicas activas de contratacion de colectivos desfavorecidos y/o en riesgo de exclusion de social puede con-
tribuir eficazmente a mejorar el clima laboral y la satisfaccion del conjunto de los trabajadores/as y desembocar en incre-
mentos de la eficiencia y la competencia de la organizacién. Ademas, puede suponer un activo importante en materia de
integracién en la comunidad y una fortaleza de la empresa de cara a determinadas contrataciones, convenios y negociacio-
nes.

Una adecuada gestién de este tipo de politica -y de otras relacionadas con la RSE- pasa por designar una persona o perso-
nas responsables que pueden encargarse de su verificacién, control, seguimiento y mejora. Estas personas pueden, ademas,
vigilar posibles incidencias a este respecto que pudieran surgir.

Podemos buscar evidencias de este tipo de politicas en la existencia de convenios internos o directrices que las recojan. Ade-
mas, sera importante comprobar -como en otros casos- que no se trata de meras declaraciones de intenciones sino que las
acciones a que hacen referencia forman parte de la realidad de la empresa.

Es importante asimismo tener en cuenta en la valoracién de este enunciado los criterios minimos que marca la legislacién
en materia de personas con discapacidad: el 2% de la plantilla /as para empresas de mas de 50 trabajadores/as. Ello impli-
ca, para dichas empresas y en lo referente especificamente a estos colectivos, que una politica proactiva debe al menos pro-
curar superar esas cifras minimas. ‘ ) /
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El andlisis de las dimensiones.

( N

=l

ggonémlca ::nblen.t;l I..socia‘l'
DS; La empresa cuenta con un sistema de promocion y superacion efectiva de las
DS; medidas de conciliacion de la vida laboral y personal (excedencias/reduccién de
DS; jornada por responsabilidades familiares, actividades docentes/politicas/servicios
g:“ sociales, posibilidad de determinar horarios unilateralmente por el trabajador
Dsz acogido a dicha situacién, reduccién de salario no exactamente proporcional a la
DS, reduccién de jornada, flexibilidad de jornada en aras de conciliar responsabilida-
DSs des familiares, bonificaciones o pagos de seguros privados durante un periodo de
DSy tiempo, teletrabajo).
DS1o

" %
ACLARACIONES

El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar es un aspecto fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas, y
por lo tanto, un factor relevante a considerar en una estrategia de RSE que tenga en cuenta a los trabajadores como uno de
los principales grupos de interés.

La adopcién de practicas que ayuden a flexibilizar las condiciones laborales no sélo debe contribuir a una mejor integracién
de la mujer en la empresa, sino que ademds debe otorgar posibilidades reales a los hombres para gue asuman con plenitud
sus responsabilidades familiares, su papel en la educacién de sus hijos y su desarrollo afectivo.

Entre las medidas que las empresas pueden implementar para lograr estos objetivos destacan las relativas a la organizacién
del tiempo de trabajo, orientadas a facilitar cambios en la jornada u horarios de trabajo para atender determinadas obliga-
ciones familiares como, por ejemplo, el cuidado de hijos enfermos. Ademas, deben estar adecuadamente regulados -y vigen-
tes en la practica- los permisos en caso de nacimiento de hijos, atencién a personas dependientes y hospitalizacién o
fallecimiento de familiares.

Para la adecuada valoracién de este enunciado, ademds de investigar si las pautas descritas forman parte de la politica de
personal de la empresa, podemos analizar si las personas de todas las dreas, departamentos, categorias y niveles de la or-
ganizacién tienen la posibilidad de conciliar su horario de trabajo con la vida personal y familiar mediante, por ejemplo, la
constatacién de ejemplos reales de conciliacion. Para ello, se pueden realizar también entrevistas personales con trabaja-
dores/as que se hayan beneficiado de este tipo de medidas o sondear la opinién de los que hayan podido sufrir las posibles
deficiencias de la empresa en este sentido.

A\ =
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s 7
DS
DS, La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclama-
DS ciones y sugerencias de su clientela, se analizan y revisan los resultados; y se
g:: ponen en marcha acciones de mejora derivadas de dichas aportaciones recogi-
DS, das. La empresa mide la satisfaccién de la clientela y tiene estructurado un sis-
DSs tema de fidelizacion de la clientela, cuyos resultados se revisan y se mejoran
DSy mediante la puesta en marcha de acciones de mejora derivadas de dichos resul-
DSto tados.

(& %
ACLARACIONES

La atencién a las quejas que se plantean a la empresa es una via importante para corregir aspectos insatisfactorios de la ac-
tividad de la empresa. No obstante, es importante recordar que en la mayor parte de los casos sélo una pequefia parte de
las quejas llegan en la practica ante la empresa. Asi, actuar sélo a partir de las quejas constatadas supone dar la espalda a
una parte importante de la realidad.

Para la valoracién de este enunciado se deben buscar evidencias, por tanto, acerca de cémo se gestionan los ciclos de me-
jora desde la recepcidn de la queja hasta su cierre -con comunicacién de la solucién al emisor- y qué hace la empresa para
recoger las posibles quejas (ademds de tener un formato y un sistema de recepcioén reactivos).

De la misma forma, se debe analizar si existe un sistema de recogida estructurada de datos de percepcién directa de la clien-
tela. Pueden ser encuestas de satisfaccion, grupos focales, entrevistas dirigidas, etc. Se debe valorar el grado de desarrollo
(dmbito de las preguntas, diversos temas relacionados con la satisfaccion del producto/servicio) de la propia encuesta y el
grado de desarrollo de la recogida de datos (universo de la muestra encuestada, % de respuesta, etc.) para valorar su robus-
tez. Asimismo, ver qué aprendizajes se recogen de los datos analizados, y qué acciones de mejora son las resultantes.

Un paso mas en la evaluacién de este enunciado podrd ir orientado a investigar la existencia de actuaciones encaminadas a
asegurar la cuota de mercado lograda a lo largo del tiempo porgue, ademas de captar nuevos clientes, la empresa deberia
asegurar la pervivencia de sus clientes actuales. Para ello, sera necesario contrastar si se cuenta con algtin sistema mds o
menos formal de fidelizacién de los clientes.
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El andlisis de las dimensiones.

( N

T T

s 1

o '.1' Dim .t'l ! | Ds

economica ambiental social
o 8
DS:
DS; La empresa cuenta, de forma explicita, con un “cédigo” de practicas profesio-
g:“ nales o carta de servicios para garantizar la honradez y calidad en todos los con-
DSZ tratos, acuerdos y publicidad con la clientela. Este documento es conocido por
DS; todas las personas, esta difundido a toda la clientela y se encuentra integrado en
DSg el proceso “gestion de la clientela”.
DSy
DS1o

" %
ACLARACIONES

Mantener una buena relacién con los clientes es, posiblemente, una de las claves del éxito de una empresa. Asi, los clientes
-junto con los trabajadores- conforman uno de los grupos de interés mds relevantes para la organizacién, un colectivo a quien
hay que prestar especial atencién. Es por ello que esta dimensién social del diagnéstico recoge dos enunciados -el DS7 y el
DS8- dedicados explicitamente a procurar una adecuada atencién y gestion de la clientela.

Mientras el enunciado anterior estaba orientado a las reclamaciones y a los procesos de fidelizacién, éste se centra en el
desarrollo de instrumentos orientados a garantizar la honradez y la calidad de la empresa tanto en los contratos y acuerdos
firmados con los clientes como en materia de publicidad. Para garantizar ambas, se propone en este enunciado la existen-
cia de un cédigo de practicas profesionales o carta de servicios que ampare a los clientes y permita incrementar su confian-
za hacia la empresa.

Existen numerosos ejemplos de cédigos de conducta disponibles en la web que pueden tomarse como ejemplo si la empre-
sa aun no dispone de un documento redactado, modelos que pueden adaptarse a las caracteristicas especificas de la em-
presa o del sector de actividad. Un punto de partida genérico nos lo puede ofrecer, por ejemplo, el Pacto Mundial o, también,
algunos cédigos sectoriales como el de la Asociacién Espafiola de Empresas de Consultoria.

En cuanto a la valoracién de este enunciado, pueden buscarse evidencias de la existencia de este tipo de cédigos en la em-
presa, asi como su difusién y accesibilidad -a trabajadores, clientes y otros grupos de interés-. Si se desea avanzar un paso
mads, serd necesario conocer si el cédigo de conducta se revisa periédicamente, incorporando los aprendizajes y las mejoras
recogidos como resultado de su utilizacién y de las aportaciones de los diferentes grupos de interés. )
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DS] 9
DSz
DS, La empresa tiene definido un sistema en virtud del cual se identifican aquellas
DS entidades con las que se va a colaborar y los proyectos sociales en |0s que se
g:: va a trabajar. Asimismo, la empresa cuenta con un sistema de apoyo a proyectos
DS, sociales por el que incentiva y apoya a aquellos trabajadores que, MOTU PROPRIO,
DSs deciden colaborar con diferentes programas sociales a través de la liberacién de
DSy un numero determinado de horas, financiacion, flexibilidad horaria, etc.
DS1o

(& %
ACLARACIONES

Los dos ultimos enunciados de esta dimensién social estan relacionados con el aspecto externo, esto es, la relacién con el
entorno socioeconémico de la empresa y con otras entidades ajenas a ella. En este primer caso, el enfoque del enunciado
apunta a la accién social de la empresa, esto es, a su apoyo activo a iniciativas, proyectos y organizaciones que desarrollan
un trabajo social en diferentes dmbitos.

Quiza la apuesta mas tradicional en esta materia es el apoyo econémico a proyectos externos. Sin embargo, ésta no es la Unica
opcidn existente, ya que la colaboracién con proyectos de otras entidades puede realizarse por multiples vias, dependiendo de
la naturaleza de la empresa y sus competencias: facilitando material, colaborando en determinadas tareas, apoyando la difu-
sién de convocatorias o eventos, facilitando asesoramiento técnico o apoyo en la definicidén de proyectos, etc.

El enunciado con el que estamos trabajando avanza un paso mas y apunta al apoyo a aquellos trabajadores que deseen des-
arrollar, por iniciativa propia, determinadas labores de colaboracién con entidades o proyectos sociales, un apoyo que pue-
de materializarse en términos de flexibilidad horaria o incluso mediante la liberacién de un cierto nimero de horas de trabajo.

La adecuada valoracién de este enunciado debe tener en cuenta la politica de la empresa en esta materia y conocer si las
actuaciones puestas en marcha responden a un plan organizado o, por el contrario, solo se atiende a demandas puntuales
de ciertas entidades que llegan a la empresa en busca de financiacién o colaboracién. Deberd analizarse qué tipo de cola-
boracién se estd ofreciendo y si existen oportunidades para la mejora en este sentido.

Por ultimo, la consulta a trabajadores implicados voluntariamente en proyectos de accién social podrd ayudarnos a conocer su

opinién sobre la posible participacion de la empresa en este tipo de iniciativas o acerca de la necesidad de poner en marcha ins-
trumentos de flexibilidad laboral en esta direccién. /
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El andlisis de las dimensiones.
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s 1
o '.1' Dim .t'l v | Ds
(|
economica ambiental SI;J;B 10
DS:
DS; La empresa, como practica habitual, realiza la contratacion de proveedores/as
g:: locales y tiene establecido un sistema donde se integra a los/las proveedores/as
locales y otros agentes econdmicos, al objeto de participar en proyectos que

DSe X
DS, impulsen el entorno local.

DSs
DS,
DS1o

" %
ACLARACIONES

Las cuestiones que se abordan en este enunciado tienen algunos aspectos controvertidos, ya que presentan ciertos nega-
tivos matices proteccionistas sobre los que conviene reflexionar para abordar una politica sensata y consecuente en esta
materia. Sin embargo, una estrategia de RSE debe valorar positivamente el apoyo a proveedores locales que contribuyen a
la creacién de empleo en el entorno de la empresa. Y muy especialmente en términos ambientales, el optar por proveedo-
res locales, siempre y cuando sus politicas sean también -en la medida de lo posible- coherentes con los criterios de RSE,
puede contribuir significativamente a reducir el impacto asociado al transporte, en particular las emisiones de CO2 y su con-
tribucién al calentamiento global.

Asi, la contratacion y colaboracién habitual con proveedores locales puede ayudar no solo a mejorar la situacion laboral y
econdmica en el entorno de la empresa sino también, en un escaldn superior, a extender practicas de responsabilidad social
mas alla de los limites de nuestra organizacidn. Asf, se puede solicitar a los proveedores mas significativos que adopten de-
terminadas prdcticas social o ambientalmente responsables e incluso colaborar con ellos y asesorarles en la implantacion
de un sistema de RSE, por ejemplo.

Otra de las vias de cooperacion, como dice el enunciado, es la de participar en proyectos conjuntos que impulsen el entorno
local, una via de trabajo que puede desarrollarse en cualquiera de las tres dimensiones que se trabajan en este diagndstico.

Una adecuada valoracion de este enunciado debe tener en cuenta la politica de eleccién de proveedores de la empresa y los
criterios con que se realiza, asi como las alternativas existentes en el entorno préximo en materia, por ejemplo, de calidad
y precio. Asimismo, deberd analizarse si existe en la empresa una reflexion suficiente sobre este particular y, en una fase
mds avanzada, cémo es la relacién con los proveedores y si se desarrolla alguna actuacién en materia de proyectos conjun-
tos, extensién de practicas de RSE a toda la cadena de produccién, etc. /
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=» Tabla de sintesis para el decalogo de la dimension social

A MODO DE EJEMPLO

Dimensién Social
Percepcion cualitativa (1-10) 4 5 3 6 6 7 5 6 6 8

Capacidad de mejora (PDCA) P P P D C A P A A C

=» Diagrama de barras

Valoracion

Dst DS2 DS3 DS4 DS5 DS6 DS7 DS8 DS9  DS10

Enunciados

=» Indicadores basicos

COMPROMISO INDICADOR DESCRIPCION
Formacién Horas de formacion Indicar el nimero medio de horas de LA10 [Jh/pax.]
por persona formacion por trabajador/a. Desglosado LA
por categorfa y por tipo de formacion HR3

(promocion, prevencion de riesqos laborales, ~ HR8
medio ambiente, derechos humanos y otros). ~ S03

Igualdad de oportunidades Personal segun categoria Desglosar las personas de la organizacion LA13  [_][% hombres
profesional seqgun la categorfa profesional, se % mujeres
especificara el porcentaje de mujeres, % discap.
hombres, personas con discapacidad, %> 45 afios
mayores de 45 afios, personas procedentes % emigrantes]

de programas de integracion u otros para
cada categoria.

Seguridad e higiene en indice de incidencia Indicar el valor del indice de incidencia de LAT %]
el trabajo la organizacidn, que equivale al nimero de

personal con baja por cada millar de

personal expuesto. Indice de incidencia =

(N° de accidentes con baja / total de la

plantilla) x 100000.

Satisfaccion de la clientela Quejas recibidas por parte Indicar el ndmero de quejas recibidas por PR4 [_1[n® quejas]
de la clientela parte de la clientela durante el afio, donde PR5
se determina la existencia en su origen
de responsabilidad de la organizacion
por cualquier naturaleza. Incluye tanto
quejas fruto del incumplimiento de
regulaciones como de cddigos voluntarios.

Comunidad local Patrocinio y accién social Describir la implicacion de la empresa en 412 [ 11€/ventas
la organizacion de actos sociales, culturales,  EC8 totales, 0
solidarios 0 ambientales, y las colaboraciones  EC9 €/beneficios]

anuales a nivel monetario o de cualquier
otro tipo con el mencionado fin.

13 Estos cddigos hacen referencia al estdndar GRI (Global Reporting Initiative). Los incluimos en la tabla de indicadores para facilitar la cumplimentacion de
datos a las empresas que ya trabajen con dicho estandar o la comparacién de cifras con los datos promedio para el sector y/o tamafios de empresa similares,
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El andlisis de las dimensiones.

=» Indicadores complementarios'

COMPROMISO INDICADOR DESCRIPCION GRI'"*  Unidades
Democracia interna | Personas con derecho a Indicar el porcentaje de personas o grupos 44 [ 1% pax.]
voto en elméximo 6rgano con derecho a voto en los 6rganos maximos
de gobierno de decision, respecto al total de personas
de la organizacion.
Democracia interna | Participacion real en los Indicar el porcentaje medio de participacion 44 [ 1% pax.]
organos de decision real en los méaximos organos de decision

de la organizacién (asambleas, juntas de
accionistas...). Es decir, el porcentaje de

personas con derecho a voto que lo han
ejercido.

Formacion Formacion de la plantilla Indicar el porcentaje del personal respecto LAI2 [ 1% pax.]
al total de la plantilla que ha realizado
actividades de formacion en el Gltimo afio.

Formacion Inversion en formacion Indicar el porcentaje de inversion en % -€]
por persona trabajadora formacion por persona trabajadora respecto
a la masa salarial de la empresa.
Igualdad de oportunidades  Diferencia salarial Indicar la relacion existente entre el salario LA14 %]
entre sexos base de los hombres respecto al de las
mujeres seqgun la categorfa profesional.
Formacion Horas de formacidn Indicar el nimero medio de horas de LA10 [_1ih/pax]
por persona formacion por trabajador/a. Desglosado por LA
categoria y por tipo de formacion (promocion,  HR3
prevencién de riesgos laborales, medio HR8
ambiente, derechos humanos y otros). S03
Seguridad e higiene en Formacién en prevencion Indicar el porcentaje de personal de la LA8 [ 1{% pax.]
el trabajo deriesqos laborales organizacion que ha recibido formacion

relacionada con Prevencion de Riesgos
Laborales, detallando el nivel de la formacién
segun si es especifica del lugar de trabajo,
bésica, media o superior (incluye programas
de formacidn educacién, asesoramiento,
prevencién y control de riesgos que se
apliquen a las trabajadoras y los trabajadores).

Sequridad e higiene Inversion por trabajadora/or  Indicar la inversion por trabajador/a realizada [ %<l
en el trabajo en temas de sequridad e en temas de sequridad e higiene en el
higiene en el trabajo trabajo respecto a la masa salarial (incluye

inversion realizada en infraestructuras,
equipamientos, estudios relacionados, etc.).

Estabilidad de la plantilla Media de permanencia Indicar la media de permanencia en la LA2 [ lafios]
en la empresa empresa que se obtiene haciendo una
media de la antigiiedad en la empresa de
todo el personal.

Estabilidad de la plantilla Rotacion media Indicar la rotacién media de la plantilla LA2 [—_10ind. Rot.
de la plantilla desglosada por grupos de edad, sexo y Pax. (%)]
region, especificando el personal
discapacitado. El indice de rotacion expresa
un valor porcentual de personal que circula
en la organizacién en relacion al promedio
de personal durante un cierto tiempo. Indice
de rotacion de personal =
[[(altas+bajas)/2]x 100]/promedio personal
(suma de personal existente al inicio y al
final de afio, dividido entre 2).

14 Se incluyen aquf estos 10 indicadores complementarios para permitir a la empresa completar la informacidn disponible y/o sustituir-alguno de los
indicadores basicos cuya informacién no haya podido obtenerse por otro de igual importancia o mas relevante para la empresa.




Situacion (conclusiones mas relevantes extraidas de los decalogos, principales fortalezas y debilidades de la empresa en lo
relativo a esta dimension, etc.)

Dificultades

Necesidades
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Dimension econémica (DE)

e

Dimension ~ Dimensién  Dimensid
economica  ambiental social 1
DE;
DE;
DE3 La empresa cumple con todas las obligaciones legales relativas a la legalizacién
g:“ de los libros, depdsito de cuentas y auditoria; y todas sus obligaciones tributa-
8 rias, cumpliendo con todas las normas legales que les afecten. Se somete a audi-

DEs B
DE; torias si procede y no se recogen salvedades en ellas.

DEs
DE,
DEjo

%

e
\_

ACLARACIONES

Aungue el resto de enunciados de estos decdlogos apuntan a la integracién voluntaria en el gobierno y gestion de la em-
presa de las preocupaciones sociales, laborales y ambientales, casi todas las definiciones de RSE incluyen la necesidad de
cumplir con las obligaciones legales vigentes. Es por este motivo que este primer enunciado -que supone el punto de par-
tida del diagndstico- se centra precisamente en dicho aspecto.

En lo referente a la contabilidad, se podran buscar evidencias de legalizacién de los libros y depdsitos de cuentas a través
de los justificantes del Registro Mercantil. En lo referente a las obligaciones tributarias y sociales, la situacién precisa de la
empresa en el momento del diagnéstico se puede verificar -si es necesario- solicitando a la Seguridad Social y la Adminis-
tracion de Hacienda los correspondientes certificados de estar al corriente de los pagos. En este Ultimo caso pueden consul-
tarse ademas las correspondientes declaraciones tributarias y los respectivos comprobantes de pago.

Los informes de auditoria solo son obligatorios en aguellos casos en que no se pueda formalizar balance abreviado. En otras
palabras, deben realizarse cuando se superen al menos dos de estos limites durante dos afios consecutivos:

Total del activo: 2.373.997,81 €
Cifra de negocios: 4.747.995,62 €
Numero medio de empleados durante el ejercicio: 50 personas

En caso de existir informe de auditoria, serd necesario verificar si figuran salvedades en sus primeras pdginas.

o
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El andlisis de las dimensiones.

a N

v 1

;:onémvi;:a l;:Enbien.t'al Disocia;' D E
DE; 2
DE;
DE3 La empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno de la misma,
DE,4 estableciendo mecanismos para evitar el mal uso de la informacién privilegiada o
g:z los conflictos de intereses. Siguiendo pautas de buen gobierno y transparencia,
DE; la empresa informa sobre sus resultados econdmicos a sus principales grupos de
DEs interés de una forma coherente y clara, incorporando ademas aspectos sociales
DE, y ambientales en dichos resultados.
DEjo

- /
ACLARACIONES

En términos muy generales, podriamos definir las practicas de buen gobierno en la empresa como aquellas que permiten
controlar a los decisores y proteger al mismo tiempo los intereses de los accionistas minoritarios.

Las practicas de BUEN GOBIERNO no son territorio exclusivo de las grandes empresas, aunque éstas hayan protagonizado ini-
ciativas de cierto renombre como el Cédigo Olivenza o el Informe Aldama. El buen gobierno es aplicable a cualquier empre-
sa y contribuye a evitar conflictos entre socios. Su importancia es especialmente relevante en empresas familiares, en las
que pueden existir conflictos de intereses entre el escenario familiar y el empresarial.

Entre las evidencias del uso de criterios de buen gobierno en la organizacién, podrian encontrarse las siguientes:

« Profesionalizacién de la direccién y administracion de la empresa (destacable en el caso de empresas familiares).

« Incorporacién en los érganos de administracion de la empresa de miembros independientes que garantizan el cumplimien-
to legal y dan visién objetiva del negocio.

- La existencia de reglamentos escritos (cédigos de buen gobierno) que protocolizan un adecuado tratamiento de la infor-
macién econémica y financiera de la empresa.

+ La adhesién a algun cédigo de buen gobierno y el seguimiento de su cumplimiento.

+ La adopcién de una estrategia de transparencia informativa en la entrega de documentacion relacionada con la gestion
econdémico-financiera (auditorias, balances y cuentas de resultados, etc.) a los grupos de interés.
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econdmica  ambiental social D E
DE; 3
DE:

DE3 La politica de retribucion por conceptos salariales de la empresa cuenta con un
DE, sistema de determinacion de salarios, criterios de revisién salarial, y medicién de

DE . = . C
DE5 la satisfaccion de las personas trabajadoras respecto a este ambito.
6

DE;
DEg
DEy
DEjo

- /
ACLARACIONES

Es éste un aspecto que podria haberse incorporado también en la dimensién social, ya que el de los trabajadores es uno de
los principales grupos de interés en una empresa. Sin embargo, la politica de salarios también conlleva un fuerte componen-
te econdmico, motivo por el que este enunciado ha sido incluido en este primer decélogo.

La aplicacion de una politica salarial justa es un componente muy relevante dentro de una estrategia de RSE, como también
lo son sus repercusiones en materia de clima laboral y productividad. Asi, un sistema de retribuciones adecuadamente dise-
fado -y revisado con regularidad- incide favorablemente en la fidelidad de los empleados, en su sentido de pertenenciay en
su identificacion con el proyecto empresarial. Todo ello disminuye la rotacién y aumenta la productividad de la empresa, lo
que permite -en el medio y largo plazo- reducir costes a la empresa y mejorar la gestion de sus recursos.

Asi, una empresa que se plantea el horizonte de la RSE debe contar con sistemas retributivos objetivos, transparentes y equi-
tativos. Si deseamos diagnosticar la situacién actual de la empresa en esta materia, serd necesario conseguir informacién y
reflexionar acerca de los sistemas de retribucidn existentes y conocer si existen planes de recursos humanos, procesos de
gestion de personas o planes de carrera.

En definitiva, es necesario cuestionarse con rigor qué tipo de politicas de retribucién se estan llevando a cabo, a qué crite-
rios responden y en qué medida se conoce y se tiene en cuenta la satisfaccion de los trabajadores de la empresa a este res-
pecto.
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El andlisis de las dimensiones.
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economica amblental social

DE; 4
DE.
DE; La empresa realiza actividades de control sobre sus operaciones con las enti-
DE, dades financieras, utiliza criterios econémicos y de practicas socialmente res-
giz ponsables para seleccionar a las entidades financieras con las que trabaja y ges-
DE; tiona la informacién que se deriva de ese control de las colaboraciones.

DEs
DEy
DEjo

- /
ACLARACIONES

En el marco de la RSE el dinero tiene también una gran importancia. Y, en concreto, las decisiones sobre qué hacemos con
el dinero disponible y de dénde obtenemos los fondos necesarios. Las alternativas socialmente responsables en materia de
banca, aungue aun incipientes, son cada dia mds numerosas. Asi, hay entidades que adoptan criterios éticos, sociales o de
sostenibilidad, tanto en materia de inversién (como veremos con més detalle en el enunciado siguiente) como en la concep-
cién de determinados productos y servicios bancarios o en el destino de sus beneficios. Asf, las operaciones financieras que
se realicen desde la empresa pueden contribuir -mas alld de lo Iimites y el entorno de ésta- a generar cambios coherentes
con los principios de la RSE.

El diagndstico de este aspecto de la gestion empresarial pasa, por tanto, por conocer y analizar con qué criterios se toman
las decisiones financieras -las entidades con que se trabaja, los productos que se contratan,...- e investigar en qué medida
los criterios de RSE estan siendo considerados en esta materia.

En cuanto a las evidencias de control dentro de las relaciones con bancos y cajas de ahorro, éstas pueden buscarse en do-
cumentos o reuniones relacionados con actuaciones de inversion, financiacion o compra de activos; informes de activida-

des de colaboracion con entidades financieras o en la existencia de documentos de control de condiciones y rentabilidades.
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e;oném};a a.mblen.t’al I,isocla.l' D E
DE; 5
DE,
DE3 La empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un seguimien-
g:: to periédico del plan de inversiones dentro de su control de gestién. Ademas, se
DE, gestionan los datos relativos a la rentabilidad de las inversiones que acomete y
DE; se marca objetivos al respecto, persigue el cumplimiento de éstos e implanta
DEs acciones de mejora derivadas del andlisis de los datos.
DE,
DEio

- /
ACLARACIONES

Uno de los pilares de la viabilidad de la empresa a medio y largo plazo es contar con una politica de inversiones que posibi-
lite avanzar en términos de competitividad, innovacién y desarrollo. En el marco de la RSE, la toma de decisiones sobre es-
tas inversiones puede incorporar ademds criterios de responsabilidad social y ambiental, lo que hara posible recorrer nuevos
pasos en el camino hacia la sostenibilidad. Asi, la incorporacién de criterios de responsabilidad social en la politica de inver-
siones de la empresa puede convertirse en una via decidida para aportar valor y futuro a la organizacién.

Como evidencias para valorar este enunciado se deberian analizar los criterios de planificacién y el destino de las inversio-
nes de la empresa, asf como revisar cémo se ha desarrollado la politica de inversiones en los Ultimos afios. Serd importante
averiguar si se ha incorporado algun criterio de RSE en las inversiones realizadas o en las planificadas y pendientes de rea-
lizar.

Asimismo, y en términos mas generales, este enunciado nos demanda analizar la existencia de procesos de seguimiento pe-
riédico y control de las inversiones que realiza la empresa, un analisis que debe incluir la rentabilidad de dichas inversiones
y los objetivos sobre los que éstas se planifican.
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El andlisis de las dimensiones.
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economica amblental social
DE; 6
DE,
DE; La empresa posee una politica de distribucién de beneficios que tiene en cuen-
EE: ta, en primerllugar, gl f.uturo de la empresg (reinvers.ién o inversién ep 1+D).
DE, Incluye ademas a accionistas, personas trabajadoras, e incluso una cuantia para
DE, temas sociales atendiendo a criterios prefijados por la empresa. Ademas, la
DEs empresa gestiona sus excedentes de tesoreria o reservas con criterios de inver-
DEy sion socialmente responsable (ISR).
DEio

" %
ACLARACIONES

Una de las principales responsabilidades de la empresa para asegurar su sostenibilidad en el tiempo es la de generar bene-
ficios, no sélo con el objeto de que repercutan en la rentabilizacién financiera de la inversion generada por la propiedad o
los inversores, sino también para asegurar el suficiente flujo de capital para inversiones futuras y posibles momentos de “va-
cas flacas"”. Asi, mantener un adecuado equilibrio entre el reparto de beneficios, las reservas y la reinversién es fundamen-
tal en la estrategia de una PYME a medio y largo plazo.

El esfuerzo por favorecer patrones de consumo y produccién acordes con los modelos e intereses de los consumidores co-
menz6 a tomar fuerza en los afios 80 a través de la Inversion Socialmente Responsable (ISR) que ejercian los inversores en
las bolsas, sobre todo en paises anglosajones. En la actualidad, y tan solo en Europa, existen mds de 350 fondos de inver-
sion que responden a criterios éticos, sociales y/o ambientales.

Asi, en las decisiones sobre inversién financiera se pueden manejar -y combinar- los criterios estrictamente financieros (se-
guridad, liquidez y rentabilidad) con los extrafinancieros (éticos, sociales y medioambientales). Entre estos tltimos se pue-
den adoptar protocolos tanto de seleccién negativa, rechazando sectores de exclusiéon (armamento, bebidas alcohdlicas,
juego...) o practicas controvertidas (violaciones de derechos humanos, ambientales o sociales, etc.) como positiva, invirtien-
do por ejemplo en empresas especialmente sensibles y activas en términos de sostenibilidad.

Es importante tener en cuenta gue la ISR no sélo afecta a los criterios con los que gestionamos las reservas o excedentes
de tesoreria; también supone una ventaja para poder captar financiacién de entidades financieras que buscan empresas en
las que invertir con criterios de ISR.
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e;oném};a a.mblen.t’al I)isocla.l' D E
DE; 7
DE,
DE, La organizacién gestiona datos relativos a costes de produccién y servicios y se
g:: marcahobjetivo.s al respecto.lRefaliza rpec}icién y aprendizlaje impIar)tando acgic.mes
DE, de mejora derivadas del analisis de indicadores. Ademas de medir la efectividad
DE; de dichas mejoras en la organizacién, se garantiza que éstas no supongan dismi-
DEs nucién en el empleo ni una merma de las condiciones laborales.
DE,
DEio

- /
ACLARACIONES

El control y ajuste de los costes de produccidn es también una cuestion relevante en materia de competitividad y sostenibi-
lidad econdémica de la empresa. A pesar de ello, en muchas ocasiones se trabaja con demasiada disparidad de productos y
servicios y con un escaso control sobre los costes y su imputacion. Esto puede ser achacable en buena medida a la ausen-
cia de una contabilidad analitica adecuada, lo que hace dificil disponer de datos fiables.

Esta ausencia de datos para la toma de decisiones se convierte asi en un elemento de riesgo para la empresa, ya que puede
generar medidas equivocadas o conducir los posibles recortes de gastos hacia partidas inadecuadas -por ejemplo la de per-
sonal-, cuando a menudo no tiene por qué ser el aspecto que precisa ajustarse.

En épocas de crisis, un adecuado control de costes permitird tomar las decisiones mas acertadas, ademas de ofrecer datos
y criterios para que determinadas medidas puedan entenderse y razonarse. En épocas de bonanza, el analisis de costes per-
mitird un mayor control de la rentabilidad y asegurar asi la inversion.

Podemos buscar evidencias sobre el control de estos aspectos en -por ejemplo- la existencia de estudios de costes, los da-
tos sobre evolucidn de la plantilla o la evolucién de la inversién y, especialmente, en la existencia de una contabilidad anali-
tica adecuada al tipo de productos y/o servicios demandados mas habitualmente por la empresa.
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El andlisis de las dimensiones.
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nomi
ecoDoE1 ca ambienta social 8
DE,
DE; La empresa cuenta con un sistema de homologacion de entidades proveedoras
EE: y subcontratistas que incluye criterios relativos a la responsabilidad social de la
DE, empresa. Ademas, incorpora a estas entidades en actividades de mejora en pro-
DE; cesos, productos y servicios.

DEs
DEy
DEjo

" %
ACLARACIONES

Estos Gltimos enunciados de la dimensiéon econémica hacen referencia a los proveedores, la gestién de las compras y las
condiciones de pago con que éstas se realizan, un componente fundamental en la dimensién econédmica de la mayoria de
las empresas. De hecho son los proveedores -junto con los trabajadores- uno de los grupos de interés que mas se ve afecta-
do por la gestién econémica de la empresa y las politicas con que ésta oriente sus criterios de gestion.

En el caso del trabajo con los proveedores existe una tendencia creciente que aboga por adoptar criterios responsables de
compra que implica extender los principios propios de la RSE de cada empresa a su cadena de suministros. En el caso -por
ejemplo- de las empresas conserveras que incorporan productos de terceros paises, las condiciones de compra y los requi-
sitos de seleccion del proveedor local pueden ser muy relevantes a la hora de definir sus compromisos en materia de RSE.
Asi, pueden marcar diferencias en su posicionamiento en el mercado y en competitividad al contar con determinados pro-
veedores en su cadena de suministros.

En sintesis, este enunciado persigue identificar, dentro de la empresa, criterios de eleccién de proveedores que sean cohe-
rentes con los principios de RSE. Preferiblemente, estos criterios deben recogerse y estructurarse en sistemas de homolo-
gacioén de entidades proveedoras que recojan no solo aspectos de calidad-precio, sino también los relacionados con las otras
dos dimensiones de la RSE.

Entre las cuestiones a valorar estarian, por ejemplo, las certificaciones ambientalesy etiquetas ecoldgicas, todos los aspec-
tos relacionados con la integracion en la comunidad (como la eleccién de proveedores locales frente a fordneos), las etique-
tas de comercio justo o, en sectores especificos, las maderas certificadas, las bombillas de bajo.consumo, aparatos eléctricos
eficientes energéticamente, etc. >
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DE; 9
DE,
DE; La empresa negocia las condiciones de pago con todas sus entidades proveedo-
DE, res y subcontratistas en base a criterios prefijados, revisando ademas periédi-
g:z camente los criterios en los que se basa dicha negociacién con sus entidades pro-
DE; veedoras y subcontratistas.

DEg
DEy
DEjo
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ACLARACIONES

Las condiciones minimas para una gestion responsable del pago a proveedores deberian estar estructuradas con criterios
objetivos y recogidas por escrito, incluso con anterioridad a la propia negociacién. A partir de ahi, cabe obviamente cierto
margen de flexibilidad en la negociacién atendiendo a las condiciones concretas de cada caso. En la elaboracién de dichos
criterios es necesario tener en cuenta -por ejemplo- el volumen de compra, la naturaleza del proveedor, el interés por fide-
lizar la relacién, las posibles condiciones de exclusividad si ésta interesa a la empresa, etc.

Algunos aspectos de la gestion y pago a los proveedores radicados en paises en desarrollo, especialmente en el caso de ma-
terias primas como el aztcar, café y cacao o la artesania, encuentran un marco de trabajo especifico en el lamado COMERCIO
JUsTO, ejercido generalmente por ONGs y cooperativas. La iniciativa surgié en los afios 80 para abordar el hecho de que los
precios del café, del arroz y de otros productos basicos en el mercado internacional son extremadamente volatiles y pueden
llegar a ser mas bajos que los costes de produccién en los paises en vias de desarrollo. Con el objetivo Gltimo de contribuir
a que los agricultores puedan salir de la pobreza y proporcionar a sus familias un nivel de vida decente, es indispensable ga-
rantizar en la medida de lo posible un precio estable y que cubra el coste de produccion y de vida, por sus productos.
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El andlisis de las dimensiones.
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nomi

ecoDoEI ca ambienta social 10

DE2

DE:3 La empresa siempre cumple las condiciones de pago acordadas con todas las
g:: entidades proveedoras y subcontratistas, e incluso en varias ocasiones paga a sus
DES entidades proveedoras y subcontratistas con anticipacién al plazo acordado, de
DE7 tal forma que facilita financiacién a algunas de sus entidades proveedoras.

DEs
DE?
DE10

- /
ACLARACIONES

Este dltimo enunciado del decalogo econémico avanza un paso mas que los anteriores en el andlisis de la relacién con los
proveedores. En este caso no se trata tan solo de negociar condiciones de pago adecuadas entre las partes sino de cum-
plirlas e incluso, como dice el enunciado, anticiparse al plazo acordado en aquellas situaciones en que le sea posible a la
empresa.

Entra dentro de lo razonable pensar que las condiciones de pago forman parte importante de la politica de competitividad
de laempresay que mejorarlas frente a los competidores supone una desventaja competitiva. Pero si contemplamos la ges-
tion de proveedores desde la perspectiva mds amplia que nos aporta la RSE -considerdndoles por tanto un importante gru-
po de interés- el enfoque puede cambiar sensiblemente. Asi, los proveedores se convierten en colaboradores, empresas con
las que pueden establecerse incluso marcos de cooperacién y apoyo mutuo que vayan mas alld de las meras relaciones pro-
veedor-cliente. Légicamente, este tipo de relaciones deberdn potenciarse con proveedores estratégicos y relevantes para la
empresa, persiguiendo estrategias conjuntas de mejora en la competitividad, la innovacién o la sostenibilidad.

Otro de los aspectos relevantes de este enunciado puede centrarse en el trato preferente a los proveedores de paises en des-

arrollo o a colectivos con escaso poder de negociacién debido a la asimetria de la relacion que establecen con la empresa.
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=» Tabla de sintesis para el decalogo de la dimension econémica

A MODO DE EJEMPLO

Dimensién Econémica DE1 )] 2 DE3 DE4 ]3] DE6 DE7 DE8 DE9 DE10
Percepcion cualitativa (1-10) 4 5 3 6 6 7 5 6 6 8
Capacidad de mejora (PDCA) P P P D C A P A A C

=» Diagrama de barras

DIMENSION ECONOMICA (VALORACION CUALITATIVA)

Valoracion

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
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El andlisis de las dimensiones.

=» Indicadores basicos

COMPROMISO INDICADOR DESCRIPCION GRI® Unidades
Uso de los recursos locales Porcentaje de compras producidas  Este indicador permite identificar el EC1 1%
en el territorio sobre el total de porcentaje de compras efectuadas en el
compras mismo territorio donde la empresa estd

instalada sobre el total de compras.

Gestion de capital - Ventas netas Este indicador quiere indicar la cifra de ECT [l
negocio de la organizacion, expresada como
habitualmente ya se hace en otros
documentos como las cuentas anuales. No
obstante, se debe subrayar que las ventas
netas eliminan de sus ingresos descuentos,
rappels... que la empresa hace a la clientela,
para dar una cifra mas real del valor neto
de sus ingresos.

Gestion de capital Aumento o disminucién de las El objetivo de este indicador consiste en ECT S
ganancias retenidas al final del identificar la evolucion de las Ganancias
periodo Retenidas (Beneficios - Dividendos =

Ganancias Retenidas) de la organizacién
durante un periodo en concreto, que puede
ser respecto al afio anterior o de un afio base
diferente. No obstante, es recomendable
hacer una comparacion explicita de la
evolucion de la ganancia retenida en los
(ltimos tres afios, como minimo.

Marketing responsable Incidentes por el incumplimiento Identificacion y registro por parte de Ia PR2 [INe
de la legislacion o de los cddigos empresa de los incidentes derivados por el PR4 incidentes]
voluntarios incumplimiento de la legislacidn o de los

cddigos voluntarios relacionados con los
impactos de los productos y de los servicios
en el dmbito de la informacién y el
etiquetaje o la salud y la sequridad durante
su ciclo de vida.

Innovacion Recursos destinados a la Este indicador procura identificar de forma €l
innovacion objetiva los esfuerzos de la organizacion
respecto al desarrollo de la innovacion,
identificando de forma documental los
recursos que la empresa destina a la
innovacion (horas/persona o euros
invertidos => maquinaria, sistemas de
gestion y de la informacion, despliegue de
nuevos proyectos...).

9 Estos cddigos hacen referencia al estandar GRI (Global Reporting Initiative). Los incluimos en la tabla de indicadores para facilitar la cumplimentacién de
estos datos a las empresas que ya trabajen con dicho estandar o la comparacién de cifras con los datos promedio para el sector y/o tamafios de empresa
similares.
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COMPROMISO

INDICADOR

=» Indicadores complementarios™

DESCRIPCION

Unidades

Innovacién

Porcentaje de facturacion
resultante del proceso de
innovacion

Este indicador refleja el reparto de la
facturacion de la empresa entre productos
o servicios significativamente modificados
o introducidos durante el Gltimo afio, los
productos o servicios sujetos a cambios
incrementales y los productos y servicios
esencialmente invariables. Debido a que el
concepto de innovacién puede ser muy
diferente en cada una de las organizaciones,
se debe procurar identificar de forma
objetiva la facturacidn proveniente de
actuaciones consideradas innovadoras para
la organizacion.

[ %€l

Comunidad local

Inversion socialmente responsable

Indicar la existencia de actuaciones por el
parte de la empresa vinculadas a

inversiones socialmente responsables.

Econémico general

Valor econémico generado en
la empresa

Es la interpretacion de la suma de aspectos
econémicos de la organizacién, como
pueden ser: gastos de personal, compras,
donaciones a la comunidad, impuestos
pagados, reservas y dotaciones.

el

Econémico general

Reparto de beneficios entre la
propiedad

Se trata de dividir el importe de dividendos [ %]
y otras retribuciones de la organizacion

entre el beneficio anual obtenido por la misma.

Econdmico general

Margen neto o de explotacién

Relacionar el Beneficio antes de aplicar %]
impuestos entre la Facturacion anual o

volumen de negocio

Econémico General

Margen Bruto o de contribucion

Volumen de compras anual/Facturacion [%]

Econémico general

Rendimiento del capital

L%

Beneficio antes de impuestos / Fondos propios

Econémico general

Rendimiento del activo

Beneficio antes de impuestos / Balance

[ 11%]

Econdmico general

Productividad del empleo

[ 1l€/pax]

Facturacion / Plantilla total

Econdmico general

Costes salariales

Relacionar la masa salarial, entendida como
el saldo de la cuenta 640 del Plan General
de Contabilidad (Sueldos y salarios),
incluyendo ademas la remuneracion de
consejeros/as (i ésta se recoge en una
cuenta distinta), y dividirla entre la
facturacion anual.

[ 1[%]

10 Se incluyen aquf estos 10 indicadores complementarios para permitir a la empresa completar la informacion disponible y/fo sustituir-alguno de los
indicadores bdsicos cuya informacion no haya podido obtenerse por otro de igual importancia 0 mds relevante para fa empresa.

52 GUIA PARA LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS RSE EN PYMES DE NAVARRA



El analisis de las dimensiones. Dimension economica

Situacion (conclusiones mas relevantes extraidas de los decalogos, principales fortalezas y debilidades de la empresa en lo
relativo a esta dimensidn, etc.)

Dificultades

Necesidades




Fotos de la Capacitacion en Medanito S.A.

Agosto 2022.

Planta de Gas Catriel.

Fotos de la Capacitacion en Petroquimica Comodoro Rivadavia.

Agosto 2022.



Planta Medanito Sudeste.
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Tarea 4. Encuentros virtuales con los participantes de las capacitaciones,seguimiento de lo
trabajado.

Durante estos encuentros se evacuaron consultas y dudas sobre todo sobre la Mision y Vision y los
plazos de entrega de las tareas solicitadas (Completar las fichas de las tres dimensiones).

Medanito S.A. Encuentro Virtual Jueves 11 de agosto de 2022.

U Webex ® Informacion de la reunion Ocultar barra de ments N

Archivo Editar Compartir Ver Audioyvideo Participante Reunion Ayuda

iOrador: Cesar (Organizador)j — @ 6B Diseno

Conrado G. Laigle (yo) i s Cesar (Organizador)

Cristian Constanzo

10:50 E
11/08/2022 7

® 12cC ~ 5o Esp

Durante este encuentro y posteriores se discutieron distintos aspectos de la elaboracién de la
Misidn y Visidn hasta finalmente llegar a una versidn que acomodara a todas las partes. En este
caso quedo redactada de la siguiente manera:

MISION:

Somos un protagonista nacional en la busqueda y desarrollo de negocios energéticos, rentables,
eficientes y sustentables, comprometidos con el cuidado de las personas, de las operaciones, de la
comunidad y el medio ambiente.

VISION:

Alcanzar una posicién relevante en el mercado energético mediante inversiones de capital,
asociaciones con compafiias internacionales lideres e integrando verticalmente todas las lineas de
negocios, manteniendo una estructura financiera sélida que favorezca la insercién de la compaiiia
en el mercado de capitales, de manera rentable, eficiente y sustentable, comprometida con el
cuidado de las personas, de las operaciones, de la comunidad y el medio ambiente.

VALORES:

Medanito ha hecho del crecimiento un hdbito sostenido, diversificado y ampliando sus negocios,
respetando el espiritu y los valores fundamentales que le han dado origen: eficacia, integridad,
transparencia y profesionalismo.



Petroquimica Comodoro Rivadavia. Encuentro Virtual viernes 12 de agosto de 2022.
PCR tiene un problema que es su tamanio, es un grupo de 32 empresas, Petréleo, Energias Renovables, Cemento,
etc. Tienen informacion en demasia y les cuesta a veces desbrozar la misma. Estdn trabajando sobre ello.

“HPCR

Durante los distintos contactos el personal de PCR logré establecer una metodologia para aislar las
actividades especificas de la explotacién de hidrocarburos en la Provincia de La Pampa. Esta
metodologia consistid en destinar personal especializado en el uso de herramientas informaticas
gue permitieron ubicar rapidamente la informacién solicitada por éste Consultor.



Tarea 5- Encuentros para validar los resultados de la informacidn recabada en los formularios
de enunciados e indicadores

Tarea 5.1- Encuentros con PCR para validar los resultados de la informacién recabada €
formularios de enunciados e indicadores. (Posteriores a la capacitacién).

Llamadas telefdnicas: Llamadas por WhatsApp fotos/archivos. Mails:
05/08/2022 20/07/2022 28/07/2022
26/08/2022 22/07/2022 11/08/2022
01/09/2022 24/07/2022 24/08/2022
22/09/2022 26/07/2022 28/08/2022
05/10/2022 27/07/2022 05/09/2022
06/10/2022 28/07/2022 11/09/2022
17/10/2022 01/08/2022 15/09/2022

05/08/2022 22/09/2022
10/08/2022 03/10/2022
12/08/2022 12/10/2022
21/08/2022 12/10/2022
22/08/2022 15/10/2022
24/08/2022 21/10/2022
26/08/2022 21/10/2022
01/09/2022
04/09/2022
15/09/2022
16/09/2022
22/09/2022
05/10/2022
06/10/2022
11/10/2022
12/10/2022
13/10/2022
16/10/2022
17/10/2022
21/10/2022

Todos estos contactos fueron establecidos con el responsable designado por PCR
Marcelo Guevara, quien a su vez se contactaba con las areas involucradas. Durante los
mismos se intercambiaron documentos, fotos, se evacuaron consultas y/o se reclamaban
documentos o respuestas pendientes. Por ejemplo, durante estos contactos se pudieron
resolver todas las dudas que tenian respecto a la seleccion de la documentacion
solicitada que se restringiera solamente a las operaciones de petréleo que ejecutara PCR
en la Provincia de La Pampa.



Tarea 5.2- Encuentros con Medanito S.A. para validar los resultados de la informacién recabada en
formularios de enunciados e indicadores. (Posteriores a la capacitacion).

Llamadas telefénicas: Llamadas por WhatsApp-fotos/archivos. Mails:
05/08/2022 21/07/2022 01/08/2022
01/09/2022 24/07/2022 05/08/2022
26/09/2022 26/07/2022 05/08/2022
17/10/2002 01/08/2022 11/08/2022
05/08/2022 12/08/2022
10/08/2022 28/08/2022
11/08/2022 29/08/2022
21/08/2022 30/08/2022
23/08/2022 01/09/2022
26/08/2022 05/09/2022
29/08/2022 05/09/2022
01/09/2022 05/09/2022
04/09/2022 06/09/2022
06/09/2022 06/09/2022
13/09/2022 13/09/2022
15/09/2022 24/09/2022
23/09/2022 26/09/2022
26/09/2022 17/10/2022
05/10/2022 19/10/2022
06/10/2022 20/10/2022
07/10/2022
11/10/2022
16/10/2022
17/10/2022
20/10/2022.

Todos estos contactos fueron establecidos con la responsable designada Andrea Fracchia, quien a su vez se
contactaba con las areas involucradas. Durante los mismos se intercambiaron documentos, fotos, se
evacuaron consultas y se reclamaban documentos o respuestas pendientes. Por ejemplo, durante estos
contactos se pudieron resolver todas las dudas que tenian respecto a la redaccion final de la Mision y Vision
de Medanito S.A.



Tarea 6: Elaboracion del informe de diagndstico preliminar y definicion de lineamientos. Informacién
elaborada y propuesta por las empresas participantes del diagnéstico.

Esta tarea de elaboracién del diagndstico, que comenzé con las capacitaciones, en las que se explicé
exhaustivamente la metodologia a utilizar, consiste en que las empresas responden tres decalogos con 10
enunciados para tres dreas, Ambiental, Social y Econdmica. De las 10 respuestas a cada decdlogo, a cada una de
ella la empresa le asigna una puntuacién y de cada area se confecciona un grafico de barras y se saca el
promedio de las puntuaciones de cada area. Ademas, se adjuntan 5 indicadores que son respuestas
cuantitativas para cada area de diagndstico. Finalmente, con los tres promedios de las areas Ambiental, Social y
Econdmica se elabora un grafico de tres dimensiones que grafica el balance entre las tres dimensiones en su
alcance, en mayor o menor medida y equilibrio.

También las empresas proponen un plan de lineamientos de accién, que es una guia de tareas a realizar a
futuro inmediato que trazan una ruta de RSE para la empresa, con planes, plazos y recursos.

1) Misiény Vision.

2) Grupos de Interés

3) Las Tres Dimensiones
e Dimensién Ambiental y Grafico.
e Dimensién Social y Grafico.
e Dimensién Econdmica y Grafico.

4) Gréafico Final Tres Dimensiones

5) Definicién de lineamientos de acciones, propuestos por la empresa.



6.1 PCR Petroquimica Comodoro Rivadavia \_).) l p ' R

Informacion enteramente elaborada y documentada por la empresa.

1)

Mision:

Misidn y Vision.

Asegurar el crecimiento y la permanencia empresaria

Alcanzar la satisfaccion y el éxito de nuestros clientes internos y externos

Trabajar en la mejora continua de procesos, productos y servicios en busqueda de la excelencia
Promover entre nuestros clientes, proveedores y la comunidad, la adopcidn de valores y politicas
consistentes con los de la empresa

Crear valor para asegurar el cumplimiento de nuestra misién

Vision:
e Ser una empresa patagonica que crece en el pais y Latinoamérica
Dedicada a la produccién y comercializacién de hidrocarburos, energia y materiales y servicios para la
construccién
e Ser considerada un modelo de gestidn en el ambito empresario por su excelencia, ética, transparencia e
innovacion
e Serreconocida en las comunidades donde se desenvuelva por la coherencia entre sus valores y su conducta
Valores:
e Ftica
e Honestidad

Transparencia

Trabajar por un futuro basado en la calidad de vida, en la equidad, la solidaridad y en una relacién arménica
entre el crecimiento econdmico, la integridad ambiental y el desarrollo social

Seguridad y salud en el trabajo



2) Grupos de Interés

_—

Mapa de Grupos de Interés - PCR La Pampa

) =
S — s —

-Grupos de interés éQué i tiene mi en este grupo? Asp a tener en cuenta
Propietarios Alto Interesados en la sustentabilidad y valor compartido de la organizacion
Accionistas e inversores Alto Interesados en la viabilidad de la empresa, en la rentabilidad empresarial, en los beneficios a obtenery en la valoracién de los titulos.
Miembros del Consejo de Administracién Medio Interesados en el buen funcionamiento y gobernanza en la organizacién
Trabajadores Alto Interesados en la continuidad y viabilidad de la empresa, y en las condiciones laborales en las que ellas se desarrollan
Sindicatos Medio Interesados en la continuidad y viabilidad de la empresa, y en las condiciones laborales en las que ellas se desarrollan
Proveedores Medio Interesados en las condiciones de compra de insumos o servicios prestados a la empresa
Clientes Alto Interesados en la calidad, el precio y la informacion disponible sobre los productos o servicios que la empresa ofrece.
Consumidores Alto Interesados en la calidad, el precio y la informacién disponible sobre los productos o servicios que la empresa ofrece.
Competidores Medio Contemplar la sinergia que se puede realizar para crear valor compartido
ONGs Medio Interesados en la forma en que ésta influye e interactia en su barrio, pueblo o region, en la triple dimensién economica, ambiental y social.
Comunidad Alto Interesados en la forma en que ésta influye e interactua en su barrio, pueblo o region, en la triple dimension economica, ambiental y social.
Medios de comunicacién Medio Contemplar el contenido y mensajes que se emiten a la comunidad y diferentes ptblicos de interes
Generaciones futuras Alto Se veran afectadas por la influencia de la empresa en las condiciones ambientales del entorno.
RefiPampa Medio Al ser un cliente, se debe contemplar la calidad, el precio y la informacion disponible sobre los productos o servicios que la empresa ofrece.
Secretaria de Hidrocarburos y Mineria de LP Alto Interesados en los procedimientos con los que se llevan adelante las operaciones y el control de la produccion
Subsecretaria de Ambiente de LP Alto Interesados en la gestion responsable de las operaciones con el minimo impacto negativo sobre el medio ambiente.
Municipalidad de 25 de Mayo Medio Interesados en el empleo generado en la locaclidad y las buenas relaciones con la comunidad con un impacto positivo.
Pampetrol SAPEM Alto Se debe contemplar la productividad y la sinergia con el proposito del socio Pampetrol
Ente Provincial del Rio Colorado Alto
Superficiarios Alto Interesados en las servidumbres y el menor impacto posible de las operaciones en los campos.
Policia Medio Comunicacién y analisis de riesgos de seguridad en el ambito de operaciones y localidad
Comisién de Fomento Colonia Chica Medio Sinergia con las comunidades en las regiones en las que se encuentran las operaciones
Bomberos Voluntarios 25 de Mayo Medio Comunicacién y analisis de focos de incencio en el ambito de operaciones y localidad
Direccién de Vialidad Provincial Alto
Inta Seccional 25 de Mayo Bajo
Universidad de LA Pampa y Entidades Educativos Alto Contemplar sinergia entre instituciones y la apertura de espacios de practica a los estudiantes
Hospital de 25 de Mayo Alto Contemplar las condiciones de salud de la poblacién y para nuestros colaboradores
bi de la inci Alto Interesados en el empleo generado en la locaclidad y las buenas relaciones con la comunidad con un impacto positivo.

3) Dimension Ambiental — Dimensién Social — Dimension Econdmica.
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DIMENSION AMBIENTAL 1 - Politica Ambiental

Valoracion de percepcion cualitativa
(1[2[3[4[5[6 f8[9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
L

A P

Evidencias:

Cédigo de Etica - Inciso 8 - Compromiso con la comunidad y el ambiente - 8.2.

Proteccidon del Ambiente

8.2. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

En el Grupo PCR reconocemos nuestro deber de satisfacer las necesidades
econdmicas, sociales, ambientales de las generaciones presentes y futuras. El
compromiso firme de llevar adelante las operaciones del Grupo PCR requiere de la
colaboracién de todos los que integramos el Grupo, esforzandonos en minimizar el
impacto medioambiental derivado de nuestras actividades y de la utilizacién de las
instalaciones, equipos, insumos y medios de trabajo.

Respetar el medio ambiente implica, fundamentalmente, respetar las Leyes y
Regulaciones en la materia vigente, tomando en consideracion las particularidades que
surgen de acuerdo con las actividades de cada unidad de negocio del Grupo PCR y su
ubicacion geografica. Asimismo, supone minimizar los impactos producidos como
consecuencia del desarrollo de dichas actividades buscando en todo momento priorizar
las medidas de prevencion frente a las de correccion.

La mision del Grupo PCR es la contribucion al desarrollo sostenible, a través del:

- Uso eficiente de recursos,
- Reduccidn del consumo de energia y materias primas en la produccion
- Reduccién y reciclaje de residuos
Todos los que integramos el Grupo PCR debemos cumplir con las Leyes y
Regulaciones relativas a la proteccién del medio ambiente, pero ademas debemos
tener el firme compromiso de ensefiar con nuestro ejemplo llevando adelante

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy



JPCR

todas las acciones tendientes a minimizar el impacto que nuestras actividades

tienen necesariamente sobre el ambiente.

DIMENSION AMBIENTAL 2 — Objetivos y Metas

Valoracién de percepcion cualitativa
1[2]3]4[5]6 8/9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:
Metas y Objetivos corporativos para operaciones yacimientos La Pampa

e FACILITAR GESTIONES INTERMEDIAS AMBIENTALES PARA LA OBTENCION DE
PERMISOS DE OBRAS PROUESTAS EN LOS YACIMIENTOS DE LA PAMPA.

e COMUNICAR LA TOTALIDAD DE INCIDENTES AMBIENTALES IDENTIFICADOS
BAJO PLAN DE CONTINGENCIA.

e CUMPLIR CON EL 100% DE LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL
PROTOCOLO DE MONITOREO PREVENTIVO DE INSTALACIONES Y PLANES
DE CONTINGENCIA - PLAN QUINQUENAL SHyM.

e« MANTENER ACTUALIZADOS LOS INFORMES ESTADISTICOS DE
INDICADORES DE GESTION AMBIENTAL

e MANTENER VIGENTE LAS INSCRIPCIONES AMBIENTALES ANUALES.

« REDUCIR TIEMPOS DE PARADAS DE POZOS POR LA REALIZACION DE
TAREAS DE SANEAMIENTO

DIMENSION AMBIENTAL 3 - Indicadores de consumo para el
control de los aspectos ambientales

Valoracién de percepcioén cualitativa

1]/2]3]4]5]6 8/9[10]

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Valoracion de la capacidad de Mejora

—

A P

Evidencias:

En este aspecto, una de las acciones de mayor sensibilidad en la
operacién de fue la puesta en valor de la operacion de Gobernador Ayala V. Para
ello se procedié al montaje de una planta de generacién eléctrica que en
condiciones normales operara con 3 generadores con una capacidad de aportar
una potencia continua de 3,3MW (3 x 1100kW), mas una reserva fria del 25%
(1x1100kW). El reemplazo paulatino del suministro eléctrico dio lugar a una

mejora sustancial en el margen de rentabilidad de la produccion.
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DIMENSION AMBIENTAL 4 — Legislaciéon ambiental en la
gestion de los residuos

Valoracién de percepcion cualitativa
[(1]2[3]4[5]6[7 l@l9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
-—

A P

Evidencias:

La organizacién cumple con la normativa vigente DECRETO N° 2054-01 -
Reglamentario Ley 1466 - Adhesion a Ley Nacional 24051-91 Residuos
Peligrosos. Para ello se cuenta con la inscripcién de los yacimientos en los

correspondientes registros de generadores de residuos peligrosos.

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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DIMENSION AMBIENTAL 5 - Legislacién Aplicable en cuanto a
la identificacion y control de vertidos

Valoracién de percepcion cualitativa
1[2]3]4[5]6 8/9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:

La empresa cuenta con convenios de uso de agua publica, aspecto
evaluado por el 6rgano estatal Ente Provincial del Rio Colorado. Los mismos
revisten caracter de declaracion jurada, considerando el uso para riego y la
operacion.

Por otro lado, es importante destacar que actualmente la empresa trabaja
en proyectos de recuperacidon secundaria, proponiendo la conversidon pozos de
inyeccion de agua dulce a pozos de inyeccidn de agua de coproduccion. Para ello
se desarrollan grandes reemplazos tecnolégicos para llevar adelante el cambio
de objetivo de la operacién. De manera andloga, se avanza en proyectos de
ampliacién de la red de inyeccion de agua de coproduccion reconvirtiendo pozos
productores no rentables desde el punto de vista operativo y ambientalmente
seguros para el cambio de objetivo del mismo. Ests proyectos se encuentran
enmarcardos en la Ley N°© 3195/19 Ambiental provincial, Decreto N° 674/22 -
Reglamentario de la Ley Ambiental Provincial 3195/19 y Disposicién N°© 55/12
Requerimientos técnicos para solicitud de obras - Subsecretaria de Hidrocarburos

y Mineria de la provincia de La Pampa.

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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S/FROVECTO TECNICO DE AMPLUACION DE RED DE ISYECCION Téenica de ductws de superficie, Jos cuales forman parte def Anexa | ded
FROTECTU CURA NORTE - ACUESUCTO TRONCAL ¥ SATELITES, LINEAS Lo it islnonni

O INYRCCION DE PODOS PHE L £M-1340, PBE LP.EM- 1653, PUILLP EM.

1831 ¥ PHE LP.EM. 1 468 YACIMIINTO « 25 DE MAYY - MEDANTO 8.5 Que U fojas 215, obea intervencion de Catastro Minero, deando

UTX PETROGUIMICA COMOOORO RVADAVIA & PETRO esmblecido que las obms se hallan dentro del Area *25 de Mayo Medanito

HAPEM -y . - PANRRN, Sudeste® ubicada dentra del gido comunal de la Jocalldad de 25 de Mayo,
con las siguientes Nomencloturns Catastrales:

CONSIDERANDO: - XXV.A-17-12, propiednd del Eate Provinclol del Rio Calorada

= XXV-A-16-1, propeddse] de CASTELLANDS CUCHI;
Que medlante Deceeto 8° 1131/17, de Sechi 17 de jubin de 2017 we

storgh o In empress PAMFETROL S.A.P EM. I Clecenide: ce Kaploractin del Que & fujas 207 obra Incorporuda autonzacion promovida por el EPRC
Ares 35 3¢ Mayw-Mestses Sudeste”, 2 ln UTE para b obrs “Conatruccion y opeoscion de wevcducts principa]
Ramal P, ramal secundario y distnbuidores by 2 de ogua salada,

Que cun fethi 10 de julls de 2017 I Bruviscia de 1a Pampa ¥ e Canstruecion y speracion de lus Nueas de inyeccidn de low poas PRE.LP.EN
F_-Mtjh;f PAMPETIOON SAPRM denen en oektwar wn Canttase de 1340, PBELP.EM-1653, PBELP.EM-1431%, informando gque talow obras
Concesiin de Explotacitn pary of Area *25 de Muyo-Madinito Sudews”, oo Geberan realzarse observarcio ¥ emploando Jos mas altos estandares de
ana exterseon cumuactual poc el plas de VEINTIONKO (25) afos, o cun) seguridud ¢ higiene, preservando o medio amblente ¥ 305 recuraoa del tugar,
b svcrporatn a figas 275, 909, Mo entera responsabilidad de i cenpreas;

Que por Provesdo de ferctha 6 de nostembre de 2017 dal expediente N Quie la Bu aria de mediante i N"6341/2021
;i“"*r“_' “ ’W"""&"&m:fm bd ﬂg":'x -lM:;ut - Dispesicion N° 311,2021, a fojas 2037204, aprucba &l Informe ce Impacto
oo sAP ) 2l drea “28 de o s 5 .

0 St ebgradh ey ey il sl y i Ambiental correspondiente al provecio de "Cufia Rorte-Medunito Sudest;
bocerripir g e < ros ﬂxﬂ? 180 %} de wu Que mediante Disposicion IN° 440/21 de lu Derecclon de Recursos

-3 f‘;:.‘,“'“"' 550 040 48 -scusrds » b Naturales autoriza & realisar tareas de deamonte purs 1 obrs “Cada Norte-
N Medanito Sudeste”, debiendo wjistur dichas taress y Jos productos »
obitener u las condiciones detulivelay en ol pormsso N' 116/21 que forma

purte de b mencivnnda Dispasicion, a fs. 205/ 206;

depuaeatn par a Loy P

e

Que o noes del Articule 329 de M Comaditucon Nackooal, b
povecin tienen ol dieminis unigisarn de low Twouneis salenies on s

enitori)
Que el Director de Mipersa informu: *... Al respecto | de Guerdo o la

 Que la astividad do Explrscan y Seplacion de ke Yasiminton eraluacitn realizada por of Dpea. Téenico y abiemdo cumplimentada ln
Hidrocarburtfercs #0 Ia Proviocis de La Pampa requinre que s sdopoen Ty Bmpresa con las pe de los Ong i u

mea raciosales y ofiokeoles tSenican u n 00 gATN LSS Ln amboeese s, que las Memonas Téonicas se enacentran wsadas por el Respansadie Téonion
muilbeado, apro para el desarrclls hwamono v pars qus bes sotedates de lo misma, se recomienda cutonzar do construceidn de (s albmuz
productivar satsfipin les nocesidsdes presenles sin oompeomenss las mencknades.”;

Ererucicees T,

Qur analizan b propuesta lecnice preventadn, compele i esta

L Ow W UTE iscpuis e s Emgeres PSTROQUIMICA e el do L d

COMODORO RIVADAVIA BA. y PAMPETROL 8 A P.EM. fen adebante "UTE")

» fogns. 2, rn.. solicitieln u datu Sybeecretonu de Hidmeeabuns y Mineria, b POR ELLO:

MG gars s st “Ampliside de Red de Ixyeceion Proyects Cutia

Norte - Acuedumcto Troneal ¥ satélites, lineas do ingeotsn do pozce LA DB ¥ MINERIA
PRE.LPEN-1340, PRELPEM 1653, FUZLPEM-1431 y PFSE.LPEM. DISPONE:

1468%, o el Aren "2 die Mo Mesduniin Sod v ™

Nesmna <} ). g
P Qe s o' Tecuicas cbemtes d¢ ki 4 500, han sido &mub_ji AUTORIZAR » lo UTE miwgrads poc lai l‘_imn:

* Remades pot ¢ representante ko de b Empress y s anguestin vissan
por ¢l Conszn Prodosional de Tegenierox y Téemocos de La Famp

PAMPETROL SAP.EM. L cormstruscdn de lu oben “Ampliacién de Red
de Inyeccién Proyecto Cufia Norte - Acuedmoto Tronoal y satélites,
lineas de Inyeccion de pozos PBELP.EM-1340, PBE.LPEM-1653,

Secrwtaria de Energia y Minoria 'ﬂ LA PAMPA t 4
S ETAA D HEROCARILIOS Y eSS | WMM

PRE. 2 “25 de Mayo
 EM.1431 y PBE.LP.EM.1468", deniro cel Area “2 >
Mn;:\'xl ‘&mr-l{' bojo  las  comitichmes  esublecides en ol
ProvectoPreventiuco ¥ Gebiendo cumplir cvo s responsabilidades

! s tecnicas par el Dep whonica - orem
ingrieria- e lo informes que se adfuntan como Ancxa | de la premenie.-

ctiva del comlenzo

Astigulo 2%~ La UT © deberd mioymar la fecka
de ln Obrn pusorizedi en ol Articulo 17

Articulo 3% Conutricelon y Operacin e Ia obra autorizada en el
::!k::.lr' ‘lh-rlyxm sealizada bajo exciusiva responsabilidad

i Jas Empresss PETROQ)
R 'Inﬂf‘.”"{”' “:\l“:lflol. SAPEM. y de scuerdo o las normas

¥ x
técnicas-operntivas de aplicen en 1a materi.-
Artigulo 8% Lu UTE dederd comunicar ¢l final de obea a ln Autoridad de

plcacitn con motve de realizr una inspeccidn que cormo
o i o écnico.-

1o reg) woli pos par
Articwlo 5°.- HAGASE SABER « la UTE. inicgrada por Jas Bapeesas
IMICA COMODORO  RIVADAVIA A ¥

AMPETROL 8.,A.P.EM. que |ns tareas que dumssnde 1o oben autorieada en
e’larm-uhx l!'“.“Ml ll‘:’nn' n cubo conforme lu nermativa

Ia Ley N 2675 por In cual se establece =l
cumplimienito de 4 contratacida de un minimo de 80% de muna de obrx,
proveedares ¥ servicas ampeance y que, pam ol cash &n oque, por
especificidad y/0 caracteristicas de las fareas a realizar, 0 porque las

resulten ente MAs OnervEas  que en olres
jurssdicciones § sea nevesasia lo contrutacion ¢ servicios furinecs, esto
deberd ser ¥ por Ia -

Artigulo 6°.- REGISTRESE, NOTIFIQUESE cue en cuso de no cumplamentar

con Jo requerido en la presente, Ia UTE. wers panible de lus

4?‘- penalidades que le pudieran corresponder. DESE conocimicato de ln
= Direccibn de Control Operativo

o
sitn en In Jocalldad de 25 de Mayo.-

Autorizacidn de obra - Proyecto de ampliacion de Red de inyeccién de agua salada “Cufia Norte”

Es menester mencionar, que la operacion cuenta con plantas de
tratamiento de aguas grises en las bases de mayor congregacion de personal,
Medanito Zona Centro, Bacteria N°5 y Base 25 de mayo Medanito Sudeste. Las
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mismas se encuentran enmarcadas en el Decreto_2793-06 - LIMITES PARA
VERTIDO DE EFLUENTES LIQUIDOS EN CUERPOS DE AGUA.

. J . - s St L N
y INFCRME CE ENSAYD — — 8 i
. —ZS GOBIERNO DE Subsecretaria
e e fé\ | =3 LAPAMPA | de Ambiente
— . a < ~
SANTAROSA. |17 SEP 20
D At G pmeita BPUIBNTE CUSACAL VISTO:
:“;-, ;:::‘;.A B Expodient N* 813010 cuanilse “SECRETARIA GENER “’,‘>\x. :): g fry
st de s Faore . A GOBERNACKIN - SUBSECRUTAIUA DE AMBENTE S ARACIDN
Pre——— (MO el D vame EVALUACION DE IMPACTO AM L Y PRESENTACION \.. A KX‘
ooy Sy JURADA AMBIENTAL SOBRE MONTAJE ¥ (RERACION DE S 1\\\‘ |;» Ui
Srate 2 e RSN de W A TRATAMIENTO DE FFLUENTES CLOACALES FN EL AREA EL MEDANE
e — ara PCRS A » PAMPETROL .
G o metts & SR . Y08 A - PAMPETROLSAPEM “,y
el g N O N Te0VaD mEw -
e r’ - e CONSIDERANDO: : g
e Qs s preseta 1+ Unibn Traoin e Emyeess (U .11 Promlmica Comalors [
Seira e maaw sagarE Rivadiia SA. - Pampewnd S APEM. selictando se L exima d¢ WRE NOE T
T TN D hA0G R el ORI A Impacto Ambiental cocrespondients al proyecio de mosaje ¥ OEraIC ’
e I s Iratambenta de efluentes doscales en ) area LI Medanitn;
—— Que al misso tiempo se ba apsetado Declaracidn Jurads Ambicstal det mencieasdo
T ——
Proie Db Nt htenad oy 8el Ene &
St A» T = Que snaizada dichs documentacién sor Ia Comision Técnica Asesors e da -
[— v— s ——s Polincas Eeologicss, £5ta 10 roaliza observacimes. .
lw e Py - Que se exgicte ¢f Ete de Poltics Fealégicas. y €0 su .‘t..mr;:;—i ";‘ "‘l}t";";”\‘ ;
- & ure de 2019 resoelve euimir  la U.TE. Petroguissica Comodoro Rivadavis 5.4
— = - d — ;ﬂ:ﬂ.‘:?rpa'rd';‘ﬁ:::wm e Impacto Assbéental, y agcobar la Declaracién
L ret e =eee Jursds Ambicntal conespondionts al geoyectn ¢ montme y Operacion de 1a planta de
Cime bwy bt N -yt et | e tratamicrdo de efluenes closcales (Acts N 384 dd EPE )
_mvem ke, 3 Zeer e e Que e meester o dictado dek acto pdministrativo comesposdiente,
-y . e P——
TAEN e M) M~ - POR ELLO:
e VTt [T [— 1 SUBSECRETARIO DE AMBIENTE
Anstda A DISPONE:
e .
Db, sl prvetem sl Avticalo 1% EXIMASE ala U.TE Petroquimica Comodoro Rivadivia § A - Pampetrel
Y ——— R T SAPEM. de um E de Impacio Ambicntal Siente: sl
T < 3 0wl Y] T - proyecto de montaje y operscica de k2 planta de tatamiento de efluemes cloacales en <l
drea El Medasito
s p——_e - —
o Sty (IS Gusks pan altn Articalg_T- APRUEBASE & ks UTE. Petroquinica Comoduco Rivadaia SA -
Pampetel SAPEM. 1 Declaracion Jurada  Ambientsl del grovecso
mencionado en el Articulo 1° de 1a presente Disposicice
Articulo 3%~ La preseste Declarscién de Impacto Ambental (DIA) repeesenta la
conciusice anibada pee el Ente de Paliticas Ecoldgicas -
! Aticulo 4',- Regisirese y comsaniquese a U TE. Petroquimica Comodoro Rivadavia § A. -
1l Pampetrol SAPEM
soal, ] e e Faga 1 e | | ‘
—= &) |
== ] 10 2] 1
s 03 e d
Analisis de efluentes y aprobacion de Declaracion Jurada Ambiental proyecto planta de tratamiento de
efluentes

DIMENSION AMBIENTAL 6 — Legislacion Aplicable como
actividad potencialmente contaminante de la atmosfera

Valoracio
123

|n e|: Trcepcién cualitativa

6 8 [9]10]

Valoracion de la capacidad de Mejora

de p
4|5

—

A P

| ]
c_D

fa

Evidencias:
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La empresa cumple en relacién con los requerimientos legales vigentes
en el ambito del control y monitoreo de calidad de aire, RESOLUCION 143/98
NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL AVENTAMIENTO DE GAS

Evidencias:

Secretaria de Energia
23 Presidencia de la Nacién

ESTUDIOS AMBIENTALES

Empresa: PETROQUIMICA Frimera Pagina Q (3] Uitima Pagina
COMDDORD RIVADAVIA S5.A.

Usuario: Hector Julio Cuevas Pagina 3 de 8

Panel de confrol Listado de Estudios Ambientales

Estudios Ambientales y Tipo de Fecha Fecha i it imi Ver
Ver fortun foa regictros Numero Ectudio estudio e Hombre de Estudio Empresa Concesion Yacimiento Archivo Wer
- Exportar todos les registros CRONOGRAMA
Buscar estudios Cronograma de ANUALDE —
- PETROQUIMICA
[7] Altade Bstudio Ambiantsl 2311 :.';i;d(‘;':‘sde 14/05/2022 141052022 ;g;ggom PE  COMODORC — MEDANTO  MEDANTO  Ha 5
- Estudios Ambientales Ductos 0sreg) SEERS'QEI??%E FIADAAS A
\er tndos [os registros el sle
Esportar todos los registros CROMOGRAMA
||  Buscar estudios Cronograma de ANUALDE EETROQUIMICA
Alta g2 Estudio Ducta 8312 ;‘;i;d(g:‘sde 141052022 1410512022 ABANOONODE  comonoRo  £LsosneaDo ELsosNEsDO ld )
Bajar Visor imagenes TIFF 05i08) OPERACIOMES RIVADAVIA S
Bajar Visor POF PCR 5.4 2022
Inf. da Flanillzs 143-1888 -
Vohver 2 la Pantalla Principal i
! biodl presentacion o P R .55 PETROQUIMICA 25 DE MAYO- 25 DE MAYO:
Cambia clave 8787 Ewwam entp  SO/OB20Z2 30I0G/2022 [y v COMODORC  MEDAMITO MEDAMITO EF] =
Salir del Sistemna de MEDANITO 5E - Ls RIVADAVIAS A, SUDESTELP SUDESTE LR
Gas(Res143/08) FAMPA
I e Fianillas 143-1998 -
PI’EE."I" =eion o= UTEPCR PETROQUIMICA
sras DRl S o SU/08/2022 200082022 PAMPETROL-EL  COMCDORC  MEDAMITO — MEDANITO U3 [
d:“ =men MEDANITO LA RIVADAVIAS A
]
Gas(Res143/88) FAMPA
Inf. de Flanillas 143-1888 -
presentacicn de UTE PCR e
! PETROQUIMICA
- planillas . \naianas PAMPETROL - : GOBERNADOR GOBERMADOR -
5788 aventamient OV/052022 30082022 gopepnapor  SOMODORC Cavalay AYALAN 2 o
e EALE - LA RIVADAVIAS A,
Gas(Res143/08) FAMPA
Inf. de Planillas 143-1888 -
8780 E'r::ﬁ;l:cmn ” 30/08/2022 30/06/2022 gﬁggﬁqo" p EEJ_I\"IROSD(%JRRC! “1 ﬂgE%E;c%Eoc waclELEE
! Aventamiento 20 : ° JAGUELDE LOS " = S LosmacHos 4
de MACHOS - LA RIVADAVIAS A LP
Gas(Res143/08) FAMPA
Primara Sdmina (£ (=] Ntima Panina

Plataforma Res. 25/2004 - “Normas para la Presentacién de los Estudios Ambientales Correspondientes a los

Permisos de Exploracidon y Concesiones de Explotacion de Hidrocarburos” - Secretaria de Energia de la Nacion.

DIMENSION AMBIENTAL 7 — Legislacion Aplicable en materia
de ruido

.7

e percepcion cualitativa
|5 |

6788l 10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
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Evidencias:

La empresa cumple con lo establecido por la legislacién vigente en
materia de ruido en todas las areas en operacion en la Provincia de La Pampa,
segun lineamientos de la Superintendencia de Riesgos del Trabajo - protocolo de

ruido SRT 85/12, basados en la LEY DE HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAIJO.
LEY N© 19.587/72 - Decreto 351/79.

Area Jagtiel de los Machos

PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL

[Razén social: PCR- PAMPETROL SAPEM [30-71583387-1
[Direcuﬁn: Bateria 18, Yac. Jaguel de los Machos ]l,ucallxhd: 25 de Mayo JC.P.: 8201

]Provincia: La Pampa

[Fecha 211272021 |
]

DATOS DE LA MEDICION

SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE

) Cancietistions | o111 g IMPULSO O Cumpie con Jos
Tunto d ' . ) . m;::z:m .T.:':::. ks fconimaf| PEMPACTO il Nivel de presice | pooyyngo deta . birics :t,,
moliidn Secior Pueste f Pacsio tipo / Puesio mémil trabajador Uhempo de Tmietin /05 pico de ;«:m n:ﬂm;:ln‘_ wcistica u;‘w ek Sl Ml:‘m “:;.iu:x.;y i
(Te, en boras) medicidn) immisyode | M N"d”‘ e “““f’m",\;’ - trxokaes | PO (51/0)
impucio)
1 |Bateria18 'S'leol::t:s:gt;t:rzo)mpresor 1 3 minutos Continuo No se observa 888 N/A - NO
2 |Bateria 18 |Sector Bombas 1 3 minutos | Continuo No se observa 78.1 N/A = S!

lnformmsion sdicicnal

Heja 20

Ing, OSVALDD
Seqvici Il

Mat, ING B L0 o[97L ING 319 RN
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO E

AMBIENTE LABORAL
Razon social: PCR- PAMPETROL SAPEM 30-71583387-1 Fecha: 16/09/2019
Dircccion: Bateria 20, Yac. Jaguel de los Machos |Localidad: 25 de Mayo |c.p.: Provincia: La Pampa
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Carcseristices .
Tiempo Tiopode  [generaies delmidol " ity S Cuoshisnis
et o1 N e
":r_ % | Sectoe Puesko / Pocsta tipo / Pucsto mévil “"”“.’z‘:‘ iegrucion. Jamedic (comineo | o1 og e presidn | soguien i::;-.- o | Resolado deta Dosis(en | exposicibn dia
S (Te, en hoens) :.tm:; i ‘,:“;d: wctstica pooderado © | (LAeq.Te ea fhiome it porcenigjets) | - permitidos?
' m?:,..c;. ¢ {LC pio, en dBC) dBA) Sopociios (S1/N0)
1 |Bateria 20 Sector Motbcompresas 1 3 minutos | Conti No se ob! 86.8 N/A NO
HOERBIGER (1) inul ontinua o se observa p
2 |Bateria 20 |Secor Bombas 1 3 minutos Continuo No se observa 84.5 N/A Sl
[nfarmsita adicional;
/}
Hoja 213

Ing, OSVALDO B

Servicko do Higiene

Flrma, oclaracida ¥ registro de| Profesional inserviaiesse.

Area Gobernador Ayala V

PROTOCOLO DE MEDICHON DE RUIDO ENFIL AMBIENTE LABONAL
= -
kards sl POLPAMIETH el
”~ . e
[irweeion: 1Marts Traanbons de Gas: Goberrador Aysle ¥V Il wcalidad. 25 de Maye |Cp. 1)
DATOS D LA Mmlaa
- o = 2 @ - & SOAI00 CONTIVIO & INT ERMITENTE \a)
Cosmstzien | SR00 08 parua0 [ o P Cample 3ot
paspnh Tl | e b | ODEBINCTD o de
hiwrive — P / Posse spe | asts mn & e, 04 :""" s ooiman | | vt e B4 et et e [T sy G
- & har it warmionns b | neics ponsewin £ | wciics bacpnde | b s é3 ban o B
s Lo B et anifinii) BrpeeARE=Ut EETPAITRPRETIVIY - 261008
1 |[Penta Tratamentn de Gas Grupo Dectrégone 8 3 ménutos Cortino o sk uhsered 207 A 10
2 |[PMeets Tratarmiento dv Gas Sowies Zone Tasques [ 3 minutos Cominu Mo s chiservn a7 N £l

T AT R

Area El Medanito
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[Razin social: PCR- PAMPETROL SAPEM 30-71525423-5 Fechu
[wreccion: Planta Tratumiento de Gas, Yac, Medsnio llnulninl: 25 de Mayn !CJ!: 8201 Provincis: La Pampa
DATOS DE LA MEDICION
SONIDG CONTINUG o INTERMITINTE
T . Comcierbiens  |RUIDO DO MINSO O Cuple am Iz¢
T Lo ond - Tierpade | posesiey del ke DE IMPACTO vaizee e
wto Seers Pacsn/ Puesn tgo S Pees reivd EXponididn i e fuactineo! el pice do ps ivddeprodn | R ) exposcinn daria
oK trebujadoc - dernda ¢ b | enees do s | OB POERRE i
(6, ¢a o) (pebnods impacin)|  (LCsk0. 1 0K) | (AcyTe erdBaA) | facciones » (81N
1 PTG MANIFOL 12 0:03 Cantinuo No se cbserva 752 - - s
2 PIG TORRE 1¥ 2 12 0:03 Continuo Mo se obsorva 71.9 - - st
3 PG MOTOCOMPRESOR MC 207 12 0:03 Continuo No se obsenva 93 - 2 NO
4 PTG MOTOCOMPRESOR MC 209 12 0:03 Continuo No se abserva 98.8 - . NO
5 PTG MOTOCOMPRESOR 201 12 0:03 Continuo No se observa 98.7 - - NO
6 PTG MOTOCOMPRESOR 202 12 0:03 Coatinuo No 5o ohserva .1 - - NO
7 PTG MOTOCOMPRESOR 203 12 003 Continuo Na se abserva 96.7 - - NO
8 PIG CP 300 12 001 Cantinuo No se obszrva 98.6 - - NO
? PTG cp 301 12 003 | Continuo No s# observa 96.1 - - NO
10 PTG GENERADOAR BATAN 12 0:03 Continue No se observa 345 - . SI
1 PTG GENERADOR GEMO7 12 0:03 Continuo No se observa 93.3 = - NO
ot
Ing. 0SVALDG
Servicio de Mail Hoe 1)
Mt (NG 559 A2 NI ING Y
Fatse, eclarecsv v rlpmcl Preleverd cmevmsle
Razdn social: PCR- PAMPETROL SAPEM J0-71525423.5
Direccién: Plante Tratamieeso Crado, Yac. Medanito Il.onlinbd: 25 de Mayo lCJ'.: Provincia: La Pampe
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTENLU o INTERMITENTY
Cersswniaion Canpie con
Ticopods o de gemordes & rands ""T;;.‘;‘.Z—'r':;m" bos safores fe
i rorh Secsor Poacsts Pacso tipo f Puesto séad] et prcsriomans | Nielphocepeve | Nredepresin | Reassssde | possim [ “TENE
n‘:""‘"_ (resay do medbin) ‘y acintics peederato © actitica svagrado | 6 s de b | porvestye
. rpimods ~ permendasT
P ACpor A dX) | (LAsgTe endBA) | fraccaces ) 580 NO)
1 PTC BOMBA DESPACHO 3 3 minutos Continuo No se observa 92.5 N/A - NO
2 PTC BOMBA PIABS Y PIA 97 a 3 minutos Continuo No se observa 100.2 N/A - ND
3 PTC BOMEBA PIA SIAM BMAT 2 32 minutos Continwo No se observa 922 N/A - NO
4 PTC MOTOBGMBA 1 8 3 minutos Continuo No se abserva 89.5 N/A - NO
5 PTC (OF . OPERADOR DE PLANTA 8 3 minutos Continuo No 50 observs 69.9 NSA - St
—
3. OSVALDO UETS
Servies: g Migo cgundad
1oy 23

Mat, ING ZO LR -

Firma, aclasmtdn y mpssd oot Profestsl imiery marre.
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[Racisn soclal: POR- PAMPETROL SAPEM 30-71525423-5 Fechn
Direccion: Plesta Tratamieato de Gas, Yac, Medsnino Ilmhm; 25 de Mayo (CP.: 8201 Provineis: La Pampa
DATOS DE, LA MEDICION
SONIDG CONTINUG o INTERMITINTE
Tierego G Coternics RUIDO DI IMITILSO Of Cumple cum lag

Parto & exposicin gl Tierps de pomesley del ok & DE IMPACTO 5 valore e
e s Rt | it [MTES] e | Samaie | s b e g | e
Qe enlonn) (epelwnods impain)|  (LCsc0 0K | (QAcqTe erdBA) | faccones » (811N}

1 P1G MANIFOL 12 0:03 Cantinuo No s cbserva 752 - - o

2 PYG TORRE 1¥ 2 12 0:03 Continuo | Noseobsorva 71.9 - - E

3 PG MOTOCOMPRESOR MC 207 12 0:03 Continua No se observa 943 - - NO

4 PTG MOTOCOMPRESOR MC 209 12 0:03 Cantinuo No se abserva 98.8 - - HO

5 PTG MOTOCOMPRESOR 201 12 0:03 Cantinuo No se observa 98.7 - - NO

6 PTG MOTOCOMPRESOR 202 12 0:03 Continuo No 5o ohserva 9.1 - - NO

7 PTG MOTOCOMPRESOR 203 12 0:03 Continuo Na se abserva 96.7 - - )

8 PTG CP 300 12 01 Cantinuo No se observa 98.5 - - NO

Q PIG CP 301 12 0:03 Continuo No s& observa 96.1 - - NO

10 PIG GENERADOA BATAN 12 0:03 Continuo No se observa 345 - SI

1 PTG GENERADOR GEMO7 12 0:03 Continuo No s€ observa 93.3 - NO

—
ETS

Hoe 23

PROTOCOLO DE

[ON DE RL

1DO

Servicio de Maifrey Gunaos
Mt (NG 329 L2 ML ING 32 RN

Fartse, echrecint ¥ repioaro el Profewonnl servinicete

30-71525423-5

3071172021

ll{an'vn social: PCR- PAMPETROL SAPEM
[Dircecion: Bateria 2, Yac. Med [Localidad: 25 de Mayo Jc.p.: 8201 |Provincia: La Pamps
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUG o INTERMITENTE
Curncteriatica " ) .
Tiempo de Tiempo d  |gconrales del ridol, )'I*_‘-('L':"‘lz_cr furoig0n, o ey
Pumia de Pocsio ! Puesio tipo ¢ Pecsio | exposicion del wcpracion  Ja modi (costimoa /| : 5 et dep esléa Resado de b 2 i
mediciéa Sodor ménil webajador (tempo & tcrmitemie /de | P50 dn:'cenh K‘k‘;:c mj;"":' ';‘_“W somn de ks Pasts Sm.," nm‘t;ﬂn
) penderal Aey, recoiage
(Te, en boras) modiciéa) n}!ulwu de picn, ¢ GIC) ( ‘:l‘;’“‘ £ fraccioaes porcenia (S1180)
impaceo)
1|Baterla2 [Sector bombas ] 0:00 Continuo No se observa 0 N/A s N/A
i: Las o hakeria 2 no tene squipos d= bambas faschonandn i de ot saaralesa. Se deberd realizar un suevo control con ipers v maechn pars poder evaluar 86 niveles de ruldos que
peadan gemerss.
I8
Hoja 23

sonsrananesion WA SSA LR

Firma, ¥

registro del F
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AMBIENTE LABORAIL

PROTOCOLO DEMEDICION DE RUIDO EN EI
IR;wéu secial: PCR- PAMPETROL SAPEM 30-71525423-5 [s
|Direccion: Bateria 3, Yac. Medanito [Localidad: 25 de Maye [C.P.: [Provincin: La Pampa
S—
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Caracteristices RUIDO DE Conbom bk
Tiempo de Tumpods  [genereles ded ruidn|  IMPULSO O DE N e et valorss v
o & - N apachn del imegrackin  [o medic (coosian / IMPACTO " Resuludo de In posian diaia
medicin | 4 VP { Pics Ypa  Fuctiomiut irobeindor (lmspode | Inocmsisene 82 | Wived pko de presisn | 2sistica inegrado | © 0L ) il ] [peesrorti
(Te. en hores) medici)s) impelsonde | asistics posderade C (LAegTe en fracciones poscccanye %) 1SLINO)
inpecto) (1.C pizo, 28 BC) <A
1 |Bateria3 Sector motocompresor 8 3 minutos Continuo | No se observa 50.3 N/A - NO
2 |[Bateria3 Sector Bombas 8 3 minutos | Continuo | No se observa 84.2 N/A - sl
il
UETS
Sorvicio e Mg oqundod liop 22
" ML NG 239 LR PAL NG IS RN.. ...
Flrma, sckracion y reglstro ON Poefesdooal e aieme
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PROTOCOLO DE MEBICION DE RUIND EN EL.

[Ra200 sl FCR: FAMPETROL 3AFCRI 30 71505123 5 Tusha
[Pireeciins Batasia 3, Var Madanitn |t nealidad: 25 de Mavo {cp.: |Pravincia: La Pampa _
DATOS DE LA MEDICION
SONTDO CONTINUD o INTERMITENTE
Camorcrimion " —
Thempa de Tiempsde [ gemerales delrsdo] oy e opnns Ao Lf;}:.-l:,:'h
Pust de z " expamiiia &I whagracion [ owdir fecotimeo | . L Hhvel depemaiéa | pooiodo de s : gl
medicide | SE Puesto / Puesso tipo / Pagsto mévl 8 tiempo & driie o :;l‘:oo-kpemg .g,;ﬁ‘.u:em s i L Desis {m 3 “z:?“’-"-‘
- . ponderado (LAcaTe e < poroezizje %y R}
(Tay 0 hara) mudisién) -:pdu-,l- & sico. m O o fizmino 1811%0)
1 |Rateriad Sector bombas BM44 8 3 minutos Continuo No se observa 76.7 N/A - St
2 |Bateria4 Matocompresor ASPRO 8 Iminutos | Continuo | Noseobserva 89.4 N/A - NO
[errmicnn sticicaat
Haja 33

Firma, sclarscita 3 registo del Profesiomal men inkere

PROTOCOLO DEMEDICION DE RUIDO EN EL AMBIENTE LABORAL
[Razdn social: PCR- PAMPETROL SAPEM [36-71525423-5 s ]
IDir\ecci('m: Baterta 5, Yac. Medanito |Localidad: 25 de Maya lC.P.: [vaincia: La Pampa |
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO © INTERMITUNTE
Corscreristicas .,
Tempo de Tempods |generales del rlof RUIDO DE IMPULSOODE | - o ' ::r:::‘: 2
Pumio de . e posicion del incgraciéa  |n medc (continan ¢ IMPACTO Nivel pica val de praviion | oo ottado de fa YT I
modicida | 5 Poasis | Puzmotigo / Pussto mivie trabajador (iemgo de imanmikonte f do | @ presida asistics penderatn | Selatica imegradn petiir oo Duea fen “‘::::;‘:"
(Te, o horas) awedicite) inpusoode |C (LC pion, en dCy|  (LASGTa #n fracciomes V) 51/ NO)
Topacts) dBA) - v
1 Bateria 5 |Bomba | 200 8 3 minutos Continuo No se chserva 85.1 N/A = NO
2 a5 1165 8 3 minutos Continuo No se observa 85.1 N/A - NO
3 Bateria 5 |Motocompresor 204 8 3 minutos Continuo No se observa 93.4 N/A - NO
4 Bateria 5 |Generador a Gas 8 3 minutos Continuo No se observa 85.1 N/A - NO
[Clormac 0 Dcinna
Hoga 23

Ing. OSVAL VETS
Sorvicio de Mgl cidad

Nt ING 839 L7, - Hat TNG 919 BN

Are 25 de Mayo Medanito Sudeste
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO E

Razon social: PCR- PAMPETROL SAPEM 30-71583390-1 Fecha 6/12/2021
Dircecion: Baterfa 2, Yoe. Medanito Sudest ]L lidad: 25 de Mayo lC.P‘: Provincia: La Pampa
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO ¢ INTERMITENTT
Caracteristions
3| R Ji s Jo:
Tiempo de Tiempode  fgenerales del ruido) RUIDODE IMPLM(?.O C"f'f . “r;n ’
Punto de Puesto / Pucsto tipo / Pugsio icién del i i s modir J|PE IMPACTO Nivell Niveldepeesion | o0 deta ot
i Sector " ! " g 5 % pico de presida acistica | segatica integrado ~ Dosis (en exposicion diaria
medicion bl trabajaclor {ticmpo de indermitente / do uma de las 7
derado C wc| g s ag permilldos?
(Te. en horas) medicicn) impulso o de &N (LAeqTe en fraccianes paccentaja 36)
ac=i pico, en diBC) dBA (S1/NO)
impacto) )
1 Bateria 1 Sector bombas 8 3 minutos Continuo No se observa 97.4 N/A - NO
Informacian adicional:
Haja 23

1EDICION DE R

PROTOCOLO DE
[Razén social: PCR- PAMPETROL SAPEM [30-71583390-1 Fecha 711272021 |
| Dircecion: Bateria 2. Yac. Medanito Sudeste[Localidad: 25 de Mayo [c.p.: |Provincia: La Pampa |
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Tiempo de Tempode e c"“_""m‘;m RUIDO DE IMPULSO O
Pusode | o | PuestosPussintipa;Pussss | exposicion cel inmegracin  |n medis (comtinuo /| PEDPACTO Nl Nivetdepresion | o osn e,
medicsan minil Tabajador {liempo de ionermizenze / de | P° < "c""’" e | reita mtegrado | g e e Doots (an
(Te. €= boras) madicidn) impuboode | POmdcTRd0 o { (LAcy.Te en PR porcenzzie $o)
impacio) $39, 86 45C) dBA)
1 Bateria 2 |Sector bombas 8 3 minutos Continuo No se observa 76 N/A = St
InFnmacion sicional:
//
Hoja 273

Ing. OSVALDO UETS
Serviclo do Migic Scguridad
Mat. ING 839 LP. M1, ING S19 RN

Firma, aclarseidn y registro del Profesional inteeimienie.
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PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO E

IRazén social: PCR- PAMPETROL SAPEM

|30-71583390-1 |5

6/12/2021

|Dircccion: Bateria 3, Yac. Modanito Sudeste

ILocaIidad: 25 de Mayo IC.I’.: levinc:a: La Pampa

PROTOCOLO DE N

Ing. OSVALDO
Servicio do Haglonp

U MEL NG B TR VY
Firma, #n y regi

MICION DE RUIDO EN

DATOS DE LA MEDICION
SONIDG CONTINUG o INTERMITENTE
Carscteristicas RUIDO DE
Tiempo de Tiempo de Jes el mido|  IMPULSO O DE o
Purto do , ; espasicidn del iokgrocita  fu medir (cantinua / IMPACTO Nivel de presica
s Secwe Py 1 Puesto 1ipo / 1o miy - : Resultado de Iz = iek -
medicidn ol { Pogcs g £ Pastlo el trubsjador (tempode | intermitcnte/ de. | Nivel pico de presion | acistica intcgmdo | T o0 Dosis (en | expesicién diaria
(T, ¥n hocas) dici impubsoade | acistica c| MAqTe e ki porsenize %) ?';'I“;‘:‘;"’
Impecto) (1.C pico, £a dBC) 4BA) 2
1 |Bateria3 Sector bombas 8 3 minutos Continuo | No se abserva 87.6 N/A - NO
informacice sdicional:
Hoja 273

[Razén social: PCR- PAMPETROL SAPEM

[30-71583390-1

Mot, NG 899 LP. - Mat. ING 19 RN

Fiema, aclarscidn y reglstio dil Profesionul imservinicme.

Is 341222021 |
[Dircccion: Bateria S, Yac, Medanito Sudeste [Localidad: 25 de Mayo c.p; |Provincia: La Pampa |
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Cumoeristicns Cumple coa lo
Tiempo de Tiemma de |penerales éel nada| RUIDO DEIMPULSOODE| o gy
Tunso 9z . , ’ exposicion del integracidn  [a medir (contiawo /| IMPACTO Nivel pico | Nivel de pros Resubiodo de Iz i ol
medicion | S Puiio £ Féfsto o/ Pucst mieil iradon (Gempode . | imterciteato /o | g presidn scistics poslerado | sctstica integrado | T o g DRl |
(Te, cn hoces) medicion) impulsoode  |C (LC pico, en éBC)|  (LAeq,Te en Eacciodes parcentaje %) prepronss
Impacso) dBA) ol
1 BaterlaS |Motocompresor 8 3 minutos Continuo No se observa 93.4 N/A - NO
2 |BateriaS [Sector Bombas 8 3 mi Continuo No se observa 77.1 N/A - SI
Informacidn adicsonal:
/)
Hoja 213
Ing, OSVALDO ETS
Servicio 4o Hipefie y Sugunsad
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PROTOCOLOD 1IEDICION DE RUIDO EN

|Razdn socinl: PCR- PAMPETROL. SAPEM [30-71583390-1 |5 7/12/2021 |
|Pircccion: Bateria 4, Yac. Medanito Sud |Localidad: 25 de Mayo [c.p.: |Provincia: La Pampa |

DATOS DE LA MEDICION

SONIDD CONTINUO o INTERMITENTE

Carnteristicss

Viempo & Teempo de et eaigo | RUIDO DE IMITLSO O Cumple con los
Pamto de <5 Pucsto { Puesto tige f Paesto | exposicitn det i a medie {contins DEIMPACTO | Nivet dopresidn | o001y w}-*\mr
modicida ector miwil trabujadoe (ticmpo do inteminnie / e “‘:’ iod ";":’:‘:f awinstica Integeno | 0 0 ) taa Diesd (c0 ux:.’ill.i“lm.f:m
Te, o he i i MOMECS PopacInes. (LAegTe en s poccentaje %4} ‘o
{Te, oa horss) medicion) um'm'::‘:;k (LC pico, en dAC) DAY fracciones (S1INO)
1 |Bateriad Sector bombas 8 3 minutos Centinue No se observa 85.3 N/A - NO

Informaciin adcional:

Hoja 273

Firma, aclaracin ¥ regiswo del Profesional iotenissente.

EDICION 1 ABORAL

PROTOCOLO DE

|Razon social: PCR- PAMPETROL SAPEM |30-71583390-1 |5 6/12/2021 |
|Dircecion: Bateria 6, Yac. Medanito Sudeste | Localidad: 25 de Mayo lc.p.: |Provincia: La Pampa ]
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Ticmpo de = & Fﬁc‘:l‘::’;:‘l‘;':&_ RUIDO DE IMPULSO © Cumple con los
Punto e | o e icidn del o0 fo vcdic JREIMPACTO | Nivel] Nivel de peasion | o 1o o s
medician | e méil (ticmpo & issermitcate e | FI% do d:gubﬂ ““N:(, acistica imegroda | o P S Dasis ten ﬂMxhﬂ-
Tk > | poxdena OL|  (LAeqTe je 3%y permitidos?
(Te, on hoeas) medicide) hx-’:n: :, ’ﬂ-. pico, ca dBC) ::A]: on fracciones porcentaje SLINO)
1|Bateria 6 [Sector bambas 8 3 minutos Cantinuo No se observa 78.9 N/A - st
Intormacién adicional:
fal
Hoga 23

Ing. OSVALD
Setvicio d¢ Higi
ESR— T R

Flmea, ¥ registro ded I
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PROTOCOLO DE MEDICION DE |

1IDO EN EL AMB

J30-71583390-1 6/12/2021

|Ruzédn social: PCR- PAMPETROL SAPEM

=}
|

|Direccion: Bateria 7. Yac. Med: |Localided: 25 de Mayo c.p.: [Provincia: La Pampa
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUD o INTERMITENTE
Comctesisticas N " s
e Tiempode | peaerates del raido], RUIDO DE MPULSO O Cusple can Jos
Punto de e Peesto | Puesto tipo / Puesio icidn del : o osodic {contimas /] °F PPACTO Nivell Nivel do presige [ o 0o valores de
medicién mavit trabajador (tempo de teermitente # de | P10 05 presidn solistica | 5cggiics intearado o . Dosis {en exposicién diaria
: 2 ponderado C C| (LacqTe suma de las je % permitidos?
(Te, en haras) medicién) impulse o de {LAcy,Te en Msacionds parzentaje %)
impacta) piés, an dHC) 48BA) (S1/NO)
1|Bateria 7 |Sector bombas 8 3 minutos Continuo No se observa 82.9 N/A - SI
/)
Heajs 213
Ing, OSVALD dUETS
Servicio de Higie, Seguridac
G913 RN

Mat. ING 899 LP.- a1,

Tiema, och o ¥ regisiro del'T

PROTOCOLO DE MEDICION DE RUIDO EN EL AMBI

|Razén social: PCR- PAMPETROL SAPEM |30-71583390-1 |5 7/12/2021 H|
|Dircccion: Bateria 8, Yac. Medanito Sudeste |Localidad: 25 de Mayo [c.p.: |Provincia: La Pampa 1
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Caracteristnas
RUIDO DE IMPULSO O Cursple con los
Ticonpo de Tiempo de les del rwido] e e oTO Nivell valores de
Pamo de Secior Puesto / Pecsto tigo / Puesio éel " e 11" pico de pressbe acistica ‘:::k:::&:o Resubtado deds s exposiciti disria
vecdicién il trabajodor (tiempo de itermitente / de pondezndo C ac| wAqTe e suma de las e %) penminidos?
(Te, &0 hors) needicido) im‘m‘: :‘k pion, en dBC) ;- o fraeciones L 1S1/NO)
1|Bateria 8 |Sector bombas B8 3 minutos Continuo No se observa 89.8 N/A - NOC
[nformucion adicisal.
/]
tioja 23
Ing. OSVALDO UETS
Sarvicio de Higicop Y[Sequridad

voveerNLING BRALE .
Flrma,

y registro dei ¥
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PROTOCOLO DE DICION DE RUIDO

[Razén social: PCR- PAMPETROL SAPEM |30-71583390-1 15 7/12/2021 |
lDireccién: Bateria 9, Yac. Mcdanito Sudeste ILocaIidad: 25 de Mayo lC.P.: levincia: La Pampa ]
DATOS DE LA MEDICION

SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Carmcterlsticns

" . = RUIX) DE IMPLILSO O Cumple ¢xm los

Tiempa de Ticmpode  |gencles del ruido 4 : %

Parso ée Puocsto / Pocsto tipo £ Puesto i 32t } a madi (comimo (| O MPACTO. Nivel] Nivet depeesion | oo 0o valares do
Sostor " . . . £ pica de peesidn oolstics | gesctica imegrado Dosis {en exposicidn diaria

medicién miwil trabajndar Giempode | intermitente /e | BO0 RS ac] Mg aniTe suma de las porcenaaje 36) permitidas?

A Te en < 2
(Te, en boms) medickin) m{pulm ode pice, en 4C) :;A) Smiccionas (S1/NO)
impacso)
1|Bateria 9 |Sector bombas 8 3 minutos Continuo No se observa 80.3 N/A - Si
i
Informacian adicioeal:
Peal

Hega 273

Ing. OSVALD
Serviclo do Hgicog y
v ML NG B LE - NG A s

Firma, aclaracida y rogistro del Prodesional interviniente,

PROTOCOLO D )CION DE RUIDO | A L LABORAL
[Razin social: PCR- PAMPETROL SAPEM [30-71583390-1 5 771272021 ]
|Dircccian: Bateria 16, Yac. Medaniio Sudeste |Localidad: 25 de Mayo [c.p.: |Provincia: La Pampa |
DATOS DE LA MEDICION
SONIDO CONTINUO o INTERMITENTE
Tiempo de S r"r'::":'l‘::;’ RUIIX) DE IMPULSO O Cumple con o
. i Smpo e [REmeRcs 5L R By IMPACTO Nivel] Nivel de presidn valoees de
Penio de Soct Pwesio / Pussio tipo / Pussto el 0 medie s te5 do pacelia sedatich sl U6 prese! Resultado de fa exposichén diria
medicign | o il irsbajaduoc wempode | inicmiseme rde | | PI0 SSRHROTEIT | ackstica o | oy de fas Dot't;;:-. o | oo
. R :
(Te. en horas) malicién) m‘mnm:‘,& sion, an 4BC) ( J\Innt‘)( o fracciones 1SLINO)
1|Bateria 16 |Sector bombas 8 3 minutos Continuo No se observa 78.4 N/A = St
Infrmacuin adicional:
2

Moja 23

Ing. OSVALDO
Servicio de Higson

Mat ING B33 LP - Yol ING 913RN

Flema, welaracidn y registeo Profesiveal intervinicnte

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
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JPCR

DIMENSION AMBIENTAL 8 — Legislacién Aplicable sobre
envases y embalajes

Valoracién de percepcion cualitativa
(1[2[3[4[s5 @l 7[8[9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora

Evidencias:

La gestidon de envases y embalaje que se utiliza en la comercializacién del
producto se considera despreciable en virtud que el producto se transfiere a
través de ductos, sin necesidad de utilizacién de envases ni embalajes. Por otro
lado, considerando la cadena de valor agregado para obtener el producto en
condiciones comerciables, la generacion de residuos proveniente de los insumos

para la operacion se encuentra gerenciados segun lo establecido en:

Procedimientos internos:

e Chat. IM44604 Rev.04-Ago 01 - (A revision)

e Dom. IM44601 Rev.03-Ago 01- (A revision)

e Fluoresc. IM44612 Rev. 01-Ago 01- (A revision)
e Goma IM44603 Rev.04-Set 00- (A revision)

e Tb.qcos. IM44610 Rev.02-May 01- (A revision)
e PM44601 Rev.06-Ago 01- (A revision)

Normativa vigente

DECRETO N©° 2054-01 - Reglamentario Ley 1466 - Adhesion a 24051-91 Residuos

Peligrosos

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy



JPCR

Historial de Manifiestos de transporte de residuos Peligrosos
Id,"Empresa Creadora ",Est ab le cimient o,Sucursal,Estado ,"Fec ha Tratamiento"
0000979123,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,e
0000979122,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL"1,e
0000979126,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,e
0000975916,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL"1,e
0000975918,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,e
0000975619,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL"1,e
0000975623,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,e
0000969590,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000969591,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000969592,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000968398,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,e
0000967336,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000967333,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000957900,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000956590,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000956591,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000952058,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000951326,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000951327,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000951329,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000950919,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000950921,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000948638,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000948637,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000946455,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000946456,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000946457,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000941952,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000941563,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000941565,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000941109,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000940048,"CONTRINI HNOS S R L " "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000939071,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000939073,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000931834,"CONTRINI HNOS S R L ", "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000931835,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000930645,"CONTRINI HNOS S R L ", "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000930647,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000921890,"CONTRINI HNOS S R L ", "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000921891,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000920992,"CONTRINI HNOS S R L ", "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000904301,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000904308,"CONTRINI HNOS S R L ", "CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000903590,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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0000903591,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000902543,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000902544,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000890805,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000890806,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000889346,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000889352,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000877456,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000877454,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000877450,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000876522,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000876529,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000876086,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000875448,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000875449,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000875450,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000874263,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000874264,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000873275,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000873276,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f
0000873279,"CONTRINI HNOS S R L ","CONTRINI HNOS SRL",1,f

Repcrics kegertre
Provincis ce La Pampa
Memicipalidad de 25 de Meyo

235 de Mayo, 29 de Noviembre de 2021
SECRETARIA DE OBRAS Y SEBVICKOS PUBLICOS

Se. HECTOR JULIO CUEVAS
PCRSA
SU DESPACHO

acuerdo 2 lo solicitado en Nota N° 277721,

residucs s0lidos urbanos en el sectoe de relleno senitario de acuerdo o In planils que ¢

adjunts en dicha nota

*El Rt Atue! tambida

Sin mds sabado u wted may

e3 Hamperm”

de la preseone

utorizs & 1n recepcion de

de

Atte -

Autorizacidn para disposicion final en vertedero municipal — Municipalidad 25 de Mayo La Pampa

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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DIMENSION AMBIENTAL 9 — Actividades de Formacion
Ambiental

Valoracién de percepcion cualitativa
(1[2[3[4[5[6[7 @l 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora

Evidencias:

En referencia a actividades de formacion Ambiental especifica, cabe
destacar que la organizacion viene trabajando diferentes aristas de aspectos
ambientales considerados de relevancia para la operacién. Esto implica, la
afectaciéon de recursos econdmicos, humanos y materiales para la atencién de las
diferentes situaciones que puedan llegar a afectar la produccion y en particular

el medio ambiente.

ey Carga .
Capacitacion . Ente capacitador
Horaria
Andlisis de atmosferas 8 Hs Comercial Argentina
Deteccidn de gas portatil 8 Hs MSA
N CALCIC - Capacitacion
Operacion  avanzada de _
_ o 3 Hs para emergencias -
extintores portatiles ]
Argentina
o CALCIC - Capacitacién
Rescate y extincion de _
_ _ 6 Hs para emergencias -
incendios estructurales )
Argentina
Formacion Integral de
_ _ 24 Hs GAG Consultores
Brigada de Emergencias
Resolucion /85 y Consultora de Tecnologia e
Mantenimiento e Inspeccién 40 Hs Ingenieria - CTI Solari y
_ Asociados
de Tanques de Hidrocarburos

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Manejo de equipos de

. . 12 Hs Emergencias Petroleras
contingencias

Programa Anual de capacitaciones Operaciones La Pampa

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO ARO 2021
Zona Central, JDLM, Ayala V
FECHA TIEMPO| PERSONAL
PROPUESTA CUnao CORTENDO ALCANZADO
DIFUSION DE
e R
MARZO TRABAJO
gm&e" «  Crimoce ds sckcacktn v |4 Fersonal de FTC y
INCENDIOS UsO Cemecto el sislema Recor=dores
« Funcones
CONTINGENCiAS |* Roloelamasasy |1 pleang,
ABRIL Uso o2 srenas
gmgf" *  Crimion desglcacitn y |, Fersonal de ETC ¥
INCENDIOS uso comecto del sigtema Recomedores
« Panoe
MAYO SIMULACROS it OO 1
JUNIO SEGURIDADENEL |  Concaptos ge 1 Conductorss
TRANSITO manep defensio peopics habitacos
» Caracterisicas o
H2S, uso de equipos
wuo | NG (ros) | Gemeddenyde f1 [ZEEORRE
(F25) | equipo autonomo de
w »
+  Agenies Os CXEnCOn
AGOSTO  |maTAFusGos  |* m”‘" de |, Todo &l perzonal
I . manuaies
PREVENCION DE
Fersonal ge
INCENDIOSEN |+ Mezcia explosha :
SEPTIEMBRE | \\STALACIONES [+ Mediciendegases |’ porix e AR
DE PRODUCCION
OCTUBRE |SIMULACROS . "‘a"“* | 1 Todo &l perzonal
DIFUSION DE .« Cetadisticas Todo = persons
ACCIDENTES y
NOVIEMBRE | = enTOS 2020y !
2021

Julio Araneda
Ingeniera Laboral

Mat. CPITLP \° 3520

DIMENSION AMBIENTAL 10 — Certificacidon Ambiental

Valoracion de
(1[2]3]4

ercepcion cualitativa
6|/7/8/9]|10]

Valoracion de la capacidad de Mejora

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Evidencias:

La empresa cuenta con certificacion ISO 14001/04, a la actualidad se
cuenta con auditorias de seguimiento vencidas y procedimientos en proceso de
revision. Por otro lado, se ha iniciado un proceso de actualizacion de metodologias
de trabajo y procesos, los mismos basados en la innovacion tecnoldgica y nuevos
desarrollos que permiten la reestructuracion del SGA con el objetivo de adecuar

a los lineamientos de la politica interna de PCR Energy y legislacién vigente.

Procedimiento de Planificacidon de Tareas de Alto Riesgo
Procedimiento de Transporte, Carga y Descarga de Material Tubular
Procedimiento Investigacién de Acontecimientos

Procedimiento Maniobra de Herramienta en Pozo

Procedimiento Mantenimiento de AIB

Procedimiento Mantenimiento Motores de Campo

Procedimiento Montaje - Desmontaje de AIB

Procedimiento para la Carga, Transporte y Descarga de Liquidos de Operacion
y Fluidos de Produccion

Procedimiento para Trabajos Eléctricos sin Tensién

Procedimiento Permisos de Trabajo

Procedimiento Reposicién Productos Quimicos

Procedimiento Separador de Ensayo

Instructivos
Instructivo para el manejo de los residuos oleocontaminados - Dom. IM44601.02
Rev.04-Jul 21 (En revision)

Instructivo para la gestién integral de residuos domiciliarios - Rev.12-11-21

(En revision)

Resumen

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Valoracion de percepcion cualitativa - Dimensiones
Ambientales operacion La Pampa

Valoracion Cualitativa de Dimensiones
Ambientales

Dimensién 1

Dimensién 2

Dimensién 3

Dimension 4

Dimensién 5

Dimensién 6

Dimensién 7

Dimensién 8

Dimensién 9

U100 O[O (N[N |00 |00 (N (N

Dimensién 10

Valoracion Cualitativa de
Dimensiones Ambientales

N &) ™ ) o > 9 Q
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®m Valoracion Cualitativa de Dimensiones Ambientales

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Analisis de frecuencia - Valoracion de la capacidad de
Mejora

Valoracion de la capacidad de Mejora

= Desarrollo
= Chequeo
= Ajustes

Planificacion

INDICADORES

a. Gestion del Agua - EN10
Indicador: % de Agua Reciclada/Total de agua Potable utilizada

Para el calculo del presente indicado se utilizan los datos de consumo de
agua potable e industrial de las 3 instalaciones de mayor concurrencia Base
MSE, Base ZC y Base Bateria N°5

Consumo de agua ZC: 400 m3
Consumo de agua Bateria N°5: 25 m3

Consumo de agua MSE: 64 m3

Ir= 464/489 *100 = 94%

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Indicador: Mwh generado/Mm3 de gas combustible consumido

b. Gestion de la Energia - EN3

Para el célculo del presente indicador se toma como referencia la sumatoria
del consumo en MWh y de Mm3 de gas combustible consumido para la
generacion de energia eléctrica utilizada para la operacién actual de campo

diferenciadas por area en el periodo de 12 meses:

Consumo MWh Medanito: 122,18

Consumo MWh MSE - Agrekko: 16090,46

Consumo MWh JDM - Agrekko: 1909,41

Consumo MWh GAV: -

Consumo de gas combustible - Agrekko: 26095,89 Mm3

Igae= 527.767/26095,89 =20.22 Mwh/Mm3

Nota: Para el presente indicador no se considera la parcialidad de

instalaciones funcionales a combustion interna.

c. Contaminacion acustica
Indicador: dCB promedio instalaciones — dCB entorno
Para el presente indicador se toma como referencia de contaminacion por
debido a la actividad desarrollada un ponderado de las 10 mediciones mas
importantes en instalaciones mayores de las areas en operacién. De
manera analoga con mediciones de blanco realizadas en entorno a las de

200 m de instalaciones existentes.

ICA= 87.2-35= 52.2

d. Contaminacion Atmosférica EN16
Indicador:

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Para el presente indicador se consideran equivalencias de gases de efecto
invernadero y se usa la tasa de emision marginal de CO. promedio
ponderada de los EE. UU. de la AVERT (AVoided Emissions and
geneRation Tool) para convertir las reducciones de kilovatios-hora en
unidades de emisiones de didxido de carbono evitadas. El dato base surge
del consumo de energia eléctrica de las operaciones de las areas de La
Pampa. Para el mismo no se considerard el consumo de gas combustible

de pozos a combustidn interna.

Factor de emision:
1,562.41b CO./MWh x (4.536 x 10*toneladas métricas/Ib) x 0.001
MWh/kWh = 7.09 x 10*toneladas meétricas de COJ/kWh

Icat= 228309 tn de CO? equivalente

Nota: datos de la tasa de emision marginal de CO. promedio ponderada
de los EE. UU de AVERT del afio 2019

e. Politica y Gestion ambiental EN28
Indicador: N° de Sanciones y multas por incumplimiento de la legislacién
Ambiental/12
Para la construccion del indicador se considera el N° de requerimientos
legal vigente con tenor de multa por incumplimiento/sanciones punitivas

para toda la actividad de la Pampa en el periodo de 12 meses.
Ipyea= 0.083

f. Politica y Gestion Ambiental EN30
Indicador: Opex UTE's SSMA/ 12
Para el presente indicador se considera el presupuesto Opex 2022 - SSMA

para las UTE "s La Pampa en un ciclo de 12 meses.

Irycai= LOG1o (Opex UTE’s SSMA / 12)= 7.16

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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g. Produccion y Gestion de residuos EN22 - EN24
Indicador: Tn de tipo de residuo generado / 12
Para el presente indicador se considera los registros estadisticos de
generacion de residuos (Ipcro=0rganicos, Ipgri= Inorganicos, Ipcrm=
Metalicos y Ipcrr= Peligrosos) para la operacion de La Pampa durante el
ciclo 2022.

e Ipcro= 608.3 kg/m

e Ipgri= 840 kg/m

e Ipgrm= 8416.66 kg/m
e Ipgrp= 12550 kg/m

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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CLASIFICACION Y DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN TAMBORES Y CONTENEDORES

AIGARILS NEGRO BLANCO

SOLIDOS ORGANICOS
OLEOCONTAMINADOS
CHATARRA
METALICA (piezas
metalicas menores)
guardarroscas/cuplas
trozos de cafio PVC descarte restos de alimentos
Cables de acero envases con restos de HC REIE!
alambres envases de pintura cascaras de frutas
virutas de acero pinceles verduras y hortalizas
electrodos trozos de cafio PVC residuos de jardin

recortes de chapas Rifeydel Y[R sl M= RIRY tierra y/o polvo

latas en general piezas ds automoviles cenizas ylo aserrin

latas gaseosa

aluminio piezas de otros equipos
elementos moldeados

zunchos eléctricos

otras piezas vy EESNIyEEEGIERGS de

envases poliuretano

repuestos

vehiculos revestimiento de cables

guantes de cuero y de
tambores limpios PVvC
portalamparas aislantes de conductores
balastros -ignitores elgletRe[Nelol[[Sil[1gl0]
morsas de anclaje REVESUNEI N EREHEES

filtros de aire botines - méscaras / filtros
valvulas lana de vidrio
cadenas de Riger{e membranas
transmision impermeable

bolsas de productos
bulones guimicos

delantales de cuero -
amortiguadores plastico

empaquetaduras de
manometros caucho

gomas pistoneo
sensores economizador

mangueras para petroleo -
transmisores productos quimicos

interruptores mangueras de aire -
eléctricos hidraulicas
filtros sin aceites correas

camaras de cubiertas
cintas buck - up - CD -
diskettes

TRATAMIENTO

Incineracion y Disposicion
Disposicion final en Vertedero e[} Disposicion final en
vertedero Seguridad vertedero

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy
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Nota: todas las corrientes identificadas cuentan con su respectivo

transporte, disposicidn transitoria, tratamiento y disposicién final.

h. Afectacion al suelo EN23
Indicador: Volumen de suelo generado en el transcurso de un ciclo de
2022.
Para el presente indicador se considera los registros estadisticos de

generacion de suelo oleocontaminado

IA5=242.399-8 m3
Nota: En el calculo no se considera volimenes de parafina generados en

la actividad de desparafinacién e intervenciones de equipos de pulling.

I. Informacion y formacion ambiental LA10
Indicador: Frecuencia de capacitaciones ambientales 2022/12
Para el presente indicador se considera los registros estadisticos de

capacitaciones realizadas en el periodo comprendido.

Iiyra= 0.25

J. Inversiones ambientales
Indicador: Capex UTE s SSMA/ 12
Para el presente indicador se considera el presupuesto Capex 2022 - SSMA

para las UTE "s La Pampa en un ciclo de 12 meses.

I:n=- 182416 Usd/mes

Alicia Moreau de Justo 2050 - piso 3, of. 304 (C1107AFP) - Buenos Aires, Argentina - Tel.: (5411) 5068-3000
www.pcr.energy



PCR Dimension Ambiental

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
DA1 Pol. DA2 Obj.y DA3 DA6 DA10 Promedio
Amb. Metas Indicadores Gest|on Control Reduccién Reducuon Envases y Formamon Certific.
Progr. Amb. Consumo Residuos Vertidos Emisiones Ruidos Embalajes Amb. Ambiental
CM DA1:D
CM DA2: D
CM DA3: A
CM DA4: A
CM DAS: C
CM DAG6: D
CM DA7: A
CM DAS8: C
CM DAS: C
CM DA10: D

CM: Capacidad de Mejora
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DIMENSION SOCIAL 1 - Politica de Seguridad y Salud Laboral

Valoracién de percepcion cualitativa
1[2]3]4[5]6 8/9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:

Cédigo de Etica - Inciso 8 - Compromiso con la comunidad y el ambiente - 8.3.

Proteccion del Ambiente
8.3. SEGURIDAD E HIGIENE

La seguridad en el desarrollo de las actividades en cada una las plantas,
establecimientos, edificios, campos y areas productivas es un valor a respetar y
cumplir continuamente. Asimismo, el cumplimiento de las normas de seguridad e
higiene en todas sus jurisdicciones redunda en beneficio de todos los que integramos
el Grupo PCR, permitiendo la explotacion de todas las unidades de negocio de manera
segura y sustentable, acorde a la Filosofia PCR.

En este marco, las Personas Alcanzadas deben conocer y cumplir con las Leyes y
Regulaciones en la materia, como asi también en los programas o sistemas de gestién
ambiental desarrollados en cada area de negocio del Grupo PCR, velando que en el
ambito de sus funciones, dichos estandares sean igualmente respetados.

La falta de conocimiento de las normas y/o su comprensién no nos exime de su
cumplimiento. Desconocer la necesidad de tener un cabal conocimiento de nuestras
obligaciones de seguridad y salud ocupacional puede colocar en riesgo al resto de
nuestros companeros.

La falta de cumplimiento de las Leyes y Regulaciones en materia ambiental y de
seguridad e higiene en el trabajo, es susceptible de ser sancionada, con graves

consecuencias legales tanto para el Grupo PCR, como asi también los individuos
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involucrados, incluyendo los jefes y/o gerentes de las areas involucradas por aplicaciéon
de los principios regulatorios.
Metas y Objetivos corporativos para operaciones yacimientos La Pampa

¢ CUMPLIR CON EL 100% DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES Y
SIMULACROS 2022

e CUMPLIR CON EL PROGRAMA DE INSPECCION DE EQUIPOS DE TORRE

e CUMPLIR CON EL SEGUIMIENTO, CIERRE Y DIFUSION DE LOS ACCIDENTES
OCURRIDOS EN 2021

e MANTENER ACTUALIZADA LA ESTADISTICA DE ACCIDENTABILIDAD DE LOS
ACONTECIMIENTOS OCURRIDOS EN LOS YACIMIENTOS DE LA PAMPA

DIMENSION SOCIAL 2 — Evaluacién inicial y valoracion del
resgo

Valoracion de percepcion cualitativa
(1[2]3[4a[5]6[7 I8l 9 [10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:

La operacién de las unidades en la provincia de La Pampa cumple
rigurosamente con los estandares de Seguridad, Higiene y Salud ocupacional. En este
contexto, de manera diaria se confecciona los correspondientes permisos de trabajo y
asociados a estos, su analisis de riesgo especifico por tarea.

Por otro lado, anualmente se actualiza el RAR (Relevamiento de Agentes de

Riesgo), Este instrumento es una DDJJ del personal, donde se detalla solamente

a los trabajadores que se encuentra expuesto a algunos de los Agentes de



JSPCR

Riesgos relacionados a las enfermedades profesionales, dispuestos en

normativa vigente.

Procedimientos de seguridad operativa

1. Procedimiento Permisos de Trabajo

Anexo Al formularioPde Trev 1

Anexo A2 PT Temporario rev 1

Anexo A4 Permiso para TRE rev 1
ANEXO B Excavaciones

ANEXO C1 Trabajo en Altura

Anexo D espacio confinado Rev 0

Anexo F Izaje de cargas y personas rev 1
Anexo H soldadura y corte rev 1

Anexo J camion de vacio rev 1

O 0 0O 0 0 0 O O O

Procedimiento de Planificacion de Tareas de Alto Riesgo
Procedimiento de Transporte, Carga y Descarga de Material Tubular
Procedimiento Investigacion de Acontecimientos

Procedimiento Maniobra de Herramienta en Pozo

Procedimiento Mantenimiento de AIB

Procedimiento Mantenimiento Motores de Campo

Procedimiento Montaje - Desmontaje de AIB

Procedimiento para la Carga, Transporte y Descarga de Liquidos de
Operacion y Fluidos de Produccion

10. Procedimiento para Trabajos Eléctricos sin Tension

11. Procedimiento Reposicion Productos Quimicos

12. Procedimiento Separador de Ensayo

WONOUAWN
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DIMENSION SOCIAL 3 - Sistema Participativo

Valoracién de percepcion cualitativa
(1[2[3[4[5[6[7 @l 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:

Existen mecanismos de comunicacion internos con los colaboradores con distintos fines, PCR
cuenta con el canal Resguarda de denuncias y reclamos para temas enmarcados en el codigo de
ética.

Por otro lado, tienen canales electronicos de comunicacién con los empleados por medio de la
plataforma turecibo.com, la misma sirve para el intercambio de documentacion salarial,
impositiva, beneficios a empleados, comunicacion con el sector de RH.

Por medio de la intranet corporativa y correo electronica se intercambia informacion de distinta
indole con los colaboradores.

En cuanto a propuestas de mejora en cada negocio o locacién, las mismas se proponen por medio
de los lideres de cada sector para la viabilidad de la implementacion.

Cuenta con plataformas profesionales tales como Linkedin para dar participacion a los
colaboradores, y comunidad de las novedades de la compafiia, también se difunden bdsquedas de
personas.

En cuestiones de relacidn con la comunidad e instituciones existen interlocutores validos para
generar una comunicacion constructiva y permanente para contener las necesidades sociales y
participar activamente en el desarrollo local contemplando los principales ejes de interés
comunitario.
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DIMENSION SOCIAL 4 — Igualdad de genero

Valoracién de percepcion cualitativa
(1[2[3[4[5[6[7 @l 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:

En la actualidad en la némina propia en las operaciones de La Pampa de PCR hay 6 mujeres
desempefiando distintas funciones y jerarquias, y en la subsidiaria PTX hay en ndmina 2 mujeres.
En éreas staff de PCR la diversidad de género es mas equilibrada.

PCR apoya la diversidad en la industria y participa activamente en las acciones impulsadas por el
gobierno de la pampa para fomentar la diversidad.

DIMENSION SOCIAL 5 — Contratacidn de colectivos
desfavorecidos

Valoracion de percepcion cualitativa
[(1]2[3[4[5]6[7 l@l9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
=

A P

Evidencias:

PCR establece vinculos con instituciones locales tales como sindicatos, Ministerio de Trabajo y la
bolsa de empleo en 25 de Mayo para contratacion de personas desocupadas, jovenes sin
experiencia laboral y fomenta la contratacion de personas de las localidades donde opera.
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DIMENSION SOCIAL 6 —

Medidas de conciliacion de la vida laboral y personal

Valoracién de percepcion cualitativa
[(1[2[3[4[5[6[7 f@N9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
=

A P

Evidencias:

En principio el esquema de trabajo presencial en yacimiento es de lunes a viernes de 8 a 17 hs se
respetan los horarios de trabajo y de descanso, a su vez se dispone de licencias por Ley de
Contrato de Trabajo y Convenio Colectivo de Trabajo, como también se brindan permisos para
que el personal pueda realizar tramites personales.

Para el personal administrativo se brinda la posibilidad de hacer trabajo remoto en el caso de

requerirlo.
Se brinda cobertura medica para el grupo familiar y se fomenta la realizacién de actividades

deportivas.

DIMENSION SOCIAL 7 —

Sistema de recepcidn de quejas y reclamos de clientes

Valoracion de percepcion cualitativa
(1]2[3[4a[5]6[7 I8l 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

A P

Evidencias:
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DIMENSION SOCIAL 8 -

Codigo de practicas profesionales o carta de servicios,
gestion de clientelas

Valoracion de percepcion cualitativa
[(1[2[3[4[5[6[7 f@N9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
L

A P

Evidencias:

Petroquimica Comodoro Rivadavia S.A. y todas sus compaiiias subsidiarias y vinculadas (“Grupo
PCR”), cuentan con un Programa de Integridad para el desarrollo de sus actividades industriales y
comerciales. EI mismo establece lineamientos y pautas de comportamiento para todos los que
forman parte del grupo, en sus diversos niveles jerarquicos, como asi también para sus socios
comerciales, clientes, proveedores y prestadores de servicios, promoviendo una cultura de respeto
y cumplimiento a los principios basicos de ética, transparencia, equidad, y no discriminacion. La
implementacion y cumplimiento de dicho Programa, esta a cargo de un Comité de Etica
conformado por el Secretario Corporativo, el Gerente de Auditoria Interna y el Gerente de Legales
y Compliance. Dicho programa esta compuesto por un Codigo de ética y Conducta Empresarial,
una Politica de gestion de Eventos de Fraude y Practicas de Corrupcion, una Politica de Consumo
de Alcohol y Sustancias Psicoactivas o Drogas, un procedimiento para la Gestion de Denuncias,
un documento de Altas, Bajas y Modificaciones de Proveedores y un Procedimiento de compras.
Periodicamente, se llevan a cabo capacitaciones para dar a conocer su contenido, como asi
también se revisan sus documentos a fin de incluir los diferentes aportes que se susciten debido a
su implementacion. De esta forma, se garantiza transmitir los principios éticos de la compafiia 'y la
transparencia en sus relaciones con los clientes.
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DIMENSION SOCIAL 9 -

Enfidades con las que se va a colaborar y proyectos sociales

Valoracién de percepcion cualitativa
[1[2[3[4[5[6[7 f@N9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
=

A P

Evidencias:

Estrategia de Inversién Social Corporativa

v Gestionar un modelo de intervencidn e inversion social corporativa de manera sistémicay
proactiva.

v" Promover la cultura y la concientizacion de sustentabilidad. Desarrollar acciones que
fomenten modelos de colaboracion y la sinergia interna para ejecutar programas de
inversion social y la institucionalizacion de la actuacion social en la organizacion.

v’ Establecer criterios de involucramiento social en las comunidades contemplando las
necesidades prioritarias, fomentando la participacion activa de la comunidad y desarrollar
alianzas con instituciones, empresas de la regién y entidades gubernamentales.

v Obtener la licencia para operar en las comunidades donde se desarrollan las operaciones de
la empresa, impulsando acciones orientadas al desarrollo local.

v Orientar acciones de inversién social que sean viables en el largo plazo y que contribuyan
al desarrollo sostenible, evitando acciones que generen dependencia en la comunidad.

v Alineacién del modelo de vinculacién social con las estrategias corporativas y de negocio.

v Vinculacion de las inversiones sociales con los desafios de sustentabilidad y ODS.

v Alinear la articulacion entre los lineamientos de inversion social corporativa con los
desafios y capacidades de la organizacion

v Contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y oportunidades.

v" Fomentar acciones de impacto orientadas a crear valor de largo plazo y contener las
expectativas de los grupos de interés prioritarios y estratégicos.

v Impulsar programas corporativos de voluntariado, bienestar y desarrollo de las capacidades
de las personas basados en la innovacion, el conocimiento y la sustentabilidad, formando
parte de la PVE.
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Ejes estratéqgicos

v

ASANENENEN

\

Creacion de valor compartido y gestion estratégica de las expectativas de los grupos de
interés prioritarios.

Vinculacién de la intervencion social con la estrategia corporativa y del negocio.
Alineacion con la gestion corporativa de sustentabilidad.

Vinculacién de la estrategia de inversion social con ODS.

Conciencia corporativa de sustentabilidad.

Promocidn del Desarrollo local en funcion de las necesidades prioritarias de las
comunidades y la alineacion con la estrategia del negocio.

Promocion de capacidades, recursos y oportunidades.

Proyectos Sociales:

> Dimension Empleabilidad vy Educacion — Principales proyectos:

Anualmente se trabaja en conjunto con la Universidad de La Pampa y la Secretaria de
Energia, fomentando el &mbito de realizacion de pasantias para 5 alumnos de los
ultimos afos de las distintas carreras relacionadas a la actividad petrolera.

Participacion en el disefio y ejecucion de las materias de la diplomatura de gestion de
hidrocarburos para los egresados de la tecnicatura de Oil & Gas de 25 de Mayo, en
conjunto con la Universidad de La Pampa y la secretaria de Energia.

Fomento de la contratacidn de personal y proveedores locales.

> Dimension Salud y Desarrollo Local — Principales proyectos:

Se mantiene un vinculo de dialogo permanente con las instituciones locales y la
comunidad en general, se apoyan acciones vinculadas a la salud y educacién, como asi
también se contienen las necesidades principales de los puesteros y pequefias
comunidades cercanas a los yacimientos que operamos, mantenimiento de caminos,
atencion médica y disposicidén de ambulancias en caso de emergencias.

Apoyo a bomberos voluntarios y hospital de 25 de Mayo con insumos y elementos para
una mejor atencion a la comunidad.
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DIMENSION ECONOMICA 1 — OBLIGACIONES LEGALES Y
TRIBUTARIAS

Valoraciéon de percepcion cualitativa
[1[2]3[4[5]6|7[8[9]10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
-—

A P
| l
©-0
Evidencias:
La compafiia presenta en tiempo y forma las declaraciones juradas vy
pagos de sus obligaciones tributarias. Ademas, se adjunta el ultimo balance
legalizado trimestral de PCR, donde se evidencia no existen salvedades en la

informacion presentada y una libre deuda de AFIP solicitado con fecha
11/08/2022.
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3. Manifestacion

Basados en el trabajo realizado segtin lo sefialado en el capitulo 2 de este informe,
estamos en condiciones de informar que:

a) Los estados financieros individuales condensados intermedios al 31 de
marzo de 2022 mencionados en los apartados a) a e) del capitulo 1 de este
informe contemplan todos los hechos y circunstancias significativos de los
que hemos tomado conocimiento y no tenemos ohservaciones que formular
sobre los mismos.

b) Los estados financieros individuales condensados intermedios al 31 de
marzo de 2022 mencionados en los apartados a) a e) del capitulo 1 se
exponen, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con lo dispuesto
en sus partes aplicables en la Ley Nro. 19.550 y en las normas aplicables de
la Comisién Nacional de Valores.

Informamos, ademas, en cumplimiento de disposiciones legales vigentes, que:

a) Las cifras de los estados financieros individuales condensados intermedios
mencionados en los apartados a) a e) del capitulo 1 de este informe surgen
de los registros contables de la Sociedad que se encuentran pendientes de
transcripcion a los libros rubricados de la Scciedad.

b) Los estados financieros individuales condensados intermedios al 31 de
marzo de 2022 mencionados en los apartados a) a e) del capitulo 1 de este
informe se encuentran pendientes de transcripcidn en el libro de Balances.

¢) Como parte de nuestro trabajo, cuyo alcance se describe en el capitulo 2
hemos revisado la Informacién adicional a las notas de los estados
financieros individuales requerida por el Articulo N® 12 del Capitulo 1l Titulo
IV de las Normas de la Comision Nacional de Valores (N.T. 2013), preparada
por el Directorio y sobre la cual, en lo que es materia de nuestra competencia,
no tenemos observaciones significativas que formular.
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= @E?D CONTRIBUYENTE © &
DEUDA EXIGIBLE Y FALTA DE PRESENTACION

Razén Social PETROQUIMICA COMODORO RIVADAVIA S A CUIT: 30-56359871-1
Usuwario 30-56359871-1
Fecha Emision 17/08/2022

No registra deudas

DIMENSION ECONOMICA 2 — BUEN GOBIERNO Y
TRANSPARENCIA

Valoracion de percepcion cualitativa
[1[2[3[4a[5[6[7[8 BN 10]

Valoracion de la capacidad de Mejora

Evidencias:

La empresa se encuentra desde ya hace algunos anos en un camino de
profesionalizacion. Cuenta con un adecuado gobierno corporativo, el cual
incluye 2 directores independientes. Ademas, se rige por los “TERMINOS DE
REFERENCIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO, EL SECRETARIO
CORPORATIVO Y EL COMITE DE AUDITORIA”, lo cuales establecen criterios
para un buen funcionamiento de dichos 6rganos. La empresa cuenta con oferta
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publica por lo que se ve obligada a informar resultados de forma adecuada vy
trasparente en la CNV en forma trimestral.

Como parte de los principios de transparencia e integridad establecidos en el
Programa de Integridad de PCR, el cual fue aprobado por el directorio de la
compafia, todas las sociedades del Grupo PCR, como asi también sus
accionistas, colaboradores y proveedores externos se encuentran sujetos a
pautas y reglas a fin de prevenir y gestionar los conflictos de interés que puedan
presentarse. A Tal fin, el Codigo de Etica y Conducta Empresarial de PCR
prevé lineamientos y medidas a adoptar frente a posibles conflictos de interés
con los intereses del Grupo PCR, previendo mecanismos de notificaciones,
gestién del conflicto en caso de no poder evitarse y apartamiento de la persona
interesada en las decisiones esenciales que puedan verse afectadas.

La mision de la compania es lograr el crecimiento sostenido y sustentable
de la organizacién bajo normas de respeto por la diversidad y desarrollo de
acuerdo a las capacidades de todos sus miembros y concientizacion en el
impacto que se provoque al medio ambiente, enfocando todos los procesos y
sistemas de gestion en la minimizacion de dicho impacto. Asimismo, nuestra
misidn tiene por objeto la creacion de valor a los negocios de la organizacion,
garantizando la mejor calidad de nuestros productos y servicios a nuestros
clientes, apoyando el desarrollo sustentable de las comunidades locales
en las que nuestras unidades de negocio tienen presencia.

iTERMINDS DE REFERENCIA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO, EL
SECRETARIO CORPORATIVO Y EL COMITE DE AUDITORIA

DIRECTORIO

El proposito de estas reglas es establecer los principios y regular el funcionamiento del Directorio
de Petroquimica Comodoro Rivadavia 5.A. (la “Sociedad” o la “Compariia”), las responsabilidades de
sus integrantes y facultades en el ejercicio de la administracion de la Sociedad.
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DIMENSION ECONOMICA 3 — POLITICA DE RETRIBUCION POR
CONCEPTOS SALARIALES

Valoracion de percepcion cualitativa
[1]2]3[4[5[6[7 8N 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
=

AT P
l

(o)

Evidencias:

La politica de revision de salarial para el personal de convenio se aplica segln las paritarias
petroleras a nivel nacional y se replican los acuerdos al personal Fuera de Convenio.

El criterio de revision surge a partir del costo de vida y el contexto de inflacidn, que si requiere se
evaluan calibraciones intermedias.

Para mantener la competitividad externa se utilizan las encuestas salariales de Mercer para nivelar
los salarios de PCR con el mercado.

Con relacion al logro de la equidad interna se gestionan evaluaciones de desempefio que permiten
aplicar reconocimientos por mérito en la compensacion fija y en la variable a través del pago de
bonos anuales por desempefio y objetivos.

Para medir la satisfaccion se mantienen conversaciones individuales con el personal para
monitorear la satisfaccion y el desarrollo de talento, como también se mide el porcentaje de
rotacion no deseada que cabe destacar que en PCR el indicador es bajo.
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DIMENSION ECONOMICA 4 — CONTROL SOBRE OPERACIONES
CON ENTIDADES FINANCIERAS

Valoracién de percepcion cualitativa
[(1[2[3[4[5[6[7 @9 [10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

ATTP
)

(o)

Evidencias:

La empresa lleva un adecuado registro y control de todas sus operaciones
financieras. Las operaciones se efectlan utilizando criterios econdmicos de
buen hombre de negocios. Todas las operaciones se llevan a cabo con
instituciones financieras solidas de excelente reputacion, las cuales son
seleccionadas de forma responsable.

Debido al contexto del pais, no siempre se cuenta con multiples opciones a la
hora de concretar una operacion financiera. Sin perjuicio de lo anterior, ain no
hemos incluido una seleccién de instituciones financieras basada en criterios de
ESG.

DIMENSION ECONOMICA 5 - POLITICA DE INVERSIONES

Valoracion de percepcion cualitativa
[1[2[3[4[5[6[7 @9 [10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

ATTP
]

(©)—p

Evidencias:

El Directorio de la compafiia considera y aprueba el presupuesto anual de la
Sociedad. Asimismo, el Directorio instruye a las gerencias pertinentes para que
efectlen el control y seguimiento del presupuesto anual aprobado para detectar
desvios e implementar correcciones, de corresponder, siempre en pos de la
preservacion de los aspectos ambientales, sociales y en cumplimiento de los
principios de gobierno societario.

En forma mensual, la compafia realiza reuniones de control de gestion, donde
se realiza el seguimiento del plan de inversiones y la rentabilidad de cada uno
de los negocios.
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Adicionalmente, la compania entrega a los socios de las UTEs los presupuestos
anuales y los controles de gestion y revisién de las inversiones realizadas y
resultados, cumpliendo asi con sus obligaciones contractuales.

DIMENSION ECONOMICA 6 — POLITICA DE DISTRIBUCION DE
BENEFICIOS

Valoracidn de percepcion cualitativa
l1/2|3|4]|5]6 8/9/10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
=

A P

0

Evidencias:

La compania no cuenta con una politica especifica de distribucidon de dividendos.
Al ser una compainiia de capital intensivo, la mayor parte de sus resultados son
reinvertidos, teniendo en consideracién el crecimiento sostenible. Aun no se
gestionan los excedentes de tesoreria con criterios de ISR.

DIMENSION ECONOMICA 7 — ORGANIZACION DE COSTOS DE
PRODUCCION Y SERVICIOS.

Valoracion de percepcion cualitativa
[(1[2[3[4[5[6[7 l@l9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
—-—

ATP
]

(©)—D

Evidencias:

Como primer punto, la direccidn de PCR con aprobacion del socio
Pampetrol, establecen un presupuesto anual que abarca los costos e
inversiones a realizar en el préximo ano, sobre estos presupuestos se realizaran

todas las mediciones de desvios correspondientes.
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El departamento de costos de Oil & Gas de PCR (para el area de los
yacimientos de la Pampa), como los demas sectores de analisis en las areas de
energias renovables y cemento, aportan un exhaustivo control de las
imputaciones contables, brindando asi, informes contables mensuales
confiables para la toma de decisiones en la empresa.

Ademas, junto con la presentacion de los costos mensuales, se entrega
al sector operativo una evolucion mensual y acumulada anual, sobre los desvios
principales que se evidenciaron sobre el presupuesto establecido y aprobado el
ano anterior.

Estas practicas junto con las reuniones mensuales que unen el sector
administrativo y operativo permiten como primer punto asegurar una
contabilidad correcta, y luego tomar las acciones correctivas sobre los desvios.

Finalmente, estos reportes también son enviados al socio, para una
mayor transparencia y posibilidad de consulta sobre algun desvio o punto de

interés.

Industria Oil & Gas @ P C R

Costos Operativos

Principales Costos Operativos — Top 10 Acumulado O&G 1er Cuatrimestre 2022

Suma de Real Acumulado 94047 - SERVICIO 94030 - ADITIVOS ¥
54976 - INDIRECTOS- TERCIARIZADO .~ PRODUCTOS
GENERACION ENERGIA | 5% - QuiMIcos
: 5% 94069 -
MANTEN'M'ENTO - ____ SERVIDUMBRES
DE PRODUCCION SN
6% A\ 94653 -
— SUPERVISORES Y/
94975 - ) ADMIN. OEM
INDIRECTOS-RECUP. 3% —
SECUNDARIA r—
8% r—

Nota: a la Cuenta 94976 Energia Eléctrica se le agrega el monto de la Cuenta 94028 Indirectos Generacion Energia
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DIMENSION ECONOMICA 8 - HOMOLOGACION DE
ENTIDADES PROVEEDORAS Y SUBCONTRATISTAS

DIMENSION ECONOMICA 9 - NEGOCIACION DE
CONDICIONES DE PAGOS

Valoracion de percepcion cualitativa
(1]/23]4|5]/6[7[8]9][10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
L

A P

1
c @

Evidencias:

Tanto la empresa, como las subsidiarias (UTs), establecen como
condicién general de pago a proveedores 30 dias fecha de factura. En casos
particulares, dependiendo de la condicion del contratista y/o su situacion
financiera, la disponibilidad de materiales, o situacion inflacionaria, se pueden
pactar menores plazos a los establecidos, incluso anticipos financieros.

Para los proveedores de servicios mensualizados, se establecen
formulas de ajuste polindmicas, que actualicen la tarifa a la realidad de cada
mes donde se ejecuta la tarea. Actualmente esta revision se realiza
normalmente ante importantes variaciones del indice de ajuste (cambios en las
condiciones de mano de obra)

Posibilidad de mejora: se esta trabajando en un sistema de actualizacion

de tarifas automatico a través del portal de contratistas.
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DIMENSION ECONOMICA 10 = CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES DE PAGOS ACORDADAS

Valoraciéon de percepcion cualitativa
(1]2]3[4a[5[6[7 8N 9[10]

Valoracion de la capacidad de Mejora
-—

ATP
]

(©)-D

Evidencias:

La empresa cumple en tiempo con las condiciones de pago establecidas
en la dimensién econdmica 9. Ademas, se considera para ciertas empresas de
servicios mensuales en campo, que impliquen el pago de sueldos a personal
afectado en las operaciones, el pago de las facturas la Ultima semana del mes,
antes de los 30 dias establecidos.

Para aquellos proveedores cuando el costo de obra o materiales a proveer
sean superior a su capacidad financiera, la empresa puede habilitar anticipos

financieros que se garantizan con pélizas de caucion.
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g

° Chubb Seguros Argentina S.A. Leandro N Alem 855 Piso 19 g
CHUBB C.U.LT. Nro. 30-50001626-0 (C1001AAD) Buenos Aires , Argentina

LV.A. Resp Inscripto Tel.(5411) 4114-4000 / Fax (5411) 4114-4002 &

Nro. 901-917899-9 CONVMULT.

Poliza de Seguro de Caucién para Contrataciones de Suministros Y/O Servicios Privados Garantia de
Anticipo

Condiciones Particulares Poliza N° 2397603

Chubb Seguros Argentina S.A.(el Asegurador) con domicilio en Leandro N Alem 855 Piso 19 (C1001AAD) Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en su caracter de fiador solidario, con arreglo a las Condiciones Generales y Particulares que forman parte de esta péliza asegura a:
PETROQUIMICA COMODORO RIVADAVIA S.A. - PAMPETROL SAPEM UTE CUIT/CUIL/DNI: 30-71525423-5

(el Asegurado), con domicilio |

el pago de hasta la suma maxima de $ 10.303.576,25 (PESOS DIEZ MILLONES TRESCIENTOS TRES MIL QUINIENTOS SETENTA Y
SEIS 25/100 )

de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de las Condiciones Generales, que resulte obligado a efectuarle_
CUIT/CUIL/DNI:

(el Tomador), con domiciio on [

por afectacion de la garantia que de acuerdo a las bases de la licitacion, o en su caso, el contrato celebrado entre ambos, esta obligado a
constituir, segun el objeto que se indica en el Articulo 3 de las Condiciones Generales Integrantes de esta pdliza.

La presente poliza se emite de conformidad con lo dispuesto por la ley 23928 (Ley de Convertibilidad).

Objeto de la licitacion o el contrato:

ANTICIPO FINANCIERO CORRESPONDIENTE A CANO-CIMPLAST SEGUN NOTA DE PEDIDO 12652
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PCR Dimension Econdmica
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PCR Grafico Tres Dimensiones
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[Escriba aqui]

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle: De la lectura de las
respuestas a los enunciados e indicadores de las tres dimensiones, Ambiental, Social y Econdmica,
se puede concluir que la empresa PCR esta realizando acciones de RSE de acuerdo a las normas
y procedimientos estandarizados en la industria. Es imperativo que certifiquen la Dimension
Ambiental (ISO 14001 o similar) y comenzar a redactar informes de Sostenibilidad, que a la par de
visibilizar a la empresa en la tematica, sirve como punto de arranque para los planes de mejora del
siguiente ciclo.

No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras.

Dimension Ambiental: la dimension DA8 Envases y Embalajes tiene una puntuacion de 6 cuando
a criterio de éste Consultor corresponde la opcion NO APLICA.

La dimension DA10 Certificacion ambiental, tienen una puntuacién de 5, deberia ser menor ya que
en éste momento no estan certificados ambientalmente. Menciona que cuenta con certificacion ISO
14001/04. Sin embargo, tiene las auditorias de seguimiento vencidas y procedimientos en proceso

de revision.

DAG6 — Legislacion Aplicable como actividad potencialmente contaminante de la atmosfera

Valoracion de la percepcion: 7

Indican que cumplen con la Res. 143/19 y presentan informacion de plataforma de la Secretaria de
Energia de Nacion. Seria importante que agreguen el link para poder descargar los archivos de
auditorias.

DA7 — Legislacion Aplicable en materia de ruido

Valoracién de la percepcién: 9

Indican que cumplen con el protocolo de ruido SRT 85/12, basados en la LEY DE HIGIENE Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO. LEY N? 19.587/72 - Decreto 351/79.

En los protocolos de medicion de ruido de todas las areas, en su mayoria (3/11) NO cumple con
los valores de exposicién diaria permitidos. Aun asi, se han puntuado con muy alta valoracion.
La puntuacion deberia ser cercana a 2,70.

En las dimensiones DA1 a DA5 se puede ser un poco mas ambicioso en las metas y proponerse
llegar a 8 0 9 puntos.

Dimension Social: En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no
se debe perder de vista la mejora continua como norma. la dimension DS1 Seg. y Salud Lab. tiene
una puntuacion de 7 al igual que la DS10. La DS4 Igualdad de género no hace mencion a las
acciones que llevan adelante en pos de la igualdad de género. Solo menciona el numero de
mujeres sin hacer referencia a un niumero total de empleados. Tampoco aclaran las funciones y
jerarquias. Se deberia solicitar ampliacién de dicha informacion para tener una referencia del
porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La valoracion asignada, deberia ser mucho mas
baja., deberian incluir acciones concretas en pos de avanzar en materia de igualdad de género
hacia dentro de la empresa y hacia la comunidad.

Dimensién econémica: Si bien es la dimension con las mejores puntuaciones, las Dimensiones
DE3 a DE10 pueden mejorar sus metas, particularmente las relacionadas con los colaboradores
DE3 y DE7 y las vinculadas con la cadena de valor DE8 y DES.

Particularmente la DE8 deberia explicitar acciones muy concretas en la relacion entre la empresa y
su cadena de valor, es un tema que en el mundo se le esta dando la mayor importancia y las
empresas incluyen en sus planes de RSE el desarrollo y la calificacion de su cadena de valor, en
este caso en la Provincia de La Pampa.

Respecto al Plan de Accion, debe asignar mas concretamente planes, plazos y recursos.

Del grafico de tres dimensiones se concluye que esta sobredimensionado en sus puntuaciones y
desequilibrados sus componentes. Siendo el mejor posicionado la Dimensién Econdémica (7,90
pts), luego la Dimensién Social (7,80 pts) y finalmente la Dimension Ambiental (7,10 pts).
Fortalezas: Empresa con excelente plantel de personal, puede encarar acciones de voluntariado.
Debilidades: La empresa aun no cuenta con planes, metas e indicadores. Debe sistematizar su RSE
con planes a mas largo alcance y mds ambiciosos.
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PCR Lineamientos para un futuro Plan de Accién. Elaborado por la empresa

En funcidn a las instancias finales del proceso diagndstico de RSE en el que venimos trabajando en conjunto
les enviamos los lineamientos preliminares de RSE que nos solicitaron para dar cierre a esta fase del proceso:

e Informes de Sostenibilidad:

Actualmente la empresa se encuentra en la fase diagnostica y de planificacidn para la gestion estratégica de
Sustentabilidad a nivel corporativo con alcance a todas las unidades de negocios del grupo PCR, con la
intencion de emitir el primer reporte de sostenibilidad durante 2023 del cual tomaran conocimiento los
distintos publicos de interés.

e Dimension Ambiental y Seguridad e Higiene:

Se estd trabajando en la generacién de un sistema de gestion ambiental y seguridad propio de PCR con la
intencion de implementarlo en el corto plazo y que la gestion vaya evolucionando a partir de este sistema,
una vez que se pueda visualizar la institucion del modelo de gestién y la formacién de los colaboradores de
PCR en las metodologias asociadas se evaluaria en el mediano plazo la certificacidon de las normas ISO 14001.

e Contratacion y Homologacion de proveedores locales:

Actualmente las operaciones de petroleo y gas en la provincia de La Pampa se derrollan principalmente con
proveedores locales, el 70% de nuestros proveedores y contratistas son locales y en el proceso de
contratacion se tiene incorporada la metodologia de agotar las instancias a nivel local si existe la oferta del
producto o servicio en la regidon. Como parte de la filosofia empresaria del grupo PCR se establecen
relaciones laborales y comerciales de largo plazo por lo que contamos con proveedores de muchos afios que
se desarrollaron y evolucionaron a la par de PCR.

Desde el punto de vista contractual se esta trabajando progresivamente en la renovacién de todos los
contratos actuales y la definicidon de férmulas de ajuste automatico de tarifas. Hay un avance importante
sobre este tema.

En este aspecto se continuard trabajando bajo esos lineamientos con el fin de desarrollar proveedores
locales de la regidén en alianza con las entidades locales.

e Inversidn Social Corporativa:

En relacidn a la dimensién social, la estrategia de Inversién Social Corporativa de PCR estd basada sobre tres
ejes principalmente considerando las necesidades prioritarias de la comunidad, impulsando un dialogo
permanente, relaciones cercanas y creando valor compartido de largo plazo, con acciones de impacto que
contribuyan al desarrollo comunitario y sostenible, menciono los ejes a continuacién:

e Salud
e Educacion/ Empleabilidad
e Desarrollo local
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Acciones de RSE

Salud

Se hizo la provision de una pick up doble cabina al Hospital de 25 de mayo para la realizacién de la campafia
nacional de vacunacién de Sarampidn en la regién, la misma se extiende desde el 1ro de octubre al 15 de
noviembre, el pedido tiene el objetivo de contar con la logistica dptima para llegar a los pueblos cercanos a
25 de mayo.

Se esta evaluando el pedido de donacién de un equipo de oftalmologia y cabina de audiometria para el
Hospital de 25 de mayo, de forma complementaria se abrié un marco de dialogo con los directores de la
institucion médica para conocer con mayor amplitud las necesidades generales en materia de salud y asi
analizar el estado de situacion de la institucidn y establecer prioridades.

Asistencia médica en urgencias a las comunidades cercanas con el servicio médico del yacimiento.

Nos estamos vinculando en fase diagnostica con el Centro de equino terapia y padres en accion (CEPA) que
asiste a nifios con diferentes patologias de discapacidad en 25 de mayo.

Educaciéon — Empleabilidad

Realizacion del Programa Anual de Pasantias para alumnos de la Universidad Nacional de La Pampa.

Participacion en el disefio curricular y el dictado (en el corto plazo), en conjunto con la Universidad de La
Pampa y las otras operadoras petroleras de la regidn, de la Diplomatura en Procesos Hidrocarburiferos en 25
de Mayo para personas que se recibieron de la tecnicatura de petréleo y gas en los Ultimos afios.

En Septiembre se realizé un Hackaton Virtual sobre Desarrollo Sostenible organizada por la Cdmara de
Productores de Cemento con la participacién de PCR dado que forma parte de la entidad, iniciativa de la que
se traslado la invitacién en el marco de vinculacién con instituciones educativas de la provincia y participaron
del evento profesores y alumnos de la Universidad de La Pampa en la que se vinculd a los mismos con las
empresas, la industria y el mercado laboral, teniendo como premio el apoyo econémico al equipo ganador
en la carrera de posgrado por parte de las empresas entre otros estimulos del proyecto. PCR continuara
formando parte de este tipo de iniciativas y vinculdndose a través de estas con las instituciones educativas
de La Pampa.

Nos convocaron para tener un espacio de dialogo para abordar la implementacion de la tecnicatura en
informatica de Gestidén en 25 de Mayo con el apoyo de la Universidad Nacional de La Pampa.
3
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e Participacién en simulacros de seguridad impulsados por las entidades gubernamentales locales y realizaciéon
de charlas de seguridad — medio ambiente en instituciones educativas de la localidad.

Desarrollo Comunitario

Repaso de caminos y diferentes aportes a puesteros y comunidad de Colonia Chica (agua, atencién médica,
donacién de materiales, etc).

e Colaboracion en las necesidades y diferentes requerimientos de los Superficiarios.

e Apoyo ainstituciones de 25 de mayo por €j., se hicieron diversos aportes a Bomberos Voluntarios, se
contempla el dmbito de actuacion de esta institucién llega a las comunidades cercanas a 25 de mayo.

e Aportes a clubes de futbol de 25 de mayo, se realizé donacién de tres colectivos a un club local para la
participacién en un torneo regional. Aporte de Elementos y Esculturas para poner en valor los espacios
verdes y las plazas en 25 de mayo.

Estas acciones de Inversién Social Corporativa se realizaron durante el afio 2022, algunas estan en fase de
evaluacidn, tenemos previsto continuar con iniciativas orientadas a contribuir en estas dimensiones en el marco del

desarrollo comunitario.



6.2 Medanito S.A.
Informacion enteramente elaborada y documentada por la empresa.

1) Misiony Vision.

Medanito

MISION:

Somos un protagonista nacional en la busqueda y desarrollo de negocios energéticos, rentables, eficientes
y sustentables, comprometidos con el cuidado de las personas, de las operaciones, de la comunidad y el
medio ambiente.

VISION:

Alcanzar una posicion relevante en el mercado energético mediante inversiones de capital, asociaciones con
companias internacionales lideres e integrando verticalmente todas las lineas de negocios, manteniendo
una estructura financiera soélida que favorezca la insercidon de la compania en el mercado de capitales, de
manera rentable, eficiente y sustentable, comprometida con el cuidado de las personas, de las operaciones,
de la comunidad y el medio ambiente.

VALORES:

Medanito ha hecho del crecimiento un habito sostenido, diversificado y ampliando sus negocios, respetando
el espiritu y los valores fundamentales que le han dado origen: eficacia, integridad, transparencia y
profesionalismo.

En el orden institucional, Medanito esta comprometido con:

e El cuidado del medio ambiente a través de acciones preventivas y proactivas para garantizar el futuro
propio y el de los que vendran.

e Laseguridad de su gente y sus operaciones.

e Su presencia activa en las comunidades en las que opera.

e La satisfaccidon de sus colaboradores, accionistas, clientes y proveedores.



Grupos de Interés

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
IDENTIFICACION Y GESTION DE PARTES INTERESADAS

Medanito
Revision Julio 2022
TIPO / A Hay entidades
AREA DE NECESIDAD y EXPECTATIVA
Nro.| PARTE INTERESADA CON‘;I'EXT CONTACTO mrzﬁ(;l;téorar DE LA PARTE INTERESADA INTERES DE MEDANITO METODO DE EVALUACION
Gcia de Comercial Recibir productos y servicio (B:::.'da' "'::“d"ssy ef‘e;)“'sc"’s e
1 |Clientes Extemo |Gcia de Operaciones NO realizados por Medanito segin ay e Reclamos, Ordenes de servicio
Goia MASSC jos requisiios soficiados requerimientos solicitados por los
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Balances economico anual |
- . Invertir para obtener redito Obtener y mantener los niveles  (Annual Environmental and Social
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(Ministerio de Gobiemo Gcia Legales i 2 » " 5
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6 = Intemo  |Gcia MASSC NO s = . Reclamos recibidos
Medanito b Empresa subsidiaria del Grupo  |Obtener sinergia y recursos entre
Gcia de Compras del G
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f‘:'s: tde Co entl sy F;ibﬁcaf)f i _de ndo'la Obtener p y/o servicios |Evaluacion de Proveedores
7 |Proveedores Externo astecimeno NO Y10 SEIVICRS. Pronal de Calidad y segan los requisitos |Analisis para el alta como proveedores
Gcia de Operaciones y =2 s i
2 Evaluacion constante en la diaria laboral
una estable y
Obtenery — E ion del pefio donde hay un
humanos necesarios (know how) |ccd back m’é’:"‘* delos "’:;:"d"’es
Trabajadores (Nivel Gcia de RRHH Desarrollar actividades para los servicios y proy i i Ly 4
= i o = y deteccion de desvios
8 |operativo, tactico y Intemo NO yen Gelas directag
estratégico) riesgos de SSTy el |0 y quejas 1
i donde se i : o por
lasactmdades denuncia de los trabajadores
Camara Empresarial el de ia entre emp como
9 | ndustri 'm Exteno |Gcia RRHH NO empresas privadas en la parte de los si en |F
PIERSHIS eSO actividad del Petroleo y gas las negociaciones colectivas.
A aesoeer
COIRCO (Comité ambiental, la cuenca del Rio
interjurisdiccional de < Colorado por medio de la Contar con un organismo de Desvios en actas de inspeccion emitidas
10 | uenta del Rio Extema: | Goiaide MASSC NO integracion de r provi control eficiente y cc ivo  |por el COIRCO
Colorado) de las empresas que operan
Aanten_da la_cuanca
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1 S'"::am del petrolero | pyiemo  |(laborales) NO Cumplimiento del convenio Evitar conflictos Reclamos recibidos
y g Geia de Operaciones colectivo de trabajo
Impactos ambientales positivos, = e
" 5 i 2 Evitar conflictos y operar e
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16 Pao' :Gm“: m;a., Externo  |Gcias RRHH SI (Ver nota 1) |¢ c A jentizar en temas Reclamos
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Sancionar Ordenanzas sobre or
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3) Dimension Ambiental — Dimension Social — Dimensiéon Econémica.

Dimension ambiental (DA)

=

Simemldn O Dimens
peaabrmica  amboriel achal 1

Bty
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B ’ "

il La empresa cuenta con una Politice Amblental, 0 una Declaracion de
Bl Intenciones relativa al Medio Amblente, que esta explicitada y es conocida por
[(TH todas |as personas de |a empresa, Incluldas cllentela, proveedores/as v alianzas.
Dy

LMY

B

Bk

Loz aspectos ambsentales, qua ocupardn nuesir atenchkin a jo largo & este segundo decdlogo, constituyen una de 1as tres
dimensiones que canforman el drbol de la sostenibilidad Ademds, dentro del marco de ia RSE, van a ser muy felevantes en
el andlisis de los gripos de inferds, va que ellos -los aspectos ambsentales- mater|alizan en mayor madida el inpacto que
pueden tener |as decisiones empresariales 2n las generaciones futuras.

Es de destacar -tanto en esie primer enunciada coma en otros que veremos a continuacisn dentro de a aimensidn amblen-
tal- fa Importancia e gue las aceiones putstas on marcha sean explicitas ¢ conocidas. Coma va hamos visto, 13 transparen:
cia en la knformacion es wno dnmaspe:mmuam laRSE, yno por un simpde interds en las cuestiones de Emagen, pome
podria pensarse. La transparencia permile rerm'm-  dar credibilidad a mm:mmmmanhtmmu: ﬂ:rm.pq;é
éstos pueden realizar ur adecuado’ sammﬂﬂnhiia las actuaciones que realizamos para MEjorar como' emnnesar.ﬂéiar dLﬂv
cultades que enconframos y de los pases que sé van dando en el camino hacia la sostenibilidad, -,

Enel enunciado que nos ocupa, deberemos buscar evidencias del posicionamianto de ks organlzacion ennlunaja e medio
amblente. Dicha posicionamiento deberfa ser estruc turada, slido, explicita {en dacumentos, piqmwen.wmmﬁa
 conocldo -comao minime- por todas las personas de k3 organizaciin, Ademds, ia politica ambiental de {z-empresa nia*de-
characidn e intenciones al respecio es relevante para hos clientes, Ins proveedores y cualguier oramlaneim o mm
colabore con |a empresa en proyectos conjuntos. | |

e Politica de Medio Ambiente, Salud, Seguridad yCalidad
(POL-OYP-77,2.0)

VALORACIGN DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA

|1|-3|3|‘:|5|6|T|(¥ F]‘ﬂl

G4 Guls PARA LA REALIZACION DE DIAGRASTICOS RSE EN FYMES DE NAVARRA



El andlisis de las dimensiones. Dimension amblental

e

Dirvensitin E :
e mieom DA

ok
4,
UL Existe un Sistema implantado de Gesthdn Ambiental con objetives v metas com-
3:' pletaments desplegadas, gue confarman un Programa Amblental totalmente ali-
!:ul neado con la Politica Ambiental de la empresa v se somete sisteméticamente a
ke auditerias internas ambientales,
oy
[+ 1
Ddy

ACLARACIONES

Laimpartancia de contar con un ssstema especifico de gesticn ambiental estd estrechadamente relacionada con el enfoque
mEﬁndulﬁqim de nﬂur‘a continua gue aplicamos también en materia de ral:lnmahlldaﬂ social Asl, disponer de un sistema -
de gestidn permite sstructurar integrar las-variables ambilentaies en todos 1os escenanios ¢e |3 gestitn empresarial, sﬂi'
vanio al misme ames las dificultades que a menuds Surgen cuands se trabaia mediante m:lmaﬂlﬂldﬂiwl dependen
e voluntades particulares, { f
Entre las evidencias que podemeos buscar para |3 valoraeitn de este enunclado destaca, evidentemnente, la de- eﬂquwdb 3
unacertificacion tipo 15014000 o EMAS, pero también pusden analizarse algunas otras estlalﬂlas mmmmw
Mo puede ser ka existencis de objetives ¥ metas amblentaes incleidos en 8 marco de olros sistemas ge gestidn,
Ademds. hay empresas con un fuerte compromiso ambiental, integrado en todo =i sistema de gestin y produccidn, que poe-
dan haber optade conscintaments par no trabajar con Un sisterna de gestidn estandarizadn, En estos cases puede valorar-
& 14 Torma en que la poiitica ambiental de ks emprasa nmhamh-mmmamﬁmuvmnummm CAmn s
estructuran y explicitan dichas acciones y en qu media son cofenantes con olros planes di 1 empmsa.

e Procedimiento de Gestion de Objetivos, Metas y Programas (PRO-OYP-95)
e FOR-OYP-131- Procedimientos

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA




[Capte la atencion de los lectores mediante una cita importante extraida del documento o
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me e " DAL
iy
T H
i, La empresa ullliza Indlcadores de consume para el control de los aspectos
g:' ambientales referentes a agua, energia v combustibles, y busca la reduccidn de
n.!.: estos mediante aociones de mejora en los usos de estos recursos. Existen eviden-
Bk cias de una sistematica en la implantacion de accienes de mejara para la reduc-
By cldn de las tres tipalogias de consumos,
Tk
BAy |

ACLARACIONES

Es éste uno de los aspectos en bos que la RSE aporta de forma mas rapida mejoras tangibles a la empeesa, mejoras que ade-
més repen:uienen la cuenta de resultades de forma directa y positiva. Una adecuads gestion y control de los consumos
energéticos y agua conduclid a un mejor aprevechamiento de jos mismas ¥ & una consecoente reduccian en 105 castes {ya
sean fijos o por unidad de producto o servicio) de la empresa.

En términos generales, podremos encontrar dox vias para un mejor aprovechamienta de |os recursos: la modificacion de ha-
bites ¥ |3 innovacion en los precests: Ambas estrateqias reguerirdn una inversion inicial (2n formacian o maguinaria, por
elemplal, perc &n [a mayoria de los casos se demuestra que & retorna de esta inversidn es rapldo y rentable para la empre-
58, En obros suplestos. van a sef los ahorros por los costes d no calidad {sanclones. no conformidades...) los que pusden
hater rentable la inversion,

Como evidencias para fa valoracion de este enunciado deberd analizarse el tipo de comportamiento ¢ (3 empresa respec
to gl control de estos consumas a5 coma la actitud de los trabaladores al respecto, Podrén asimismo valoranse 1as tenden:
chas de consuma energético, de sgua yio de combustibie en los ditimos ahas, en aspecios coma el volumen de combust e
consurmide por [a empress en relacidn con sU valumen de negocios. el nimern de vehiculos de smpresa v ol consumo de &5- |
tos o la evohecion de las facturas de electricidad y agua. |

En cualgiiera de estos casos es relevante conocer 5 |7 empresa ¥a leva un sistema dé control de e5tos consumes v en qué
meida este sistema estd generands informackin relevante para (& toma de decisiones en materia de compras de wenicules:
o maguinaria, aﬁslamlm!& ahorra y eficiencia energélica o de agua, ete.

La empresa cuenta con indicadores que se realizan mensualmente.

e Detalle de consumo Combustible 2021-2022
e EE UPG (Rev Jul 22) Detalle de energia.
e Detalle de consumo agua UPG-MRA

VALORACION DE PERCEPCIGN CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El analisis de las dimensiones. Dimensian amblental

it 1
it DA,

oA

(T

&, La empresa cumpia toda ta leglsiacitn aplicable en la gestidn de los residuos,
g:‘ utiliza indicadores para el control ¥ la mejora en esta materia y demuestra eviden-
!Jl: cias de una sistematica en |a busgueda e implantacion de accianes de mejora para
OA 1a reduccion, reciclado y valorizacian de los residuos.

LN

o4y

[iLTHY

ACLARACIONES

D igua !urmaaluque#lmusenulwunlﬂuduaﬂbemr.iu md'um:]ﬁndglﬁhim representa casi siempre un importante aho-
rro para la empresa, ya gue refleja un mﬂ]‘orapmm:fmnﬂuﬁudeiqsmmen los procesos productives y l-lmmehrqer
tidn en casi todos jos departamantos de 13 empresa incluido, por &jempio.el drea de administracian,

Como evidencias para o vakaraciin de este enlinciads debe evaluarss |3 extstencia de sistemas de control y sequimiento del
volumen y tipologla de |os residucs producidos, la adecuada ssparacion de diches residuss en origen v el destino final que
se confiers a cada tipo de residuc {recoglda selectiva, depdsito en puntos limpéos, gestidn adecuada de los residuos peligro-
sos, efc, ).

A, y dependiendo de la naturaleza de |4 empresa, deberamos atender a aspectos como éstos: _luauaﬂnm deuna pull'licl
de gestidn de residuos, 143 politicas de reciclaje ¢ reduceion, el conssme -en la medida de o posible- de produckes reutifiza-
bies o reciclables, 12 actualizacion de |a inscripoitn de |a empresa comas productors de residuos, e3¢,

En materia de RSE es relevante avanzar un pasn mas respeclo & las obligaciones impuestas por 1a normativa vigente, En el
caso particular de los residucs. dicho avance msapucmanﬂraamham-b\-nmﬂmmnam reduccisn y minimizacicn y. con-
secuentemente, por Is bisqueda de alternativas arleﬁuﬁsen esta direccidn (seleccian de materias primas que genaren
rnenmr&ldnm.peﬂqmsas. eleccidn de| prbcﬂhiﬂtimaﬁm para su minimizacidn, adqulsu:lén de BNVases Con Mmayoer ta-
pacidad, etc

EVIDENCIAS

e Procedimiento Gestion de Residuos (PRO-OYP-94) (rev. 03)

e Manifiestos varios

e Habilitacion como Generador de residuos peligrosos de Rio
Negroy La Pampa

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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04, La empresa cumple toda la legislacién aplicable en cuanto a la identificacién y
OA control de los vertidos, utiliza Indicadores para el control y Ia reduccién de éstos
y demuestra evidencias de una sistemitica en la busqueda e implantacién de
DA: acciones de mejora para la minimizacion de los vertidos.

ACLARACIONES

£l tema que se aborda en este enunciado representa muy claramente uno de los aspectos cuya relevancia variard mucho en
funcidn del tipo de empresa que se esté analizando, ya que el tema de los vertidos no serd una cuestion a considerar de for-
ma pricritaria, por ejemplo, por 1a mayoria de empresas de servicios o aquellas en las que sus procesos productivos no im-
pliquen la utikzacién de aqua.

Sin embargo, para aquelios sectores en que este tema es impartante, conforma un aspecto de la gestion muy sensible y cu-
ya relevancia es critica, tanto desde el punto de vista estrictamente ambiental como por su repercusidn social y piblica. Asi,
serd una de 13s variables de la dimension amblental cuya vigiiancia deberd ser estricta y -consecuentemente- ko deberd ser
su andlisis en el marco de este diagndstico. En el caso de necesitar apoyos para estos aspectos por ser prioritarios o de gran
relevancia para la empresa, existe un programa de apoyo en auditorias ambientales para PYMES -coordinado por ef CRANA-
que puede ayudar a profundizar en esta cuestion o en cualquiera de 1as otras destacadas en la dimensidn ambiental de es-
te diagnéstico.

Para valorar este enunciado se deberd prestar atencidn al comportamiento de la empresa en materia de vertidos, atendien-
d0 a aspectos como 1a politica de gestion del agua, 1as instalaciones de depuracion en planta -si éstas existen-, los vertidos
que se producen y si estos conducen a cauce o a colector, 13 posible contaminacién difusa en el sector agroganadero... Asi-
mismo se deberd atender muy especisimente a ka normativa legal en esta materia y, en los casos en que sea procedente, dar
un paso més y valorar la pertinencia de disponer de instalaciones de recirculacion del agua, reaprovechamiento de aguas
g

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El andlisis de las dimensiones. Dimension amblental

=

== DAg

I
§

senserlal
A
0A; |
04, La empresa cumple 1a legisiacién aplicable come ac ial
iad taminante de la atmésfera, utiliza indicadores para el control y la reduccién
x de los niveles de emisidn. Existen evidencias de una scsteméuca enla busqueda e
oA implantacién de acciones de mejora para la minimizacion Las emisi y &
DA de forma voluntaria calcula, reduce y compensa sus emisiones favoreciendo el
::‘ plan de accién por el clima de Navarra.

\

ACLARACIONES

Aligual que sucedi en el enunclado anterior, 13 relevancia del tema que se trata en este caso variard mucho en funcién det
mmmmu“mﬂ:wvammwmmsmmnmmchwn
cuenta en lodas las empresas, ya que dentra de las emisiones contaminantes hay que considerar también las emisiones de
Amammumumwnmumwumm.
directamente por la actividad econdmica como -en una valoracidn ideal- Ios que realizan los empleados para acudi a su
puesto de trabajo.

m-mammmmmwmumumamm
uMuWMMdMﬂmM&W*WNM_

de emisién y su control mediante Organismos de Control (OCAS) 0 procurando snadizar Las iniciativas que hays
podido desarrollar 1a empresa para redudir su IMPacto en mmmmmummesm
fitros, sustitucién de maquinaria, etc.). [

mbmnmma@.mma M odas (as ):qummmdw
ummmwam:mnwmmudn' ; s
13 empresa. Serd importante abordar ef tema desde el pu dﬁm&,m
¥, Gespuis de tratar de reducir al minimo la oindirectas
mmwmammmmm_
mcmmmmmmm

\mmmm

EVIDENCIAS

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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m o me DAy
ok

ey La proanizacién cumade 13 legiatecitn apllcsble en materls de ruldo, utiliza Ind|-
::' cadares para i contral v 1a redoccion de los niveles-ge neldo. Exlsten evidencias
": de un sistemiatica en la bisquada e Inﬂanlarigin de -‘_m:lqnes de mejara para la
. miinimizacitos del ruido smitido.

kg

'Y

[T

L

La generacién o rusdn o contaminackin ACUstica 25 ung e fos aspectns améientases en que; en térmings comparativos, e
orma:mmmmm.lnﬁw_mm?:mm:mllmmdllum{qmnmm
Lok iy & 3eglores f Ambtos de activid lea, £8, Aclemas, U 1ema ligade a |2 asbud de |os trabajadenss, va que
=t irfruencia tante n fas. condiclones 1abarales en particiéar camo en la calldad de vida en general ex mds rekvante de o
i podemos pensar g una culbur riidesas come 5 b nisstr,

“Enalguncs sectores de actividar especilicos pueden darse nhesles de ruldo molsstos & incluso peligrases pare|a zalud, an:
Mdﬁlﬁd.lﬁdh‘ndimmtas hﬁwmﬁhmmmwhmhﬂim!hwmdﬂmww
o o, mwmm-m-pmmngm e s revisioness o2 s condciones dsnluc.wwridmmmm

-en fa praductividad de 1as persanas e plantilia,

Una vez mis, la rel i deasta cuostidn on cada JHMHW*MvWthﬂH
nﬁuwuﬂnw & wmum uh&hirrﬂnqﬂ.m e podrdn utllizar mﬂ&mlupam.w
Jafar 13 slituackdn de este tema aspectos cama i exlstancla ge medicianes de ruido ola adopcién de medides cor rerioras pa-
£ reducir gl ko en [a #mpress & Rara minimear s impacts an i sald o (o5 trabalidores: Adems. podrd ExtabecaTse
ﬂllmlnummmmmnmnMMVﬂmm P iento proactive de (n
mmrﬂmnmm

on @l tibajo. Akl umtmmmmmdm wmﬂmﬂhmﬂﬁmulwﬂmuumﬂmﬂm_
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El andlisis de |as dimensionas, Dimension amblental

e

s L DAg

by Laampress cumple con toda a leglslacitn aplicabie con respects 4 log snvases
::‘ v embalales que utiliza en fa comercializacidn de sus productos. Cuenta con
m: medidas implantadas seqin sea apropisdo de emvases retornables, cambios de
ok Torrmafoy, & sustilucidan do materiales en ks ervases v embalajes; asi como una
iy vigilancia ante nuevas formas og transgparte de envase de producios.

T

L

ﬂ.l:.LAH.ﬂElEIHEE

El increments en el volumen de resideos generado por los embalajes ¥ @l consume de miterias primas gue éstos represen-
mumnmmmmﬁmmmmuummu:mmmwmmumm-plnw
1340 han evalucisnz o Sensilements en asgectus ligaces 1 recoqida seiectiva v eciciaje, pers2| cambio e mucha méas-
l!l‘lnﬂlmm de rmu:tlcrw mmmmﬁumusrﬁmuama los enyases y embalajes que se utilizan pars ha-
car lleqar Ios roductos al cliente yio al consiemidar fina, £5 dste, por tanto, un aspectn de 1n gestién suscaptinle de mpor-
tantes mejoras vakintarias, mejoras sue pueden ligarse, par dud i, 8 un proceso de RSE camo es dale,

£ algunos sectores i empresas, s mejora di fa comunicacion entre el chanla y sus proveerorss puecs ayudar a reducir jas
hl:-d;lrﬂnﬂhhhﬂw-ﬁm-mmrhmﬁmﬁlnmdnmmmnnIn-dldlla-
fies sobee embiafaje ¥ envisadi. Dunda un peso mis alld, exiaten opcanes, coena | logistica inversi, que periilen recupe-
rar ag resiouos incluldos {08 embalajes de s aroductos.

mw-mmnﬁmmwmmmmmmmnm

diad coste/iimpacts de i3 politica de embalaje de ls empiesa, 85 iniciallvas quse haya sodido desarrallar |a mpress parare:

dﬂmwnaBﬂhf*ﬂhmﬂhdﬂmqmﬂmumﬂ!lmhwmdm:
‘an los embalajes. Ademds, enlos casas gue n, & empresa debani disponar da la. Dec Arual da Envarses y Ra-

siclgs de Envases

EVIDENCIAS

No aplica ya que no hay embalajes.
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DA;

Ay Las actividades de formacién ambiental alcanzan a todas las personas de la
::‘ empresa y estdn planificadas como fruto de 1a politica ambiental del Sistema de
”: Gestion Ambiental (SGA) y en linea con las estrategias de la empresa. Se han
A introducido en la formacion nuevos conceptos como Ecodisefio o Andlisis de Ciclo
DA, de Vida del Producto. Ademds, se participa junto a la clientela y proveedores/as
DAy en otros grupos de investigacion ambiental.

\

ACLARACIONES

Enlas pruebas piloto de apiicacion de esta metodologla realizadas en algunas empresas de Navarra, pudimos comprobar cd-
ma la formacién ambiental s uno de los aspectos mds demandados. Este dato coincide con el hecho de que la realizacion
de sesiones de formacidn ha permitico mejorar la tendencia de algunos indicadores ambientales de forma importante en la
empresa, especlaimente en lo relacionado con Ios Consumos (agua o energia) y 1a generacién de residuos.

Es importante apuntar aqui que para la realizacién de actividades de formacidn se puede contar con la colaboracin de las
asaciaciones empresariales ~tanto sectoriales como territoriales y transversales- y con el Centro de Recursos Ambientales
de Navarra.

Avanzando un paso més en la planificacion de estrategias formativas, puede optarse por replantear kos productos o servic
clos que ofrece la empresa desde 1a perspectiva del ecodisefio o del Andlisis de Ciclo de Vida, modelos ambos que abordan
1a componente ambiental con una perspectiva mds amplia y global que la convencional.

E5 destacable asimismo el hecho de que vOIvemas a encontrarmos con algunos patrones ya conocidos en ko que representa
1a apicacion de 1a RSE: no estamos hablando de acclones aisiadas, sino de lineas de trabajo y actuacién que deben estar in
tegradas en la estrategia de la empresa e incorporar las expectativas de los grupos de interés, en este caso en lo referente
al disefio de los productos.

En cuanto a las evidencias para valorar adecuadamente este enunclado, podemos buscar datos como el ndmero y 1a tipolo-
qla de las acciones formativas puestas en marcha, el porcentaje de empleados que participan en dichas acciones o el enfo-
que metodolégico y de contenidos de la formacidn que se estd Bevando a cabo y su influencia en la actividad de la empresa.
@] : 5,

EVIDENCIAS

)
/
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El analisis de las dimensiones. O

= |ndicaderes bésicos

COMPROMISE ImicADDR DESERIPCION nai’ Unistwdes
Gestitn del g ¥ fotal de aqua racichisa o La organiracidn ha de pooer de .11 T —
reitilizadi para el funcicnamsento  manifiesto sl tene implantade algon
e 18 actvidad sitfemna de renfilizacion de sus squas

resiuales de manera que & corsumo
AR MR SR 1 T Nota: proyecto en
dismeniside, £ case afirmativg, - proy
debe medis of porcenlaje de squa curso, para reciclar
reciclads oreudirada pars el (5-35%) de agua
funcxanamiento de 2 actlvidag. de lavado de
Gestign de energia Lontrod ?'sewlmlelrﬂn_nd Pur nd parte, 5€ pratencen conocer IN3orredsulfaltreatitica
corsuma directa & indirects snwal  bodas las fuentes de energia que son {Rictih |
o e arerqia. desqiowdo en utilizadas pasa gf funclcnamiento gasoll inf
0% fuerbes primarias il organizacion (& |a praduccion, aas patural
£l 2l fransqorte de mercancias, {m]
0 Jas desplazamientos d los Elec. = 2999698 KW/h
“gomerciaies, ) y cuai 85 2 consuma ania
Peer olra parte, steress svidenciar 514 .
organizacion realizs un sequimienta = | Gasoil = 82506,86 |
COnsLmos Anuales. para asi, 8 parti|
de um andizis, e |04 casas que sean Gas nat. =
NECEsanas, estahlacer m"‘““‘"mm 10053493,37 std
Giestion fe ensrgia Pumtarrdurma consumics  Se quiere paner de manifiesto qué Eifa3/a (2020 1l
proveiente de fuentes contidan de toda 1 enerls conslmida /al
TEMIYabies propias por |3 arganizacion proviens de fentes
' deeneria renowahles de prodaceiin propia
{placas fntoimllaicas: aprogenaracores |
Cantaminaciin acistica [¥losencia del ruide exterior La orgunizackin hi du indicar la diferencia 0%t
priducids: por I actividad y ol del ruida exterior produdids por 3 actvidad
walor e emiziin limite dela Zona el valoe de emissin [imste de 10 20na da
e sensibifidad acistca sansibiidad acistica donde == ubica 3
actividad, expresalo en decibelios,
Cantaminacion atmasfésica - Controd y sequimiento de la amision, La ooganizaciin fa de svidenciar si ENIE: —
recta o dndingcia, de gases (1@ um cantral ok (a5 emisiones oe ENIT
e efecta invernad @ 2 gases de efectn ivernadens, de manera
’ gue pugds safies |3 evaluciin de esie
irdicadar. Por otra parte, & emigianes
debinas &l comsumd drus de energia
{micirica, gasdien, gas natural, GLP.)
52 pueden prpresar en toneladas de LOZ
mum? factaores e coaversidn ue GEI (Gas efecto
permitirdn sumiar todos s valores. . o
invernadero), emisién
anual en toneladas,
2021 =
PTG = 70290 t/a
Medianera = 1557 t/a
de pagina

*1

Nota: pie

*1: Nota: promedio de valores internos de todas las areas de la planta. El valor externo seria

mucho meno }/ el entor

ndarﬁﬁl 1inhal Bepn

o es rural r)ﬂ/nmsm asentamlentos n wpuestos cercanos

Imrﬁm
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Ver en Anexo las evidencias de la Dimension Ambiental.



3) Dimensioén Social

Dimensién soclal (DS)

‘/-

S Boate o DS,

s,

s, La empresa cuenta con una Politica de Sequridad y Salud Laboral y con objeti-
DS, vos y metas en el dmbito preventivo, que han sido trasladados al campo opera-
D54 cional. Tiene definidas las funci y responsabilidades en materia preventi-
2 va para todas las personas relacionadas con este dmbito. Existe un sistema esta-
05, blecido para el desarrollo de las actividades de mejora con una asignacién defini-
DSy da de recursos, Ademds, existe una sistemética de revision y mejora que se con-
0S, trola regularmente,

0S»

|

Los trabajadores son uno de los grupos de interés principales de la empresa, ya que se ven directamente afectados por mu-
chas de las decisiones de gestién. Es por ello que a este dmbito particular de actuacion de la empresa se dedican sels de los.
diez enunciados de este decdogo, al que hay que sumar ef DE3, que atiende especificamente a la politica de retribuciones
salariales.

Entre todas las cuestiones a tener en cuenta en refacion con los trabajadores de la empresa, una de las mas relevantes es 13
prevencidn de riesgos laborales, que incluye -segUn los casos y sectores de actividad- una amplia bateria de medidas rela-
cionadas con la salud, 1a higiene v la seguridad en las condiciones de trabasjo.

Existen una gran variedad de evidenclas que pueden ayudarnos a valorar si 1a empresa cuenta con un verdadero Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral en funcionamiento y si éste responde adecuadamente a las exigencias que podrian
realizarse en este sentido. Asi, podemos analizar -por ejemplo- $i existe un documento de compromiso con la Prevencion de
Riesgos Laborales (PRL), sl hay evaluaciones de PRL o si 1a empresa cuenta con un sistema de control y revision de estos
aspectos, Entre las opciones para el tratamiento de estos aspectos puede darse ademds 13 integracidn de ka PRL en siste-
mas de gestion més amplios, como ef modelo EFQM, certificaciones tipo OSHAS 18001 o sisternas de 6S (integracidn de sa-
lud laberal en 55).

7 ~

También pueden incluirse en |a valoracion evidencias como actas de revisiones de miénto & um*m
de mejora en materia de PRL. Y, en otros términos, seria relevante evaluar sila Politica de Seguridad y Salud Laboral ba si-
do reaimente integrada por os trabajadores y trasladada a sus practicas cotidianas. Por (itimo, puede valorarse la existen-

b ARG — NN
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El andlisis de las dimensiones. Dimension social

]

DS

La empresa actualiza 1a Evaluacién Inicial y Valoracién del Riesgo de forma
regular a través de controles periédicos de las condiciones de trabajo, Indepen-
dientemente de que se produzcan cambios significativos en las mismas, El siste- |
ma se compl a con el establecimi de indicadores relevantes que facili-
tan 1a participacion en la mejora de las condiciones de trabajo y su gestidn con
respecto a los objetivos previstos.

FRFFRRFERRE

\ /
3 P

Este sequndo enunclado dedicado a cuestiones relacionadas con |a Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) centra su aten-

<idn en la actualizacién periddica de los procesos de Evaluacion Inicial y Valoracién del Riesga, més alls de la revision obli-
gatoria que debe realizarse cuando se preducen cambios significativos en las condiciones de trabajo.

Asi, la RSE estd apostando una vez mds por un enfoque preventivo que permita adelantarse a posibles problemas y ko hace
~coherentemente- en un terreno tan sensible y relevante como es el de 1os riesgos laborales y uwmdw' N

mmm.mmammummﬁmamummm
muMamahMMMmmmmmumm
<on la sequridad en el trabajo, sino también en la evaluacién psicosocial.

Serd importante conocer qué tipo de sistemas de recogids de informacion en esta materia se han habilitado
hmmwammmumamm&w‘mmnm
ta aspectos importantes como 105 riesqos especiticos en el caso de mujeres embarazadas o en periodo de lactancia matema.

b ALY

EVIDENCIAS

\
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DS;

La empresa tiene establecido un sistema por el que todas las personas de la
empresa participan en 1a definicion del plan estratégico y del plan de gestién
anual. Ademds se controla y revisa periddic el sistema participativo con
el que cuenta 1a empresa,

;53333?55?4

.
~

ACLARACIONES

Dada la Importancia que para la RSE tienen las expectativas de ks grupos de interés, es importante valorar el grado de par-
ticipacidn que los trabojadores tienen a la hora de poder expresas sus Koas en la elaboracion de las decisiones estratégicas
de la empresa, sin que ello quiera decir que 13 empresa Lenga Que pasar a ser gestionada coma una cooperativa o de forma
asambiearia.

Cada degano de decisitn (direccidn o gerencia, propiedad) debe tomar las decisicoes que le competen, pero puede ser una
fortakeza para la empresa el que, entre 1 informacién que se baraja para la toma de decisiones, sé tengan en cuenta tam-
bién las opinlones, puntos de vista y visiones que al respacto pueden tener 1os grupos de Interés, en este caso 1os trabajado-
res. De igual forma, es importante comunicar las decisiones relevantes y ©05 criterios con que se han tomado, 1o que supone

mmmywmmmmomuwnmmmmum
1a empresa.

La participacion de los trabajadores puede articularse de formas muy diferentes dependiendo oe las caracteristicas de la
mymnmmmaummmmammmmmuawuu
mmmmmammawm«mm
mmamummmmumammamwwmu
mummmmmnwahw&uwmmmma
mmmmmu«mﬂmmmuﬂummam
Mvwhm&hmmmmm "
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El analisis de las dimensiones, Dimension soclal

|

m T TR —— Ds
T — 4

[0
8 |
b, La empresa s& préscups por a5 aspectos relaciondos con la lguelded de géne-
P, ra por medio de un Plan de iqualdad de oporiunidades entre hambres y mujeras
& gue comprande ka lormackin, el lenguaje, ¢ las politicas de contratacion y promao-
5 widn interna,
11y
M
s

ll:-i.AE-ﬁEI'EIHEE

Aspectos como la igualdad de género que se trata en este enuncada- ¥ afros coma la incorporaclin de personas condis-
capacitat fnman parly de un eantepts mutha mas amplic: |3 gestion e s diversied e las soganizacionis, As), 14 nlegta-
£HI1 3 18 BMpreca de fersanas con difesentes necesidanes a |a Niora de plantear su relacion labossl con 1 empresa pusde,
shﬁ:rthﬁfrrmmmﬂlr las npurt-uﬂhﬁs d!frﬁniﬂimmdﬁﬂ rmmﬂrm estuerzo extra para; ademwdmn-
alidades dversas.

De manera gerers, (& atopcitn ge politicas de qualdad de mmmmawnummemmmmm tasatis-
tacridn de los tranajacaresias v, par tanto, incramenta 2 eficiencla v 3 competancla de fa arganizacidn.

E£aimportante tenar pn cusnia gur, en ccasianes, na e facll deteclar determinades specios dacrimiralorios ligades a la
squaldad de génaro, ya que estan incorporadas profindamente a Ios habitos y & fa cultiea y 52 viven coma. rlaﬂ-nrmEn ab
qmmmmmmdwd&uﬁupﬂmmmmhﬁﬁs salgan & {aiuz; En asta sentid, la Asocia
‘i Migaras Empeesariars y Dinctivas de Navarrs (AMEDSA/NEEZE) criabora con 1 GEN para promener planes e lguaidan
v tiaghbelics iniciaies can el ageye de expestos,

En cuanta 2 kas evidencias para valorar este enunciade, es importante gue las politicas de iguaload de oportunizades aslén
definidas v sean peacticadas the farma pernanente gn ummuhnmmﬁmmammmﬁ des-
tacan Io relacionaniss con |8 seleccitn v pramozién: e [re accesn & cualguier puesto de l eengresa y 1a no diferenciacion
dllmwﬂns kmmwmmmmmmmmmm e guial TEtTIBUCIGn por 1 mesTma pues-
10y deherin existir mecanismas elicaces v fexibiles que facliiben la concillacidn de 4 vida laboral v familiar, tanta en &l ca-
10 ge hombites como da mujeres.

EVIDEMCIAS

e  F-1-38 Registro de Capacitacion y Formacidn del personal
e  POL-RH-0004 Politica de Formacién y Desarrollo Personal
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%, La empresa cienta con una politica acllva & conteatacion de colectivos dests-

::' varecidos ywe en riesge de sxclusien de seelsl
-

b5,
s
%
L8
e

Este enunciaca, al iguad que el anterios forma parte de |a gestion de |s diversidad en la empresa y, ademas, puede rapresan-
tar una extensidn de |a golitic de accion sacisl de ln smpresa al Améito praductive, 1a que Imphrpmfumifw i extender
b instrument o de intervencidn de dicha aceidn sacial

uﬂmﬁn da politicas activas oo cantratackin de colactivos desfavarecidos yio an riesgn de excluskin de socal puace can-
tribulr efiatmints o nsifictar of cima laboal y |s satislactidn del sorjunts de lax trabajadores/ay f Sesembacar en incre-
mening o ks eficientls uwmnmmmmmmummm &n maleria de
mtwmum £nia comunidad v una fortaleza de la empresa de cara 3 osterminadas conlrataciones. convenios y negociacio-
8%,

Unudmamnemﬂpndnwm-vﬂmmdmmﬁhm nisamr ESIQNAT LN PErsona o nema-'
a3 FESpOn wargarse de s verificatitn, control, sequimienta y mejora. Estas personas pueden; ademas,
wmm.wmmmmln (=)

Fademos bscar eykencias de este lpode palfticas en ta exlstanciade convenios internos o directrices que'las recojan, A
s, seed importants comarobar -como en abros cases: que na se frata ge mares declaracionas de h!ﬂnﬁm:hu,nuﬁq
acciones @ que hacen rafereacia farman parte do L realidod de s empresa. .

£5 |mpartanite askmisma tener en cugnta en b vakiracidn de este eriwiciad los criterios mrn|m:|u&m i

an materia o parsonas con discaoacidad: # 29 da 3 plantiila fas para emprasas 6a mkd-!ﬂblhl}ﬂu‘m’atﬂhw}'

| ca.para dlcmmvmbmnmmmimmm qui unia poltica pronctiva ﬁnhl :fmpw
mr!muﬂ!ﬂr esgscilras milimas.

- % .

EVIDENCIAS

e Procedimiento POL-RH-149 “Politica de solicitud e ingreso de personal
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El andlisis de las dimensiones, Dimensidn soclal

DSe

6 La empresa cuenta con un sistema de promocidn v supsracidn efectiva e las
maodides de concifiaciin de ia vida Inboral v personsl (excedenc as/reduccion de
Iormada por responsabilidases familiares; actividades docentes/politicas/servicios
soclales, posioilidad de determinar horarios wndlateralmente por el traba|sdor
acedgito a dicha situacion, reduccion de salario no exactaments proporcional @ la
reduccidn de jormada exibilidad de jornada en aras g conciliar responsabilidas
des lamiliares, bonificaciones & pagos de seguras privados durants un perfodo de
tiempoa, tedetrabajal,

FFEFBFEFE

nmllmdummmvhwamramammmmml para mejarar i caidad o vida de tas personas, §
por o tanta, un lactor nmwumnﬂmrmmﬂmm&mmmnmm:mmmh
kg princEates rupos oe interde.

La anapcin de pricticas que ayuden o flextilizar L candicianes laborales na sl debe comtribulr a una mefar integracion
uuﬂwulumm i e ademaa debe olergar posilicaces reales 8 las foimbres para que asuman con gleniiug
25 reaponsabiliates (amillares, suapel en 4 educaciin de sus Nijos y su desarroa afective.

W{pmﬁlﬁlqurhmmwththmmhr Far estos objetves di b relativas 3 la organizacio
ded tompa de trabaje, ari afatiiitar cambias e la jo uwumnbmplrlmwmwbr
mmmmpwﬂwwmammvem Adema, deben estar as gulaces -y vigen-

fe5 en la prictica- Sos permisas en caso de nackmiento de hijos: atencidn a personas dmnmunta;'gr hunrhmmm o
fallecimienta de famillares.

Nﬂhaﬂﬂlﬂlﬁ '-Bhﬂﬂﬁllf! mmmﬂmw 5| lﬂbﬂﬁdﬂswrﬁm Bﬂ-ﬁl Wﬂlﬁﬁe
peczanal de ia empresa podemos analizar s las persanas de todas las dreas, departamentos, cateqoras v riveles de b or-
qemizacaoe tienen 1 posibilidar de concillar su horarin de trabajo con [a vica persanal y famillar mediante; for sempia, la

tatacin de jmpls regles de conclliacitn, Pisa elio, e pueden realizar Bambidn entrevistas personales con lratisa-
I!-ﬂ-‘uihim anmmhmmmwmhwﬁﬂn‘! mmmnmmmm
deficiancias de | empresa 2n este seatida,

EVIDENCIAS
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05;

05, La empresa tiene establecido un sistema para la recogida de quejas y reclama-
clones y sugerencias de su clientela, se analizan y revisan los resultados; y se
ponen en marcha acciones de mejora derivadas de dichas aportaciones recogi-
das. La empresa mide 1a satisfaccion de 1a clientela y tiene estructurado un sis-
tema de fidelizacién de la clientela, cuyos resultados se revisan y se mejoran
mediante la puesta en marcha de acciones de mejora derivadas de dichos resul-
tados.

FREBRRRB

\

La atencién a 1as quejas que se plantean a ka empresa s una via importante para corregir aspectos Insatisfactorios de la ac-
tividad de la empresa. No cbstante, es importante recordar que en la mayor parte de los casos s6lo una pequedia parte de
las quejas Began en |a practica ante 1a empresa. Asi, actuar s&i0 a partir de las quejas constatadas supone dar 1a espalda a
una parte importante de 1a realidad.

Para la valoracion de este enunciado se deben buscar evidencias, por tanto, acerca de cdmo se gestionan los ciclos de me-
jora desde la recepcion de la queja hasta su cierre -con comunicacion de ka solucion al emisor- y qué hace la empresa para
recoger |as posibles quejas (ademds de tener un formato y un sistema de recepcidn reactivos).

De la misma forma, se debe analizar si existe un sistema de recogida estructurada de datos de percepcidn directa de la clien-
tela. Pueden ser encuestas de satisfaccion, grupos focales, entrevistas dirigidas, etc. Se debe valorar el grado de desarrolio
(ambito de las prequntas, diversos temas relacionados con la satisfaccidn del productofservicio) de la propla encuesta y el
qrado de desarrollo de la recogida de datos (universo de la muestra encuestada, % de respuesta, etc.) para valorar su robus-
tez. Asimismo, mumum«mmmymmnmmum

WmnﬁmhMﬂﬂmﬂdomﬂkMaWhMﬂMmMa
mumamwmwu&:mmmamwmumm
muwammmﬁnq&uﬁmmumm«uwmmu

ACLARACIONES
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El andlisis de las dimensiones. Dimensién social

B

H

mmn o u DSg

[

0S:

05, La empresa cuenta, de forma explicita, con un “cédigo™ de précticas profesio-
0S¢ nales o carta de serviclos para garantizar la honradez y calidad en todos los con-
g tratos, acuerdos y publicikdad con la clientela, Este documento es conocido por
08 todas las personas, esta difundido a toda la clientela y se encuentra integrado en
[ el proceso "gestién de la clientela”.

05,

05w

¢

~

ACLARACIONES

Mantener una buena relacién con los clientes es, posiblemente, una de las claves del éxito de una empresa. Asf, los ¢
“junto con los trabajadores- conforman uno de kos grupos de interés més relevantes para ka organizacién, un colectivo a
hay que prestar especial atencidn. ES por ello que esta dimension social del diagndstico recoge dos
DS8- dedicados explicitamente a procurar una adecuada atencién y gestion de la clientela. ‘\ _‘/’),/-
I ', (&

o

Mientras el enunciado anterior estaba orientado a las reclamaciones y a los procesos de fidelizacién,
desarrollo de instrumentos orientados a garantizar la honvadez y la calidad de la empresa tanto en los 105 ¥ i
firmados con los clientes como en materia de publicidad. Para garantizar ambas, se propone en este ) /I§
cia de un cddigo de practicas profesionales o carta de servicios que ampare a los chentes y permita incrementar su
2a hacia la empresa.

Existen numerosos ejemplos de cddigos de conducta disponibies en 13 web que pueden tomarse como efempio sl la empre-
34 adn no dispone de un documento redactado, modelos que pueden adaptarse a las caracteristicas especificas de la em-
presa o del sector de actividad. Un punto de partida genérico nos 1o puede ofrecer, por ejemplo, el Pacto Mundial o, también,
algunos cooigos sectoriales como el de la Asociacidn Espafiola de Empresas de Consultoria.

£n cuanto a la valoracién de este enunciado, pueden buscarse evidencias de la existencia de este tipo de cédigos en la em-
presa, asi como su difusién y accesibilidad -a trabajadores, clientes y otros grupos de interés-. Si se desea avanzar un paso
mds, serd necesario conocer sl el codigo de conducta se revisa periddicamente, Incorporando los aprendizajes y las mejoras
\mmmawumyaumammmam J
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0s,

0s;

05 La empresa tiene definido un sistema en virtud del cual se identifican aquellas
g entidades con las que se va a colaborar y los proyectos soclales en los que se
“: va a trabajar, Asimismo, la empresa cuenta con un sistema de apoyo a proyectos
0S; sociales por el que incentiva y apoya a aquellos trabajadores que, Moty 3
0Ss deciden colaborar con diferentes programas sociales a través de la liberacién de
s, un nimero determinado de horas, financiacién, flexibilidad horaria, etc.

DSx

Los dos Gitimos enunciados de esta dimension social estdn relaclonados con el aspecto externo, esto es, la relacion con el
entorno socioecondmico de la empresa y con otras entidades sjenas a ella. En este primer caso, el enfoque del enunciado
apunta a la accion social de la empresa, €520 €5, 3 Su apoyo activo a iniciativas, proyectos y organizaciones que desarrollan
un trabajo soclal en diferentes dmbitos.

Quizé ka apuesta mas tradicional en esta materia es el 8poyo econdmico a proyectos externos. Sin embargo, ésta no es ka Unica
opcion existente, ya que ka colaboracion con proyectos de otras entidades puede realizarse por maltiples vias, dependiendo de
1a naturaleza de |a empresa y sus competencias: faciitando materlal, colaborando en determinadas tareas, apoyando 1a difu-
s5i6n de convocatorias o eventos, facilitando asesoramiento técnico © apoyo en la definicidn de proyectos, etc.

El enunciado con el que estamos trabajando avanza un paso MAs y apunta al apoyo a aquelios trabajadores que deseen des-
arrollar, por Iniciativa propla, mm«m«nmommunummm
de materializarse en términos de flexiilidad horari Ia liberacion de un cierto nimero de horas de trabajo.

La adecuada valoracion de este enunciado debe tener en cuenta la politica de la empresa en esta materia y conocer si las
actuaciones puestas en marcha responden a un plan organizado o, por el contraria, solo se atiende a demandas puntuales
de Gertas entidades que llegan a la empresa en busca de financiacion o colaboracidn, Deberd analizarse qué tipo de colar
Dboracion se estd ofreciendo y si existen opertunidades para 1a mejora en este sentido.

Por Gitimo, la consulta a trabajadores implicados voluntariamente en proyectos de accidn social podrd ayudarnos a conocer su
Wmummaummmmamdmomaumamnm»

4

EVIDENCIAS

r,

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA

Cla b Lelal o 1De 1)

76 GUIA PARA LA REALIZACION DE DIAGNOSTICOS RSE EN PYMES DE NAVARRA




El andlisis de las dimensiones. Dimension soclal

H

Okl Bresside
La empresa, como prdctica habitual, realiza la contratacién de pe sfas

locales y otros agentes econdmicos, al objeto de participar en proyectos que

|
|
locales y tiene establecido un donde se integra a los/las pi esfas |
|
impulsen el entorne local. |

;snnw;sgg

)
5 /

ACLARACIONES

wmuummmmmmmummmwnnummmr
mmmmmmmm.mmmmmmvmmm
materia. Sin embargo, una estrategia de RSE debe valorar positivamente el 3p0y0 a proveedares locales que contrituyen a
bmammamuumvmmmmmuwpwm
res locales, siempee ¥ cuando 5us politicas sean también -en ta medida de lo posible- coherentes con ko criterios de RSE.
puede contribuir significativamente areducir elimpacto asociado al transporte, en particular las emisiones de CO2 y su con-
tribucién al calentamiento global.

Asi, la contratacién y colaboracidn habitual con proveedores focales puede ayudar no solo a mejorar 1a situacidn laboral ¥
econdmica en el entorno de 4 empresa sino tamdién, en un escal6n superior, a extender précticas de responsabilidad sociat
maammam«mmnmwaummmumpmw
terminadas practicas sockal o amblentaimente responsables e incluso colaborar con ellos y asesorarles en 1 Implantacién
de un sistema de RSE, por ejemplo.

Otra de 1as vias de cooperacion, como dice el enunclado, es 1 de participar en proyectos conjuntos que impulsen el entormo
mmmanﬂmmmmmautmm«nwmmm

mmmammmmmwuwuamamahmvu
MMmumwmummnmUMMmemam
¥ precio. Asimismo, deberd analizarse si existe e la empresa una reflexion suficiente sobre este particular v, en una fase
MMMGuMmMMNNWM&MmmaMW
‘mmuumomsumnmhm oy

i - }
= — _ = -

EVIDENCIAS
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Ver en Anexo las evidencias de la Dimension Social.



Medanito S.A. Grafico Dimension Social

9
8
I | I
O

-

O-_2NWPAPrUOIONXOOO

: 52 < .
0 0@@ 2 00\@—
c & @ & Q
Q}QO OQ \O\\ \.Sbv
& & CbQ &
& o %] €]
A Q N
& &



3) Dimensiéon Econémica

Dimensién econémica (DE)

s mn DEy
.

DE;

oL, La empresa cumple con todas las obligaciones legales relativas a la legalizacion
Ok, de 10s libros, depdsito de cuentas v auditoria; y 1odas sus obligaciones tributa-
:2 rias, cumpliendo con todas las normas legales que les afecten. Se somete a audi-
o€, torias si procede y no se recogen salvedades en ellas.

DE.

DEy

DEw

Aunque e resto de enunciados de estos decalogos apuntan a la integracién voluntaria en el godierno y gestion ce la em-
presa de las preocupaciones soclales, laborales y ambientales, casi todas as definiciones de RSE Incluyen la necesidad de
cumplir con las obligaciones legales vigentes. £5 por este motivo que este primer enunciado -que supone el punto de par-
tida del diagndstico- se centra precisamente en dicho aspecto.

En lo referente a la contabiidad, se podrdn buscar evidenclas de legalizacién de los libros y depdsitos de cuentas a través
de los justificantes del Registro Mercantil, En ko ref a las oblig; ibutarias y sociales, la situacion precisa de la
empeesa en el momento del diagndstico se puede verificar -si es ri a la Sequridad Social y la Admini:
tracién de Haclenda los correspondientes certificados de estar al corriente de l0s pagos. En este (itimo caso pueden consul-
tarse ademds las correspondientes declaraciones tributarias y los respectivos comprobantes de pago.

mmummmcﬁhnummmmmmmnml«mwmm«mmm
palabras, deben realizarse cuando se superen al menos dos de estos Kmites durante 0os afios consecutivos: —

Total del activo: 2.373.997.81 €
Cifra de negocios: 474799562 €
Nimero medio de empleados durante el ejercicio: S0 personas

Atnawauuthimd'mhwlmmulomalm on sus pri b

La empresa cumple con todas sus obligaciones legales de gestion societaria. Esta bajo
control de la Comision Nacional de Valores. Los estados contables son auditados y
certificados por Price Waterhouse y Colegio de Contadores.Todos los libros societarios
son completados y certificados segun las reglamentaciones vigentes.
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El andlisis de las dimensiones. Dimension econémica

s DE 2

DE,

DE:

DE, La empresa establece unos criterios claros para el buen gobierno de 1a misma,
OE estableciendo mecanismos para evitar el mal uso de la informacién privilegiada o
::: los conflictos de intereses. Siquiendo pautas de buen goblerno y transparencia,
oL la empresa informa sobre sus resultados econdmicos a sus principales grupos de
Ly interés de una forma coherente y clara, incorporando ademas aspectos sociales
[ y ambientales en dichos resultados.

0Ew

ACLARACIONES

En términos muy generales, podriamos definir las practicas de buen goblerno en ka empresa como aquellas que permiten
controlar a los decisores y proteger al mismo tiempo los intereses de los accionistas minoritarios.

Las practicas de BLEN GOBERNO N0 son territorio exclusivo de 1as grandes empresas, aunque éstas hayan protagonizado ini-
ciativas de cierto renombre como ef Cédigo Ofivenza o el Informe Aldama. EI buen gobierno es aplicable a cualquier empre-
34 y contribuye a evitar conflictos entre socios. Su importancia es especiaimente relevante en empresas familiares, en las
que pueden existir conflictos de intereses entre ef escenario familiar y el empresarial.

Entre las evidencias del uso de criterios de buen gobierno en ka organizacién, podrian encontrarse las siquientes:

* Protesionalizacion de 1a direccidn y administracién de la empresa (destacable en el caso de empresas familiares).
wmmmammnumnmwﬁmunmnm
to legal y dan visién objetiva del negocio. g
-ummuuwmw«mmummmmwuh
macién econémica y financiera de 1a empresa.
* La adhesidn a algun cédigo de buen gobierna y el sequimiento de su cumplimiento.
-umawmamalmmm«ummammmmuw\
\ mmmmymummmammam N

La compafiia cuenta con un cédigo de Gobierno corporativo, un Comité de
Auditoria y tiene un Director independiente. La empresa acepto las politicas
corporativas del IFC (Banco Mundial), quien fuera accionista de Medanito hasta el
afio 2020 y mantiene en la actualidad, dichas politicas.

Tenemos vigentes Régimen de conducta y codigo de conducta.
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oe, La politica de retribucién por conceptos salariales de la empresa cuenta con un
Dk sistema de determinacién de salarios, criterios de revision salarial, y medicién de
la satisfaccién de las personas trabajadoras respecto a este dmbito,

ACLARACIONES

Es(sNunasp«toqu-MMWMMhMmHRMUGMIM_ﬁW;Qf
los principales grupos de interés en una emp Sinembargo, L politica de salarios también un fuerte comp

La aplicacién de una politica satarial justa es un componente muy relevante dentro de una estrategia de RSE, como también
o percusiones en ia de clima laboral y productividad. Asi, un sistema de retribuciones adecuadamente dise-
fiado -y revisaco con requiaridad- incide favorablemente en la fidelidad de los empleados, en su sentido de pertenencia y en
su lgentificacion con el proyecto empresarial. Todo ello disminuye 1a rotackdn y aumenta ka preductividad de ka empresa, o
que parmite -en el medio y kargo plazo- reducir costes a la empresa y mejorar la gestion de sus recursos.

Asi, presa que se plantea e horizonte de |a RSE debe contar con sistemas retributivos objetivos, transparentes y equi-
tativos. S| deseamos diagnosticar 1a situacién actual de ka empresa en esta materia, serd necesario consequir informacién y
reflexionar acerca de los sistemas de retribucién existentes y conocer si existen planes de recursos humanos, procesos de
gestion de personas o planes de carrera.

En gefinitiva, es necesario cuestionarse con rigor qué tipo de politicas de retribucidn se estdn llevando a cabo, a qué crite-
rios responden y en qué medida se conoce y se tiene en cuenta la satisfaccidn de los trabsjadores de la empresa 3 este res-
pecto.

Se utilizan los acuerdos de paritarias del sector industrial al cual
corresponde, personal de convenio. Se realiza benchmarking con
diferentes consultoras del mercado para personal fuera de
convenio.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El andlisis de las dimensiones. Dimension economica

D Bwessée  Dimewiin D E

soavincs amertal  socld 4
DE,
DE;
DEs La empresa realiza actividades de control sobre sus operaciones con las enti-
:: dades financleras, utiliza criterios econdmicos y de practicas socialmente res-
[ ponsables para seleccionar a las entidades financieras con las que trabaja y ges-
o€; tiona la informacion que se deriva de ese control de las colaboraciones.
DEx
DEs
D€y

mumnumumuutmunwwmmmv.mmammmmunmm ‘
el ginero disponidle y de dénde obtenemos los fondos. ios. Las |
banca, aunque adn incipientes, son cada dia mds numerosas. Asi, hay entidades que adoptan criterios éticos, sociales o de
mnﬂmumommbumﬂdnmmcmm&oummdmm)mmhmw
<¥n de determinados productos y servicios bancarios o en el destino de sus ficios. Asi, las operack

se realicen desde la empresa pueden contribuir -mas allé de lo limites y el entorno de ésta- a o i ‘
<on los principios de la RSE. ‘

11‘

£l diagnéstico de este aspecto de la gestion empresarial pasa, por tanto, por conocer y analizar con qué criterios se toman | |
las decisiones financieras -las entidades con que se trabaja, los productos que se contratan, ... ﬁmmigarcnq.lmoﬁi |
105 criterios de RSE estan siendo considerados en esta materia.

cnw;mmmumwaumummdmsmmymammmmmonw ‘
° con de i iy iacion o compra de i 1

mumwnmmmmmomhumnmamm«my W)‘

La empresa se vincula con instituciones triple A dentro del
mercado financiero, debido a los controles gubernamentales a
los que estd sometida, de indole Nacional y provincial.

Se busca relaciones comerciales con instituciones que
comparten nuestra vision respecto RSE y desarrollo.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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o€,

DE;

DE; La empresa planifica las inversiones que va a acometer mediante un seguimien-
0k to periédico del plan de inversiones dentro de su control de gestion. Ademds, se
:: gestionan los datos relativos a la rentabilidad de las inversiones que acomete y
0€; se marca objetivos al respecto, persigue el cumplimiento de éstos e implanta
DEs acciones de mejora derivadas del andlisis de los datos.

D€y

0Ew

Uno de los pilares de la viabilidad de ka empresa a medio y largo plazo es contar con una politica de inversiones que posibl-
lite avanzar en términos de competitividad, innovacidn y desarrolio, En el marco de la RSE, la toma de decisicnes sobre es-
tas inversiones puede incorporar ademdas criterios de responsabiidad social y ambiental, ko que hard posible recorrer nuevos
pasos en el camino hacia la sostenidilidad. Asl, la Incorporacin de criterios de responsabilidad social en la politica de inver-
siones de la puede irse en una via decidida para aportar valor y futuro a la organizacién.

Como evidencias para valorar este enunciado se deberian analizar los criterios de planificacion y el destino de las inversio
nes de la empresa, asl como revisar como se ha desarrollado 1a politica de inversiones en los itimos afos. Serd importante
averiguar si se ha incorporado algin criterio de RSE en las inversiones realizadas o en ks planificadas y pendientes de rea-
lizar, o

AMymMm&mmmﬁmmmM&MamaWw
riédico y control de las inversiones que realiza la empresa, un andlisis que debe incluir  rentabilidad de dichas inversiones
y 10s objetivos sobre los que éstas se planifican. ‘ ) )] X -

O

Se realiza planificadores periddicos de las inversiones a llevar
adelante, monitoreo y control de las mismas. Se busca mejorar
rendimientos operativos acompanado de RSE.

Tenemos planes de mantenimientosy planes de evaluacién de
riesgos.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El andlisis de las dimensiones. Dimension econémica

——

=== DE,

sooniaes
DE,
€
o€, La empresa posee una politica de distribucién de benelicios que tiene en cuen-
:‘ ta, en primer lugar, el futuro de la empresa (reinversién o inversién en [+0).
u: Incluye ademds a accionistas, personas trabajadoras, e incluso una cuantia para
€, temas sociales atendiendo a criterios prefijados por 1a empresa, Ademds, la
06 empresa gestiona sus excedentes de tesoreria o reservas con criterios de inver-
DEs sién soclaimente responsable (ISR).

DEwn

ACLARACIONES

© Una de Ias principales responsabilidades de |a empresa para asegurar su sostenibilidad en el tiempo es 1a de generar bene-
| ficios, no s6lo con el abjeto de que repercutan en la rentabilizacidn financiera de la inversidn generada por la propiedad o
105 inversores, sino también para asegurar el suficiente fujo de capital para inversiones futuras y posibles momentos de “va-
- cas flacas”. Asl, mantener un adecuado equilibrio entre el reparto de beneficlos, 1as reservas y la reinversion es fundamen-
 tal en la estrategia de una PYME a medio y largo plazo.

| El esfuerzo por favorecer patrones de consumo y produccita acordes con los modedos e intereses de los consumidores cor
- menzé a tomar fuerza en los aflos 80 a través de la Inversidn Sociaimente Responsable (ISR) que ejercian los inversores en
~ kas bolsas, sobre todo en pafses anglosajones. En ka actualidad, y tan solo en Europa, existen mds de 350 fondos de inver-
| sidn que responden a criterios éticos, sociales y/o ambientales.

~ Asl,enlas decisiones sobre inversion financiera se pueden manejar -y combinar- los criterios estrictamente financieros (se-
| quridad, liquidez y rentabilidad) con los extrafinancieros (éticos, sociales y medioambientales), Entre estos Gitimos se pue-
© den adoptar protocolos tanto de seleccion negativa, rechazando sectores de exclusion (armamento, bebidas alcohdlicas,
| juego..) o practicas controvertidas (violaciones de derechos humanos, ambientales o sociales, etc.) como positiva, invirtien-
' do por ejemplo en empresas especiaimente sensibles y activas en términos de sostenibilidad. _
; nwmummuMMmmaummummuwmm«hiom
| ammmwmmmmmammmumwm
luwoiwwllrmahdwd-ls&
LRS-

EVIDENCIAS

Los beneficios de Medanito, histéricamente, se han reinvertido en la
compaiiia. Respecto de investigacién y desarrollo, tememos una empresa
que en su mayoria realiza investigacidn y desarrollo para la industria.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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DE,
DE;
ogy La organizacion gestiona datos relativos a costes de produccién y servicios y se
:‘ marca objetivos al respecto. Realiza medicién y aprendizaje implantando acclones
u: de mejora derivadas del andlisis de indicadores, Ademds de medir la efectividad
DE; de dichas mejoras en la organizacion, se garantiza que ¢stas no supongan dismi-
DEs nucion en el empleo ni una merma de las condiciones laborales.
0Es
D€y

ACLARACIONES

u:uwvmoamm«munesw:uw:mmm.mmummnwvmw
lidad econdmica de la empresa. A pesar de ello, en muchas ccasiones se tr: iad, d de p ¥
mvmmmmmuMMMMywmmmmmummmmahm
cla de una contabilidad analitica adecuada, 1o que hace dificil disponer de datos flables.

Esta ia de datos para ka toma de deci w s en un elemento de riesgo para la empresa, ya que puede
medidas equivocadas o ¢ los pasibles recortes de gastos hacia partidas inadecuadas -por ejemplo la de per-
wmamwtl«nwﬂwum&mm&m:n

En épocas de crisis, un adecuado control de costes permiticd tomar las decisiones més acertadas, ademds de ofrecer datos
y criterios para que determinadas medidas puedan entenderse y En épocas de el andlisis de costes per-
mitird un mayor control de a rentabllidad y asegurar asf |a inversion. g

Podemos buscar evidencias sobre el control de estos &n -por ej la de de costes, los da-
tos sobre evolucidn de |a plantilla o 1a evolucién de 1a inversion y, especialmente, en |a existencia de una contabilidad anali-
tica adecuada al tipo de productos y/o servicios demandados mds habitualmente por la empresa, -

& ey

Una de los aspectos fundamentales es el trabajo sobre los costos de producir
bienes y servicios, monitoreo, control, correcciones y correcta aplicacion de los
mismos. Se cuenta con un sistema de costeo especifico de la industria, continuo
reordenamiento de los acumuladores de costos. Presupuesto, constituye una
herramienta que modela una linea de trabajo que consiste en la planificacion
anual de los ingresos y costos de la compaiiia, con sus revisiones periddicas

para aplicar ajustes y correcciones.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El andlisis de las dimensiones. Dimension economica

== == = DEg

g, La empresa cuenta con un sistema de h gacién de entidades proveedoras
DE y subcontratistas que incluye criterios relativos a la responsabliidad social de la
Lo empresa. Ademds, incorpora a estas entidades en actividades de mejora en pro-
€, ces0s, productos y servicios,

ACLARACIONES

! Estos Gitimos enunclados de la dimensién econdmica hacen referencia a los proveedores, la gestién de las compras y las

| condiciones de pago con que éstas se realizan, un componente fundamental en la dimensién econdmica de la mayoria do
| 1as empresas. De hecho son kos proveedores -{unto con 1os trabajadores: uno de 10s grupos de interés que mds se ve afecta:
J do por lagestion econdmica de la empresa y kas politicas con que ésta oriente sus criterios de gestion.

| En ol caso del trabajo con los proveedores existe una tendencia creciente que aboga por adoptar criterios responsables de
compra que implica extender os principios propios de 1a RSE de cada empresa a su cadena de suministros. En el caso -por
ejemplo- de las empresas conserveras que incorporan productos de terceros palses, las condiclones de compra y los requi-
sitos de seleccidn del proveedor local pueden ser muy relevantes a k hora de definir sus compromisos en materia de RSE.
Asi, pueden marcar diferencias en su posicionamiento en el mercado y en competitividad al contar con determinados pro-
veedores en su cadena de suministros.

En sintesis, este enunciado persigue identificar, dentro de ka emp de eleccion de p que sean cohe-
m«numa&mmmmmymmm«m
mmmmumnmmmmmmu;mmum
dos dimensiones de la RSE. =y

mmumnmmwmmmlmmvmmmmm
mmmuwmnmmumammunm;wmmm
tasde iojusto %mummmmawmmmm
 eficientes energéticamente, etc. e\ o e ~

Aplicamos un sistema en donde se evalla y documenta el cumplimiento de todas las
normas legales de los proveedores y subcontratistas, respecto del cuidado de su
personal a cargo, ropa de trabajo, maquinaria y equipos debidamente cuidados, asi
como el adecuado método de trabajo llevado adelante.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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&, La empresa negecia las condiciones de pago con todas sus entidades proveedo~
res y subcontratistas en base a criterios prefijados, revisando ademas perlddi-
camente los criterios en los que se basa dicha negociacion con sus entidades pro-
0E; veedoras y subcontratistas,

Las condiciones minimas para una gestion responsable del pago a proveedores deberian estar estructuradas con criterios
objetivos y recogidas por escrito, incluso con anterioridad a la propia negociacién, A partir de ahi, cabe cbviamente cierto
margen de flexibilidad en la negeciacion atendiendo a las condiciones concretas de cada caso. En la elaboracion de dichos
criterios es necesario tener en cuenta -poc ejemplo- el volumen de compra, 1a naturaleza del proveedor, el Interés por fide-
Kzar la dn, las posibl iones de exclusividad si ésta interesa a la empresa, etc.

Algunos aspectos de a gestion y pago a los proveedores radicados en paises en desarrollo, especialmente en el caso de ma-
terlas primas como ef azdcar, café y cacao o la artesania, encuentran un marco de trabajo especifico en el llamado conertio
JUSTO, ejercido generalmente por ONGs y cooperativas. La iniciativa surgid en los afios 80 para abordar el hecho de que los
precios del café, del arroz y de otros p bésicosen el i i volétiles y p

Hegar a ser mas Dajos que 1os costes de produccion en los paises en vias de desarrolio. Con el objetivo Gitimo de contribuir
aque los agricultores puedan salir de |3 pobreza y proporcionar a sus familias un nivel de vida decente, es Indispensable ga- ‘
rantizar en la medida de o posible un precio estable y que cubra el coste de produccién y de vida, por sus productos.

En la medida que la situacion de la compaiiia y el contexto pais lo permite, se
busca desarrollar los proveedores y subcontratistas, buscando formar
diferencias alianzas estratégicas. Se realiza evaluaciones de proveedores,
administracion de la antigiedad de la deuda y se trabaja constantemente un
ranking de proveedores y subcontratistas, con el fin Gltimo de contribuir al
desarrollo mutuo.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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El andlisis de las dimensiones. Dimension economica

Dl Bmesside  Divenin

DE:

oe: La empresa siempre cumple las condiciones de pago acordadas con tedas las
:: entidades proveedoras y subcontratistas, e incluso en varias ocaslones paga a sus
D entidades proveedoras y subcontratistas con anticipacion al plazo acordado, de
o€ tal forma que facilita financiacién a algunas de sus entidades proveedoras.

DEx

DEv

DEw

\

ACLARACIONES

Este ditimo enunciado del decdlogo econdmico avanza un paso mds que los anteriores en el andlisis de la relacion con los
proveedores. En este caso no se trata tan solo de negociar de pago entre las partes sino de cum-
plirias e incluso, como dice el enunciado, anticiparse al plazo acordado en aquelias situaciones en que le sea posible a la
empresa.

Entra dentro de lo razonable pensar que las condiciones de pago forman parte importante de la politica de competitividad
delaempresa y que mejorarias frente a los competidores supone una desventaja competitiva. Pero si contemplamos |a ges-
mummummm“mmhmmwmmmmw
po deinterds- el enfoque puede cambiar sensiblemente. Asi, los proveedores se conviert laboradores, emp!

1as que pueden establecerse incluso marcos de 360 y 8poyo mutuo que vayan més all de las meras relaciones pro-
veedor-cliente. Logicamente, este tipo de relaciones deberdn potenciarse con proveedores estratégicos y relevantes para la
mmmmammHWHMohm

mammmuammmmmnummummawmmm
moammmmmuWMa hm&hrﬂdﬂnummhm

& >

Como principio fundamental se busca respetar los acuerdos a
nuestros proveedores de bienes y servicios como concepto de
alianza comercial, sujeto a que las condiciones empresa y pais sean
favorables.

VALORACION DE PERCEPCION CUALITATIVA VALORACION DE LA CAPACIDAD DE MEJORA
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Ver en Anexo las evidencias de la Dimension Ambiental.



Medanito S.A. Grafico Dimension Econémica
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4) Medanito S.A. Grafico Final Tres Dimensiones

PCR Grafico Tres Dimensiones

Seriesl Series2
Dimension Ambiental
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Dimensién Econdmica Dimensién Social
8,60

Conclusiones y Recomendaciones del Consultor Lic. Conrado G. Laigle: De la lectura de las respuestas a
los enunciados e indicadores de las tres dimensiones, Ambiental, Social y Econémica, se puede concluir
que la empresa Medanito S.A. esté realizando acciones de RSE de acuerdo a las normas y procedimientos
estandarizados en la industria. Es imperativo que certifiquen la Dimensién Ambiental (ISO 14001 o similar)
y comenzar a redactar informes de Sostenibilidad, que a la par de visibilizar a la empresa en la tematica,
sirve como punto de arranque para los planes de mejora del siguiente ciclo.

No obstante, se visualizan aspectos en los cuales se pueden implementar mejoras.

Dimension Ambiental:

la dimensién DA10 Certificacién ambiental, tienen una puntuacién de 8, deberia ser bastante menor a 5 ya
que en éste momento no estan certificados ambientalmente.

En las dimensiones DA5 a DAG se puede ser un poco mas ambicioso en las metas y proponerse llegar a 8
0 9 puntos.

Dimension Social: En general han valorado sus actuaciones de manera positiva, sin embargo, no se debe
perder de vista la mejora continua como norma. la dimensién DS1 Seg. y Salud Lab. tiene una puntuacion de 7
al igual que la DS10.

La DS4 Igualdad de género no hace mencidén a las acciones que llevan adelante en pos de la igualdad de
género. No menciona el nimero de mujeres sobre un nimero total de empleados. Tampoco aclaran las
funciones y jerarquias. Se deberia solicitar ampliacion de dicha informacidn para tener una referencia del
porcentaje de mujeres y los lugares que ocupan. La valoracion asignada, deberia ser mucho mas baja.,
deberian incluir acciones concretas en pos de avanzar en materia de igualdad de género hacia dentro de la
empresa y hacia la comunidad.



Dimension econdémica: Si bien es la dimensidn con las mejores puntuaciones, las Dimensiones DE9 y DE10
pueden mejorar sus metas, particularmente porque estan vinculadas con la cadena de valor. Deberian
presentar un plan de acciones de RSE destinadas al desarrollo y mejora de su cadena de valor en la
Provincia de La Pampa.

Fortalezas: Empresa con excelente plantel de personal, puede encarar acciones de voluntariado.
Debilidades: La empresa aun no cuenta con planes, metas e indicadores. Debe sistematizar su RSE con
planes a mas largo alcance y mas ambiciosos.

En cuanto lo presentado como Lineamiento y Plan de Accién, no presenta planes, plazos ni recursos
asignados o previstos para llevar adelante un plan de accion. Los verbos utilizados son infinitivos (Lograr,
Crear, mejorar, contribuir) sin presentar definiciones precisas de cdmo y cuando. Sin embargo, se
desprenden algunas ideas interesantes, que si se pudieran expresar en términos mas concretos parecen
interesantes, por ejemplo:

e Otorgar becas de estudio y capacitacion a los empleados de La Pampa y a sus hijos.

e Programa “Medanito comprometido con las escuelas rurales”

e Programa “Medanito Construyendo Plazas” (habria que agregar plantacion de arboles).

e Programa “Locos por la Eco”

e Programa “Pro Huerta”: (en alianza con INTA
En tanto estos programas tengan continuidad en el tiempo y no sean acciones puntuales, las acciones
puntuales, las donaciones en particular, estdn mas cerca de la filantropia que de la RSE.

Lineamiento y Plan de acciéon de Medanito SA. Elaborado por la empresa.

La empresa se compromete a llevar adelante una gestion sostenible de su
actividad concentrandose en la seguridad de su gente y de las operaciones,
estando presente en las comunidades en donde opera y cuidando el medio
ambiente a través de acciones preventivas y proactivas a fin de garantizar el
futuro de su gente y el de las préximas generaciones.

Lograr cambios actitudinales a partir del conocimiento de la empresa, su
cultura. Crear un sentido de pertenencia y en consecuencia un espiritu de
colaboracion entre los empleados, proveedores, comunidades, sociedad.

Desarrollamos nuestras actividades respetando e inculcando sobre el
cuidado del medio ambiente, a través de la implementacion de programas de
identificacion y control de riesgos que le permiten no solo prevenir y
minimizar el impacto ambiental de sus operaciones sino también concientizar



a los colaboradores y grupos de interés sobre los cuidados personales y
ambientales.

Objetivos:

Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon donde operamos. Atender a grupos
vulnerables.

Contribuir al cuidado del medioambiente.

Proteger los derechos sociales, econémicos y culturales de las
personas. Contribuir a mejorar los servicios de salud, educaciéon y
trabajo.

Promover la articulacion de los diversos actores sociales para encontrar las
mejores soluciones a problemas comunes.

Propésitos con la comunidad:

Promover la cooperacion en las comunidades donde opera la empresa,
focalizando en la educaciéon como estrategia para la inclusién social, para
disminuir la brecha social y aumentar la equidad.

Orientada hacia el desarrollo de una gestién sustentable, asume un firme
compromiso con la inversion social, entendiéndola como el desarrollo
sostenible de la comunidad en general y, en especial, de aquellas zonas y
areas de influencia donde opera.

Motivada por una continua cooperacion comunitaria, la compaiia escucha y
atiende las necesidades de la comunidad, generando vinculos,
fortaleciendo sus instituciones, ofreciendo capacitaciéon y acompanando el
desarrollo de iniciativas comunitarias.

Compromiso con la sociedad:

La empresa se compromete a llevar adelante una gestion sostenible de su
actividad concentrandose en la educacion y seguridad de su gente y de las
operaciones, estando presente en las comunidades en donde opera y
cuidando el medio ambiente a través de acciones preventivas y proactivas a
fin de garantizar el futuro de su gente y el de las proximas generaciones.



Estamos enfocados en la parte Educativa ya que los nifios son el futuro y
por eso hay que cuidarlos y motivarlos con la sinergia entre deportes, salud
y cuidado de medioambiente.

Programas que estamos armando para para realizar en breve:

v" Programa “Medanito comprometido con las escuelas rurales” con el objetivo de ayudar a
dos escuelas mas necesitadas de la localidad de Veinticinco de Mayo, La Pampa, la
compaiiia realizard la donacién de utiles escolares para el préximo afio.

v" Programa “Medanito Construyendo Plazas” con los materiales que ya no se utilizan en la
compaifiia (cafios de tubing) sera un objetivo realizar juegos infantiles para escuelas
rurales con colaboradores de la compafiia para dar el ejemplo de Trabajo en equipo.

v" Programa “Locos por la Eco” El programa contara con la realizacidn de cinco talleres en las
escuelas primarias de la localidad de Veinticinco de Mayo (LP) Y Catriel (RN) sobre el tema
ambiental denominado 3R (Reducir, Reutilizar, Reciclar). El propésito serd para generar
conciencia y la incorporacion de habitos en el cuidado del ambiente.

v' Programa “Pro Huerta”: (en alianza con INTA CIPOLLETTI) que promueve la realizacidn de
huertas orgdnicas en pequefia escala. El programa alcanzara a escuelas primarias de
Veinticinco de Mayo (LP) y Catriel (RN), donde tendrdn que cultivar y cosechar sus
propias verduras y frutas.

v" Programa de pasantias: en alianza con la Universidad Nacional de La Pampa
seguiremos seleccionando estudiantes de las carreras de Tecnicatura en Petrdleo o
afin para realizar tareas en la Empresa.

v" Diplomado en Hidrocarburos junto a la UNIp: armar un plan de estudios para la
diplomatura, basada en el Tratamiento del gas una vez producido y separado en las
baterias. Esta materia tendra parte tedrica y practica (20hs aprox).

e Acciones realizadas y/o proximas a realizar(2022):

e Convenio de Pasantias 2022:

e Pasantes (2) actualmente trabajando en Gasoducto La Pampa, coordinacion con alumnos
de Instituciones terciarias de Universidad de La Pampa, Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales.

v" Donaciones a Organizaciones e Instituciones



e EscuelaJIN N°12 (25 de Mayo): entrega de 10 litros de pintura para
mantenimiento edilicio.

e Entrega de combustible para viajes de estudios de 7to grado.

e Catriel Rugby Club: entrega de 150 Its combustible y 3 bidones de agua para viaje
Torneo Provincial Sub 12-14-16-19 de Hockey femenino y masculino.

e Club Unidn Deportivo Catriel: donacidn de horno eléctrico a la categoria 2010 para
sorteo.

e Club Unidn Deportivo Catriel: donacién de 100 lts de Gasoil para viajar a Roca,
encuentro deportivo categoria 2010.

e Club Unidn Deportivo Catriel: Donacion de indumentaria deportiva para plantel infantil
de futbol.

%+ 25 conjuntos de camiseta y short infantiles

%+ 6 juegos de pecheras (10 unidades por juego)

e Escuela especial N°10: Entrega de equipo musical para los alumnos con discapacidades
que cursan distintos grados.

v" Programas de Asistencia a Superficiarios:

e Asistencia de Agua para Consumo Animal El programa alcanzo a los grupos de
superficiarios de las areas de concesidon de Medianera. Se procedié a entregar 30 metros
cubicos diarios de agua para consumo animal de forma semanal a todos los
superficiarios que se encuentran en el drea de concesion.

e Pasto verde El programa alcanzo a los grupos de superficiarios de las areas de concesion de
Medianera. Se procedié a entregar fardos de pasto para consumo animal a todos los
superficiarios que se encuentran en el drea de concesion.

e Donacién de materiales: Pallets varios y Cable tipo eslinga, donacion a superficiarios que se
encuentran en el area de concesion.
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General Fernandez Oro. 17 de marzo de 2021
Nota N°: SAyCC-GFO 84

o,

Sefiores

MEDANITO S.A.
SU DESPACHO

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. En el marco de la presentacion del Monitoreo Anual de Obras y Tareas
para la planta de tratamiento de Gas El Medanito por el periodo 2019-2020, ubicada
aproximadamente a 24,5 Km al Sur de la ciudad de Colonia Catriel y a 78 Km al Norte de la
localidad de Contraalmirante Cordero, en el departamento de General Roca, provincia de Rio
Negro.

Al respecto, y de conformidad con el Dictamen Técnico N° 36/2020, procedo a
informarle que la misma cumple con la normativa ambiental vigente, resultando apto
ambientalmente.

Que no obstante ello, es preciso aclarar que la Secretaria de Ambiente y Cambio
Climatico no emite Certificados de Aptitud Ambiental. sino Resoluciones Ambientales en los
casos que correspondan en virtud de la materia objeto de estudio.

Sin otro particular, saludo a Ud. Muy atentamente.

NOTIFICADO
| "cMAR-2021

Firma 8
Aclaracionr mguce &ovd’
D.N.I 2el((fed)




SEGURIDAD, HIGIEME ¥ MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 19N3849 - Fecha de Calibracion: 08/10/2019
Fecha de Emisién: 08/10/2019 - Calibrado en : Neugquén - Calibrado por : Dario Covello
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INFORMACION DEL INSTRUMENTO:
Tipo de Instrumento: Dosimetro

Marca: TES

Modelo: 1354

Nro. Serie: 091202543

INFORMACION DEL SOLICITANTE:

Razoén Social: Medanito S.A. - Cédigo: 176
Domicilio: Adolfo Alsina 771 - Caba - Capital Federal
Nro. Interno: 19419

/ /) -~ Ing. PABLO DOLBER
/‘.ﬁf,_] Vi JIAT. 1007957
i“ /- DIRECTORTECNICO

"Prohibida la reproduccion Total o Parcial del presente informe. El mismo sin firma y sello no sera valido.”

EM CABA EMN NEUQUEN EM ROSARIO
Oficinas Comerciales Soldado Desconocido 626 San Luis 1665 Piso 5 Of. 8
Av. Federico Lacroze 3080 12 “B” CABA Pria. de Neuquén Rosario — Santa Fe
Laboratorio de Calibracion y Entregas Teléfono: (0299) 442-6581 Teléfono (0341) 527-4114
Palpa 2867 — Pta. Bja. “A” Mawil: (259) 15 4021379 rosario@baldorsrl.com.ar
Teléfono: (011) 5238-2612 (L. Rotativas) neugueni@baldorsrl.com.ar

info@baldorsrl.com.ar



SEGURIDAD, HIGIEME ¥ MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 19N3849 - Fecha de Calibracion: 08/10/2019

Fecha de Emision: 08/10/2019 - Calibrado en

: Neuguén - Calibrado por : Dario Covello

CONDICIONES AMBIENTALES INICIALES:

Temperatura (°C): 23
Humedad (%): 29
Presion Atmosférica (mmHg): 761

Observaciones:

METODOLOGIA EMPLEADA:

Comparacién con patrones, de acuerdo a procedimiento interno de

tabla de resultados.

2de3

calibracion: descripto en la

Parametro

Valor de Ref. Valor Medido Valor Ajustado Correccion Val. 1 Val. 2 Val. 3
Intensidad Sonora dB 94,1000 94,2000 94,2000 0,0000 94,2000 94,2000 94,2000
Intensidad Sonora dB 113,9000 113,9000 113,9000 0,0000 113,9000 113,9000 113,9000

RESULTADO:

Los resultados contenidos en el presente certificado se refieren al momento y condiciones en que
se realizaron las mediciones. El laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que

puedan derivarse del uso inadecuada de este certificado.

Parametro Valor de Ref. Proc. de Calibr. Incert. Incert. K=2 | Unidad de
Tipica Medicion
Intensidad Sonora dB 94,1000 Calibracion de decibelimetros 0,1528 0,3055 dB
ICS01D
Intensidad Sonora dB 113,9000 Calibracion de decibelimetros 0,1528 0,3055 dB
ICS01D

INCERTIDUMBRE:

Para el calculo de la incertidumbre de medicion se utilizé un factor de cobertura K=2, que
corresponde a un nivel de confianza de aproximadamente 95% considerando distribucion normal.

| ¢

~ Ing. PABLO DOLBER
MAT, 1007957
DIRECTORTECNICO

"Prohibida la reproduccion Total o Parcial del presente informe. El mismo sin firma y sello no sera valido.”

EM CABA

Oficinas Comerciales
Av. Federico Lacroze 3080 12 “B” CABA
Laboratorio de Calibracion y Entregas
Palpa 2867 — Pta. Bja. "A”
Teléfono: (011) 5238-2612 (L. Rotativas)
info@baldorsrl.com.ar

EMN NEUQUEN

Soldado Desconacido 626

Pria. de Neuquén

Teléfono: (0299) 442-6581

Mévil: (299) 15 4021379

neuquen@baldorsrl.com.ar

EM ROSARIO

San Luis 1665 Piso 5 Of. B

Rosario — Santa Fe

Teléfono (0341) 527-4114
rosaric@baldorsrl.com.ar




SEGURIDAD, HIGIEME ¥ MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADO DE CALIBRACION N°: 19N3849 - Fecha de Calibracion: 08/10/2019

Fecha de Emision: 08/10/2019 - Calibrado en

: Neuguén - Calibrado por : Dario Covello
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Se incluyen los aportes del método y el comportamiento del instrumento en el momento de la

calibracién. No contiene términos que evallen el comportamiento a largo plazo del mismo.

PATRONES UTILIZADOS:
-
Parametro Proveedor Nro. Certificado Fecha de Cert. Valor Cert. | Incert. Unidad de Observaciones
Medida
Intensidad Sonora dB Asociacion Tecnoldgica Ruido C03518.2 Cintra 12/11/2018 94,1000 | 0,3000 dB
Cordoba (ATeCor)

Este certificado de calibracion documenta la trazabilidad a patrones nacionales, los cuales representan a las

unidades fisicas de medida en concordancia con el Sistema Internacional de Medidas (Sl). El usuario es
responsable de la calibracion del instrumento a intervalos apropiados.

"Prohibida la reproduccion Total o Parcial del presente informe. El mismo sin firma y sello no sera valido.”

EM CABA

Oficinas Comerciales

Av. Federico Lacroze 3080 12 “B” CABA
Laboratorio de Calibracion y Entregas
Palpa 2867 — Pta. Bja. "A”

Teléfono: (011) 5238-2612 (L. Rotativas)
info@baldorsrl.com.ar
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Ing. PABLO DOLBER
MAT, 1007957
DIRECTORTECNICO

EMN NEUQUEN

Soldado Desconacido 626
Pria. de Neuquén

Teléfono: (0299) 442-6581
Mdvil: (299) 15 4021379
neuquen@baldorsrl.com.ar

Rosario — Santa Fe

EMN ROSARID
San Luis 1665 Piso 5 Of. B

Teléfono (0341) 527-4114
rosaric@baldorsrl.com.ar




INDICADOR DE COMBUSTIBLE CONSUMIDO

LITROS DE COMBUSTIBLE - MEDIANERA
Consumo ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 TOTAL 2021 | TOTAL 2022
AD593SE 566 73 291 340 317 357 370 479 441 380 348 535 449 507 600 547 629 589 499 4497 3820
AE321KQ | 160 40 131 186 184 199 160 166 248 161 113 168 120 216 323 252 165 164 201 1916 1441
KEK736 202 72 277 218 194 202 291 212 284 247 264 223 73 275 255 269 275 285 346 2686 1778
LYN858 284 124 356 410 355 351 428 395 505 580 314 243 184 100 251 183 269 253 230 4345 1470
MXS738 87 72 140 137 255 121 208 133 194 141 212 69 71 201 181 202 128 213 270 1769 1266
Total vehicular 1299 381 1195 1291 1305 1230 1457 1385 1672 1509 1251 1238 897 1299 1610 1453 1466 1504 1546 0 0 0 0 0 15213 9775
Granel 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Laboratorio 20 20 20 40 20
iciari 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600 350
TOTAL 1349 451 1245 1341 1355 1280 1527 1435 1722 1559 1301 1288 947 1369 1660 1503 1516 1554 1596 0 0 0 0 0 15853 10145
VOLUMEN (Lts) DE COMBUSTIBLE - MEDIANERA TIPO CONSUMO 2021 TIPO CONSUMO 2022

= 40,0% = 20;0%
d 4 350; 4%
» 0 0%_ : 600; 4% coon 0
‘ll“l‘ll“||‘ = 15213;96%
= 9775 96%
T
F Y &S = Total vehicular = Granel = Laboratorio = Superficiarios = Total vehicular = Granel = Laboratorio = Superficiarios

LITROS DE COMBUSTIBLE - UPG

Consumo TOTAL2021  TOTAL 2022
AB451DS 34 274 0 70 281 69 78 89 64 68 63 91 148 1215 744
AB754XR 161 145 151 54 141 121 202 62 81 180 108 60 98 1617 704
ADO70AV 133 240 217 323 399 326 176 266 207 289 270 311 225 296 3128 1738
AE321KL 133 44 40 48 38 89 104 122 131 146 46 111 152 159 974 1237
AE321KM 114 155 0 205 149 188 79 145 87 236 86 132 43 100 1830 848
AE321KN 0 119 118 0 41 66 210 150 184 97 97 192 106 214 1210 1180
AE321KO 125 146 246 204 298 416 170 256 245 141 342 470 289 433 0 2598 2158
AF064NX 111 65 128 230 294 0 1020

JWC126 73 68 68 142 215 302 254 251 164 195 237 233 188 228 268 291 222 215 2202 1773
KCR821 141 178 70 47 171 119 81 158 117 107 178 187 165 189 124 185 223 194 1554 1255
KEK735 76 188 282 299 324 280 431 192 301 313 307 269 206 149 286 272 234 120 3262 1514
KPS795 296 143 212 324 414 319 310 281 251 218 364 217 148 213 305 261 194 407 3349 1893
LDJ861 163 52 72 234 180 120 44 124 266 205 67 210 179 242 323 160 255 285 1737 1805
LDJ862 384 309 556 556 421 444 270 450 368 383 421 448 478 226 345 188 350 394 5010 2303
LUR172 123 303 276 274 174 322 408 451 426 2214
LMF592 187 235 275 295 347 130 197 365 193 393 280 205 313 226 144 195 243 184 3102 1480
LSB651 245 276 322 237 259 296 256 372 300 385 307 363 255 352 239 334 264 397 3618 2165
MGC875 130 125 205 202 255 210 174 381 399 226 141 321 346 1301 2169
MXS739 74 147 193 206 130 256 375 290 143 287 255 253 247 236 263 286 354 270 2609 1960
MXS740 129 71 268 132 315 160 181 163 373 204 144 146 128 145 199 246 140 191 2286 1262
NKE728 168 134 212 100 110 169 64 84 264 110 175 137 130 121 617 490 521 245 1727 2562

0 0

0 0
Total vehicular 2636 2924 3302 3476 4233 4000 3783 3954 4032 4054 4225 4136 4106 4131 5035 4465 5510 5407 5330 0 0 0 0 0 44755 33984
Granel 4000 4000 4000 8000 4000

Laboratorio 20 20 40 0

iciari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 9272 5848 6604 6972 8466 8000 7566 7908 12064 8108 8470 8272 8212 8262 10070 12930 11020 10814 10660 0 0 0 0 0 52795 37984

VOLUMEN (Lts) DE COMBUSTIBLE - UPG TIPO CONSUMO 2021 TIPO CONSUMO 2022
14000 = 8000; 15% " A00%_u0;0% = 4000;11% " ;0% = 0;0%

12000
10000
8000
6000
4000
2000

\ " 44755, 85% = 33984;89%

= Total vehicular = Granel = Laboratorio = Superficiarios = Total vehicular = Granel = Laboratorio = Superficiarios



CONSUMOS (m3) HISTORICOS DE AGUA DULCE PARA PROCESO Y SERVICIOS

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 iul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
UPG 3526,368| 3925204| 4217,994 3245815| 4316935 4542385 64335 | 157,931 | 3863,807 | 2280876 | 3820564 | 4222,653 | 3168201 | 3628703 | 2711,368 3657,33 3923969 | 2686468 | 2704,664
UEX Mra 2858,91 10952 1075,75|  2557.8 393507 | 471842 5072,56 514897 | 420641 558,45 2024,02 994,64 2179,94 2668,12
UEXMra iny | | | | [ | | | 3134 34295 3507
Agua (m3) DDJJ DPA 2021/2022 Agua (m3) DDJJ DPA 2021/2022
6000 6000
5000 5000
4000 /\ a0
ARV
00 7 AV 3000
2000 2000
1000 1000
L G 4 g L S L N 4 AN A e R LR L i L i bigiNg
N SRR PO SN S & & $

UG —mUEXMra  -:eooooe Lingal (UPG)  -woovee: Lineal (UEX Mra) ——UPG = UEXMra  =mUEX Mra_iny



N* 0056-
00023742

31/12/2021
3110112022

31

N* 0056-
00023805

3110112022
2810212022

28

N* 0056-
00024442

2810212022
3110312022

31

N* 0056-
00024503

31/03/2022
3010412022

30

N* 0056-
00025138

3010412022
31/05/2022
31

N 0056-
00025196

N* 0056-
00025839

31/05/2022
30/06/2022

30

30/06/2022
3110712022

de Secco

2.036.642,29  2.175.230,36]  2.217.503,77  1960.48540]  2.707.28093]  4.466.392.6/]

IDNPLC - MDNPLC UPG-04.04.0; T0%) J094890| 31074719 316,786, 50.069,34} 3867544, G38.056.10| 43102991

DNENA - MIDNEN) 0% 290.948.90]  310747.79| 3167862 280.069.39 38675442 638.056.10|  431.029,01

IDNENS 2% 58.169,78) 52.149.43) 3357 56073, 7735088 127671, 5620599

IDNSOD - MIDNSOD. 3% 872846 93.224.76) 95.035.88) 84.020,80) T1602633| 19147683 129308,

IDNAUX - MDNAUX UPG-04.04-01.0) i IR T55373,60] 1583931 7200325 9337727 3790280 T5574.99)

00T
Potencia punta KW 556 715 a2 397 31 582 622 MAS IVA
Potencia valle KW 728 715 529 E 278 582 662
Potencia punta KW 768 688 397 556 E) 609 662
Potencia KW 2052 2118 1350 132 953 1773 1946
Potencia kW/d 66,19 7564 4355 4413 30,74 59,10 62,77
Energia resto KWH 55721 50.692 54927 45.001 38780 72531 3015
Energia valle KWH 68560 63530 65.251 50.692 48839 87.487 53.604
Energia resto KWH 141223 131032 134.208 106,943 99.134 185.298 113.29
Energia KWH 265,500 205250 250386 202636 186.753 345316 209015
Energia KWH/d 8.565 8759 8.206 6755 6.024 1s1 67m
Reactiva 149,694 138,841 132753 107.340 88,016 180.930 98.737
Tangente de O; 0,5638 0,561 055219 0,5297 04713 0524 04704 Consumo energia mes - Afio 2022
Factor de utilizacin: 046 051 064 [ 072 078 042 (Kw/h)
CARGO COMERCIAL $ 2151202 § 2231053 $ 2231053 §  27.00083 $ 2836583 $ 2836583 § 2836583 400000
Kw 1198 1198 1198 1198 1198 1198 1198 250000 245316
$/KW 575,4000 581,8400 581,8400 673,8300 696,9300 696,9300 696,9300
CARGO USO DE RED S 68932920 S 69704432 S 697.04432 S 80724834 S 83492214 $ 83492214 § 83492214 30000065501 sasse
’ 265250
Kw 556 715 a2 397 331 622 250.000 09015
2026%
Sk 48,8300 48,8300 48,9000 48,9200 231,2500 231,2500 231,2500 200000 186753
CARGO POR COMPRA DE POTENCIA $ 2714948 § 3491345 § 2073360 $ 1942124 § 7654375 $ 13458750 § 14383750
150000

Kw 556 715 a2 397 331 582 622
S/Kw 51,8000 40,1400 46,9400 46,9600 54,8500 54,8500 54,8500 100,000
CARGO USO SIST. TTPE. OTROS AG $ 2880080 $ 2870000 $ 1990256 $ 1864312 § 1815535 $ 3192270 § 3411670 50000
KWH 55721 50692 54927 45001 38780 72531 43015 .
$/KWH 79550 89580 8,9580 8,9580 14,7670 14,7670 14,7670 e feb22 mar22 abr22 may22 jn22 jul22 ag022 sep22 oct22 nov22 dic22
CARGO COMPRA ENERGIA PUNTA $ 44326056 $ 45400804 § 49203607 § 40311896 $ 57266426 $ 107106528 § 63520251
KWH 68560 63530 65251 50692 48839 87487 53604 Incremento de junio 22 los Fricks por desarroll [
S/KWH 7,369 9,008 9,008 9,007 14,805 14,805 14,805
CARGO COMPRA ENERGIA VALLE $ 50521864 $ 57227824 § SBV7BLOL § 45658284 § 72306140 $ 129524504 §  793.607,22
KWH 141223 131032 134208 106943 90134 185298 113296
S/KWH 76730 5,0040 9,0040 9,9940 14,8060 14,8060 14,8060
CARGO COMPRA ENERGIA RESTO $ 108360408 $ 117981213 $ 120840883 § 106878834 § 146777800 $ 274352219 § 167746058
Subtotal $ 279887477 $ 2989.157,70 $ 304821692 $ 2800.803,67 $ 372149073 $ 6.139.630,67 $ 414751247
188 $ 7273715 $ 7768672 $ 7919649 S 7001727 $ 9668851 $ 15051387 § 10775737
LEY NACIONAL N 25413 S 3798376 § 4056845 $ 4042215 $ 3573705 § 4935014 $  BLA1641 § 5499972
Subtotal $ 290059568 $ 3.107.41287 § 316783556 $ 290655799 § 386752938 § 638056095 § 431026956

Dif mes anterior ARS $ 241813994 - 199211820

Energia total KWH 186.753 345316

158.563

Diferencia KWH

Fricks 23 dios 3 horos
KIAL73* 380V 2254 148 KW
KIB 1,73 * 3801 * 205 = 145 KW
148 + 145 = 283 KW

hs morcha (23 dios +9hs) =561 hs
263 KW *561 *hs =158,763 KWH.
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OBJETIVOS Y METAS - TABLERO DE CONTROL

ANO - 2021/ 2022 / 2023

Codigo: FOR-OYP-131
Revision: 02

Vigencia: 01/07/22

01/01/2021

19/08/2022

MASSC /
OPERACIONES

Origen del
Objetivo

Objetivo

1. Desarrollar e implementar una sistematica

INDICADORES DE GESTION
Metas.

1.1 Disefiar la metodologia de medicion y calculo a nivel
Grupo Medanito

Empresa:

Responsable

MEDANITO

Recursos

Recurso humano

| pe——

Acciones en proceso

Acciones descartadas

CRONOGRAMA 2021

Indicador de gestién ~ Enero  Febrero ~ Marzo  Abril  Mayo  Ju Julio

Acciones cumplidas.

Agosto Septiembr, Octubre Noviembre

Ambiental |de medicion de la Huella de carbono en 1.2 Aplicar calculo en UPG (2020 - 2021 - 2022) Zf::‘;"r " gizfm":‘:s' % de avance
Medanito S.A 1.3 Aplicar calculo en MRA (2021 - 2022) :
" 10 on ¥ Universidad
1.4 Realizar analisis critico y proponer acciones
2.1 Desarrollar alternativa de reutilizacién como base
para hormigonado
Recurso Humano
) ) 2.2 Desarrollar alternativa como relleno en el mismo
Ambiental |2 Dismunir el volumen de residuo oot exstente +
h (Sulfatreat), dando disposicién final con la @ la U Cesar Gutierrez |Presupuesto anual | % de avance
Residuos atrea P 2.3 Analizar existencia de alternativa como reutilizacién
autorizacién y conformidad d ela AA. " (stete gastos
fertilizante para revegetacién
2.4 Desarrollar alternativa de relleno en carcabas
aledafias ala UPG
3.1 Cuantificar los volumens de suelo acumulado en
predio ADT Waler Saldata  |amiome
Ambiental / |3. Sanear pasivos ambientales de Medianera. |3.2 Sanear locacion de Mra 51 Fodorico rosupuesto anual | Cantidad enm3
Saneamiento | 1000 m3 en ADT y 800 m3 en Mra 51 3.3 Biorremediar Mra 51 y biopila 4 en ADT »
p Giovanardi (stete gastos
3,4 Liberar y dar destino final a suelo saneado en Mra
o= MASSC)
4.1 Relvar consumos istoricos en motores (Realzado Reourso Humano
Ambiental /  |4. Disminuir el consumo de gas combustible | 2920 Cristian existente + Cantidad dos motores
Eicincin | on planta UPG recamblando motores 4.2 Analizar alternativas de mejoras (Realizado 2020) | SO0 Presupuesto anual |- 999 ¢
4.3 Realizar el cambio de dos motores de los (stete gastos
generadores de Secco MASSC)
5.1. Ubicar y armar detalle de consumos historicos de agua
. - N la UF
5. Analizar alternativas para reciclar y reducir |7
Amb_lenlil ! el consumo de agua en las tareas de limpiezal 5.2 Ci\c_ullr el consumo de agua por ‘Iofm Federico ) Recurso Humano % de avance
Reciclaje de agua de las tor de Sulfatrat 5.3 Analizar alternativas de recirculacion Giovanardi existente
‘e las torres de Sulfatraf 5.4 Presupuestar
5.5 Ejecutar acciones
6.1 Relevar cantidades de luminarias en proceso y oficinas
(Afio 2020)
6.2 Reemplazar en el afio 2021 el 40 % de luminarias de Recurso Humano
N N mercurio y sodio por sistema LED, ubicadas en el proceso | Daniel Hernandez |existente +
Amblental / | 6. Disminuir el consumo eléctrico 6.3 Reemplazar en el afio 2022 el 100 % de luminarias de |/ Cristian resupuesto anual |% de avance
Eficiencia
mercurio por sistema LED en oficinas Constanzo (stete gastos.
6.4 Modificar gestion de compra para sistematizar en MASSC)
adelante el reemplazo de luminarias de mercurio y sodio
existentes a medida que se requiere el recamt rotura.
7.1 Re be o1 Recurso Humano
7. Mejorar la eficiencia de la contencion de | /-1 Reemplazar barrera n existente +
Ambiental ! 7.2 Verficar funcionamiento
Ias barreras asignadas por LP en el canal de Juan Garro Presupuesto anual |% de avance
contingencias / RSE | 2 P 7.3 Aplicar las acciones necesarias para el buen {atote gastos
riego en le mayo funcionamiento g
8 1 Gestionar autorizacién de Biorremediacion in situ ante Recurso Humano
Ambiental | |8. Realizar Biorremediacion del 100 % de Federico gistente
Saneamiento | suelo imapotado y acumulado en UPG 52 Resta omemedacin Giovanardi Presupuesto anual | % de avance
8.3 Gestionar liberacion (stete gastos
8.4 Dar disposicién final en sitio autorizado por la AA ASSC)
Recurso Humano
Ambiental/  |9. Construir bermas sobre gasoducto este  |9.1 Construir bermas Juan Garro e o anual
Contingecias |lado de La Pampa, resultante del ERH 9.2 Armar informe técnico final (steto gasto
ASSC)
10.1 Planificar y realizar ERH de los gasoductos sur y norte Recurso Humano
10. Incrementar y asegurar la eficiencia de | 10-2 Presentar ERHanle la A oxistente +
Ambiental / A 10.3 Consensuar los proyectos de mejora con la AA Federcio
las defensas aluvionales de los gasoductos Presupuesto anual |% avance
Contingecias S lado RN 10.4 Planificar Giovanardi (stete gasto:
ury este (lado RN) 10.5 Ejecutar las mejoras necesarias g
ASSC)
11.1 Realizar nuevo muestreo y solicitar liberacion
11.2 Presentar propueta de dispsocion final para uso de
relleno por Municipio de Plaza Huincul Recurso Humano
1. Eliminarlos residuos existentes en la Ex. | 11.3 Extondor habiltacien generador de Nap hasta |0 existente +
Ambiental / P EET, liberando completas acciones de destino final de estos residuos | S9"C0 Presupuesto anual |% de avance
finalmente 11.4 Actualizar contrato con Indarsa para el destino final (stete gastos
de los RSP MASSC)
11.5 Enviar a tratar los RSP existentes, mediante
tratadora Indarsa







AMBIENTE
Y CAMBIO
CLIMATICO

MANIFIESTO — N°

4471

TRANSPORTE DE RESIDUOS ESPECIALES - (Ley 3250)

1.0 Datos Identificatorios

GENERADOR TRANSPORTISTA TRATADOR
1.1 Razén Social Medanito S.A. TLT SRL Seluciones Amibicutalos
Patagonia S.A.

Hilario Lagos 751 Viedma Rio

Ruta Nac. 151 Km 68,5 Catriel Rio

1.2 Domicilio Ruta Nac. 151 Km 108 Neare Ry
C.U.LT 30661758410 30715287443 30714887641
1.4 Resp. técnico Walter Salduiia Ana Viviana Muiioz Hernan Ceccani
1.5 Registro Ne 192 | Vt0.30/09/22 |N° 419 31/5/2022 Ne 332 [ Vio.5/22
2.0 Informacion de producto (*)
2.1 Contenedores 24
L 23 o i 25

2.1.1 Tipo 21,2 | 22 Despripeiva | Close Formulacion | C2ntidad) £ do Fisico

N° total
VAcToR Foldo TANGus ¥ K ISEM 20 lipo

3.0 Informacidn toxicidad del producto

3.1 Nomenclatura

3.1.1 Toxicidad 3.1.2 Sistema de identificacion de peligrosidad (NFPA)
3.1.2 Inhalacion

Inflamabilidad
3.1.3 Dérmica
3.1.4 Oral Toxicidad Reactividad
3.1.5 Otros

Instrucciones especiales

4.0 Informacién del vehiculo Trans

ortista

Titular: i H 1 SAN ape

Conductor: Hupbg Vicolzs

Carnet Habilitante: Py 4ADo<AS

Dominioc:AD 204 R 3

Seguro: LJURN FEDERACIOW

‘-)Q I ?-C.‘ N &t_.

5.0 Certificacién
GENERADOR TRANSPORTISTA TRATADOR
5.1 Firma A b lestE oo L
5.2 Aclaracion ‘;g'bf,sz\,',"\ =% 'Hb_;)_r) o Nicolys B f -
5.3 Fecha l,’)/w,/ 27 A5 /‘_;;4 /J’__/': RIETET A8

6.0 Declaracion Jurada

vigente en la materia.

Declaro bajo juramento, que la informacion y los datos manifestados en la presente, son veraces y se ajustan a la legislacion

6.1
Fecha de entrega del Manifiesto

03/01/2022

6.2
Sello de Autoridad de Aplicacién.

6.3
Fecha de Entrega en Autoridad de Aplicacién.

La presente debe ir acompaiiada del Manual de Procedimientos/Contingencias en un todo de acuerdo a lo

transportado.

(*) Nota: Debera llenarse una planilla por cada una de las sustancias/residuos transportado
(**) El presente manifiesto se expide en cinco copias para realizacion de circuito.




VIEDMA,

VISTO: el Expediente N° 165119-SMA-2012 del Registro de la
Secretaria General, caratulado: “S/ INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE RESIDUOS
ESPECIALES COMO GENERADOR - MEDANITO S.A”, la Ley M N° 3.250 de
Residuos Especiales, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley M N° 3.250, de residuos especiales tiene por objeto
regular todas las etapas de gestion de los residuos especiales en salvaguarda del
patrimonio ambiental provincial;

Que, consta en el presente expediente solicitud de reinscripcion
de MEDANITO S.A., CUIT N° 30-66175841-0, como GENERADOR en el Registro de
Generadores, Transportistas y Operadores de Residuos Especiales, conforme lo
estipula la Ley M N° 3.250;

Que, a dichos fines adjunta documentacion necesaria y acompafa
el comprobante de pago de tasa vigente de acuerdo a la categoria 5 declarada segun
el Anexo de la Resolucién N° 183/SADSyCC/2020, verificado a fs. 700 y fs. 705;

Que, constituye domicilio legal en calle Cardenal Cagliero N°
1176, de la ciudad de Viedma, Rio Negro;

Que, conforme Articulo 10° de la Ley Provincial M N° 3250: “sera
considerado generador todo establecimiento, sea persona fisica o juridica que, como
resultado de sus actos o de cualquier proceso, operacion o actividad, produzca
residuos calificados como especiales”,

Que, las categorias en las que se pretende reinscribir son: Y5:
“Desechos de aceites no aptos para el uso a que estaban destinados” Y6 “Mezclas y
Y9 “Desechos

T \ 7., S/ Y CAMBIO CLIMATICO
=0 eI A T i WG _"_.‘/// sec. General - Rio Negro



Negro;

Que, ha tomado intervencién el area técnica del organismo,
mediante Dictamen obrante de fecha 27 de septiembre de 2021, que consta en el
expediente a fs. 701 y vuelta;

Que, ha tomado intervencion en las presentes la Asesoria Legal
del Organismo, de acuerdo a sus competencias, encontrando acreditados los
recaudos legales para la renovacion solicitada en el marco de la Ley M N° 3250. No
obstante, observa que la interesada no ha dado cumplimiento con la carga de la
informacion en el Sistema Informatico de Gestion de Residuos Especiales, conforme la
Resolucion N° 625/SAYDS/2019;

Que, en tal sentido y analizadas las constancias obrantes en los
presentes actuados, se encuentran cumplimentados los recaudos legales exigidos en
esta etapa conforme la legislacién provincial vigente, por lo que corresponde reinscribir
a MEDANITO S.A. como Generador en el Registro Provincial de Generadores,
Transportistas y Operadores de Residuos Especiales de la Ley M N° 3.250;

Que, la Secretaria de Ambiente y Cambio Climatico, es
competente para el dictado de la presente en funcién de la Ley de Ministerios N° 5398
modificada por la Ley N° 5462, y el Decreto N° 1085/2020;

Por ello:

LA SECRETARIA DE AMBIENTE Y CAMBIO CLIMATICO
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Reinscribir a MEDANITO S.A., CUIT N° 30-66175841-0, como

GENERADOR de Residuos Especiales en el Registro Provincial de

Generadores, Transportistas y Operadores de Residuos Especiales, manteniendo el

numero de Registro 192, de acuerdo a los fundgne\ntos de hecho y derecho expuestos

en los considerandos precedentes.- / “= R\
AN

'\
//.‘ \\\

ARTICULO 2°.- Autorizar a MEDANITO“SA’ a: ener%r\los iduos |Especiales

correspondlentes a Ias categdhaSLYE) YLG,“YQ Y18, Y2 NY26, Y28,

SEC
- ¥ CAMBIO CUMATICO

Sec. General Rio Negro



9

manifiestos y certificados de tratamiento de los Residuos generados en el periodo
anual habilitado, indicarse fechas, responsables, corrientes de residuos, cantidades
entregadas, tratamiento y disposicion final, detalle con anexos fotograficos de los sitios
de almacenaje transitorio, memoria anual de residuos especiales generados en el
periodo precedente habilitado informando cantidades en metros cubicos y las
categorias segun el Anexo lll de la Ley 3250.-

ARTICULO 3°.- Hacer saber que debera dar cumplimiento con la carga de la
informacién en el Sistema Informatico de Gestion de Residuos
Especiales, de conformidad con la Resolucion N° 625/SAYDS/2019.-

ARTICULO 4°.- Tomar conocimiento del domicilio legal constituido en calle Cardenal
Cagliero N° 1176 de la ciudad de Viedma, Rio Negro.-

ARTICULO 5°.- Dar por cumplido el pago de la tasa anual conforme la Resolucion N°
183/SADSyCC/2020, y certificacién obrante en las actuaciones.-

ARTICULO 6°.- La presente autorizacion tiene vigencia anual a partir de la fecha de

su notificacion, vencida la cual debera presentarse la solicitud de
renovacioén, con las respectivas Declaraciones Juradas y documentacién conforme
legislacién vigente, bajo apercibimiento de ley.-

ARTICULO 7°.- Comunicar, registrar, notificar a la parte
archivar.-

o \V = ‘,v‘\\\ = N
= e ARETAR ‘ESTE
O - ‘(G e ‘ 1 » rC
Qo MG N Seg7PANe e

RESOLUCION N°




Departamento Provincial de Aguas
Delegacién Regional Alto Valle
Mitre 1015 / Gral. Roca (CP 8332)
(0298) 4439400

GENERAL ROCA, 04 de febrero de 2021

NOTA N2 061 - SDIHi- 21.-

SR.

FEDERICO GIOVANARDI
MASSC

YACIMIENTO MEDIANERA
MEDANITO SA.
EMPADRONADO N° 1025

Ref.: Evaluacion de Proyecto Piloto Inyeccion de Agua
salada tratada en el pozo MRA-4014 para Recuperacion
Secundaria y obras complementarias

Me dirijo a Ud. en relacién al informe remitido
"Proyecto Piloto de Inyeccién de Agua Pozo MRA - 4014" en el Yacimiento Medianera operado
por Medanito SA, con motivo de comunicarle las consideraciones realizadas sobre el mismo en
el marco del Cédigo de Aguas, Ley de RN 2952, y conforme a la Resolucién del DPA NQ
886/2015.

Se aclara que la visacidn del Proyecto por parte del
Departamento Provincial de Aguas no implica su aprobacién, el que serd de exclusiva
responsabilidad del Operador del drea y la Contratista a cargo.

Analizado el proyecto se observa:

1. Conversion del Pozo MRA-4014, acondiciondandolo como instalacidon selectiva que
permita inyectar a Fm. Productiva (Quintuco) o a Fm. Centenario (disposal), segun
requerimientos operativos o de reservorio.

2. Construccion de un acueducto de 3800 mts. desde la Planta hasta el Pozo MRA-4014. La
empresa solicité el Certificado de ubicacién e Inspectores del DPA realizaron la verificacion de
traza y se comprobd que “...No se encontraron cauces que intersecten la traza proyectada. El
terreno tiene pendientes < 2%. En las cercanias existe un bajo, pero no es interferido por la
obra proyectada” (Nota N° 078 — SDIHi-20 — 20/06/2020). La tapada minima de la zanja sera de
0,80 metros y en el cruce de caminos internos sera de 1,40 metros.

3. Tratamiento y Filtrado del agua a inyectar
Dentro de las propuestas se incluye:

e Tratamiento Primario de sedimentacion en un TK de 160 m?
e Tratamiento secundario — filtrado utilizando filtro tipo cartucho de alto flujo

RN

RiONEGRO



e Bomba de inyeccién triplex de 165 HP (Siam J - 165)
e [nstalacion de un sistema de telemetria

4. Calidad del efluente tratado

Efectuando una investigacion bibliografica de otros yacimientos donde se ha realizado
reutilizacion de efluentes, se cotejaron en graficos los valores dptimos, aceptables y criticos
para los pardmetros de interés tales como sdlidos sedimentables, Hidrocarburos y Oxigeno
disuelto, con la calidad del agua de salida de planta:

60 - Oxigeno disuelto (ppb)
50 -
40 |
30 -
20 -

10

0

Valor optimo Valor aceptable Valor critico

12 Solidos totales (ppm)

10

0

Valor optimo Valor aceptable Valor critico

Departamento Provincial de Aguas
Delegacién Regional Alto Valle
Mitre 1015 / Gral. Roca (CP 8332)

(0298) 4439400 RiO NEGRO



Para los hidrocarburos se comparé con el promedio histdrico desde que la Empresa Operadora
de ese momento, puso en funcionamiento la Planta de Tratamiento en 2002.

25 4 Hidrocarburos (ppm)
20
15 -
10 -
§ i
-
Valor optimo Valor aceptable Valor critico Promedio 2002 -
2020

Este parametro se encuentra en concentraciones excedidas de los valores aceptables, lo que
tendria que ser analizado para lograr bajar esos niveles para lograr que no se "tapone" la
formacidn y que no se tenga que superar la presidn de inyeccion que ponga en riesgo la
integridad del pozo inyector en particular y del reservorio en general.

Por todo lo expuesto esta Autoridad de Aplicacion
Hidrica, coincide en que la Propuesta Piloto que conlleva a ventajas técnicas, operativas y
econdmicas para la proteccion de los cuerpos de agua; por lo cual se exige a Medanito SA:

e Presentar un cronograma de obra concreto en un plazo de diez dias a partir de la
recepcion de la presente.

e Tender a mejorar la calidad del efluente a valores aceptables en los pardmetros
mencionados que aseguren un buen funcionamiento del sistema, de manera de
garantizar la desconexion hidrdulica de los recursos hidricos.

e Los avances en las obras seran certificados por Acta de Inspeccion.

o Se debera realizar cada tres meses un Andlisis fisico-quimico completo que incluya,
Conductividad Eléctrica, pH, T°, Residuo salino, Aniones y Cationes mayoritarios,
Hierro y Manganeso, HTP y Solidos Sedimentarios en 10 min y 2 horas en muestras
de:

Departamento Provincial de Aguas
Delegacién Regional Alto Valle
Mitre 1015 / Gral. Roca (CP 8332)

(0298) 4439400 RiONEGRO



— Entrada y Salida de Planta con el fin de monitorear el proceso de tratamiento,
para que en caso de anormalidades se modifique esta situacion.

— Freatimetros del area.

— Acuifero de Grupo Neuquén en el punto de captacion.

Sin otro particular la saluda a Ud. muy atentamente

Ing.Agr.Viviana HERNANDEZ
SUBDIRECTORA
INBUSTRIA HIDROCARBURIFICA
D.P.A. = R.N.

Departamento Provincial de Aguas
Delegacién Regional Alto Valle
Mitre 1015 / Gral. Roca (CP 8332)

(0298) 4439400 RiO NEGRO



PROTOCOLO PARA MEDICION DE RUIDO

Cédigo: MASC
EN EL AMBIENTE LABORAL Vigencia: Abril 2012

MedanitdRazon Social: Medanito S. A.

|Direccién: Ruta Nacional N2 151 KM 108

|Loca|idad: Catriel

|Provincia: Rio Negro

[c. p.:8307

|CUIT: 30-66175841-0

Analisis de los datos y mejoras a realizar

Conclusiones

Recomendaciones para adecuar el nivel de ruido a la
legislacidn vigente

equipo.

Los procesos generadores de ruidos no
pueden ser silenciados mediante
aislaciones externas. Medidas de
mantenimiento preventivo sobre los
equipos mantienen los niveles dentro de
los niveles normales para el tipo de

Las exposiciones estan por debajo de los limites de la
normativa para exposicion sin proteccidn auditiva; asi
mismo en las zonas con niveles de ruido mayores a
80dBA se ha establecido la obligacidn de utilizar
proteccion auditiva y las dreas donde se generan ruidos
>80dBA se encuentran sefializadas

PLANTA LTS

Firma, Aclaracion y Registro del profesional Interviniente

Revision: 00
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POLITICA DE MEDIO AMBIENTE, SALUD, SEGURIDAD Y CALIDAD

(POL-OYP-77, 2.0)

El Grupo Medanito esta firmemente comprometido a conducir sus operaciones respetando y cuidando la seguridad y la salud
de las personas, el medio ambiente y sus bienes, utilizando en forma sustentable los recursos naturales, evitando la
contaminacion, en armonia con la comunidad y otras partes interesadas, con el compromiso de lograr la excelencia operativa
cumpliendo con las expectativas de los clientes, desarrollando nuevas técnicas de trabajo que permitan evidenciar la mejora

continua de los procesos ejecutados.

La direccion del Grupo Medanito, con la adopcion de esta Politica de Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad, se

compromete a:

> Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion, aplicando revisiones, procesos y estableciendo los objetivos
de calidad, seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, encaminados a reducir el impacto ambiental y los riesgos
laborales de nuestras operaciones, con el objeto de alcanzar la excelencia operativa.

> Actuar con diligencia y eficacia ante cualquier incidente que pueda comprometer las calidad de los productos y/o servicios
que se brindan, la seguridad, la salud de los colaboradores, el medio ambiente o las terceras partes que conforman el SGI

> Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normas a las que la organizacion suscriba en materia de Seguridad,
Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad en todas sus operaciones.

> Establecer vinculos con las partes interesadas del SGI que se encuentren en linea con lo estipulado en la presente
Politica, permitiendo mejorar los estandares de desempefio en lo que refiere a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad.
> Implantar esta Politica mediante su comunicacion a todos los colaboradores del Grupo Medanito y sus contratistas.

> Impulsar la participacion de los trabajadores mediante la formacion de comités de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional
y Medio Ambiente en cada uno de los sitios donde la compafiia lleve a cabo sus operaciones.

> Garantizar la informacion y capacitacion en prevencion de riesgos laborales y ambientales, de todos sus colaboradores,
propios y contratistas.

> Satisfacer las necesidades de las partes interesadas del SGI, dando cumplimiento a los objetivos y metas

correspondientes a Medio Ambiente, Salud, Seguridad y Calidad con el objeto de mejorar el desarrollo del negocio.

Buenos Aires, 5 de Julio de 2018

DIRECCION GENERAL

Grupo

‘Medaniro
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Medanito SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
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1 OBJETIVO

Establecer los mecanismos para regular las actividades de formacién y desarrollo en las que el

personal del Grupo Medanito participa.

2 ALCANCE

Esta politica aplicarda a todos los empleados del Grupo Medanito.

3 RESPONSABILIDADES

Ver seccion 6, punto A4.

4 RESPONSABLES GENERALES Y SUSTITUTOS

Gerente de Recursos Humanos Jefe de Empleos, Formacion y Desarrollo
Jefe de Empleos, Formacién y Desarrollo Coordinador de Desarrollo
5 GLOSARIO

o Capacitacion Externa: La capacitacion externa se realiza en centros o0
instituciones especializados o a través de consultores de capacitacion externa.

o Capacitaciéon In Company: Es capacitacion externa pero brindada en las
instalaciones de la compafia o en un lugar externo contratado por la compafiia
exclusivo para los colaboradores de la empresa.

o Capacitacion Interna: La capacitacién interna es aquella en la que los
instructores son colaboradores de la compaiiia.

o PAF: Plan Anual de Formacion

. RH: Recursos Humanos

. RNF: Relevamiento de Necesidades de Formacion

o N/A: No Aplica
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6 PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES

A. PROGRAMAS DE FORMACION

A.1. Conceptos y Aspectos Generales:

La compafiia considera formacién al proceso planificado, sistematico y organizado que
busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos, habilidades y actitudes de los
integrantes de la Organizacion, como consecuencia de su natural proceso de cambio,

crecimiento y adaptacion a las exigencias cambiantes del entorno.

El proposito general es tender a mejorar los niveles de desempefio y ser considerada
como un factor de competitividad en el mercado actual.

El inicio de todo proceso de formacion es el diagnéstico de necesidades (DNF). Un DNF
permite conocer en qué se necesita capacitacion, quién la necesita y con qué
profundidad. Orienta la estructuracion y desarrollo de programas de formacion para que
el personal de la empresa, adquiera los conocimientos, habilidades/o actitudes
necesarias con el fin de potenciar sus fortalezas y contribuir al desarrollo de la

Organizacion.

A.2. Control y Aplicacién:

Para poder llevar a cabo la aplicacion del programa de formacion se debera contar:

. Planificacion de la actividad de Formacion.
. Registro de Asistencia.
° Evaluacion.

A.3. Areas Involucradas:

Cada éarea del Grupo Medanito debera identificar las actividades de formacién que son o
seran requeridas para cada equipo de trabajo. El responsable de cada sector es quien
detecta y autoriza las actividades de formacion, los colaboradores participan de las
mismas y la Gerencia de Recursos Humanos asesora y realiza las gestiones necesarias

para que las actividades se lleven a cabo.
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A.4. Responsabilidades de las Areas:

A.4.1. Participantes:

v Emitir el formulario de “Solicitud de Actividades de Formacién” debidamente
autorizado y con una anticipacién minima de 15 dias (ver ANEXOI);

v Asistir a las actividades;

v Completar el formulario de “Evaluacion de Actividades de Formacion” (ver ANEXO
In);

v Entregar a RH el certificado de asistencia de la entidad organizadora.

A.4.2. Responsable de Sector:

Detectar y analizar las necesidades de Formacion de sus colaboradores;
Planificar las necesidades de formaciéon de su sector;

Gestionar el presupuesto de formacion de su sector;

SRR NN

Autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de Formacion”.

A.4.3. Area de Recursos Humanos:

Asesorar y brindar herramientas para la deteccidon de necesidades de formacion;
Consolidar el Plan Anual de Formacién de las éareas;

Gestionar las actividades requeridas;

SRR NERN

Administrar el presupuesto de formacion anual aprobado.

A.4.4. Para actividades internas:

Organizar la actividad correspondiente;

Determinar el lugar y soporte de equipos necesarios para las actividades;
Seleccionar los instructores internos y/o externos, honorarios y costos;
Informar los cursos/seminarios/charlas a llevarse a cabo;

Entregar el formulario de “Registro de Asistencia a Formacion” (ANEXO |l);

AN N N SR

Gestionar la evaluacion de actividades de formacion;

A.4.5. Gerente de Recursos Humanos:

v Asegurar el cumplimiento del presente procedimiento;
v Autorizar las actividades de formacion que se encuentran dentro y fuera del Plan

Anual.
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A.4.6. Gerente de Activo o de Area:

v Autorizar las solicitudes de formacion.

A.4.7. Directores de Linea:

4 Autorizar el plan anual de formacion.

B. OPERATORIA APLICABLE A PROGRAMAS DE FORMACION

En el dltimo trimestre del afio en curso, el area de Recursos Humanos, en conjunto con
el lider responsable de cada é&rea, llevard adelante el relevamiento de necesidades
(RNF) a partir del cual definirhd aquellas actividades de formacion que seran incorporadas
dentro del Plan Anual de Formacién (PAF) de cada area para el afio proximo. El RNF se
realizarda en funcion a los objetivos/desafios comprometidos por cada area y en relacién
al diagndstico de brechas obtenido a traves de las distintas herramientas de gestion

vigentes (Desempefio, Competencias, Talento, etc.).

El (PAF) contar4 con las siguientes etapas:

a) Entrevista de relevamiento de necesidades con el lider responsable en funcion de
los objetivos/desafios.

b) Andlisis y fijacién de prioridades de la informacién en base a las necesidades
recibidas y el presupuesto asignado para el afio.

c) Cotizacién del plan.

d) Aprobacion del plan final

Detectard y presentara los distintos instructores internos para comprobar la disponibilidad

de tiempos y elaborara el cronograma de las actividades.

Presentara los instructores o instituciones externas de acuerdo con las necesidades a
cubrir, con quienes acordard los contenidos, honorarios, tiempos y costos generales.
Aprobara el presupuesto final de cada actividad y realizard las gestiones administrativas

correspondientes.

En los casos que corresponda, la gestiéon de pasajes y alojamiento asociados a la
actividad de capacitacion estara a cargo del participante a la actividad. Cabe destacar
gue los costos asociados al traslado, alimentacién y alojamiento seran a cargo de la

compafiia segun lo comprendido en la reglamentacién vigente.
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Una vez definidos estos conceptos, el participante debera informar a la Gerencia de
Recursos Humanos, los costos adicionales que se generasen, incluyendo la rendicién de

todos aquellos gastos realizados durante la capacitacion.

El area de Recursos Humanos es la Unica facultada para efectuar la inscripcién del

participante, siendo luego la responsable de comunicacién y/o informar al mismo de:

> Nombre de la actividad.
> Fecha, lugar y hora.
> Institucion/Instructor

El area de Recursos Humanos programara las actividades anuales bajo las modalidades
interna, externa, individual o grupal, segin corresponda y sea mas efectivo.

En caso de actividades internas, notificara a los participantes enviando una invitacion
donde se detallar&:

> Nombre de la actividad.

> Objetivo de la misma.

> Fecha, lugar y hora.
>

Instructor.

Para las actividades que no estén contempladas dentro del Plan Anual de Formacion,
cada sector debera completar y autorizar el formulario de “Solicitud de Actividades de
Formacion” y remitiflo con una anticipacion minima de 15 dias al area de Recursos

Humanos para su analisis y recomendacion.

En los casos en el que la actividad a realizar imposibilite al participante a cumplir con su
diagrama de guardias, el participante deberd coordinar con su supenision para la
reprogramacion de las mismas. Cabe aclarar que el concepto guardias serd cobrado

exclusivamente por quien las realice.

En los casos en el que la actividad a realizar se desarrolle en dia/s no laborable/s, la
compafiia compensara el/los franco/s utilizado para dicha actividad. Cabe aclarar que la
compafila no pagard el concepto de horas extras por dias de capacitacion. En estos
casos, el participante debera coordinar con su supenisién el momento oportuno para

efectivizar esta compensacion.

Concluidas las actividades, cada participante deberd enviar al Area de Recursos
Humanos el formulario de “Evaluacién de Actividades de Formacion” (Ver Anexo ll),

quienes evaluaran la efectividad y calidad de los mismos.
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C. PROGRAMA DE DESARROLLO

C.1. Conceptos y Aspectos Generales:

La compafifa considera desarrollo al proceso que se orienta al crecimiento profesional
del colaborador con objetivos a mediano o largo plazo relacionados con la incorporacion
de nuewvos desafios o actividades futuras; y en relacion a las necesidades del negocio

de la compaiiia.

La pertinencia y eficacia de la inversion en el desarrollo de carrera de los colaboradores
se define mediante el andlisis del potencial actual y/o futuro del colaborador, en el cual
se inwlucra el Area de Desarrollo de la Gerencia de RH y el responsable de la linea

correspondiente.

D. OTORGAMIENTO DE BECAS DE ESTUDIO DE POSTGRADO
D.1. Objetivo:

Promower el desarrollo de aquellos colaboradores profesionales que, enmarcados dentro
de un programa de desarrollo, requieran acceder a una formacién de grado superior. Los
programas de desarrollo cuando la misma se de interés y de aplicacion dentro del grupo,
y se desarroll6 en una especialidad afin con las tareas que desempefia o desempefiara

el colaborador.
D.2. Alcance:

La presente politica es de aplicacion para los empleados del Grupo Medanito que

cumplan los siguientes requisitos:

v Graduado Universitario.

4 Antigliedad superior a 1 (un) afio.

v Acreditar un alto desempefio.

4 Recomendacion escrita del jefe directo y del Gerente del Area en la que se
desempefia, la cual debera explicar por qué dichos estudios contribuirdn a un
mejor desempefio de la funcién actual o futura del colaborador.

v No contar con estudios de Postgrado previos en la disciplina, tema o especialidad
elegida.

4 No haber realizado estudios de Postgrado con financiacion de la empresa en los

Ultimos 2 afos.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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v El postgrado debera ser afin al negocio del grupo.

D.3. Desarrollo:

D.3.1. Asignacion prevista en el presupuesto de capacitacion:

Anualmente la Direccion de la Empresa establecera el cupo de becas de estudio de
Postgrados a otorgar. La prevision sera asignada al Presupuesto de Capacitacion Anual.
Asentada en la previsiéon del Presupuesto de Capacitacién, se determinard a posteriori el

direccionamiento de las becas.

D.3.2. Solicitud y aprobacion de las becas:

Postulacion: Para postularse a una Beca de estudio de Postgrado el empleado debera
completar el formulario solicitud de Beca (Anexo Il). Una vez completado en todos sus
item, y con la firma del Gerente del Area respectiva, se dirigird el mismo a Gerencia de
RH, sector capacitacion y desarrollo. En forma adjunta al formulario se remitird el Plan
Académico correspondiente a la institucién de altos estudios seleccionada, informacién

de la institucién y condiciones de pago e inscripcion.

Periodo de recepcion de solicitudes: Se establece el periodo comprendido entre el 1

de noviembre y el 31 de diciembre, para becas a efectivizarse a partir del afio entrante.

Aprobacion: La Gerencia de RRHH, una vez recepcionada y analizada las solicitudes
presentadas, coordinar4 una reunion con La Direccién de la Empresa, cuyo proposito es
determinar el direccionamiento de las Becas de acuerdo a: el cupo anual, el presupuesto
asignado, y los perfiles y potenciales de los postulantes que mejor articulen con los
requerimientos futuros de formacién profesional que interesa a la Empresa.

Aprobada la solicitud la Gerencia informara al Gerente del Area y al Empleado, el
otorgamiento o no de la beca. EIl empleado recibe copia de la Politica y Firma el Acuerdo

y el sector de Capacitacion inicia las inscripciones correspondientes.

Rol y Responsabilidades de los beneficiarios: El Empleado beneficiario de una Beca

de Estudios de postgrado esta comprometido a:

4 Cumplir con las responsabilidades Académicas asumidas en los tiempos previstos
para el Plan de Estudio y afectando su contrato de Trabajo con el Grupo Medanito
en las minimas incidencias posibles (jornadas de trabajo, licencias especiales,
etc.)

4 Aplicar los conocimientos adquiridos en la mejora del ejercicio de sus funciones.
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