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RESUMEN

El presente documento sintetiza las acciones llevadas a cabo por el equipo
de trabajo contratado por el Consejo Federal de Inversiones segun Expediente
N°2021-00063042, con el proposito llevar adelante la implementacion del Programa
de Capacitacion Turistica para el Fortalecimiento del Turismo Receptivo, en
colaboracion con el Ministerio de Turismos de la provincia de Corrientes, y la
participacion activa de representantes de sectores publicos y privados de treinta y
cinco localidades que fueron convocados para el disefio de los contenidos de los
setenta modulos desarrollados organizados en cinco programas. La modalidad
implementada fue en mayor parte presencial, siendo virtual el desarrollo de catorce
modulos por motivos de la emergencia sanitaria en algunos casos, y en otros, por
escasa 0 nula conectividad razén por la cual se utilizaron alternativas de
comunicacién en redes sociales y paginas institucionales como la Plataforma Payeé,
para dar respuesta provincial a los temas de formacion vinculados con el desarrollo
turistico teniendo como eje la sostenibilidad de los recursos y de la actividad
turistica.

METODOLOGIA:

La metodologia utilizada para el disefio de este programa fue netamente
participativa, con el fin de facilitar el involucramiento de los principales actores de
la actividad turistica de la Provincia de Corrientes orientando de esta manera el
disefio del contenido de los diversos programas hacia necesidades reales del
territorio. La idea fue que todos tengan la oportunidad de opinar, debatir y proponer
tematicas vinculadas al perfil de los corredores turisticos de pertenencia. Se
convocé al: sector publico (municipal y provincial), sector privado, sector
académico, instituciones relacionadas con la actividad turistica, ONG’'s vy
comunidades locales.

Una vez definidos los actores directos e indirectos que conformaron el mapa del
sector Turismo de Corrientes con interés en acceder a modulos de formacion, se
llevaron a cabo algunas de las siguientes 2 herramientas metodoldgicas: talleres
de diagnéstico participativos (pequefios talleres presenciales que fueron relevados
en la ciudad de Corrientes); entrevistas personales con los principales referentes
de la actividad y de la comunidad; encuesta on line; reuniones con personal técnico
del organismo turistico provincial y de la mayoria de los municipios.

12



A%
CONSEJO FEDERAL

™ :
|@: CORRIENTES Minsteri deTurismo coni:ﬁ:ss DE INVERSIONES
Uy oy

INTRODUCCION

El presente documento constituye la finalizacién del trabajo realizado en
aproximadamente seis meses de implementacion del Programa de formaciéon de
capital humano destinado a actores de los sectores publico y privado de la Provincia
de Corrientes. Por lo tanto, esta presentacion final incluye el compendio de los
distintos trabajos parciales que se fueron presentando a lo largo de todo el proceso
mencionado, y se agregan el desarrollo de las tareas N°4 y N°5 que corresponden
a esta presentacion, de acuerdo a lo estipulado en los respectivos términos de
referencia

El 31 de marzo de 2022 se dio inicio en la Provincia de Corrientes al
‘Programa de Capacitacion Turistica para el Fortalecimiento del Turismo
Receptivo”, financiado por el Consejo Federal de Inversiones y el Gobierno
provincial, cuya finalidad se vincul6 con el incremento potencial de la productividad
del capital humano perteneciente al sector turistico tanto del sector publico como
privado, cuyo impacto directo seria el aumento de la calidad de las prestaciones de
los servicios vinculados a la actividad turistica a lo largo de todo el territorio
provincial.

Este programa se encontr6 enmarcado dentro del Plan Estratégico de la Provincia
de Corrientes PEP 2010 - 2030, y fue considerado como una herramienta de
politica publica para el logro del desarrollo turistico sostenible, constituyéndose en
un eje de desarrollo primordial en la agenda provincial durante los meses que duré
Su gjecucion.

En este sentido, el impacto de la capacitacion orientada al incremento de la
productividad del capital humano para el desarrollo local del sector turistico tuvo en
cuenta el hecho de que las politicas aplicadas desde el 2007 por la provincia a
través de sus planes estratégicos, fueron el disefio de una accién colectiva
intencional; el curso que toma la accion como resultado de las decisiones e
interacciones que comporta son los hechos reales que la accién produce. En este
sentido, las politicas son “el curso de accion que sigue un actor o un conjunto de
actores al tratar un problema o asunto de interés. El concepto de politicas presta
atencion a lo que de hecho se efectia y lleva a cabo, mas que a lo que se propone
y quiere. Las politicas se conforman mediante un conjunto de decision, y la eleccion
entre alternativas”!

! https://www.researchgate.net/profile/Carlos-Aguilar-
Astorga/publication/46562252 QUE SON Y PARA QUE SIRVEN LAS POLITICAS PUBLICAS/links/59cdd37
d458515cc6aa4c440/QUE-SON-Y-PARA-QUE-SIRVEN-LAS-POLITICAS-PUBLICAS.pdf
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Siguiendo esta linea de razonamiento bien se puede afirmar que las politicas de
desarrollo local orientadas a este sector posibilitan que las capacitaciones

planteadas potencien el esfuerzo colectivo y multipliquen los resultados esperados.

El objetivo de su disefio e implementacion consistio en brindar a través de variadas
ofertas de capacitacion, conocimientos y herramientas al sector turistico provincial
para posicionar a la provincia de Corrientes como un destino diferenciado y de
calidad.

Fue posible durante su desarrollo, capacitar a los recursos humanos de las
siguientes localidades provinciales: Corrientes, Santa Ana; Paso de la Patria; San
Cosme; ltati; Empedrado, Ita Ibate; Ituzaingo; Villa Olivari; San Antonio en Isla
Apipe Grande, Bella Vista; Goya; Santa Lucia; Esquina, Mercedes; Chavarria;
Colonia Pellegrini, Saladas; Murucuya; Santa Rosa; Concepcion; San Miguel;
Loreto; Caa Cati, Gobernador Virasoro; Colonia Liebig; San Carlos; Santo Tomé;
Alvear; La Cruz; Yapeyu, Paso de los Libres; Monte Caseros; Mocoreta, Curuzu
Cuatia, y Sauce, todas ellas pertenecientes a los seis corredores y micro regiones
turisticas provinciales.

Los modulos de capacitacion identificados en reuniones documentadas con los
municipios y la Camara de Turismo de la provincia obedecieron a los siguientes
aspectos:

a) Necesidad de capacitacion que surge por mejoras en el proceso de
produccion del servicio y requieren conocimientos y habilidades especificas.
b) Necesidad de rever procesos que no cumplen con determinados objetivos o
son motivos de quejas.
c) Necesidad de incorporar nuevos aprendizajes que tiendan a logar calidad de
servicios o0 experiencias recientes o innovadoras.
Durante el periodo abril y mayo se desarrollaron diez médulos de formacion de
manera virtual asincronica en la micro region lbera, a beneficiarios de los
programas denominados “Cocineros y Artesanos del Ibera”. Se complementé la
modalidad con la apertura de grupos de Whatsapp para mantener una
comunicacion fluida ya que la conectividad de la zona era practicamente nula.
Durante el periodo junio — agosto se desarrollaron sesenta modulos la mayoria bajo
la modalidad presencial, ya que el ciclo evolutivo de la cuarta ola de la emergencia
sanitaria declarada por el Ministerio de Salud de la Nacién a principios de mayo de
2022, se pudo revertir.
Durante el mes de agosto se dio comienzo de manera simultanea a la actividad N°4
relacionada al disefio e implementacion de la actividad de cierre integrativa de las
treinta y cinco localidades. La propuesta que se presenta en el presente informe
corresponde a una actividad consensuada con las autoridades del Ministerio de
Turismo de la Provincia de Corrientes.
14
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Se tratd de la organizacion de una jornada integrativa de las conclusiones y
recomendaciones que han elaborado los docentes a cargo de cada moddulo
desarrollado, con la presencia y participacion de los funcionarios y beneficiarios de
las capacitaciones desarrolladas en las diferentes localidades, en donde se
construyeron y consensuaron lineas de fortalecimiento institucional tanto del sector
publico y privado destinado a consolidar circuitos y productos turisticos tipicos de
cada micro region susceptibles de ser potencializados mediante inversion en
formacion de capital humano. Las caracteristicas definitivas de la organizacion de
la jornada se detallan en el presente informe. Asi mismo se incluye la actividad N°5
gue se relaciona con la elaboracion de un documento de cierre con lineamientos
sugeridos y observaciones micro y macro region entregados a funcionarios y
actores de los sectores publico y privado.

El acompafamiento en el proceso de elaboracion del presente informe por parte
del sector privado se evidencio en las sugerencias enviadas por los representantes
de las siguientes camaras y federaciones expuestas en el siguiente cuadro:

TABLA N°1: REPRESENTANTES DE CAMARAS DE TURISMO Y
ASOCIACIONES DEL SECTOR PRIVADO PRESENTES EN LA REUNION.
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N° de Nombre v el Institucién que Corre? @llir de:‘::‘:‘:: -
Orden Apellido representa Electrénico Organizacién
Camara de
i Alejandra Boloqui |ltuzaingo Turismo Presidente
Corrientes
2 Convention
Cesar Zanone Corrientes |Bureau Presidente
AEAGA (ASOC.
Empresaria
<) Hotelero
Edgar Verellen AEHGA Gastronémica y Presidente
Camara de
4 turismo de
Arnoldo Rohner Esquina Esquina Presidente
Camara de camaraturismoi
5 Fernando Raul Turismo del bera@gmail.co
Huarte Pellegrini Ibera m 03773 44-3602 Presidente
Asociacion
prestadores
e Ricardo turisticos Alto
Sajanovich Alto Parana |Parana 3764 69-5600 Presidente
7 Asociaciéon de
Gladys Estela prestadores
Alvarez Loreto turisticos Maitei 3781 49-1705 Presidente
8 Rafael Horacio Camara de
Muzio Mercedes |Turismo 3773 41-3081 Presidente
Asociacion
Prestadores
° Maria Melina Turisticos
Acevedo Saladas Saladas 3782 51-9049 Presidente
camaraturismo
10 Camara de bv@hotmail.co
Valeria Hanke Bella Vista |Turismo m 3777 33-9790 Presidente
CAMARA DE
11 Luis Alberto TURISMO DE
Ledesma Goya GOYA 3777 62-0516 Presidente
Asociacion de
12 prestadores
Pedro Enrique Monte turisticos Monte
Burruchaga Caseros Caseros 3775 43-3032 Presidente
CA.PRESS.TUR
Camara de
13 prestadores de
Marcelo Orlando |Pasodela |[servicios
Avalos Patria turisticos de 3795-059116 Presidente
ASOC. DE islaapipe.asoct
= Nestor Anibal De TURISMO ISLA urismo@gmail.
la Cruz Isla Apipé APIPE GRANDE |com 3786 61-4100 Presidente
ASUC.PRESTAD
ORES
15 Pedro Sebastian TURISTICOS
Gonella San Miguel |YAGUARETE 3781 40-3761 Presidente
apstdemburuc
Asociacion de uya@gmail.co
16 Omar Vera Prestadores m
Turisticos
Mburucuya |Mburucuya Presidente
i Asociacion Guias 3782477339
Maximiliano Ibera Pora
Lezcano Velozo Concepcién |Concepcidn Presidente
Ituzaingo
18 Asociacién de
Natalia Andrea Guias de natchut@hotm
Tenaglia Ituzaingo Ituzaingd ARASY |ail.com 3786-512095 Presidente
RARVYT
NORDESTE
19 (Asoc. Agencias
de viaje aaavytnordest Vicepresid
Alejandra Boloqui |[Nordeste Nordeste) e@gmail.com ente

Fuente: Direccion de Gestion Turistica. Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Abril

de 2022.
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Se capacitaron un total aproximado de tres mil cuatrocientos beneficiarios
cumpliéndose ampliamente los objetivos del programa.

FIGURA  N°1: CANTIDAD DE INSCRIPTOS POR PROGRAMA
DESARROLLADO.

Cantidad de Inscriptos por Programa

m Turismo Participativo y Sensibilizacion = Fortalecimiento Institucional
Productos Turisticos Capacitacion Operativa

m Capacitacion Gerencial

Fuente: Elaboracion propia.

En valores absolutos, la concurrencia a los modulos pertenecientes a los diferentes
programas se puede observar en la Tabla N°2, en donde los programas de
Fortalecimiento Institucional y Turismo Participativo y Sensibilizacion han
despertado mayor interés, orientado principalmente a personas vinculadas al sector

publico.

TABLA N°2: CONCURRENCIA A LOS MODULOS DE DIFERENTES
PROGRAMAS EN VALORES ABSOLUTOS.

Cantidad de
Programa . .
inscriptos
Turismo Participativo y Sensibilizacién 1020
Fortalecimiento Institucional 1020
Productos Turisticos 340
Capacitacion Operativa 530
Capacitacion Gerencial 490
Total Inscriptos 3400

Fuente: Elaboracién propia.

Se pudo disefiar un sistema de capacitacion permanente en linea, utilizando la
plataforma institucional “Payé” dependiente del Ministerio de Turismo de la
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provincia de Corrientes, a través de la disponibilidad del material on line de los
siguientes talleres:

1- Taller “Formacion Emprendedora y Comercializacién”. Esta capacitacion
estuvo orientada a los beneficiarios del programa Cocineros del Ibera pero
en la actualidad es de acceso publico y orientada al publico en genreal y
cuenta con cinco médulos:
Modulo 1: Marketing y formacion emprendedora.
Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/marketing-y-formacion-emprendedora/
Modulo 2: Formacion Emprendedora y Talento Emprendedor.
Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/la-formacion-emprendedora-el-talento-
emprendedor/
Modulo 3: Ingresos por ventas en micro emprendimientos.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-por-ventas-en-peqguenas-
unidades-de-negocios/
Modulo 4: Costos Totales: Fijos y Variables para microemprendedores.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-costos-totales-fijos-y-variables-en-
micro-emprendimientos/
Modulo 5: Ingresos, Costos y Beneficios contables en micro emprendimientos
locales.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-costos-y-beneficios-en-
micro-emprendimientos-locales/

2- Taller de marketing y Monotributo Social”: Esta capacitacion estuvo
orientada a los beneficiarios del programa Artesanos del Ibera, en la
actualidad orientada al publico en general y cuenta con cinco moédulos:

Modulo 1: Estrategias de Comercializacion en Artesanos Tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/estrategias-de-comercializacion-en-
artesanos-tradicionales/

Mdodulo 2: La Formacién Emprendedora y el Monotributo Social.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/la-formacion-emprendedora-el-
monotributo-social/

Modulo 3: Los ingresos por ventas en las artesanias tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-por-ventas-en-artesanos-
tradicionales/

Modulo 4: La Formacion Emprendedora en artesanos tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/formacion-emprendedora-en-artesanos-
tradicionales/

Modulo 5: Los ingresos, Costos y Beneficios en Artesanos Tradicionales.
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Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-costos-y-beneficios-en-

artesanos-tradicionales/

FIGURA N°2: CANTIDAD DE INSCRIPTOS POR TALLER DESARROLLADO.

Cantidad de Inscriptos a Talleres on line:

® Formacion Emprendedora y Comercializacion. = Marketing y Monotributo Social

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA N°3: CONCURRENCIA A LOS MODULOS DE DIFERENTES TALLERES
ON LINE IMPLEMENTADOS EN VALORES ABSOLUTOS.

Formacidon Emprendedoray Comercializacién. 129
Marketing y Monotributo Social 160
TOTAL CURSANTES 289

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los inscriptos debian enviar sus actividades evaluativas a la direccion de
correo que se habilité a tal efecto (capacitacionctes2022@gmail.com).

Para el caso puntual de beneficiarios del programa sin acceso a internet, el material
se les envié via wathsapp (se formaron grupos de trabajo por talleres y rama de
actividad) y se acompafiaron las lecturas del material y las presentaciones de las
actividades de manera cotidiana. En cuanto a la evaluacién de las presentaciones
de los trabajos finales se admiti6 la entrega mediante fotos subidas al grupo y se
utilizé en mismo mecanismo para realizarles una devolucion.
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De las reuniones mantenidas con los Directores y Secretarios de Turismo de los
gobiernos locales y representantes de asociaciones y camaras de turismos de la
provincia, las tematicas de capacitaciones definidas como prioritarias que se
desarrollaron durante los meses de mayo a septiembre fueron las siguientes:

e Temaéticas destinadas al Sector Privado:

Flujos financieros en emprendimientos turisticos. Ingresos totales e ingresos por
ventas. Costos totales: fijjos y variables. Punto de cierre. Beneficios contables.
Fijacion del precio de venta. Externalidades. Marketing turistico. Estrategias de
comercializacién. Alternativas de promociones. Disefio en la oferta turistica.
Indicadores de Gestion turistica. Calidad de servicios turisticos: gastronomia,
hoteleria, esparcimiento. Redes sociales: disefio y presentacion del producto
turistico. Planilla Excel. Disefio de formularios Google forms para mejorar el servicio
turistico. EI monotributo social: tramitacion y condiciones. Community manager:
funciones. E- Commerce.

e Tematicas destinadas al Sector Publico:

Informes Técnicos. Informacion cuantitativa y cualitativa. El Observatorio turistico:
objetivos. Planilla Excel. Disefio de formularios Google forms para mejorar el
servicio turistico. Utilizacion del google drive para construir informes intra micro
regiones. Atencion al publico. Trabajo en equipo. Identificacion de normativas
relevantes relacionadas al sector. Disefio de estrategias relevantes vinculadas a
aspectos sanitarios y de tratamiento de la emergencia en microrregiones turisticas.
Normativas vigentes para la proteccion de los recursos naturales. Estrategias de
gestion para el control del fuego.

TABLA N°4: TEMATICAS DE TALLERES Y MODULOS IMPLEMENTADOS EN
VALORES ABSOLUTOS.

Cantidad de
Tematicas de talleres y médulos Inscriptos en
porcentajes
Sector Publico 60%
Sector Privado 40%

Fuente: Elaboracién propia.
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FIGURA N°3: CANTIDAD DE INSCRIPTOS POR TALLER DESARROLLADO.

Tematicas de talleres y modulos

® Sector Publico = Sector Privado

Fuente: Elaboracién propia.

21



A
CONSEJO FEDERAL

"N BA

“ﬂ i A . 5? '4_‘-

I@. CORRIENTES Miisterio de Turismo conggmss DE INVERSIONES
I-TAREA N°1: COMUNICACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION.

I.1-Reunién con los Directores, Cadmaras y Asociaciones del sector
privado de los Municipios para la organizacién del equipo de trabajo.

Cronoldgicamente las actividades organizativas inherentes a la tarea 1.1
fueron desarrolladas de la siguiente forma:

)} Viernes 1/04/2022: Reunién de trabajo del equipo de consultoria con
funcionarios del Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes:
Estuvieron presentes la directora de Gestion Turistica provincial Lic.
Mercedes Alegre, y su equipo técnico formado por: Cecilia Sanchez
Afasco, Iberé del Greco, Gisela Medina, Hada Irastorza. Por el equipo
de consultoria: especialista contratada Mg Viviana Berchefii. Gabriela
Alejandra Dias, Orlando Javier Ojeda Serdan.

Se disefiaron las acciones relacionadas a la organizacion de la reunion con
directores de turismo municipales, y miembros de las camaras de turismo y
federacion econdmica provincial que se relacionan con el objetivo del Programa de
referencia. Se distribuyeron tareas y responsabilidades.

1)) Viernes 8/04: Reunion con Directores, Camaras, Asociaciones del Sector
Privado y Directores de Turismo de los municipios de la Provincia.

La reunion se realiz6 en el salon auditorio de la Federacion Econdmica de
Corrientes y conté con la presencia de los siguientes representantes de las
direcciones y secretarias de turismo municipales: Director de Turismo de la
municipalidad de Esquina Juan Manuel Fretti, el Director de Turismo de Paso de la
Patria, Nahuel Ramos, el Director de Turismo de la Ciudad de Mercedes Luis
Alejandro Di Fante, Secretaria de Turismo de la ciudad de Ituzaingd, Amelia
Ramirez, y técnicos vinculados al area turismo de los municipios de Capital, Bella
Vista, Saladas, Caa Cati, Concepcion del Yaguareté Cora, San Isidro, Santa Ana
de los Guécaras, Mocoretd, Pedro R. Fernandez "Mantilla", Paso de la Patria, San
Carlos, Riachuelo, Monte Caseros, Ramada Paso, San Cosme, Empedrado, lItati,
San Luis del Palmar, Pueblo Libertador, Esquina, Colonia Liebig, Mercedes, Isla
Apipé Grande, Loreto, Ita Ibaté, San Miguel, Ituzaingé y Gobernador Virasoro.
También se cont6 con la presencia de representantes de la Federacion Econdmica
de Corrientes como el Cr Daniel Cassiet, la Presidente de la Camara Provincial de
Turismo Alejandra Boloqui y el Secretario Cr César Zanone entre otros. La Tabla
N°1 enumera taxativamente los miembros de todas las instituciones privadas que
estuvieron presentes en la reunion de lanzamiento del Programa.
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N° de Nombre v Localidad Institucién que Corr’et:\ Celular de:‘::‘:‘:: la
Orden Apellido representa Electrénico Organizacién
Camara de
i Alejandra Boloqui |ltuzaingo Turismo Presidente
Corrientes
2 Convention
Cesar Zanone Corrientes |Bureau Presidente
AEHGA (ASOC.
Empresaria
3 Hotelero
Edgar Verellen AEHGA Gastronémicay Presidente
Camara de
4 turismo de
Arnoldo Rohner Esquina Esquina Presidente
Camara de camaraturismoi
5 Fernando Raul Turismo del bera
Huarte Pellegrini Iberd m 03773 44-3602 |Presidente
Asociacion
prestadores
c Ricardo turisticos Alto
Sajanovich Alto Parana |Parana 3764 69-5600 Presidente
7 Asociacién de
Gladys Estela prestadores
Alvarez Loreto turisticos Maitei 3781 49-1705 Presidente
8 Rafael Horacio Camara de
Muzio Mercedes |Turismo 3773 41-3081 Presidente
Asociacién
Prestadores
e Maria Melina Turisticos
Acevedo Saladas Saladas 3782 51-95049 Presidente
camaraturismo
10 Camara de bv@hotm
Valeria Hanke Bella Vista |Turismo m 3777 33-9790 Presidente
CAMARA DE
11 Luis Alberto TURISMO DE
Ledesma Goya GOYA 3777 62-0516 Presidente
Asociacion de
12 prestadores
Pedro Enrique Monte turisticos Monte
Burruchaga Caseros Caseros 3775 43-3032 Presidente
CA.PRESS.TUR
Camara de
13 prestadores de
Marcelo Orlando |Pasodela |[servicios
Avalos Patria turisticos de 3795-059116 Presidente
ASOC. DE islaapipe.asoct
S Nestor Anibal De TURISMO ISLA urismo@gmail.
la Cruz Isla Apipé APIPE GRANDE |com 3786 61-4100 Presidente
ASUCTPRESTAD
ORES
15 Pedro Sebastian TURISTICOS
Gonella San Miguel |YAGUARETE 3781 40-3761 Presidente
apstdemburuc
Asociacién de uya@gmail.co
16 Omar Vera Prestadores m
Turisticos
Mburucuya |Mburucuya Presidente
Asociacién Guias
W/ Maximiliano Ibera Pora 3782477339
Lezcano Velozo Concepcion |Concepcidon Presidente
ltuzaingo
18 Asociacion de
Natalia Andrea Guias de natchut@hotm
Tenaglia Ituzaingo Ituzaingd ARASY |ail.com 3786-512095 Presidente
RARVYT
NORDESTE
19 (Asoc. Agencias
de viaje aaavytnordest Vicepresid
Alejandra Boloqui |[Nordeste Nordeste) e@gmail.com ente

Y

Fuente: Direccion de Gestion Turistica. Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Abril

de 2022.
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Durante la reunion se realizé la presentacion del Programa de capacitacion,
se socializaron los objetivos y las tareas a desarrollar en el corto plazo, se
discutieron estrategias y alternativas de organizacion de actividades idoneas para
cumplir de la mejor manera posible con los fines previstos por el programa, a su
vez se disefiaron herramientas de inscripcion de participantes para un mejor
relevamiento de informacion referida a:

a) Seleccion y disefio de medios idoneos de abordaje inclusivos con la finalidad de
considerar a la mayor cantidad de representantes de sectores publicos y privados
en el programa de referencia. Se seleccionaron los siguientes medios: on line con
formularios google forms cuyos links fueron los siguientes:

¢ Relevamiento de actores y beneficiarios pertenecientes al sector publico:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScwfT7cv2W Azji UE-
XBKCtTfN320Q660fApxGxUzcUbAlhgtQ/viewform

¢ Relevamiento de actores y beneficiarios pertenecientes al sector privado:

https://docs.google.com/forms/d/1CvbDTALQOW whre9g0CIFwxKiFYbPI5hhXyo5xn
NgdSyM/edit?usp=sharing

e Relevamiento de actores y beneficiarios del sector privado sin acceso a
Tecnologias de Informacion y comunicaciones: Via telefénica. Se incluyeron
beneficiarios del programa “Cocineros del Iberd” y “Artesanos del |bera”.

Se comparti6 la informacién y los links de inscripcién en la plataforma Payé
desde los primeros dias de abril de 2022 como otra posibilidad para extender la
invitacion a actores del sector turistico pertenecientes al sector publico o privado
gue no hayan podido participar de la reunién de lanzamiento del programa y estén
radicados a lo largo de toda la provincia.

https://paye.corrientes.travel/articulo/programa-de-capacitacion-turistica-para-el-
fortalecimiento-del-turismo-receptivo/

Durante la reunion de lanzamiento, los directores municipales de turismo, y
los miembros de la Camara de Turismo provincial y de la Federaciéon Econdmica,
se comprometieron a trabajar en la difusion de las tematicas de capacitacion a
consensuar como asi también en participar activamente de la seleccién de
beneficiarios de las capacitaciones de referencia. De la reunion de presentacion del
programa quedaron resaltadas algunas cuestiones importantes vinculadas a:

e La necesidad de disefiar planes y programas de capacitacion de manera
articulada entre el sector publico y privado, de manera coordinada y
planificada por lo menos con un cuatrimestre de anticipacion para una mejor
organizacion.
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e La inadecuada o nula conectividad que existe en zonas y micro regiones
turisticas que constituyen polos de desarrollo turistico incipiente y potencial.

e La necesidad de articular de manera complementaria, programas de
financiacion para la adquisicion de pequefias maquinarias, infraestructura,
instalaciones, materias primas o herramientas que podrian mejorar la
productividad del capital humano fruto de las capacitaciones recibidas.

|.2-Identificacion de los actores y beneficiarios:

Del relevamiento on line y de la informacion suministrada por las Camaras,
Asociaciones del Sector privado y de las Direcciones y Secretarias de Turismo de
los municipios presentes, como asi también de la informacion suministrada por
funcionarios del Ministerio de Turismo provincial se identificaron las siguientes
necesidades de capacitacion conforme los aspectos definidos en el programa de
referencia a implementarse durante el mes de mayo:

a) Necesidad de capacitacién que surge por mejoras en el proceso de produccién
del servicio y que requieren conocimientos y habilidades especificas.

Tematica: Formaciéon emprendedora, flujos financieros en los emprendimientos
turisticos, ingresos, costos, beneficios contables, marketing turistico, monotributo
social, redes sociales, etc.

b) Necesidad de rever procesos que no cumplen con determinados objetivos o son
motivos de quejas.

Temética: Gestion de calidad en los servicios turisticos, el disefio en la oferta
turistica, utilizacion de plantillas google form para identificacion de grados de
insatisfaccion en el producto turistico. Normativa de calidad en gastronomia,
hoteleria y esparcimiento.

c) Necesidad de incorporar nuevos aprendizajes que tiendan a lograr calidad de
servicios o0 experiencias recientes o innovadoras.

Tematica: Indicadores de calidad en los productos turisticos. El observatorio
turistico: Presentacion de informes técnicos cuali y cuantitativos. Normativas
vigentes nacionales e internacionales de proteccion de humedales. Normativas de
proteccion de recursos naturales, estrategias de prevencion de incendios y control
de fuego. Estrategias de manejo de emergencia sanitaria orientadas a polos de
desarrollo turistico.

Los beneficiarios de los diferentes programas de capacitacion a desarrollar
seran:
a) Micro emprendedores del sector turistico privado con dificultades de
conectividad.
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b) Duefios y empleados de establecimientos hoteleros, gastronémicos,
comerciales, de transporte, esparcimiento, vinculados al sector privado con
acceso a internet.

c) Funcionarios y técnicos de las direcciones y secretarias de turismo de los
municipios pertenecientes a las seis micro regiones turisticas de la provincia
de Corrientes con o sin acceso a interntet.

A partir del 20 de abril de 2022 se dispuso el siguiente link de inscripciones a
capacitacion para el segmento de micro emprendedores actores del sector turistico
de la provincia que estén interesados en cursar los diez primeros modulos de
manera virtual asincronica:
https://paye.corrientes.travel/articulo/inscripcion-al-programa-de-capacitacion-
turistica-para-el-fortalecimiento-del-turismo-receptivo/

A su vez se organiz6 una reunion el 25 de abril con las funcionarias Gisella
Maidana Medina y Hada Irastorza, coordinadoras del Programa Cocineros y
Artesanos del Ibera del Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes, en
donde se diseflaron estrategias de abordaje para poder incorporar a las
capacitaciones disponibles, el segmento constituido por micro emprendedores de
zonas rurales en donde no existe conectividad ni desarrollo de TIC s pertenecientes
a lo que se conoce con el nombre de “Micro region lbera”, que incluye a los
siguientes municipios: Mercedes; Chavarria; Colonia Pellegrini. Saladas;
Mburucuya; Santa Rosa; Concepcion; San Miguel; Loreto; Caa Cati.

Se desarrollaran diez modulos de capacitacion para este segmento: Cinco

destinados a beneficiarios del programa “Cocineros del Ibera” y cinco destinados a
beneficiarios del programa “Artesanos del Iberé”. Se prevé seguir trabajando en
junio con esta modalidad, para este sector, incorporando mas beneficiarios.
Con respecto al mes de mayo, se prepard y compartié el material de diez médulos
gue se diseflaron para esos casos, con estrategias pedagoégicas especificas
teniendo en cuenta el perfil de estos alumnos, cuyas tematicas de capacitacion
fueron identificadas en el segundo informe diagndstico del Programa Cocineros del
Iberé& realizado en el afio 2019 y Programa Artesanos del Ibera, vigente desde el
afo 2017 y ambos vigentes a la fecha.

Las tematicas de capacitaciones a desarrollarse durante el mes de mayo
pertenecen al Programa de Productos Turisticos del informe de Referencia,
destinados a micro emprendedores nucleados en estos Talleres:

3- Taller “Formacion Emprendedora y Comercializacion”. Esta capacitaciéon
esta orientada a los beneficiarios del programa Cocineros del Ibera y cuenta
con cinco modulos:

Modulo 1: Marketing y formacion emprendedora.
Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/marketing-y-formacion-emprendedora/

26



https://paye.corrientes.travel/articulo/inscripcion-al-programa-de-capacitacion-turistica-para-el-fortalecimiento-del-turismo-receptivo/
https://paye.corrientes.travel/articulo/inscripcion-al-programa-de-capacitacion-turistica-para-el-fortalecimiento-del-turismo-receptivo/
https://paye.corrientes.travel/articulo/marketing-y-formacion-emprendedora/

A\
2

CONSEJO FEDERAL

@ CORRIENTES Ministerio de Turismo congg:ss DE INVERSIONES

Modulo 2: Formacion Emprendedora y Talento Emprendedor.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/la-formacion-emprendedora-el-talento-
emprendedor/

Modulo 3: Ingresos por ventas en micro emprendimientos.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-por-ventas-en-peguenas-
unidades-de-negocios/

Modulo 4: Costos Totales: Fijos y Variables para microemprendedores.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-costos-totales-fijos-y-variables-en-
micro-emprendimientos/

Modulo 5: Ingresos, Costos y Beneficios contables en micro emprendimientos
locales.
Link:https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-costos-y-beneficios-en-
micro-emprendimientos-locales/

4- Taller de marketing y Monotributo Social”: Esta capacitacion esta orientada
a los beneficiarios del programa Artesanos del Ibera y cuenta con cinco
modulos:

Modulo 1: Estrategias de Comercializacién en Artesanos Tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/estrategias-de-comercializacion-en-
artesanos-tradicionales/

Modulo 2: La Formacién Emprendedora y el Monotributo Social.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/la-formacion-emprendedora-el-
monotributo-social/

Modulo 3: Los ingresos por ventas en las artesanias tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-por-ventas-en-artesanos-
tradicionales/

Mdodulo 4: La Formacién Emprendedora en artesanos tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/formacion-emprendedora-en-artesanos-
tradicionales/

Maodulo 5: Los ingresos, Costos y Beneficios en Artesanos Tradicionales.

Link: https://paye.corrientes.travel/articulo/los-ingresos-costos-y-beneficios-en-
artesanos-tradicionales/

Se dispuso que los médulos estén disponibles en la plataforma Payé del Ministerio
de Turismo de la Provincia para incorporar otros beneficiarios que podrian tener
acceso a internet y enviar sus actividades evaluativas a la direccion de correo que
se habilité a tal efecto (capacitacionctes2022@ gmail.com).

Para el caso puntual de beneficiarios del programa sin acceso ainternet, el material
se les envia a los inscriptos via wathsapp (se arman grupos de trabajo por talleres
y rama de actividad) y se acompafian las lecturas del material y las presentaciones
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de las actividades de manera cotidiana. En cuanto a la evaluacion de las
presentaciones de los trabajos finales se admite la entrega mediante fotos subidas
al grupo y se utiliza en mismo mecanismo para realizarles una devolucion.

Las inscripciones para los beneficiarios pertenecientes a los items b) y c) seran
llevados a cabo por los secretarios y directores de turismo de cada municipio
involucrado y de manera complementaria por los técnicos de la Camara de Turismo
Provincial.

|.3-Identificacion de los capacitadores.

De la base de datos del Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes,
se pudieron identificar los siguientes capacitadores que llevaran adelante los diez
primeros moédulos previstos para el mes de mayo:

a) CraPaolla Dellamea.
b) Lic. Mdnica Ginocchi.
c) Cra Guiomar Sakamoto.
Los capacitadores seleccionados para los meses de Junio — Agosto son los
siguientes:
a) Lucia Rolén.
b) Ibera Greco.
c) Paula Torriani.
d) Noelia Frada.
e) Dilma Insaurralde.
f) Romina Picech.
g) Alicia Rodriguez.
h) Belén Prossman.
i) Marisol Quevedo.
j) Gladys Sosa.
k) Anahi Bustillo.
[) Roberto Bezos.
m) Bernardo Hollman.
n) Brenda Miranda.
0) Walter Drew.
p) Maria José Gonzalez Gervasoni.
gq) Horacio Mattarazzo.
r) Eugenia Sabaren.
Cada capacitador fue seleccionado en base a:
a) Evaluacion del curriculum presentado (Ver referencia Anexo 1)
b) Ficha adjunta completa.
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Las fichas de seleccion que fueron evaluadas para el mes de mayo son las que se
reflejan en la Tabla N°2:

TABLA N°6: FICHA DE IDENTIFICACION DE CAPACITADORES MES DE

Habilidades
Formaciénde | Formacién Pos |Experiencia | & Maneio Disponibilidad
N° de Orden Nombre y Apellido Localidad P de Correo Electrénico b X
Grado grado Docente |.. horaria
tiempo/tall
eres
Contadora Especialistaen Delunesa
1 Paola Dellamea Resistencia. Chaco. Publica Docencia 20 afios 20afios | paodellamea@hotmail.com |viernesde 13a
Nacional Universitaria 22 hs.
Especialistaen
Administracion de
X ) De lunes a
L. . . R . Licenciada en Recursos . N R . . . .
2 Médnica Ginocchi Corrientes. Capital. . 20 afios 20afios | monicaginocchi@gmail.com [viernes de 13a
Economia Humanos. Master
L L. 22 hs.
en Administracion
de Empresas.
Contadora Especialistaen De lunesa
3 Guiomar Sakamoto Corrientes. Capital. Publica Docencia 20 afios 20afios [guiosakamoto@hotmail.com [viernes de 13a
Nacional Universitaria 22 hs.

Fuente: Elaboracion propia. Abril 2022.
Una vez seleccionados los docentes que llevarian adelante la capacitacion de

ambos talleres, se les requiri6 que presenten por cada modulo a desarrollar el
material a trabajar en archivo power point con el siguiente detalle: caratula,
programa, objetivo general y objetivos especificos, material teorico, actividad
practica, actividad evaluatoria final, y bibliografia de consulta. (Ver en link

correspondiente plataforma institucional Payé).

|.4- Reunion técnicared de trabajo:

Reunién dia miércoles 20/04: Reunion con funcionarios Ministerio de
Turismo: Lic. Mercedes Alegre, y su equipo técnico formado por: Cecilia Sanchez
Afasco e Ibera del Greco, para definir logistica y cronologia de viajes a localidades.
Se presentd un cronograma tentativo de mayo a septiembre de 2022 que se adjunta
en las Tablas N°3 y 4, aprobado por el Ministro de Turismo Licenciado Slobayen

en el mes de mayo.

TABLA N°7: CRONOGRAMA TENTATIVO DE DESARROLLO DE LAS
CAPACITACIONES MESES MAYO - AGOSTO.
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CORREDOR GRAN CORRIENTES
MUNICIPIO CURSO FECHA CAPACITADOR CURSO FECHA CAPACITADOR
Promotores Implementadore
CORRIENTES Turisticos 6-jun Lucia Rolon s de Calidad 9-ago lbera del Greco
Locales Turistica
PASODELA Sello 60 bera del G Cegemton!al y 9 Belen Pr
PATRIA Correntino -jun era del Greco _ra qua -ago elen Prosman
Institucional
Comunicacion Ceremonial y
EMPEDRADO . IC_aCI 7-jun Paula Torriani Oratoria 10-ago Gladys Sosa
Institucional L
Institucional
. Informacién B guionado
ITATI L 6-jun Noelia Frada 9 . 9-ago Anahi Bustillo
Turistica turistico
Fortalecimient Actividades
SAN COSME or a.ecu'nlen 0 6-jun Dilma Insaurralde | Turisticas y 9-ago Roberto Bezos
Institucional )
recreativas
SANTA ANA Ater?c:lon al 6-jun Noelia Frada Prorr/nt.ores 9-ago Alicia Rodriguez
cliente Turisticos
CORREDOR PARANA NORTE
MUNICIPIO
Atencion al Ceremonial y
ITUZAINGO e?(:lc;n a 14-jun Romi Picech oratoria 19-ago Belén Prosman
clente institucional
Mbdulo 1 Guias . - . Oferta turistica .
ITA IBATE " 13-jun Alicia Rodriguez 18-ago Marisol Quevedo
de Sitios local
Senderismo —
SANANTONIO| Revalidacion . .
. 14-jun Bernardo Holman r 18- Bernardo Holman
APIPE Guias de Sitios ju ernardo Holmal turismo de 8-ago ernardo Holmal
naturaleza
VILLA Comunidad 13- Anahi Bustil Promotores 18 Roberto B
OLIVARI anfitriona un nani Bustiio Turisticos ~ago oberto Bezos
CORREDOR PARANA SUR
Fortalecimient Servicio
SALADAS or a_ecu_nlen 0 15-jun lbera del greco | alojamiento 23-ago Marisol Sosa
Institucional
mucam as
Atencién al . . Administracion )
ESQUINA . 15-jun Noelia Frada 23-ago Brenda Miranda
Cliente hotelera
Marketi Atencién de
GOYA r ? ng 15-jun Paula Torriani calidad al 24-ago Marisol Sosa
Digital )
turista
Atencion al . ) Administracion )
BELLA VISTA . 16 de jun Noelia Frada 24-ago Brenda Miranda
Cliente hotelera

Fuente: Ministerio de Turismo provincial, propuesta en mayo de 2022.

La Tabla N°4 refleja el cronograma, temética y capacitadores responsables de los

corredores Esteros del Ibera, Jesuitico Guarani y Sur Correntino.

30



A

A\ : CONSEJO FEDERAL
|@: CORRIENTES Minstero de Tuismo corﬁﬁ:lss DE INVERSIONES
i) oby

TABLA N°8: CRONOGRAMA TENTATIVO DE DESARROLLO DE LAS
CAPACITACIONES MESES MAYO - AGOSTO.

CORREDOR ESTEROS DEL IBERA
MUNICIPIO
Turismo y B . del
M ERCEDES Servicios 27y 28 mayo | Alicia Rodriguez |—H2R¢lonesdell 145 13 jun Walter Drew
g guia de sitio
Turisticos
CARLOs |Guias de Sitios| 16y 17 de Ibera del greco Guias de 4.5 ago Gastén
PELLEGRINI mayo 9 Kayak g Bocalandro
CHAVARRIA Observacion Horacio CL{rso’d_e 12-ago Gisela Medina
de Aves Matarazzo cocina tipica
Administracion
- . . Curso de .
CONCEPCION de 29 de jun Marisol Sosa 20-ago Brenda Miranda
I mozos
Alojamientos
Organizacion
LORETO PUbIK.:a. de la 30-jun Brenda Miranda Curso de 3-sep Maria Josg
actividad Mucamas Gervasoni
Turistica
Administracion
A . . Curso de .
MBURUCUYA de 29-jun Marisol Sosa 19-ago Brenda Miranda
I Mucamas
Alojamientos
Comunidad Circuitos
SALADAS . 15 de jun Dilma Insaurralde P 24-ago Alicia Rodriguez
Anfitriona Turisticos
Organizacion I
Publica de la . . Hos;_)ltal_ldad y Maria José
SAN MIGUEL L 30-jun Brenda Miranda alojamiento 2-sep .
actividad . Gervasoni
PN turistico
Turistica
Curso de
SANTA ROSA 29 de jun Marisol Sosa 18-ago
mucamas
Organizacion
< Publica de la . ) Comunidad Maria José
CAA CATI L 30-jun Brenda Miranda . 1-sep .
actividad anfitriona Gervasoni
Turistica
CORREDOR JESUITICO GUARANI
- Emprender en . " Atencion al .
YAPEYU ) 23-jun Dilma Insaurralde .I 22-ago Noelia Frada
Turismo turista
Emprender en Actividades
LA CRUZ Ft)urismo 23-jun Dilma Insaurralde turisticas y 23-ago Noelia Frada
recreativas
Turismo y
GDOR. - . . Promotor .
VIRASORO Servulzlos al 15-jun Eugenia Sabaren Turistico 20-ago Stella Pelucci
turista
SANTO TOME Com_.u-ndad 22-jun Roxana Acosta Oferta Turistica 24-ago Anahi Bustillo
Anfitriona Local
Informacioén . . Atencion al .
SAN CARLOS o 15-jun Lucia Rolon . 20-ago Lucia Rolon
Turistica Turista
GENERAL Comunidad . . Oferta Turistica . .
ALVEAR anfitriona 22-jun Dilma Insaurralde local 25-ago Anahi Bustillo
CORREDOR SUR CORRENTINO
PASO DE LOS| Oferta Turistica 22-iun Eugenia Sabaren Atencion al
L IBRES local Ju genia Sabare turista
MONTE Fortalecimiento 21 Maria José Circuitos 5 Roberto B
CASEROS Institucional -jun Gervasoni Turisticos -Sep oberto Bezos
. |Oferta Turistica Circuitos
MOCORETA 21-jun Ibera del Greco L 5-sep Stella Pelucci
local Turisticos
- . Turismo rural y
CURUZ',J Oferta Turistica 27-jun Eugenia Sabaren produccién 6-sep Cecilia Sanchez
CUATIA Local
local
P Turismo rural y
SAUCE Oferti;u;;stlca 27-jun Marisol Quevedo produccion 6-sep Cecilia Sanchez
local

Fuente: Ministerio de Turismo provincial, propuesta en mayo de 2022.

En la plataforma institucional Payé se encuentran cargados los modulos de

capacitacion desarrollados a lo largo del mes de mayo, en donde también se

encuentra disponible el siguiente link correspondiente al disefio de una encuesta
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evaluativa de diferentes aspectos de la capacitacion que permitiran ir mejorando el
servicio.

Link encuesta de valoracion de cada maodulo:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchzpc_nQYNGkLa5mnbjz7UiBHuUvT
gazN4LrzlhidW ZCtBPEQ/viewform

La prevision de capacitaciones hasta el mes de agosto/septiembre, obedece a la

posibilidad de que durante el desarrollo e implementacion de los talleres
seguramente surgiran nuevas tematicas o hara falta profundizar alguna de las
desarrolladas, utilizando el mes de julio para implementar dichos ajustes, también
se recuerda la solicitud que requieren los representantes de sectores publicos y
privados de no realizar actividades de capacitacién en el mes de julio, por estar
abocados a la temporada alta que supone dicha fecha. De manera simultanea
también, nos encontramos a la espera de que algunas localidades envien sus
necesidades de capacitacion. Cuando ello ocurra, se disefiaran los modulos para
ese mes. El cronograma aprobado para el mes de mayo respondi6 a la siguiente
propuesta reflejada en la Tabla N°5, en donde debido a la nula conectividad
existente en la zona Iber4, se abordaron los moddulos bajo una modalidad
asincronica virtual, y utilizando TIC's (redes sociales) para la socializacion del

contenido y las actividades referidas a cada tema en particular.

TABLA N°9: TALLER DE CAPACITACION “FORMACION EMPRENDEDORA Y
COMERCIALIZACION”.
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Fecha |[Corredor Municipios Médulo Modalidad Capacitador Lugar del curso | Responsable local
Mercedes,
Chavarria, Carlos
Pellegrini, Saladas, | Médulo 1: Marketing virtual Lic. Ménica Plataforma Payé. Gisella Maidana.
8-may Ibera Mburucuya, Santa y formacién asincrénica. Gi‘nocchi Grupos de Coordinadora del
Rosa, Concepcion, emprendedora. . : Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto,
Caa Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos Moédulo 2: La
Pellegrini, Saladas, Formacion virtual Cra Paola Plataforma Payé. Gisella Maidana.
11-may Ibera Mburucuyd, Santa | Emprendedora y el asincrénica. Dellamea. Grupos de Coordinadora del
Rosa, Concepcion, Talento ) . Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, Emprendedor.
Caa Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos Modulo 3: Los
Pellegrini, Saladas, | ingresos por ventas virtual Cra Paola Plataforma Payé. Gisella Maidana.
15-may Ibera Mburucuya, Santa para asincrénica. Dellamea. Grupos de Coordinadora del
Rosa, Concepcién, |[microemprendedores ) ) Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, .
Caa Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos " R
Pellegrini, Saladas, BE?S:IO ?/aﬁ;ljllgss virtual Cra Paola Plataforma Payé. Gisella Maidana.
18-may Ibera Mburucuyd, Santa ) Y N B o Grupos de Coordinadora del
L para Micro asincronica. Dellamea.
Rosa, Concepcioén, Wathsapp Programa.
R emprendedores.
San Miguel, Loreto,
Caa Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos Modulo 5: Los
Pellegrini, Saladas, | ingresos, Costos y virtual Lic. Ménica Plataforma Payé. Gisella Maidana.
21-may Ibera Mburucuya, Santa Beneficios en asincrénica. Ginocchi. Cra Grupos de Coordinadora del
Rosa, Concepcion, | Microemprendimient ) Paola Dellamea. Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, os locales.
Caa Cati.

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla N°9 refleja el desarrollo de los médulos pertenecientes al taller “Marketing

y Monotributo Social” orientados a artesanos tradicionales, en su mayoria

recolectores de la regién Ibera. Para este taller y por encontrarse los beneficiarios

en esta microregion, se aplicaron los mismos criterios y metodologias de abordaje

tanto pedagogico como disciplinar para llegar de la mejor manera posible a la

poblacién objetivo.

TABLA N°10: TALLER DE CAPACITACION “MARKETING Y MONOTRIBUTO

SOCIAL”.
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Fecha |Corredor Municipios Mdédulo Modalidad Capacitador |[Lugar del curso| Responsable local
Mercedes,
Chavarria, Carlos Modulo 1:
Pellegrini, Saladas, Estrategias de virtual Lic. Ménica Plataforma Payé. Hada Irastorza.
8-may lbera Mburucuyd, Santa | Comercializacién en L ; . Grupos de Coordinadora del
L asincronica. Ginocchi.
Rosa, Concepcion, Artesanos Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, Tradicionales.
Caé Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos .
L Médulo 2: La ,
Pellegrini, Saladas, L ] ) Plataforma Payé. Hada Irastorza.
. ) Formacion wirtual Cra Guiomar )
11-may Ibera Mburucuyéa, Santa S Grupos de Coordinadora del
L Emprendedoray el | asincrénica. Sakamoto.
Rosa, Concepcion, . . Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto Monotributo Social.
Caé Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos
L Médulo 3: Los .
Pellegrini, Saladas, | . ] Plataforma Payé. Hada Irastorza.
, ) ingresos por ventas virtual Cra Paola X
15-may Ibera Mburucuyd, Santa . S Grupos de Coordinadora del
L en las artesanias asincronica. Dellamea.
Rosa, Concepcion, tradicionales Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, ’
Caé Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos Médulo 4: La
Pellegrini, Saladas, Formacién virtual Cra Paola Plataforma Payé. Hada Irastorza.
18-may Iberd Mburucuyd, Santa | Emprendedora en . Grupos de Coordinadora del
L asincronica. Dellamea.
Rosa, Concepcién, artesanos Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, tradicionales.
Cad Cati.
Mercedes,
Chavarria, Carlos Médulo 5: Los
Pellegrini, Saladas, | ingresos, Costos y virtual Lic. Ménica | Plataforma Payé. Hada Irastorza.
21-may Iberd Mburucuyd, Santa Beneficios en asincrénica Ginocchi. Cra Grupos de Coordinadora del
Rosa, Concepcidn, Artesanos " |Paola Dellamea. Wathsapp Programa.
San Miguel, Loreto, Tradicionales.
Caé Cati.

Fuente: Elaboracién propia.

El dia lunes 29/04: Se realiz6 la reunién con capacitadores seleccionados,
coordinadores municipales y funcionarios del ministerio de turismo provincial. La
Directora de Gestion Turistica Lic Mercedes Alegre, convocé a la reunion que se
realizo via meet en el siguiente enlace:

Tema: Capacitaciones 2022 - Centro de Capacitaciones Mintur

Hora: 29 abr 2022 08:30 p. m. Buenos Aires, Georgetown

Unirse a la reunion Zoom
https://us02web.zoom.us/j/81487180572?pwd=dFNzZk1o0WnJIxZVk5W|dZUIRHQO
VyQT09

ID de reunion: 814 8718 0572

Cadigo de acceso: 637900

En dicha reunion se trataron tematicas relacionadas a la forma de presentacion de
la documentacion requerida (CV, material en power point, grupos objetivos y sus
caracteristicas, modalidad, cronograma tentativo, disponibilidad horaria, pautas
generales de disefio de actividades practicas y evaluativas, etc). Se establecio
como fecha de inicio de las capacitaciones en todas sus modalidades la semana
del ocho de mayo.

Il- TAREA N°2: ELABORACION DE PROGRAMAS Y LOGISTICA.
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Los cinco programas que se describen de manera general, estaran
constituidos por catorce moédulos que presentaran un programa dividido en
unidades tematicas, objetivos generales y especificos, beneficiarios, actividades de
practica y evaluativas, como asi también bibliografia de consulta especificas y
detalladas en funcion de las caracteristicas propias del publico objetivo. De igual
manera, en el momento de implementar cada moédulo, tanto la modalidad de su
desarrollo (presencial, virtual, hibrida, utilizando TIC's) como la organizacion de la
logistica dependeran de las condiciones sanitarias, de conectividad local, de
accesibilidad y/o disponibilidad de traslado y seran comunicadas y difundidas en
ese momento.

I.1-Programa de Turismo Participativo v Sensibilizacion:

Se dictaran 14 modulos de una duracién de 12 horas cada uno. Tiene como
fin trasmitir a la Comunidad la importancia de los beneficios de la actividad turistica,
convertirse en buenos anfitriones turisticos, ser hospitalarios para mejorar la
atencion a turistas y recreacionistas. Fomentar espacios de interaccién del sistema
turistico con la comunidad en pos del posicionamiento de las comunidades como
destinos turisticos apostando al desarrollo local.

e Contenidos Minimos:

La tematica de los mdédulos a desarrollar en el programa de referencia

abarca aquellos aspectos claves para generar valor desde el punto de vista

del turista o visitante tratando de representar los tres ambitos de actuacién

a los que la estrategia debe dar respuesta: el acceso al turista a través de

los atributos del producto o servicio, la relacion con el turista y la imagen del

destino, teniendo en cuenta que para optimizar estos aspectos es necesario
una estructura de cooperacion sectorial en red que incluya a todos los
actores del sector.

e Objetivo General:
Promover el desarrollo de experiencias satisfactorias bajo el concepto de la

“Calidad Turistica Integral’”.

e Objetivos Especificos.

v' Fortalecer la cooperacién entre los actores del sector a partir de
esquemas de co-responsabilidad que integren los valores e intereses
compartidos.

v Integrar a la comunidad local como co-creadora de la estrategia de
desarrollo del destino.

v" Promover un concepto integral de “Responsabilidad Turistica”.

Bibliografia de consulta:
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v https://www.mininterior.gov.ar/planificacion/pdf/Plan-Federal-
Estrategico-Turismo-Sustentable-2025.pdf

v Vignati Scarpiti, F. (2009). Gestion de destinos turisticos.

v" Varisco, C. A., Castellucci, D., Gonzéalez, M. G., Mufioz, M. J., Padilla, N.
A., Campoliete, L., & Benseny, G. B. (2014). El relevamiento turistico: de
Cicatur a la planificacion participativa.

El programa denominado “Turismo Participativo y Sensibilizacion” consta de
catorce modulos cuyo contenido se enuncia en la Tabla N°7, junto al docente
responsable. La modalidad virtual o presencial se definira conforme se conozca el
ciclo evolutivo de la emergencia sanitaria y condiciones de conectividad del destino.

TABLA N°11: MODULOS INTEGRATIVOS PROGRAMA TURISMO
PARTICIPATIVO Y SENSIBILIZACION.

Programa/Eje Numero de Médulo Méddulos Docente lalidad

1 Capacitacion de Sensibilizacion y Calidad de Atencion al Cliente Cap.Noelia Frada Presencial/virtual

2 Funcionamiento y dindmica del sistema turistico en el destino turistico local. Lic. Alicia Rodriguez Presencial/virtual

3 El Turismo y el SISTUR. Lic. Maria Eugenia Godoy Presencial/virtual

4 Nuevas tendencias y régimen normativo turistico. Lic. Maria Eugenia Godoy Presencial/virtual

5 Comunicaccion y Comunidades. Ana Rodriquez Presencial/virtual

6 Promotores Turisticos Locales Lucia Rolén Presencial/virtual

Turismo Participativo y 7 Sello Correntino Iberd del Greco Presencial/virtual
Sensibilizacion. 8 Comunicacion Institucional Paula Torriani Presencial/virtual

9 Informacién Turistica Noelia Frada Presencial/virtual

10 Fortalecimiento Institucional en comunidades locales pequefias. Dilma Insaurralde Presencial/virtual

11 Atencion al cliente Noelia Frada Presencial/virtual

12 Implementadores de Calidad Turistica Ibera del Greco Presencial/virtual

13 Ceremonial y Oratoria Institucional Belen Prosman. Presencial /virtual

14 El guionado turistico Anahi Bustillo Presencial/virtual

Fuente: Ministerio de Turismo provincia de Corrientes. Mayo 2022.

11.2- Programa de Fortalecimiento Institucional:

Se dictaran 14 modulos de una duracién de 12 horas cada uno, esta
destinado a las Direcciones de Turismo Municipal y/o Municipios de la
Provincia; también a Camaras Empresariales; Asociaciones Profesionales;
ONG; etc., aportar mejoras en su funcionamiento interno para satisfacer los
requerimientos del sector. ldentifica las funciones y atribuciones que tienen
las organizaciones y los capacita en dichos procesos de manera de adquirir
€s0s conocimientos y puedan dar respuestas a sus asociados a la
comunidad toda.

e Contenidos Minimos:

Los contenidos asociados a este programa se relacionaran con la mejora de
procesos estratégicos, de soporte y operativos de los organismos de turismo
bajo cuya responsabilidad recae el desarrollo de la actividad. Implica
aspectos en los que los organismos de turismo deben incidir para sostener
el proceso de cambio, innovacion y crecimiento que requiere la estructura
para sostener politicas de estado de desarrollo turistico sustentable.
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Objetivo General:

Fortalecer las capacidades locales de los destinos turisticos, propiciando la
descentralizacion territorial.

v

v

Objetivos Especificos:

Armonizar los marcos normativos de los servicios turisticos y mejorar
los procesos de fiscalizacion.

Promover la inversion privada en el sector a través de una apreciable
mejora en servicios y la normativa vigente.

Mejorar la gestion de los servicios turisticos vinculados a ambos
sectores.

Incorporar tecnologias innovadoras aplicadas a los procesos de
planificacién y gestion.

Bibliografia de consulta:

v' Serrano, P. V. (2011). Fomento turistico provincial: diagnéstico

competencial, experiencias exitosas y propuesta de fortalecimiento
institucional. CONCOPE-Consorcio de Consejos Provinciales del
Ecuador, 186.

de Fortalecimiento Institucional, P. |. Esta obra se logro con el apoyo
del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI).

Toselli, C. (2009). Programa de fortalecimiento a destinos turisticos
emergentes: un andlisis desde la vision del desarrollo
enddgeno. Gestion Turistica, (12), 109-124.

El programa denominado “Fortalecimiento Institucional” consta de catorce médulos
cuyo contenido se enuncia en la Tabla N°8, junto al docente responsable. La
modalidad virtual o presencial se definira conforme se conozca el ciclo evolutivo de
la emergencia sanitaria y condiciones de conectividad del destino.

TABLA N°12: MODULOS INTEGRATIVOS DEL PROGRAMA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
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Programa/Eje Numero de Mdédulo Médulos Docente Modalidad
1 Actividades Turisticas y recreativas Roberto Bezos Presencialivirtual
2 Promotores Turisticos Alicia Rodriguez Presencialivirtual
3 Atencion al cliente e informacion publica. Romi Picech Presencialhirtual
4 Guias de Sitios desde una perspectiva local Alicia Rodriguez Presencial/virtual
5 Revalidacion Guias de Sitios Bernardo Holman Presencialhvirtual
6 Comunidades anfitrionas Anahi Bustillo Presencialivirtual
L. e 7 Ceremonial y oratoria institucional Belén Prosman Presencialiirtual
Fortalecimiento Institucional - — - —
8 Inventario de la Oferta turistica local Marisol Quevedo Presencialivirtual
9 Senderismo - turismo de naturaleza Bernardo Holman Presencialivrtual
10 Promotores Turisticos Roberto Bezos Presencialivrtual
11 Fortalecimiento Institucional Ibera del greco Presencialhirtual
12 Atencion al Cliente desde lo Institucional Noelia Frada Presencialhvirtual
13 Atencion al Cliente: Informacion Publica, accesos y sefialética. Noelia Frada Presencialhvirtual
14 Atencion al Cliente: Lenguaje corporal y mensajes. Noelia Frada Presencialivrtual

Fuente: Ministerio de Turismo provincia de Corrientes. Mayo 2022.

11.3- Programa de Productos Turisticos:

Se dictaran 14 modulos de una duracion de 12 horas cada uno,
destinado a Municipios, Prestadores de Servicios Turisticos identificando las
tendencias del mercado en relacion con los atractivos naturales y culturales,
su puesta en valor, desarrollo de la cadena productiva y de servicios, la
comunicacion, promocion y comercializacion de los mismos. Definir tarifarios
y marco regulatorio de las prestaciones de servicios de manera de brindar
experiencias de calidad y seguridad para los turistas y visitantes. Se
abordaréan la potencialidad de los atractivos naturales como observacion de
fauna y flora, deportes nauticos, senderismo, pesca deportiva con
devolucion, turismo rural, y culturales como turismo religioso, gastronémico,
eventos Y fiestas populares.

e Contenidos Minimos:
La tematica que incorpora este programa se refiere a potenciar a traves de
diversas herramientas, los servicios y bienes que puedan llegar a
intercambiarse y que resulten de la interaccion directa entre comunidad local
y visitantes. Dentro de esta temética, el intercambio cultural y econémico
entre comunidad local y visitantes constituye un aspecto prioritario. El disefio
de experiencias «auténticas» a partir de la vida cotidiana de los locales y
gue resulten en una unidad de negocios sostenible ambiental, social y
econdmicamente resulta en este sentido un desarrollo a incorporar al
programa, siempre teniendo en cuenta que la comunidad local debe ser la
principal beneficiada. Otra teméatica importante se refiere a la conservaciéon
y preservacion del patrimonio cultural y natural y como transformar dicho
conocimiento en una experiencia turistica sostenible.

e Objetivo General:
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Potenciar a partir del desarrollo de diferentes herramientas de abordaje, el
intercambio de servicios y bienes turisticos entre la comunidad local y los
visitantes para el logro de un desarrollo sostenible.

v

v

Objetivos Especificos:

Planear y gestionar la actividad turistica a través de los actores
relacionados a la comunidad local.

Legitimar la industria turistica, otorgando empoderamiento a las
comunidades locales.

Promover la participacion de la comunidad local como motor
fundamental para llevar a cabo la actividad turistica.

Bibliografia de consulta:

Saravia, M. D. C., & Muro, M. N. (2016). Productos turisticos:
metodologia para su elaboracion.

Ramirez Hernandez, O. I. (2019). Propuesta metodoldgica para la
generacion de productos turisticos a partir de la comunidad
local. RETOS. Revista de Ciencias de la Administracion vy
Economia, 9(17), 127-143.

Mendoza, M. G., Hernandez, C. G., & Villarreal, L. Z. (2009). Turismo
rural: Participacion de las comunidades y programas federales. El
periplo sustentable, (17), 5-30.

El programa denominado “Productos Turisticos” consta de catorce modulos cuyo
contenido se enuncia en la Tabla N°9, junto al docente responsable. La modalidad
virtual o presencial se definira conforme se conozca el ciclo evolutivo de la
emergencia sanitaria y condiciones de conectividad del destino.
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TABLA N°13: MODULOS INTEGRATIVOS DEL PROGRAMA PRODUCTOS
TURISTICOS.

Programa/Eje Nimero de Médulo Médulos Docente Modalidad
1 Marketing y formacion emprendedora. Lic. Ménica Ginocchi  |Virtual Asincrénica
2 Formacion Emprendedora y Talento Emprendedor. CPN Paola Dellamea | Virtual Asincrénica
3 Ingresos por ventas en micro emprendimientos. CPN Paola Dellamea | Virtual Asincrénica
4 Ingresos por ventas en micro emprendimientos. CPN Paola Dellamea | Virtual Asincrénica
5 Ingresos, Costos y Beneficios contables en micro emprendimientos locales. Lic. Ménica Ginocchi  [Virtual Asincrénica
6 Estrategias de Comercializacion en Artesanos Tradicionales Lic. Ménica Ginocchi  |Virtual Asincrénica
Productos Turfsticos 7 La Formacién Emprendedora y el Monotributo Social. CPN Guiomar Sakamoto |Virtual Asincrénica
8 Los ingresos por ventas en las artesanias tradicionales CPN Paola Dellamea | Virtual Asincrénica
9 La Formacién Emprendedora en artesanos tradicionales CPN Paola Dellamea | Virtual Asincrénica
10 Los ingresos, Costos y Beneficios en Artesanos Tradicionales Lic. Ménica Ginocchi  |Virtual Asincrénica
11 Los Productos Turisticos. Lic. Alicia Rodriguez Presencialhirtual
12 Marketing Digital Paula Torriani Presencialiirtual
13 Senicio alojamiento mucamas Marisol Sosa Presencialiirtual
14 Atencion de calidad al turista Marisol Sosa Presencial/virtual

Fuente: Ministerio de Turismo provincia de Corrientes. Mayo 2022.

II.4- Programa de Capacitacion Operativa:

Se dictaran 14 médulos de una duracion de 12 horas cada uno, tiene como
objeto adquirir destrezas que mejoren la presentacion de servicios al turista y lograr
mejores condiciones y puestos de trabajo. Se brindaran técnicas y habilidades de
los procesos que conlleva una prestacion de un alojamiento, servicios de
gastronomia, actividades turisticas y recreativas, coordinacion y guiado, entre
otros. Esta propuesta es altamente necesaria para el desarrollo de los productos
turisticos, fortalece al prestador de servicios a alcanzar estandares de calidad.

Contenidos Minimos: El incremento de la oferta turistica de servicios lo mas rapido
posible para no perder mercados, y el realizar una serie de acciones a corto plazo
gue incluyen dotar de infraestructura al destino, incentivar nuevos
emprendimientos, y atraer inversores y personal desde afuera (ya que la
comunidad local no alcanza para abastecer las necesidades) generan impactos
negativos que pueden tener caracter ambiental, social y econdémico.

La falta de planificacion sustentable a largo plazo y de involucramiento de los
actores locales, sumado a las presiones de mercado y la situacion socioecondmica
de algunos territorios, produce que muchas veces los destinos tomen decisiones a
corto plazo generando impactos que acorten el ciclo de vida de los mismos,
produciendo efectos negativos en diferentes &mbitos, muchos de ellos irreversibles.

Es necesario entender que el desarrollo turistico implica numerosas variables y que
debe ser guiado por un plan acorde a la vision que proyecte la comunidad residente
y los diferentes actores involucrados.
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Objetivo General: Analizar la importancia de una planificacion estratégica
sustentable de desarrollo turisticos a corto, mediano y largo plazo.

Objetivos Especificos:

a) Adquirir destrezas que mejoren la presentacion de servicios al turista.

b) Mejorar las condiciones y puestos de trabajo generados por el turismo.

c) Potenciar la calidad en la prestacion de servicios turisticos tales como un
alojamiento, servicios de gastronomia, actividades turisticas y recreativas,
coordinacién y guiado, entre otros.

Bibliografia de Consulta.

v' Conti, A. L., & Cravero Igarza, S. (2010). Patrimonio, comunidad

local y turismo. Notas en turismo y economia.

v" Maguifio, M. G. (2000). Rol de los municipios en el desarrollo del

turismo. Gestion en el Tercer Milenio, 3(6), 51-72.

v' DE TURISMO, L. F.,, & UNICO, C. (1996). LEY FEDERAL DE

TURISMO.

El programa denominado “Capacitacién Operativa” consta de catorce modulos
cuyo contenido se enuncia en la Tabla N°10, junto al docente responsable. La
modalidad virtual o presencial se definira conforme se conozca el ciclo evolutivo de

la emergencia sanitaria y condiciones de conectividad del destino.

TABLA N°14: MODULOS INTEGRATIVOS DEL PROGRAMA

CAPACITACION OPERATIVA.

ProgramalEje Numero de Médulo [Médulos Docente Modalidad
1 Oratoria para Agentes Turisticos. Ana Rodriquez Presencial /virtual
2 Oratoria y Comunicacion en los Senicios Turisticos. Ana Rodriquez Presencial/virtual
3 Mejoras en procesos con enfoque al cliente. Ana Rodriquez Presencial/virtual
4 Administracion hotelera Brenda Miranda Presencial/virtual
5 Atencion de calidad al turista Marisol Sosa Presencial/virtual
6 Administracion de Alojamientos Marisol Sosa Presencial/virtual
L . 7 Observacion de Aves Horacio Matarazzo Presencial/virtual
Capacitacion Operativa - — — — - -
8 Turismo y Senvicios Turisticos Lic. Alicia Rodriguez Presencial/virtual
9 Funciones del gufa de sitio Walter Drew Presencial/virtual
10 Guias de Kayak Gaston Bocalandro Presencial/virtual
1 Curso de cocina tipica Gisella Medina Presencial/virtual
12 Curso de mozos Brenda Miranda Presencial /virtual
13 Curso de Mucamas Ma José Gonzalez Presencial/virtual
14 Funciones del Administrador hotelero Ma José Gonzalez Presencial/virtual

Fuente: Ministerio de Turismo provincia de Corrientes. Mayo 2022.

[I.5- Programa de Capacitacion Gerencial:

Se dictaran 14 médulos de una duracién de 12 horas cada uno. Destinado a
fomentar la cultura emprendedora y administracion de proyectos propios, fortalecer
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el liderazgo de gerentes y de empresas turisticas o0 propietarios de
emprendimientos con el objeto de implementar nuevas técnicas que mejoren el
trato con el personal, desarrollen mejores servicios, y las relaciones con la
Comunidad.
Contenidos Minimos:
La capacitacion de la gerencia se refiere al proceso de instruir y desarrollar a ese
personal de manera tal que pueda tener el conocimiento, las habilidades y las
destrezas necesarias para dirigir sus puestos actuales, asi como sus exigencias
futuras. En este sentido, se debiera hacer una diferencia entre la capacitacion
gerencial y el desarrollo gerencial, considerando que la primera esti orientada
hacia cuestiones de desempefio de corto plazo y que el segundo se orienta a la
expansion de las habilidades de una persona en funcion de sus responsabilidades
a largo plazo. Ambas funciones orientadas a incrementar la productividad del
recurso humano de la firma con el objetivo de lograr mejores ventajas comparativas
y mejorar la competitividad del sector.
Objetivo General: Consolidar la cultura emprendedora y la administracion de
proyectos propios.
Objetivos Especificos:
a) Fortalecer el liderazgo del area gerencial de las empresas
turisticas.
b) Mejorar las relaciones laborales entre los empleados y con los
niveles jerarquicos superiores.
c) Fortalecer las relaciones de las empresas turisticas con la
comunidad local.

Bibliografia de consulta:

v Fernandez Rubio, M. J., & Moncada Guadamuz, C. E.
(2002). Necesidades de capacitacion gerencial en las pequefias y
medianas empresas del sector hotelero de la ciudad de
Managua (Doctoral dissertation, Universidad Americana. Managua;
Nicaragua).

v' Lamas Niebla, M. D., & Pozo Zamora, A. N. (2019). Propuesta de un
programa de capacitacion y un manual piloto para los establecimientos
de alimentos y bebidas y otros servicios afines a turismo, ubicados en la
zona costera del canton General Villamil Playas.

v Guiliany, J. E. G., Durén, S. E., Hernandez, J. C., & Moreno, M. E. (2018).
Estrategias gerenciales para fomentar las competencias laborales en el
Sector Hotelero de la Costa Caribe Colombiana. Revista de Investigacion
SIGMA, 5(02), 8-22.
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El programa denominado “Capacitacion Gerencial”, consta de catorce modulos
cuyo contenido se enuncia en la Tabla N°11, junto al docente responsable. La
modalidad virtual o presencial se definira conforme se conozca el ciclo evolutivo de
la emergencia sanitaria y condiciones de conectividad del destino.

TABLA N°15: MODULOS INTEGRATIVOS DEL PROGRAMA DE

CAPACITACION GERENCIAL.

Programa/Eje Nimero de Médulo [Médulos Docente Modalidad
1 Marketing turistico de senicios y productos. Planificacion estratégica. Lic. Prosman Belen Presencial/virtual
2 Emprender en Turismo Dilma Insaurralde Presencial/virtual
3 Oferta Turistica local Anahi Bustillo Presencial/virtual
4 Actividades turisticas y recreativas Noelia Frada. Presencial/virtual
5 Turismo y Senicios al turista Eugenia Sabaren Presencial/virtual
6 Oferta turistica y disefio. Claudia Bofill Presencial/virtual

L . 7 Promotor Turistico Roberto Bezos Presencial/virtual
Capacitacion Gerencial. - — —

8 Turismo rural y produccion local Cecilia Sanchez Presencial/virtual
9 Circuitos Turisticos Stella Pelucci Presencial/virtual
10 Turismo y Sencios al turista Eugenia Sabaren Presencial /virtual
11 Oferta Turistica Local Marisol Quevedo Presencial/virtual
12 Funciones del Administrador hotelero Ma José Gonzalez Presencial/virtual
13 Marketing turistico de senicios y productos. Planificacién estratégica. Lic. Prosman Belen Presencial/virtual
14 Atencion de calidad al turista Marisol Sosa Presencial/virtual

Fuente: Ministerio de Turismo provincia de Corrientes. Mayo 2022.

I1l- TAREA N°3: DESARROLLO DE LOS CURSOS Y TALLERES DE
CAPACITACION.

Durante el periodo Junio — Agosto se desarrollaron los médulos que se
detallan a continuacién, destinados a actores de las comunidades locales que
ofrecen bienes y servicios turisticos a los visitantes dentro de los rubros hoteleria,
gastronomia, esparcimiento, artesanias, y transporte; y de manera complementaria
a aquellos sectores publicos que acompafan al sector privado en lo referente a
organizacioén y logistica institucional. En la presentacién de este informe se incluyen
cuatro capacitaciones presenciales que se desarrollaron durante el mes de mayo
gue no se incluyeron en el primer informe por no contar oportunamente con la
documentacién completa.

I1l.1- Programade Turismo Participativo v Sensibilizacién:

Se dictaron 14 modulos de una duracion de 12 horas cada uno. Tuvo como
finalidad trasmitir a la Comunidad la importancia de los beneficios de la actividad
turistica, convertirse en buenos anfitriones turisticos, ser hospitalarios para mejorar
la atencion a turistas y recreacionistas. Fomentar espacios de interaccion del
sistema turistico con la comunidad en pos del posicionamiento de las comunidades
como destinos turisticos apostando al desarrollo local.

[11.1.1- MODULO N°1: Anfitrion Turistico como Comunicador de Alto
Impacto.

Modalidad: presencial.
Localidad: Ciudad de Corrientes.
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TABLA N° 16: BENEFICIARIOS INSCRIPTOS EN LA CAPACITACION.

N° Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI EMAIL
1 Romina V. Ponce de Leon C. 31.168.495|turismo-sanmiguel@hotmail.com
2 Sergio Daniel Juarez 25.629.806|daniel_juarez10@hotmail.com.ar
3 Katherina Jacquelina Valenzuela 27.360.208 |kjvkate@gmail.com
4 Soto Ana Rosa 16.928.831|anarosasoto207@gmail.com
5 Daniela Ruiz Diaz 41.070.962|danielarudz @gmail.com
6 Elizabet Mierez 34.096.937|lissamierez958@gmail.com
7 VIVIANA MARICEL RIVERO 26.629.001 |rivero.viviana.m@gmail.com
8 Gerardino Emmanuel Romero Sosa 32.733.944|drromerososa@outlook.com
9 Fani Edith Pernochi 37.427.562|fannypernorchi@gmail.com
10 MARGARITA LUZARDO 25.103.409|marluz_013@hotmail.com
11 Lucia Rolon 39.518.554lulurolon10@gmail.com
12 Luz Camila Belén Maidana 32.183.344lakmi@live.com.ar
13 Roxana Elizabet Zalazar 37.327.803[roxanturl2@gmail.com
14 SILVA KAREN ITATI 40.589.774|silvakarenitati@gmail.com
15 Vanesa Ramirez 31.599.831|vanesaturismo7777@gmail.com
16 Ana Ana Paula Pereira 37.695.975|pereiraapau@gmail.com
17 Maria Belén Ramirez 40.049.506 | belen.ramirez2615@gmail.com
18 Paola Aymara Medina 34.940.676|paolaaymaramedina@gmail.com
19 Daiana Antonella Aguirre 36.888.961|adaiana234567 @gmail.com
20 Maria Victoria Barrios 40.261.252|marivictoriabarrios @gmail.com
21 Alicia Evangelina Ojeda 27.347.226|aliciaevojeda@gmail.com
22 Emilio Oscar Espinoza 36.572.991 [emiliooscarespinoza@gmail.com
23 ROCIO GONZALEZ 35.377.492|rocio.turismol6@gmail.com
24 Silvia Carolina Cabral 30.568.317|cabralsilvial20@gmail.com
25 Erika Virginia Sosa Queral 40.924.248|sosaquerale@gmail.com
26 Cecilia Sanchez Afiasco 30.644.956cecilia.sancheza09@gmail.com
27 Maira Virginia Holsbach Peralta 33.368.421|mholsbachperalta@gmail.com
28 MILAGROS PEREZ 38.783.819|Estanciasanbaltazar@gmail.com
29 Rosa Mabel Martemucci 14.663.084 |rossyta.turismo@gmail.com
30 Viviana Graciela Tribulo 17.501.414|vivitribulo65@gmail.com
31 Nidia tejerina 16.701.163|Nidiateje@gmail.com
32 Mercedes ZACARIAS 29.672.506|mercedeszacarias21@gmail.com
33 Angela Beatriz Quintana 37.800.196|angiequintana37@hotmail.com
34 Laura cecilia lind piriz 32.836.490|Cristo_gema@hotmail.com
35 Pedro Javier Sanchez 38.236.920|pedrosanchezcdm@gmail.com
36 Luz Camila Belén 32.183.344(lakmi@live.com.ar
37 José Ramon Benitez 22.937.244|jose22metal@hotmail.com
38 Victoria Sofia Meza 39.863.247 |vikimeza@hotmail.com.ar
39 Gomez cyntya 32.551.205|cyntya203@gmail.com
40 Cyntya Gémez 32.551.205|cyntya203@gmail.com
41 Maria Soledad Mendez 33.124.931|mendezmaria766@gmail.com
42 SILVINA LUZ CABRERA 37.978.076|cabrerasilvina376@gmail.com
43 Candida Isabel Mierez 38.317.279|candidamierez@gmail.com
44 César Daniel Flores 38.712.805|Cesardanielfloresgenio@gmail.com
45 Maria Rosa Rojas 23.745.346{mrpanchi74@gmail.com
46 Damari Antonella Zalazar 44.826.700|Damarisszalazar@gmail.com
47 Gustaw Fabian Chavez 27.794.992|chavezgustavofabian80@gmail.com
48 Cristian Sebastian Moreyra 33.184.446|sebaturismo88@gmail.com
49 Acosta Falcon Roxana 30.898.504 |acostafalconroxana@hotmail.com
50 Mirian Soledad Corazzin 29.550.001 [soledadcorazzin@gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.
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FICHA EVALUACION DOCENTE:

Médulo: Anfitrién Turistico como Comunicador de Alto Impacto.

Localidad: Corrientes.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: & de mayo.

Drganizacidn y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo

El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: 90% 10%

I El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 80% 20%

El lugar era apropiado para el desarrollo del médula? 0% 10%

DlsElonlt:illldad de jﬂ_i:.|u||::|an’||vs-r1t|:r (cafdn, proyector, pc) y material 90% 10%

de libreria, conectividad.

o] 0
|pesempeiio del capacitador. Muy Buend] Bueno Regular Malo
ILa clase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? B0% 20%

El grado de participacion de la clase fue .. B0% 20%
El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 0% 10%
Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 0% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. | Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro reEinin? F0% 20% 10%
Utilizd ejemplos relacionados con las actividades/realidad del pablico objetiva? B0% 20%
Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el 70% 20% 10%
contexto lacal?
I!EI desarrollo del madulo cumplio con sus expectativas? 100% !

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.

[11-1.2- Modulo N°2: Introducciéon Al Tu.rismo.

Modalidad: presencial.
Localidad: Loreto.

Fecha: 6 de mayo de 2022.
Duracion: 12 hs.

TABLA N°17: LISTA DE LOS BENEFICIARIOS DEL MODULO DE

CAPACITACION.
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Hs de
N° de Orden|NOMBRE Y APELLIDO Hs Presenciales actividad
asincrénica

1 Gomez Lorena 6 6

2 Lastra Mercedes 6 6

3 Gudifio Marcela 6 6

4 Guari Miguela 6 6

5 Rojas Natividad 6 6

6 Aguirre Francisca 6 6

7 Escobar Judith 6 6

8 Vergara Isaias Gabriel 6 6

9 Castro Sebastian 6 6

10 Roman Ramadn Ariel 6 6

11 Alvarez Gladys 6 6

12 Avyala Jorge Luis 6 6

13 Portela Humberto Javier 6 6

14 Galarza Felix Antonio 6 6

15 Gonzalez Gladys Odila 6 6

16 Ojeda Diego] 6 6

17 Ruiz Diaz Diego 6 6

18 Escalante Nelida 6 6

19 Rodruiguez Mariela Guiller] 6 6

20 Miranda Grisel 6 6

21 Cerrudo Fernando Luis 6 6

22 Franco Francisca 6 6

23 Rios Andrea | 6 6

24 Mendieta Alejandrina 6 6

25 Pared Erika | 6 6

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.

FICHA EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Introdu ccidn al Turisma.
Localidad: Loreto.

Maodalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 6 de mayo.

Orrganizacion y logistica local Muy Bueno | Bueno Regular Malo
Eltradlado desde capital a lugar de la apadtacion fue: 1) 10
El s2rvicio de breakfast disponible fue de @lidad? 1) 103
Ellugar era apropiado para el desarrollodel madula? 100%
Disponibilidad de equipamiento [cahon, prayedar, pc) y maeria 200%
delibreria, conectividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
Laclase desamollada por el docente revelo dominio del tema? 903 10%
Elgradode participadonde laclase fue .. ) 103
Eldocente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 0% 105
Explicd el docente el trabajo evaluativa final de maneraclara? o0 103
Contenidos yaplicabilid ad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
Eldocente orientacontenidos a larealidad del municipio/micro regi B 103 108
Utrllll:l:I g EI.TIFI_llJS relacionados con las actividades/red idad del 0% 20%
publico obj etivo?
Las actividades practics y evaluatorias guardan relacioncon el
contexto In:n:al?pr ! ; 80% 10% 10%
Eldesarrollodel madulo cumplio con sus ex pectaivas? 100%

Fuente: Ministeric de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.

[11-1.3- MODULO N°3: Sensibilizacion y Actualizacion para Guias de

Turismo.

Modalidad: presencial.
Localidad: Carlos Pellegrini.
Fecha: 13 de mayo de 2022.
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TABLA N°19: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

IN° de Orden Nombre Apellido Capacitacion
1 Alan José Pera CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
2 Agrispin Victor  |Escalante [CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
3 Tomas Santiago [Paredes CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
4 Facundo Adolfo _|Cabral CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
5 rolando Segévia CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
6 Victor Hugo Serial CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
7 vicente Benitez CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
8 Daniel Paredes CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
9 Roque Adan Pera CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
10 Leonardo Paredes CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
11 Dario David Martin CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
12 Abraham Segovia CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
13 Diego Gonzalez _ |CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
14 Rene Gonzalez  |CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
15 Federico Paniagua _ [CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
16 Hernan Paniagua __ [CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
17 Francisco QUINTANA |CURSO D EFORMACION PARA GUIAS DE SITIO
18 Antonio HABARTA _[CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
19 Paola Cardozo CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
20 Favio andres Sandoval CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
21 Agustin Caseres CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
22 Gastén Boccalandro [CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
23 Josefina Ines Aroztegui CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
24 solange Céceres CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
25 Ramon ariel Sanchez CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
26 Rafael Muzio CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
27 Marcos Ariel Paredes CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
28 Liliana Estela Cardozo CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
29 Jorge Sisi CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
30 Maximo Ojeda CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
31 Ramon Gamboa CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
32 Gonzalo Boccalandro [CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
33 Jose Raul Gonzalez _|CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
34 Pedro Julian Romero CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
35 Anibal Ledezma _ [CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
36 maria Gonzalez CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
37 Fabian Quintana CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
38 Emilio Gonzalez  |CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
39 Nicolas Camino CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
40 Jose Silva CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
41 Macarthur Cook CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
42 Gisel Barrientos [CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
43 Anabel Aballay CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
44 Jorge Salguero CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
45 hernan Boccalandro | CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
46 Nicolas Medrano CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
47 Sebastian Mendieta _ [CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
48 William Elios Silva CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
49 Jose Victor Martin CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
50 Pedro Mifio CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
51 Ariel Gonzalez _ |CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
52 Miguel Gonzalez _|CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
53 Dardo Leiva CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
54 Leslie Cook CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
55 Santiago Martin CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
56 Gusman Gamboa CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
57 Andrés Gamboa CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
58 Alberto Maciel CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
59 Alejandro Ojeda CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
60 Ramon Ortiz CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
61 Fabricio DEL CASTIL|CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
62 Milagros Belaustegui |CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
63 William Martin CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
64 Silvina Casco CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
65 Emiliano Mass CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
66 Martin Gonzalez _ |CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
67 Maximiliano Romero CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
68 Walter Herrera CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
69 Ceferino Boccalandro [CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
70 Marilin Gémez CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
71 Leandro Gomez CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
72 RAMON Gomez CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
73 PEDRO PIEDRABUE|CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
74 ANTONIO GONZALEZ |CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
75 MARIO MARTINS _ [CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
76 Jose GONZALEZ |CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
77 Afredo ORTIZ CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
78 Nelson Mass CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
79 RAMON MARTIN CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
80 ESTELA ROGOZINSK|CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
81 LUCIANA CARIAGA _ |CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO
82 JORGE sisl CURSO DE REVALIDACION PARA GUIAS DE SITIO
83 RAMON Gamboa CURSO DE FORMACION PARA GUIAS DE SITIO

47



CONSEJO FEDERAL

co RRI ENTES Ministerio de Turismo 5."’ ﬂ:}“ DE INVERSIONES

CORRIENTES
o

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.

Ficha evaluacion docente:

Mddulo: Sensibilizacion y Actualizacidn para guias de turismo.
Localidad: Carlos Pellegrini.

Modalidad: Presencial .

Fecha evaluaddn; 13 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capital & luga de lacapacitacionfue 905 10%
El servido de breskfast disponible fue de calidad? B 20%
El lugar era gpropiado para el desarrollo del modulo? hell 10%:
Digponibilidad de equipamiento [cafion, proyector, pc) y material 100%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? B 20%
Elgrado de partidpaciondelaclasefue.. hell 10%:
Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 98 102
Explico el docente el trabaj o evaluativo final de manera clara? BB 205
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eldocente arientd contenidos a la realidad del municipio/micro reg 905 10%:
Utilizo ejemplos relad onados con |as actividad es/realidad del
publico i‘ubjefiw:u? =/ 0% 10%
Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 90% 10%
contexto local?
Eldesarrollo del modulocumpliacon sus expedativas? 1008

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Cormrientes. Mayo de 2022

[1I-1.4- MODULO N°4: Introduccion al Turismo.
Modalidad: presencial.
Localidad: Mercedes.
Fecha: 27 y 28 de mayo de 2022.
Duracion: 12 hs
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TABLA N°20: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

NOMBRE Y APELLIDO D.N.l. CONTACTO CORREO EDAD
1-Ramirez, Mauro Andrés 34.197.459 |3773-419225 Mauroandresramirez89@gmail.com 32
2-Gomez, Antonio Sebastian 39.192.581 |3773-469090 Seba9gomez@gmail.com 26
3-Salas, Yamila Inés 36.388.901 |3773-440034 salasyamilaines@gmail.com 30)
4-Soto, Maria Itati 24.201.162 |3773-523986 47
5-Martinez Flores, Silvina 24.201.062 |13773-404435 silvinapayubre @gmail.com 47|
6-Moreyra, Sandra 22.096.079 |3773-450450 Sandramoreyra7l@gmail.com

7-Ramirez,Abril Anabella 44.266.087 |3773-442231 Ramirezabril967@gmail.com 19
8-Aquino, Susana Ester 23.503.997 |3773-416776 Aguinosusana235@gmail.com 48
9-Rolon, Gabriela Marisol 41.153.954 |3773-544691 Grolon341@gmail.com 23
10-Rolon, Maria Belén 36.388.537 |3773-403997 sapientelectura@gmai.com

11-Gonzélez, Cynthya Soledad 31.102.378 |3773-523259 Cyntyasole84@hotmail.com 37
12-Elialte, Micaela Itati 40.262.099 |3773-542443 24
13-Acevedo, Luciana Beatriz 42.603.893 |3773-451515 Clarolgk48@gmail.com 21
14-Aguirre, Marina Belén 30.479.468 |3773-431191 aguirremarinabelen@gmail.com 38
15-Gonzélez, Ana Leticia 31.418.663 |3773-504712 Anittus32@gmail.com 36|
16-Escobar, Rocio 40.701.421 |3773-521991 Rociioqueen97@gmail.com 24
17-Sanchez, Néstor Gabriel

18-Verdn Rolon, Rafaela 45.374.253 |3773-454424 Rafaveronrolon45@gmail.com 18
19-Fernandez, Yamila

20-Cabrera, Daiana

21-Rajoy, Noelia Beatriz

22-Mambrin, Ricardo Esteban 22.319.342 |3773-431537 ricardoestebanmambrin@gmail.com 50|
23-Monzon, Ramén Abel 14.783.961 |3773-454384 59
24-Vevan, Yanina Soledad 33.294.165 [3773-528273 soledadvevan@gmail.com

25-Montiel, Marta Alicia 27.866.069 |3773-417205 martamontiel2020@gmail.com 42|
26-Valenzuela, Emilio Héctor 31.108.779 |3773-524431 35
27-Ruiz Diaz, Lujan 39.864.074 |3773-436506 Tuluz532@gmail.com 25
28- Gémez, Liliana Belen 34.467.639 |3773-438514 cocotuana@gmail.com 30|
29- Maciel, Olga Mercedes 37.889.612 |3773-328598 fatimaailinflores@gmail.com 28
30- Franco, Fernando Joaquin 42.995.697 |3773-419535 Aron022018@gmail.com 22,
31-Viota, Marcela Elisa 37.882.070 |3773-465784 marcelaviota@gmail.com 28
32-Salas, Dora 24.178.360 |3773-465784 Salasdora24@gmail.com 47|
34-Arriola, Lisandro Osvaldo 20.628.636 |11-60173106 lagauchadacorrentina@gmail.com53

35- Arriola, Ramona Silvina 26.191.426 |3773-438723 silvirap@hotmail.com 44
36-Arriola,Teresita Itati 25.365.092 |3773-473268 Te_re76arriola@hotmail.com 45
37- Berecoechea, Maria E. 28.915.145 |3773-465487 Maruja.bere1981@gmail.com

38- Benitez, Gloria Estefania 37.800.956

39- Pablo Antonio Morel

40- Barreto, Carlos Ceferino 38.237.974

41- Correa, Ramona Teresita 16.326.584

42- Rojas, Yamila de los Milagros [33.601.378

43- Avalos, Natalia Noemi

44-Usandizaga, Maria Elvira 24.645.398 (3773-419891

45-Roldn Marcelo Reinaldo 23.301.597 [3773-528907 48
46- Paniagua,Alejandro 42.060.388 [3773-406008

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022.

CONSEJO FEDERAL
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FICHA EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Introduccion al Turisma.

Localidad: Mercedes.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluaddn: 27 y 28 de mayo.
Organizacion y logistica local Muy Bueno | Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capita & lugar de lacapacitacionfue 1008

El servidode breakfast disponible fue de calidad? B%: 205

Ellugar era spropiado para el desarrollo del madulo? 1008

Disponibilidad de equipamiento (cafion, proyector, pc) y maernia 100%

delibreria conedividad.

Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? B2 20%

Elgrado de patidpaciondelaclasefue.. e 10%

Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 908 10%

Explica el docente el trabg o evaluativo fina de manera clara? Bl%: 20%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regu lar Malo
El docente orientod contenidos a la realidad del municipio/ micro reg e 10%

Utilizo ejemplos reladonados con l&s actividades/reaidad del

publico ujzubjefiucu? = e 10%

Las artividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 90% 10%
contexto local?

El desarrolio del modulocumplidcon sus expedatives? 10084

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Mayo de 2022

[11-1.5- MODULO N°5: Centros de Informacién Turistica.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Ita Ibaté.
Fecha: 13 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°21: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
CAPACITACION- INFORMES TURISTICOS
ITA IBATE -13/06/22
NOMBRE Y APELLIDO DNI TELEFONO
Alegre Silvana Lorena 28644256 3756401991
Aponte Gissel Carolina 33645809 3425986900
Astorga Lorena Roxana 29301188 3794880822
Ayala Eduardo Ariel 28591413 3781489704
Béez Roberto 38138081 3751604182
Bartolomé Josefina Denise 44867650 3781406531
Benitez José David 39196098 3781416862
Benitez Pabla Belén 38870204 3781608403
Cardozo Eugenio 40077379 3781494215
Cuenca Lilian 39196029 3795087209
Curioletti Dirlei 18901431 3781481552
Dévalos Fedra Noemi 42743421 3781416261
Espinosa Carla Sabrina 40735952 3781400067
Espinosa Luz Marina 41948746 3794948652
Franco Cecilia 39187415 3794758039
Giménez Lucia 27870544 3781416704
Gomez Lucia Gabriela 40735981 3781484325
Gomez Rita Isabel 38870211 3781406436
Gonzélez Daiana ltati 41442897 3781400288
Leiva Micaela Elizabet 41038486 3781490941
Maciel Viviana del Carmen 27434016 3794862939
Martinez Maria José 42118800 3458414040
Martinez Stella Maris 32428562 1133047969/ 3795583708
Melgarejo Oscar 38576444 1170970013
Molina Magdalena 45022719 3791412007
Nufiez Maria Griselda 26712236 3781410774
Ojeda Gladis Beatriz 20363501 3795137976
Ojeda Selene Micaela 40735974 3487647002
Olivera Paola Andrea 32355478 3781412414
Ortiz Viviana Soledad 34340853 3781410304
Palacio Ethel Nora 24442637 3781412524
Palacio Maria Emelinda 5196912 3781412524
Paredes Noemi 32662921 3794069626
Patricio Gonzélez 3781405894
Ramirez Arturo 27870557 3794010929
Ramirez Belén 33423970 1125161492
Recalde Rosanna 18067556 3794821357
Rodriguez Claudia Isabel 39864370 3794356139
Rodriguez Sandra 34760582 3781609768
Romero Alejandro 17955935 3794520574
Ruiz Diaz_Raquel 20583113 3794707298
Rusterfol Gabriel Enrique 45340919 3794564541
Samaniego Haydee 30211824 3794250754
Schauvinhdd Maria Inés 28591265 3756448617
Segovia Julia Tatiana 40735930 3781496315
Vega Cristian 38870276 3781484491
Zalazar Soledad 31256004 3781411740
Zapata Valentina 45646068 3781404152
Zarza Brahim 37467963 3781490764

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022.
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TABLA N°22: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

CAPACITACION- INFORMES TURISTICOS
VILLA OLIVARI-13/06/22
NOMBRE Y APELLIDO DNI TELEFONO
Maidana Margarita 26956770 3786518611
Maidana Mirtha 29240970 3786517675
Mifio Vallejos Natalia 29842635 3786517305
Quiroz, Javier Nicolas 31732047 3786410026
Robledo Bilma Alicia 22802254 3786513360
Valenzuela Gisela 31726316 3786496037
Vallejos Zita Floria 3786612287

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Wddulo: Centros de Informacion Turistica.
Localidad: Ita lbaté.

Modalid ad: Presencial .

Fecha evaluadion: 13 de junio.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capitd & lugar de lacapacitacionfue B 10% 10%
El servidode breagkfast disponible fue de calidad? BB 20%
Ellugar era apropiado para el desarrollo del modulo? BB 103 10%
DIS:I_DHIE{IlIdBﬂ de _Eqmpamentu:u [carion, proyector, pc) y matena 0% 10%
delibrerig conectividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 9% 10%
Elgrado de patidpacionde laclasefue.. 905 10%
Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? Ok 10%
Explicod el docente el trabg o evaluativo fina de manera clara? B 10% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd cortenidos a la realidad del municipio/ micro reg 9B 103
Utilizd ej I ladonad las actividad didad del
iz Jemp_nsre adonados con |5 actividadesredli = 10%
publico objetiva?
Las actividades practi luatori rd lacio |
practicasy evaluaorias guardan relacion con e 10%
contexto local?
Eldesarrolio del modulocumplio con sus expedatives? 10084

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022,
[11-1.6- MODULO N°6: Centros de Informacién Turistica.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Colonia Liebig.
Fecha: 15 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°23: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
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MODULO TURISMO PARTICIPATIVO Y SENSIBILIZACION-INFORMES TURISTICOS

COLONIA LIEBIG-15/06/22

NOMBRE Y APELLIDO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Aguirre Roque 3758564542
Alvarez Priscila 3758563369 alvarezpriscila@gmail.com
Awellaneda Ramona 3758455599
Benitez Gabriel
Berwanger Sonia 3756419766 corredorjesuiticoguarani@gmail.com
Cabral lvana 3758419945 cabralivana613@gmail.com
Cabral Santiago 3758481045
Cabrera Lautaro 3758402275
De Mattos Enrique Sebastian enriguedemattos @gmail.com
Escobar Aylin 3758457548 escobaraylin7@gmail.com
Fernandez Rocio Belén 3764564158 belufernandez2214@gmail.com
Figueredo Gladis 3758409501 gladisfigueredol9@gmail.com
Figueredo Orlando 3758545564
Gauna Brehian 3758563445 brahiangaunalO@gmail.com
Gomez Gianella 3758459022
Gonzalez, Romina Liliana 3756468977
Lopez Priscila lopezpriscila2904@gmail.com
Lépez Rodrigo 3758563830
Maidana Marcelo 3756492168 mar64m@yahoo.com.ar
Maidana Viviana del Carmen 3758403886
Markiewiez Gisela 3765163233 giselamarkiewiez@gmail.com
Martinez Maria 3758526105 mnm668876@gmail.com
Merlo Maria Belén 3758549097 mbmerlo76@gmail.com
Mifio Elian Alexis 3758547732 alexisminol105@gmail.com
Rodriguez _Guadalupe 3758414585 guardardz2003@gmail.com
Rojas Beatriz Ramona 3758413027 rojasbeatriz123@gmail.com

Rosas Adriana

adrianarosas634@gmail.com

Rotchan Macarena

3758 543741

macarotchan@gmail.com

Silva Kevin 375854099

Siwicieki Cristina 3758441304 macrys@live.com.ar

Sosa .. 3758419279

Sosa Balentina 3764360656

Staciuk Denis 3758564542 staciukdenis@hotmail.com
Valerio Manuel 3758480995 manuvaleriol8@gmail.com
Vallejos Yamila 3758453438 mailenvanacor2@gmail.com
Villalva Carolina carolinavillalval20@gmail.com
Vio Maida Soledad 3758525352 maidasoledadvio@gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Centros de Informacion Turistica.

Localidad: ColoniaLie big.

Modalidad: Presencial .

Fecha evaluadon: 15 de junio.
Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capita a lugar de la capacitacion fue B2 20%

El servidode breakfast disponible fue de calidad? B2 20%

Ellugar era apropiado para el desarrolio del madulo? B2 20%

DIS:I_DHIE[IlIdEﬂ de _E(_JL.IIFIE'I'IIEI"I'I:D [canon, proyector, pc) y maena 9 10%

delibreriz conedividad.

Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? e 10%

Elgrado de patidpacionde laclasefue .. 908 10%:

Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 908 10%:

Explica el docente el trabd o evaluativo fina de manera clara? BOG: 10% 109
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio,/micro reg B2 10%: 103

UEIlE‘_EI Ejem p_lu:us reladonados con las actividad es/redidad del 80% 10% 10%

publico objetivo?

Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 80% 10% 10%
contexto local?

Eldesarrolio del modulocumpliocon sus expedatives? 905 10%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022,

l1I-1.7- MODULO N°7: TURISMO PARTICIPATIVO Y SENSIBILIZACION.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Colonia Liebig.
Fecha: 15 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°24: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

Ministerio de Turismo
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MODULO TURISMO PARTICIPATIVO Y SENSIBILIZACION-INFORMES TURISTICOS

COLONIA LIEBIG-15/06/22

NOMBRE Y APELLIDO TELEFONO CORREO ELECTRONICO
Aguirre Roque 3758564542
Alvarez Priscila 3758563369 alvarezpriscila@gmail.com
Awellaneda Ramona 3758455599
Benitez Gabriel
Berwanger Sonia 3756419766 corredorjesuiticoguarani@gmail.com
Cabral Ivana 3758419945 cabralivana613@gmail.com
Cabral Santiago 3758481045
Cabrera Lautaro 3758402275
De Mattos Enrigue Sebastian enriguedemattos@gmail.com
Escobar Aylin 3758457548 escobaraylin7@gmail.com
Fernandez Rocio Belén 3764564158 belufernandez2214@gmail.com
Figueredo Gladis 3758409501 gladisfigueredo19@gmail.com
Figueredo Orlando 3758545564
Gauna Brehian 3758563445 brahiangaunal0@gmail.com
Gomez Gianella 3758459022
Gonzalez, Romina Liliana 3756468977
Lépez Priscila lopezpriscila2904@gmail.com
Lopez Rodrigo 3758563830
Maidana Marcelo 3756492168 mar64m@yahoo.com.ar
Maidana Viviana del Carmen 3758403886
Markiewiez Gisela 3765163233 giselamarkiewiez@gmail.com
Martinez Maria 3758526105 mnm668876@gmail.com
Merlo Maria Belén 3758549097 mbmerlo76@gmail.com
Mifo Elian Alexis 3758547732 alexismino1105@gmail.com
Rodriguez Guadalupe 3758414585 guardardz2003@gmail.com
Rojas Beatriz Ramona 3758413027 rojasbeatriz123@gmail.com

Rosas Adriana

adrianarosas634@gmail.com

Rotchan Macarena

3758 543741

macarotchan@gmail.com

Silva Kevin 375854099

Siwicieki Cristina 3758441304 macrys@live.com.ar

Sosa .. 3758419279

Sosa Balentina 3764360656

Staciuk Denis 3758564542 staciukdenis@hotmail.com
Valerio Manuel 3758480995 manuvaleriol8@gmail.com
Vallejos Yamila 3758453438 mailenvanacor2@gmail.com
Villalva Carolina carolinavillalval20@gmail.com
Vio Maida Soledad 3758525352 maidasoledadvio@gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
M odulo: Turismo Partid pativo y Sensibilizacion.
Localidad: Colonialiebig.
Modalidad: Presencial .
Fecha evaluadon: 15 de junio.
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Re gu lar Malo
Eltrasladodesde capita d lugar de lacapacitacion fue 9B 10%
El servidode breskfast disponible fue de calidad? 1008
Ellugar era apropiado para el desarrollo del modulo? o005 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafon, proyector, pc) y materia
delibrerig conectividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Re gu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 9B 10%
Elgrado de partidpaciondelaclasefue .. 108 B 10%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 205 B
Explico el docente eltrabg o evaluativo final de manera clara? Bl i)
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Re gu lar Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro J0% 20% 10%
region?
U1EI|I1‘_I:I gj Em p_lu:us reladonados oon |5 actividad es/redidad del 0% 20%
publico objetiva?
Las actividad &t luatori rd Eals |
as artividades practicasy evaluaoriasguandan relacion con e 20%
contexto local?
El desarrollo del modulocumplidcon sus expedativas? i) B0

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Comientes. Fecha: junio de 2022.

lI-1.8- MODULO N°8: COMUNICACION Y COMUNIDADES:
INTERCAMBIOS PARA EL DESARROLLO TURISTICO.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Goya.
Fecha: 15 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.

56



S
CONSEJO FEDERAL

(0 RRI ENTES Ministerio de Turismo co;i?;%ls DE INVERSIONES
by

TABLA N°25: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

REGISTRO DE CAPACITACION 15/6/2022

NOMBRE Y APELLIDO DNI ORGANIZACION CORREO
JARA MAXIMILIANO 41626868|GUIA DE NATURALEZA maxiijarma@gmail.com
QUIROZ GERALDINE 39780285|GUIA DE NATURALEZA geraldine21quiroz @gmail.com
ZAMUDIO FABIAN 32647495|ESTUDIANTE DE TURISMO ISG zamu.fabian@gmail.com
ZAMUDIO MATIAS 30710382|GUIA DE TURISMO matias_zamudio@hotmail.com
MOREIRA LORENA 30710480|TUPA lova_326@hotmail.com
MARIA JOSE ESCOBAR 38237442|DIR. DE TURISMO mjescobar@hotmail.com
AGUSTIN FERNANDEZ ABEIJON 25681601|DIR. DE TURISMO elsapucay @hotmail.com
BREST GUATAVA MANUEL 26508387|GUIS DE NATURALEZA manuel_brest@hotmail.com
JAVIER MEDINA 28805805|GUIA D ESITIO- TUPA vitomedl4@gamil.com
GOMEZ JUAN CARLOS 14814459|DIR. DE TURISMO
ACEVEDO MARIA JOSE 40284770|ESTUDIANTE DE TURISMO ISG majoacevedo@gmail.com
FLORES YAMILA 39188441 | TECNICA EN TURISMO Y HOTELERIA|yamilaflores3@gmail.com
NICOLAS YAMILA 35061265|DIR. DE TURISMO yamnicol1000@gmail.com
ROJAS MONICA 26508216|DIR. DE TURISMO monica_rojasll@hotmail.com
MUNOZ AGUSTIN 39373394|DIR. DE TURISMO agustinmunoz1811@gmail.com
FERNANADEZ MARIA DEL CARMEN 26770832|DIR. DE TURISMO fermandezmariadelcarmen80@gmail.com
LETICIA INES PEZZELATTO G 31883697 |BITACORA DE VIAJES letpezzegonocci85@gmail.com
LOPEZ IGMACIO RAMON 28007628 |DIR. DE TURISMO lopign60@gmail.com
ARNICA LAURA MELINA 27307005|DIR. DE TURISMO laumeliar@hotmail.com
CHAS FEDERICO 31594435|DIR. DE TURISMO fedechasup@gmail.com
GOMEZ NANCY LILIANA 18275639(DIR. DE TURISMO nancylilianal212@gmail.com
FERNANDEZ FABIANA 20088508|DIR. DE TURISMO fabiale4@hotmail.com
CECILIA SOLOAGA 24144239|DIR. DE TURISMO cecisoloaga7@gmail.com
BRIAN VARGAS 41153721|ESTUDIANTE DE TURISMO ISG brianvargas903@gmail.com
VIOLETA VAZQUEZ 40982956|ESTUDIANTE Y GUIA vazquezvioleta213@gmail.com
MIGUEL HERLAN 23370332|ALFAJORES PORA miguelherlan69@amail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Fecha: junio de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Madu lo: Comunicacion y Comunidades.

Localidad: Goya.

Modalidad: Presencial .

Fecha evaluadion: 15 de junio.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltraslado desde cepital & lugar de lacapacitacionfue: aes 103
El servidode bregkfast dispanible fue de calidad? 9% 105
Ellugar era apropiado para el desarrollo del modula? 9% 105
Disponibilidad de equipamiento (cafion, proyector, pc) y maeria
delibrerig conectividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? BO% 20%
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. 90 103
El docente hadesarrollado todaos los contenidos propuestos? B%G 205
Explicd el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 0% 20% 105
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eld iento [ [ icipi i
_l::cente oriento contenidos a la realidad del municipio/ micro 0% 20%

region?
Utilizo ejempl ladonad las actividad didad del

Hliz i _ p_osreauu:una os con |z sctividades/redli = 8% 20%
publico objetiva?
Las actividades practicas luatori rd Jacio |

pr y evaluaorias guardan relacion con e 0% 20% 10%

contexto local?
Eldesarrolio del mddulo cumplidcon sus expedtativas? 708 30%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Comientes. Fecha: junio de 2022,
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11I-1.9- MODULO N°9: INTRODUCCION A LA HOSPITALIDAD Y A LA
RECEPCIONISTA.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Ituzaingo.
Fecha: 15 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs

TABLA N°26: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
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Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Maodulo: Introduccion a la Hospitalidad y a la Rece peionista.
Localidad: ltuzainga.

Modalid ad: Presencial .

Fecha evaluacdion; 15 de junio.

(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital a lugar de lacapacitacion fue T0% 20% 103

El servidode breakfast disponible fue de calidad? T8 303
Ellugar era gpropiado para el desarrollo del madulo? BO%: 20%
DISZI_DHIE[IlIdEﬂ de _E(_JL.IIFIE'I'IIEI"ItD [canon, proyector, pc) y matena 9 10%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? BO%: 20%
Elgrado de patidpacionde laclasefue.. BO%: 20%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? BO%: 20%
Explico el docente el traba o evaluativo final de manera clara? BD%: 10%: 103
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
El docente oriento contenidos a la realidad del municipio/micro reg BO%: 10%: 103
Utilizogj I lad onad las actividad didad del

; Il‘_DEjEmp_DSFE adonados con las actividades/redli e 0% 10% 10%

publico objetivo?

asactividades practicasy evaluaoriasguardan relacion con el 90% 10%
contexto local?
Eldesarrollo del modulocumpliocon sus expedatives? 9056 10%

Fuente: Ministerio de Turismo de |la Provincia de Comientes. Junio de 2022,

11I-1.10- MODULO N°10: TECNICAS DE GUIADO Y RECREACION.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Mercedes.
Fecha: 1y 2 de julio de 2022.
Duracién: 12 hs
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TABLA N°27: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE ?APACITACION.

APELLIDO Y NOMBRE D.N.l. | 1/7/2022( 2/7/2022

1 VEVAN, Yanina 33.294.165] P P

2 SOTO, Itati 24.201.162] P P

3 VALENZUELA, Emilio H. 31108779 P P

4 ROLON, Marcelo R. 23301597 P P

6 RUIZ DIAZ, Lujén 39.864.074f P P

8 RAJOY, Noelia 37.594.0401 P P

10 AGUIRRE, Marfa Belén 30.479.468] P P

11 BERECOECHEA, Maria Eugenia 28.915.145] P P

12 NIVEYRO, Juana 374286121 P P

13 MARTINEZ FLORES, Silvina 23201062 P P

14 USANDIZAGA, Maria ENira 24.645.398] P P

15 AVALOS, Natalia Noemi 31418532 P P

16 ELIALTE, Micaela ltati 40.262.099 P P

17 CORREA, R. Teresita 16.326.584] P P

18 MONTIEL, Marta 21.866.069] P P

19 BARRETO, Carlos 382379714 P P

20 CABRERA, Daiana 34942914 P P

21 VIOTA, Marcela 37.882.070] P

22 SALAS, Dora Mabel 24.178.360 P

23 ARRIOLA, Lisandro O. 20.628.636 P

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Julio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modulo: Temicas de Guiad o y Recreacion.

Localidad: Mercedes.

Modalidad: Presencial .

Fechaevaluadan: 1y 2 de julio.
Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capita & lugar de la capacitacion fue: aEe 1%

El servidode breskfast disponible fue de calidad? 008 10%

El lugar era gpropiado para el desarrollo del madulo? 9 1%

DISZ[DﬂItillldaﬂ de _Eempa'mentn [carion, proyector, pc) y matena 90% 10%

delibreria, conedividad.

Desempeno del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
La clase desarrollada por el docente revelo dominiodel tema? Bl 20%

Elgrado de patidpacionde laclasefue.. Bl 1% 10%

El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? B 10% 10%:

Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? T 20% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro 80% 20%

region?

U1EI|I1‘_IZI EJEI'.I'I p_lu:us reladonados con las actividades/redidad del 80% 20%

publico objetivo?

Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 70% 20% 10%
contexto local?

El desarrollo del modulocumplio con sus expedativas? T8 30%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Julio de 2022.

11-1.11- MODULO N°11: COMUNIDAD ANFITRIONA.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Santa Ana.
Fecha: 13 de junio de 2022.
Duracién: 12 hs.
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TABLA N°28: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N2 [Apellidoy Nombres DNI Ocupacion Institucion/Ocupacic
1|Acosta Vanesa Maria 33,243,030|Empleada Municipal|Municipalidad
2|Romero Pedro 10,567,636|Ing. Agronomo Emprendedor
3|Fernandez Susana 94,323,631 |Pasaijista Emprededora
4(Condesse Juan Carlos 10,476,434 |Jubilado Cabanfiista
5|Condesse Juan 36,168,043|Acomp. Terapeutico|Emprendedor
6|Toledo Osvaldo Javier 24,115,574(Emp. Municipal
7|Romero Maria Beatriz 17,878,170|Emp. Municipal Municipalidad
8|Gonzalez Teresa 25,274,945|Emp. Municipal Municipalidad
9|Pérez Paola 29,056,368|Emp. Municipal Municipalidad

=
o

40996164 |Emp. Municipal

29184132 |Emp. Municipal
35,439,502|Emp. Municipal
44,543,703|Emp. Municipal
34,346,981|Emp. Municipal
12,131,076(Direc. De Turismo

Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad
Municipalidad

Gauna Andrea Victoria
Meza Romina lrupe

12| Avildn Karen
13[Romero Lucas
14|Sanchez Mariana
15|Medina Elsa

=
=

16

Zacarias Marcos

43,267,301

Emp. Municipal

Municipalidad

17

Billordo Yonatan

37,394,440

Emp. Municipal

Municipalidad

18

Molina Maria Rosa

16,648,517

Emp. Municipal

Municipalidad

19(Figueroa Aldo Martin 26,235,357|Emp. Municipal Municipalidad
20|Alarcén lara 46,075,358|Alumno C.E.P.L.
21|Alcaaz Isaias 44,543,741|Alumno C.E.P.L.
22|Zalazar Camila 44,543,733|Alumno C.E.P.L.
23|Blanco Damian 46,515,924|Alumno C.E.P.L.
24(Sosa Victoria 46,515,197|Alumno C.E.P.L.
25(Ibarra Guadalupe 44543737 (Alumno C.E.P.L.
26|Aguirre Santiago 43267323|Alumno C.E.P.L.
27(Gonzdlez Marianela 44543706(Alumno C.E.P.L.
28|Pérez Valeria 46243397|Alumno C.E.P.L.
29|Yensen Elizabeth 2708530|profesora C.E.P.L.
30|Alarcén Rafael 44976581 (Alumno C.E.P.L.
31(Benitez Zaida 46514080(Alumno C.E.P.L.
32(Solis Jazmin 46074205(Alumno C.E.P.L.
33[Molina Marcos Ivan 44543727 |Alumno C.E.P.L.
34| Ruidiaz Gianela 45526999(Alumno C.E.P.L.
35(Acuia Maria 44546739|Alumno C.E.P.L.
36(Caballero Andrés 46316238|Alumno C.E.P.L.
37|Hidalgo Sabrina 46516491 |(Alumno C.E.P.L.
38[Ramirez Julieta 46458445(Alumno C.E.P.L.
39| Dominguez Giuliana 46460023(Alumno C.E.P.L.
40|Gauto MariCruz 46,075,428 |Alumno C.E.P.L.
41(Lezcano Antonella 44,543,735|Alumno C.E.P.L.
42(Cabrera Muricio 46,385,858|Alumno C.E.P.L.
43|(Pérez Hernandez Aricel 23,396,456(Docente C.E.P.L.
44|Candia Gaston 45,097,109|Alumno C.E.P.L.

45[Romero Nilda 22,018,771|Emp. Municipal/ E. |Municipalidad/ Sala
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Modulo: Comunidad Anfitriona.
Modalid ad: Presencial y virtual asincronica.
Fecha evaluaddn: 13 de junio.
Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltraslado desde capita d lugar de la capacitacion fue 1008
El servidode breakfast disponible fue de calidad? 1008
Ellugar era spropiado para el desarrollo del madulo. BlR: 10%: 10%
Digponibilidad de equipamiento (cafion, ector, materis
delsfibreria cuneﬂmdapd. [ o P B0% 20%
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 10 603 A%
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. 208 503 3%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 208 60% 0%
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 10 T0% A%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro 0% 70% 10%
region?
UEIlE‘_EI Ejem p_lu:us reladonados con las actividad es/redidad del 0% 0% 105
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el contg 208 B0 %
Eldesarrollo del modulocumplidcon sus expedativas? i) B0% 0%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio 2022.

11-1.12- MODULO N°12: COMUNIDAD ANFITRIONA.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Bella Vista.
Fecha: 16 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°29: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

LISTADO TALLER BELLA VISTA
Cura, Aquiles Turismo-comunicacion
Parodi, Lucrecia Técnica en Turismo
Altamirano, Sandra Cultura
Silva, Gabriela Cutura
Areco, Natalia Técnica en Turismo
Canteros, Patricia Alejandra Técnica en Turismo
Mendoza, Axel

Romero, Luis

Emprendedor

Guia de Turismo
Feyem, Freddi Turismo, Ita Punta
Espindola, Pricila Estudiante Turismo
Tomez, Evelyn Anabel Estudiante Turismo

Aguirre, Daniel Estudiante Turismo

Alvarez, Delfina emprendedora
Lorena Turismo
Nicolas Turismo
Céseres, Dario Turismo
Marina Turismo

Gomez, Mario Emprendedor - Canotaje

Roman, Andres Emprendedor - Canotaje

Zulani, Fernando Estudiante de Turismo

aquilescura@gmail.com

lucreciaparodimino@gmail.com

altamiraosandra2022@gmail.com

gabuman_silva98@hotmail.com.ar

natalioareco@hotmail.com

patito0169@gmail.com

amendozaaxel919@gmail.com
luisromero3067 @gmail.com

feyemfreddy@gmail.com

pricilaespindolae99@iclaud.com
evelynanabeltomez5@gmail.com

daniel.aguirre.bv@gmail.com

delfinaalvarez60@gmail.com

lore46827 @gmail.com

dariocaseres98@yahoo.com.ar

mariogomez0789@gmail.com

andres roman30@hotmail.com

fernandozulani@hotmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Mddulo: Comunidad An fitriona.

Modalidad: Presencial y virtual asinoranica.

Fecha evaluaddn: 16 de junio.
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltraslado desde capital & luga de la capacitacion fue BBG 20%

El servidode breakfast disponible fue de calidad? BOBG 20%

El lugar era gpropiado para el desarollo del madulo. BlBG 20%

Dls;{onlt{llldad de _EE_IL.IIDE'I'IIEI"IICI [canon, proyector, pc) y maenad 0% 20%

delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 10% 60% W%

Elgrado de partidpacionde laclasefue.. 2086 50% 30%

El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 2056 B60% A%

Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 1 0% A%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eld te orientd contenid ! lidad del i

_c'u:en e oriento contenidos a larealidad del municipio/micro 20% 70% 10%

region?

U?Iu:_cn E]EI'.I'Ip-ltls reladonados con las actividad es/redidad del 0% 0% 10%
publico objetivo?

Las actividades practicasy evaluaoriasguardan relacion con el contd 2086 60% 0%

El desarrollo del madulocumplid con sus expedativas? 209 60% 0%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio 2022.

[11-1.13- MODULO N°13: COMUNIDAD ANFITRIONA.

Modalidad: presencial y virtual.
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Localidad: Ramada Paso.
Fecha: 8 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
TABLA N°30: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
Nombre y Apellido DNI RUBRO CONTACTO
1 Lépez, Marlen 44.407.308 Alumno
2 Maciel, Elvira 44.407.381 Alumno
3 Sotelo Natalia 46.243.950 Alumno
4 Sanchez, Marilu 43.677.425 Alumno
5 Barni Mirtha Alba 11.406.180 Alojamiento 3794272648
6 Bartolomeo, Favio Ezequiel 37.343.205 Comerciante 3794272648
7 Gonzalez, Ramon 17.657.316 Emprended. 3794330016
8 Vegue Bautista Juan 11.618.169 Emprended. 1124008872
9 Bartolomeo Oscar Julio 18.168.047 Comerciante
10 Pomares, Julio 18.133.410 Comerciante 3794780945
11 Romero, Ramoén 18.024.438 Comerciante 3795072160
12 Gonzalez, Denia Solange 28.089.665 Profesora 3794555241
13 Dominguez, Alexander 45.096.446 Alumno 3794980626
14 Gonzélez, Lidia 27.525.314 Gastronomia 3795183757
15 Sanchez, Graciela 31.472.133 Comerciante 3794877188
16 Fernandez, Graciela 36.713.830 Gastronomia 33794780240
17 Dure, Maria 42.739.741 Alumno 3794906635
18 Rojas Andrade, Yesica 45.056.282 Alumno 3795.192863
19 Escobar, Natalia 30.213.685 Comerciante 3794.681652
20 Vedoya, Natalia Soledad 32.294.823 Comerciante 3794650816
21 Machuca, Gladis 18.670.437 Alojamiento 3794794031
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
M Gdu lo: Comun idad Anfitrion a.
Modalidad: Presencial y virtual asincrénica.
Fecha evaluacd dn: 8 de junio.
Orrganizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regu lar Malo
El traslado desde cagpital al lugar de la capacitacion fue: BO%a 1036 1036
El servidode breakfast disponible fue de calidad? BO%a 2036
El lugar era gpropiado para el desarrollo del modulo. BO2: 1026 1026
D it ibilidad d i iento [canion, ector, ] arerial
o e o (cnon povecer bV | ame | a0 | o
D p efno del capacitador. MNMuy Bueno Bueno Re gu lar Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 0% 203 e
El grado de patidpacionde laclasefue .. 30%% 5036 e
El docente hadesarollado todos los contenidos propuestos? 2086 BO2E M
Explict el docente el trabd o evaluativo final de manera clara? 10%6 TO%% o e
C. idos v ap licabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bu eno Re gu lar Malo
El docente oriento contenidos a la realidad del municipio/micro 205 Jo% 105
region?
Ui lizo ejem plos reladonados con las actividad es/realidad del Jo% 205 1086
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluaorias guandan relacion con el contg 2096 6026 2036
El desarrollo del madulocumplid con sus expedativas? 2086 B0 i

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio 2022.

[11-1.14- MODULO N°14: COMUNIDAD ANFITRIONA.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Santo Tomé.
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Fecha: 22 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.

TABLA N°31: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

Capacitacion: “Anfitrion Tunstica”

Apellido y Nombre DNI

Godoy Leonardo Esteban 17.979.818
Losantos Lucia 14 540 522
Pemaochi Fani 37 427.562
Santaren Gladys Emilse 31.909 380
Gutierrez Rosalia Esther 32.185.008
Galarza Jesica Belén 41.379.927
Ferreira Yesica Romina 40 982 667
Olwvera Veronica Soledad 30.754 214
Coutifino Da Silva Adridan Leonardo 31.570.270
Da Rosa Johel Aron 34 805 252
Silveyra Luis Fernando 40.280.352
Silva Maximiliano Humberta 32445177
Cawvia Rubén Agustin 36,028 918
Ayala Miguel Eduardo 35.002. 287
Mavarro Fabidn Andrés 31.701.478
Romero Sosa Gerardino 32.733.044
Zamudio Maria Eugenia 25.207.149
Piriz Bianca Priscila 35.371.328
Fontela Natalia Vanesa 36.470.114
Ojeda Rosa Mabel 18.583.653
Fernédndez Noelia Roxana 22.640.330
Ponce de Ledn Marcela 14.775.260
Bonutti Ramiro 29 007 334
Proz Marianela 36.028.356

——

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Comunidad Anfitriona.
Modalidad: Presencial y virtual asincranica.
Fecha evaluacon: 22 de junio.
Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltraslado desde capital a lugar de la capacitacionfue: B%: 10% 103

El servidode breskfast disponible fue de calidad? B 20%

Ellugar era spropiado para el desarrollo del madulo. B%: 10% 103
Digponibilidad de equipamiento (cafion, proyector, pc) y maerial

delibrerig conedividad. 100%

Desempeno del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 6% 20% A%

Elgrado de partidpacionde laclasefue.. 508 50%

El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 305 60% 1%

Explico el docente el trabd o evaluativo final de manera clara? 108 T0% 2%
Contenidos y ap licabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regu lar Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro 20% 70% 10%

region?

U1rjliz_|f| EjEI'.I'I p_lu:us reladonados con & actividades/realidad del 0% 30% 20% 1%
publico objetivo?

Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el contyg i) 60% 0%
Eldesarrollo del modulocumpliocon sus expedativas? i) 60% 0%

Fuente: Ministerio de Turismao de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

[1l.2- Programa de Fortalecimiento Institucional.

Se dictaron 14 médulos de una duracion de 12 horas cada uno. Tuvo como
finalidad trasmitir a la Comunidad la importancia de los beneficios de la actividad
turistica, convertirse en buenos anfitriones turisticos, ser hospitalarios para mejorar
la atencion a turistas y recreacionistas. Fomentar espacios de interaccion del
sistema turistico con la comunidad en pos del posicionamiento de las comunidades
como destinos turisticos apostando al desarrollo local.

l1I-2.1- MODUL O N°1: DESARROLLO TURISTICO EN LA COMUNIDAD.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: La Cruz.
Fecha: 23 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
TABLA N°32: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
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N° Orden NOMBRE Y APELLIDO D.N.I. N°
1 Claudia Lorena Zorrilla 29.508.507
2 Maria de los Angeles Silva 34.361.335
3 Carolina Berenice Caseres 27.888.495
4 Andrea Soledad Fernandez 28.806.342
5 Rocio Alejandra Delgado 36.195.092
6 Gabriel Alejandro Monzillo 28.622.055
7 Jorge Omar Figueroa 25.006.023
8 Miguel Arcangel Palacios 20.587.451
9 Claudio Eduardo Irala 34.361.223
10 Julia Noemi Britez 34.361.357
11 Noelia Daiana Sandobal 37.586.614
12 Mariana Elizabet Sena 37.076.937
13 Tamara Cecilia Cardozo 40.254.156
14 Damaris Elizabet Pereyra 46.144.853
15 Brenda Nahiara Rios 42.423.316
16 Keila Noemi Pereyra 41.507.390
17 Ana Claudia Sena Insarrualde 43.470.425
18 Luis Ruben Coutinho 40.588.706
19 Sandra Fabiana Meza 21.583.979
20 Gustavo Cesar Diaz 25.486.553
21 Leonel Gerardo Barcia 44.196.636
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
M odu lo: Comunidad Anfitrion a.
Modalid ad: Presencial y virtual asincrdnica.
Fecha evaluadon: 23 de junio.
Chrgan izacidn y logistica local Muy Bueno Bu eno Re gu lar Malo
Eltrasladodesde capital a lugar de la capacitacionfue: Bes 303 103
El servidode breskfast disponible fue de calidad? T 2095 1056
El lugar era spropiado para el desarrollo del modulo. BiSs 103 103
geqj-gj;ai?.,:;?:az_am ento (Canon, proyector, pc) y maternal 10095
D pefio del capacitador. Muy Bueno Bu eno Fe gu lar Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominiodeal tema? TG 102 20035
El grado de patidpacionde laclasefue . B0 3035 1096
El docente hadesarollado todos los contenidos propu estos? B0s 303 103
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? B0es 203 23
Contenidos y ap licabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Re gu lar Malo
E d_c_bcente orientd contenidos a larealidad del municipio/micro 2088 705% 105
Ut?'zé.ejer“np osreladonados con las actividad esfreaidad de amee 309 2058 1086
publico objetivo?
Las actividades practicas y evaluaorias guard an relacion con el corntd 208% B0 235
El desarrallo del madulocum plid oon sus expedatives? 20845 B0 2035

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

l11-2.2- MODULO N°2: HOSPITALIDAD TURISTICA.

Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Santo Tomé.
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Fecha: 22 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.

TABLA N°33: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

Apellido y Nombre DNI

Fontela, Natalia 36.470.114
Palacio Ricardo 30.473.994
Pintos Carlos 40.996.068
Santaren Gladys Emilse 31.909.380
Gallardo Nancy Melina 36.454.468
Gutiérrez Rosalia Esther 32.185.008
Piriz Bianca Priscila 35.371.328
Fernandez Noelia Roxana 22.640.350
Avalos Analia 24.798.267
Lozano Lucia 14.540.522
Cavia Rubén Agustin 36.028.918
Gutiérrez Rosalia Esther 32.185.008
Navarro Fabian Andrés 31.701.478
Proz Marianela 36.028.356
Olivera Veroénica Soledad 30.754.214
Zamudio Maria Eugenia 25.207.149
Silveira Luis 40.280.352
Fontela Natalia Vanesa 36.470.114
Coutifiho Da Silva Adrian Leonardo 31.570.270
Silva Maximiliano Humberto 32.445.177
Cavia Rubén Agustin 36.028.918
Aquino Yamila 36.093.019
Romero Sosa Gerardino 32.733.944
Ojeda Rosa Mabel 18.583.653
Pernochi Fani 37.427.562
Duarte César 39.862.658
Ponce de Le6n Marcela 14.775.269
Ferreira Yesica Romina 40.982.667
Alvarez Yesica Noemi 40.042.640
Ayala Miguel Eduardo 35.002.287
Bonuti Ramiro 29.097.334
Godoy Leonardo Esteban 17.979.818
Da Rosa Johel Aron 34.895.252
Romero Sosa Gerardino 32.733.944
Galarza Jesica Belén 41.379.927

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
M ddulo: Hospitalid ad Turistica.
Modalid ad: Presencial - Virtual asincrénica.
Fecha evaluacion: 22 de junio.
Orrganizacion y logistica local MuyBueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital al lugar de lacapacitacion fue
El servidode breakfast disponible fue de calidad?
Ellugar era apropiado para el desarrollo del madulo: BSs 102 103
D |5.;:|_n:un|t:|}|||da:| de Eq uipamiento (canon, proyector, pc) y maera 905 10%
delibreria, conedtividad.
Desempefio del capacitador. MuyBueno| Bueno Re.gu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? Bl%: 10%: 1%
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. Bl%: 10%: 1%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 6% 40
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? Bl ale
Contenidos y aplicabilid ad a la realidad local. MuyBueno| Bueno Re.gu lar Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro 705 20% 10%
region?
U?IE_::: EJEI'.I'I p_lu:us reladonados con |z actividad es/realidad del 805 20%
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 205 0%
contexto loca?
Eldesarrollo del modulocumplidcon sus expedatives? 208 B0

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

11I-2.3- MODULO N°3: ATENCION AL CLIENTE Y MANEJO DE QUEJAS.

Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Paso de la Patria.
Fecha: 24 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
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1 ACEVEDO, ARIANA AIMARA DNI 39634391
2 Acevedo, Daira Karina DNI 43205345
3 Angeloff, lan Ladislao DNI 44038251
4 Ayala, Maximiliano Daniel DNI 41498407
5 BRABO, MELINA DE LA CRUZ DNI 38310265
6 Bravo, Maria Paula DNI 43108204
7 CABRERA, RODRIGO IVAN DNI 41038348
8 CAMARGO LUNA, MARIA ELIANA DNI 37453218
9 CARDOZO, ANABELLA SOLEDAD DNI 37884338
10 COLOMA, ESTRELLA ITATI DNI 43063153
11 DUARTE, FABIANA BELEN DNI 39181879
12 DUARTE, JOHANNA BELEN DNI 41154505
13 Echavarria Berger, Carla Nerina DNI 42170095
14 FERNANDEZ, MARISOL ELINA DNI 40702482
15 Flores, Gabriela DNI 38874975
16 Font, Claudia Maria Lujan DNI 44276924
17 FOSCHIATTI, YULIANA MICAELA DNI 41277812
18 GALLO, MARISOL DNI 42061463
19 GODQY, MARTINA ALEJANDRA DNI 42792681
20 GOMEZ, ESTEFANIA DE LOS ANGELES DNI 40982467
21 GONZALEZ, DEBORA LUJAN DNI 31255104
22 LEIVA, AGUSTIN ANDRES DNI 42059646
23 LEIVA, ROCIO MABEL DNI 34048937
24 FZCANO MALLORCA, MILAGROS ISAB DNI 39779230
25 NIVEIRO, MARCOS LEONARDO DNI 35466329
26 Nufiez Pimentel, Eliana Jennifer DNI 39564198
27 OBREGON RAUCH, MARIA PAZ DNI 40877245

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Maodulo: Atencidn al Cliente y Manejo de Quejas.
Modalidad: Presencial - Virtual asincronica.
Fecha evaluadon: 24 de junio.
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltraslado desde capital a lugar de lacapacitacion fue BD%: 10%: 103
El servidode breskfast disponible fue de calidad? o908 10%:
Ellugar era apropiado para el desarrollo del madulo: BO%: 10%: 103
Di — . 5 — "
ISZ[DnItillldaﬂ de _E(_JL.IIFIE'I'IIEI"ItD [canon, proyector, pc) y materia 90% 10%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? BO%: 10%: 103
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. BO%: 10%: 103
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 60% 403
Explico el docente el traba o evaluativo final de manera clara? B0 A%
Contenidos y aplicabilid ad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eld teoriento contenid I lidad del i
_u::cen e orientd contenidos a la realidad del municipiof micro 70% 20% 10%
region?
Utilizo g I lad onad las actividad didad del
: Ii‘_l:IEjEI'.I‘IFI_EISFE adonados con l&s actividad esfredli e 0% 20%
publico objetivo?
as actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el 20% 80%
contexto local?
Eldesarrollo del modulocumpliocon sus expedatives? 2086 BO%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Junio de 2022.

lI-2.4- MODULO N°4: HOSPITALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE:
INDICADORES DE CALIDAD.
Modalidad: presencial y virtual.
Localidad: Loreto.
Fecha: 09 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°35: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.
N° Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Cantero Xiomara 44743709
2 Cantero Josefina 26118022
3 Alvarez Gladys 26751065
4 Zalazar Lucrecia 35435347
5 Andrea Rigs 31910941
6 Cristaldo Mercedes 29546679
7 Castiglioni Maria Eva 28658321
8 Centuridén Diana 27656521
9 Quiroz Carmen 32486651
10 VALENZUELA, EVARISTO 36316357
11 VALLEJO, MARIA LUZ 40792499
12 Vallejos, Celeste 43345068
13 Vargas Souilhe, Victoria 43696751
14 VEGA, Sol 38714606
15 VIDAL, SANDRA 43275441
16 VILLASANTE, Nicolas 42603847
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Madulo: Hospitalidad y Atencidn al Cliente: Indicadores de Calid ad.
Modalid ad: Presencial y virtual asinoronica.
Fecha evaluadon: 12 de agosto de 2022,
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital al lugar de la capacitacion fue: BRs 30% 103
El servidode breagkfast disponible fue de calidad? 7085 20% 103
Ellugar era apropiado para el desarrolio del modulo. B 10% 103
Digponibilidad de equipamiento [cafion, proyector, pc) y maeria
; . L 1008
delibrerig conectividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 7085 10% 2%
Elgrado de patidpaciondelaclasefue.. BRs 30% 103
Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? BRs 30% 103
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? Bb%s 20% 2%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
E d.uz.cente oriento contenidos a larealidad del municipio/micro 205% 0% 10%
region?
U1.: EIEIE]EF.“'IDIDSFEBCDI'IEIdDS con las actividades/redidad de A 30% % 105
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluatorias guardan relacion con el contdg 2085 B0 2%
El desarrollo del madulocumpliocon sus expedativas? 2085 B0 2%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

l1I-2.5- MODULO N°5: HOSPITALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE:
INDICADORES DE CALIDAD.

74



f/?;*:z?
CONSEJO FEDERAL

co RRI ENTES Ministerio de Turismo cogiﬁ:}ﬁs DE INVERSIONES
atuy

Modalidad: presencial y virtual.

Localidad: Concepcion.

Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

TABLA N°36: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N° de Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Mifio Verdnica 36190786
2 Carrizo Yesica 40420943
3 Acosta Karina Esther 31679049
4 Ojeda Julia 29551298
5 Soledad Sotelo 30290617
6 Reyna Sandoval 17532833
7 Mirian Fernandez 21367486
8 Margarita Saucedo 22499543
9 Cardozo Francisca Elena 27510879
10 Fernandez Amalia C 38712309
11 PELAEZ Noelia 36191550
12 RAMIREZ Mariela 33720341
13 REYES Clarisa 36146777
14 SALAZAR Esteban 41198246
15 SANDOVAL Teresita 5174651
16 TOLENTINO Nicole 7544630

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Hospitalidad y Atencidn al Cliente; Indicadores de Calidad (localidad de Conce peidn).

Modalidad: Presencial y virtual asincrdnica.

Fecha evaluadon: 12 de agosto de 2022
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltraslado desde capita & lugar de la capacitacionfue: B60% A40%

El servidode breakfast disponible fue de calidad? T 30%

Ellugar era apropiado para el desarrollo del modulo. B 20%

Digponibilidad de equipamiento [cafion, proyector, pc) y materia

delibrerig, conecividad. 100%

Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? T8 10% 2%

Elgrado de patidpacionde laclasefue . (21 3% 10%

El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? (21 3% 10%

Explico el docente el trabg o evaluativo fina de manera clara? (1 20% A%
Contenidos y aplicabilid ad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El d_u::cente orientd cortenidos a la realidad del municipio/ micro 20% 70% 10%

region?

U1E|I|z_|:| Ejemp!us reladonados con las actividad es/redidad del am 30% 0% 10%
publico objetivo?

Las actividades practicasy evaluatorias guardan relacion con el contd 209 60% 0%

El desarrolio del modulocumplidcon sus expedativas? 20% 60% 0%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

lI-2.6- MODULO N°6: HOSPITALIDAD Y ATENCION AL CLIENTE:
INDICADORES DE CALIDAD.

Modalidad: presencial y virtual.

Localidad: Mburucuya.

Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
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TABLA N°37: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N° de Orden| NOMBREY APELLIDO DNI
1 Romina Esquivel 27749742
2 Ester Quintana 31725945
3 Norma. V Peralta 16533991
4 Erika Natalia Meza 34346145
6 Sergio Andrés Verodn 29828350
7 Pérez Mario Emanuel 38310087
8 Graciela Rojas 43267954
9 Folguera Yamila Ailen 38310236
10 Pérez Zunilda Isabel 23267578
11 Abel Fleita 25841427
12 Diaz Jorge 34784880
13 Verdn José 33992756
14 Perez David 46919714
15 Gomez Francisco 35656213
16 FerreyraJuan 20135562

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Maodulo: Hospitalid ad y Atencidn al Cliente; Indicadores de Calidad (localidad de Mburucuyd).
Modalid ad: Presencial y virtual asinoronica.
Fecha evaluadon: 12 de agosto de 2022,
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital & lugar de la capacitacionfue: 508 A% 10%
El servidode breagkfast disponible fue de calidad? 7085 30%
Ellugar era gpropiado para el desarrolio del modulo. B 20%
Di ibilidad d - P - P—
;nn : E.ELT|LI pamiento (cahon, proyector, pc) y maeria 90% 10%
delibrerig conectividad.
Deszempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 7085 10% 2%
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. BRs 30% 103
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? BRs 30% 103
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? Bb%s 200% 2%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
E d.uz.'cente oriento contenidos a larealidad del municipiomicro 0% 0% 10%
region?
U1.: EIEIE]EF.“'IDIDSFEBCDI'IEIdDS con las actividades/redidad de A 30% % 105
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con el conty 2086 b0 0%
El desarrolio del madulocumpliocon sus expedativas? 2085 B0 2%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

l1I-2.7- MODULO N°7: CALIDAD EN LA HOSPITALIDAD TURISTICA.
Modalidad: presencial.
Localidad: Mocoreta.
Fecha: 08 de agosto de 2022.
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Duracioén: 12 hs.
TABLA N°38: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N° de Orden|NOMBRE/S Y APELLIDO/S CORREO ELECTRONICO
1 Evelyn Tisocco Colombo evelynbtisocco@gmail.com
2 Viviana Beatriz Rodriguez vivirodriguez6@gmail.com
3 Cecilia Dell Orto ceciliairiel@gmail.com
4 Juliana Dalzoho Marsilli julianadalzohomarsilli@gmail.com
6 Natalia Stivanello nataliastivanello@gmail.com
7 Gerdnimo Zandona geronimozandona@gmail.com
8 Mercedes Maretlo -
9 José Maria Savoia savoiajose @yahoo.com.ar
10 Janet Marlen Riquelme riguelmemarle89@gmail.com
11 Georgina Dell Orto dellortogeorgina@gmail.com
12 Graciela Rojas grarojas@gmail.com
13 Folguera Yamila Ailen yamilafolguera@gmail.com
14 Pérez Zunilda Isabel zunildaperez@gmail.com
15 Abel Fleita arielabelfleita@gmail.com
16 Diaz Jorge jormaikino@gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Calidad en la Hospitalidad Turistica. (Localidad Mocore ta)
Maodalid ad: Presencial.
Fecha evaluacion: 10 de agosto.
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capita d luga de lacapacitacion fue: T8 103 203
El servidode bregkfast disponible fue de calidad? 8% 10% 10
El lugar era gpropiado para el desarrollo del madulo: B 10% 10%
Di ibilidad d i iento [cafid fect )y maeri
q:!on : e_egu pamiento (cafon, proyector, pc) y maerial B0% 0%
delibreriz, conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente revelo dominiodel tema? BDBa 10% 1035
Elgrado de patidpacionde laclasefue . BB 10% 103
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 6% 40%
Explico el docente el trabd o evaluativo fina de manera clara? B0% 2%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
E d.c.»centenr et contenidos a larealidad del municipio/micro 0% 20% 10%
regian?
Utilizo ej ionad actividades/realidad d
: _oeler_ﬁp_osreacnna o5 con |26 activ esfrea e B0% 0%
publico objetivo?
Las artividad &ticasy evaluaori rd ion ¢
as actividades pr asy evaluaorias guardan relacion con e 0% B0%
contexto local?
El desarrollo del modulocumpliocon sus expedativas? 205 B

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-2.8- MODULO N°8: CALIDAD EN LA HOSPITALIDAD TURISTICA.
Modalidad: presencial.
Localidad: Casa del Bicentenario. Monte Caseros
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Fecha: 08 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
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TABLA N°39: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

Correo electronico (escribir | Mencione la | Apellido | C.U.l.L.o | Fecha Contacto
correctamente, tener cuidado | Secretaria o0 | y DNI de de
con las mayGsculas vy | Area a la| Nombre | Ingrese Nacimie | Telefono
mindsculas) gue su nro. | nto
pertenece sin
puntos
ni
guiones
Pame48492@gmail.com Terminal de | Ramirez 27347574 | 27/6/1989 | 3775471105
6mnibus Pamela 266
Beatriz
milagroslujanmartinezwilo@gmail. | Secretaria de | MARTIN 27430632 | 18/12/200 | 3775405976
com turismo, EZ 324 0
cultura y | MILAGR
deportes os
emiliabrambilla77@gmail.com Secretaria de | BRAMBIL | 27347575 | 18/10/198 | 3775418793
turismo, LA 912 9
cultura y | EMILIA
deporte
anahiii850@gmail.com Secretaria de | Acosta 37882358 | 24/7/1993 | 3795315055
turismo Toledo
deporte y | Camila
cultura Aymara
Anahi
lucrepercara9l@gmail.com Atencion al | Percara 36114816 | 4/10/1991 | 3775408616
publico Lucrecia
melisakpa30@gmail.com Atencion al | Percara 36114816 | 4/10/1991 | 3775408616
publico Lucrecia
ceferinomoschen66@hotmail.com | Guardavidas Chamorr | 41811980 | 24/5/1999 | 3775405795
en Parque | o Diana
Acuatico Melisa
Termal
florenciastudillo2@gmail.com Termas Astudillo 32825495 | 21/2/1987 | 1130932543
Florencia
florbix_234@hotmail.com Parque termal | Maria 37042666 | 25/1/1993 | 3775410811
Eugenia
Castro
Sarabia
Mirianitatigonzalez912@gmail.com | Turismo Mirian 26002010 | 9/5/1977 0112193698
itati 8
gonzalez
ghoracioeduardo@gmail.com Transito Gomez 23- 7/12/1993 | 3775431976
Horacio 18888811-
Eduardo 9
zele 32@hotmail.com Delegacion Avid 34890447 | 27/8/1989 | 3794611058
labougle Selen
FD Parque Cordoba | 28383090 | 24/9/1994 | 1128159372
acuatico Noelia 992
termal
sanchezleonela396 @gmail.com Transito Sanchez | 27396355 | 22/12/199 | 3775471489
leonela 588 6
Daiana
eliana20111@hotmail.es Transito Cordoba | 41811987 | 2/6/1999 3775511457
Eliana
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"cintiaalegre245@gmail.com Direccion de | Alegré 27320786 | 4/8/1991 3775504770
" trénsito cintia 695
Maillen
Karlacabral745@gmail.com Transito Cabral 27426256 | 17/11/199 | 3775502147
karla 733 9
Karlacabral745@gmail.com Turismo Monje 27388788 | 29/11/199 | 3775408986
Carla 092 5
Yamila
carly3878@gmail.com Secretaria de | Rodrigue | 23955468 | 8/10/1974 | 3775/40661
transito z 5
Elizabeth
Elizabethropatto007 @gmail.com Disponibilidad | Bareiro 27440009 | 1/10/2002 | 3775464569
a lo que se | Florencia | 684
disponga Eugenia
bareiroflorencia44@gmail.com Transito Coérdoba | 41811987 | 2/6/1999 3775511457
Eliana
eliana20111@hotmail.es Transito Ojeda 28512652 | 1/5/1981 3775430563
silvina
micaela
SilvinaogedaOl@gmail.com Transito Ramon 20402621 | 9/4/1997 3775473984
antonio 64
ramirez
Ramonantonioramirez978@gmail. | ALQUILER ROLAND | 20235032 | 29/10/197 | 3775404287
com DIARIO — |0 296 3
PARTICULAR | TABORD
A
rojotab@gmail.com Turismo Marchese | 27149986 | 14/10/196 | 345
Silvia 001 2 5284198
silviagmarchese@gmail.com Seguridad Fernande | 20254868 | 21/12/197 | 3775409321
z Walter 900 6
walterjafer@hotmail.com Cajera Wandelo | 27405631 | 25/9/1997 | 3775405660
w 674
Mariana
marianawandelow @gmail.com Seguridad Muro 25102737 | 26/6/1976 | 3775441609
Verdnica
veritos1313@hotmail.com Guardavida Monje 27338046 | 17/4/1988 | 3775414365
complejo Rocio 362
termas
roromnj323@gmail.com Parque Oliveri 38715573 | 29/7/1995 | 3775495644
acuético Christian
Termal Maximilia
no
cmoliveri@hotmail.com Alquiler de | Bravo 20164411 | 11/5/0063 | 3775441543
cabafia Eduardo 584
eduardoarielbravo@hotmail.com Secretaria de | Martinez | 27265439 | 20/4/2022 | 0377515469
administracion | Maria 131 411
Guadalup
e
gm4592962@gmil.com Transito Subasna | 37888201 | 8/5/1994 3775462668
bar
Fernando
ferraulsubas@gmail.com Secretaria de | Goin 27262616 | 9/1/1978 3775405726
seguridad Maria 512
Laura
mariagoin9@gmail.com Termas Jorge 36028525 | 12/7/1991 | 3775472591
Altamiran
0
Altamiranoluismiguel9@gmail.com | Terminal  de | Lino 23391977 | 25/3/1996 | 3775462654
6mnibus Veronica | 259
Beatriz

80


mailto:carly3878@gmail.com
mailto:bareiroflorencia44@gmail.com
mailto:Ramonantonioramirez978@gmail.com
mailto:Ramonantonioramirez978@gmail.com
mailto:rojotab@gmail.com
mailto:silviagmarchese@gmail.com
mailto:marianawandelow@gmail.com
mailto:veritos1313@hotmail.com
mailto:eduardoarielbravo@hotmail.com

B CONSEJO FEDERAL
@ CORRIENTES  winisterio deTurismo @l DE INVERSIONES
s CORRIENTES
linobeatriz59@gmail.com Monitoreo Ortiz 43677718 | 1/10/2001 | 3775436662
Maxima
Irupe
maximaortiz248@gmail.com Defensa civil RICHINI 23503212 | 21/9/1973 | 3775
GERARD 440910
(@)
gerardorichini@outlook.com Guardia Yudiche 34757499 | 29/8/1989 | 15442334
urbana Matias
exequiel
yudichematias59@gmail.com Defensa civil Giménez | 27360284 | 28/4/1991 | 3775409774
Cardozo 234
Johana
Guadalup
e
guadagimenezcardozo@gmail.co Defensa civil Ruiz Diaz | 27391896 | 3/9/1996 3775465502
m Gabriela | 572
lucrecia
geoteamo027@gmail.com Defensa civil Silva 24396354 | 20/8/1996 | 3775432356
Sofia 620
Loreley
tofisilva38@gmail.com Defensa civil Nufiez 27329794 | 29/7/1987 | 3775462251
marina 623
isabel
mayagos.87@gmail.com Transito Yudiche 27372315 | 10/5/1993 | 3775456188
Rocio 321
rocioyudiche@gmail.com Secretaria de | Brambilla | 27347575 | 18/10/198 | 3775418793
turismo cultura | Pucheta 912 9
y deporte emilia
emiliabrambilla77@gmail.com Guardia Girbau 32659476 | 2/19/0087 | 15432703
urbana Noelia
Girbaunoelia22@gmail.com Temas Rios 31101951 | 19/12/198 | 3775
Laura 4 400800
Soledad
rioslaurasoledad@gmail.com Enfermeria en | Maria 27382941 | 28/4/1994 | 3773546159
termas Duarte 328
lyamila002@gmail.com Terminal  de | Lino 27311019 | 20/1/1985 | 3775440581
omnibus Maria 886
ltati
mariiduerte@gmail.com Termas Diego 36714386 | 12/7/1992 | 3775478860
galarza
marialino676 @gmail.com Termas Coppini 23347574 | 2/8/1989 3775466446
Soraya 694
Fabiangalarza59@gmail.com Terminal  de | Maidana | 27213667 | 31/8/1970 | 3775472161
6mnibus Claudia 055
adrianacoppini0208.s@gmail.com aa a 28088731 | 29/2/1980 | 345545645
maidanaclaudiadelrosario@gmail.c
om
danielaledesmaok@gmail.com Secretaria de | Ledesma | 27387155 | 16/5/1995 | 3775408933
seguridad Daniela 169
ciudadana
panseriandrea@gmail.com
Mayracenturion1995@gmail.com Coordinacion Mayra 38309374 | 29/3/1995 | 351 241-
centurion 3565
patososaful@gmail.com Informatica Sosa 25102646 | 24/4/1976 | 3775400307
martin
fedehromero@outlook.com Coordinacion Romero 20414972 | 17/9/1998 | 3775409170
Federico | 099
Hernan
gustavocerutti7z5@gmail.com Secretaria de | Cerultti 20246608 | 28/9/1975 | 3775439416
Coordinacion Marturet 785
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Gustavo
Ariel
jdfollonier@yahoo.com.ar Atencion al | Jorge 16499869 | 6/8/2022 3775495916
ciudadano Daniel
municipio Follonier
Monte
Caseros
N23kia@gmail.com Medio Cardozo 27283527 | 25/1/1981 | 3775459390
Ambiente Maria 846
Zulma
luceromaria430@gmail.com Monitoreo Lucero 29895029 | 16/10/198 | 448397
Maria 2
florenciastudillo2@gmail.com Termas Rios 31101951 | 19/12/198 | 3775400800
Laura 4
Gimenasuarez43@gmail.com Seguridad Suarez 38715661 | 14/12/199 | 3775405280
Gimena 5
n23kia@gmail.com Medio Cardozo 27283527 | 25/1/1981 | 3775439390
Ambiente Maria 846
Zulma
dalilayunez1732@gmail.com Desarrollo Yunez 37328632 | 17/5/1993 | 3775444818
Humano - | Dalila
Departamento
de Adultos
Mayores
ailenroaa@gmail.com Secretaria de | Roa 41016461 | 14/11/199 | 3772523371
Turismo, Georgina 8
Cultura y | Ailen
Deportes
velardezbrenda870@gmail.com Parque Termal | Velardez | 41497350 | 13/10/199 | 3775-
Brenda 8 454597
Marypojeda62@hotmail.com Secretaria de | Ojeda 27161631 | 29/6/1962 | 3775639938
Gobierno Mary 383
Paulina
camilaaymaraanahiacostatoledo@ | Secretaria de | Garate 37042366 | 7/9/1992 3775400876
gmail.com turismo Vanesa
deporte y | VYtati
cultura
revidatticarmen57@gmail.com Defensa civil Revidatti 27438228 | 7/6/2002 3775503058
Maria del | 700
Carmen
pelusa.sanchez62@gmail.com Desarrollo Séanchez 16163174 | 6/12/1962 | 3775494911
Humano. Luisa
Adultos Juana del
Mayores Rosario
pame_986@hotmail.com Seguridad Ponce 27321827 | 10/3/1986 | 3775467757
Pamela 654
Juliana
Aliciaaquino81@hotmail.com Desarrollo Aquino 28350622 | 3/1/1981 03775-
humano Alicia 403407
(adultos Alejandra
mayores)
alemartinez2373@gmail.com Alquileres Martinez | 20235031 | 23/9/1973 | 3775
temporarios Alberto 567 15503945
Alejandro
maugesosa22@gmail.com Secretaria Sosa 37429327 | 5/5/1993 3774408367
Seguridad Maria
Eugenia
Cristian443titi@gmail.com Suguridad Benitez 36028443 | 28/4/1991 | 3775405942
Cristian
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lyamila002@gmail.com Defensa civil Lencina 27371751 | 7/11/1992 | 3775459822
yamila 314
rocio
eliyoyasebaz@gamil.com capullito ramirez 37328747 | 18/5/1993 | 2966539011
Eliana
mariaelenabordon72@hotmail.com | Tallerista Bordon 27226916 | 10/12/197 | 3775463546
Maria 690 2
Elena
Cordobaceleste43@gmail.com Secretaria de | Cordoba 38316167 | 8/7/1995 3775415019
Turismo Maria
Celeate
lapatorigo22@gmial.com bromaologia paticia 22748717 | 17/6/1972 | 3775460364
rivoli
estre-ata@hotmail.com Bromatologia Atamaiu | 27227487 | 16/7/1972 | 3775496269
k Stella | 955
Mari
andreafernandez4142@gamil.com | cdi san ramon | andrea 31420931 | 10/6/1985 | 3775437286
sur fernande
z
cami.percara96@gmail.com direccion de | camila 39780008 | 12/11/199 | 3775405393
viviendas percara 6
luisalaris@gmail.com Bromatologia Alaris uis | 20269508 | 20/11/197 | 3775411232
Orlando 257 8
braianibarra731@gmail.com direccion de | ibarra 40263635 | 21/9/1997 | 3775444815
vivenedas braian
juanmaa.gomez99@gmail.com Asienda Gomez 20416280 | 26/2/1999 | 3775439167
Juan 003
Mauel
fiorela bajeneta@gmail.com administracion | fiorella 37328663 | 5/5/1993 3775434572
bajeneta
martinaguilaaar@gmail.com rentas aguilar 38309160 | 3/12/1994 | 3775409707
martin
tomaschalliol@gmail.com Asienda Tomas 39189654 | 29/8/1996 | 3775405421
Challiol
andreacoullery@gamil.com terminal ricardo 24660977 | 9/12/1975 | 3775472650
peralta
pablozandobal55@gmail.com Turismo Pablo 20237707 | 11/6/1974 | 3775445912
eduardo 959
Zandobal
orizgustavoadolfo454@gmail.com terminal ortiz 25486770 | 23/9/1976 | 3775459507
gustavo
andreacoullery@gmail.com temas guastavo | 22748995 | 21/11/197 | 3775406375
ferreyra 2
hosteriaocapi@gmail.com hotel okapi selva 11676911 | 3/1/1955 3775493164
laslo
03775471305z@gmail.com Termas Morales 30694006 | 27/12/198 | 3775471305
Ramona 3
Estela
jt794345@gmail.com encargado toledo 24660796 | 17/8/1975 | 3775475930
cortador de | jose
pasto
francoproz70@gmail.com transito Proz 40996776 | 29/4/1998 | 3775415285
Franco
Nauel
Ramon
andreacoullery@gmail.com barrido palacios 26110007 | 4/3/1977 3775638037
andrea 9
hectorescaescalante- bromatologia escalante | 21993038 | 1/1/1972 3775444167
03@hotmail.com luis
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Marialaurapaiz12@gmail.com Secretaria de | Paiz 27373291 | 24/3/1993 | 3775409098
Desarrollo Maria 647
Humano Laura
Pulgassalinas2017@gmail.com Directora de | Salinas 23302139 | 12/26/008 | 3775
genero y | Romina 814 3 407464
diversidad
mflorenciagodoy3@gmail.com Secretaria de | Godoy 37888183 | 26/4/1994 | 3775493913
gobierno Maria
Florencia
dahianaret@hotmail.com Direccion de | Dahiana 37888262 | 24/6/1994 | 342
Familia nifiezy | retamero 5482468
Adolescencia
lucialedesma53@gmail.com CIC lucia del | 20887192 | 19/4/1968 | 3775400542
Carmen
Ledesma
gimenezramonalberto@gmail.com | patrulla gimnez 23503177 | 1/4/1971 3775414727
ramon
maximoreira40@gmail.com CIC Moreira 42422752 | 19/4/2000 | 3775412843
Maximilia
no
sebas vallejos1984@hotmail.com | turismo vallejos 31101884 | 15/11/198 | 3775454847
sebastian 4
emiliabarrios1234@gmail.com CIC Barrios 43752489 | 27/3/2002 | 3775468310
Maria
Emilia
mf0452420@gmail.com cic flores 29885308 | 21/12/198 | 3775471842
marcelo 2
dasilvarocioO@gmail.com CIC DaSilva 26028663 | 6/9/1991 3775466188
Rocio Itati
davidacunalejo@gmail.com Turismo Acufia 26261656 | 4/1/1978 733547514
David
Alejo
catajorl33@gmail.com Barrido Catalina 11610934 | 25/6/1955 | 3775638109
del
Carmen
Morales
ivannaagos@gmail.com desarrollo Benitez 27440009 | 5/8/2002 3775462219
Productivo Ivana 188
Econimico Agustina
milagrodeluordes.soler.899@gmail | Termas Soler 32182899 | 14/6/1986 | 3775436006
.com Milagros
de
Luordes
ximenaflordeliz @ gmail.com Secretaria de | Acufia 16882356 | 2/7/1964 3772581747
Cultura y | Jimena
Educacion
Alvear
silvicolman2@gmail.com FM fenix Colman 23663163 | 23/8/1974 | 3775449138
Silvia
fleitasjuan782@gmail.com Patrulla Fleitas 20329793 | 9/8/2022 3775466986
hurbana Juan 266
eugesandovall5@gmail.com Secretaria de | Rojas, 43.091.88 | 29/12/200 | 1166384753
turismo, Sandoval | 7 0
cultura y | Maria
deportes Eugenia

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Maédulo: Calidad en la Hospitalidad Turistica. (Localidad Monte Caseros)
Modalid ad: Presencial .
Fecha evaluacion: 10 de agosto.
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital d lugar de lacapacitacionfue: 9% 10%:
El servidode breakfast disponible fue de calidad? o908 10%:
Ellugar era gpropiado para el desarrollo del modulo: o908 10%:
Di ibilidad d i ient 0 ect aeria

|5.p_|:un| §|| E_E(_JL.IIFIH'I'IIE o (canon, proyector, pc) y maten 0% 20%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclame desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? o908 10%:
Elgrado de patidpacionde laclasefue.. o908 10%:
Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 60% 403
Explico el docente el traba o evaluativo final de manera clara? 20 B0
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eld teoriento contenid I lidad del i

_u::cen e orientd contenidos a la realidad del municipiof micro 70% 20% 10%

region?
Utilizogj I lad onad las actividad didad del

: Il‘_l:IEjEI'.I‘IFI_l:ISFE adonados con l&s actividad esfredli e 0% 20%
publico objetivo?

as actividades practicasy evaluaorias guandan relacion con el 20% 80%
contexto local?
Eldesarrolio del modulocumplidcon sus expedativas? 2086 BO%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-2.9- MODUL O N°9: HOSPITALIDAD Y SERVICIOS AL HUESPED.
Modalidad: presencial.
Localidad: Ca& Caiti.
Fecha: 09 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°40: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N° de Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Cecilia Martinez 36857115
2 Yamil Monzdén Geneyro 33641485
3 Gisela Zalazar 39636867
4 Sandra Fernandez 31725830
5 Laura Marisel Contin 31725844
6 Rene Itati Rodriguez 22050418
7 Francisco Mendiondo 30890248
8 Pablo Antonio Alvarenga 36857081
9 Yesica A. Mifo 35436902
10 Jesica Sonza 29052961
11 Fernandez Maria 21367486
12 Saucedo Raul 22499543
13 Cardozo Francisca Elena 27510879
14 Fernandez Susana 38712309
15 Perez Julia 36191550
16 Romero Mariela 33720341

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Madulo: Hospitalidad y Servicios al Huesped. Localidad de Caa Cati.

Micro region: |bera.
Modalidad: presencial .
Fecha evaluacion: 12 de agosto de 2022

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital & lugar de lacapacitacionfue: 1%
El servidode bregkfast disponible fue de calidad? ¥
Ellugar era gpropiado para el desarrollo del madulo 1008
Di — - - —y - — -
s:fcun I:u dad de.egu pamiento (canon, proyector, pc) y maerial 905 10%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 008 103
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. B2 10% 10%
Eldocente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 2085 B0
Explico el docente el trabg o evaluativo fina de manera clara? 1085 B0 103
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regu lar Malo
Eld te orientd contenid idad d icipio/ mic
.E.'CEH eorientd contenidos a la realidad del municipio/micro 705 20% 10%
region?
U1.: :.DEjer.'ﬂp.Dsreacnnadu:rs con las actividades/redidad de 605 20% 0%
publico objetivo?
L Core— - e
as actividades practicasy evaluaorias guardan relacion con e 0% 80%
contexto local?
El desarrollo del modulocumpliocon sus expedativas? 2085 B0

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,
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111-2.10- MODULO N°10: HOSPITALIDAD Y SERVICIOS AL HUESPED.
Modalidad: presencial.
Localidad: San Miguel.
Fecha: 10 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
TABLA N°24: LISTA DE BENEFICIARIOS MODULO DE CAPACITACION.

N° de Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Angel Eduardo Alegre 29913052
2 Esquivel Carlos 28203980
3 Maria Celeste Morales 39861580
4 Luciana Ponce de Ledn 28453134
5 Belén Guido 33445320
6 Seimandi Luciana 32025395
7 Cabral Natalia 34272964
8 Bee Nora Adriana 29721459
9 Fernandez Sofia 37258130
10 Saucedo Laura 37259844
11 Rodriguez Gabriela 28350427
12 Mendez Alfonzo 35896352
13 Aguirre Noelia 36857081
14 Marifio Celeste 43525589
15 Gutierrez Marisol 41255321

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Mddulo: Hospltalldad y Servi dos al Huésped. Localldad de San Miguel.

Modall dad: presencial .

Fecha evaluacidén: 12 de agosto de 2022

COrganizacidn y loglstica lol Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de | acapacitacion fue: G 1084

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 10084

El lugar eraapropiado para €l desarrollo del madulo 10084

Disponibilidad de e gquipamiento [cafién, proyector, pc) y material 1008

de librerfa, conectividad.

De Ao del capadtador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dominio del te ma? BiRs poiz

El grado de participacidn de la dase fue .. BiRs iz

El doce nte ha de sarrollado todos los contenidos propue stos? 2086 BEG

Explicd el docente el trabajo evaluativoe final de manera clara? BiRs 1086 109
Contenldos y aplicabllldad a la real Idad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
Elc_r_\_ser'te orientd contenidos a la realidad del municipio/mico 205 o 0%

region?

Ut.ili?r_'\ ejertr.p_los relad onados conlas actividades/realidad del B0 o 0%

publico objetivo?

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacidn aonel 205 aes

contexto local?

El desarrollo del médulo cumpli & con sus e xpectativas? 2005 BiBs

Fuenie: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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l1I-2.11- MODULO N°11: CAPACITACION DE SENSIBILIZACION Y
CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
Modalidad: presencial.
Localidad: Santa Rosa.
Fecha: 10 de agosto de 2022.
Duracién: 12 hs.
TABLA N°42: LISTA DE BENEFICIARIOS DEL MODULO DE CAPACITACION:

N° Orden Nombre y Apellido Nota TF
1 Acevedo, Luciana 6
2 Aguirre, Marina Belén 8
3 Benitez, Gloria Estefania 7
4 Berecoechea, Maria Eugenia 8
5 Fernandez, Yamila 9
6 GOmez, Antonio 7
7 Rajoy, Noelia 10
8 Rolén, Marcelo 6
9 Ruiz Diaz, Lujan
10 Salas, Dora Mabel 10
11 Salas, Yamila Inés 6
12 Viota, Marcela 7
13 Rodriguez Juan 9
14 Silva Ester 8
15 Sotelo Silvia 9

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Moadu lo: Capacitacion de Sensibilizacion y Calidad de Arendon al Cliente

Modalidad: presencial .

Fecha evaluaddn: 10 de agosto de 2022

Organ izacidn y logistica local Muy Bu Bu Re gu lar Malo
Eltraslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: Q0es 105

El servidode breakfast disponible fue de calidad? B9 203

El lugar era apropiado para el desarrollo del modulo G055 10%%

Disponibilidad de equipamiento [canon, proyector, pc) vy materia 1005

delibreria conedividad.

D peno del capacitador. Muy Bueno Bueno Regu lar Malo
La clase desarrollada por el docente reveldo dominiodel tema? B2 2096

El grado de partidpacionde laclasefue . B0es 2035

El docente hadesarollado todos los contenidos propuestos? 2085 B0

Explicd el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? BOes 105 1025

C idos y ap licabilid ad a la realidad local. Mluy Bu Bu Regu lar Malo
E d_c_bcente oriento contenidos a la realidad del municipio/ micro 7056 2058 10%

region?

U1_: z_oeler_“np_osreaconadcrs con las actvidades/realidad de 65056 2056 205

publico objetivo?

Las actividades practicas y evaluaorias guardan rel acion con e 2086 RO

contexto local?

El desarrollo del modulocumplid con sus expedativas? 2086 BO2s

Fuente: Ministeric de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

l1I-2.12- MODULO N°12: CAPACITACION DE SENSIBILIZACION Y
CALIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
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Modalidad: presencial.
Localidad: Saladas.
Fecha: 09 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
TABLA N°43: LISTA DE BENEFICIARIOS DEL MODULO DE CAPACITACION:
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Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

M adu lo: Capacitacion de Sensibilizacion y Calidad de Atencidn al Cliente

Modalidad: presencial . Localidad: Salad as.

Fecha evaluacion: 09 de agosto de 2022
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capital al lugar de la capacitacion fue: B 205

El servidode breakfast disponible fue de calidad? BB: 20%

Ellugar eragpropiado para el desarrollo del madulo B% 20%

DIS:[DﬂItillldaﬂ de _EE_}L.IIFIE'I'IIEi"ItD [canon, proyector, pc) y materia 90% 10%

delibrerig, conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 9% 10%:
Elgrado de partidpacionde laclasefue.. BO% 10%: 10%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? T0% 30%
Explico el docente el traba o evaluativo fina de manera clara? BO% 10%: 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El d_u::cente orientd contenidos a la realidad del municipiof micro 80% 10% 10%
region?
Utilizo ej I lad onados |z actividad didad del

: Il‘_EIEjEi'.nFI_DSFE adonados con | actividad es/redli = 0% 10% 10%

publico objetivo?
Las artividad ati luatori rd lecio |

as artividades practicasy evaluaorias guardan relacion con e 0% 20%
contexto local?
Eldesarrolio del madulocumplio con sus expedativas? 705 20% 10%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

111-2.13- MODUL O N°13: INTRODUCCION AL TURISMO.
Modalidad: presencial.
Localidad: Pedro R. Ferndndez
Fecha: 05 de agosto de 2022.
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Duracioén: 12 hs.

TABLA N°44: LISTA DE BENEFICIARIOS DEL MODULO DE CAPACITACION:

CORRIENTES
o

N° de Orden Nombre y Apellido DNI N° E- Mail
1 Acufia, Irineo Oscar 16.351.329 | irosacmantillense @hotmail.com
2 Benitez, Antonia 42.347.924 | antoninabenitez23@gmail.com
3 Bohle, Ranén 26.678.719 ramonbohle69@gmail.com
4 Colman, Hector 13.249.725 | hectorcolman2022@gmail.com
5 Da Silva, Manuel Raul 25.527.719
6 Destefani, Maximiliano 36.833.678 destefanimaxi@gmail.com
7 Duarte,Silvana Antonia 34.629.868 silvanaduarte029@gmail.com
8 Fernandez, Debora 42.739.826 deborafernandez@gmail.com
9 Fernandez, Marina 30.073.382 cielofatima2020@gmail.com
10 Fontana, Natalia Elizabet 32.106.773 fontana780@gmail.com
11 Franco, Gerénima Lorena 25.786.698 | botiquinsanmiguel@gmail.com
12 Gbémez, Mateo Manuel 44.574.488 mmanuel.2902@gmail.com
13 Ibafiez, Roque Oscar 37.394.012 riveroque2@gmail.com
14 Ponce, Erika Soledad 45.528.909 poncerika783@gmail.com
15 Quiroz, Yanet Marainela 38.712.236 yanethq995@gmail.com
16 Rossi, Alicia 13.223.847 culturalman@gmail.com
17 Rozeck, Leonardo Fabio 20.550.566 | botiquinsanfrancisco@gmail.com
18 Saravia, Carla 39.195.415 carla-saravia@hotmail.com
19 Saravia, Samuel 44.089.328 endomax141l@gmail.com
20 Tommasi, Guliana Virginia | 45.844.158 ayuli6222@gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
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Modulo: Introduccion al Turismao.
Modalidad: presencial. Localidad: Pedro R. Fernandez.
Fecha evaluacion: 05 de agosto de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El tI"EE-|Ed-DrdE5dE capital al lugar de la % 10% 10%
capacitacion fue:
El rf.er'.rlcm de breakfast disponible fue de % 20%
calidad?
El !ugar era apropiado para el desarrollo del % 10%
modulo
proyector, pc) y material de libreria, 20% 20%
conectividad.
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dg 30% 0%
El grado de participacion de laclase fue .. 70% 20% 10%
El docente ha desarrollado todos los contenig B60% A%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 0% 10% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.], Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del municipio/micro region?
Utiliz ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetivo? 10% 10%
Las actividades practicas y evaluatorias
- 80% 20%

guardan relacion con el contexto loal?
Eld llo del mddul lig

esarruf: o del médulo cumplic con sus 0% 0% 10%
expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

[11-2.14- MODULO N°14: Desarrollo del Turismo Receptor.
Modalidad: presencial.
Localidad: Alvear.
Fecha: 22 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
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TABLA N°45: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

APELLIDO Y | TELEFONOS DE | DIRECCION CORREO ELECTRONICO
NOMBRE CONTACTO
Mavarro, 03772- Centenario
Manuel 470010/15634870 449
Serpa, Eulogio | 03772 47-1433 | General Paz
Fabian (Fijo)/15-510-582 N® 932
(Mawil)
Collinet, 03772 470431/445777 Isaco Abitbol
Maximiliano y Sussini
Ballester, 03772-491146// hoteleljesuita@hotmail.com
Raquel 3772528355
Gonzilez 03772-15630462 adrianaadela.gonzalez@yahoo.com.a
Adriana
Rojas, Roberto | 03772-
Gerrado 491153/15401733
Silveyra Elena 3772-491159-438429
Gamarra Luisa | 03772-532951/491367
Graciela
Juan Osmar | 3772-449111
Resates
Barttle Fabian 3772-465327
SILVEIRA ELENA | 3772438429
Marun, Ma. | 3772-522516
Alejandra
Toledo 3772-631719
Alejandro
fabian
Buera Diego 3772-409680
Alegre Jorge 3772-439996//
3772526904
Sampallo 3772-631719
Sandra
Pintos Mestor av. Juan
lose Branchi

Ledesma ,lorge

3772-

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA EVALUACION DOCENTE:
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Médulo: Desarrollo del Turismo Receptor.
Localidad: Alvear.
Modalidad: Presencial.
Fecha evaluacion: 22 deagosto de 2022,
(Organizacion y logistica local Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |a capacitacion fue: S5 16
El servicio de breakfast disponible fue de calidad? S5 16
El lugar era apropiado pars el desarrollo del modulo? S5 16
EIEFEH‘I.Ib.IthId de equipamiento [canon, proyector, po y materal de librerig, o 10
conectividad.
Desempeno del apacitador. Muy Bueno| Bueno Regular NMalo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? Bk i
El grado de participacion de lacdase fue .. Bk i
El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? S5 16
Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? S5 16
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El docente orientdcontenidos a la realidad del municipio/micro region? 905 1%
Utilizd ejemplosrelacionados con |as actividades/realidad del piblico objetivo? 905 105
Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto local? T 3060
El desarrollo del médulo cumplic con sus ex pectativ as? 10056

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

l1l.3- PROGRAMA DE PRODUCTOS TURISTICOS:
Se dictaron 14 modulos de una duracion de 12 horas cada uno, destinado a
Municipios, Prestadores de Servicios Turisticos identificando las tendencias del
mercado en relacion con los atractivos naturales y culturales, su puesta en valor,
desarrollo de la cadena productiva y de servicios, la comunicacion, promocion y
comercializacion de los mismos. Se abordaron la potencialidad de los atractivos
naturales como observacion de fauna y flora, deportes nauticos, senderismo, pesca
deportiva con devolucion, turismo rural, y culturales como turismo religioso,
gastrondmico, eventos y fiestas populares. Los diez primeros modulos se dictaron
y detallaron en el Informe Parcial N°1, los cuatro médulos restantes se realizaron de
manera virtual asincrénica utilizando la plataforma institucional Payé en donde se
colgaron los contenidos propuestos por las docentes. Se dispuso que los inscriptos
puedan enviar sus actividades evaluativas a la direccion de correo que se habilité a
tal efecto (capacitacionctes2022@ gmail.com).

[ll.1-Taller N°1: Formacion Emprendedoray Comercializacion.

Los inscriptos en el taller “Formacion Emprendedora y Comercializacién”
pertenecen al Programa de Productos Turisticos de la micro region lbera y son
descriptos en la tabla N°12. En la mayoria de los casos se trata de
microemprendedores del rubro gastrondmico que pertenecen al programa provincial
denominado “Cocineros del Ibera” que tiene el propésito de adaptar la cocina
artesanal autdctona a la cocina gourmet y transformar ese servicio gastronémico en
una experiencia gastronémica, impulsando a la region como polo gastronémico
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turistico sostenible. El programa se encuentra vigente y operativo desde el afio 2019
y su coordinadora es la Lic Gisella Medina del Ministerio de Turismo de la Provincia.

TABLA N°46: BENEFICIARIOS INSCRIPTOS EN EL TALLER: “FORMACION
EMPRENDEDORA Y COMERCIALIZACION”.

N° de Orden Beneficiario Orientacién gastronémica.
1 Sergio, Sellitano Cocina alefa
2 Cristina, Pavon Dulces
. R ETaboracion de ATmidon,
3 Romina, Esquivel .
harina de maiz v cacina
4 Pedro, Avalos Comidas tipicas
5 Valentina, Lator Dulces y caramelos.
6 Saul, Aguirre Comidas tipicas
7 Reina, Sandoval Comidas tipicas
8 Romina, Coronel Pasteleria con toque regional
9 José Luis, Mendoza Cocina a lefia, embutidos.
10 Nelson, Aguirre dulces
11 Mariangeles, Silvero Pasteleria con toque regional
12 Patricia, Arriola (.orfﬁedc:r, con gatronomia
13 Adrian, Cantero En proyecto, restaurante
14 Romina, Farinén Chlp-acerla, pasteleria,
comidac o
AT AT AT PR Y, eTapoTacro|
15 Tamara, Medina de productos naturales con
16 Adriana, Vera congelados, hamburguesas,
empanadas, etc..
17 Cesar, Cantero Comedor, rotiseria.
. i feria F
18 Manuela, Roman Cocina en feria r.anca, ensu
casa. Dulces v variedad de
19 Monjes, Ricardo Comidas tipicas
20 Bade, Barbara Comidas tipicas
21 Alegre, Dahiana Comidas tipicas
22 Ojeda, Graciela Comidas tipicas
23 Gonzalez, Ladis Comidas tipicas
24 Batista, Silvia Comidas tipicas
25 Marilen, Zalazar Comidas tipicas
26 Lucrecia, Zalazar Comidas tipicas
27 Jorge, Ayala Comidas tipicas
28 Lidia, Velozo Comidas tipicas
29 Norma, Cardozo Comidas tipicas
30 Ramon, Torres Comidas tipicas
31 Ramdén, Umber Comidas tipicas
32 Valeria, Molina Comidas tipicas
33 Camila, Aguirre Comidas tipicas
34 Marcelo, Candela Comidas tipicas
35 Fabricio, Rodriguez. Comidas tipicas
36 Angeles, Dillon Comidas tipicas
37 Sara, Medina Comidas tipicas
38 Nahuel, Espinoza Comidas tipicas
39 Adam, Avalos Comidas tipicas
40 Dahiana, Sosa Comidas tipicas
41 Gustavo, Pérez Comidas tipicas
Slanac
42 Cinthia, Pérez Comidas tipicas
43 Héctor, Leguizamon. Comidas tipicas
44 Patricia, Benitez Comidas tipicas
45 Ivan, Comidas tipicas
46 Irma, Portillo Comidas tipicas
47 Fernandez, Comidas tipicas
48 Gbémez, Comidas tipicas
49 Juan, Baldovino Comidas tipicas
50 Gémez, Comidas tipicas
51 Juan, Baldovino Comidas tipicas

Fuente: Coordinacion programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de

Corrientes. Mayo 2022.
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Todos estos beneficiarios mostraron mucho interés en incorporarse a los talleres de
capacitacion propuesto por el Ministerio. Estos emprendedores tratan de consolidar
una experiencia gastronoémica recurriendo a practicas, técnicas y recetas
tradicionales muy antiguas que constituyen un patrimonio cultural inmaterial muy
importante para la provincia.

El taller inicio sus actividades el 8 de mayo de 2022 y finalizé el 24 de mayo.

La evaluacion docente fue relevada por la coordinadora territorial via telefénica a
guince de los cincuenta y un inscriptos. Téngase presente que en la micro region
del Ibera la conectividad es muy mala o nula.

11-1.1-Mdédulo 1: Marketing v formacion emprendedora:

La evaluacion se refleja en la tabla N°13, donde se tom6 una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

TABLA N°13: FICHA DE EVALUACION DOCENTE

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docente: Lic. Mdnica Ginocchi.

Médulo: Marketing y Formacion Emprendedora.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 11 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacién fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 80% 10% 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempefio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 90% 10%

El grado de participacién de la clase fue .. 10% 60% 20% 10%
El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 80%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 80% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro region? 80% 20%

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 80% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contexto local? 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplié con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinadora Programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes. Mayo 2022.
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1-1.2 Mobédulo N°2: La Formacion Emprendedora Y ElI Talento
Emprendedor.

La evaluacion se refleja en la tabla N°14, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuaciéon cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.
Docente: Cra Paola Dellamea.

Maédulo: Formacion Emprendedora y Talento Emprendedor.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 15 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 90% 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafién, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempefio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 30% 70%

El grado de participacién de la clase fue .. 30% 70%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 100%

Explicd el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 20% 60% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro region? 100%

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 80% 20%

Las actividades prdcticas y evaluatorias guardan relacién con el contexto local? 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplié con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinadora Programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

I11-1.3 Modulo N°3: Los Ingresos Por Ventas Para Microemprendedores.

La evaluacion se refleja en la tabla N°15, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

96



A\
A

A By CONSEJO FEDERAL
) CORRIENTES  nserocetu S

i CORR}%{NTES
o

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docente: Cra Paola Dellamea.

Maddulo: Los Ingresos por Ventas para microemprendedores.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 18 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacién fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 80% 10% 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 30% 70%

El grado de participacion de la clase fue .. 20% 50% 30%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 60% 20%

Explicd el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 20% 60% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro region? 20% 70% 10%

Utiliz6 ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 80% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contexto local? 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplié con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinadora Programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

111-1.4- Médulo N°4: Costos Fijos Y Variables Para Microemprendedores.

La evaluacion se refleja en la tabla N°16, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedi6 a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se

observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.
Docente: Cra Paola Dellamea.

Mddulo: Costos Fijos y Variables para microemprendedores.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 21 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 90% 10%

Disponibilidad de equipamiento (cafidén, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempefio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 10% 60% 20%

El grado de participaciéon de la clase fue .. 10% 50% 40%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 60% 20%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 20% 60% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regiéon? 20% 70% 10%

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 80% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacién con el contexto local? 20% 60% 20%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 20% 60% 20%
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Fuente: Coordinadora Programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

1-1.5- Mobdulo  N°5: Los Ingresos, Costos Y Beneficios En
Microemprendimientos Locales.

La evaluacion se refleja en la tabla N°17, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docentes: Lic. Moénica Ginocchi y Cra Paola Dellamea.

Moddulo: Los Ingresos, Costos y Beneficios en microemprendimientos locales.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 24 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacién fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 100%

Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 10% 90%
Desemperio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revelé dominio del tema? 90% 10%

El grado de participacion de la clase fue .. 80% 20%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 90% 10%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 90% 10%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regién? 90% 10%

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 100%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contexto local? 60% 20% 20%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 100%

Fuente: Coordinadora Programa Cocineros del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

I1.2- Taller N°2: Marketing y Monotributo Social.

Los inscriptos en el taller “Marketing y Monotributo Social” pertenecen al
Programade Productos Turisticos de la micro region lbera y son descriptos en la
Tabla N°18:

TABLA N°47: BENEFICIARIOS INSCRIPTOS EN EL TALLER: “MARKETING Y
MONOTRIBUTO SOCIAL”
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N° Ord APELLIDO NOMBRE DNI CulL/cum CAIEVIED OFICIO FRODUCTO TELEFONO FACEBOOK INSTAGRAM MATERIA PRIMA
en 4 RE COMERCIAL PRINCIPAL PRINCIPAL
. Tejedora ( dos agujas,
. Artesanias . Pullov eres,
AGUILERA Valeria Soledad 32.896.557 telar, bastidor, 3773-524607 Lana
Damaro Chalecos
1 crochet) Artesaniasdamaro
Confeccion d
2 AVALOS Jose Ramon 23.182.364| 20-23182364.7 [ JOSETON onieccion de Telares  [3773-629188 JOSE AVALOS ) Lana
Telares, Bastidore: Joseton_21
Tejedora ( dos agujas,| Ruanas,
telar, bastidor, mantas,
3 CASCO Carmen 14.5817.0|27-14581700-0 crochet) pulloveres [3773-437304 Carmen.Casco. Tejidos Lana
Ponchos,
4 SANCHEZ Alicia Textiles rvanas 3773523830 alicia.sanchez.0803 Lana
TUTTaTTTS;
20-31894229-4 tablas, por
5 MARTIN Artturo 31.894.229 ArteArtur Tallador rollos 3773-506950 ARTUROM ARTING864 Madera
6 BILLORDO Jorge Daniel 23.754.056 JB PLATERIA Plateria Bombillas 11-57401649 JB Plateria Plata y Apaca
BASTOS
7 GIMENEZ Cristian 35.435.114 | 20-35435114-6 | CORRENTINOS Bastos Bastos 3794 95-3568 bastoscorentinos_caacati Cuero, suela
8 RAMIREZ Dalmacia 13.456.533 | 27-13456533-6 < jergas y ponchos en 3794-731856 Dalmacia Ramirez Lana
9 GODOY Roxana 29.551.265 |27-29551265-8 |DEL YAGUARETE Tejedora fauna del 3782-442294 RoxanaGodoy300 Hilados Industriales
10 ROMERO Irma Inocencia 16.021.621 |27-16021621-8 Hiladora/Tejedora  [Chalecos 3782-541271 Lana
11 ROMERO Petrona Ignacia 20.530.169 [27-20530169- 6 Cesteria 3782-443339 petfrona.romero Lana/Espartillo
VERA José del Carmen 37.064.405 |20-37064405-6 Soguero Cintos 3782-524851 TALABARTERIA_ CUERO_PORA Cuero
13 GAUNA Pedro 14.805.083|20-14805083-0 Cesteria pnasfasy cest|  3782-501022 ARTESANIASDONANTONIO  [Junco
14 ROMERO David Benjamin 38.872.592|20-38872592-4 Plateria anillos, 3782-511769 David Bnj Romero davidbjnromero Metales.Apaca
ARTESANOS FUERA DEL PADRON DE ARTESANOS DEL IBERA
15 ANTUNEZ José Manuel Mates Mates 3794-337951
16 AYALA Norma lris Textiles Nanduti 3794-748246
17 CORONA Susana Textiles Mifardi 3794-385237
18 LENCINA Teresa Textiles Crochet 3794-597194
19 NUNEZ Ménica Graciela Encuademaciénes Cuademos |3794-481794
20 PINTOS Norma Alicia Textiles Bastidores 3794-794408
PUTov eres,
21 SOSA Amalia Beatriz Textiles pocnhos, |11-58294718

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

Los beneficiarios de este taller pertenecen a un programa provincial denominado
“Artesanos del Ibera”, llevado adelante por la Coordinadora Hada Irastorza desde el
afo 2017 por el Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Esta orientado
a aquellos emprendedores que tratan de consolidar una unidad de negocios en base
a la fabricacion de artesanias tradicionales, recurriendo a practicas, técnicas y
recetas originarias y muy antiguas que constituyen un patrimonio cultural inmaterial
muy importante para la provincia.

El taller inici6 sus actividades el 8 de mayo de 2022 y finaliz6 el 24 de mayo.

La evaluacion docente fue relevada por la coordinadora territorial via telefonica a
guince de los veintilin y un inscriptos. Téngase presente que en la micro regiéon del
Ibera la conectividad es muy mala o nula.

I11.2-1- Modulo 1: Estrategias De Comercializacion En Artesanos Tradicionales.

La evaluacion se refleja en la tabla N°19, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.
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Docente: Lic. Ménica Ginocchi.

Madulo: Estrategias de comercializacion en artesanos tradicionales.

Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacidn: 11 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 80% 10% 10%
Disponibilidad de equipamiento (caiidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempeio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 90% 10%

El grado de participacién de la clase fue .. 10% 80% 10%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 80%

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 80% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regi 70% 20% 10%

Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publig 80% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacién con el contq 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

11.2.2- Médulo 2: Formacién Emprendedora Y Monotributo Social.

La evaluacion se refleja en la tabla N°20, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacién cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.
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Docente: CPN Guiomar Sakamoto.
Moédulo: Formacién Emprendedora y Monotributo Social.
Micro region: Ibera.
Modalidad: Virtual asincrénica.
Fecha evaluacidn: 15 de mayo.
Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)
El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)
El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 10% 80% 10%
Disponibilidad de equipamiento (caiidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempeio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 90% 10%
El grado de participacién de la clase fue .. 80% 10% 10%
El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 80%
Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 10% 80% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regi 70% 20% 10%
Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publig 60% 20% 20%
Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacién con el contq 20% 80%
El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

111.2.3- Médulo 3: Ingresos Por Ventas En Las Artesanias Tradicionales.

La evaluacion se refleja en la tabla N°21, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docente: CPN Paola Dellamea.

Modulo: Ingresos por ventas en las artesanias tradicionales.

Micro regién: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacién: 18 de mayo.

Organizacidn y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacién fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (nho aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 30% 60% 10%
Disponibilidad de equipamiento (caidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revelé dominio del tema? 60% 40%

El grado de participaciéon de la clase fue .. 70% 20% 10%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 80%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 10% 80% 10%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regi 60% 20% 20%

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publiq 60% 20% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacién con el conteg 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.
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11.2.4- Modulo 4: La Formacion Emprendedora En Artesanos
Tradicionales.

La evaluacion se refleja en la tabla N°22, donde se tomd una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuaciéon cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docente: Cra Paola Dellamea.

Modulo: Formacion Emprendedora en Artesanos Tradicionales.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 21 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 80% 10% 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 100%
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revel6 dominio del tema? 10% 60% 20%

El grado de participacién de la clase fue .. 20% 50% 30%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 60% 20%

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 10% 70% 20%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orienté contenidos a la realidad del municipio/micro regi 20% 70% 10%

Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 70% 20% 10%
Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacidn con el contg 20% 60% 20%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 20% 60% 20%

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

111.2.5- M6édulo 5: Ingresos Costos Y Beneficios En Artesanos Tradicionales.

La evaluacion se refleja en la tabla N°23, donde se tom0 una muestra de
quince estudiantes de manera aleatoria y la coordinadora territorial del grupo
procedié a realizar las preguntas detalladas a continuacion cuyos resultados se
observan en la tabla.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Docentes: Lic. Mdnica Ginocchi y Cra Paola Dellamea.

Modulo: Los Ingresos, Costos y Beneficios en artesanos tradicionales.
Micro region: Ibera.

Modalidad: Virtual asincrénica.

Fecha evaluacion: 24 de mayo.

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 80% 20%

Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material de libreria, conectividad. 10% 90%
Desempeio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? 80% 20%

El grado de participacion de la clase fue .. 80% 20%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 90% 10%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 90% 10%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regi 70% 20% 10

Utilizé ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publico objetivo? 80% 10% 10%
Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contg 60% 20% 20%

El desarrollo del médulo cumplid con sus expectativas? 100%

Fuente: Coordinacion del Programa Artesanos del Ibera. Ministerio de Turismo de la Provincia de
Corrientes.

111-3.11- MODULO N°11: MARKETING Y FORMACION EMPRENDEDORA.
Modalidad: virtual asincrénica.
Fecha: 22 de julio de 2022.
Duracién: 12 hs.
TABLA N°48: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.
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Presento
N° Orden Apellido Nombre NOTA FINAL| Trabajo
Final

1 Accattoli Cecilia NUEVE Sl
2 Baruzzo Mariana Noemi DIEZ Sl
3 Belozo Cristina Josefa NUEVE Sl
4 Capay Maria Alejandra OCHO SI
5 Choquecota Castillo | Nikki Martin NUEVE Sl
6 Contreras Maria Amelia DIEZ Sl
7 Delssin Andrea Raquel DIEZ Sl
8 Fernandes Biela Nathany DIEZ SI
9 Galarza Carlos Alberto NUEVE Sl
10 Kuzniek Lucila Natalia NUEVE Sl
11 Lovera Claudia Isolina NUEVE Sl
12 Melgarejo Evangelina Victoria| NUEVE SI
13 Meza Torres Patricia Estefania NUEVE Sl
14 Miranda Yamila Leticia NUEVE Sl
15 Monti Areco Florencia Mariel DIEZ Sl
16 Montiel Ernesto DIEZ Sl
17 Romero Gisella Irati DIEZ Sl
18 Romo Estefanis Carolina NUEVE Sl
19 SAAVEDRA MANUEL NUEVE S
20 Sanchez Pabla Irati NUEVE Sl
21 Saucedo Griselda Isabel OCHO Sl
22 Sosa Vamesa Itati DIEZ Sl
23 Tribbia Paula Josefina NUEVE Sl
24 Valenzuela Natalia Estela NUEVE Sl
25 YAYA CECILIA SABRINA DIEZ S
26 Perez Gonzalez Maria Cecilia NUEVE si

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Maodulo: Marketing y Formacion Emprendedora

Modalidad: Virtual asincronica.

Fecha evaluacion: 22 de julio de 2022,

Organizacion y logistica local Muy Bueno [ Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |a capacitadion fue: [no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? (noaplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del madulo? 106 = 1]

Disponibilidad de equipamiento [cafign, proyector, pc) y material de librerig,

conectividad. o 2

Desempeno del mpacitador. Muy Bueno [  Bueno Regular NMalo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominic del tema? B0k 106 106

El grado de participacion de laclase fue .. ] 205 106

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? 205 B0k

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? B0k 205
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno [ Bueno Regular Malo
El docente orientdcontenidosa la realidad del municipio/micro region? a0k Fal ]

Utilizd ejemplosrelacionadoscon |as actividades/realidad del piblico objetiva? a0 il ;]

Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto local? 205 B0k

El desarmollo del madulo cumplio con sus ex pectativas? 2% a0k

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Julio de 2022.

[11-3.12- MODULO N°12: FLUJOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA
TURISTICA.
Modalidad: Virtual asincroénica.
Fecha: 10 de agosto de 2022.
Duracioén: 12 hs.
TABLA N°49: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION:

N° Orden Nombre y Apellido DNI Presento TF
1 Accattoli, Cecilia DNI 24041968 Si
2 Achitte Schmutzler, Helga Cecilia DNI 29464330 Si
3 Colman, Alma DNI 43329604 Si
4 CUENCA, WALTER RUBEN OSCAR DNI 28302765 Si
5 Durando, Alejandra Norma DNI 30748771 Si
6 ESPINOLA, ANGELES ABRIL DNI 42745672 Si
7 Moschner, Benjamin DNI 45760670 Si
8 Paulin, Jonathan Ezequiel DNI 40589111 Si
9 PELLEGRINI GARCIA, MARIA DE LOS AN DNI 33418098 Si
10 Pereyra Gomez, Milagros Ayelen DNI 42004493 Si
11 Sosa, Vanesa ltati DNI 32106591 Si
12 Tokairin, Sayuri Andrea DNI 34426300 Si
13 Vallejos, Maria Celeste DNI 37394249 Si
14 VELAZCO, Sofia Ayelen DNI 41477519 Si
15 VELAZQUEZ, EMILIA ANDREA DNI 30253102 Si

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Mébduloe: Flujos Financleros en la empresa turistica.
Modalldad: Virtual asincrdnlca.
Fecha evaluad dn: 10 de agosto de 2022,
Organlzaclén y loglstica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
Eltrasladodesde capital al lugar de la capacitacidn fue: [noaplica)
El servid o de breakfast disponible fue de calidad? (no aplica)
Ellugarera apropiado para el desarrollo del mddul o? Bl 200
Dlspfom bilidad de eq uipamiento [cafldn, proyector, pe) y maternial 80% 20%
de librerfa, cone dividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno Bueno Re gular Malo
La clase desarroll ada por el docente reveld dominio del tema? Bl 200
El grado de partidpacidnde la clase fue . Bl 200
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 984 10%
Explicd el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 900 10%
Contenldos y aplicabllidad a la realldad local. Muy Bueno Bueno Regular Malo
El docente orientd conte nidos a la realidad del municipi o/micro reg T4 200 10
Utilizd e jemplos relad onades conlas actividades/realidad del pdblico objetivo? BO% 1084 108
Las actividades practicas y evaluatorias guardan rel acidn con el contd 6% 200 2%
El desarrollo del mddulo cumpli dcon sus expedativas? 1005

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

[11-3.13- MODULO N°13: COSTOS PRIVADOS Y SOCIALES: LOS
COSTOS DE OPORTUNIDAD.
Modalidad: Virtual Asincroénica.
Fecha: 15 de agosto de 2022.
Duracién: 12 hs
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TABLA N°50: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION:

N° de Orden Nombre y Apellido D.N.l. N° TF
1 Arce, Carlos Alberto DNI 36112380 Si
2 Arriola, Maria Belén CUIL 30608751 Si
3 Axony Medina, Angel Adridn DNI 41015904 Si
4 CAPAY, MARIA ALEJANDRA DNI 23408605 Si
5 Cardozo, Brenda Esther DNI 40776488 Si
6 Frutos, Maximo Jesus DNI 44622148 Si
7 Gauna, Viviana DNI 41081676 Si
8 GONZALEZ, Valeria Vanesa DNI 34567817 Si
9 KRETSCHMER, ALBERTO FABIAN DNI 23786646 Si
10 LEDESMA-MARTURET, Maria Zoel DNI 43752321 Si
11 Lefort Bilbao, Maria Belén DNI 38767644 Si
12 Leguizamon, Joel Austin DNI 41355168 Si
13 LUQUE, VIRGINIA DNI 38317367 Si
14 Mayer, Joaquin DNI 36367831 Si
15 MEDINA, Mayra Trinidad Belén DNI 36980325 Si

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Module: Uostos Privados y bocales: Los costos de oportunidad.

Modalidad: Virtual asincronica.

Fecha evaluacion: 16 deagosto de 2022,

Organizacion y logistica local Nuy Bueno |  Bueno Regular alo
El trasladodesde capital al lugar de la capacitacion fue (no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad [noaplica)

El lugar era apropiado pars el desarrollo del madula? =1 1086

E|3p:x1-|t:-|lldad de equipamiento [canon, proyector, po) y matenal de librerig, o 18

conectividad.

Desempeno del apacitador. Nuy Bueno | Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente revels dominio del tema? 3086 2066

El grado de participacion de ladase fue .. 3086 2066

El docente ha desarmollado todos |os contenidos propuestos? =1 108

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? =1 108

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. NuyBueno | Bueno Regular alo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro region? o905 105

Utilizd ejemplos relacionados con lasadividades/realidad del piblico objetivo? o0 105

Las actividades practicas y evalustorias gusrdan relacion con el contexto local? Ll 3060

El desarmllo del modulo cumplio con sus ex pectativas? 10056

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

111-3.14- MODULO N°14: INGRESOS, COSTOS Y MAXIMIZACION DE
BENEFICIOS.
Modalidad: Virtual Asincroénica.
Fecha: 12 de agosto de 2022.
Duracioén: 12 hs.
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TABLA N°51: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

N° de Orden Nombre y Apellido D.N.I. N° TF
1 Arriola, Maria Belén CUIL 30608751 Si
2 Axony Medina, Angel Adrian DNI 41015904 Si
3 Molina, Edith Del Rosario DNI 36515359 Si
4 Montafia, Jesica Jimena DNI 37207335 Si
5 Monzon, Ana Paula DNI 44406788 Si
6 Moreno, Damaris Yamila DNI 39118207 Si
7 Moreyra, Angel Joan DNI 45792007 Si
8 Ramallo, Joaquin DNI 40872417 Si
9 Ramirez, Mauro DNI 34197459 Si
10 Ramirez, Paula DNI 37391356 Si
11 Reynoso, Melisa Lihuen DNI 42069444 Si
12 Rodriguez Chavez, Angel Sebastian DNI 37210570 Si
13 RODRIGUEZ, IVAN AGUSTIN DNI 43346129 Si
14 ROMERO, Gisella Itati DNI 37169483 Si
15 Santajuliana, Mariano Gabriel DNI 43677431 Si
16 Sena, Cesar Jordan DNI 36318004 Si
17 Serrano, Natalia Rocio DNI 41823401 Si
18 SOLER, MARCELO DANIEL DNI 34758800 Si
19 Sosa, Vanesa ltati DNI 32106591 Si
20 Tokairin, Sayuri Andrea DNI 34426300 Si
21 Vallejos, Maria Celeste DNI 37394249 Si
22 SOLER, MARCELO DANIEL DNI 34758800 Si
23 Sosa, Vanesa ltati DNI 32106591 Si
24 Tokairin, Sayuri Andrea DNI 34426300 Si
25 Vallejos, Maria Celeste DNI 37394249 Si
26 VELAZCO, Sofia Ayelen DNI 41477519 Si
27 VELAZQUEZ, EMILIA ANDREA DNI 30253102 Si

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

CONSEJO FEDERAL
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Ingresos, Costos y Maximizacion de Beneficios.

Modalidad: Virtual Asincronica.

Fecha evaluacion: 12 deagosto de 2022,

Drganizacidn y logistica loal Muy Buenc| Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de lacapacitacion fue( no aplica)

El servicio de breakfast disponible fue de calidad (noaplica)

El lugar era apropiado para el desarrollo del madulo? = 106

Disponibilidad de equipamiento |cafidn, proyector, po) y material de libreriz,

conectividad. 0% 10

Des empefio del apacitador. Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
La clase desarmollada por el docente reveld dominio del tema? TR 200 16

El grado de participadion de ladase fue .. TR 205 105

El docente hadesarmellado todos los contenidos propuestos? D086 105

Explico el docente el trabajo evaluativo final de maneraclara? = 106

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El docents orientdcontenidos ala realidad del municipio/micro regian? B0 105 105

Utilizo ejemplosrelacionados con las actividades/realidad del piblico objetivo? 805 205

Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto loal? 30k 106 16

El desarmllo del madulo cumplit con sus expectativas? a0 1% 1%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

lll. 4 - PROGRAMA DE CAPACITACION OPERATIVA:

Se dictaron 14 modulos de una duracion de 12 horas cada uno, tuvo como
objeto adquirir destrezas que mejoren la presentacion de servicios al turista y lograr
mejores condiciones y puestos de trabajo. Se brindaran técnicas y habilidades de
los procesos que conlleva una prestacion de un alojamiento, servicios de
gastronomia, actividades turisticas y recreativas, coordinacion y guiado, entre otros.
Esta propuesta es altamente necesaria para el desarrollo de los productos turisticos,
fortalece al prestador de servicios a alcanzar estandares de calidad.

I11-4.1- MODULO N°1: TALLER DE CAPACITACION HOUSEKEEPING Y
SERVICIOS DE MUCAMAS.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 09 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Loreto.
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TABLA N°52: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
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Modulo: Taller de Capacitacion HouseKeeping y Servicios de Mucamas.
Modalidad: presencial. Localidad: Loreto
Fecha evaluacion: 09 de agosto de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El tri35_|ad_0rdEEdE capital al lugar de la 100%
capacitacion fue:
El :c.er'.rlcm de breakfast disponible fue de % 10%,
calidad?
El Irugar era apropiado para el desarrollo del 100%
modulo
Disponibilidad de equ!pamle_ntu {f:anun, % 10%,
proyector, pc) y material de libreria,
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dd 80% 0%
El grado de participacidn de laclase fue .. 80% 10% 10%
El docente ha desarrollado todos los contenig 70% 30%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 80% 10% 10%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.]| Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del munidpio/micro region?
Utilizo ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetiva? 10% 10%
Las actividades practicas y evaluatorias
- 30% 0%

guardan relacion con el contexto local?
Eld llo del madul lig

EEEFFI?I o del médulo cumplid con sus 0% 0% 10%
expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

I11-4.2- MODULO N°2: TALLER DE CAPACITACION HOUSEKEEPING Y
SERVICIOS DE MUCAMAS.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 09 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Caa Cati.
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Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modalidad: presencial. Localidad: Caa Cati.

El traslado desde capital al lugar de la

Modulo: Taller de Capacitacion HouseKeeping y Servicios de Mucamas.

Fedmevaluaciémﬂﬂdeiosmdem

proyector, pc) y material de libreria,

e e 20% 10%
capacitacion fue:
El tr.enncmde breakfast disponible fue de
calidad?
El !ugar era apropiado para el desarrollo del
modulo
Disponibilidad de equipamiento (cafon,

expectativas?

La dase desarrollada por el docente reveld dd T0% 20% 10%
El grado de participacion de laclase fue .. B0% 10% 10%
El docente ha desarrollado todos los contenig T0% 0% 10%
Explicd el docente el trabajo evaluativo final 20% 10% 10%
El docente orientd contenidos a la realidad
. . . T0% 20% 10%
del munidpio/micro region?
Utilizé ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetiva? 10%
Las actividades practicas y evaluatorias
. T0% 20% 10%
guardan relacidn con el contexto local?
El de ollo del médulo li
sarrollo del médulo cumplié con sus 10%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022
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1I-4.3- MODULO N°3: TALLER DE CAPACITACION HOUSEKEEPING Y
SERVICIOS DE MUCAMAS.

Modalidad: Presencial.

Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

Localidad: San Miguel.

TABLA N°54: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Modulo: Taller de Capacitacion HouseKeeping y Servicios de Mucamas.
Modalidad: presencial. Localidad: San Miguel.
Fecha evaluacion: 10 de agosto de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El traE_'Ed_DrdEEdE capital al lugar de la % 0%
capacitacion fue:
El :c.er'.rlcm de breakfast disponible fue de % 20%
calidad?
El Irugar era apropiado para el desarrollo del 100%
modulo
Disponibilidad de equ!pamle_ntc {‘cancm, % 10%
proyector, pc) y material de libreria,
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dg 80% 10% 10%
El grado de participacion de laclase fue .. 80% 20%
El docente ha desarrollado todos los contenig 70% 0% 10%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 80% 20%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.], Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del munidpio/micro region?
Utilizo ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del pablico objetivo? 2%
Las actividades practicas y evaluatorias
- 80% 0%
guardan relacidn con el contexto local?
Eld llo del médul lig
esarr? o del mddulo cumplid con sus 20%
expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

I11-4.4- MODULO N°4: TALLER DE CAPACITACION HOUSEKEEPING Y
SERVICIOS DE MUCAMAS.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 10 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Concepcion del Yaguareté Cora.
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TABLA N°55: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Proincia de Corrientes. Agosto de 2022,
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Maodulo: Taller de Capacitacion HouseKeeping vy Servicios de Mucamas.
Modalidad: presencial. Localidad: Concepddn del Yaguareté Cora.

Fedha evaluacion: 10 deiosmdeztﬂz

El traslado desde capital al lugar de la

Disponibilidad de equipamiento (cafion,
proyector, pc) y material de libreria,

_ . T0% 30%
capacitacion fue:
El _genricio de breakfast disponible fue de
calidad?
El !ngar era apropiado para el desarrollo del
madulo
B0% 20%

La dase desarrollada por el docente revelo dq T0%% 20%%6 10%
El grado de participacion de la clase fue .. B0%% 20%%
El docente ha desarrcllado todos los contenid 0% 1086
Explicd el docente el trabajo evaluativo final B0% 20%%
El docente orientd contenidos a la realidad

o . . 20%% 10%%
del munidpio/micro region?
Utilizo ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetivo?
Las actividades practicas y evaluatorias
guardan relacion con el contexto local?
El desarrollo del moédulo lig

rrollo del mdédulo cumplid con sus

expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,
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1I-4.5- MODULO N°5: TALLER DE CAPACITACION HOUSEKEEPING Y
SERVICIOS DE MUCAMAS.

Modalidad: Presencial.

Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

Localidad: Mburucuya

TABLA N°56: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modulo: Taller de Capacitacion HouseKeeping y Servicios de Mucamas.
Modalidad: presencial. Localidad: Mburucuya.
Fecha evaluacion: 10 de agosto de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El traE_lEd-DrdEEdE capital al lugar de la o 10%
capacitacion fue:
El :c.er'.rlcm de breakfast disponible fue de o 20%
calidad?
El !ugar era apropiado para el desarrollo del 0% 20%
modulo
Disponibilidad de equ!pamle_ntc {:::ancm, 70% 200,
proyector, pc) y material de libreria,
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dg 80% A%
El grado de participacion de laclase fue .. 70% 30%
El docente ha desarrollado todos los contenig 20% 10%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 70% 10% 20%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.] Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del municipio/micro region?
Utilizo ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetivo? 2%
Las actividades practicas y evaluatorias

- 20% 10%
guardan relacion con el contexto local?
El desarrollo del madulo cumplic

_ plic con sus 1

expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

I11-4.6- MODULO N°6: CENTROS DE INFORMACION TURISTICA.
Modalidad: Virtual.

Fecha: 15 de junio de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Empedrado
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TABLA N°57: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

MNOMBRE Y APELLIDO

CORREO ELECTRONICO

Aguirre Rogue

Alvarez Priscila

alvarezpriscila@gmail.com

Avellaneda Ramona

Benitez Gabriel

Berwanger Sonia

corredorjesuiticoguarani@gmail.com

Cabral Ivana

cabralivanab13@gmail.com

Cabral Santiago

Cabrera Lautaro

De Mattos Enrique Sebdstian

enriqguedemattos@gmail.com

Escobar Aylin

escobaraylin? @gmail.com

Ferndandez Rocio Belén

belufernandez2214@gmail.com

Figueredo Gladis

gladisfigueredo19@gmail.com

Figueredo Orlando

Gauna Brehian

brahiangaunalO@gmail.com

Gomez Gianella

Gonzalez, Romina Liliana

Ldpez Priscila

lopezpriscila2904@gmail.com

Lopez Rodrigo

Maidana Marcelo

marb4dm@yahoo.com.ar

Maidana Viviana del Carmen

Markiewiez Gisela

giselamarkiewiez@gmail.com

Martinez Maria

mnm&68876@gmail.com

Merlo Maria Belén

mbmerlo76@gmail.com

Mifio Elian Alexis

alexisminol105@gmail.com

Rodriguez Guadalupe

guardardz2003 @gmail.com

Rojas Beatriz Ramona

rojasbeatriz123@gmail.com

Rosas Adriana

adrianarosas634@gmail.com

Rotchan Macarena

macarotchan@gmail.com

Silva Kevin

Siwicieki Cristina

macrys@live.com.ar

S0sa ..

Sosa Balentina

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modulo: Centros de Informadon Turistica.
Modalidad: Virtual. Localidad: Empedradro
Fecha evaluacion: 15 de junio de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El traslado desde capital al lugar de la
capacitacion fue (no aplica)
El servicio de breakfast disponible fue de
calidad? (no aplica)
El !ugar era apropiado para el desarrollo del % 10%
modulo
Disponibilidad de equ!pamle_r'rtu {f:anon, % 10%
proyector, pc) y material de libreria,
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld d 80% 2%
El grado de participacion de laclase fue .. 80% 2%
El docente ha desarrollado todos los contenig 80% 20%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 80% 0%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.] Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del munidpio/micro region?
Utilizo ej | lacionad 1
liz jemp as_re acmnarcs_ccn 5?5 _ 0%
actividades/realidad del publico objetivo?
Las actividades practicas y evaluatorias
i 20% 10%
guardan relacion con el contexto local?
El desarrollo del médulo cumplid con sus
_ P 80% 20%
expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

I11-4.7- MODULO N°7: CENTROS DE INFORMACION TURISTICA.
Modalidad: Virtual.

Fecha: 16 de junio de 2022.
Duracioén: 12 hs.
Localidad: Itati.
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TABLA N°58: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Mara Elizabeth Fleitas

Rosa Mercedez Gomez

Magali Aimara Diaz Roa
Julia Isabel Rojas

Katherina Jacquelina
Valenzuela

Cristian Eduardo
Zalazar

Mancy Natividad
Martinez

Maria Virginia Denis
Mansilla

Cecilia Sanchez Afiasco

Edith Analia Villordo

lliana Agustina Vera

Miryan Evelyn Dolce

Erika Rivero

Maria Eugenia Méndez

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

maraefleitas@hotmail.c
31255492 om

rosytadelestero@gmail.
34784891 com

magalidiaz835@gmail.c
40508409 om

23916507 juliairojas@gmail.com

27360208 kjvkate@gmail.com

cristianeduardozalazar
36548685 @gmail.com

naty89martinez2017@g
33801992 mail.com

27714309 virgidenis@gmail.com

sanchez.cecilia.csa@g
30644956 mail.com

gilanaedith@hotmail.co
33856004 m

36468309 ivera@apn.gob.ar

cabanas{@mburucuyap
18289613 oty.com

Erikamrivero@gmail.co
27189685 m

mendezeugenia.me@g
28502684 mail.com

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
MOauIo: LENTIoS 0 INTOrmacon 1 unstica.
Meodalidad: Virtual. Localidad: Itati.
Fecha evaluacion: 16 de junio de 2022
Organizadon y logistica local Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El fraslado desde capital al lugar de la
capacitacion fue (no aplica)
El servicio de breakfast disponible fue de
calidad{no aplica)
El Irugar era apropiado para el desarrollo del 100%
modulo
Disponibilidad de equipamiento (cafion, 100%
proyector, pc) y material de libreria,
Desempeiio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular | Malo
La dase desarrollada por el docente reveld dd 80% 0%
El grado de participacidn de laclase fue .. 80% 0%
El docente ha desarrollado todos los contenig 80% 20%
Explico el docente el trabajo evaluativo final 80% 20%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local.| Muy Bueno Bueno Regular | Malo
El docente orientd contenidos a la realidad
del munidpio/micro region?
Utilizo ejemplos relacionados con las
actividades/realidad del publico objetiva? 80% 2%
Las actividades practicas y evaluatorias
- 90% 10%
guardan relacion con el contexto local?
El d llo del madul lig
esarr? o del médulo cumplid con sus 80% 0%
expectativas?

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

[11-4.8- MODULO N°8: ORATORIA, LIDERAZGO Y MOTIVACION.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 18 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Concepcion del Yaguareté Cora.
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TABLA N°59: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

NOMBRE Y APELLIDO EMAIL CELULAR

Emilce Ayala emilce.ayala@gmail.com 3782507834
Maria Rocio Romero 3782441493
Sofia Daniela Romero sofiaromero050@gmail.com 3794406607
Vanesa Soledad Fariiia 3782547861
Nelson Fernandez checchecks2015@gmail.com 3794255778
Geronimo Molina 3782511924
Julio Ojeda julioje6@gmail.com 3782454855
Arnaldo Escalante escalanteestebanarnaldo@gmail.con 3794276294
Exequiel Martinez martinezex8@gmail.com 3782419443
Mauricio Gonzalez maurijesusgonzalezzz@gmail.com 3794181839
Francisca Cardozo cardozodena880@gmail.com 3782434201
Alfredo Zalazar zalazarkeneke92@gmail.com 3794044569
Reyna Sandoval reinayacarupora@gmail.com 3782506379
Veronica Mifio veronicamino619@gmail.com 3782418777
Gimena Ayala ayalagime25@gmail.com 3794201622

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Madulo: Omtoria, Liderazgo y Motivacidn.

Localidad: Concepcion del Yaguarets Cor,

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 13 deagosto de 2022,

Organizacian y logistica local Muy Bueno | Bueno Regular Mala
El trasladodesde capital al lugar de |a capacitacion fue: T pal - 106

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 1005

El lugar era apropiado pars el desarrollo del madulo? T 30

DIS{J-EI'I.IIJ.Ithd de equipamients [cafion, proyector, po) y materal de libreri, a5 20

conectividad.

Desempenio del capacitador. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
Ladase desarrollada por el docente revelo dominio del tema? B 10 106

El grado de participacion de lacdase fue .. e pal 1

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? pal B0

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? B0k pal -l
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local, Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
El docente orientocontenidos ala realidad del municipio/micro region? 80 2P

Utilizo ejemplosrelacionados con las actividades/realidad del piblico objetivo?| 708 2P 1%

Las actividades practicas y evalustoras guardan relacion con el contexto local? pall 8060

El desarrollo del modulo cumplio con sus ex pectativas? %% 8

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes.
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Modalidad: Presencial.
Fecha: 9 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.

Localidad: Empedrado

TABLA N°60: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

CORRIENTES
o

111-4.9- MODULO N°9: SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA.

NOMERE Y APELLIDO

CORRED ELECTROMICO

Aguirre Roque

Alvarez Priscila

alvarezpriscila@gmail.com

Awellaneda Ramona

Benitez Gabriel

Berwanger Sonia

corredorjesuiticoguarani@gmail .c
am

Cabral lvana

cabralivana&l3@egmail .com

Cabral Santiago

D= Mattos Enrigue S=bdstian

enriguedematios@gmail.com

Escobar fylim

escobaraylinT@gmail.comm

FernsEndez Rocio Belén

belufernandezZ2 14&gmail com

Figueredo Gladis

gladisfigueredol9@gmail.com

Figuersdo Orlando

Gauna Brehiam

brahiangaunald@gzmail.com

Gomez Gianella

Gonzalsz, Romima Liliama

Lépez Priscila

opezpriscilaZed34@smail.conm

Lépez Rodrigo

Maidana Marcslo

Maid=na Vi

marsdm&Eyahoo.com.ar

Markiewi=zz Gis=la

hMartinez Maria

giselamarkiswisz @gmail corm

mnmE&SEETEE& gmail .com

Merio Maria Belén

Miifio Elian Alsxis

mbmerloFe&gmail.com

alexisminoll05E& zmail.com

Rodrigusz Guadalups

Rojas Beatriz Ramona

guardardz2003.& gmail.com

rejasbeatrizl 22 @gmail.com

Rosas Adiriana

Rotchan Macarena

adrianarosast63-4Egmail.com

macarctchan@gmail.com

Silwa Kewvin

Siwicieki Cristina

macrys&live.com.ar

Staciuk Denis

staciukdenis@& hotmail.com

Walzric Mamnwel

manuwalericl3Egmail.com

Wallejos Yamila

mailenvanacor2@gmail.com

Willalva Carolina

carolinavillalval20& gmail oo

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.FICHA DE
EVALUACION DOCENTE:
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Madula: Sistemas de Informacion Turistica.
Localidad: Empedrado.
Modalidad: Presencial.
Fecha evaluacidon: 09 deagosto de 2022,
(Organizacion y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Nalo
El trasladodesde capital al lugar de |3 capacitacion fue: 205 105 105
El servicio de breakfast disponible fue de calidad? Bk 2060
El lugar era apropiado para el desarmollo del modulo? =12 106
i ibilidad de equipamiento [cafidn, proyector, material de libreriz,
- ;Eividad. quip [ proy ply a0 105
Desempeno del apacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? e 2060 1066
El grado de participacion de laclase fue .. e 2060 1066
El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? =12 106
Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? =12 106
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Nalo
El docente orientdcontenidosala realidad del municipio/micro region? a0 1% 1%
Utilizd ejemplosrelacionadoscon lasadividades/realidad del plblico objetivo? a0 205
Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto local ? Bk 106 106
El desarrollo del médulo cumplit con sus ex pectativas? a0 1% 1%
Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

111-4.10- MODUL O N°10: SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA.

Modalidad: Virtual.

Fecha: 13 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

Localidad: Itati

TABLA N°61: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Elizabeth 31255482 marasfleitasi@hotma
Fleitas .C om
Rosa Mercedez 34734381 rosytadelestero@gm
Gomez ail. com
Magali Aimara Diaz Roa 40508408 magalidiaz835@gma
.Com
Julia Isabel Rojas 7 juliairojas@ghara mail.com
Katherina & kjvkate@gmail.com
Jacguelina
Walenzusla

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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Cristian Eduardo
Zalazar

Mancy Matividad
Martinez

Maria Virginia
Denis Mansilla

Cecilia Sanchez

Anasco Edith Analia Villordo

38548885 cristianeduardozala
zar i@gmail com

33301882 natyd9martinez2017
{@g mail.com

8 virgidenis@gmail.com

30644858
sanchez.cecilis.csa
{@g mail.com
33856004
gilanasdith@hotmail.
co m

liana Agustina Wera

8 iverai@apn.gob.ar

Miryan Evelyn Dolce

182830613 cabanasi@mburucuy
ap oty.com

Erika Rivero

27139885 Enkamriveroi@igmail.
co m

Maria Eugenia
Mendez

28502634 mendezeugenia.me
i@g mail.com

Modulo: Sistemnas de Informacion
Maodalidad: Virtual
Fecha evaluacion: 13 agosto 2022

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

ORGANIZACION ¥ LOGISTICA Muy Busno | Regular Malko
busne
0 de g i
;| 204
LEl docenie desarnold todos los contenidos propussios? 0o*
+El docente explcd o rabajo evalutivo de maner dara? 00*
g i
;| 204
=l 107

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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111-4.11- MODULO N°11: SISTEMAS DE INFORMACION TURISTICA.
Modalidad: Presencial

Fecha: 08 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

Localidad: Sauce.

TABLA N°62: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Lista de parficipanfes.

Salvatierra Ana Laura 27975382 anastacia385@gmail com
Gomez Claudia Bealriz 31472424 claudiabeatnzgomez2202{@gmail .com
Lopez Elisabet Wanesa 2B007TT2 burbuja_21_05Fhotmail.com
Monje Carla Yamila 38373808 carlyIBTE@gmail.com
Mestor Matias Casaro JB374078 nmatias.casi@gmail.com
Encina Maria Isabe: 36548458 maraisabelencinai@hotmail. com
Farizano Carlos Eugenio 22837308 cefarizano@gmail com
Azcona Elizabeth 38313883 |eli.azcona@gmail.com
Argiello Mariz José 30352081 majoargu15@gmail.com
sergio_lstmi@hotmail.com.ar 38310457 sergio_lstmi@hotmail .com.ar
Gomez Rosa Mercedez 34784891 rosytadelesteroi@gmail.com
Mora Anas 23802418 narias{@massimo-partners.com
Meijide Augusto 18162035 ameijide@yahoo.com
Runga Giuliana 42057323 |rungagiulianai@gmail.com
Romero Sofia 20884181 romerosofy@gmail .com
samz morina laura 24808775 monnasanzi@gmail.com
Miranda Brenda Guadalupe 37064853 mirandabrenda_2012@hotmail.com
Sylvia M. Zapiola 22853510 Sylviazapiolai@gmail.com
Defelippe Valera 24272018 wdefelipped@massimo-pariners.com
lzbato analia 13703573 analialobatoi@hotmail com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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Mdulo EMAS DE INFORMACION

de agosio de 3022
ORGANIZACION Y LOGISTICA Muy Busno Reguiar Mailo

buano

E] da o ugar de = a a
8 207
a0
= pra elacii d 0 F-
& El desarrolie del modulo complio con sus espectativas? 90%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
l11-4.12- MODULO N°12: GUIAS DE SITIO: NORMATIVAS.LEGISLACION.
Modalidad: Presencial
Fecha: 13 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Mercedes

TABLA N°63: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Lista de asistenies

HOMBRE ¥ APELLIDD DML CORREOQ

1-Ramirez. Mauro 34197 .459 Mauroandresramirezd9i@gmail.com
Andrés

2-Gomez, Antonio 39,192 581 Seba9gomez@gmail.com
Sebasfian
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3-Zalas, Vamila Ingés
4-Soto, Maria Itati
5-Martinez Flores

Silvina

G6-Moreyra, Sandra

A

NR— PN
Ministerio de Turismo DI
CORRIENTES
atay
36.385.901 salasyamilaines@gmail.com

silvinapayubre{@gmail com

Sandramoreyrar 1i@dgmail.com

7-Ramirez_ Abril

44 266.087

Ramirezabril96T@gmail.com

Anabella

8-Aquino, Susana Ester 23.503.997 Aquinosusana23s@Dgmail.com
9-Rolon, Gabrizla 41.153.954 Grolon34 1@ gmail.com
Marizol

10-Rolon, Maria Belén  36.385.537 sapientelectura@gmai.com
11-Gonzalez, Cynthya 31.102.3758 Cyntyasoled4@hotmail.com
Soledad

12-Elialte, Micaela lati  40.262.099

13-Acevedo, Luciana 42 603.893 Clarolgk43@gmail.com
EBeatriz

14-Aguirre, Marina 304759 468 aguirremarinabelen@gmail.com
Eelén

15-Gonzalez, Ana 31.415.663 Anittus32¢@@gmail.com

Leticia

16-Escobar, Rocio 40.701 421 Rociiogqueend7@gmail_com
17-Sanchez, Méstor

Gabriel

18-Vieron Rolon, 45374253 Rafaveronrolond5@gmail.com

Rafaela

19-Fermnandez, ‘ﬂlmi la

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modulo: Guias de Sitio- Mormativas- legislacion
Modalidad: Presencial-Virtual

Localidad: Mercedes

Fecha Evaluacion: 13 de agosto de 2022

D ‘\9}
Ve
v {7

IENTES

(¢

COR

A “‘4_\1\
20 Yp

.......

ORGANIZACION ¥ LOGISTICA Muy Busna Regular Maka
buano

El o I gar de =

£ El s k. de dad? 9

LEI hugy prog d nodulo 9

L q C o
Desempeiio del capacitador
L L 1 po d a de

4 El desarmollo del modulo complio con sus espectativas? 0%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. agosto de 2022.

[11-4.13- MODULO N°13: PUESTA EN VALOR DE LA OFERTA LOCAL.

Modalidad: Presencial

Fecha: 11 de agosto de 2022.
Duracioén: 12 hs.

Localidad: Pueblo Libertador.

CONSEJO FEDERAL
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TABLA N°64: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

FPARTICIPANTES OCUFPACION RUBRO

1 Chiconi Ana Prestador turistico Cabaiias

2 Cejas Ramdn Prestador turistico Cabaiias

3 Grounevalt Miguel Prestador turistico Hospedaje

4 Cecilia Caceres Prestador turistico Cabarfias

5 Elsa Isabel Pereira Prestador turistico Bar-Comedor

5] Borddén Nolasco Prestador turistico Guia

7 Borddn Daniela Mo se encuentra Técnica

trabajando hotelera

8 Prieto Antonio Director de Turismao Municipio

9 Carla Rodriguez Concejal Municipio

10 | Andrea Rigs Emprendedor Gastronomia

11 | Acosta Toledo Camila Emprendedora Artesanias

12 | Romero Federico Policia Seguridad
Hernan

13 | Martinez Alberto Prestador turistico Hospedaje
Alejandro

14 | Lorena Liliana Ramirez Cultura y Educacian Municipio

15 | Andrés Pérez Prestador turistico Guia

16 | Carlos Romero

Emprendedor

Gastronomia

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Localidad: Pueblo Libertador.
Modalidad: Presencial.
Fecha evaluacion: 11 deagosto de 2022,

NIOOUId FUBSTE 2N Valor O 13 UTEra Local.

(Organizacion y logistica local MuyBueno | Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |a capacitacion fue: 305 2056

El zervicioc de breakfast disponible fue de calidad? 305 2056

El lugar era apropiado pars el desarmllo del madula? 0086 1056

Dlsp-m.lb.lhdad de equipamiento [cafidn, proyector, pc) y material de libreria, o 1

conectividad.

Desempeno del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarmollada por el docente reveld dominio del tema? 086 2006 1056

El grado de participacion de ladase fue .. TR 2086 108

El docente hadesarmllado todos los contenidos propuestos? 0086 105

Explico el docente el trabajo evaluativo final de maneraclara? 0086 105

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. MuyBueno | Bueno Regular Malo
El docentes orientdcontenidos a la realidad del municipio/micro region? B0R% 105 105

Utilizd ejemplos relacionados con |las adtividades/reslidad del pablico objetive? B0R% 205

Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto local? 308 1056 1086

El desarmllo del madulo cumplio con sus expectativas? 80P 105 105

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

[11-4.14- MODULO N°14: PUESTA EN VALOR DE LA OFERTA LOCAL.

Modalidad: Presencial

Fecha: 11 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.
Localidad: San Isidro.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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TABLA N°65: BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Asistencia

Anabela Arrazate anabellaarrazatel @gmail com, Licenciada en educacian

Profesora en Ciencias

perezamandafelipa@hotmail.com, Sociales

anny oportoleiva@hotmail.com Téc. En turismo
Técnico Superior en

Amanda Pérez
Ana Maria Oporto Leiva

Analia Arnold analiaarnold19 @gmail.com, Produccidn Agropecuario
Analia Itati Fernandez aniifernandez11@gmail.com,
Técnico en produccion
Carlos Acufia Carlosacuna3s0@gmail.com, agropecuaria
Carolina Romero carolinamial2 @gmail.com, Guia y técnica en Turismo
Celestina Genes celestinagenes@gmail.com Abogado
Profesor de Educacion
Cesar Calderon cesarcalderonbl7@gmail.com, Secundaria en Historia

Cesilia Encinas cesiencinal8859@gmail.com, Primario

Técnica en Turismo- Guia de

Cheyenne Justiniano hchjustiniano@gmail.com Turismo
Cyntya Mena cynthyamena5386@gmail.com, Bachiller
Erika Rivero erikamrivero@gmail.com,
Bachillerato en Ciencias
Ezequiel Toledo ezequieltoledo838@gmail.com, Sociales

fabiocantarinil972@gmail.com, Profesor en Tecnologia

Fabio Cantarini

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

131



SeEw

Rt - 5t =
o 4, CONSEJO FEDERAL
5 CORRIENTES  insteriodeturiamo i DE INVERSIONES
S CORRIENTES
aby
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Madulo: Puesta en valor de la Oferta Lol.
Localidad: San Isidro.
Modalidad: Presencial.
Fecha evaluacion: 11 deagosto de 2022,
Organizacion y logistica locl Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de lacapacitacion fue: ) 205
El servicio de breakfast disponible fue de calidad? ] 200
El lugar era apropiado para el desarmllo del madulo? S06% 106
Dlsp-l:l'l.lh.llldad de equipamientn [cafion, proyector, pc) y material de librerig, 908 10
conectividad.
Desempeno del apacitador. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
La clase desarmllada por el docente revelo dominio del tema? ] i 1056
El grado de participacion de ladase fue . ] 205 105
El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? =1 105
Explico el docente el trabajo evaluative final de maneraclara? S06% 106
Contenidosy aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El docente orientdcontenidos a |a realidad del municipio/micro region? B 105 1%
Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del pablico objetivo? B0 205
Las actividades practicas y evaluatorias gusrdan relacion con el contexto local? Bk 105 1056
El desarrollo del module cumplia con sus expectativas? B 105 105

Fuente: Ministeric de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

1II.5 - PROGRAMA DE CAPACITACION GERENCIAL:

Se dictaron14 modulos de una duracion de 12 horas cada uno. Destinado a
fomentar la cultura emprendedora y administracion de proyectos propios, fortalecer
el liderazgo de gerentes y de empresas turisticas o propietarios de emprendimientos
con el objeto de implementar nuevas técnicas que mejoren el trato con el personal,
desarrollen mejores servicios, y las relaciones con la Comunidad.

111-5.1- MODULO N°1: PARTICIPACION EN FERIAS Y WORKSHOPS DE
TURISMO
Modalidad: Presencial.
Fecha: 5 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
Localidad: Ituzaingo.
TABLA N°66: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

ROMERO WILLIAM DE LOS

ANGELES 31.498.342
SADOVAL CAROLINA VIVIANA 28.892.947
SAMANIEGO MIRTA REINA 10.458.612
SANDOVAL REINA ISABEL 17.582.833
SAUCEDO ANGELICA

MARGARITA 22.499.543
SEGOVIA RITA AMALIA 34.758.338
SOTELO RAMONA SOLEDAD 30.290.617
VERA JOSE GUSTAVO 35.327.023
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VERON SUSANA LIBRADA 25.892.354

VERON ZULMA ESPIFANIA 6.063.956

LEGUIZAMON MARIANA FELISA 37.064.406

LEGUIZAMON LIDIA SOLEDAD 38.712.354

FERNANDEZ MARTIN EXEQUIEL 36.190.756

ARREJIN ELSA 22.881.984

SOSA RAMON AGUSTIN 10.849.899

CACERES ZULMA VERONICA 13.456.647

VERON ANTONIA MARIA 6.439.149

FERNANDEZ FABRICIO

FEDERICO 39.190.630

CIMA LUIS ALBERTO 10.541.638

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Maodulo: Participacion en Fenas y workshops de Turismo
Localidad: ltuzaingd

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 5 de agosto de 2022,

(Organizacian y logistica local Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |la capacitacion fue: o 105

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? o 105

El lugar ers apropiado para el desarrollo del madulo? o 105

Dlsp-nn.lh.mdad de equipamiento [cafon, proyector, po) y material de libreriz, o0 1

conectividad.

Des empefio del apacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
La clase desarmllada por el docente revelo dominio del tema? BB 2056

El grado de participacion de laclase fue .. BB 2056

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? o 105

Explict el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? o 105

'Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidosala realidad del municipio/micro region? o5 10%

Utilizd ejemplos relacionados con las actividades/realidad del piblico objetivo?| 9% 1056

Las actividades practicas y evalustorias guardan relacion con el contexto local? Fits] 3086

El desarmllo del madule cumplio con sus ex pectativas? 20 20%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

[1-5.2- MODULO N°2: PARTICIPACION EN FERIAS Y WORKSHOPS DE
TURISMO
Modalidad: Presencial.
Fecha: 6 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Paso de la Patria.

TABLA N°67: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION:

ACOSTA KARINA ESTHER 31.679.049
AGUIRRE FRANCISCO SAUL 34.758.328
AGUIRRE GUSTAVO RAMON 33.065.502
AVALOS ANTONIA 18.673.491
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BARRIOS NILDA MIGUELA

SOLEDAD 32.429.936
BARRIOS ROSINA MARGARITA 26.622.482
BLANCO LOURDES LORENA 33.065.562
BOSQUE MARIANA LUJAN 31.195.504
CARDOZO CARMEN GRACIELA 20.930.004
CARDOZO JOSE 12.063.832
CARDOZO RAMON ALBERTO 36.269.754
CARDOZO VIVIANA MARICEL 33.065.513
COSIO GRISELDA MABEL 27.074.074
FARINA VANESA SOLEDAD 32.429.903
FERNANDEZ CONCEPCION

ELIZABETH 25.099.115
FERNANDEZ DIANA EVELIN 26.246.079

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Module: Participacion en Ferias y works hops de Turismo
Localidad: Paso de la Patria.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 6de agosto de 2022,

Organizacion y logistica locl MNuy Bueno [ Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de |la capacitadion fue: 36 16 10

El zervicio de breakfast dizponible fue de calidad? 9066 16

El lugar era apropiado para el desarrollo del madulo? 36 2066

D|5p-ur|_|b_|l|dad de equipamiento [canon, proyector, pc) y material de libreriz, e 205

conectividad.

Desempefio del apaditador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
Laclase desarmllada por el docente reveld dominio del tema? 2086 200

El grado de participacion de laclase fue .. 2086 200

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? 2086 200

Explicd el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 0086 105

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidosa la realidad del municipio/micro region? 8% 1056 1%

Utilizd ejemplosrelacionadoscon las actividades/realidad del piblico objetiva?| 8% 2056

Lasactividades practicas y eveluatorias guardan relacion con el contexto local? TR 3056

El desarmllo del moadule cumplio con sus expectativas? 80% 205

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-5.3- MODULO N°3: EL PRODUCTO OBSERVACION DE AVES EN
ESQUINA
Modalidad: Presencial.
Fecha: 16 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
Localidad: Esquina.
TABLA N°68: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION:
1. Alejandro Fossati - 24647327
2. Favio Pinto - 31755666
3. Santiago Schweizer - 37064599
4. Carmen ltati Sandoval - 30111382
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5. Andrea Sosa - 28772961

Jorge Pruneda - 24445349

Walter Marcelo Torres - 23741269
Yanina Rebechi - 29828206

. Sergio Galarza - 27305003

10 Miguel Angel Rezola - 13612183
11. Alejandro Cariete - 34649717

12. José Antonio Aranda - 33243609
13. Esteban Masire - 30111269
14.Federico Landgraf - 23248407

15. Vicente Landgraf - 51646609

16. Martin Spielberg 22277871

17. Christine Koettgen 92368352

18. Ralph Spielberg 47345941

19. Niels Spielberg 48803411

20.Jan Spielberg 50321561

21.Tim Spielberg 52951913
22.Cinthia Galarza - 27889386
23.Juan Andrés Beber Gehan - 24257882
24. Cristian Silvero - 25330674
25.José Federico Prez de Ledn — 21721681

© o~NO

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Docente: Horacio Matarazzo.

Moédulo: El producto observacion de aves en Esquina.

Localidad: Esquina.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacidn: 16 de agosto de 2022

Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
El traslado desde capital al lugar de la capacitacion fue: 90% 10%

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 90% 10%

El lugar era apropiado para el desarrollo del médulo (Wathsapp) 30% 60% 10%
Disponibilidad de equipamiento (cafidn, proyector, pc) y material dg 70% 30%

Desempeino del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente revelé dominio del tema? 60% 40%

El grado de participacion de la clase fue .. 70% 20% 10%

El docente ha desarrollado todos los contenidos propuestos? 20% 80%

Explicé el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 10% 80% 10%

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro regi 60% 20% 20%

Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del publiq 60% 20% 20%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contg 20% 80%

El desarrollo del médulo cumplié con sus expectativas? 20% 80%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-5.4- MODULO N°4: EL PRODUCTO OBSERVACION DE AVES EN
CHAVARRIA.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 19 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.
Localidad: Chavarria.
TABLA N°69: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Orden | Apellido y Nombre DNI
1 | Ayala, Nicolas Dario 37.374.714
2 | Borda, Marilyn 18.904.321
3 | Cosme, Maria Emilia 39.197.462
4 | Leguizamon, Dahiana Estefania | 39.198.039
5 | Leguizamon, Silvia Raquel 30.582.140
6 | Lorenzon, Marcelo Alejandro 27.001.622
7 | Miio, Ivan Ezequiel 40.262.389
8 | Ocampo, Fernando 40.262.375
9 | Pérez Slanac, Adrian Enrique 20.389.591
10 | Pérez Slanac, Maria Teresa 16.648.936
11 | Planiscig, Maria de los Angeles | 28.159.887
12 | Portillo, Sergio Enrique 26.655.265
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13 | Sandoval, Rosa Fabiana 27.510.967
14 | Sandoval, Sebastian 22.545.675
15 | Yacuzzi, Silvio Adolfo 44.197.791

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Moaulo: Bl proaucto OBServacion de aves e Lhavarra.
Localldad: Chavarrla.
Modalldad: Presenclal .
Fecha evaluad én: 19 de agosto de 2022
Organlzaclén y loglstica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
Eltraslado desde capital al lugar de la capacitacidnfue: BB 200
El servidode breakfast disponible fue de calidad? 908 10%
Ellugar era apropiado para el desarrollo del mddul o (Wathsapp) BB 10% 10%
Disponibilidad de equipamiento [cafidn, proyector, po) y material dé 94 10%
Desempefio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarroll ada por el docente reveld dominiodel tema? T 200 10%
El grado de partidpacidnde la clase fue .. Bifs 10% 10%
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? T 200 1055
Explicd el docente el trabaj o evaluativo final de manera clara? 1084 BO% 10%
Contenldos y aplicabllidad a la realldad local. Muy Bueno Bueno Re gular Malo
El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro reg BB 200
Utilizé e jemplos relad onados con las actividades/realidad del padblid BEs 20%
Las actividades practicas y evaluatorias guardan rel acidn con el contd 208 B0
El desarrollo del médul o cumpli b con sus expe dativas? 2086 BO%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-5.5- MODUL O N°5: IMPORTANCIA DEL INGLES PARA EL SECTOR
TURISMO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 03 de agosto de 2022.

Duracién: 12 hs.
Localidad: Loreto.
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TABLA N°70: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Ministerio de Turismo

APELLIDO DNI
NOMBRES

Aguirre Francisca | 31.197.954
Gladys 26.751.065

Alvarez Estela

Arriola Marisel 43.930.684

Garcia Tamara 39.633.474

Gomez Yesica 33.601.268

Lastra Mercedes 41.842.724

Lopez Lidia 20.773.880
Diego 37.427.943

Ojeda Fernando

Oliva Hugo 28.303.704
Elias 20.274.675

Ortiz Marcos

Paez Sapini | Rita 22.323.191
Ramoén 32.705.522

Roman Ariel

Umbert Natalia 33.110.435

Rodriguez Andrés 21.859.450

Romero Carolina 20.256.963

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

AT Y
DAL
CORRIENTES
o

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

138



ST
Rt - 5t =

CONSEJO FEDERAL

co RRI ENTES Ministerio de Turismo co;§§£1_“£5 DE INVERSIONES
atuy

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modu lo: Importancia del Inglés para el sector turistico.

Modalid ad: Pre sencial . Localidad Lo reto.

Fecha evaluacdén: 3 de agosto de 2022.

Organ izacion y logistica local Muy Bueno Bueno Re gular Malo
Eltrasladodesde capital &l lugar de lacapacitacionfue: 65 4035

El servidode bregkfast disponible fue de calidad? T 30

El lugar era goropiado para el desarrollo del modulo. BG 2035

D q:!onb' cad de_equ pamiento (canon, proyector, pc) y material a8 10%

delibreria conedividad.

Desempeio del capacitador. Muy Bueno Bu eno Re gular Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? TR 102 i

Elgrado de partidpacionde laclase fue .. 600 30 103

El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 602 30 103

Explico el docente eltrabs o evaluativo final de manera clara? 602 20% .

C idos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Re gular Malo
E cl_c_x:ente oriento contenidos a larealidad del municipio/micro 2085 70% 10%

region?

U1_: z_DEJer_'ﬂp_Dsreaconadcrs oon las actividades/realidad de 400 30% 205 1086
publico objetivo?

Las actividades practicas y evaluaorias guardan relacion con el contg 208 60 a0

El desarrollo del modulocumplid con sus expedativas? 200G 602 %%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

_ 11I-5.6- MODULO N°6: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 04 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
Localidad: Ituzaingo.
TABLA N°71: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

N° de Orden| NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Esquivel Ernesto 27749742
2 Gomez Francisco 31725945
3 Pietravelo Maria 16533991
4 Marifio Josefina 34346145
6 Villalba Pablo 29828350
7 Peldez Maria 38310087
8 Rivarola Guido 43267954
9 FerreyraJuan 38310236
10 Perdomo José 23267578
11 Fleitas Margarita 25841427
12 Diaz Jorge 34784880
13 Verdn José 33992756
14 Blanco Jorge 46919714
15 Gallino Marisol 35656213
16 Folguerd Julia 20135562

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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Madu lo: Comunicacian digital.
Modalid ad: Presencial .
Fecha evaluaddn: 4 de agosto.
Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regular Malo
Eltraslado desde capital & lugar de lacapacitacionfue: 9% 10%

El servidode breakfast disponible fue de calidad? 908 10%
El lugar era gpropiado para el desarollo del modulo: 9025 10%
D q::on I:- dad de .egu pamiento (cahon, proyector, pc) y maera 20%
delibrerig, conedividad.
Desempeifio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 9% 10%
El grado de patidpacionde laclasefue .. 908 10%
El docente hadesarollado todos los contenidos propuestos? 602G 40%
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 20 BO%
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Buenao Bueno Regular Malo
E dlc.tcente orientd corenidos a larealidad del municipio/micro 208 20%
region?
Utilizd ej i o actividades/ idad o

: _oelehp_osreacona os con las v esfres e 0%
publico objetivo?
Las actividad articas y evaluaori rd on ¢

a5 widades pr asy evaluatorias guardan relacion con e 308 80%
contexto local?
El desarrollo del modulocumpliocon sus expedativas? 2086 BO%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022. _
[11-5.7- MODULO N°7: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 05 de agosto de 2022.
Duracion: 12 hs.
TABLA N°72: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

N° de Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Cecilia Martinez 36857115
2 Yamil Monzdn Geneyro 33641485
3 Gisela Zalazar 39636867
4 Sandra Fernandez 31725830
5 Laura Marisel Contin 31725844
6 Rene Itati Rodriguez 22050418
7 Francisco Mendiondo 30890248
8 Pablo Antonio Alvarenga 36857081
9 Yesica A. Mifo 35436902
10 Jesica Sonza 29052961
11 Fernandez Maria 21367486
12 Saucedo Radul 22499543
13 Cardozo Francisca Eleng 27510879
14 Fernandez Susana 38712309
15 Perez Julia 36191550
16 Romero Mariela 33720341

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE.

Médulo: Comunicacion digital.
Maodalid ad: Presencial . Cad Cati.
Fecha evaluacion: 5de agosto.
Organizacion y logistica local Muy Bueno Bueno Regu lar Malo
Eltrasladodesde capital a lugar de la capacitacion fue: 908 102
El servidode breakfast disponible fue de calidad? 08 1036
El lugar era gpropiado para el desarollo del modulo: D085 1036
D ;Dn b dad de _egu pam iento (canon, proyector, pc) y material 20%
delibrerig conedividad.
Desempefio del capacitador. Muy Bueno Bueno Regu lar Malo
La clase desarrollada por el docente revelo dominiodel tema? 00 109
El grado de partidpacionde laclasefue .. D08 1036
El docente hadesarrollado todos los contenidos propuestos? 6026 4035
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 20 B0
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno Bueno Regu lar Malo
E d_n:_»cente orientd comenidos a larealidad del municipiof micro 705 30%
region?
Liilizo ej i o actividades/| idad d
: _oeler_ﬁp—osreacona os conlas V' esfred = 0%
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluaorias guard an relacion con e 200 0%
contexto local?
El desarrollo del modulocumplidcon sus expedativas? 2096 B0

Fuente: Ministeric de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

111-5.8- MODULO N°8: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
Localidad: Concepcion.
TABLA N°73: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

N° de Orden NOMBRE Y APELLIDO DNI
1 Mifio Verdnica 36190786
2 Carrizo Yesica 40420943
3 Acosta Karina Esther 31679049
4 Ojeda Julia 29551298
5 Soledad Sotelo 30290617
6 Reyna Sandoval 17532833
7 Mirian Fernandez 21367486
8 Margarita Saucedo 22499543
9 Cardozo Francisca Elena 27510879
10 Fernandez Amalia C 38712309
11 PELAEZ Noelia 36191550
12 RAMIREZ Mariela 33720341
13 REYES Clarisa 36146777
14 SALAZAR Esteban 41198246
15 SANDOVAL Teresita 5174651

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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M Gdu lo: Comun icacidn digital.
Modalidad: Presencial . Concepddn.
Fecha evaluadon: 10 de agosto.
Organizaciaon y logistica local Muy Bueno Bueno Fe gu lar Malo
Eltraslado desde capital &l lugar de la capacitacion fue: o902 1026
El servidode brezkfast disponible fue de calidad? o02s 1026
El lugar era spropiado para el desarrollo del modulo: BOgs 20%
Di ibilidad d i et 0 ect aeral
|5p_on| ,“ E_ec?mpa'me o (cafion, proyector, pc) y matern 20%
de libreria, conecividad.
Desempefic del capacitador. Muy Bueno Bueno Re gular Malo
La class desarrollada por el docente reveld dominiodel tema? 90 103
El grado de partidpacionde laclasefue .. 90 103
El docente hadesarollado todos los contenidos propuestos? 602 0%
Explico el docente el trabg o evaluativo final de manera clara? 20 B2
C idos y ap licabilidad a la realidad local. Muy Bu Bu Regu lar Malo
El d_c:cente oriento contenidos a la realidad del municipio/micro 20%
region?
UIEI'E-D EjEI'.I'I p_los reladonados con las actividad esfredidad del 20%
publico objetivo?
Las actividades practicasy evaluatorias guard an relacion con el 208
contexto local?
El desarrollo del mddulocumplidcon sus expedativas? 2096 B0%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

[11-5.9- MODULO N°9: FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS DE INFORMES.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 11 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.

Localidad: Pueblo Libertador.

TABLA N°74: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.
CAPACITACION DIA 11/08/22

PARTICIPANTES OCUPACION RUBRO

1 Chiconi Ana Prestador turistico Cabanas

2 Cejas Ramon Prestador turistico Cabanas

3 Grounevalt Miguel Prestador turistico Hospedaje

4 Cecilia Caceres Prestador turistico Cabanas

5 Elsa Isabel Pereira Prestador turistico Bar-Comedor

5] Bordon Nolasco Prestador turistico Guia

7 Bordon Daniela Mo se encuentra Técnica

trabajando hotelera

8 Prieto Antonio Director de Turismo Municipio

9 Carla Rodriguez Concejal Municipio

10 | Andrea Rigs Emprendedor (Gastronomia

11 | Acosta Toledo Camila Emprendedora Artesanias

12 | Romero Federico Policia Seguridad
Hernan

13 | Martinez Alberto Prestador turistico Hospedaje
Alejandro

14 | Lorena Liliana Ramirez Cultura y Educacion Municipio

15 | Andrés Pérez Prestador turistico Guia

16 | Carlos Romero Emprendedor Gastronomia
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
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Mdédulo: Funcionamiento de Oficinas de Informes.

Localidad: Pueblo Libertador.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacidn: 11 deagosto de 2022,

Organizacidn y logistica locl Miuy Bueno Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |la capacitacion fue: ‘D066 1064

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? B056 1064

El lugar era apropiado pams el desarmollo del madula? ‘D066 1064

DISP-EI'I.Ib-Ithd de equipamiento [ afidn, proyector, pc) y materal de libreria, a8 105

conectividad.

Des empeno del apacitador. iy Bueno Bueno Regular Malo
La clase desarmollada por el docente revelds dominio del tema? BOSE 2056

El grado de participacion de lacase fue .. B8 2056

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? ‘D056 1056

Explica el docente &l trabajo evalustivo final de manera clara? D05E 1056

Comtenidos y aplicabilidad a la lidad local. Miuy Busno Bueno Regular Nalo
El docente orientécontenidos a la realidad del municipio/micmo region? D05 10%%

Utilizo ejemplos relacionados con las actividades/realidad del pdblico objetivo? D055 108%

Las actividades practicas y evalustorias guardan relacidn con el contexto local ? TO8E o]

El desarmollo del madule cumpliés con sus ax pectativas? 1005

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

[1-5.10- MODULO N°10: FUNCIONAMIENTO DE

INFORMES.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 12 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.
Localidad; Sauce.

OFICINAS DE

TABLA N°75: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Asistencia DNI Tel
Godoy Andrés Dimas 17.201.677 3774-410936
Amanda Pérez 30.987 456 3777-456734
Pessarini Daniel 11.242.809 3774- 436723
Aranda Maria Rosa 28.726.112 3774-405915
Aranda Luis Alberto 26.922.009 3774-473351
Carlos Acufa 29.999 456 3774-096584
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Carolina Romero 18.876.345 3774-123438
Fernandez Sara Rosa 25.076.844 3774-530116
Cesar Calderon 10.568.730
Romero Rosa del
Carmen 12.166.795 3774-437594
Cheyenne Justiniano 40.238.233
Cyntya Mena 32.456.932
Luciana Nonino 40.996.556 3774-403795
Salome Cenoz 12.875.345 3774-633990
Morel Maximiliano 37.753.572 3624-038294

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Modulo: Funcionamiento de Oficinas de Informes.,

Localidad: SALCE

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 12 deagosto de 2022,

Organizacion y logistica local Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |acapacitacion fue: 1006

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 1006

El lugar era apropiado para el desarmollo del madulo? = 105

Dlsp-m.lh.lhdad de equipamiento [cafign, proyector, pc) y material de libreria, o 10%

conectividad.

Desemperno del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Nalo
Laclase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? 1008

El grado de participacion de ladase fue . e 1) 1056

El docente hadesarmllado todos los contenidos propuestos? e 1) 105

Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara? 1008

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidosa la realidad del municipio/micro region? 10056

Utilizo ejemplosrelacionadoscon las actividades/realidad del piblico objetivo?| 906 1%

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contexto local? The ]

El desarmollo del madulo cumplic con sus expectativas? 10056

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-5.11- MODULO N°11: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 20 de agosto de 2022.

Duracion: 12 hs.
Localidad: Empedrado.
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TABLA N°76: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.

Cabrera Lautaro

D= Mattos Enrigue Sebastian enrigquedemattos@&gmail.com
Escobar Aoplim escobaraylin7@gmail.com
Fernandez Rocio Belemn belufernandezZ214& gmail.com

Figueraedo Gladis

sladisfigueredol @ gmail.com

Figueredo Orlando

Sauna Brehian brahizngaunald@gmail.com
Gomeaz Gianslls

Gonzalez, Romina Liliana

Lapez Priscila opezpriscila2S04@&@ gmail .comm

Lépesz Rodrigo

kA=id Marcslo

MMaidana Viviana del Carmsn

marS4m@yshoo.com.ar

Markiewi=sz Gis=la

FAartinez Maria

Eiselamarkiswisz@gmail.con

mnmESEETEE gmail.com

hMerlo Maria Belén

hlifio Elian Alesis

mbmerlo7E&zmail .com

alexisminoll05& gmail.com

Rodrigus=s Guadalups

Rojas Bestriz Ramona

suardardz2003 & gmail .com

rojasbeatriz1 23 @gmail.com

Rosas Adriana

Rotchan Macarena

adrianarosas63F4Egmail.com

macarctchan@gmail.com

Silwa Kewin

Siwicieki Cristima

macrys@live.com.ar

Staciuk Denis

staciukdenis& hotmail.com

Valeric Mamusl

manuvaleriol8@&gmail.com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022

FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Médule: Comunicacion digital para el Sector Turistico.

Localidad: Empedrado.

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 20deagosto de 2022,

Organizacion y logistica local Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |2 capacitacion fue: e 1) 106

El servicio de breakfast disponible fue de calidad? 10054

El lugar era apropiado para el desarrollo del madulo? T 306

DISP-EI'I.Ih.I“dEId de equipamiento [cafign, proyector, pc) ¥ material de libreria, a0 26

conectividad.

Desempeno del capacitador. Muy Bueno Bueno Regular Malo
Laclase desarrollada por el docente revelo dominio del tema? Bk 106 108

El grado de participacion de ladase fue .. T 205 108

El docente ha desarmllado todos los contenidos propuestos? 2064 ]

Explico el docente el trabajo evalustivo final de manera clara? ] 205
Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno |  Bueno Regular Malo
El docente orientocontenidosala realidad del municipio/micro region? 80% pai:

Utilizé ejemplosrelacionados con las adividades/realidad del plblico objetivo? B Fal ] 1056

Las actividades practicas y evaluatorias guardan reladion con el contexto local? 2064 ]

El desarmllo del modulo cumplio con sus expectativas? 20% 8%

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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l1I-5.12- MODULO N°12: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR

TURISTICO.
Modalidad: Presencial.

Fecha: 10 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.
Localidad: Itati.

TABLA N°77: NOMINA DE BENEFICIAROS DE LA CAPACITACION.

(@ s

@ MHIEH“S Mewiern b Ly 5 oy

COEnTES
L]

Cristian Eduardo
Zalazar

MNancy Matividad
Martinez

Maria irginia
Denis Mansilla

Cecilia Sanchez

Afiasco Edith Analia Villordo

285486885 cristianeduardozala
zar i@gmail.com

33801882 naty39martinez2017
{og mail.com

B virgidenisi@gmail.com

20644056
sanchez.ceciliz.osa
{@g mail.com
33856004
ailanaedithiE hotmail.
co m

liana Agustina Vera

8 iverai@apn.gob.ar

Miryan Evelyn Dolce

1828086132 cabanasi@mburucuy
ap oty.com

Erika Rivero

27189885 Erkamriverci@gmail.
com

Maria Eugeniz

28502634 mendezeugenia.me

Méndez {@g mail.com
Elizabeth 31255482 marasfleitas@hotma
Fleitas

.G om

Rosa Mercedez
Gomez

34734381 rosyladelesterof@gm
ail. com

Magali Aimara Diaz Roa

40508409 magalidiaz835@gma
.c.om

Julia Isabel Rojas

T juliairojas@ghiara mail .com

Katherina
Jacquelina
\alenzusla

B kjvkatei@gmail com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:

Médulo: Comunicacion digital para el Sector Turistico.
Localidad: ITATI

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 10deagosto de 2022,

;,_,
Ve
(1S

20

Organizacion y logistica local Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El trasladodesde capital al lugar de |a capacitacion fue: e 1o 108

El sewicio de breakfast disponible fue de calidad? B0k 106

El lugar era apropiado para el desarrollo del madulo? 305 205

Di ibilidad de equipamiento [cafion, proyector, material de libreriz,

- ;Emm. quip [ proy: poly 205 205

Desempeno del apacitador. Muy Bueno| Bueno Regular Malo
La clase desarrollada por el docente reveld dominio del tema? 305 106 106

El grado de participacion de ladase fue . 305 205

El docente ha desarmollado todos los contenidos propuestos? 205 ]

Explica el docente el trabajo evaluative final de manera clara? o 2086

Contenidos y aplicabilidad a la realidad local. Muy Bueno | Bueno Regular Malo
El docente orientd contenidosa la realidad del municipio/micro region? B0k 205

Utilizé ejemplos relacionados con lasadividades/realidad del piblico objetivo? a0k Fal ]

Las actividades practicas y evaluatorias guardan relacion con el contextolocal? 205 ]

El desarrollo del madulo cumplié con sus expectativas? Fal ] a0k

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

111-5.13- MODULO N°13: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 8 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.
Localidad: SAUCE
TABLA N°78: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAP_ACITACION.

Monje Carla Yamila 3EETEB00 carly3B7TE@amail.com

Mestor Matias Casaro 3BET4ETE nmatias casi@gmail.com

Encina Maria Isabe! 35542453 mariaisabelencina@hotmail.com
Farizano Carlos Eugenio 22937308 cefarizano@gmail com

Azcona Elizabeth 38313883 eli.azcona@gmail.com

Arglellc Maria José 29352881 majoargu 15@gmail.com
sergio_lstmi@botmail.com._ar 3E3I10457 sergio_lstmi@hoimail.com.ar
Eomez Rosa Mercedez 24TE4E91 rosytadelestero@gmail.com

Mora Arias 23282413 naras@massimo-partners.com
Meijide Augusto 12152025 | ameijide@yahoo.com

Runga Giuliana 420673323 rungagiuliana@gmail com

Romero Sofia 20684181 romerosofyi@gmail.com

sanz morina laura 246087 TH mornasanz@gmail.com

Miranda Brenda Guadalupe AT 054853 mirandabrenda 2012@hotmail.com
Sylvia M. Zapiola 22653510 | Sylviazapiclai@gmail.com
Defelippe Valeria 24272018 wdefelippe@massimo-pariners.com
lobats analia 13708573 |analialobato@bhotmail_com

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
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FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
Médule: Comunicacion digital para el Sector Turistico.
Localidad: SAUCE

Modalidad: Presencial.

Fecha evaluacion: 8de agosto de 2022,

El trasladodesde capital al lugar de |a capacitacion fue:
El servicio de breakfast disponible fue de calidad?
El lugar era apropiado parm el desarmllo del madula?
Disponibilidad de equipamients [cafion, proyector, pc) v material de libreria,
conectividad.

5 (R[5
5 |%[5|%

La clase desarrollada por el docente revela dominio del tema?
El grado de participacion de ladase fue ..

El docente hadesarmollado todos los contenidos propuestos?
Explico el docente el trabajo evaluativo final de manera clara?

55|75
5% |5

El docente orientd contenidos a la realidad del municipio/micro region?

Utilizd ejemplosrelacionadoscon |as actividades/realidad del piblico objetive?
Lasactividades practicas y evaluatorias guardan reladon con el contexto local?
El desarrollo del module cumplid con sus ex pectativas?

b
kb

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022,

111-5.14- MODULO N°14: COMUNICACION DIGITAL PARA EL SECTOR
TURISTICO.
Modalidad: Presencial.
Fecha: 9 de agosto de 2022.

Duracioén: 12 hs.

Localidad: Loreto.

TABLA N°79: NOMINA DE BENEFICIARIOS DE LA CAPACITACION.
Lista de participantes.

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.
FICHA DE EVALUACION DOCENTE:
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ORGANIZACION ¥ LOGISTICA Muy Busna Regular Malo

buanio

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Agosto de 2022.

Informe Sintesis de los docentes responsables:

En el marco del desarrollo del Programa de Capacitacién Turistica para el
Fortalecimiento del Turismo Receptivo, se desarrollaron setenta modulos en total,
de manera presencial un casi 80% y de manera virtual sincrénica y asincronica un
20%. Se buscé promocionar las formaciones ofrecidas en el marco del programa
de referencia bajo diferentes formas y por diferentes lineas de comunicacion, con
el proposito de que las acciones desarrolladas através de las diversas formaciones
se traduzcan en amplias convocatorias, orientadas a incrementar la productividad
del recurso humano tanto del sector publico como del sector privado.

Los asistentes a los médulos de referencia, estuvieron constituidos por miembros
de los centros de informes de toda la provincia de Corrientes miembros de las
fuerzas policiales, guardaparques, propietarios y trabajadores de sectores
vinculados al hoteleria, servicios de gastronomia y actividades de esparcimiento
(guias de sitio, promotores, duefios de agencias de turismo, entre otros).

Cada grupo de asistentes a cada modulo estuvo formado por cincuenta
beneficiarios en promedio, de diferentes edades que oscilaban desde 22 a 60 afios.
Fueron un grupo heterogéneo que tuvieron en comuan el interés por utilizar la
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capacitacion para mejorar su desempefio. Se desarrollaron todos los contenidos

previstos y se les entreg0 actividades evaluativas que las resolvieron de manera

grupal e individual segun los requerimientos de los docentes a cargo. Se conto con

canon, pizarrén y computadoras para poder proyectar el material preparado para

tal efecto en todas las instancias presenciales. Los lugares seleccionados para el

desarrollo de los diferentes médulos en diferentes municipios resultaron comodos

y espaciosos, se pudo utilizar también el patio del predio y las demas instalaciones.

La conectividad en cada lugar de formacion presencial fue buena en la mayoria de

los destinos. La actitud de los responsables municipales que debieron proveer los

materiales y Utiles necesarios para el desarrollo de las formaciones fue proactiva y

acompanfaron el proceso a lo largo de toda la jornada.

Cada curso desarrollado tuvo una muy buena aceptacion, y fue solicitado por la

poblacién y su municipalidad en conjunto. La mayoria de los inscriptos iniciaron y

culminaron la totalidad el presente modulo. El desgranamiento observado en su

totalidad fue inferior al 10 %.

Para el caso de las capacitaciones orientadas al sector privado, los asistentes
provenian de diversos sectores, a saber: Tec. En Turismo, graduados del IFD local
y graduadas de la Lic. en Turismo de la UNNE, estudiantes del IFD local con
orientacion turistica, enfermera, bomberos, docentes, comerciantes, comunicadores
sociales (de radio y otra de tv), informantes turisticos (oficinas de informes municipal
y delegacion del Ministerio de Turismo Pcial.) emprendedores turisticos, entre los
gue se encontraban representantes de: una EVT, camping, huerta organica,
establecimiento que ofrecen fiambres, dulces \licores y otras bebidas
artesanales/caseros, una artesana (espartillo) y representantes de las Camaras de
Turismo locales.

Todos demostraron interés por cumplir con lo requerido por cada equipo de
docentes, como la mayoria desconocian conceptos basicos a cerca del turismo, sus
implicancias, impactos, el movimiento y relacion de los componentes del sistema
turistico, el mercado turistico, se desarrollé una capacitacion introductoria en forma
general, pero con mucha participacién y se aplicaron conceptos elementales con
ejemplos locales, donde todos demostraron saber que pueden y quieren ofrecer de
su localidad, para luego trabajar con los contenidos de los diferentes cursos de
capacitacion.

En general conocen lo basico a cerca de algunas modalidades o clasificacion del
turismo y actividades propias ofrecidas en la localidad como deportes y fiestas
organizadas como patronales y otras, paseos y reconocimiento de atractivos reales
y potenciales demostraron actitud y aptitud para conocer lo que el Turismo implica
con sus impactos positivos y negativos, la oportunidad de desarrollo local y mejoras
econdmica-social que puede aportar si se trabaja con planificacion y estrategias
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sustentables, la importancia ética y el rol de Guia al informar correctamente a los
distintos visitantes.

Una vez presentadas las actividades de cada moédulo se iniciaron los cursos
utilizadndose palabras claves, se utilizaron estrategias participativas para enriquecer
el cursado, invitando a los presentes a participar sin temores y enriquecer el
cursado.

Se trabajo con los contenidos planteados, en general sobre lo que es e implica el
turismo, especificamente los ultimos temas de cada curso y dieron como resultado
el trabajo de campo planteado en contenidos de los diferentes programas, ejercicios
basados en algunas técnicas de campo, se realizaron sugerencias sobre
Observacion, Fotografia y Registro de datos de algunos lugares emblematicos para
conocer la localidad y localidades vecinas para trabajar en forma conjunta.

En el trabajo de reflexion final propuesto por la mayoria de las céatedras, se
reconocio el atractivo principal y los complementarios remontandonos a la historia,
mitos y leyendas relacionadas con la naturaleza, rescatando el cancionero musical
con la misma temética, leyendas urbanas, actividades culturales como fogones
criollos con comidas regionales en dias en que la naturaleza no despliega su
esplendor o de acuerdo a la estacién que se transita, siempre pensando en que el
Destino tenga una permanencia estable durante todo el afio y acordando la
importancia tanto del Patrimonio Natural como Cultural.

Se expuso Debilidades y Fortalezas del Destino, entre las debilidades expresaron
lafalta de estadistica y conocimiento sobre la Demanda, preguntas de cémo vender,
gue canales utilizar para informar a la demanda deseada, entre las fortalezas se
destaco la rica biodiversidad que pueden ofrecer y la necesidad de respetar el
habitat que ofrecen en el desarrollo de turismo naturaleza, trabajar sobre nuevos
circuitos y dar la misma importancia al Patrimonio Natural como al Cultural.

Se hablé mucho acerca de lo que tienen y como cuidarlos, valoran sus atractivos
culturales y sus tradiciones, sienten que son personas sociables en un lugar donde
la naturaleza es importante pero lo cultural es muy fuerte, fueron rescatando
historias, hechos y lugares, y, desde lo cultural pueden disefar varios circuitos,
(tangible e intangibles), como toda comunidad del interior de la provincia son
orgullosos de su identidad y de las riquezas patrimoniales que poseen.

Los trabajos que realizaron, registrando datos de la Oferta y Demanda, les sirvid
para actualizar y pensar en sistematizar su base de datos.

Se debatieron temas basados en la sustentabilidad y sostenibilidad, como trabajar
con la naturaleza tratando de impactar lo minimo posible y mitigar lo maximo
posible, el rol de los guias, concienciacion turistica-ambiental de la comunidad rol,
funciones, medidas atomar y saber trasmitir e informar a sus pares y a los visitantes,
conservar y proteger el recurso natural y cultural, el tratamiento de la basura,
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limpieza de senderos, flujos financieros en un emprendimiento turistico,
comercializacion y marketing mix, etc. El trabajo fue intenso, pero valié la pena, fue
muy rica la experiencia para continuar hablando, conociéndonos y conociendo las
fortalezas y debilidades que tienen y que las comunidades se estan dando cuenta.
Se procedio a trabajar acerca de la identificacion del producto y una posible marca
del destino y de la oferta que poseen teniendo en cuenta la organizacion de la oferta
gue presenta la metodologia CICATUR OEA, segun AFA, y a partir de alli pensar
en las posibles actividades que pueden ofrecer y las que ya estan realizando o se
han realizado, senderismo, deportes participativos, City tur, otros, entre otras
actividades a implementar.

IV- TAREA N°4: DISENO E IMPLEMENTACION DE ACTIVIDAD DE
CIERRE INTEGRATIVA DE LAS TREINTA'Y CINCO LOCALIDADES.

El turismo hoy en dia ha mostrado ya su valor apremiante en el desarrollo de las
economias. Beneficia preferente a las naciones, estados y ciudades en desarrollo
con lageneracion de empleos. La capacitacion como parte del proceso de formacion
del recurso humano, constituye un factor importante para el desarrollo de las
empresas turisticas. Las micro, pequefias y medianas empresas, suelen conformar
la parte robusta de la industria turistica.?

Partiendo del supuesto anterior y siguiendo lo dicho por Perla Guerrero Gonzélez y
Roberto Ramos Mendoza (2016), en cuanto a la tipologia de las empresas, se
puede decir que una empresa turistica, refiere a aquella entidad econdémica
estructurada, especializada o relacionada a motivos de viaje o turismo, que atiende
necesidades del turista o visitante con la produccién de bienes, prestaciones de
servicios o bien como intermediaria entre el prestador de servicios turisticos y el
visitante o turista. Este tipo de empresa como cualquier otra, requiere de factores o
elementos esenciales para su operacion y permanencia. Las empresas turisticas en
particular generan empleos de manera directa e indirecta y contribuyen a reducir la
pobreza, generando nuevas oportunidades de acceder a niveles de ingresos
reglados, a través de los puestos de trabajo que ellas producen.

La Organizacién Internacional del Trabajo a fin de promover trabajo decente para la
reduccién de pobreza, propuso una “Guia Practica sobre la Reduccién de la
Pobreza a través del Turismo’. Este documento se organiza en cinco grandes
demandas para el desarrollo de la actividad turistica:

I.  Turismo y reduccion de pobreza

II.  Recurso humano y trabajo decente
[ll.  Promocién y marketing del turismo
IV.  Mercado turistico

2 https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=51870-90362017000100004&script=sci_arttext
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V. Negocio turistico

Estas grandes demandas fueron coincidentes con las necesidades identificadas por
los municipios y representantes de los sectores privados relevados, y sirvieron de
base para el disefio de la tematica de la capacitacion de los programas
desarrollados sobre el territorio en lo referente a los programas de capacitacion
gerencial y operativa.

En lo relacionado al apartado segundo “Recurso humano y trabajo decente”,
menciona la importancia de generar trabajo decente y justo para las personas en el
sector turistico. Ademas, afirma que las empresas turisticas deberan de brindar
formacion a sus colaboradores tanto para el aprendizaje de sus tareas como para
su especializacion y desarrollo en el sector. Sugiriendo la vinculacion estrecha de la
capacitaciéon constante con el mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo del
recurso humano que labora en el turismo. Dentro de los Reglamentos que resalta
esta guia para la generacion de empleo justo, es el Cadigo de Etica del Turismo.

Toda empresa que desee mejorar sus niveles de productividad y calidad, debera
invertir en la gestion y administracion del capital humano que en ella trabaja. Un
departamento bien estructurado de Recursos Humanos en una empresa siempre
tendra mayor posibilidad de seleccionar y atraer al personal idoneo a la empresa
para las vacantes que lo requieren (Mejias, 2005), ademas de preocuparse por el
interés de formarlo y desarrollarlo en favor del trabajador mismo y de la
organizacion.

Desde una perspectiva de politicas publicas, las acciones en materia de formacién
de recursos humanos que potencien su productividad, garantizaran los efectos
multiplicadores del desarrollo turistico sobre la renta, el empleo y el crecimiento
econoémico.

Desde esta oOptica y teniendo en cuenta los informes docentes presentados a lo
largo del periodo mayo — septiembre, se pudo disefiar una jornada con enfoque
hacia la Agenda 2030 que integra en prospectiva, la tarea pendiente en materia de
futuras formaciones de capital humano.

IV.1-Titulo de la Jornada: “Identificacion de potencialidades en el Desarrollo
Turistico de la Provincia de Corrientes desde un enfoque de sostenibilidad: Agenda
2030: Educacion de Calidad e inclusiva”.

Fecha de implementacion: viernes 16 de septiembre. 10.00 hs

Lugar: Salén de Usos Multiples de la Federacion Econdmica de Corrientes. Ciudad
de Corrientes.

IV.2- Objetivo:

Promover la generacién y desarrollo del conocimiento vinculado al fortalecimiento
del turismo receptor como condicionante del crecimiento de la actividad turistica
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provincial, desarrollando durante su proceso de formacion, las actitudes y valores
gque exige el nuevo paradigma de sostenibilidad aplicable a toda actividad
economica en concordancia con la Agenda 2030.

IV.3- Propdsitos:

a) Fortalecer y optimizar la ensefianza y el aprendizaje de calidad.

b) Favorecer el desarrollo de la actividad turistica sostenible a través del
incremento de la productividad del capital humano del sector.

c) Generar y articular experiencias en las que puedan interactuar con otras
realidades socio-culturales micro regionales, y con el patrimonio natural y
cultural de laregién y del mundo a través de capacitaciones presenciales y/o
virtuales.

d) Propiciar la participaciéon de miembros de la comunidad educativa, del sector
especificamente y social, que realicen aportes significativos y pertinentes
COmMo ejecutores o receptores de estas acciones.

IV.4-Organizadores: Consejo Federal de Inversiones, Ministerio de Turismo
de la Provincia de Corrientes. Representantes de las Micro regiones capacitadas.
Camaras de Turismos, Federacion Econdmica Provincial, representantes del Sector
Privado (Hoteleria, gastronomia, transporte, esparcimiento) y funcionarios
municipales de las treinta y cinco localidades.

Duracioén de la Actividad: 8 Horas.

IV.5- Implementacion de la Actividad Propuesta:

La propuesta se llevd adelante segun el siguiente programa definido por autoridades
del Ministerio de Turismo provincial:

10.00 hs: Acreditacion de los asistentes.

10.30 hs: Exposicién de las principales caracteristicas relacionadas a la matriz
FODA identificada en funcién de los informes de los docentes, a cargo de la Lic.
Mercedes Alegre del Ministerio de la Provincia de Corrientes.

11.30 hs: Exposicion de los principales lineamientos micro y macro regién a trabajar
y fortalecer en el préximo periodo: Documento de cierre, a cargo de la Lic. Viviana
Bercheni.

12.30: Preguntas finales. Entrega de certificados.

IV.6- Beneficiarios:

Los beneficiarios fueron los sujetos que participaron de las capacitaciones de los
diferentes programas desarrollados, aproximadamente tres mil cuatrocientos,
siendo ellos pertenecientes a los siguientes grupos de interés:
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d) Micro emprendedores del sector turistico privado con dificultades de
conectividad.

e) Duefios y empleados de establecimientos hoteleros, gastronémicos,
comerciales, de transporte, esparcimiento, vinculados al sector privado con
acceso a internet.

f) Funcionarios y técnicos de las direcciones y secretarias de turismo de los
municipios pertenecientes a las seis micro regiones turisticas de la provincia
de Corrientes con o sin acceso a internet.

En la mayoria de los casos, los funcionarios municipales presentes fueron los
gue se encargaron de llevar los certificados emitidos a los beneficiarios de su
localidad.

Certificados de Asistencia: Se entregaron certificados de asistencia via mail a
los beneficiarios que han participado de las actividades propuestas. Aquellos
alumnos que pidieron que se los emita en soporte papel, fueron entregados a
los referentes de su localidad.

Infraestructura y equipamiento:

La infraestructura requerida fue el salébn de usos multiples de la Federacion
Econdmica de Corrientes, mesas, sillas y escritorios. En cuanto a la tecnologia
utilizada: data, PC, audio, video, micréfonos, cafion, wi fi.

Presupuesto para la actividad: Esta Experiencia académica de construccion de
lineas de accion que potencien el desarrollo turistico a través de la capacitacion
del recurso humano, no harequerido de gastos de materiales, ayuda econémica
para viaticos, traslados, etc, ya que los gastos que demandaron tanto la
movilidad de los beneficiarios como de los organizadores fueron financiados por
las municipalidades a las cuales pertenecen. A su vez, el Ministerio de Turismo
de la Provincia de Corrientes se hizo cargo de la logistica de organizacién y el
coffe break destinado a todos los asistentes.

Imagenes del Evento:
Foto N°1: Directora de Turismo de la Provincia de Corrientes, Secretario de Turismo
del Municipio de Mercedes y la Coordinadora del Programa.
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Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

Foto N°2: Directora de Turismo de la Provincia de Corrientes cerrando las Jornadas
ante los beneficiarios de las capacitaciones que pudieron concurrir de manera
presencial.

)

Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

Foto N°3: Directora de Turismo de la Provincia de Corrientes cerrando las
Jornadas ante los beneficiarios de las capacitaciones y funcionarios de las
localidades que recibieron la formacion.
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Fuente: Ministerio de Turismo de la Provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.
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V- TAREA N°5: ELABORACION DE UN DOCUMENTO DE CIERRE CON
LINEAMIENTOS SUGERIDOS Y OBSERVACIONES MICRO Y MACRO REGION.

V.1- Resumen:

La provincia de Corrientes se encuentra estratégicamente ubicada en una
region donde posee al norte una provincia que tiene un destino internacional como
lo es Iguazu, y al sur la provincia de Entre Rios que ha tenido en los ultimos afios
un crecimiento significativo, impulsado también por uno de sus productos turisticos
mas importantes como lo es el turismo termal. Se presenta por lo tanto como una
oportunidad el hecho de estar vinculando corredores turisticos de traslado de
desarrollo potencial.

En este sentido, la compatibilizacion de los intereses de los negocios privados con
la sustentabilidad constituye el desafio que debe asumir el Estado en su caracter de
orientador, promotor y regulador del turismo. Por un lado, se deberian proponer
horizontes, definir limites y realizar arbitrajes, y de manera complementaria se
debera gestionar mecanismos que incentiven a inversores, operadores y turistas.
De esta forma, se promueven las cualidades diferenciales de la produccion,
coordinando y estimulando las actividades turisticas, siempre en un marco de
explotacion racional y sustentable. En este sentido, la necesidad de capacitacion en
educacion para la sostenibilidad se hace extensiva no solo para el sector turistico,
sino para la comunidad en general siguiendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue se enuncian en la Agenda 2030 de UNESCO.

Fomentar una estrategia de crecimiento sostenible, basado en el desarrollo local y
regional, y sustentado en proyectos integrales con una utilizacién racional del
patrimonio cultural y natural, permitira un doble objetivo: por un lado, la preservaciéon
de culturas y entornos y; por el otro, el desarrollo del sector terciario y la creacion
de empleo. El turismo es el sector de la actividad econébmica que genera mano de
obra con la menor inversion. El turismo es, sin duda, una actividad que puede
incentivar y posibilitar la preservacion del patrimonio, tanto cultural como natural
siempre que existan marcos adecuados de regulacién y control. En este sentido, y
siendo Corrientes una provincia cuyo territorio se caracteriza por una presencia
mayoritaria de esteros y lagunas, el disefio consensuado de una ley de humedales
debe estar sin dudas en la agenda publica. Esta tematica de capacitacion también
debera ser atendida en el futuro cercano, para que la comunidad cuente con
herramientas pertinentes que le permitan defender sus recursos y conservar su
estandar de vida.

El sector politico de la comunidad, conformado por los organismos, funcionarios y
autoridades de los gobiernos locales, provinciales y nacionales, tiene funciones
esenciales en la organizacion, gestion y supervision de las actividades turisticas,
procurando la proteccion, conservacion y el uso racional de los recursos naturales
y culturales comprometidos en prestaciones. Para el caso de los intendentes vy
autoridades provinciales vinculados al sector, la decisién politica y los esfuerzos
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acompafan esta necesidad, siendo el desarrollo sostenible de la actividad turistica
una de sus politicas de estado de corto, mediano y largo plazo. En este sentido, la
formacion de recursos humanos en materia de desarrollo local, deberd marcar la
agenda para las proximas lineas de accion en materia de capacitacion.

V.2- Lineamientos sugeridos en materia de capacitacion:

El turismo es uno de los ambitos ideales donde el futuro de algunas de nuestras
sociedades podria encontrar su pleno desarrollo. Es un fenbmeno actual que
contiene lineas y perspectivas que son trascendentes y ha transformado a multiples
regiones y economias. Su importancia es tal, que supone todo un impacto en
diversos rubros, de esfuerzos continuos, en operaciones realizadas, en
proyecciones a futuro y en la puesta en marcha de planes, programas y recursos,
tanto publicos como privados. La Provincia de Corrientes cuenta con una amplia 'y
reconocida riqueza natural, histérica y cultural; cimientos para la creacién de nuevos
modelos y procesos de negocios turisticos. Constituye una parte importante en el
desarrollo de nuestro pais, por las fuentes de trabajo que produce, las divisas que
genera y las oportunidades de recreacion que brinda. El desarrollo de la educacion
en el turismo es un compromiso a largo plazo. Por ello los Gobiernos, las empresas
de la iniciativa privada y profesores siguen esforzandose arduamente; siempre con
el animo de proveer en forma efectiva el acervo tedrico—practico—tecnoldgico; junto
con la obligada investigacion, que permite a los sujetos de la actividad turistica,
cumplir con las expectativas del medio. Resulta conveniente también comentar que
en variados momentos, la formacion profesional del sector, se torna afectada por
las pocas facilidades que se les brinda, para colocarse y poner en practica sus
conocimientos; por ello es de vital importancia el acompafiamiento del Sector
Publico que les permita potenciar el recurso humano.?

Corrientes debe enfrentar el desafio de posicionarse fuertemente en los mercados
estratégicos, nacionales e internacionales, a partir de estos iconos caracteristicos
de su tierra y su pueblo. En torno a su desarrollo turistico, se debe comprender que
las experiencias gastronomicas enriquecen los viajes, ya que producen memorias
placenteras y duraderas. Todo ello ha influido en que el turismo cultural, de
naturaleza y de experiencias, se haya convertido en uno de los segmentos mas
dinamicos y con mayor crecimiento de la industria turistica provincial. Los cambios
sociales y econémicos han dado mayor importancia a las preocupaciones
ambientales, culturales y éticas, asi como a temas relacionados con la salud, el
bienestar, el estilo de vida y el desarrollo personal. Con el programa de referencia
se traté de abordar algunas de estas tematicas, pero queda trabajo pendiente,

3 http://190.57.147.202:90/jspui/bitstream/123456789/297/1/introduccion%20al%20turismo.pdf
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siendo la necesidad de formacion del recurso humano en estas lineas, una
responsabilidad indelegable para continuar con el proceso de formacion continua
gue ya empieza a dar resultados.

El turismo gastronémico orientado al desarrollo local, por ejemplo, tiene que hacerse
eco de estas sensibilidades y debe incluir criterios de responsabilidad, solidaridad y
sostenibilidad en su estrategia de desarrollo gastronémico y esto implica formacién
del recurso humano residente. Las politicas de fortalecimiento del turismo receptivo
aplicadas por el gobierno provincial también van en este sentido, siendo las
capacitaciones implementadas, potenciadoras de una mejora significativa en la
calidad de los servicios turisticos ofrecidos, sobre todo en el rubro hoteleria y
gastronomia.

A partir de esa nocién de gastronomia, la actividad turistica y la produccion y
transformacion territorial constituyen elementos importantes en el analisis de la
gastronomia como atractivo turistico en las localidades en donde se han
desarrollados los diferentes médulos de capacitacion.

En este sentido se recomienda generar una estrategia de marketing que le permita
a cada localidad visitada, incrementar la demanda y promover inversiones turisticas
como hoteles, centros de congresos, parques tematicos, centros de interpretacion,
escenificacion de sitios histéricos, religiosos y de leyendas y mitos, etc., que pongan
en valor su oferta aln desaprovechada en el vasto territorio que posee. En este
sentido, se sugiere se sigan fortaleciendo capacitaciones en teméticas vinculadas a
la comercializacion, e- commerce, y estrategias digitales de promocion y marketing.

Se ha visto a lo largo del proceso de formulacion de este estudio un fuerte
compromiso del Gobierno Provincial a través de la Subsecretaria de Turismo y de
200 de los municipios turisticos correntinos para desarrollar su oferta y promover la
actividad. Esto es sumamente importante; incluso se trabaja fuertemente en
capacitacion para mejorar dia a dia la calidad de las prestaciones.

El capital turistico que tiene Corrientes esta latente y es muy rico por su
particularidad y variedad. Esta provincia es un territorio de fortalezas y
oportunidades y algunas debilidades cuya sintesis se expone en los cuadros
siguientes, en donde a través de este instrumento de gestidn se indica una “Hoja de
Ruta” para producir un fuerte cambio de paradigmas frente al desarrollo provincial,
el desarrollo local y el desarrollo turistico de la Provincia de Corrientes, capitalizando
todo el camino recorrido y los grandes avancen en el desarrollo sobre el territorio
orientado a las potencialidades naturales y culturales que conformar la oferta
turistica descripta, con principal énfasis en el desarrollo local de las comunidades
gue tienen mucho patrimonio cultural inmaterial para ofrecer, en forma simultanea
con la riqgueza de sus recursos naturales.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL
TERRITORIO: CORREDOR ALTO PARANA.

Corredor Municipios Fortalezas

Debilidades

Cercano a Paraguay y Brasil con buena L L L,
L o . Falta de conciencia turistica de la poblacién
conectividad.La RN N° 12 como eje vertebrador. . L,
residente. Capacitacién del recurso humano.
Estrategia de promocion y publicidad.
Informacidn Turistica en los distintos centros

Cercania a las cataratas del Iguazu. Acceso norte a
los esteros del Iberd. Cercania a grandes centros

poblados. Diversidad de recursos naturales.

turisticos. Planta de gastronomia (variedad,
L, Esteros del Iberd a un lado de la ruta 12 y cruzando g (
Ituzaingo, Ita

cantidad y calidad) Servicios receptivos y
; , L, esteros y malezas. Eventos de pesca. Sol y Playa. K ., L L.
Alto Parana Ibaté, Isla Apipé y , ‘ diagramacion de circuitos turisticos.
i . Aves. El rio Parana. Recursos naturales. Lugar de R
Villa Olivari 3 . . Sefializacion y estado de las rutas. Estado y
veraneo del norte del pais. Existencia de recursos ., )
tural conservacion de las areas naturales. La falta
culturales.

de Atracciones/ Entretenimientos.
Conectividad aérea. Planta de alojamiento
(variedad, cantidad y calidad).Precios de los
servicios, Seguridad del turista

Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL
TERRITORIO: MICRO REGION IBERA.
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y San Roque

Chavaria, Galarza

Cercania al Parque Nacional Mburucuya
Recursos humanos capacitados
Contar con los Unicos recursos humanos
especializados en turismo rural RRHH
Vocacion turistica de algunos pueblos de la
microrregion
Conectividad vial
Existencia de diferentes portales de acceso al Ibera
puede permitir una mayor
capacidad de carga del recurso.
Pueblos con fuerte identidad y tradicién cultural:
Mitos y Leyendas — Fiestas
Populares —Chamamé y Carnaval.

co RRI ENTES Ministerio de Turismo i
CORRIENTES
abey
Corredor Municipios Fortalezas Debilidades
Buena oferta gastrondmica. Importante cantidad
de plazas de alojamiento.
Son el centro de servicios mas importante de la
microrregion.Buen estado de los recursos y areas
protegidas
La reserva de los Esteros del Iberd
Floray fauna Unicay visible Accesibilidad regulary conectividad desigual
La poca estacionalidad que presenta la Reserva del (concentrada en Mercedes). En etapa
Ibera para trabajar todo el de pavimentacion la ruta de acceso a Carlos
afio Pellegrini desde Mercedes. Aeropuerto
Posicionamiento de la marca Ibera en Mercedes. Transporte publico, con
Mercedes, . . . . .
Colonia Pastizales del Aguapey ofrecen ciervo de los regularidad a la necesidad del turistay
, L. pantanosy aves. flexibilidad de horarios —acceso norte en
Ibera Carlos Pellegrini,

muy mal estado. Conexion del corredor
Mesopotdmico. Conexidn con Iguazu.
Accesibilidad a los destinos. Necesidad de
créditos blandos para operadores. Mejora
de la prestacion de servicio en transporte.
Registro del servicio de transporte turistico
en4x4

Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL

TERRITORIO: MICRO REGION GRAN CORRIENTES.

Corredor

Municipios

Fortalezas

Debilidades

Gran Corrientes.

Corrientes, Santa
Ana, Paso de la
Patria,

San Cosme, Itati,
Riachuelo,
Empedrado, San
Luis del Palmar

Atractivos arquitectdnicos, culturales e histéricos.
Virgen de Itatiy Santos de los Pueblos Peregrinos
Historia e identidad del corredor.
Carnavales y Chamamé.

Los Deportes que se practican.
Atractivos culturales
Turismo rural
Ubicacion geografica como portal de acceso.
Accesibilidad.

Accesibilidad por dos aeropuertos (RES y CNQ)
Cercania de los diferentes puntos de atraccion
Corredor bioceanico
Ubicacion / infraestructura.

Mayor concentracidn de la oferta turistica
Atractivos naturales en forma genérica
Pesca.

El rio Parana
Esteros del Iberd
Diversidad de atractivos
Atractivos naturales
respuestas)

Microclima
Es el corredor mas desarrollado y planificado
El asociativismo existente
Comunicacién y estructura del
sistema turistico
Precios.

9- Planta de gastronomia (variedad, cantidad

1- Capacitacion del recurso humano
2- Falta de Conciencia turistica de la
poblacién residente
3- Estrategia de promocion y publicidad
4- Planta de alojamiento y gastronomia
(variedad, cantidad y calidad)

5- Sefializacidn y estado de las rutas
55
6- Conectividad aérea (escasa)

7- Servicios receptivos y diagramacién de
circuitos turisticos
8- Informacidn Turistica en los distintos
centros turisticos

y calidad)

10- Atracciones/ Entretenimientos
11- Estado y conservacion de las areas
naturales
12- Seguridad del turista
13- Precios de los Servicios
14- Consolidacion como Region
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Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL
TERRITORIO: CORREDOR JESUITICO GUARANI.

Accesibilidad RN N° 14, ruta del Mercosur,
con buen flujo de turistas . )
de paso y transito en general. Falta de estrategia eficaz de
Buenas rutas del corredor promom_on y publ'lm_dad
Corta distancia entre las localidades de 2- Poca conciencia turistica de la
corredor poblacién residente
Infraestructura basica en buen estado 3- Deficiente sefializacion y estado de
1- Ubicacion / las rutas
Infraestructura 4- Deficientes servicios receptivos y
Lugar estratégico. Proximidad a paises diagramacién de circuitos turisticos
limitrofes 5- Falta capacitacién del recurso
San Carlos, Diversidad de paisajes y biomas humano
Santo Tomé, La Cruz, Cercania con los esteros del Iberd por ruta 37 6- Informacién Turistica en los
Jesuitico Guarani. Yapeyu, (orlglnan?s del Potencial para ecoturismo dlSFIntOS centros tL{rlSFICOS
Corredor Internacional) 2. Recursos naturales 7- Atracciones/ Entretenimientos (no
Virasoro, Rio Uruguay / Pesca y playas hay o son muy pocos)
General Alveary Liebig; Importantes industrias nacionales 8- Planta de alojamiento (no existe
Establecimientos yerbateros que son un variedad, cantidad y calidad)
atractivo para el desarrollo 62 . i
de Turismo Tecnolégico Productivo 9- Planta de gastronomia (variedad,
Arquitectura del siglo pasado perteneciente cantidad y calidad)
alos jesuitas 10- Conectividad aérea
Atractivos culturales e histéricos / 11- Estado y conservacion de las areas
Tradiciones ne_;turales i
Fiestas populares, religiosas y carnavales, 12- Seguridad del turista
ademas de destrezas 13- Control de la Caza.
criollas y costumbres del correntino -
Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL
TERRITORIO: CORREDOR PARANA SUR.

Corredor Municipios Fortalezas Debilidades
Pesca.
Recursos naturales. Recursos naturales en
forma genérica. 1- Estrategia de promociony
Biodiversidad de floray fauna. publicidad
Eventos. 2- Capacitacion del recurso humano
Identidad. 3- Informacidn Turistica en los
Deportes. distintos centros turisticos
Recursos culturales. 4- Servicios receptivos y diagramacion
Recursos Culturales. de circuitos turisticos
La autenticidad del gaucho correntino: 5- Estado y conservacién de las areas
Bella Vista, Santa vinculada a naturales (regulacién)
Parana Sur Lucia, Goya, Esquinay laidentidad 6- Planta de gastronomia (variedad,
Lavalle; Accesibilidad cantidad y calidad)
Ubicacion geografica. Cercania con Buenos 7- Falta de conciencia turistica de la
Airesy el Sur de Brasil poblacién residente
Ubicacion estratégica 8- Conectividad aérea
El ciudadano esta comprometido con el 9- Atracciones/ Entretenimientos
turismo 68
Idiosincrasia de la poblacion 10- Sefializacion y estado de las rutas
Trato al visitante Recursos humanos. 11- Mas compromiso del sector
Bondad de la gente publico
Desarrollo en estructura de servicios
Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE DESARROLLO TURISTICO SOBRE EL
TERRITORIO: CORREDOR SOLAR DE HUELLAS.

Corredor Municipios Fortalezas Debilidades
1- Conciencia turistica de la poblacién
Recursos naturales. Recursos naturales en residente
forma genérica. 2- Sefializacion y estado de las rutas
Biodiversidad de floray fauna. 3- Servicios receptivos y diagramacién
Eventos. de circuitos turisticos
Loreto Identidad. 4- Capacitacion del recurso humano
L, g , Deportes. 5- Estrategia de promociony
Cad Cati, Mburucuya, L
N Recursos culturales. publicidad
Solar de Huellas San Miguel, Saladas, o, e
., Recursos Culturales. 6- Informacién Turistica en los
Concepcidny Santa .. . . -
Rosa: La autenticidad del gaucho correntino: distintos centros turisticos

! vinculada a 7- Planta de alojamiento (variedad,

laidentidad cantidad y calidad)
Accesibilidad 8- Planta de gastronomia (variedad,

Ubicacion geogréfica. Cercania al Ibera. cantidad y calidad)

9- Conectividad aérea

10- Atracciones/ Entretenimientos

Fuente: Ministerio de Turismo de la provincia de Corrientes. Septiembre de 2022.

El camino esta planteado como desafio para que el desarrollo de la actividad del
turismo genere mas beneficios para toda la Provincia de Corrientes, en una
construccion colectiva y participativa, en donde la capacitacion como herramienta
para incrementar la productividad del capital humano jugara un papel primordial, y
porque entendemos esa premisa, la implementacién del presente programa se ha
realizado casi en un 90% de manera presencial.

Con respecto a los lineamientos a fortalecer en materia de capacitacion para los
préximos periodos se sugiere:

a) Implementacion de capacitaciones, relevamientos en territorio y
acompafamiento financiero a la continuidad en el desarrollo de la Oferta
Turistica local: En este item se contemplaran todos aquellos objetivos y
programas que tengan relacion directa con la oferta de productos del
territorio, es decir, desde el recurso natural o cultural, su conservacion, hasta
todo aquello que hace en forma directa a la puesta en valor del producto
turistico, abarcando la articulacion u ordenamiento territorial de la provincia.
El rol financiero del Banco de la Provincia de Corrientes S.A. debera jugar en
favor de financiar con tasas convenientes para los emprendedores,
aumentos de capacidad operativa, capital de trabajo o inversion en capital
fijo.

b) Desarrollo y disefio del Marketing de la Oferta turistica, que debera involucrar
todo lo relacionado a la puesta en mercado de los productos y destinos
turisticos de la provincia, es decir, a convertir en “oferta en el mercado’, -
tanto en el trade, como en el consumidor final -, el destino y sus productos.
Se relaciona principalmente con la estrategia de investigacion del mercado y
Su consecuente segmentacion, comunicacién y promocion que acerquen los
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diversos nichos de demanda a la oferta correspondiente, siempre bajo la
orientacion del desarrollo local como principal premisa de negociacion.

c) Fortalecimiento de los distintos niveles de Calidad del Destino: se incluiran
todos los esfuerzos desde perspectivas publicas y privadas a aquellos
objetivos que buscan mejorar la oferta turistica existente. Todo lo relacionado
al mejoramiento de la planta turistica, de los servicios publicos del destino,
de la infraestructura de apoyo, de los recursos humanos de la planta turistica
y de los recursos humanos afectados en forma indirecta a la actividad.
Asimismo, la conciencia turistica de la poblacién residente, el compromiso e
identidad con su territorio, estan involucrados en este eje estratégico.

Si el responsable de la politica publica del gobierno provincial orienta esfuerzos
humanos, materiales y financieros en gestionar adecuadamente lineas estratégicas
de desarrollo turistico a corto, mediano y largo plazo, pueden convertirse en el
principal motor de un territorio fomentando el desarrollo local y la integracién de los
sectores sociales quienes mejoraran su calidad de vida. El turismo, por sus
caracteristicas de mano de obra intensivo (es casi nula la robotizaciéon en la
actividad), y relativamente poco requirente en materia de inversion, es una
herramienta ideal para revertir el subdesarrollo regional. Puede ayudar a preservar
y conservar el patrimonio local, regional y nacional. Ademas de fomentar la identidad
y el orgullo de la poblacion. En este sentido, la planificacién estratégica se torna una
herramienta elemental aplicada para el desarrollo, apunta al concepto basico de que
el crecimiento econ6mico tiene como condicibn necesaria conjugar
simultdneamente los intereses de distintos actores productivos, las politicas
necesarias para dar el marco y la gestion de la inversion privada y publica para
brindar la infraestructura, equipamientos, instalaciones y seguridad juridica
requeridas para lograr el despegue y posicionamiento de la actividad turistica. Para
la implementacion de las politicas de desarrollo, la Provincia de Corrientes debe
tener la capacidad de llegar equitativamente a todos los municipios, tomando como
base la realidad local, sus problematicas y fortalezas; y en este proceso es esencial
la facilitacién y rapidez en la transmision y difusion de politicas de estado, y a eso
es a lo que se apunta a enfatizar en esta metodologia, teniendo como uno de los
ejes la participaciéon continua de los actores, y la formacion de una Red Provincia -
Municipios.

Teniendo todos estos aspectos en consideracion, se utiliza en su aproximacion a la
problematica de los planes de desarrollo turistico sustentable, elementos
provenientes de fuentes diferentes. Dichos lineamientos basicos, se exponen
sucintamente a continuacion; el orden en que se presentan estas lineas maestras
no significa el establecimiento de prioridades o prelaciones, toda vez que todas ellas
estan estrechamente articuladas: , Propuestas consensuadas y de formulacion
participativa como metodologia bésica. , Planes a corto, mediano, y largo plazo |,
Descentralizacién: implementacién de sistemas de gestion desde el gobierno
Provincial a los Municipios. , Conservacion de recursos de manera sustentable. |
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Respeto por la identidad cultural de la poblacion residente en los corredores y
microrregiones turisticas. ,

El residente es tomado como directo beneficiario del desarrollo turistico regional y
el visitante se incorpora como consumidor a satisfacer. , Se tendra la division en
corredores y micro-regiones para las reuniones bases y elaboracién de planes-
programas Yy tareas. , Integracion de la comunidad y socializacién de resultados
obtenidos. , Colaboracién entre Provincia y Municipios generando un proceso de
integracion entre los mismos, que los lleve a una nivelacion de desarrollo turistico.
En el caso de la Provincia de Corrientes, que cuenta con un proceso de planificacion
realizado con anterioridad, la validacion de su sendero de desarrollo se encuentra
plasmado en el Plan Estratégico Participativo 2021 — 2030 en donde se definieron
lineas de accién correspondientes a politicas de estado a implementar a corto,
mediano y largo plazo.

V.2- Observaciones Microy Macro Regién:

Observaciones Micro Region:

a) Corredor Gran Corrientes:

Este corredor presenta abundantes “Recursos naturales”, tanto en lo que se refiere
al Rio Parana (transporte fluvial y turismo), las areas de lagunas, esteros y arroyos
(el 61% de la superficie) para las actividades acuicolas y turisticas, como al uso de
tierras agricolas para el desarrollo de emprendimientos productivos tendientes al
abastecimiento de alimentos a la poblacion de toda el area metropolitana region
Capital — Gran Resistencia. La region es privilegiada para la produccion acuicola
debido a sus condiciones ambientales (agua, suelo y clima) que la hacen apta para
explotar especies de peces de agua calida y templada las que podrian
transformarse en importantes fuentes de proteinas para las familias y como base de
subsistencia de las comunidades rurales. Las especies que mas se pueden cultivan
son pacu, sabalo, tilapia, surubi, carpas y dorado.

Al disponer esta microrregiéon de un amplio sector académico (Universidades,
Escuelas Técnicas, Terciarios, Centro de Investigacion y Agencias de Desarrollo)
es posible establecer una interaccién nutrida entre éste y los sectores publico y
privado, vinculo que favorece la aplicacion de nuevas tecnologias como saberes
gue contribuyan a solucionar las necesidades efectivas de los sectores productivos
y el funcionamiento adecuado de instituciones y organismos que brindan servicios
a la comunidad.

La capacidad que tiene la region para desarrollar la industria del turismo dependera
en gran medida de la existencia de recursos o atracciones turisticas. De otro modo,
los turistas no tendrian el interés de visitar un destino. En términos generales,
existen tres tipos de atracciones turisticas:
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e Atracciones naturales e historicas. Estas pueden ser potenciales y
efectivas. Las atracciones potenciales son usualmente recursos
dados. Las atracciones efectivas son aquellas atracciones potenciales
a las cuales se les ha preparado para la visita del turismo.

e Atracciones disefiadas especificamente. En ciertos lugares del mundo
se han disefiado atracciones turisticas especificas que aprovechan la
popularidad de ciertos lugares, en los cuales ya existe una demanda
potencial de “arranque” para la creacion de otras atracciones como
por ejemplo “La Pesca del Dorado”, No obstante, este es un sector
aun no explotado en su real dimensién o Acontecimientos. Para
ampliar la oferta de atracciones turisticas, debido a su caréacter de
bienes publicos, es necesario el apoyo estatal, y en algunos casos el
aporte de privados (Carnavales Correntinos). En cualquier caso, es
siempre posible que el Estado internalice las externalidades existentes
en este sector.

b) Corredor Jesuitico Guarani.

La Region de Tierra Colorada posee el 45,3% del total de la superficie
implantada de la provincia. Dicho espacio posee suelos con aptitud agricola
media, y en él la principal actividad que caracteriza a la region es la implantacion
y explotacion forestal. El 80% de la superficie agraria es destinada para tal fin.
El INTA, en especial a los departamentos de Santo Tomé e ltuzaingo, los
reconoce como los principales productores forestales de la region con especies
de eucaliptos y pinos, integrandolos en la cuenca denominada Cuenca Noreste.
La region produce el 60% de la provincia, siendo el cultivo mas plantado el pino
(Pinustaeda vy elliottii), al cual se sigue el eucalipto (Eucalyptusgrandis/saligna)
siendo las variedades comercialmente mas rentables. Aun en etapas iniciales se
encuentra el cultivo de otras latifoliadas.

Para que la oferta turistica sea competitiva, es preciso un sector de apoyo
vigoroso. Esto significa buenos proveedores de alimentos y suministros para el
hoteleria y los restaurantes, buenas escuelas de formacién de personal, y
servicio afin a la actividad tales como 61 guias de pesca, camping, hoteles, etc.
Estos servicios de apoyo, son deficientes en la region; a modo de ejemplo, solo
hay en Ituzaingo, guias de pesca. Por otro lado, son manifiestas las deficiencias
en el control y aplicacion de las restricciones normativas existentes para la
proteccion de la flora, fauna y entorno ecoldgico de las areas protegidas

c) Corredor Alto Parana.

Las actividades econdmicas de la Region Sur incluyen principalmente cuatro
rubros: la ganaderia, la forestacion (incluye manufactura de productos
forestales), agricultura (arroz) y citricultura; y en cuanto a la actividad secundaria,
podemos encontrar los rubros de alimentos y bebidas, productos textiles,
articulos de cuero y calzado, caucho y plastico, productos de metal. En cuanto
a la asistencia escolar en el 2001 se constaté en la regiéon un indicador del
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32,1%, ligeramente inferior al promedio provincial (35,3%). En cuanto al
desarrollo turistico de la region, Importantes valores paisajisticos de destino y de
posta intermedia (origen — destino) en el importante corredor de turismo
correntino. Potencial turistico basado en patrimonio natural, cultural, historico,
gastronémico y religioso. El patrimonio natural esta compuesto por lagunas
naturales, pesca y caza, los rios Parana y Uruguay, que son aprovechados por
los corredores turisticos.

d) Corredor Parana Sur
La region de referencia produce practicamente el 100% del Tabaco de la provincia,
destinando para el mismo unas 3.980 hectéareas. En la provincia de Corrientes se
produce principalmente la variedad criolla correntina. La oferta turistica se orienta
a

Playas y Balnearios: El Parana se ofrece para ser contemplado desde unas
imponentes barrancas, increibles balcones al rio, desde donde deja ver sus
dimensiones asombrosas y la extension de sus playas. Existen dentro de la
propuesta de playas y balnearios de Corrientes, excelentes bares y proveedurias,
gue se instalan a la vera de estos causes, brindando servicios de primera calidad.
En estos establecimientos el turista puede acampar, utilizar bajadas de lancha, o
alquilar equipos de pesca deportiva. Pesca: La pesca variada de Dorado, Pacu,
Surubi, Pati, Manguruyl y Boga, y especificamente la Fiesta Nacional del Surubi en
Goya potencian este tipo de turismo en la Region.

El Carnaval: Enraizado en la cultura de la provincia, el carnaval de Corrientes es
una tradicion que quiere ser compartida cada verano, dejando abierta esta
convocatoria al resto del pais. Estan estos presentes en cada uno de los Municipios
de la Region. Turismo Alternativo: Los diferentes destinos de turismo en Corrientes
son ideales para practicar canotaje, trekking, mountainbike, turismo de aventura,
4x4, safaris fotograficos, birdwatching o fascinarse con senderos de interpretacion.
En la Region Parana sur son especialmente populares las actividades acuaticas. La
cazay pesca en Corrientes estan permitidas en todas sus modalidades, siempre y
cuando los interesados tengan en su haber las habilitaciones correspondientes para
realizar estas actividades.

Deportes nauticos: Todos ellos tienen su espacio en la propuesta de turismo en
Corrientes, como la navegacion a vela o motor, canotaje, kayaquismo, sky acuético,
Jetsky y windsurf. Turismo Rural y Estancias: se pueden encontrar atractivas
estancias con diversas propuestas de turismo rural en la provincia de Corrientes.En
las Estancias de la Region Rio Santa Lucia se encuentran diversas actividades y la
calma necesaria para reponer energias.

e) Corredor Ibera.
El corredor Iberéa vincula a las ciudades de Mercedes, Colonia Carlos Pellegrini y
Paraje Galarza. En su caracter de principal portal de acceso a los Esteros del Iber4,
la localidad Colonia Carlos Pellegrini es el punto de partida del corredor, el cual
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cuentacon atractivos tales como el avistaje de aves y animales en su habitat natural,
caza y pesca, canotaje, trekking, mountainbike, turismo de aventura, 4x4, safaris
fotograficos. Recientemente se agregd a estos corredores la Ruta del Mate: este
producto, patrimonio cultural, alimentario y gastronomico del pais, tiene su propia
ruta, que atraviesa las provincias de Corrientes y Misiones.

El turismo se orienta hacia lugares con fuerte identidad cultural y hacia nuevos
productos alternativos, como el ecoturismo, aventura, playas, termas, noche de
paso con valor agregado y turismo salud (hierbas medicinales del lugar). El turismo
con variantes como la termal, los ecosistemas, lo patrimonial, tiene perspectiva de
crecimiento y puede actuar como factor de ordenamiento y promotor del desarrollo
regional requiriendo de una adecuada planificacion territorial. Ya que el turismo,
conceptualmente, crea trabajo directo, pero también puestos indirectos que pueden
impactar significativamente sobre la economia regional donde sobresalen: la
construccion, la industria agroalimentaria, las PYMES artesanales y los servicios
entre muchos otros.

f) Corredor Solar de Huellas.

La Region tiene una superficie neta de 5.095Kmz2, sobre una de bruta de 25.210km?2.
Es decir que aproximadamente el 39% de su superficie se encuentra libre de
accidentes hidrogréaficos (lagunas, arroyos, esteros, etc.) y de la urbanizacion, y
pueden ser consideradas como productivas. Tanto en lo que respecta al desarrollo
forestal, ganadero arrocero, yerbatero, tealero, sojero y horticola. Y el acuicola en
las areas de lagunas y arroyos que integran mas de la tercera parte (39.4%) de la
superficie de su territorio.

El turismo se orienta hacia lugares con fuerte identidad cultural y hacia nuevos
productos alternativos, como el ecoturismo, aventura, playas,

Observaciones Macro Regién:

Descripcién de la Oferta Turistica Provincial:

La oferta turistica principal esta caracterizada por bienes naturales vinculados al rio
y su entorno; la existencia de un gran Area Natural Protegida de jurisdiccion
provincial representativa de los bienes naturales arriba mencionados (Reserva
Provincial del Iberd); bienes culturales (de sitio, tanto tangibles como intangibles y
de evento), representativos de distintas etapas y escalas historicas de nuestro pais;
instrumentos de sefializacion turistica y de interpretacibn ambiental insuficientes;
servicios turisticos distribuidos en forma bastante simétricas; espacio turistico con
identidad propia, sin embargo la débil comunicacidn entre sectores publicos, y éstos
con el sector privado, muchas veces lleva a una superposicion de esfuerzos.

Descripcién de la Demanda Turistica Provincial:

Su demanda turistica efectiva es de origen interno (principalmente provincias
limitrofes y Buenos Aires), salvo algunos destinos de la Reserva Ibera (que tiene un
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crecimiento incipiente de arribos internacionales, principalmente provenientes de
Paraguay y Brasil, de Francia, Alemania, Estados Unidos, Belgica y otros). Muestra
una concentracion temporal en fines de semana y periodos vacacionales; el medio
de transporte vehicular privado es predominante; la organizacion de viaje es
independiente; el arribo de contingentes turisticos es bajo; “Internet” es la fuente de
informacion prevaleciente; el agrupamiento de los visitantes es en parejas y familias;
la provincia y las localidades son percibidas como sitios seguros; la atencion
recibida es evaluada positivamente; la estadia media es moderada (mayor en
verano y menor en invierno); el gasto diario es igualmente moderado (mayor en
invierno y menor en verano); las motivaciones de viaje estan intensamente
diversificadas; los aspectos “atractivos” considerados significativos estan presentes
en todo el territorio provincial concentrdndose en Pesca Deportiva y Turismo Rural,
Chamamé y Carnaval; Reserva Provincial del Ibera; y los Caminos de la Fe Cristiana
y Pagana.

La competencia del municipio en este sentido, radica en gestionar y poder financiar
las capacidades administrativas que incentiven a los inversores y los turistas a
acercarse alos recursos y productos turisticos locales. Lo que se trata es de ofertar
una imagen turistica sostenible y motivadora del municipio que resulte
verdaderamente atractiva. Por tanto, el municipio con vocacion turistica debe saber
coordinar sus capacidades administrativas en correspondencia con el ordenamiento
territorial, identificando los potenciales turisticos conjuntamente con las prefecturas
y ente estatal en materia de gestion. La base de toda estrategia de oportunidad del
turismo receptivo en el ambito local debe captar las inversiones que con una vision
sostenible de desarrollo turistico hagan que los turistas dejen en el municipio la
mayor parte de su efecto multiplicador. Dificilmente la comunidad local percibira el
interés por el turismo y menos por el turismo sostenible, si las estrategias de
desarrollo turistico no hacen sentir los beneficios econdmicos, sociales y culturales
en la propia comunidad. La secuencia tiene que comenzar con inversiones en
transporte, alojamientos, restaurantes, actividades de ocio y comercio que se
introduzca en la comunidad y que ésta se beneficie a través de la creacion de
fuentes de empleo, unidades familiares productivas, microempresas, autoempleo y
gue el gasto turistico genere efectos multiplicadores.

Calidad en los Servicios Turisticos de la provincia para el logro del desarrollo local:

Hablar de desarrollo econémico local implica trabajar sobre una dimension del
desarrollo local. Se puede decir que uno de los objetivos de esta linea de trabajo es
generar rigueza en un territorio. Los lineamientos para esto son, por ejemplo, la
formacion de empresas locales en correspondencia con la atraccion de empresas e
inversiones, la integracion y diversificacion de la planta turistica, el mejoramiento de
los recursos humanos del territorio y la coordinacion de programas y proyectos que
permitan una mejor proyeccion de la actividad turistica y el desarrollo. Los impactos
esperados por la actividad turistica, son la activacion de la economia local, el
aumento de la capacidad adquisitiva a través del empleo, el aumento de la
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productividad y la calidad del empleo; en sentido méas amplio, mejorar las
condiciones de vida local.

En cuanto a la receptividad, la ausencia de controles y la reglamentacién obsoleta
sobre los alojamientos lleva a que la calidad de los servicios sea aceptable,
pudiendo mejorar la calidad de los mismos con la actualizacion de estas
reglamentaciones, con facilidades para el acceso al crédito y las implementaciones
de sistemas de calidad y capacitaciones. El Gobierno Provincial, a través del
ministerio de Turismo ha ingresado en el Sistema Argentino de Calidad Turistica y
se halla avanzando en materia de legislacion y fiscalizacion.

Necesidades especificas del sector para su potenciacion:

Dentro de las necesidades detectadas en las visitas a territorios se encontraron las
siguientes:

- El fortalecimiento institucional que incluya el trabajo asociativo entre los destinos
de la microrregidon como asi también con provincia y otros socios estratégicos.

- El desarrollo de un diagrama de capacitacidén que se desprenda de un relevamiento
de las necesidades existentes, para darle continuidad al proceso de fortalecimiento
del capital humano implementado a través del programa de referencia.

- Actualizacion normativa vincula a los servicios turisticos y la proteccion del
patrimonio.

- Mejora de la calidad de los servicios turisticos.

- Programa de concientizacion turistica destinada a los prestadores de servicios y
los residentes.

En cuanto a lainversion, es vital la creacion y/o ampliacion de sefializacion turistica
en lo que respecta al acceso a los destinos y los atractivos que se pueden visitar; la
puesta en valor del patrimonio histoérico requiere de inversiones para la conservacion
y/o restauracion del mobiliario involucrado para aquellos sitios en donde el
patrimonio cultural constituye el principal atractivo.

CONCLUSIONES:

El desarrollo local a la vez de ser comprendido desde una perspectiva econémica,
también se la ve desde lo social, cultural y politico. En este sentido, el término “local”
no es algo pequerio, localista; si no es la condicion comun de una poblacién que
comparte una historia de asentamiento, una vida cotidiana cara a cara con distintos
matices mas o menos desiguales, problematicos, con sentido solidario de
reciprocidad en un espacio territorial que estad conectado con otras localidades,
regiones hasta llegar a lo nacional®. El desarrollo local y el turismo son a la vez
estrategias de desarrollo que estan en funcion del potencial territorial y de la riqueza

4 http://biblioteca.municipios.unqg.edu.ar/modules/mislibros/archivos/DesarrolloLocal.pdf
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natural, cultural y social que representa una estrategia diferente para el desarrollo.
Bajo este paraguas situamos al turismo como una estrategia local que permita
proyectar el desarrollo desde una optica de preservacion del medio ambiente y
riqueza cultural social como estrategia de vida comunitaria.

El desarrollo local, no sélo puede ser comprendido desde una perspectiva
econdmica, sino lo contrario, ya que es un proceso dindmico de ampliacion de
capacidades locales que permita trabajar en mejorar la calidad de la vida de todos
los integrantes de la poblacion. En este sentido, se puede mencionar que el objetivo
del desarrollo local tiene cuatro componentes basicos que son:

» Econdmicos, hace énfasis en el trabajo productivo, ingreso, satisfaccion racional
de necesidades legitimas, suficiencia y calidad de bienes publicos.

» Sociales, integracion de condiciones de creciente igualdad, efectiva igualdad de
oportunidades, convivencia, justicia social.

» Culturales, pertenencia e identidad histérica, integracion a comunidades con
contencién, valores como la Solidaridad como valor moral pero también un
componente funcional (nadie puede vivir mejor Si su entorno no mejora
sensiblemente de manera generalizada).

* Paliticos, transparencia, legitimidad y responsabilidad de las representaciones,
participacion directa responsable e informada de la ciudadania en las grandes
decisiones colectivas y en la gestién publica.

En tal sentido, entendemos que el término “local” no es algo pequefio, localista; si
no es la condicion comun de una poblacién que comparte una historia de
asentamiento, una vida cotidiana cara a cara con distintos matices mas o menos
desiguales, problematicos, con sentido solidario de reciprocidad en un espacio
territorial que estd conectado con otras localidades, regiones hasta llegar a lo
nacional.

Lo local en definitiva estad relacionado con perfiles de la metodologia que
originalmente los introdujo en el escenario territorial y que garanticen varios
aspectos indisolubles unidos a su disefio e implementacion a partir de los siguientes
elementos:

a) Ser participativos, en el sentido de que la presencia de la sociedad local se
formalice de acuerdo a la representatividad real y directa de los sectores sociales
gue lo componen y que tengan prioridad para ser atendidas las aspiraciones de
aquellos sectores mas afectados por el deterioro estructural de la calidad de vida y
de su capacidad para captar excedentes en funcion a sus potencialidades y
vocacion productiva.
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b) Revision sistematica del proyecto, apoyada por los actores sociales ya
identificados con el proyecto con activa participacion de las bases, afin de controlar,
supervisar y corregir el cumplimiento de los objetivos disefiados.

c) Integrar iniciativas, tanto del sector publico y privado con aprobacion de los
sectores sociales mayoritarios a fin de avanzar en la consecucion de objetivos que
cierren la brecha social con fuertes desigualdades de ingreso, riqueza y poder; y
finalmente.

d) Construir experiencias replicables, en otros ambitos territoriales de modo de ir
instrumentando un nuevo proyecto de desarrollo alternativo que, si bien no podra
modificar de raiz la estructura del régimen de acumulacién imperante para que la
equidad social sea un objetivo alcanzable, podrd ser apreciado como una
herramienta digna de ser imitada y socializada a nivel nacional.

En la Provincia de Corrientes, la normativa rectora del desarrollo turistico local como
politica de estado esta dado por el Plan Estratégico Participativo PEP 2030
aprobado a fines de 2021, cuya vision expresa:

Visién General:

CORRIENTES 2030, una provincia desarrollada, en la que todos sus habitantes
tienen una alta calidad de vida e iguales oportunidades para expandir su potencial
como seres humanos; con recursos naturales que se aprovechen de manera
sostenible, manteniendo una buena calidad ambiental.

Un estado moderno, descentralizado, eficiente, transparente y participativo; con
una economia dindmica, diversificada, de alto nivel tecnoldgico y equilibrada
regionalmente; que tiende al pleno empleo y a una alta productividad del trabajo.
Una provincia que favorece la inversion privada y la innovacion, que invierte en
educacién y tecnologia para aprovechar las oportunidades de la economia mundial
y consolida la generacion de valor agregado hacia el mercado externo.

Una sociedad inclusiva y con paridad de género, donde todos tengamos los
mismos derechos; donde se impulsen mecanismos redistributivos que propicien la
equidad social y erradiguemos la violencia de género, en todos sus tipos.

Esta visidn de provincia para el 2030, requiere de objetivos estratégicos comunes;
como también de politicas integrales y transversales, con estrategias coordinadas
entre Nacion - Provincia, Provincia — Regiones / municipios, y municipios entre si y
con el claro propésito de posicionarse en diferentes mercados externos.

La historia nacional ha demostrado que cuando el Estado decide modernizar sus
estructuras productivas y orientar sus esfuerzos en la produccion e insercién de
productos con alto valor agregado en nuevos mercados locales e internacionales,
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la sociedad en su conjunto experimenta un mayor bienestar y es hacia ese logro
gue se propone transitar.

Politica Publica Rectora De Estado:

Consolidar el comportamiento evolutivo de indicadores econdmicos, culturales,
sociales, sanitarios, ambientales, tecnologicos y educativos tendientes a mejorar el
desarrollo humano sostenible para los ciudadanos de la provincia de Corrientes.

De reuniones y entrevistas mantenidas con los actores claves y referentes de
diversas ciudades de la provincia, surge como una de las principales debilidades o
problemas la falta de conciencia turistica en la poblacién y la poca preparacion de
los recursos humanos afectados al sector. Este problema actiia como un obstaculo
al impulso definitivo del desarrollo turistico en distintos sitios de la provincia. Los
programas de sensibilizacion y fortalecimiento institucional fueron disefiados para
superar estas falencias. Ambos programas fueron los que méas beneficiarios han
tenido en comparacion en valores absolutos con los demas programas
implementados.

Se ha podido observar que, en la mayoria de los casos, cuando la gente hace
referencia a la falta de conciencia turistica incluye a varios segmentos de personas,
ademas de la poblacion residente del lugar; esta refiriéndose también a la clase
politica que muchas veces no logra entender el negocio del turismo, restandole el
apoyo necesario al no tomar decisiones trascendentes que promuevan la actividad.
También el sector empresario, que muchas veces invierte en otros sectores de la
economia al no entender la dindmica de la actividad.

Luego, son sefaladas otras debilidades como la sefializacion turistica (es recurrente
esto en una cantidad importante de destinos, ya que nunca alcanza a ser suficiente),
el estado de varias rutas y caminos internos, la falta de una estrategia promocional
y publicitaria mas sistematica y contundente, etc. Pero todos estos aspectos son de
alguna manera producto de la debilidad mas importante e influyente que es la falta
de conciencia turistica en la poblacion. Se sugiere se siga manteniendo esta
tematica de capacitacion porgue el proceso de transformacion necesario para poder
formar en la poblacién la debida conciencia turistica que les permita potenciar cada
destino.

El Gobierno de la Provincia ha creado el Observatorio Turistico, que depende del
Ministerio de Turismo provincial; si ésta herramienta logra concretar los objetivos
gue se ha planteado contribuira sin dudas a demostrar a muchos decisores la
importancia que tiene el turismo como actividad dinamizadora de las economias
regionales. Se sugiere para el corto plazo, formar a sus recursos humanos en
tematicas vinculadas a la presentacién de informes técnicos que interpreten cifras
estadisticas en prospectiva.
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También, en el mismo sentido, la creacion de un Centro de Capacitacion en el
mismo ambito contribuye a que gradualmente haya cada vez mas recursos
humanos preparados y afectados a la cadena valor del turismo lo que lograra en un
horizonte temporal mediato, aumentar la productividad del capital humano afectado
al desarrollo turistico local. Esta area del ministerio ha acompafiado de manera
continua el proceso de desarrollo del programa de referencia, siendo su buena
disposicion y pro actividad, caracteristicas que los definian.

Los gobiernos nacional y local deben jugar un rol decidido en el fortalecimiento de
la capacidad turistica a través de programas de capacitacion y lineas de crédito que
financien ampliacion de su capacidad operativa de manera regular y sistematica.
Sin este apoyo al desarrollo de la actividad turistica seria imposible emprender la
estrategia, por lo que es imprescindible contar con la firme decision de una voluntad
politica para invertir en la actividad turistica a través por ejemplo de la continuidad
de procesos de formacion del capital humano del sector.

El turismo nos ubica en la actualidad y en pos pandemia, en una dinamica diferente
a la imperante. No se trata por tanto de apostar al crecimiento mas o menos
explosivo de las pequefias y medianas empresas locales casi destruidas luego de
dos afos de nula actividad, sino a la construccion de un nuevo tipo de competitividad
de corte territorial donde los emprendimientos de las unidades productivas,
empresas Yy los gobiernos locales tienen un rol a cumplir integrando y potenciando
esfuerzos y recursos con el claro objetivo de fomentar el desarrollo local
potenciando la actividad turistica, fortaleciendo en capital humano a través del
desarrollo de programas de capacitacion orientados a las necesidades del territorio.

Otro aspecto importante a resaltar que estuvo presente a lo largo del desarrollo del
programa de referencia fue el papel de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC'S) en las posibilidades de desarrollo turistico local.

En la actualidad, la actividad turistica estd cada vez mas marcada por la
comparacion de los precios y la tecnologia de la combinacion; se estan
desarrollando nuevas aplicaciones para los dispositivos moviles que ofrecen
oportunidades muy diversas; los portales de ofertas de productos turisticos son
facilmente accesibles, y se estan consolidando redes sociales en un mercado cada
vez mas transparente en el que los ciudadanos pueden prestar servicios de manera
conjunta, y los cambios en el concepto de la cadena de valor estan produciendo
nuevos modelos de negocio. Ante estas perspectivas, la mala o nula conectividad
imperante en amplias zonas de desarrollo turistico incipiente, resulta un aspecto
negativo a poner en las agendas publicas de autoridades de diversos estamentos.

En resumen, el cambio es cada vez mas evidente y constante, al igual que las
oportunidades que estd creando”. Javier Blanco, Director de la Organizacion
Mundial de Turismo, lo que intima a resolver problemas de conectividad local que
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impiden el intercambio de informacion con el resto del mundo. Las capacitaciones
en uso de tecnologias digitales es una tematica esencial y una clara linea de
formacion que debe marcar la agenda para el disefio de los préximos programas.

Es incuestionable que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (en
adelante TICs) forman parte de la cultura tecnologica que nos rodea. De ahi, que
podamos manifestar que su constante evolucion siempre ira acompafada de los
avances cientificos y tecnoldgicos, y todo ello dentro de un entorno de globalizacion
econdémico y cultural. Saber utilizar las TIC's potenciaran el mercado y se
alcanzaran nuevas escalas de demanda turistica generando informacién orientada
a la realidad local. Por ello la capacitacion en esta teméatica resulta imprescindible.

Las tendencias actuales de las Tecnologias de la Informacién, que se manifiestan
en el desarrollo prioritario de las comunicaciones y de la multimedia, vienen a
satisfacer las necesidades de informacion del sector turistico de una forma muy
adecuada. Hablar de turismo y tecnologias de la informacion es referirse a las dos
areas economicas de mayor proyeccién para el siglo XXI.

La utilizacién de la Tecnologia de la Informacién (TI) incide en la mejora de la calidad
en sus dos vertientes, por un lado, produciendo ahorro de costos y optimizando los
procesos, lo que redunda en la mejora de la gestion. Por otro lado, la aplicacion de
estas tecnologias posibilita la prestacion del servicio en mejores condiciones y la
incorporacion de nuevos servicios, lo que redunda en la mayor satisfacciéon del
cliente.®

Esta continua evolucion en la que las TICs se encuentran inmersas ocasiona que
sus conocimientos sean de muy corto plazo, desencadenando un proceso de
continuos cambios en todos los dmbitos de nuestra sociedad actual, tanto en el
campo empresarial (pymes, multinacionales), como en el de la administraciéon
gubernamental, en el sistema educativo y de las organizaciones sociales y
profesionales, y por ende, en la interrelacién entre los individuos. Estos cambios
también generan profundas transformaciones en el desarrollo de nuevos modelos
de negocios turisticos que incorporan o escapan a este desarrollo tecnoldgico.

Otro ambito de actuacién con gran influencia de las TICs es el relativo al desarrollo
del sector turistico, haciendo que las ofertas de productos turisticos adopten:

- Nuevas formas de gestion administrativa derivadas de la interconexién de
informacion que se produce entre las diferentes secciones de la empresa turistica.
Al interrelacionarse los diferentes sectores de una misma empresa ya sea:

> Manero, C. B., Gonzalez, M. G., Uceda, M. E. G., & Grijalba, J. M. M. (2011). La influencia de las
TIC en la estructura del sistema de distribucion turistico. Cuadernos de turismo, (28), 9-22.

176



A\

) CONSEJO FEDERAL
co RRI ENTES Ministerio de Turismo co::}?::-T“ES DE INVERSIONES
atuy

produccion, distribucion, facturacion, gestion financiera, etc, se consigue mayor
eficacia y eficiencia en la gestion de sus propios recursos.

— Aumento de la competitividad en los mercados derivada por una mayor facilidad
en el acceso a la obtencion de informacion sobre otras empresas, asi como de la
evolucion del sector en el que se encuentra trabajando. Se acerca la Oferta Turistica
con la Demanda turistica

- Modificaciones en los procesos de produccion, distribucién, y comercializacion.

-Reduccion de costos de personal, asi como aumento de la productividad debido a
la implantacion de la automatizacion de las tareas y del progreso tecnologico.

- Modificaciones en las estructuras organizativas. Se establecen nuevos cuadros de
mandos lo cual facilita una rapida y eficiente respuesta en la toma de decisiones
empresariales. Ya no se define a la empresa como radicada a un lugar fisico, sino
virtual, y el trabajo deja de ser necesariamente presencial para convertirse en
remoto.

- Relaciones laborales. En el area de recursos humanos y relaciones laborales se
establecen nuevos métodos de trabajo como el teletrabajo, video conferencias etc.
En el &mbito empresarial y econdmico vemos que la fuerza que han ejercido las
TICs no solo reside en su utilidad como herramienta que de forma directa agiliza y
hace mas eficiente la realizacion de los diferentes procesos productivos, sino que
con su aplicacion se favorece la creacion, acumulacion, difusion y uso del
conocimiento en la organizacién empresarial.

Es por ello, que haya que considerar a las TICs como una fuente de nuevas
oportunidades, asi como un recurso interno para la generacion de nuevas
estrategias empresariales. De ahi que podemos manifestar que, el éxito empresarial
en el contexto tecnoldgico actual se encuentra determinado tanto por la capacidad
de adaptacién de las TICs en su negocio como por sus habilidades en su correcta
aplicacion.

Si ambas formulaciones se hacen de manera Optima, todo ello redundara en el
beneficio empresarial y un significativo desarrollo del sector turistico aprovechando
estos nuevos paradigmas. Todos estos cambios, que las TICs han ido produciendo
en el conjunto de nuestra sociedad, hacen que hoy en dia sea muy complicado
actuar eficientemente prescindiendo de estas tecnologias.

En este sentido, hay dos factores que hacen que, en este caso, sea muy importante
el potencial de desarrollo de la informética y las comunicaciones a través de
procesos de formacién continua a través del tiempo; el turismo es un negocio
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esencialmente interterritorial con una necesidad muy grande de comunicaciones
rapidas, fiables y seguras que permitan la promocion y comercializacion de
productos desde puntos de oferta alejados de los puntos de venta. Por otra parte,
es comun atodo el sector del ocio la necesidad de herramientas de demostracion y
promocion basadas en imagenes y medios audiovisuales, cada dia mas flexibles y
atractivos.

Para el sector turistico en general, estos factores suponen el reto de poder
consolidar el liderazgo no s6lo como prestador de servicios turisticos, sino como
generador de tecnologia turistica. Este liderazgo es necesario para mantener aquel
a largo plazo. El alto nivel desarrollado por la tecnologia turistica vigente, demuestra
gue este objetivo no es solo un deseo, sino un hecho que se constata de forma
continua. Los cambios que estan aconteciendo en el mercado de las
comunicaciones tienen una incidencia directa en la transformacion de los negocios
turisticos y de la gestion empresarial. Para mantener el liderazgo en el sector es
esencial proseguir con los proyectos de creacion, aplicacion y difusién de
innovaciones tecnoldgicas, especialmente redes especificas de intercambio de
datos y sistemas de informacion y reservas.®

Sin lugar a dudas, las tecnologias de informacion y la comunicacion han
revolucionado el panorama de los negocios en el mundo y la industria del turismo
no es la excepciéon. Las (TIC) han modificado las industrias hoteleras, de
restaurantes y de servicios de viaje y ahora juegan un papel fundamental en las
reglas que rigen el mundo de los negocios y en la forma de acercarse a los clientes.
Las ventajas de las (TIC) en cuanto a incremento de la competitividad, reduccion de
errores y creacion de nuevas funcionalidades son incuestionables en cualquier
sector, incluyendo el turistico.

En este sentido, Internet es ampliamente reconocido como una herramienta
extremadamente valiosa en la comercializacion de productos y servicios turisticos.
Es sabido por todos que Internet ofrece ventajas sustanciales con respecto a los
medios de la comunicacion. A continuacién, se presentaran las ventajas comunes
en la aplicacion con las tecnologias de la informacion y comunicacion.

a) Direccionabilidad: Internet tiene la cualidad Unica de con su direccionalidad,
poder transformar el gran paradigma de la comunicacion y de la
comercializacién ya que permite dirigir los mensajes de un emisor a muchos
receptores o bien de un emisor a un solo receptor. Los medios tradicionales,
tales como los medios escritos, la radio o la television, son medios pasivos

®Valles, D. M. (1999). Las Tecnologias de la Informacién y el Turismo. Estudios turisticos, (142), 3-
24.
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de comunicacion, esto obliga a que una empresa a la hora de lanzar un
mensaje publicitario llegue tanto a su publico objetivo como potencial.

b) Interactividad: Esta relacion en dos sentidos se convierte en un componente
importante de la comercializacion. Los clientes se comunican con las
empresas para informarse sobre los productos, para realizar transacciones a
golpe de teclado.

c) Flexibilidad: Mantienes a los consumidores informados constantemente de
las nuevas ofertas de las empresas, las modificaciones de precio y las
nuevas iniciativas de promocion de ventas. En el sector de viajes, la
flexibilidad y la instantaneidad en la transmisién de informacién es del todo
inestimable.

d) Accesibilidad: Capacidad de alcanzar de una manera global los mercados.
Otras ventajas de las TIC en el turismo: Le proporciona provechos y a la vez
beneficios a la institucion, por el hecho de que mediante los sistemas
computarizados se agilizan los trabajos y se necesitan menos personal para
desemperfia los mismos, por lo que disminuye la nébmina de la empresa.
Disminuye los costos, acrecienta las informaciones de las operaciones,
mejora el servicio de los huéspedes y eleva la productividad. El hecho de que
programas especificos para las empresas turisticas, las cuales detallen la
operacion practicamente total de dichas organizaciones y tengan un estandar
de trabajo y documentacion establecido.

e) Evoluciona el concepto en las 4p tradicionales de marketing: producto, plaza,
precio y promocién. Por el hecho de que esta se adapta a un mecanismo mas
moderno. El cliente ya no tendria que asistir a una agencia o tour operadora
(intermediario), para hacer una reservacién o planificar sus vacaciones,
puede hacerlo por si mismo desde su hogar. La ventaja principal y primordial
de los diversos sistemas de comunicacion es que, estos son mas eficientes
y eficaces, con posibilidad de cometer menos errores, ahorro de costos
operativos y esenciales para el buen desenvolvimiento de cualquier empresa
0 institucion.
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