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Control de Cambios

Autor Cambio Fecha
Maximiliano Privitera Creacion 07/04/2021

Introduccion

El presente informe corresponde al desarrollo de formularios digitales para el
Gobierno de la provincia de Coérdoba. Durante los anteriores 6 meses de proyecto se
relevaron las necesidades puntuales acerca de la digitalizacién de los formularios del
gobierno de Cérdoba, el formulario 29 que corresponde al traslado de personal de
gobierno de una jurisdiccion a otra y el formulario de licencia ambiental el cual se separa
en informe técnico e informe legal, ambos desarrollados por separado debido a la
complejidad de cada uno de ellos y a los requerimientos de seguridad relevados y se
procedio al analisis de los mismos para luego finalizar con la construccién y eso dio lugar
a los manuales de usuario que aqui se presentan.

El documento se compone de los informes parciales previos y los 3 Manuales de
usuario resultantes de la construccién de los formularios y la capacitacion realizada a
los usuarios finales.

Objetivo

El documento tiene por objetivo recompilar los informes parciales previos y los
manuales de usuarios de los tramites que se digitalizaran en este proyecto, estos
documentos se componen de la manera de uso de los formularios y es con los cuales
se realizé la capacitacion a los responsables de las areas correspondientes.

Equipo de trabajo

Luego del relevamiento se obtuvo el listado de las personas designadas a

desarrollar conocimientos sobre Dynamics a CRM con el fin de poder generar de nuevos

A tramites digitales y la digitalizacién de tramites existentes. EI mismo se detalla a
continuacion:
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Metodologia de trabajo

Se trabaj6é con SureStep aprovechando las mejores précticas de la

industria, disminuyendo el riesgo y adoptando mayor productividad a partir de
herramientas préacticas, guias y documentos.
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Informe Parcial 1

Introduccion

El presente informe corresponde a los relevamientos realizados en el marco del
desarrollo de formularios digitales para el Gobierno de la provincia de Cérdoba. Durante
los primeros 2 meses de proyecto se relevaron las necesidades puntuales acerca de la
digitalizacion de los formularios del gobierno de Cordoba, el formulario 29 que
corresponde al traslado de personal de gobierno de una jurisdiccion a otra y el formulario
de licencia ambiental el cual se separa en informe técnico e informe legal, ambos
desarrollados por separado debido a la complejidad de cada uno de ellos y a los
requerimientos de seguridad relevados.

El documento se compone de los 3 FRD (Documento de requerimiento funcional)
resultantes de los relevamientos realizados junto con los Anexos correspondientes.

Objetivo

El documento tiene por objetivo recompilar los documentos de relevamientos
funcionales (FRD) de los tramites que se digitalizaran en este proyecto, estos
documentos se componen de los requerimientos funcionales y no funcionales
detectados durante las reuniones realizadas con los responsables de las areas
correspondientes.

Equipo de trabajo

Luego del relevamiento se obtuvo el listado de las personas designadas a
desarrollar conocimientos sobre Dynamics a CRM con el fin de poder generar de nuevos
tramites digitales y la digitalizacion de tramites existentes. El mismo se detalla a
continuacion:

Allassia Gabriel
Bottacin Lucio
Garcia Aldo

Molina Alejando
Rubiano Ciro
Schreiner Erich
Privitera Maximiliano
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En este documento se presentan los requerimientos propuestos para
garantizar el buen funcionamiento del formulario y para que sea capaz de cumplir
con las expectativas requeridas.

Objetivo

Este documento tiene por objetivo informar sobre los requerimientos que
tiene el sistema para llevar a cabo el traslado definitivo de un agente de una
reparticion hacia otra a través del formulario 29.

Alcances

e El sistema debe ser capaz de almacenar la informacion provista en cada una
de las secciones

e El sistema debe ser capaz de notificar al agente involucrado

e El sistema debe ser capaz de autocompletar los datos pertinentes de manera
automatica

e El sistema debe ser capaz de contrastar las validaciones y autorizaciones de
los datos ingresados

e El sistema debe ser capaz de sé6lo permitir a usuarios especificos la carga de
datos basado en roles de seguridad

e El sistema debe ser capaz de notificar mediante el envio de un
correo electronico al area correspondiente una vez llevado a cabo el
traslado definitivo del agente.

Antecedentes

En el marco de la digitalizacion de los trdmites de la provincia de Cérdoba
surge el requerimiento de transformar el formulario 29 a una versién electrénica para
lo cual se decidi6 utilizar la plataforma de CRM para facilitar el seguimiento del
tramite y tener mayor productividad.
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Referencias

Modelo de documento de Formulario 29 fisico. Adjunto en el anexo 1.

Suposiciones y Restricciones

Supuestos
Se consideran las siguientes suposiciones:

e Todos los empleados del gobierno de Cérdoba se encuentran registrados
en las bases de datos de PeopleNet.

e Todas las jurisdicciones del gobierno de Cérdoba se encuentran registradas
en las bases de datos de PeopleNet.

e Todos los agentes del gobierno de Cérdoba cuentan con usuario de
CiDi y dicha cuenta tiene registrado una direccién de correo electrénico
vélida.

e Todos los involucrados en el proceso de realizacion del formulario
se encuentran en el ActiveDirectory de la red de gobierno
registrados y con un usuario activo.

e Las jurisdicciones estan actualizadas al Ultimo organigrama presentado por
gobierno.

Restricciones
e No se pueden alterar los datos de PeopleNet, son sélo de lectura.

e Las notificaciones oficiales deben hacerce a traves de CiDi

gé Resumen del documento

TUVRheinland
SCERTIFICADO

METODOLOGIA

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 ., . L. . i
(C1049AAH) Se trabaj6 con SureStep aprovechando las mejores préacticas de la industria,
Tel +54-11-5252-7070 disminuyendo el riesgo y adoptando mayor productividad a partir de herramientas
) practicas, guias y documentos.
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Contexto

Por parte del Ministerio de Coordinacion se solicita la digitalizacién del
Formulario 29

Requerimientos del usuario
e Permitir al responsable de traslado de agentes registrar dicho traslado y
compartir dicho formulario con dichas maximas autoridades.

e Notificar a Secretaria de Capital Humano via mail una vez finalizado el proceso
de Formulario 29.

e Notificar al agente involucrado en el traslado mediante la plataforma
del Ciudadano Digital especificando los datos relevantes de su
traslado.

e Se debe permitir la carga, registro y posterior almacenamiento de los
formularios 29 en formato digital comprendiendo la siguiente informacion:

o Seccion A:
m Sefior de méxima autoridad
m Agente
m Motivo de traslado
m Convocatoria interna
m Area o reparticion de origen

m Area o reparticion de destino

Q m Tareas a desempeiiar

m  Confirmacion

TUVRheinland
CERTIFICADO

o Seccion B:

Oficina Buenos Aires )
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1 m  Aprobacion
(C1049AAH)

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

o Seccion C:

m Autorizacion
Argentina
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m Observaciones
o Seccion D

m Verificaciéon

m Observaciones
o Seccion E y seccion F:

m Aprobacion de la disposicion
o Seccion G:

m Ingreso de fecha de efectivizacion de pase (opcional)

En el caso que no se ingrese la fecha de efectivizacion de pase en la seccion

G, el sistema tomara por defecto 3 dias habiles.

Diagramas de flujo de datos

Adjunto en anexo 2.

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina

www.grupointertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL
www.intertronhumancapital.com

informes@intertron.com.ar

12 de
341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

Modelo de datos I6gicos / Diccionario de datos

Entidad: Formulario 29

Agente Busqueda
Antiguedad en 13 APP Linea de texto dnica
Aprobado Disposicion Dos opciones
Aprobado Seccion B Dos opciones
- ®
TUVRheinland

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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S —
Autoriza C

Cargo

Cargold

Codigo CONVOCATORIA INTERNA

Jselectionado de un proceso CONVOCATORIA INTERNAT

Dependenca en 1a que presta servicio

disposicion_e
disponcion_{
Escalafon
Escalofonia

Fecha Disposicion
Fecha aprobacion B

Fecha C

Fecha D

Fecha de efectivizacion del pase
Investigado

Motivo del Translado

Motivo de trasiado

N* Disposicién

Disposicion

Observaciones B
Observaciones C
Observaciones D

Otra situacion de revista

Otro motivo del translado
Otro motivo de trasiado
Programa Presupuestano
Area o Reparticion de destine
Respuesta kP

Sancionado

Sltuacion de revista

Sr. Onigen

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL

www.intertronhumancapital.com

informes@intertron.com.ar

g
Dos opaones
Lines de texto unica
Linea de texto unica
Uinea de texto unica
Dos opoones

Busqueda

Varias lineas de texto
Varias ineas de texto
Lines de texto unica
Linea de texto unica
Fecha y hora

Fecha y hora

Fecha y hora

Fecha y hora

Fecha y hora

Dos opdiones
Comyunto de opclones
Conjunto de opciones
Linea de texto unica
Busqueda

Varias lineas de texto
Varias lineas de testo
Varnias lineas de texto
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Busqueda

Busqueda

Doz opdones
Comjunto de opclones

Busqueda

14 de
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Sumariado Dos opciones
Suspendido Dos opciones

Tareas Varias lineas de texto
titulo Varias lineas de texto
Usuario aprobacion disposicion Busqueda

Usuario Aprobacion B Busqueda

Usuario Aprobacion C Busqueda

Usuario Aprobacion D Busqueda

Verificado D Dos opciones

Entidad: Reparticion

CUIL empresa Linea de texto Unica
Programa presupuestario Linea de= texto Unica
Cédigo de unidad de servicic Linea de texto Unice
Codigo de empresa Linea de texto Unics
Nombre de empresz Linea de texto dnica

Entidad: Contacto

CUIT/CUIL Linea de texto Unica

Nembre completo Linea de texio (nica

Entidad: Disposicién
Requerimientos funcionales

Los siguientes requerimientos estan separados por sus respectivas secciones.

£

TUVRheinland A

a. Recuperar maxima autoridad del listado de usuarios de CRM.

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 b. Recuperar agente del listado de contactos de CRM.
(CT049AAH,)
Tel +54-11-5252-7070 c. Obtener informacion del agente de PeopleNet.

Oficina Cérdoba . g . . .
Lima 1030 (X5004FQL) d. Recuperar reparticion de destino de la lista de reparticiones de CRM.
Tel +54-351-422-7070 o _ ) o

e. Recuperar reparticion de origen de la lista de reparticiones de CRM.
Argentina
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f. Registrar la lista de actividades a realizar
g. Recuperar el motivo de traslado.

h. Registrar un numero de convocatoria interna.

a. Visualizar la dependencia en donde presta servicio el agente.
b. Visualizar las sanciones del agente.

c. Visualizar la situacion de revista del agente.

C. Visualizar la antigiiedad del agente.

A

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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a. Registrar una autorizacion en la seccion.

a. Registrar una verificacion en la seccion.

a. Registrar una aprobacion en la seccion.

a. Registrar una aprobacion en la seccion .

a. Registrar una fecha de efectivizacion de pase.

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL
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OTROS REQUERIMIENTOS

Interfaces
e Los datos del agente involucrado deberian ser provistos desde las bases de
datos de PeopleNet, al igual que sus sanciones.

e Las reparticiones deben ser importadas desde las bases de datos de
PeopleNet.

¢ Las notificaciones al agente deben ser mediante CiDi.

e Las notificaciones a Secretaria de Capital Humano deben ser mediante un
correo del dominio del Gobierno Provincia.

Contratos de interfaces

e Vista de agente de PeopleNet devuelve:
o Nombre Apellido
o Cuil
o Nombre de las reparticiones

o Sanciones e investigaciones del agente

£

TUVRheinland
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Formato de notificacion de mail y CiDi sugerido

.:1(;),)/-\._‘)._'4:\5()
DIGITAL

Cordoba, Martes 12 de Mayo de 2020

Marcelo Ramon Ogresta

Ef SR. SECRETARIO GENERAL DE LA GOBERNACION en virtud de las facuitades
otorgadas por el Decreto 16/2016 art. 2 inc.-¢), DISPONE

EL CAMBIO DE LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL/LA

SR/A. Mario Ramén Ogresta

CUIL:20-14169402-3

DNI: 14169402

a partir del dia 20/05/2020

al ambito de SECCION

CAJA DE JUBILACIONES DE LA PCIA DE CBA

con nimero de disposicion: ND-000001

Notifiquese y archivese.

Imagen ilustrativa

Seguridad y privacidad

Se implementé un CWFA (Custom Workflow Activity) que permite la
asignacion automatica de los permisos de completado a su respectiva seccion del
formulario.

Una vez que se cargan las reparticiones de origen y destino se dispara el CWFA
asignando la responsabilidad a los respectivos responsables. Los roles estan indicados en

g cada titulo de las secciones.

TUVRheinland

Auditoria

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 Disponibilidad del sistema

No informado

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) El sistema estara disponible bajo la red de Intranet de gobierno.
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Retencion de datos
Los datos que persisten en la base de datos de CRM son los siguientes:

- Los usuarios que son datos del campo “Sr.” de la seccion A
- Contactos

- Jurisdiccion de origen

- Jurisdiccion de destino

- Reparticiones equipos

Manejo de errores

Los errores son informados en pantalla.

Reglas de validacion

Al momento de aprobar una seccién se necesita tener completos los campos
obligatorios de dicha seccion. No se podra visualizar o modificar una seccion si la
anterior no esta aprobada. Comienza por la seccién A donde se registra el usuario y
la fecha en que se aprobd.

Una vez cargado el formulario, carga de manera automatica la leyenda que
figura en el formulario 29 en formato fisico.

Luego una vez completada la seccion A, se habilita la B para poder ser

éé aprobada, y una vez aprobada la seccidon se registra el usuario correspondiente a la
sesion junto a su fecha. Completada y aprobada las seccion B se habilita la seccion C.
TUVRheinland Una vez completa y aprobada la C, se habilita la seccion D para ser completada y
PUERTIFICADO posteriormente aprobada. Las secciones A ,B,C Y D poseen un campo de
observaciones para poder introducir en el caso que se desee una aclaracion a la
Oficina Buenos Aires aprobaciéon. Completada y aprobada la seccion D se habilita la seccion E o F
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1 . . ., . . . ., .
(CT049AAH) dependiendo de la situacion de revista del agente. Si la situacion de revista del agente
Tel +54-11-5252-7070 es de planta permanente se habilita para ser completada y aprobada la seccién E, en
Oficing Cordoba caso de ser que su situacion de revista sea de contratado se habilita para ser
Lima 1030 (X5004FQL) completada y aprobada la seccion F. Una vez completadas y aprobadas la seccion E o
Tel +54-351-422-7070 F se habilita para ser escrita la seccion G. Finalmente en la seccion G
Argentina
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se inscribe la fecha de traslado definitivo. Toda seccidn que haya sido aprobada pasa
a ser de solo lectura. No se podra visualizar o modificar una seccion si la anterior no
estd aprobada.

Convenciones / Normas

El inicio del fomulario incluye la leyenda del Formulario 29.

Las disposiciones de la Secretaria General de la Gobernacién tienen que seguir el
siguiente formato:

e En la disposicion la seccién E bajo el marco del articulo 26 de ley N° 8835 y
en uso de las facultades delegadas por el decreto 16/2016 art. 2 inc. b).

e En la disposicion de la seccién F bajo facultades otorgadas por el decreto
16/2016 art. 2 inc.

£

TUVRheinland
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FRD Formulario de licencia ambiental técnico

=) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

F43CORDOBA

Documento de requerimiento funcional

Autores

1 Molina Alejandro
(1 Schreiner Erich

1 Maximiliano Privitera

—

TUVRheinland
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Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba Contenido

Lima 1030 (X5004FQL)
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En este documento se presentan los requerimientos propuestos para garantizar
el buen funcionamiento de la parte técnica de la licencia de ambiente y para que sea
capaz de cumplir con las expectativas del mismo.

Objetivo

Este documento tiene por objetivo informar sobre los requerimientos que tiene
el sistema para llevar a cabo la realizacion de la parte técnica de la licencia de
ambiente.

Alcance

e El sistema debe ser capaz de almacenar la informacion de cada una de las
secciones

e El sistema debe ser capaz de contrastar las validaciones y autorizaciones de
los datos ingresados

e El sistema debe ser capaz de conectarse a FID para traer los datos mediante
un sistema SOAP

e El sistema debe ser capaz de registrar y descargar documentos mediante una
ventana del navegador externa

e El sistema debe ser capaz de registrar y ejecutar movimientos de SUAC

e El sistema debe ser capaz de notificar en su debido momento al proponente el
rechazo de la licencia

e El sistema debe ser capaz de notificar en su debido momento al proponente la
solicitud de documentacion adicional

Antecedentes

En el marco de la digitalizacion de los trdmites de la provincia de Cérdoba
é é surge el requerimiento de transformar la parte técnica de la licencia de ambiente a una
version electronica para lo cual se decidio utilizar la plataforma CRM para facilitar el
seguimiento del tramite y tener mayor productividad.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 Referencias

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 - Modelo de documento de licencia de ambiente fisica.
Argentina
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Tel +54-11-5252-7070
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Tel +54-351-422-7070
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- Prototipado de formularios

Suposiciones y Restricciones

Supuestos

- Todos los habitantes de la provincia de Cordoba pueden tener una cuenta en
CIDI para poder llevar a cabo el tramite.

- Todos los proponentes deberan tener una cuenta de usuario de Cldi y dicha
cuenta tiene registrado una direccién de correo electrénico valida

- Los Responsables se encuentra en el Active Dlrectory de la red de gobierno
registrados con un usuario activo

Restricciones

- Las notificaciones se generan a través de CRM y son enviadas por correo
electrénico al proponente a su correo de CIDI.

- Los Responsables tienen roles asignados.

- Los datos solo se podran completar dependiendo el rol que cumple el usuario

- Los movimientos del formulario via SUAC son procesos automaticos y no se
pueden alterar

Resumen del documento

METODOLOGIA

Se trabaj6 con SureStep aprovechando las mejores practicas de la industria,
disminuyendo el riesgo y adoptando mayor productividad a partir de herramientas
practicas guias y documentos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Contexto
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Por parte del Ministerio de Ambiente se solicita la digitalizacién de la licencia
ambiental fisica.

Requerimientos del usuario

e Registrar movimientos de archivado y ubicacion del documento en SUAC

e Notificar a la empresa/persona involucrada a través del sistema de correo
electrénico de CiDi

e Registrar un formulario de licencia ambiental a través del servicio de multinotas
FID.

e Se debe registrar los datos de la licencia ambiental en formato digital
comprendiendo la siguiente informacion:

o Datos del proponente:

Nombre de la licencia
Contenido de la presentacion
Cuit

Nombre del proponente
Domicilio legal

Domicilio fisico

Sticker de SUAC

Numero de tramite
Responsable de la presentacion
Profesionales

Numero de catastro

Unidad

o Bloque A: registrar responsables

m Coordinador

g m Técnico responsables

Bel) |
TUVRheinland
CERTIFICADO ] | o Bloque B: Registrar admisibilidad del tramite
Oficina Buenos Aires m Aprobacién de los requisitos
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 .
(C1049AAH) m Usuario responsable
Tel +54-11-5252-7070 m Fecha de validacion

Oficina Cérdoba .
Lima 1030 (X5004FQL) o Bloque C: Registrar rechazo del proyecto
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

O

O

Blogue D: Registrar expediente
m  NuUmero de expediente SUAC
Bloque E: Registrar publicacion web

m Responsable de la publicacion
m Estado de publicacion

Bloque F: Registrar miembros del equipo técnico interdisciplinario
m Integrantes del equipo
Bloque G: Registrar control de documentacion
m Enlace de documentacion
m Votantes
m Falta de documentacion
Bloque H: Registrar andlisis de documentacion requerida
Aportacién de documentacion
Estado de continuacion del trdmite

Usuario responsable
Fecha de validacion

Bloque |: Registrar visita técnica

Correspondencia de visita técnica
Registro de visita técnica
Necesidad de documentacion/informacién adicional
Observaciones
Usuario responsable
Fecha de validacion
Especificacién de documentacion adicional
Primer y segundo vencimiento
Analisis de documentacion requerida
e Aportacion de documentacion
e Estado de continuacion del tramite
e Usuario responsable de aprobacion de visita técnica
e Fecha de validacion de aprobacion de visita técnica

Bloque J: Registrar tipificacion
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

O

O

m Establecer tipificacion del proyecto
m Usuario responsable
m Fecha de validacion

Blogue K: Registrar estudio de impacto ambiental

m Documentaciones
e Documentacién de apoyo
e Informe técnico preliminar
m Documentos preliminares de estudio de impacto ambiental
e Listado de documentos
m Validaciones de informe técnico preliminar
e Validacion por parte del técnico responsable de informe
técnico preliminar
o Validacion del contenido del informe técnico
preliminar
o Observaciones
e Validacion por parte del coordinador de informe técnico
preliminar
o Validacion del contenido del informe técnico
preliminar
o observaciones
m Audiencias
e Numero de audiencia
e link de audiencia
m Observaciones

Bloque L: Registrar dictamen técnico

Requerimiento de documentacion
especificacion de documentacion faltante
primer y segundo vencimiento
aportacion de documentacion
estado de continuacion del tramite
observaciones
usuario responsable
fecha de validacion
Dictamen técnico

e Documentacién de apoyo

e Listado de documentos
m Validacion por parte del responsable tecnico de dictamen
tecnico

e validacion

e observaciones

Argentina
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e usuario responsable
e fecha de validacion
m Validacion por parte del coordinador de dictamen técnico
e validacion
e observaciones
e usuario responsable
e fecha de validacion

Diagramas de flujo de datos

Anexo 3

Modelo de datos légicos / Diccionario de datos

Entidad: Formulario de Ambiente Técnico:

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

(Aporté Documentacion? (Bloque H)
Aporté Documentacion?

Aporto Documentacion Visita Tecnica
Continua Tramite

:Continua Tramite? (Audlencia)
Continua Tramite Visita Tecnica
Coordinador

Corresponde visita?

cuIr

:Cumple con los requisitos?
(Cumple requisitos técnicos?
Cumple con |os requisitos?
Descripcion del Proponente
Documentacion ce Apcyo
Documentacion ¢e Apoyo Dictamen
Documentacion Dictamen Técnico
Documentacion Existe
Documentacion Faltante Auditoria
Empresa

Domicille Fisico

Domicilio Legal

Especificacion de Documentacion Adiciona

Especificacion Documentacion Faitante (Dictamen)

SUAC

Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de opciones
Dos opclanes

Dos opciones
Conjunto de opcliones
Busqueda

Dos opciones

Linea de texto Unica
Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de opciones
Varias lineas de texto
Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Busqueaa

Dos opciones
Busqueda

Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica

Linea de texto Unica

Argentina
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Fechs Continus Tramite Audiencias Fechs y hora
Fecha en que se establecio la Tipificacion Fecha y hora
Fecha de publicacion Fecha y hora
Fecha Aprobacion Continua Tramite Fecha y hora
Fecha aprobacion Requisitas Técnicos Fecha y hora
Fecha Aprobacién Seccién 8 Fecha y hora
Fecha Primer Vencimiento Dictamen Técnico Fecha y hora
Fecha Primer Vencimiento Documentacion Adicional Fecha y hora
Fecha Rechazo de Proyecto Fecha y hora
Fecha Recomiendaa Estudio de Impacto Ambiental Fecha y hora
Fecha Recomienda Dictamen Fecha y hora
Fecha recomienda Dictamen Coordinador Fechs y hora
Fecha Segundo Vencimiento Dictamen Tecnico Fecha y hora
Fecha Segundo Vencimiento Documentacion Adicicnal Fecha y hora
Fecha Tecnice Recomienda Informe Preliminar Fecha y hora
Fecha Tercer Vencimiento Rictamen Técnico Fecha y hora
Fechs Tercer Vencimiento Documentacion Adicional Fecha y hora
Fecha validacion aprobacion visita tecnica Fecha y hora
Formulario Ambiente Legales Busqueda
Fomuiaric Amblente Clave principal
Id Unigad Empresa Linea de texto Unica
Link Audiencia Linea de texto unica
Motivo de rechazo Linea de texto Unica
Nombre Formutario TECNICO Linea de texto Unica
Nro de audiencia Linea de texto Unica
Numerao de Tramite Linea de texto unica
- ®
TUVRheinland
CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Observscion Audiencias

Observacion Dictamen Técnico
Observaciones de Visita Tecnica
Observaclones Decumentacion Audienclas

Observaciones Estudio impacto Ambiental

Observaciones Recomenagacion Dictamen Coordinador

Observaciones Tecnico Informe Preliminar
Profesional 1

Profesional 2

Protesional 3

Publicago

iSe rechazs el proyecto?

Recomienda Dictamen Tecnico
Recomienda Dictamen Coordinador
Recomlenaa Coordinador Informe Preliminar
Recomienda Tecnico Informe Preliminar
;Requiere gocumentacion?

Responsabie Técnico

Responsable de |a publicacion
Responsabie de |a Presentacion

Sticker SUAC

Establecer tipificacion

Tipo de Rechaze

URL de documentacion de apoyo

Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Varias lineas de texto
Linea de texto Unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Dos opciones

Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de opciones
Conjunto de opclones
Conjunto de opciones
Dos opciones
Busqueda

Busqueda

Linea de texto unica
Linea de texto unica
Conjunto de opciones
Conjuntc de opciones

Linea de texto unica
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TUVRheinland

CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Ususrio Continua Tramite Audiencias

Usuario que establece Tipificacion

Usuario Recomienda Dictamen

Usuario que recomienda Dictamen Coordinador
Usuario Aprobacion continuacion Tramite
Ususrio aprobacién Requisitos Técnicos

Usuario aprobador Seccion B

Usuaric rechazo de proyecto

Usuarlo Recomlenda Estudio Impacto ambiental
Usuario Responsable Aprobacion Visita Tecnica
Ususrio responsable Expediente SUAC

Usuaric responsable Fecha Expediente SUAC
Usuario Tecnice Recomlenda Informe preliminar
Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

Numero de secuencia de importacion

Uitimo periodo de retencion

Modificado por

Fecha ce modificacion

Modificado por (delegado)

Documentacion Presentada (Empresa)
Documentacion Sclicitada (Secc H)

Documentacion Estudio Impacto Ambiental

Especificacion Documentacion Faltante

Numerc Catastro

Blusqueda
Blsqueda
Busqueda
Busqueda
Busqueds
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Busquega
Busqueda
Busqueda
Fecha y hora
Busqueda
Busqueca
Fecha y hora
Busqueda
NUmero entero
Fecha y hora
Busqueda
Fechay hora
Busqueda
Busqueda
Busqueda

Busqueda

Varias lineas de texto

Linea de texto unica
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Primer Vencimiento Fecha y hora
Segundo Vencimiento Fecha y hora
Tercer Vencimiento Fecha y hora
Periodo de retenclon (minutos) Numero entero
Fecha de creacion del registro Fecha y hora
Propietario Propietario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
Equipc propietario Busqueda
Usuario propietario Busqueca
SLA Busqueca
Uitimo SLA aplicado BUsqueda
Estado Estado
Razon para el estado Razon para el estado
NUmero de versien de regla de zona horaria Numerc entero
Codigo de zona horaria de conversion UTC Numero entero
NUumero de versién Marca de fecha

Entidad: Permiso

Form. Amb, x Ususrie Clave principal
Formulario Ambiente (relacicnado) Busqueda
Nombre Linea de texto unica
Usuario (relacionado) Busqueda
Otorgado por Busqueda
Fecha de creacion Fecha y hors
Autor (delegado) Busqueda
Numero de secuencia de importacién Numero entero
Modificado por Busqueda
Fecha de modificacion Fecha y hora
Modificado por (delegado) Busqueda
Fecha de creacion del registro Fecha y hors
Otorgado por Propietario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
- W Equipo propletario Busqueda
TUVRheinland
Usuario propietario Busqueda
SCERTIFICADO
Estado Estado
Oficina Buenos Aires Razon para el estado Razon para el estado
Tucumdan 326 Piso 5 Torre | Numero de version de regla de zona horaria Numerc entero
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 Codigo de zona horarla de conversion UTC Numero entero
- , NUmero de versién Marca de fecha
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL) ) .
Tel +54-351-422-7070 Entidad: Votante de Falta de documentacion
Argentina
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TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Documentacion Faltante

Nombre

Votante de Falta Documentacion
Voto

Voto en

Autor

Fecha ce creacion

Autor (delegado)

Numero de secuencia de Importacién
Modificado por

Fecha de modificacion

Modificado por (delegado)

Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad cde negocio propietaria
Equipo propletaro

Usuaric propietario

Estado

Razon para el estado

Numero de verslon de regia de zona horarla
Codigo de zona horaria de conversién UTC

NUmerc de versidn

Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Clave principal
Conjunto de opclones
Busqueda
Busqueca

Fecha y hora
Busqueda

Numerc entero
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Fecha y hora
Propietario
Busqueca
Busqueca
Busqueda

Estado

Razon para el estado
NuUmerc entero
NUmerg entero

Marca de fechs
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Entidad: Visita técnica

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Documentacion

Fecha de Visita

Realizada para

Nombre

Observacion de ja Visita

Visite Técnica

Autor

Fecha de creacion

Autor (celegado)

NUmere de secuencia de Importacién
Modificado por

Fecha de modificaciéon

Modificado por (delegado)

Fecha de creacidn del registro
Propletario

Unidad de negocio propietaria
Equipc propietario

Usuario propietario

Estado

Razén para el estado

NUmerg de versién de regla de zona horarla
Cédigo de zons horaria de conversidn UTC

NUmero de versién

Busqueda

Fechs y hora
Busqueda

Linea de texto Unica
Varias |[neas de texto
Clave principal
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Numero entero
Busqueda

Fecha y hora
BUsqueda

Fechay hora
Propletario
Busqueda
Busqueda
Blsqueda

Estado

Razén para el estado
Numero entero
Numero entero

Marca de fecha
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Entidad: Votante de Validacion de Informe

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Activo

Nombre

Observacion sobre Documentacion
Votante de Valldacion de Iinforme
Voto

Votd en

Autor

Fecha de creacion

Autor (celegado)

Numero de secuencia de importacion
Modificado por

Fechs de modificacion

Modificado por (deiegado)

Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuaric propietaric

Estado

Razén para el estado

Numere de versién de regla de zona horaria

Codigo de zona horaria de conversién UTC

NUlmerc de versién

Dos opciones

Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Clave principal
Conjunto de opciones
Busqueda
Busqueda

Fecha y hora
Busqueca

Numerg entero
Busqueda

Fechs y hora
Busqueda

Fecha y hora
Propletaro
Busqueda
BUsqueds
Busqueds

Estado

Razon para el estado
Numero entero
Numero entero

Marca de fecha
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Entidad: Votante de Dictamen Técnico

Active

Nombre

Observacion Documentacion

Votante de Dictamen Técnico

Voo

Voto én

Autor

Fecha de creacicn

Autor (delegado)

Numero de secuencia de importacion
Modificado pot

Fecha de modificaciéon

Maodificado por (delegado)

Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuario propietario

Estado

Razon para el estado

Numerc de version de regla ge zona horaria
Cédigo de zonra horaria de conversidon UTC

NUmerc de version

Dos opciones

Linea de texto unica
Linea de texto unica
Ciave principal
Conjunto de opciones
Busqueda
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Numero entero
Busqueas

Fecha y hors
Busqueda

Fecha y hera
Propletario
Busquedga
Busqueda
Busqueca

Estado

Razon para el estado
Numero entero
Numero entero

Marca de fecha

Requerimientos funcionales

A :

TUVRheinland
RTIFICADO ] -

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 -

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Recuperar y registrar datos traidos desde el inicio del trdmite multinotas de FID

Bloque A: registrar el coordinador y responsable técnico
Bloque B: registrar el cumplimiento de los requisitos
Bloque D: Generar el numero de expediente SUAC
Bloque E: Registrar la publicacion web
Bloque F: registrar los miembros del equipo técnico interdisciplinario
Bloque G: Registrar el control de la documentacién con sus respectivos
votantes
Bloque H: registrar el andlisis de documentacion requerida
Bloque I:
- registrar la visita técnica
- registrar el analisis de documentacion
Bloque J: Registrar el tipo de proyecto
Bloque K:
- Registrar el estudio de impacto ambiental
- Registrar el listado de documentos
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- Registrar la validacion del informe técnico preliminar
- Registrar la audiencia
- Bloque L:
- registrar el dictamen técnico
- Registrar documentacion de ambiente

OTROS REQUERIMIENTOS
Interfaces
- Los datos del proponente provienen del tramite multinotas FID por medio de
una interfaz SOAP
- Las notificaciones al proponente deben ser mediante CIDI
- Lacargay descarga de documentos se hace mediante ventanas emergentes

Contratos de interfaces
- Interfaz de SOAP
- APl de Ambiente:
- notificacién
- ejecutora de movimientos SUAC
- cargay descarga de documentos

Formato de notificaciéon de maul y cidi Sugerido:
Ejemplo de notificacién de rechazo:

NOTIFICACION DE RESOLUCION DE RECHAZO
POR PLAZO PARA PAGO DE TASA VENCIDO.

CEDULA DE NOTIFICACION
bxpte Nyo 123
SENOR Empress De Ejempl

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires IR, T LR
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 il g
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba Sustema automatico de CRM
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Ejemplo de solicitud de documentacion adicional

Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

G

Alejandro Axel Molina

NOTIFICACION DE AVISO PARA SOLICITUD DE
DOC. ADICIONAL.

CEDULA DE NOTIFICACION

Nro: 113
Ejem
wted que en las actuaciones Suprs mencionadas que tramitan por ande e5ta
Secretaria de Ambiente de ia Provincsa Cordoba, s« ha dispuesto emplazat 3 Ud aque en el
termuno perentono e improrrogable de 21 dias, presente en forma completa la sipumente

documentadion

Documentacion Prueba
Ante La fala de presentacion on tempo v forma de o requendo se procedera al inmediato
atchave de log sctuaciones. Féo Lucio Bottacin, Responsable Técnico de Ambiente
QUEDAN USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADO'S
Cérdoba, 9 de nov. de 2020
CRM - Ambient:
Sistema automatico de CRM

Seguridad y privacidad
Se implementaron flujos de procesos de:

- Generacion de nimero de SUAC.
- Movimiento de mesa de SUAC
- Emision de notificaciones via mail

Por cuestiones de seguridad se implementaron roles especificos para completar
determinados campos.

Las peticiones de subida y descargas estan completamente encriptadas.

Auditoria
No informado.

Disponibilidad del sistema

El sistema estara disponible bajo la red de intranet del Gobierno a través del

Active Directory.

Retencion de datos
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Los datos que persisten en la base de datos de CRM son los siguientes:

Responsables de coordinacién y técnico responsable
Integrantes de equipo técnico interdisciplinario
Documentacion

Visita Técnica

votantes del informe técnico preliminar

votantes de dictamen técnico

Manejo de errores

Los errores seran informados por pantalla.

Reglas de Validacion

Las Unicas reglas de validacion en el formulario son:

Cuando se rechaza en el bloque C por cierto motivo el formulario no muestra
las siguientes secciones y se ejecuta un proceso de ejecucion de archivado en
SUAC y otro de envio de notificacion indicando el rechazo del formulario.

Convenciones / normas

£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

No aplica
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FRD Formulario licencia ambiental legales

Pt (—‘£> GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

&5 CORDOBA

Documento de requerimiento
funcional

Autores
1 Molina Alejandro

1 Maximiliano Privitera

—

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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INTRODUCCION

En este documento se presentan los requerimientos propuestos para garantizar
el buen funcionamiento de la parte técnica de la licencia de ambiente y para que sea
capaz de cumplir con las expectativas del mismo

Objetivo

Este documento tiene por objetivo informar sobre los requerimientos que tiene
el sistema para llevar a cabo la realizacion de la parte técnica de la licencia de
ambiente

Alcance

e El sistema debe ser capaz de almacenar la informacién de cada una de las
secciones

e El sistema debe ser capaz de autocompletar los datos de forma pertinente

e El sistema debe ser capaz de contrastar las validaciones y autorizaciones de
los datos ingresados

e El sistema debe ser capaz de registrar y descargar documentos mediante una
ventana del navegador externa

e El sistema debe ser capaz de notificar en su debido momento al proponente el
rechazo de la licencia

e El sistema debe ser capaz de notificar en su debido momento al proponente la
solicitud de documentacién adicional

e El sistema debe ser capaz de calcular el valor de la tasa retributiva asociada.

Antecedentes

é é En el marco de la digitalizacion de los trdmites de la provincia de Cérdoba

surge el requerimiento de transformar la parte técnica de la licencia de ambiente a una
version electrénica para lo cual se decidio utilizar la plataforma CRM para facilitar el
seguimiento del trdmite y tener mayor productividad.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) Referencias
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Modelo de documento de licencia de ambiente fisica
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

Suposiciones y Restricciones

Supuestos

- Todos los habitantes de la provincia de Cordoba pueden tener una cuenta en
CIDI para poder llevar a cabo el tramite

- Todos los proponentes deberan tener una cuenta de usuario de Cldi y dicha
cuenta tiene registrado una direccion de correo electronico valida

- El tramite técnico debe existir y debe estar completo para acceder a su
respectiva parte legal.

Restricciones

- Las notificaciones se generan a través de CRM y son enviadas por correo
electrénico a la cuenta asociada al correo de CIDI

- Los Responsables tienen roles asignados.

- Los datos solo se podran completar dependiendo el rol que cumple el usuario

- Los movimientos del formulario via SUAC son procesos automaticos y no se
pueden alterar

- El célculo de la tasa retributiva es un proceso automatico y no se puede alterar.

Resumen del documento

METODOLOGIA

Se trabaj6é con SureStep aprovechando las mejores préacticas de la industria,
disminuyendo el riesgo y adoptando mayor productividad a partir de herramientas
practicas guias y documentos.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Contexto
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Por parte del Ministerio de Ambiente se solicita la digitalizacién de la licencia

ambiental fisica

Requerimientos del usuario

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Registrar movimientos de archivado y ubicacion del documento en SUAC
Notificar a la empresa/persona involucrada a través del sistema de correo
electronico de CiDi

Se debe registrar los datos de la licencia ambiental en formato digital
comprendiendo la siguiente informacion:

o Datos del proponente:

CUIT

Nombre de la licencia

Domicilio legal

Domicilio Fisico

Responsable de la presentacion
Profesionales (3)

o Documentacion presentada por parte de la empresa
m Documentos presentados por la empresa
o Seccion A: responsables

m Coordinador
m Responsable legal

o Seccién B: Miembros del equipo legal
m Integrantes del equipo
o Seccion C: Dictamen Legal

Documentacién de apoyo

Documentacién Dictamen Legal

Votantes de Dictamen Legal

Aprobacion

Observaciones

Usuario responsable

fecha de validacion

Aprobacion por parte del Responsable legal
Aprobacion por parte del Coordinador legal
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Aprobacion por parte del equipo de Subsecretaria
Observaciones

Usuario responsable

Fecha de validacion

o Seccién D: Proyecto de resolucién

Documentacién proyecto de resolucion
Validacion proyecto de resolucion
Aprobacion de despacho
Observaciones

Usuario responsable

Fecha de validacion

Aprobacion por parte de subsecretaria
observaciones

usuario responsable

fecha de validacion

o Seccién E: Tasa retributiva

Total calculado

Usuario Responsable

Fecha de validacion

estado de pago de tasa

fecha de vencimiento de pago de tasa

o Seccién F: Aprobacion de proyecto de resolucién

Aprobacion por parte del secretario de ambiente
Observaciones

Usuario Responsable

fecha de validacion

Documentacion Dictamen técnico complementario
Aprobacion por parte del equipo de subsecretaria
observaciones

usuario responsable

fecha de validacion

Aprobacion por parte del secretario de ambiente
observaciones

usuario responsable

fecha de validacion

o Seccién G: Protocolizacion
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m numero de protocolizacion
m fecha

Diagramas de flujo de datos

Anexo 3

Modelo de datos légicos / Diccionario de datos

Entidad: Documento ambiente

Agjuntadc en Budsqueda
Documento Clave principal

1D Catalogo COD Linea de texto Unica
ID Documento COD Linea de texto Unica
Nombre Lines de texto Unica
Tipo de Documento Linea de texto Unica
Urt del recurso Linea de texto uUnica
Autor Busqueca

Fecha de creacién Fecha y hora

Autor (delegado) Busqueds

NUmero de secuencia de importacién Nimerc entero
Meodificado por Busqueda

Fecha de modificacion Fecha y hora
Modlficado por (delegado) Busqueca

Fecha de creacion del registro Fecha y hora
Propietario Propietario

Unidad de negocio propietaria Busqueda

Equipo propletario Busqueda

Usuario propietario Busqueda

Estado Estado

Razén para el estado Raz6n para el estado
Nimero de version de regla de zona horaria NuUmero entero
Codigo de zena horaria de conversion UTC Numero entero
Numere de version Marca de fecha

Entidad: permiso Formulario Legal
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Formulario Relacicnado Busqueda

MNambre Linea de texto Unica

Permiso F. Ambiente (L) Clave principal

Usuario Relacionado Busqueda

Otorgado por Busqueda

Fecha de creacian Fecha y hora

Autor (delegado) Busqueda

MUmero de secuencia de importacién Numero entero

Madificade por Busqueda

Fecha de modificacion Fecha y hora

Maodificado por (delegado) Busqueda

Fecha de creacian del registro Fecha y hora

Otorgado por Propietario

Unidad de negocio propietaria BUsqueda

Equipe propietaric BUsqueda

Usuario propietaric BUsqueda

Estado Estado

Razdn para el estado Razon para el estado
Equipe propietario Busqueda
Usuario propietaric Busqueda
Estado Estado
Razdn para el estada Fazdn paras el estado

Mdmero de versian de regla de zona hora..  Mumero entero
Codigo de zona horaria de conversion UTC  Mumero entero

MOmero de versien Marca de fecha

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Entidad: votante dictamen legal

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Mambre

Observaciones

otante de Dictamen Legal
Voto

Voto en

Autor

Fecha de creacian

Autor (delegado)

Mlmero de secuencia de importacidn
Modificado por

Fecha de modificacion
Maodificado por {delegado)
Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipe propietario

Usuario propietaric

Estado

Estado

Rzzdn pars el estado

Mimerg de versién de regla de zona horaria
Cadigo de zona horaria de conversidn UTC

Ndmere de versién

Linea de texto Unica
Lines de texto Unica
Clave principal
Conjunto de opciones
Busqueda
Busqueda

Fecha y hera
Busqueda

Mimero entero
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Fecha y hora
Propietario
Busqueda
Busqueda
Busqueda

Estado

Estado

Rzzdn para el estado
Mdmere entero
Mdmerz enterg

Marca de fecha
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Entidad: votante validacion de resolucién

Mombre

Observaciones

Votante de Validacion de Resolucion

Voto

Vato en

Autor

Fecha de creacion

Linea de texto (nica
Linea de texto dnica
Clave principal
Conjunto de opciones
Busgueds

Busqueda

Fecha y hora

Autor (delegado) Busqueda
Mimero de secuencia de impaortacion Mimero entero
Madificado por Blusqueda
Fecha de modificacion Fecha y hora
Madificado por (delegado) Blusqueda
Fecha de creacion del registro Fecha y hora
Votante Propietario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
Equipo propietario Blusqueda
Usuaric propietaric Busqueda
Estado Estado

Razon para el estado Razon para el estado

Mumerc de version de regla de zona horaria  Mdmerc entero
Codigo de zona horariz de conversion UTC MNUmerc enterc

Numere de versién Marca de fecha

Requerimientos funcionales

e Recuperar datos del formulario técnico de la licencia ambiental

e Seccion A: registrar responsables legales

TUVRheinland

e Seccion B: Registrar Miembros del equipo de legales

Oficina Buenos Aires e Seccién C:
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(CT1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 Registrar el link de documentacion

Registrar documentacién dictamen legal
Registrar votantes de validacion de dictamen legal
Registrar aprobaciones

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

O O O O

Argentina
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e Seccién D:

Registrar link de documentacion de apoyo

Registrar documentacién de proyecto de resolucién
Registrar votantes de validacion de proyecto de resolucion
Registrar aprobacion de despacho

Registrar aprobacion del equipo de subsecretaria

o O O O O

e Seccién E:

o Calcular el total de la tasa retributiva
o enviar notificacién de aviso de pago de tasa
o enviar notificacion de rechazo por plazo para pago de tasa vencida

e Secciéon F:

Registrar aprobacion del secretario de ambiente

Registrar documentacién dictamen técnico / legal complementario
Registrar aprobacion del equipo de subsecretaria

Registrar aprobacion del secretario de ambiente

O O O O

e Seccién G:
o Registrar documentacion resolucion final

o Registrar protocolizacion
o enviar notificacién de aviso de emision de la resolucién

OTROS REQUERIMIENTOS

Interfaces
A - Los datos del proponente se cargan a través de un proceso automatico que
TOVRheinlaid recuper.a. datps desde el formulario técnico asoc!ado
T iricaoo 1| - Las notificaciones al proponente deben ser mediante CIDI

- Lacargay descarga de documentos se hace mediante ventanas emergentes

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 Contratos de interfaces

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 - APl de Ambiente:
Argentina
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> notificacion
> ejecutora de movimientos SUAC
> carga y descarga de documentos

Seguridad y privacidad

Se implementaron flujos de procesos de:

- Movimiento de mesa de SUAC
- Emision de notificaciones via mail

Por cuestiones de seguridad se implementaron roles especificos para completar
determinados campos.

Las peticiones de subida y descargas estan completamente encriptadas.

Auditoria

No Informado

Disponibilidad del sistema

El sistema estaréa disponible bajo la red de intranet del Gobierno a través del
Active Directory.

Retencion de datos

Los datos que persisten en la base de datos de CRM son los siguientes:

A - Responsables de coordinacion y responsables legales
- Integrantes de equipo legal interdisciplinario

- Documentacioén de dictamen legal

- votantes de validacion de dictamen legal

Oficing Buenos Aires - Documentacion proyecto de resolucion

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 - Votantes de Validacién proyecto de resolucion

(C1049AAH) i PR, L :
Tl 454.11.5059 7070 Documentacion dictamen técnico / legal complementario

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Manejo de errores

Los errores seran informados por pantalla

Reglas de validacion

Las Unicas reglas de validacion en el formulario son:

Cuando se coloca que la tasa retributiva no fue paga se envia una natificacion
al proponente notificando dicha situacion y el formulario se archiva en SUAC y

gqueda inactivado en el sistema de CRM

Convenciones / normas

£

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

No aplica
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Anexo 1
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SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Al p Bk i ke

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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Anexo 3

P EIA 001 — SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

GUIA DE REVISIONES

01 19/05/2020 Version inicial del documento

OBJETIVO

Fijar pautas para la gestion de las solicitudes de Licencias Ambientales
que los proponentes realizan a la Secretaria de Ambiente del Ministerio de
Coordinacion de la Provincia de Cérdoba, como Autoridad de Aplicacion de la Ley
N°10208 de Politica Ambiental Provincial y su reglamentacion.

ALCANCE

La aplicacién del presente procedimiento alcanza desde la presentacion de la
solicitud de Licencia Ambiental por parte del proponente hasta la comunicaciéon de
la decision de otorgar o denegar la Licencia solicitada.

El mismo comprende:

- Los proyectos publicos y privados consistentes en la realizaciéon de obras,
instalaciones o cualquier otra actividad comprendida en el listado que forma
E parte de la Ley 10208 como Anexo I, y que deben someterse
TUVRheinland . . 2 . .
obligatoriamente al proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental previo a su
' ejecucion.
- Los proyectos comprendidos en el listado que forma parte de la Ley 10208
Oficina Buenos Aires como Anexo Il, y que se consideran condicionalmente sujetos a la Evaluacion
Tucumdn 326 Piso STorre | de Impacto Ambiental, debiendo decidir la Autoridad de Aplicacion (mediante

(C1049AAH)

Tol 4+54.11-5959.7070 pronunciamiento fundado por via resolutiva) los que deben ser desarrollados

por el proponente en los términos de la Evaluacion de Impacto Ambiental. La
Oficina Cérdoba informacion basica que se utiliza a tal fin es el Aviso de Proyecto.
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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DEFINICIONES

e SA: Secretaria de Ambiente.

e SLA: Solicitud de Licencia Ambiental.

e LA: Licencia Ambiental. Acto administrativo de autorizacion emitido por la
Autoridad de Aplicacion como resultado de la Evaluacién de Impacto
Ambiental.

e EIA: Evaluaciéon de Impacto Ambiental. Es el procedimiento técnico-
administrativo realizado por la Autoridad de Aplicacién, basado en el Estudio
de Impacto Ambiental, dictamen técnico, estudios técnicos recabados y las
opiniones y ponencias surgidas de las audiencias publicas u otros mecanismos
de participacion ciudadana implementados, que tiene por objetivo la
identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que
determinadas politicas y/o proyectos publicos o privados pueden causar en la
salud del hombre y/o en el ambiente, asi como la prevencion, correccion y
valoracién de los mismos, con el fin de aprobar o rechazar el Estudio de
Impacto Ambiental.

e EslA: Estudio de Impacto Ambiental. Es el estudio técnico Unico de caracter
interdisciplinario que, incorporado en el procedimiento de Evaluacion de
Impacto Ambiental, tiene por objeto predecir, identificar, valorar y corregir las
consecuencias o efectos ambientales que determinadas acciones o proyectos
pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y el ambiente en general.

e AP: Aviso de Proyecto. Entiéndese por Proyecto a la propuesta que realicen o
proyecten realizar personas fisicas o juridicas (publicas o privadas) a
desarrollar en un determinado tiempo y lugar. Puede estar referido tanto a
politicas de gobierno, generales o sectoriales, programas provinciales,
regionales o locales, proyectos de construcciones o instalaciones, como a otras
intervenciones sobre el medio natural o modificado, comprendidas (entre otras)
las modificaciones del paisaje, la explotacion de recursos naturales, los planes
de desarrollo, las campafias de aplicacion de biocidas y los cambios de uso de
la tierra.

e CTI: Comisién Técnica Interdisciplinaria. Su funcién es evaluar técnicamente
los potenciales impactos producidos sobre el ambiente por los proyectos de
obras y acciones publicas y privadas a desarrollarse en el ambito de la
Provincia de Coérdoba, asi como la prevision de incorporaciéon, en dichos
proyectos, de medidas de mitigacién o el desarrollo de obras y acciones
complementarias para atenuar esos impactos. Esta Comision se integra por

representantes de los ministerios, organismos dependientes del Poder
Ejecutivo Provincial y entes descentralizados del Estado Provincial designados
por sus respectivos organismos.

TUVRheinland
GERTIFICADO DESARROLLO Y RESPONSABILIDADES

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) Las Unidades, Direcciones y/o Areas, y Agentes intervinientes son:
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 » SUAC y Centros de Atencién al Ciudadano
Argentina
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+ Area de Evaluacion de Impacto Ambiental - Comision Técnica
Interdisciplinaria
+ Area Legal de CTly Auditorias (Dir. Gral. de Asuntos Legales)
+ Area de Despacho (Dir. Gral. de Asuntos Legales)
+ Area de Auditoria Ambientales

» Secretario de Ambiente y su Secretaria Privada
5.1 PROCESO DE SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL

El proceso se inicia con la presentacidbn por parte del proponente de la
documentacion establecida en los Requisitos Minimos de Admisibilidad, en
Mesa de Entrada (SUAC) de la SA o en los Centros de Atencion al Ciudadano
establecidos para tal fin.

SUAC/Centro de Atencidon - Agente

1. Recibe al proponente que solicita la tramitacién de una Licencia Ambiental.
2. Ingresa CUIT/CUIL del proponente en CiDi y verifica la identidad del mismo.
3. Recibe la documentacién presentada por el proponente.

4. Realiza control de integridad de la documentacidn entregada y verifica que se
cumpla con los Requisitos Minimos de Admisibilidad correspondientes al
Proyecto presentado, conforme el Listado de verificacion de Requisitos.

4.1. Control no satisfactorio: la documentacibn no cumple con los
Requisitos Minimos de Admisibilidad establecidos para el proyecto
presentado, o se detecta algun problema o faltante de algun tipo de
documentacién. Comunica tal situacién al proponente y le solicita que
solucione el incidente. Fin del proceso.

4.2. Control satisfactorio: la documentacion cumple con los Requisitos
é é Minimos de Admisibilidad establecidos para el proyecto presentado,
continda en el punto siguiente
TUVRheinland 5. Genera la caratula del Expediente, segun lo detallado en el Instructivo de
WCERTIFICADO Caratulacion de Expedientes (I SA 001).

6. Envia legajo fisico del Expediente al Area de Evaluacién de Impacto
Ambiental - Comisién Técnica Interdisciplinaria.

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) )
Tel +54-11-5252-7070 Area de Evaluacién de Impacto Ambiental - Comisiéon Técnica

Interdisciplinaria

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

7. Recibe legajo fisico del Expediente gue solicita la tramitacién de una Licencia
Ambiental.

8. Realiza el correspondiente andlisis de control por oposicibn de la
documentacién presentada:

e Controla la confeccion e integracién de los datos y del legajo

¢ Que latasa de inicio de tramite se encuentre abonada

9. Verifica si el Proyecto se encuentra ejecutado.

9.1. El Proyecto se encuentra ejecutado: remite el Expediente, con su
debido legajo fisico, al Area de Auditoria Ambientales y Policia Ambiental.
Fin del proceso.

9.2. El Proyecto no se encuentra ejecutado: continda en el punto siguiente.

10. Convoca a los colaboradores internos y/o externos necesarios para
integrar el equipo técnico interdisciplinario y designar al Responsable Técnico.

11. Analiza la documentacién para verificar el cumplimiento de los Requisitos
Minimos de Admisibilidad.

11.1. El Expediente requiere informacion adicional: notifica
electronicamente al proponente, informado la documentacion
complementaria y/o estudios especificos necesarios para una correcta
evaluacion del emprendimiento.

Nota: se deja constancia que no se podra continuar con el tratamiento del
Expediente hasta contar con toda la documentacion/informacion
solicitada.

11.2. El Expediente no requiere informacion adicional: contindia en
el punto siguiente.

12. Analiza y determina la necesidad de realizar Visita Técnica.

13. Calcula e informa, via correo electrénico, la Tasa Retributiva de Servicio
gue el proponente deberd abonar en concepto de andlisis y estudio de
documentacién técnica correspondiente a Estudios de Impacto Ambiental o
Aviso de Proyecto, de acuerdo al Procedimiento Tasas Licencia Ambiental (P
EIA 002).

14. Recibe, via correo electrénico, el comprobante del pago realizado y lo
adjunta al legajo del Expediente.

15. Procede segun la necesidad determinada de realizar Visita Técnica:
15.1. Corresponde realizar Visita Técnica:

15.1.1. Realiza Visita Técnica.
15.1.2. Confecciona Acta de Visita Técnica. Continla en el punto
siguiente.

15.2. No corresponde realizar Visita Técnica: continla en el punto
siguiente.

16. Realiza el correspondiente analisis técnico de prefactibilidad para
verificar el cumplimiento de los Requisitos Técnicos.

16.1. El proyecto presentado no cumple los Requisitos Técnicos: notifica
electronicamente al proponente, informado la documentacion
complementaria y/o estudios especificos que se deberan presentar para
una correcta evaluacion del emprendimiento, dejando constancia que
no se podra continuar con el tratamiento del Expediente hasta contar
con toda la documentacién/informacion solicitada.

16.2. El proyecto presentado cumple los Requisitos Técnicos: continda
en el punto siguiente.

17. Resuelve de acuerdo al proyecto presentado:
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17.1. Aviso de Proyecto: el proyecto presentado se encuentra comprendido

en el listado del Anexo Il que forma parte de la Ley 10208. Continta en
el punto 30.
Nota: estos proyectos se consideran condicionalmente sujetos a
presentacion de Estudio de Impacto Ambiental, debiendo decidir la
Autoridad de Aplicacion mediante pronunciamiento fundado por via
resolutiva, los que deben ser desarrollados por el proponente en los
términos de la Evaluacion de Impacto Ambiental.

17.2. Estudio de Impacto Ambiental y Audiencia Publica: el proyecto
presentado se encuentra comprendido en el listado del Anexo | que
forma parte de la Ley 10208. ContinGa en el punto siguiente.

18. Confecciona Informe Técnico Preliminar.
19. Informa resolucion de convocatoria a Audiencia Puablica.

Area de Audiencia Publica

20. Genera resolucion de convocatoria a Audiencia Publica.

21. Gestiona Audiencia Publica.

22. Genera extracto/difusion.

23. Realiza Audiencia Publica.

24. Confecciona Acta de Audiencia Publica.

25. Confecciona Informe Final de Audiencia Publica.

26. Remite Informe Final de Audiencia Publica, con la correspondiente
documentacién que se haya anexado como resultado de la Audiencia, al Area
de Evaluacion de Impacto Ambiental - Comisién Técnica Interdisciplinaria.

Area de Evaluacién de Impacto Ambiental - Comisién Técnica

Interdisciplinaria

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

27. Recibe Informe Final de Audiencia Publica y su documentacion anexa.
28. Incorpora Informe Final de Audiencia Publica en el analisis técnico.
29. Analiza la necesidad de requerir informacion complementaria debido a
los aportes o cuestionamientos técnicos surgidos de la Audiencia Publica.
29.1. El Expediente requiere informacién complementaria: notifica
electronicamente al proponente, informado la documentacion
complementaria y/o estudios especificos necesarios para una correcta
evaluacion del emprendimiento.
Nota: se deja constancia que no se podra continuar con el tratamiento
del Expediente hasta contar con toda la documentacion/informacion
solicitada.

29.2. El Expediente no requiere informacion adicional: continda en el
punto siguiente.

30. Confecciona Dictamen Técnico.

31. Envia Dictamen Técnico al Area de Asuntos Legales.

Area de Asuntos Legales de CTly Auditorias
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32. Controla integridad del Dictamen Técnico.
33. Confecciona Dictamen Legal.
34. Informa al Area Despacho la disponibilidad del Dictamen Técnico y Legal.

Area de Despacho

35. Confecciona Proyecto de Resolucion.

36. Calcula e informa, via correo electronico, la Tasa Retributiva de Servicio
gue el proponente debera abonar por otorgamiento de Documento Resolutivo
del Proyecto, de acuerdo al Procedimiento Tasas Licencia Ambiental (P EIA
002).

37. Remite Proyecto de Resolucién y legajo fisico del Expediente a
Secretaria Privada para su firma.

Secretaria Privada - Secretario de Ambiente

38. Recibe y analiza Proyecto de Resolucion y Expediente.

39. Firma Resolucion como constancia del otorgamiento o denegacion de la
Licencia Ambiental, segun lo establecido en la legislacién vigente.

40. Envia Resolucion y Expediente al Area de Despacho.

Area de Despacho

41. Recibe Resolucién firmada y Expediente.

42. Protocoliza la Resolucion firmada por el Secretario de Ambiente.

43. Incorpora en el legajo fisico del Expediente una copia de la Resolucion
protocolizada.

44, Archiva Resolucion protocolizada original para su resguardo.

45, Envia legajo fisico del Expediente y una copia de la Resolucién
protocolizada a SUAC/Centro de Atencidn.

£

SUAC/Centro de Atencidon — Agente

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires 46. Recibe legajo fisico del Expediente y una copia de la Resolucion
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 protocolizada.
(CT049AAH) 47.  Informa ala Municipalidad correspondiente y a Policia Ambiental sobre el

Tel +54-11-5252-7070 P
resultado de la Resolucion.

Oficina Cérdoba 48. Notifica al proponente que se encuentra disponible la Resolucion a su

Lima 1030 (X5004FQL) solicitud de Licencia Ambiental.
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Nota: al momento que el proponente se presente a retirar la Resolucion a su
solicitud, el Agente SUAC/Centro de Atencion deberd corroborar que se
encuentren abonadas las respectivas Tasas Retributivas de Servicio y hacer
firmar al proponente la correspondiente nota de notificacién de recepcion.
49, Incorpora nota de notificacion de recepcion al legajo fisico del Expediente.
50. Remite legajo fisico del Expediente al Area de Auditoria Ambiental para
su resguardo y tratamiento.

MARCO NORMATIVO
7.1 NORMATIVA LEGAL RELACIONADA

* Ley N°10208 y sus Anexos — Ley de Politica Ambiental de La Provincia De
Cérdoba.

* Decreto N°247/15 - Reglamentacion de arts. 42, 43 y 44 del capitulo VIl y
arts. 49 y 50 del capitulo IX de la ley N°10208.

» Decreto N°248/15 - Reglamentacion del art. 45 de la ley N°10208.

» Decreto N°288/15 - Reglamentacion del art. 8, inc. K, ley N°10208 — seguro
ambiental. Deroga dec. N° 1130/12.

* Resolucion N° 066/16

+ Constitucion de la Provincia de Cérdoba.

* Ley Impositiva anual

* Ley Nacional N° 25675 — Ley General de Ambiente.

* Art. 41 de la Constitucion Nacional.

ANEXOS

£

TUVRheinland 8.1  FLUJOGRAMA DEL PROCESO

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 S€ desarrolla el Flujograma representativo:
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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del procedimiento de solicitud de Licencia Ambiental:

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Anexo 4
Prototipo de Formulario de Licencia Ambiental (Tecnico)

Cadigo FID: 234234 i i
FORMULARIO DE LICENCIA AMBIENTAL (TECNICO): INFORMACION DIRECTOR/A

SOLICITUD LICENCIA VICENTE HNOS

4 Datos del Proponente

CUIT

30-2390843029-1

Empresa Domicilio Legal
Vicente Hnos SRL Av. Col6n 560

Domicilio Fisico
Av. Coldn 4560
Responsable de la presentacion
Javier Pérez

Profesional Profesional
Profesional

Javier Pérez Leandro Lopez

Catastro

110123908430291

Documentacién presentada (Empresa)

Plan de trabajo P

Documentos presentados por la empresa

; Nombre 1 Fecha creacion

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

4 Seccion A: Responsables

Coordinador Técnico Responsable
Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Juan Biaggi Omar Silvestro LP
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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4 Seccion B: Admisibilidad del tramite

¢, Cumple con los requisitos?

[Aprobacién] ﬁ

Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 17/06/2020 13:54 il

4 Seccion C: Rechazo del proyecto

Si
Motivo de rechazo del proyecto: /[INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS]/[PROYECTO
EJECUTADO] / [NO AMERITA]/

Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 17/06/2020 13:54 i

Motivo del rechazo
Se escribe en este lugar un texto breve indicando las causas del rechazo

4 Seccion D: Expediente

Numero de expediente
0023-3209842/2020
Usuario responsable Fecha de validacion

Omar Silvestro 17/06/2020 13:54 i

4 Seccién E: Publicacion Web

Responsable de publicacion Publicado

Jorgelina Maldonado Si P
Fecha de publicacion

20/06/2020

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(CTO49AAH) 4 Seccion F: Miembros del equipo técnico interdisciplinario
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba InteQ rantes
Lima 1030 (X5004FQL) Integrantes del equipo
Tel +54-351-422-7070
+
Argentina
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Nombre 1 Autor Fecha creacion

4 Seccion G: Control de Documentacién

Documentacién de apoyo
https://docs.google.com/document/d/1m9Dgxv3PhsybtugAiOZsH37U46wuNU9rU
cAxVJJolTc

Falta documentacion (integrantes)
+

Propietario 1 Voto Fecha creacion Doc. faltante

¢ Falta documentacion?
No

Especificacion de documentacion faltante

En este lugar se registra toda la documentacién que se considera el proponente
debe enviar. La lista de votaciones anterior no es mandatoria sino orientativa
para el responsable de solicitar o no mas documentacién

Primer vencimiento Segundo vencimiento Tercer vencimiento
20/06/2020 20/06/2020 20/06/2020
A 4 Seccién H: Anélisis de documentacion requerida
TOVRheinland _
| LEESER ¢Aporté documentacion?

[si] [NGI [sl]

Oficina B A ¢ Continda tramite?
ICINna Buenos Alres e
[Si1 [NG] [NO]

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

Usuario responsable Fecha de validacion
Oficina Cérdoba Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 i
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com

informes@intertron.com.ar

RECHAZO:

RECHAZO: 1.2.3- NOTIFICACION DE RESOLUCION DE RECHAZO POR
INCUMPLIMIENTO DE DOCUMENTACION ADICIONAL.

4 Seccion I: Visita Técnica

¢ Corresponde visita técnica?
Si/NO
Visitas Técnicas

Nombre 1 Fecha visita Documentacion

2_; Necesita documentacion/informacién adicional?

Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 i
Observaciones

Permite que el responsable pueda realizar cualquier anotacién adicional que
considere pertinente

Especificacion de documentacion adicional
En este lugar se registra toda la documentacion que se considera el proponente
debe enviar.

Primer vencimiento Segundo vencimiento Tercer vencimiento
20/06/2020 20/06/2020 20/06/2020

4 Seccion ¢,.?: Andlisis de documentacion requerida

¢Aportdé documentacion?

[si NG [sI]

¢Contindia tramite?

[Si1 [NG] [NO]

Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 T
RECHAZO:
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RECHAZO: 1.2.3- NOTIFICACION DE RESOLUCION DE RECHAZO POR
INCUMPLIMIENTO DE DOCUMENTACION ADICIONAL.

4 Seccion J: Tipificacion

Establecer tipificacion
[[EIA] Estudio de Impacto Ambiental] [[AP] Aviso de Proyecto]
Usuario responsable Fecha de validacion

Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 =i

4 Seccioén K: Estudio de Impacto Ambiental

Documentacién de apoyo
https://docs.google.com/document/d/1m9Dgxv3PhsybtugAiOZsH37U46wuNU9rU
cAxVJJolTc

Documentacion INFORME TECNICO PRELIMINAR

Jo)

Documentacion Informe Técnico Preliminar

Nombre 1 Fecha creacion

Validacion de Informe Técnico Preliminar

+

, Propietario 1 Voto Fecha creacién Doc. faltante

TUOVRheinland E— S

SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires Aprobacién de responsables Informe Técnico Preliminar
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) _
Tel +54-11-5252-7070 Responsable Técnico

¢Aprueba Informe Técnico Preliminar?

Oficina Cérdoba Aprobacic')n

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre la recomendacion indicada

Argentina
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Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 i

Coordinador Técnico

SAprueba Informe Técnico Preliminar?

Aprobacion

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Juan Biaggi 21/06/2020 13:54 i

Audiencia Publica

Documentacién de la audiencia

Jo)

Documentacién de audiencia

Nombre 1 Fecha creacion

4 Seccion L: Dictamen lmpacte-Ambiental-Técnico

¢, Requiere documentacién complementaria?

Especificacion de documentacion faltante

En este lugar se registra toda la documentaciéon que se considera el proponente
é é debe enviar. La lista de votaciones anterior no es mandatoria sino orientativa
= para el responsable de solicitar o no mas documentacioén
TUVRheinland Primer vencimiento Segundo vencimiento Tercer vencimiento
- 20/06/2020 20/06/2020 20/06/2020

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) , .,

Tel +54-11-5252-7070 ¢Aporté documentacion?
[s] [NG] [sI]

Oficina Cérdoba ¢Contindia Tramite?

Lima 1030 (X5004FQL) Si - NO
Tel +54-351-422-7070 [ ] [ ]

Argentina
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1.2.3- NOTIFICACION DE RESOLUCION DE RECHAZO POR INCUMPLIMIENTO
DE DOCUMENTACION ADICIONAL.

Observaciones
En este lugar se registra alguna observacion pertinente a audiencias
Usuario responsable Fecha de validacion

Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 i

Dictamen Técnico

Documentacion de apoyo
https://docs.google.com/document/d/1m9Dgxv3PhsybtugAiOZsH37U46wuNU9rU
cAxVJJolTc

Documentacion Dictamen Téchico

Jo)

Documentacion Dictamen Técnica

Nombre 1 Fecha creacion

Validaciéon de Dictamen Técnico

+
) Propietario 1 Voto Fecha creacion Observaciones
TUOVRheinland
CERTIFICADO
Oficina Buenos Aires Aprobacion de responsables Dictamen Técnico
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) .
Tel +54-11-5252-7070 Responsable Tecnico o
¢, Recomienda Dictamen Técnico?

Oficina Cérdoba Aprobacién
Lima 1030 (X5004FQL) Observac|ones
el +54-351-422-7070 En este lugar se registra alguna observacion sobre la recomendacién indicada
Argentina
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Usuario responsable Fecha de validacion
Omar Silvestro 21/06/2020 13:54 i

Coordinador Técnico
¢, Recomienda Dictamen Técnico?

Aprobacion
Observaciones
En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion
Juan Biaggi 21/06/2020 13:54 i
Anexo 5

Prototipo de Formulario de Licencia Ambiental (Legales)

FORMULARIO DE LICENCIA AMBIENTAL (LEGALES): INFORMACION DIRECTOR/A

SOLICITUD LICENCIA VICENTE HNOS
EXPEDIENTE: 0023-342829/2020

4 Datos del Proponente

CUIT
30-2390843029-1
Empresa Domicilio Legal
Vicente Hnos SRL Av. Colén 560
Domicilio Fisico
Av. Colén 4560

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Responsable de la presentacion
Javier Pérez

Oficina Buenos Aires Profesional Profesional

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 Profesional

(C1049AAH) . ,

Tel +54-11-5250-7070 Javier Pérez Leandro Lopez

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Catastro

el +54:351-422:7070 110123908430291

Argentina
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A

TUVRheinland
T CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

Documentacion presentada (Empresa)

Plan de trabajo P

Documentos presentados por la empresa

Nombre 1 Fecha creacion

4 Seccion A: Responsables

Coordinador Responsable Legales
Natalia Juarez Javier Heredia I

4 Seccion B: Miembros del equipo Legales

Integrantes
Integrantes del equipo

+

Nombre 1

4 Seccién C: Dictamen Legal

Documentacién de apoyo

https://docs.google.com/document/d/Im9Dgxv3PhsybtugAiOZsH37U46wuNU9rU

Autor Fecha creacioén

cAxVJJolTc

Documentacion Dictamen Legal

Jo)

Documentacion Dictamen Legal

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL
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Nombre 1 Fecha creacion
Validacién de Dictamen Legal +
Propietario 1 Voto Fecha creacion Observaciones

Responsable Legal

Aprobacion
Observaciones
En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion
Javier Heredia 21/06/2020 13:54 i

Coordinador Legal

Aprobacion

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre la recomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Natalia Juarez 21/06/2020 13:54 i

Equipo Subsecretaria

Aprobacién

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre la recomendacion indicada

Usuario responsable Fecha de validacion
Victoria Remedi 21/06/2020 13:54 =i
A 4 Seccion D: Proyecto de Resolucion
TOVRheinland 5
| Eu Documentacién de apoyo
i https://docs.google.com/document/d/1m9Dgxv3PhsybtugAiOZsH37U46wuNU9rU
cAxVJJolTc
Oficina Buenos Aires Documentacion Resolucion
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 p
Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Documentacion Proyecto de Resolucién

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Nombre 1 Fecha creacion

Validacién Proyecto de Resolucion
+

Propietario 1 Voto Fecha creacion Observaciones

Despacho

Aprobacion

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Marcos Morero 21/06/2020 13:54 i

Equipo Subsecretaria

Aprobacién

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacién indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Victoria Remedi 21/06/2020 13:54 i

4 Seccion E: Tasa retributiva

Variable (definir) Variable (definir) Variable (definir)
234 900 53

Total calculado
3900
Fecha de validacion

: Usuario responsable
TUVRheinland

Jorgelina Garcia 21/06/2020 13:54 i
SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires ¢ Tasa pagada?
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1 [S|’] [NO]
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba 1.2.2- NOTIFICACION DE RECHAZO POR PLAZO PARA PAGO DE TASA

Lima 1030 (X5004FQL) VENCIDO.
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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4 Seccion F: Aprobacion de Proyecto de Resolucion

Secretario de Ambiente
Aprobacion / Rechazo

Observaciones
En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Pedro Orozco 21/06/2020 13:54 i

Nueva documentacidn para resolucion

Documentacién Dictamen Técnico / Legal complementario

Nombre 1 Fecha creacion

Equipo Subsecretaria

Aprobacion

Observaciones

En este lugar se registra alguna observacion sobre larecomendacion indicada
Usuario responsable Fecha de validacion

Victoria Remedi 21/06/2020 13:54 i

Secretario de Ambiente

Aprobacion
Observaciones
A En este lugar se registra alguna observacion sobre la recomendacién indicada
i ® Usuario responsable Fecha de validacion
bbbk e Pedro Orozco 21/06/2020 13:54 i

SCERTIFICADO

4 Seccién G: Protocolizacion

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Numero de protocolizacion Fecha
23894/2020 21/06/2020 13:54 i

Adjuntar Resolucion protocolizada o link a Centro de Documentacion.

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Informe Parcial 2

Introduccion

El presente informe corresponde al andlisis realizado en el marco
del desarrollo de formularios digitales para el Gobierno de la provincia de
Cérdoba. Luego del relevamiento realizado se pasé a analizar y definir
los tramites que iban a ser digitalizados dentro del CRM en el gobierno
de Cérdoba, el formulario 29 que corresponde al traslado de personal de
gobierno de una jurisdiccién a otra y el formulario de licencia ambiental el
cual se separa en informe técnico e informe legal, ambos desarrollados
por separado debido a la complejidad de cada uno de ellos y a los
requerimientos de seguridad relevados.

El documento se compone de los 3 FDD (Documento de Disefio
funcional) resultantes del proceso de analisis y los 3 TDD (Documento de
disefio Tecnico) con la légica asociada a los requerimientos analizados.

Objetivo

El documento tiene por objetivo recompilar los documentos de
analisis y disefio tanto funcionales como técnicos (FDD y TDD) de los
tramites que se estan digitalizando en este proyecto, estos documentos
son el representan el funcionamiento y operatividad de los tramites
construidos en el CRM.

Equipo de trabajo

Luego del relevamiento se obtuvo el listado de las personas designadas
a desarrollar conocimientos sobre Dynamics a CRM con el fin de poder

generar de nuevos tramites digitales y la digitalizacion de tramites
A existentes. El mismo se detalla a continuacion:

TOVRheinland _ _
| EEEE o  Allassia Gabriel
o Bottacin Lucio
Oficina Buenos Aires o Garcia Aldo
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1 o Molina Alejando
(C1049AAH) . .
Tel +54-11-5252-7070 S Rubiano Ciro
o Schreiner Erich
Oficina Cérdoba . PTT
Lima 1030 (X5004FQL) o Privitera Maximiliano
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Metodologia de trabajo

Se trabajé con SureStep aprovechando las mejores practicas de
la industria, disminuyendo el riesgo y adoptando mayor productividad a

partir de herramientas practicas, guias y documentos.
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FDD Formulario 29

s

(2 =) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

CORDOBA

/" <)

Documento de Diseino Funcional

Autores:

U

Bottacin, Lucio
Molina, Alejandro
Rubiano, Ciro

Schreiner, Erich

e e Maximiliano Privitera

L o o U

| TOVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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A

TUVRheinland
T CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Contenido

Resumen Ejecutivo

Origen del Requerimiento

Contacto Proyecto
Contacto Cliente
Fecha de Inicio Estimada
Estimacion de Esfuerzo
Sobre el presente documento - Informacién requerida
Usuarios
Descripcién del proceso
Lugar
Momento
Gestion documental
Datos estructurados
Notificaciones
Flujos de aprobacion de procesos
Auditoria
Reportes
Interfaces de integracién con otros sistemas
Migracion de datos
CONTEXTO DE SOLUCION
Introduccién al negocio
Requisitos del negocio

Introduccioén a la solucién
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ESPECIFICACION DE PROCESOS

Nombre del proceso
Descripcion del proceso

Usuarios

Lugar

Momento

Gestion Documental

Notificaciones

Datos Estructurados

Flujo de Aprobacion

Auditoria

Reportes

Interfaces de Integracién

Migracion de Datos

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina

www.grupoinfertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 80 de
www.interfronhumancapital.com 341

informes@intertron.com.ar



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Resumen Ejecutivo

El formulario 29 trata de un proceso de cambio de reparticion de agentes.

Funciona a través de un flujo de trabajo bajo la tecnologia de CRM y la
toma de datos por medio de un wrapper a una base de datos Oracle de
PeopleNet que nos brinda informacién de los agentes y de las
reparticiones existentes en la provincia de Cordoba.

Origen del Requerimiento

- Ministerio de Finanzas. Secretaria de Innovacion

Contacto Proyecto

- Allasia; Gabriel
- Garcia; Aldo

- Maldonado; Jorgelina

Contacto Cliente

Licenciado Gustavo Panighel - Secretario de Capital Humano
Fecha de Inicio Estimada

02/12/20

Estimacién de Esfuerzo

No aplica

Sobre el presente documento - Informacién requerida

1. Usuarios:

- Maxima autoridad de destino
- Personal de la jurisdiccion de Destino

- Maxima autoridad de jurisdiccion de origen
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

- Direccion de Administracion y planificacion de RRHH de la
secretaria de Capital humano

- Ministerio de administracion y gestion publica

2. Descripcion del proceso:

Registrar el traslado de un agente de una reparticion a otra.

3. Lugar:

° Jurisdiccién de origen

° Jurisdiccién de destino

° Secretaria de Capital Humano

° Ministerio de Administracidn y Gestion Publica
4. Momento:

Cuando se requiere el traslado de un agente de una reparticion a otra

5. Gestién documental:

No aplica documentos

6. Datos estructurados:

Identificacién de los datos base usados en cada uno de los procesos de
negocio.

Datos estructurados de las vistas de las DB Oracle de PeopleNet

° peoplenet.m4cba_vw_emprxcuil
° sco_id_hr varchar2(9)

° cba_cuil varchar2(30)

° std_id_leg_ent varchar2(20)

° std_n_leg_ent varchar2(100)

° cba_id_programa varchar2(10)
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° peoplenet.m4cba_vw_f29dat_ag
° cba_cuil varchar2(30)
° apellido_nombre varchar2(254)
° id_agrupamiento varchar2(10)
° n_agrupamiento varchar2(100)
° id_grado varchar2(10)
° n_grado varchar2(100)
° cba_id_programa varchar2(10)
° situacion_revista varchar2(10)
° antigiedad_en_app varchar2(4000)
° suspendido varchar2(1)
° sumariado char(8)
° investigado varchar2(1)
° id_uo_srv
° peoplenet.m4cba_vw_uoxempr
° id_unidad varchar2(10)
° n_unidad varchar2(100)
° id_empresa_relac varchar2(20)
7. Notificaciones:

A Se realiza una notificacién al agente que fue trasladado mediante la

plataforma de correo de CiDi

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) 8. Flujos de aprobacion de procesos:
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba Aprobacion seccion A: Se requiere que todos los campos de la seccion
Lima 1030 {X5004F QL) contengan informacién. Para considerarse aprobada debe registrarse por
Tel +54-351-422-7070 . . L , :

el usuario correspondiente a la maxima autoridad de destino o delegado.

Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Aprobacion seccion B: se requiere que la seccion A este aprobada y
gue todos los campos de la seccién B contengan informacién. Para
considerarse aprobada debe registrarse como tal por el usuario
correspondiente a Area de Personal de la jurisdiccion de Origen o
delegado.

Aprobacion seccion c: se requiere que la seccidén B esté aprobada y
gue todos los campos de la seccion C contenga informacion. Para
considerarse aprobada debe registrarse como tal por el usuario
correspondiente a maxima autoridad de la jurisdiccion de Origen o
delegado.

Aprobacion seccién D: se requiere que la seccién C esté aprobada y que
todos los campos de la seccién D contengan informacion. Para
considerarse aprobada debe registrarse como tal por el usuario
correspondiente a la Direccion de Administracion y Planificacion de RRHH
de la secretaria de Capital Humano o delegado. Existe la posibilidad de ser
rechazada la aprobacion

Aprobacion seccion E: se requiere que la secciéon D esté aprobada y
que todos los campos de la seccion E contengan informacién. Para
considerarse aprobada debe registrarse como tal por el usuario
correspondiente a maxima autoridad de la jurisdiccion de Origen o
delegado.

Aprobacion seccion F: se requiere que la seccién D esté aprobada y
gue todos los campos de la seccion F contengan informacién. Para
considerarse aprobada debe registrarse como tal por el usuario
correspondiente a maxima autoridad de la jurisdiccion de Origen o
delegado.

9. Auditoria:

Definicion de los elementos de seguimiento auditable dentro de la
solucién, auditoria que incluira la fecha, hora y usuario en que cada tipo
de registro que cambia de estado

Fechas y usuarios de aprobado o verificado de cada seccion.
10. Reportes:
Identificacion de reportes, consultas y salidas del sistema que prestan la

informacién operativa de la solucion. Cada reporte sera descrito
funcionalmente a nivel detallado en un documento complementario.

No aplica

Interfaces de integracion con otros sistemas:
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Se identifican los sistemas externos a la solucién con los que se integra y
tiene interfaces. Cada actividad del proceso de negocios podra integrarse
con uno o0 mas sistemas externos. Cada interface sera descrita
funcionalmente a nivel detallado en un documento complementario.

° REST API con Wrapper para recuperacion de datos de agentes

° Consola de importacion de datos de reparticiones

12. Migracién de datos:

Identificacién de los procesos de migracion de datos. Cada
proceso de migracion sera descrito funcionalmente a nivel
detallado en un documento complementario.

° Importacion de datos de reparticiones: recuperacion de datos
mediante una vista provista por PeopleNet, mapeo e insercién en el modelo
de datos de CRM Dynamics 365 2016

CONTEXTO DE SOLUCION
Gobierno de la provincia de Cérdoba
Introduccién al negocio

El Gobierno de Cérdoba es el ente que se encarga de solicitar y llevar a
cabo el procedimiento

de realizacion del tramite del formulario 29.

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba Requisitos del negocio
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Convertir en digital el tramite de que lleva a cabo el formulario 29
Nombre de Rol Funciones

Méaxima autoridad de la Completar seccién A

jurisdiccion de destino

Area de Personal de la - Completar Secciéon B

jurisdiccidn de origen

Méaxima Autoridad de jurisdiccién - Completar Seccién C
de origen
Direccién de Administracion y - Completar Secciéon D

Planificacién de RRHH de la

secretaria de Capital Humano

Sra. Ministra de Administracion y - Completar secciéon E
Gestién Publica - Completar seccion F
Agente Completar seccién G

; Introduccién a la solucién

TOVRheinland -
Este proceso lleva a cabo la recontratacion de agentes de una

szithibiiond reparticion a otra a través de un formulario digital del formulario 29
Oficina Buenos Aires ESPECIFICACION DE PROCESOS
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) A continuacién, se detallaran cada uno de los procesos requeridos
Tel +54-11-5252-7070 para dar solucién al modelo funcional planteado:Nombre del proceso
Oficina Cérdoba Formulario 29

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Descripcion del proceso

El objetivo que lleva el proceso del formulario 29

Usuarios

Lugar

Dentro de la plataforma de CRM. Se inicia a través del &rea de servicio la
seccién de Formularios 29

Momento

Bajo demanda. Cuando se solicita el cambio de agente

Gestién Documental

No aplica

Notificaciones

Se le notifica al agente mediante la plataforma CiDi el traslado
correspondiente

Datos Estructurados
Nombre Entidad: Formulario 29

Nombre de los atributo y tipo de datos

£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nombre para mostrar
Agente

Antiguedad en iz APP
Aprcbadeo Seccien B

Arez o Reparticion de cestino
Autoriza C

Cargo

Cargold

Codigo CONVOCATORIA INTERNA
zselecciocnado de un proceso CONVOCATORIA INTERNA?
Dependencia en la que presta servicic
disposicion_e

disposicion_f

Escalafon

Escalafonid

fecha_e

fecha_fT

Fecha aprobacion B

Fecha C

Fecha D

Investigado

Motivo del Transiado
n_gisposicion_e
n_disposicion_f
Observacicnes B
Observacicnes C
Observaciones D

Oftra situacion de revista

Otro motivo dei transiado
Programa Presupuesiario
Situacion de revista

Sr. Origen

Sumariado

Suspendido

Tareas

titulo

Usuzric Aprcbacion B
Usugzric Aprcbacion C
Usuaric Aprcbacion D

Verificado D

11pO

Basqueda

Linea de texto Unica
Dos opcicnes
Bldsqueda

Dos opciones

Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Dos opcicnes
Basqueda

Varias lineas de texte
Varias lineas de texto
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Fechay hera

Fecha y hera

Fecha y hora

Fecha y hera

Fecha y hera

Dos opciones
Conjuntoc de opcicnes
Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Varias lineas de texto
Varias lineas de texic
Varias lineas de texto
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto dnica
Conjunic de opciones
Blsgueda

Dos opcicnes

Dos opcicnes

Varias lineas de texto
Varias lineas de textc
Busqueda

Blusqueda

Busqueda

Dos epciores
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Nombre entidad: Reparticién

Nombre de los atributos y tipos de datos:

Nombre para moesirar Tipo

CUIL empresa Linez de texto dnica
Programa presupuestario Linea de texto Unica
Codigo de uridad de servicic Linea de texto dnica
Codigo de empresa Linea de texto Unica
Nombre de empresz Linea de texto Unica

Nombre de la entidad: Contacto

Nombre de los atributos y tipos de datos

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nombre para mostrar Tipo

CUIT/CUIL

Linea de texto Unica

Neombre completo Linea de texto Unica

Flujo de Aprobacién

Seccion A
Seccion B
Seccion C
Secciéon D
Si se solicita para personal contratado se completa la seccion F

Si no se solicita para personal contratado, entonces se solicita la

seccion E

Seccion G

Cualquier omisién de alguna firma se suspende el traslado
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Y

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Auditoria
No aplica

Reportes

No aplica

Interfaces de Integracion

Nombre : REST APl con WRAPPER

(Entrada / Salida)

° Entrada: CUIL del agente
° Salida: Datos en forma de JSON con la informacion del agente
Descripcion:

Proceso que consulta los datos de un agente a partir de su CUIL en
una base de datos Oracle y devuelve los datos en un formato de
JSON

Migracion de Datos

Los datos son migrados desde de una vista de la base de datos de
PeopleNET
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¢ 3 Q“\ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

& CORDOBA

TDD Formulario 29

Documento de Diseno Técnico

Preparado por
- Bottacin Lucio
- Molina Alejandro
- Rubiano Ciro

- Schreiner Erich
Colaboradores

- Aldo Garcia
- Allasia Gabriel

- Maldonado Jorgelina

—

| TOVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Contenido

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Revision del cliente
Introduccion

Propdsito

Alcance

Analisis del Sistema
Caracteristicas del Sistema
Arquitectura del Sistema
Servicios de infraestructura
Contexto del Sistema

Disefio del sistema

—

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com

informes@intertron.com.ar

Revisién del cliente

No aplica

Introduccion

En este presente documento se describe el desarrollo de la implementacién del formulario
29 desde un aspecto técnico.

Proposito

Registrar seguimiento del tramite de traslado de un agente de una entidad particular a
otra a traves de un motivo especificado

Alcance

El registro inicia desde una interfaz de usuario que dispara la solicitud de un traslado de
un agente y este se registra a través de CRM y termina una vez realizado el traslado

Andlisis del Sistema

No Aplica

Caracteristicas el Sistema

No aplica

Arquitectura del Sistema
No aplica

Servicios de infraestructura
No aplica

Contexto del Sistema

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 93 de
341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

El entorno en donde se aplica el servicio de tramite de traslado es una aplicacion web de
Dynamics CRM On Premise 2016. El trdmite inicia cuando se crea un tramite multinotas
en FID. El servicio de APl REST

La bUsqueda de datos personales del agente se realiza a través de una AP| Rest
Wrapper que la entrada de datos para este es el CUIL del agente y la respuesta de la
aplicacion son los datos convertidos en el formato de JSON para ser manipulados dentro
de CRM.

El guardado y almacenado de datos se realiza a través de las mismas bases de datos de
CRM.

El actualizado de datos de entidades se realizara cada seis meses por medio de la
aplicacion de consola.

Disefio de Sistema

No aplica

£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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FDD Licencia Ambiental — Técnico

A5

=) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

F43CORDOBA

Documento de Diseino Funcional

Proyecto

Licencia Ambiental - Técnico

Version de Documento

1.0

Colaboradores

- Molina Alejandro Axel

—

| TOVRheinland |

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Registro de cambios
Fecha Autor Version Referencia del cambio
14/04/202 Molina Alejandro 1.0 Version inicial
0

Revision del cliente
Nombre Version Fecha

aprobada

Leonardo Drudi 1.0 14/04/2020

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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Contenido:

Reqistro de cambios

Revision del cliente

Resumen Ejecutivo

Origen del Requerimiento

Contacto Proyecto

Contacto Cliente

Fecha de Inicio Estimada

Documento TDD

Documento de Casos de Prueba

Sobre el presente documento - Informacién requerida

Usuarios

Descripcion del proceso

Lugar

Momento

Gestién documental

Datos estructurales de entidades

Notificaciones:

Flujo de aprobacién de procesos:

Auditoria

Reportes

Interfaces de integracién con otros servicios
A Migracion de datos

TUVRheinland CONTEXTO DE SOLUCION
P CERTIFICADO |

Introduccion al negocio

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 Requisitos del negocio

(C1049AAH) ., L

Tel +54-11-5252-7070 Introduccion a la solucion

Oficina Cérdoba ESPECIFICACION DE PROCESOS

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 Nombre del proceso:

Argentina
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Descripcion del proceso

Usuarios
Lugar
Momento

Gestién Documental

Notificaciones

Datos Estructurados

Flujos de aprobacién

Auditoria

Reportes

Interfaces de integracion

Migracion de datos

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Resumen Ejecutivo

El trdmite de licencia ambiental se crea a partir de la creacion de un tramite
multinotas en FID. Este se encarga de registrar miembros del equipo interdisciplinarios
y llevar a cabo hasta la aprobacion del registro de dictamen técnico por parte del
responsable y coordinador técnico.

Origen del Requerimiento
- El requerimiento de desarrollar el tramite de licencia ambiental técnico surge de
querer digitalizar y tener y llevarlo a la plataforma de CRM para tener un mayor
seguimiento del mismo digitalmente.

Contacto Proyecto
- Allasia Gabiriel
- Garcia Aldo
- Javier Scantamburlo

Contacto Cliente
- Drudi Leonardo

Fecha de Inicio Estimada
14/04/2020

Documento TDD
Anexo

Documento de Casos de Prueba
No aplica

Sobre el presente documento - Informacién requerida

£

1) Usuarios

a) Director

b) Responsable técnico
Oficing Buenos Aires c) Coordinador técnico

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 d) Personal

(C1049AAH) e) Despacho
Tel +54-11-5252-7070

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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2) Descripcion del proceso
- Registrar el seguimiento trdmite de licencia ambiental

3) Lugar
- El servicio estara disponible bajo la red de Gobierno de la Provincia de
Cérdoba.

4) Momento
- Se empezara a registrar el tramite de licencia ambiental cuando se
registre un tramite multinotas en FID

5) Gestion documental
- Los documentos seran adjuntos como anexos a este documento.
- El servicio de FID estara disponible para la carga y descarga de
documentacion adjunta del tramite

6) Datos estructurales de entidades
a) Entidades involucradas:
i)  Formulario de ambiente técnico
i)  Permiso
iii)  Votante de falta de documentacion
iv)  Visita técnica
v)  Votante de validacion de informe
vi)  Votante de Dictamen técnico

7) Notificaciones:
a. Bloque C:
i.  Notificacién por incumplimiento de requisitos
ii.  Notificacion de rechazo porgue no amerita
iii.  Notificacién de rechazo por proyecto en ejecucion

b. Bloque G:
é é i.  Notificacion de aviso de documentacion adicional
E ® c. Bloque l:
TUVRheinland . ope . . . ..
i.  Notificacion de aviso de documentacion adicional
SCERTIFICADO
d. Bloque L:
o ) i.  Notificacién de aviso de documentacion adicional
Oficina Buenos Aires . ., . L L, .
Tucumdn 326 Piso 5 Torre | e. Notificacion por incumplimiento de documentacion adicional
(C1049AAH) f.  Notificacion de vencimiento por perencion
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba 8) Flujo de aprobacion de procesos:
Lima 1030 (X5004FQL) : L L. . .
Tel +54-351-422-7070 El flujo de aprobacion del tramite esta compuesto por las aprobaciones de los
siguientes bloques:
Argentina
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- Datos del proponente

- Bloque A: Registrar de responsables

- Bloque B: Registrar admisibilidad del tramite

- Bloque D: Registrar expediente

- Bloque E: Registrar publicacion web

- Bloque F: Registrar control de documentacion

- Bloque H: Registrar analisis de documentacion requerida
- Bloque I: Registrar visita técnica

- Bloque J: Registrar tipificacion

- Bloque K: Registrar estudio de impacto ambiental
- Bloque L: Registrar dictamen técnico

9) Auditoria
Definicion de los elementos de seguimiento auditable dentro de la solucién,
auditoria que incluird la fecha, hora y usuario en que cada tipo de registro que cambia
de estado.

- Se registran los usuarios y fecha que validan o rechazan las
aprobaciones.

- Se registran los responsables que apareceran en el apartado de firma
en las notificaciones.

La auditoria solo seré visible a través de CRM en donde se registra cada
actividad.

10) Reportes
Identificacién de reportes, consultas y salidas del sistema que prestan la
informacién operativa de la solucion. Cada reporte sera descrito funcionalmente a nivel
detallado en un documento complementario.

- Los formularios estaran visibles dependiendo su rol en la bandeja de
entrada de CRM.

é >- 11) Interfaces de integracién con otros servicios

Se identifican los sistemas externos a la solucién con los que se integra y tiene
TUVRheinland interfaces. Cada actividad del proceso de negocios podra integrarse con uno 0 mas

PREr LI IGAVD) sistemas externos. Cada interfaz seré descrita funcionalmente a nivel detallado en un
documento complementario.

Oficina Buenos Aires

Tucuman 32¢ Piso 5 Torre 1 - Se implement6 un servicio APl REST encargada de hacer el
(C1049AAH) . . i i -
Tol +54-11-5252-7070 seguimiento de movimientos en SUAC, notificadora de mails en servicio

de CiDi y encargada también de recibir y descargar documentos de FID.

Oficina Cordoba - Se implementé un servicio SOAP de comunicacion entre el servicio de

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 FID y CRM por medio del servicio de la APl REST encargada de enviar
Argentina
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los datos y crear el formulario con un posible documento.

12) Migracion de datos
Identificacién de los procesos de migracion de datos. Cada proceso de
migracién serd descrito funcionalmente a nivel detallado en un documento
complementario.

- Los datos de los formularios vendran desde el tramite de multinotas del
servicio de FID

- La documentacion adjunta se almacenara en FID y podra ser
descargada desde CRM a través del servicio de APl REST

CONTEXTO DE SOLUCION
Gobierno de la provincia de Coérdoba

Introduccion al negocio
El gobierno de Cérdoba es el ente que se encarga de solicitar y llevar a cabo el
procedimiento de realizacién del tramite de Licencia Ambiental.

Requisitos del negocio
Convertir en digital el tramite de que lleva a cabo la Licencia Ambiental hasta
su registro de dictamen técnico.

Introduccion a la solucién
Este proceso lleva a cabo el permiso de realizacion de una actividad que tenga
algun grado de impacto ambiental.

ESPECIFICACION DE PROCESOS
A continuacién, se detallaran cada uno de los procesos requeridos para dar
solucién al modelo funcional planteado:

Nombre del proceso:
Tramite de Licencia Ambiental

Descripcion del proceso
Permiso de tramite con grado de impacto ambiental en un aspecto técnico

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

Usuarios

Nombre de Rol

Funciones

Comentarios

Coordinador Tecnico

- Completar toda la
seccion técnica del
tramite a excepcion
de la asignacion del
coordinador legal y
los campos de firmas
que no son
correspondidos

Puede ver todos los
tramites

Director - Encargado de asignar | Puede ver todo, es quien
los responsables asigna los coordinadores
legales y técnicos y y responsables
poder firmar

Personal - Tiene derecho a votar | Pertenece al equipo

interdisciplinario

Responsable Tecnico

- Encargado de firmar
donde es necesario

Solo puede ver el tramite
cuando es asignado por
el coordinador o director

Lugar

Dentro de la plataforma de CRM, los tramites de licencia ambiental se
encuentran en el apartado de servicios

Momento

Bajo demanda. Cuando se ingrese un tramite multinotas en FID.

Gestién Documental

Anexo este documento.

Notificaciones

- Se le notifica al proponente la necesidad de adjuntar documentacion adicional
- Se le notifica al proponente el rechazo y su motivo por el cual su proyecto fue

rechazado

- Se le notifica al proponente el rechazo de la documentacion por vencimiento de

su plazo de entrega

Datos Estructurados

- Entidad: Formulario de Ambiente Técnico:
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TUVRheinland

CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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(Aportd Documentacion? (Bloque H)
Aporté Documentacion?

Aporto Documentacion Visita Tecnica
Continua Tramite

:Continua Tramite? (Audlencia)
Continua Tramite Visita Tecnica
Coordinador

JCorresponde visita?

CcuIT

:Cumple con los requisitos?
(Cumple requisitos técnicos?
Cumple con |os requisitos?
Descripcion del Proponente
Documentacion ce Apcyo
Documentacion ¢e Apoyo Dictamen
Documentacion Dictamen Técnico
Documentacion Existe
Documentacion Faltante Auditoria
Empresa

Domicille Fisico

Domicilio Legal

Especificacion de Documentacion Adicional

Especificacion Documentacion Faitante (Dictamen)

SUAC

Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de opciones
Dos opclanes

Dos opciones
Conjunto de opclones
Busqueda

Dos opciones

Linea de texto Unica
Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de opciones
Varias lineas de texto
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Busqueda

Dos opciones
Busqueda

Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica

Linea de texto Unica
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TUVRheinland

CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Fecha Continua Tramite Audiencias

Fecha en que se estableci6 la Tipificacion

Fecha de publicacion

Fecha Aprobacion Continua Tramite

Fecha aprobacion Requisitos Técnicos

Fecha Aprobacién Seccién 8

Fecha Primer Vencimiento Dictamen Técnico
Fecha Primer Vencimiento Documentacion Adicional
Fecha Rechazo de Proyecto

Fecha Recomienda Estudio de Impacto Ambiental
Fecha Recomienaa Dictamen

Fecha recomienda Dictamen Coordinador

Fecha Segundo Vencimiento Dictamen Técnice

Fecha Segundc Vencimiento Documentacion Adicicnal

Fecha Tecnice Recomienda Informe Preliminar
Fecha Tercer Vencimiento Dictamen Técnico

Fecha Tercer Vencimiento Documentacion Adicional
Fecha validacion aprobacion visita tecnica
Formulario Ambiente Legales

Fomutarioc Amblente

Id Unigad Empresa

Link Audiencia

Motivo de rechazo

Nombre Formutario TECNICO
Nro de audiencia

Numera de Tramite

Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fechay hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Fecha y hora
Busqueda
Clave principal
Linea de texto unica
Linea de texto unica

Linea de texto Unica

Linea de texto dnica
Linea de texto Unica

Linea de texto unica
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TUVRheinland
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Observacion Audienciss

Observacion Dictamen Técnico
Observaciones de Visita Tecnica
Observacliones Doecumentacion Audienclas
Observaciones Estudio impacto Ambiental
Observaciones Recomendacion Dictamen Coordinador
Observaciones Tecnico Informe Preliminar
Profesional 1

Profesional 2

Protesional 3

Publicago

iSe rechazs el proyecto?

Recomienda Dictamen Tecnico
Recomienda Dictamen Coordinador
Recomlenda Coordinador Informe Preliminar
Recomienda Tecnico Informe Preliminar
Requiere documentacion?

Responsabie Técnico

Responsable de |a publicacion
Responsable de |a Presentacion

Sticker SUAC

Establecer tipificacion

Tipo de Rechazo

URL de documentacion de apoyo

Lines de texto Unica
Linea de texto Unica
Varias lineas de texto
Linea de texto Unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Linea de texto unica
Linea de texto unica
Dos epciones

Dos opciones

Dos opciones
Conjunto de ocpciones
Conjunto de opclones
Conjunto de opciones
Dos opciones
Busqueda

Busqueda

Linea de texto unica
Linea de texto unica
Conjunto de opciones
Conjuntc de opciones

Linea de texto unica
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TUVRheinland

CERTIFICADO )

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Ususrio Continua Tramite Audiencias

Usuario que establece Tipificacion

Usuario Recomienda Dictamen

Usuario que recomienda Dictamen Coordinador
Usuario Aprobacion continuacion Tramite
Ususrio aprobacién Requisitos Técnicos

Usuario aprobador Seccicn B

Usuaric rechaze de proyecto

Usuarlo Recomlienda Estudio Impacto amblental
Usuario Responsable Aprobacion Visita Tecnica
Ususrio responsable Expediente SUAC

Usuaric responsable Fecha Expediente SUAC
Usuario Tecnico Recomienda Informe preliminar
Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

Numero de secuencia de importacion

Ultimo periodo de retencion

Modificado por

Fecha de modificacion

Modificado por (delegada)

Documentacion Presentada (Empresa)
Documentacion Scolicitada (Secc H)

Documentacion Estudio Impacto Amblental

Especificacion Documentacion Faltante

Numerc Catastro

Blusqueda
Blsqueda
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Blusqueda
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Fecha y hora
Busqueda
Busqueca
Fecha y hora
Busqueda
NUmero entero
Fecha y hora
Busqueda
Fechay hora
Busqueda
Busqueda
Basqueda

Busqueda

Varias lineas de texto

Linea de texto Unica
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Primer Vencimiento Fecha y hora
Segundo Vencimiento Fecha y hora
Tercer Vencimiento Fecha y hora
Periodo de retenclon (minutos) Numera entero
Fecha de creacion del registro Fecha y hora
Propietario Propietario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
Equipc propietario Busqueda
Usuario propietario Busqueca
SLA Busqueca
Uitimo SLA aplicado BUsqueca
Estado Estado
Razon para el estado Razon para el estado
NuUmero de versicn de regla de zona horaria Numero entero
Codigo de zona horaria de conversion UTC Numero entero
Numero de versién Marca de fecha

- Entidad: Permiso

Form. Amb, x Usuario Clave principsl
Formulario Ambiente (relacicnado) Blsqueda
Nombre Linea de texto unica
Usuario (relacionado) Busqueda
Otorgado por Busqueda
Fecha de creacion Fecha y hors
Autor (delegado) Busqueda
Numero de secuencia de importacién Numero entero
Modificado por Busqueda
Fecha de modificacion Fecha y hora
Modificado por (delegado) Busqueda
Fecha de creacién del registro Fechs y hora
Otorgado por Propietario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
L2 W Equipo propletario Busquega
TUVRheinland
Usuario propletario Busqueaa
CERTIFICADO )
Estado Estado
Oficina Buenos Aires Razon para el estado Razon para el estado
Tucuman 326 Piso 5 Torre | Numero de version de regla de zona horaria Numerc entero
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 Codigo de zona horaria de conversion UTC Numero entero
. , NuUmero de versién Marca de fecha
Oficina Cdrdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Documentacion Faltante
Nombre

Votante de Falta Documentacion
Voio

Voto en

Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

Numero de secuencia de Importacion
Modificado por

Fecha de modificacion
Modificado por (delegado)
Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad cde negocio propietaria
Equipo propletario

Usuaric propietario

Estado

Razon para el estado

Numero de verslon de regia de zona horarla

Cédigo de zona horaria de conversién UTC

NUmerc de versidon

Entidad: Votante de Falta de documentacion

Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Clave principal
Conjunto de opclones
Busqueda
Busqueaa

Fecha y hora
Busqueda

Numerc entero
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Fecha y hora
Propietario
Busqueca
Busqueca
Busqueda

Estado

Razdén para el estado
Nudmerc entero
NUmerg entero

Marca de fechs
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- Entidad: Visita técnica

Documentacion Busqueda
Fecha de Visita Fecha y hora
Realizada para Busqueda
Nombre Linea de texto unica
Observacion de 13 Visita Varias |Ineas de texto
Visita Técnica Clave principal
Autor Busqueda
Fecha de creacion Fecha y hora
Autor (delegado) Busqueda
NUmerc de secuencia de Importacion Numero entero
Modificado por Busqueda
Fecha de modificacion Fecha y hora
Modificado por (delegado) Blsqueda
Fecha de creacion del registro Fecha y hora
Propletario Propletario
Unidad de negocio propietaria Busqueda
Equipe propietario Busquedas
Usuario propietario Blisqueda
Estado Estado
Razén para el estado Razén para el estado
Numero de versién de regla de zona horaria Numero entero
Cédigo de zona horaria de conversidn UTC Numero entero
NUmero de versién Marca de fecha
- ®
TUVRheinland
"CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
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Entidad: Votante de Validacion de Informe

Active

Nombre

Observacion sobre Documentacion
Votante de Valldacion de Informe
Voto

Voté en

Autor

Fecha de creacion

Autor (celegado)

Numero de secuencla de importacion
Modificado por

Fechs de modificacion

Modificade por (delegado)

Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuaric propietaric

Estado

Razén para el estado

Numero de versidn de regla de zona horaria
Cédigo de zona horaria de conversidn UTC

NUlmerc de version

Dos opciones

Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Clave principal
Conjunto de opciones
Busqueda
Busqueda

Fecha y hora
Busqueca

Numerc entero
Busquecs

Fechs y hora
Busqueda

Fecha y hora
Propletario
Busqueca
Busqueds
Blusqueda

Estado

Razon para el estado
NUimero entero
NUmero entero

Marca de fecha
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Entidad: Votante de Dictamen Técnico

Active

Nombre

Observacion Documentacion

Votante de Dictamen Técnico

Voto

Voto én

Autor

Fecha de creacicn

Autor (delegado)

Numero de secuencia de importacion
Modificado por

Fecha de modificacion

Modificado por (de!egado)

Fecha de creacion del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuario propietario

Estado

Razon para el estado

Numere de version de regla ge zona horaria
Cédigo de zora horaria de conversign UTC

NUmerc de version

Dos opciones

Linea de texto Unica
Linea de texto unica
Ciave principal
Conjunto de opciones
Busqueda
Busqueda

Fecha y hora
Busqueda

Numero entero
Busqueds

Fecha y hors
Busqueda

Fecha y hora
Propletario
Busquedga
Busqueda
Busqueca

Estado

Razon para el estado
Numero entero
Numere entero

Marca de fecha

Flujos de aprobacion

El flujo de aprobacién involucra los siguientes bloques que deberan ser
aprobados secuencialmente. Cualquier bloque rechazado inactivara el trdmite y no
permitira su continuacion.

i - Bloque A: registro del coordinador y responsable
- Bloque B: registro de cumplimiento de los requisitos
A - Bloque D: generacion del numero de expediente SUAC
- Bloque E: registro de la publicacién web
- Bloque F: registro de los miembros del equipo técnico interdisciplinario
- Bloque G: registro del control de la documentacion con sus respectivos

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires votantes
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 - Bloque H: registro del andlisis de documentacion requerida
(C1049AAH)

- Bloque I: registro de la visita técnica y andlisis de documentacion
- Bloque K: registro del estudio de impacto ambiental
- Bloque L: registro de dictamen técnico

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Auditoria
La auditoria sélo seré visible a través de CRM en donde se registra cada
actividad.
- Se registran las acciones de cada usuario en cada trdmite para tener un
mayor seguimiento.
- Se registran los usuarios y fecha que validan o rechazan las
aprobaciones.
- Se registran los responsables que apareceran en el apartado de firma
en las notificaciones.
Reportes

Los formularios estaran visibles dependiendo su rol en la bandeja de entrada
de CRM. Dentro se podré observar distintas vistas de los formularios para poder filtrar
por los activos e inactivos

Se podra personalizar la creacién de una nueva vista para tener otro filtro
personal.

Interfaces de integracion
- Se implementé un servicio APl REST encargada de hacer el
seguimiento de movimientos en SUAC, notificadora de mails en servicio
de CiDi y encargada también de recibir y descargar documentos de FID.
- Se implementd un servicio SOAP de comunicacion entre el servicio de
FID y CRM por medio del servicio de la APl REST encargada de enviar
los datos y crear el formulario con un posible documento.

Migracion de datos
- Los datos de los formularios seran provenientes desde el tramite de
multinotas del servicio de FID
- La documentacion adjunta se almacena en FID y se podra descargar
desde CRM a través del servicio de APl REST

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TDD Licencia Ambiental — Técnic

,-‘;‘ =) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

F43CORDOBA

Documento de Disefio Técnico

Proyecto

Licencia ambiental - Tecnico

Preparado por

e Bottacin Lucio
e Molina Alejandro
e Rubiano Ciro

—

| TOVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Numero de Version Descripcion Autores
4.5.2 N2.2 -PREPROD-CFG | Version actual del sistema e Rubiano Ciro
AP e Bottacin
Lucio
v4.4.2 N2.2 -TESTING-CFG Revision Nro 10 de e Molina
notificaciones Alejandro
v4.2.1 N1.24 -PROD-CFG 2da Release a Produccion e Bottacin
Lucio
e Molina
Alejandro

e Rubiano Ciro

v3.11.26 N1.21 Release a Produccién e Bottacin
Lucio
e Molina
Alejandro

e Rubiano Ciro

v2.4.15 N2 Realizaciéon de Notificaciones e Bottacin
de forma dinamica. Lucio
e Molina
Alejandro

e Rubiano Ciro

A Revision del cliente

Las revisiones estan bajo cambios por parte de la gente de la Secretaria de
Ambiente de la Provincia de Cérdoba.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Introduccién
Oficina Buenos Aires En este presente documento se describe el desarrollo de la implementacion de
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) Licencia Ambiental desde un aspecto técnico.
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Propésito

Registrar el seguimiento del tramite de licencia ambiental para un propadsito
particular, siendo este aprobado por distintos organismos con suficiente
documentacién adjunta.

Alcance

El registro inicia desde el tramite de multinotas en FID y este es tramitado a
través del sistema de CRM de la Provincia de Cérdoba para continuar su seguimiento.
El documento técnico termina cuando se registra en el Bloque L el dictamen técnico y
se asigna el formulario legal asociado

Analisis del Sistema
No aplica.

Caracteristicas del Sistema
No aplica.

Arquitectura del Sistema
No aplica.

Servicios de infraestructura
Los servicios de infraestructura asociados son:

d Servicio de seguimiento de movimientos de tramites SUAC
(1 Servicio de SOAP para el ingreso de formularios por medio de FID

(1 Servicio APl REST para administrar los formularios y envios de
notificaciones

Contexto del Sistema

El entorno en donde se aplica el servicio de seguimiento de trdmite de Licencia
Ambiental es una aplicacién web de Dynamics CRM On Premise 2016. El formulario
se crea a partir de un trdmite de multinotas en la aplicacion de CIDI FID. El servicio
SOAP crea el formulario en crm a partir de los datos ingresados en el tramite de
multinotas y el seguimiento del tramite se realiza a través de CRM.

El tramite esta dividido en distintos bloques. A continuacién se detallan los

Q registros de datos de los mismos

oLt e Datos del proponente: se toman los datos del proponente provenientes de FID
LIRS e Bloque A - Registro de responsables: se registran el coordinador y el
responsable técnico.
Oficina Buenos Aires e Bloque B - Registro de la admisibilidad del tramite: se registra la aprobacién de
Tucuman 326 Piso 5 Torre |1 los requisitos, registrando la fecha y el usuario responsable.
(C1049AAH)

e Bloque C - Registro del rechazo del proyecto: se registra el motivo del rechazo
solo si en el bloque anterior se produjo un rechazo en los requisitos del tramite.
e Bloque D - Registro del expediente: se registra de manera automatica el

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 numero de expediente SUAC
Argentina
www.grupointertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM~ INFORME FINAL 116 de

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

e Bloque E - Registro de la publicacion web: se registra el responsable de la
publicaciéon y el estado

e Bloque F - Registro de miembros del equipo técnico interdisciplinarios: se
registran los integrantes del equipo.

e Bloque G - Registro del control de documentacién: se registran los votantes y el
enlace a la documentacion.

e Bloque H - Registro de andlisis de documentacion requerida: se registra la
aportacion de documentacion con su usuario responsable y fecha de
validacion.

e Bloque | - Registro de visitas técnicas.

e Bloque J - Registro de tipificacion: se registra el tipo de tramite.

e Bloque K - Registro de estudio de impacto ambiental: se registra la
documentacién asociada al estudio de impacto ambiental

e Bloque L: registro de dictamen técnico: se registra la aportacion de documentos
y las validaciones del responsable y del coordinador.

Disefio de Sistema
No aplica.

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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FDD Licencia Ambiental — Legales

A

s S GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

245 CORDOBA

Documento de Diseino Funcional

Proyecto

Licencia Ambiental - Legal

Colaboradores

A

| TOVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
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Registro de cambios

Fecha Autor Version Referencia del cambio

14/12/2020 Molina Alejandro 1.0 Version inicial

Revision del cliente

Nombre Version Puesto Fecha
aprobada

Drudi Leonardo 1.0 14/04/2020

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Contenido

Reqistro de cambios

Revision del cliente

Resumen Ejecutivo

Origen del Requerimiento

Contacto Proyecto

Contacto Cliente

Fecha de Inicio Estimada

Documento TDD (si requiere)

Documento de Casos de Prueba (si requiere)

Sobre el presente documento - Informacion requerida

Usuarios

Descripcion del proceso

Lugar

Momento

Gestidon documental

Datos estructurales de entidades

Notificaciones

Flujo de aprobacion de procesos

Auditoria

Reportes

Interfaces de integracidén con otros servicios

migraciéon de datos

£

CONTEXTO DE SOLUCION

TUVRheinland
GERTIFICADO ) § Introduccién al negocio

Oficina Buenos Aires Requisitos del neqgocio

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . ., .,
(C1049AAH) introduccion a la solucién

Tel +54-11-5252-7070

ESPECIFICACION DE PROCESOS

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Nombre del proceso
Tel +54-351-422-7070

Descripcidn del proceso

Argentina
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Usuarios
Lugar
Momento

Gestidon documental

Notificaciones

Datos estructurados

Flujos de aprobacién

Auditoria

Reportes

Interfaces de integracién con otros servicios

Migracion de datos

£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 . .
Resumen Ejecutivo

Oficina Cérdoba El tramite de licencia ambiental legal es la continuacion del tramite de licencia
Li 1 X5004FQL . Z . . . .
ima 1030 (X3004FQLL} ambiental técnico. Una vez registrado el dictamen se crea una entidad dentro de la

Tel +54-351-422-7070 >H e : _ _ : -
plataforma de CRM que es el tramite de licencia ambiental legal asociado al tramite
Argentina
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técnico correspondiente. Este podra ser accedido desde la bandeja de entrada
correspondiente y también desde el mismo tramite técnico.

El tramite trata de las validaciones legales por parte de secretaria, responsable
legal y coordinador legal. También tiene su calculo de valor de tasa correspondiente al
tramite.

Origen del Requerimiento
- Este tramite es la continuacién del tramite de licencia ambiental técnico que por
motivos de limitacion de la plataforma de CRM fueron separados en dos
entidades.

Contacto Proyecto
- Allasia Gabriel
- Garcia Aldo

Contacto Cliente
- Drudi Leonardo

Fecha de Inicio Estimada
14/04/2020

Documento TDD (si requiere)
Anexo a este documento

Documento de Casos de Prueba (si requiere)

No aplica
Sobre el presente documento - Informacién requerida
A 1) Usuarios
: a) Director
TUVRheinland
, b) Responsable legal
SCERTIFICADO i
c) Coordinador legal
Oficina Buenos Aires d) Personal
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 e) Despacho
(CTO49AAH) f) Secretaria

Tel +54-11-5252-7070
g) Subsecretaria

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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2) Descripcion del proceso
- Registrar la continuacién del tramite de licencia ambiental técnico
- Calcular el valor de la tasa asociada a todo el tramite
- Registrar protocolizaciéon

3) Lugar
El servicio estara disponible bajo la red de Gobierno de la Provincia de
Cordoba

4) Momento
Se empezara a registrar el tramite de licencia ambiental legal una vez que se
termine de registrar el dictamen técnico del tramite de licencia ambiental técnico
asociado.

5) Gestidén documental
- Los documentos seran adjuntos como anexos a este documento
- El servicio de FID estara disponible para la carga y descarga de
documentacion adjunta del tramite

6) Datos estructurales de entidades
Entidades asociadas al formulario de licencia ambiental legal:

1 Formulario de Ambiente Legal
Documento ambiente

Permiso Formulario Legal
Votante dictamen legal

Votante validacion de resolucion

U oo

7) Notificaciones
- Aviso de emision de resolucion
- Rechazo por vencimiento de tasa
- Aviso de pago de tasa

A 8) Flujo de aprobacion de procesos

TUVRheinland
SCERTIFICADO

El flujo de aprobacion del tramite estd compuesto por las aprobaciones de los
siguientes bloques:

Oficina Buenos Aires - Datos del proponente

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 D .. d de |

(CT049AAH) - ocumentacion presentada por parte de la empresa

Tel +54-11-5252-7070 - Bloque A: Registro de responsables

Oficing Cérdoba - Bloque B: Regl_stro de m_|embros del equipo legal

Lima 1030 (X5004FQL) - Bloque C: Registro de Dictamen legal

Tel +54-351-422-7070 - Bloque D: Registro de proyecto de resolucion

Argentina
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- Bloque E: Calculo de tasa
- Bloque F: Aprobacién de proyecto de resolucion
- Bloque G: Registro de protocolizacion

9) Auditoria
Definicion de los elementos de seguimiento auditable dentro de la solucién,
auditoria que incluiré la fecha, hora y usuario en que cada tipo de registro que cambia
de estado.

- Se registra toda la actividad realizada dentro de la plataforma de CRM

- Las notificaciones enviadas por mail también se registran

- En las aprobaciones y firmas se registra el usuario y la fecha de
validacién correspondiente

- La auditoria s6lo esta disponible para el departamento de soporte y
desarrollo de CRM

10) Reportes
Identificacién de reportes, consultas y salidas del sistema que prestan la
informacién operativa de la solucion. Cada reporte sera descrito funcionalmente a nivel
detallado en un documento complementario.

- Los formularios estaran disponibles en las bandejas de entrada dentro
de la plataforma de CRM

11) Interfaces de integracion con otros servicios
Se identifican los sistemas externos a la solucion con los que se integra y tiene
interfaces. Cada actividad del proceso de negocios podréa integrarse con uno o mas
sistemas externos. Cada interfaz seré descrita funcionalmente a nivel detallado en un
documento complementario.

- Se implement6 un servicio APl REST encargada de hacer el
seguimiento de movimientos en SUAC, notificadora de mails en servicio
de CiDi y encargada también de recibir y descargar documentos de FID.

- El célculo del valor de tasa es calculado por medio de un motor interno

de CRM y se muestra el valor final por medio de un mensaje
emergente.
TUOVRheinland
PULRTIFICADO 12) migracion de datos
Identificaciéon de los procesos de migracion de datos. Cada proceso de
Oficina Buenos Aires migracion sera descrito funcionalmente a nivel detallado en un documento
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 | .
(C1049AAH) complementario.

Tel +54-11-5252-7070 N _ _ _

- El servicio de APl REST permite crear el tramite relacionado y tomar los
Oficina Cordoba datos del proponente del tramite de licencia ambiental técnico
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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CONTEXTO DE SOLUCION
Gobierno de la provincia de Coérdoba

Introduccion al negocio
El gobierno de Coérdoba es el ente que se encarga de solicitar y llevar a cabo el
procedimiento de realizacion del tramite de Licencia Ambiental

Requisitos del negocio
Continuar con la conversion en digital el tramite de licencia ambiental técnico
con el registro legal del mismo.

introduccion a la solucion
Este proceso lleva a cabo el permiso de realizacion de una actividad que tenga
algun grado de impacto ambiental.

ESPECIFICACION DE PROCESOS
A continuacion, se detallaran cada uno de los procesos requeridos para dar
solucion al modelo funcional planteado

Nombre del proceso
Tramite de Licencia Ambiental

Descripcion del proceso
Permiso de tramite con grado de impacto ambiental en un aspecto legal.

Usuarios
Nombre de Rol Funciones Comentarios
Coordinador Legal Ver los tramites Solo en los tramites
gue ha sido asignado
Director Ver todos los tramites Puede ver todo y es

quien asigna a los
coordinadores y
responsables

A Personal Ver los tramite solo si lo agregan

TUVRheiniand Responsable legal Ver y editar solo en los que esté
SCERTIFICADO asignado
Oficina Buenos Aires Secretaria Firmar en donde se lo puede ver todos los
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 necesita trdmites legales
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 Subsecretaria Firmar en donde se lo puede ver todos los
necesita tramites legales

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 Despacho Ver y firmar Solo en los tramites
Argentina
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gue ha sido asignado al
equipo

Lugar
Dentro de la plataforma de CRM, los tramites de licencia ambiental se
encuentran en el apartado de servicios.

Momento
Una vez registrado el dictamen técnico del formulario de licencia ambiental
técnico se genera automaticamente la seccion legal del mismo tramite.

Gestién documental
Anexo este documento.

Notificaciones
- Se le notifica al proponente un aviso de pago de tasa
- Se le notifica al proponente un posible vencimiento de la tasa
- Se le notifica al proponente un aviso de emision de resolucion

£

TUVRheinland
RTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Datos estructurados
- Entidad: Documento ambiente

Agjuntadc en Busqueda
Documento Clave principal
1D Catalogo COD Linea de texto Unica
ID Documento COD Linea de texto unica
Nombre Linea de texto Unica
Tipo de Documento Linea de texto Unica
Urt del recurso Linea de texto Unica
Autor Busqueca
Fecha de creacion Fecha y hora
Autor (gelegado) Busqueds
NUmero de secuencia de importacién Ndimerc entero
Modificado por Busqueda
Fecha de modificacién Fecha y hora
Modificado por (delegado) Busqueda
Fecha de creacidon del registro Fecha y hora
Propietario Propietaric
Unidad de negocio propietaria Busqueda
Equipo propletario Busqueda
Usuario propletario Busqueda
Estado Estado
Razén pars el estado R826n para el estado
Numeroc de version de regla de zona horaria Numero entero
Codigo de zona horaria de conversion UTC Numero entero
Numere de versién Marca de fecha
“ ®
TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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informes@intertron.com.ar

Entidad: permiso formulario legal

Formulario Relacionado
Naombre

Permiso F. Ambiente (L)
Usuaric Relacionado
Otorgado por

Fecha de creacion

Autor (delegada)

NUmero de secuencia de importacién
Maodificade por

Fecha de modificacion
Modificade por (delegado)
Fecha de creacion del registro
Otorgado por

Unidad de negocio propietaria
Equipc propietaria

Usuario propietaric

Estado

Razdn para el estado

Equipo propietario
Usuaric propietaric
Estada

Fazon para el estadao

Mumero de versién de regla de zonz hora...

Codigo de zona horaria de conversion UTC

Mumero de versién

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 128 de

Busqueda
Linea de texto Unica
Clave principal
Busqueda
Busqueda
Fecha y hora
Busqueda
Numero entero
Busqueda
Fecha y hora
Busqueda
Fecha y hora
Propietario
Busqueda
Busqueda
Busqueda
Estado

Razén para el estado

Busqueda

Busqueda

Estada

Razaon para el estada
Mimero entero
Mimero entero

Marca de fecha
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Entidad: votante dictamen legal

Nambre

Observacicnes

‘Viotante de Dictamen Legal
Voio

Vaoto en

Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

NUmero de secuencia de importacién
Maodificade por

Fecha de modificacion
Modificade por [delegade)
Fecha de creacian del registro
Votante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuario propietario

Estado

Estada

Razdn para el estado

Mumero de versién de regla de zona horaria

Cadigo de zona horaria de conversian UTC

Mdmeros de versign

Linea de texto Unica
Linea de texto Unica
Clave principal
Conjunio de opciones
Busqueda
BlUsqueda

Fecha y hora
Blsqueda

Mumero entera
Blsqueda

Fecha y hora
Blsqueda

Fecha y hera
Propietaric
Busqueda
Busqueda
BlUsqueda

Estado

Estada

Razdn para el estado

Ndmero entero

Mdmero entero

Marca de fecha
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Entidad: votante validacion de resolucién

Mambre

Observaciones

Votante de Validacion de Resolucion
Voto

Vato en

Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

Mdmero de secuencia de importacian
Medificado por

Fecha de medificacién

Medificado peor (delegado)

Fecha de creacian del registro
Vaotante

Unidad de negocio propietaria
Equipo propietario

Usuario propietario

Estado

Razdn para el estado
MUmero de versien de regla de zona horaria
Cédigo de zona hararia de conversion UTC

Numero de versién

Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Clave principal
Conjunto de opciones
Blsqueda

Busgueda

Fecha y hora
Busgueda

Numerc entera
Busgueda

Fecha y hora
Busgueda

Fecha y hora
Propietario
Blsqueda

Busgueda

Blsqueda

Estado

Razdn para el estado
Numerg entero
MNimers entero

Marca de fecha
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- Entidad: Formulario ambiente legal

Aprobacion Despacho Legal Resolucion Conjunto de opciones
Aprobacion Secretario Ambiente Protocolizacion Conjunto de opciones
Aprobacion Coordinador Legal Dictamen Conjunto de opciones
Aprobacion Secretario Ambiente APR Conjunto de opciones
Aprobacion Subsecretaria APR Conjunto de opciones
Aprobacion Subsecretaria Dictamen Conjunto de opciones
Aprobacion Subsecretaria Resolucion Conjunto de opciones
Aprobador Secretario Ambiente APR Blusqueda
Aprobador Secretario Ambiente Protocolizacion Busqueda
Aprobador Subsecretaria APR Busqueda
Aprobador Subsecretaria Resolucion Busgqueda
Coordinador Legal Busgqueda
Coordinador Legal Aprobacion Dictamern Edsqueda
Documentacidn de Apoyo Linea de texto dnica
Documentacion Apovo Resolucidn Limea de texto Onica
Documentacion Complementaria APR Busgqueda
Documentacidn Dictamen Busgqueda
Documentacion Resolucion EBdsqueda
Documentacion Resolucidn Final Busqueda
Documentacion Presentada Busqueda
Fecha Coordinador Legal Aprobacion Dictamen Fecha w hara
Fecha Despacho Legal Aprobacion Resolucion Fecha w hora
Fecha de Wencimiento Tasza Fecha y hara
Fecha Monto Tasa Fecha v hoara
Fecha Protocalizacion Legal Fecha v hara
Fecha Responsable Legal Aprobacion Dictamen Fecha w hara
Fecha Secretario Ambiente APR Fecha v hara
Fecha Secretario Ambiente Protocolizacion Fecha v hora
Fecha Subsecretaria APR Fecha y hara
“ ®
TUVRheinland
ERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Fecha Subzecretaria aprobacion Dictamen
Fecha Subsecretaria Aprobacion Resolucion
Fecha Validacion Tasa Retributiva

Formulario Ambiente Técnico

Fomulario de Licencia Ambiental (Legal)
Monto Acto Resoluthvo

FMonto total visita Tecnica

Mombre

Mumero de Protocolizacion Legal
Observaciones Coordinador Dickamen
Observaclones Despacho Legal Aprobacion Resolucion
Observacione: Dictamen Rezponzable Legal
Observaciones Secretario Ambiente APR
CObservaciones Secretario Ambiente Protocolizacion
Observaciones Subsecretaria APR
Observaciones subsecretaria aprobacion Resolucion
Observacion Subsecretaria Dictamen
FRecomienda Dictamen Responsable Legal
Responsable Legal

Responsable Legal Recomienda Dictamen
Subsecretaria aprobacion Dictamen [Usuario]
Tasa Retributiva Paga

Estado Tasa Retributiva

Total Calculado Tasa Retributiva

Usuario Despacho Legal Aprobacion Resolucion
Usuario Monto Tasa

Usuario Responsable Tasa Retributiva

“ariable

Variable

Variable

Monto Base

Monto de Viaticos

Autor

Fecha de creacion

Autor (delegado)

Namero de secuencia de importacién
Modificado por

Fecha de modificacion

Maodificado por (delegado)

Fecha de creacian del registro

Propietario

Unidad de negocio propietaria

Equipo propietario

Usuario propietario

Estado

Razén para el estado

Nomero de version de regla de zona horaria
Codigo de zona horaria de conversion UTC

Numero de version

Fecha vy hora
Fecha v hara
Fecha v hora
Busqueda

Clawe principal
Rldmero decimal
Mamero decimal
Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Linea de texto dnica
Linea de texto Gnica
Linea de texto dnica
Linea de texto Gnica

Linea de texto dnica

Conjunto de opciones

Busqueda

Busqueda

Blusqueda
Dos opciones
Conjunto de opciones
Numero decimal
Blsqueda
Busqueda
Busqueda
Numero decimal
Numero decimal
Namero decimal
Namero decimal
Namero decimal
Busqueda
Fecha y hora
Basqueda
Namero entero
Busqueda
Fechay hora
BlUsqueda
Fecha y hora
Propietario
Busqueda
Busqueda
BlUsqueda
Estado
Razdn para el estado
Numero entero
Nuamero entero

Marca de fecha
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Flujos de aprobacién

El flujo de aprobacién involucra los siguientes bloques que deberan ser
aprobados secuencialmente. Cualquier bloque rechazado inactivara el trdmite y no
permitira su continuacion.

- Bloque A: registro de responsables

- Bloque B: registro de miembros del equipo de legales

- Bloque C: registro de aprobaciones de los votantes del dictamen legal
- Bloque D: registro de documentacion de proyecto de resolucién

- Bloque E: registro de célculo de tasa retributiva

- Bloque F: registro de aprobaciones

- Bloque G: registro de protocolizacién y emision de la resolucion

Auditoria
La auditoria solo seré visible a través de CRM en donde se registra cada
actividad:
- Se registran las acciones de cada usuario en cada trdmite para tener un
mayor seguimiento
- Se registran los usuarios y fechas que validan o rechazan las
aprobaciones
- Se registran los responsables que aparecen en el apartado de firma en
las notificaciones
Reportes

Los formularios estaran visibles dependiendo su rol en la bandeja de entrada
de CRM. Dentro se podra observar distintas vistas de los formularios para poder filtrar
por los activos e inactivos.

Se podra personalizar la creacion de una nueva vista para tener otro filtro

personal
Interfaces de integracion con otros servicios
- Se implemento un servicio APl REST encargada de hacer el seguimiento de
TOVRheinlaid movimientos en SUAC, notificadora de mails en servicio de CiDi y encargada
B nTiricADO también de recibir y descargar documentos de FID.
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . .,
(C1049AAH) Migracién de datos
Tel +54-11-5252-7070 - los datos del proponente seran traidos del formulario de Licencia Ambiental
Oficina Cérdoba asociado . ) |
Lima 1030 (X5004FQL) - La documentacion adjunta se almacena en FID y se podra descargar desde
Tel+54-351-422-7070 CRM a través del servicio de API REST
Argentina
www.grupointertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 133 de

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL

134 de
341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

TDD - Licencia Ambiental Legales

A5

{2 4 =) GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

F43CORDOBA

Documento de Disefio Técnico

Proyecto

Licencia ambiental - Legal.

Preparado por

e Bottacin Lucio
e Molina Alejandro
e Rubiano Ciro

—

| TOVRheinland |

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Registro de cambios

Numero de Versién Descripcion Autores
45.2 N2.2 -PREPROD-CFG | Version actual del sistema e Rubiano
API Ciro
e Bottacin
Lucio
v4.4.2 N2.2 -TESTING-CFG | Revisién Nro 10 de e Molina
notificaciones Alejandro
v4.2.1 N1.24 -PROD-CFG 2da Release a Produccion e Bottacin
Lucio
e Molina
Alejandro
e Rubiano
Ciro
v3.11.26 N1.21 Release a Produccién e Bottacin
Lucio
e Molina
Alejandro
e Rubiano
Ciro
v2.4.15 N2 Realizacién de Notificaciones e Bottacin
de forma dinamica. Lucio
e Molina
Alejandro
A e Rubiano
TUVRheinland Ciro
SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(CT1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 Revision del cliente
Oficina Cérdoba Las revisiones estan bajo cambios por parte de la gente de la Secretaria de
#gfslogg](ﬁgo;‘g%) Ambiente de la Provincia de Cérdoba.
Argentina
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Introduccion
En este presente documento se describe el desarrollo de la implementacién de
Licencia Ambiental desde un aspecto legal.

Propésito
Registrar seguimiento del tramite de

Alcance

El registro inicia una vez terminado el bloque de registro del dictamen legal en
su formulario técnico asociado. El seguimiento de este sigue en el sistema de CRM. El
tramite se finaliza cuando se registra la protocolizacion del mismo.

Analisis del Sistema
No aplica.

Caracteristicas del Sistema
No aplica.

Arquitectura del Sistema
No aplica

Servicios de infraestructura
Los servicios de infraestructura asociados son:

(1 Servicio de seguimiento de movimientos de tramites SUAC
1 Servicio de API REST para administrar los formularios y envios de
notificaciones.

Contexto del Sistema

Una vez terminado el registro de dictamen técnico a la licencia asociada
empieza el trdmite legal asociado al mismo tramite técnico de la licencia.

El tramite esta dividido en distintos bloques. A continuacion, se detallan los
registros de datos de los mismos:

Datos del Proponente: Se recuperan los datos del tramite técnico asociado.
Documentacion presentada por parte de la empresa

Seccion A: registro de responsables legales

Seccion B: registro de miembros del equipo

Seccion C: registro de documentacién de dictamen legal

Seccion D: registro de documentacion de proyecto de resolucion

Seccion E: registro y calculo de tasa retributiva

Seccion F: registro de aprobacién de proyecto de resolucién

Seccion G: registro de protocolizacion

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba . .
Lima 1030 (X5004FQL) Disefio de Sistema

Tel +54-351-422-7070 No aplica.

Argentina
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Manual de Usuario Formulario 29

Manual de Uso para
las Unidades de
RR.HH.
Formulario 29
Digital

Version: v1.0.1

OBJETIVO DEL MANUAL:

El objetivo del manual es poder orientar a quien utilice el formulario 29 para el traslado
de un agente desde un area o reparticién del Gobierno de la Provincia de Cérdoba
hacia otra.

éé ALCANCE:

TUVRheinland Esta dirigido a las unidades de recursos humanos del Gobierno de la Provincia de
CERTIFICADO | Coérdoba.

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Consideraciones generales

Acceso:

1. Se accede a través del siguiente Link: https://crm.cba.gov.ar/lCRMSGGCBA/

https://d250nt38/POC/main.aspx

2. Para acceder usted necesita una conexion Intranet Red de Gobierno o a través
del acceso por VPN.

3. Del mismo modo que la herramienta web del correo de gobierno, la herramienta
CRM accede a través del inicio de sesion del usuario. Por esto, una vez que haya
iniciado sesién en la Red de Gobierno, abra el navegador de internet, ingrese el
link mencionado en el punto 1 y escriba usuario y contrasefia (CUIL y contrasefia
de inicio de sesion de Gobierno).

Usuarios:

1. Cada usuario que ingresa a la herramienta tiene definido su perfil con sus
respectivos permisos de lectura y modificacién de formularios. Donde lectura
corresponde a la visualizacién del formulario y modificacién corresponde a alterar
datos en el las secciones que le correspondan.

2. Los usuarios de esta herramienta, ya estan preestablecidos.

3. Las Jurisdicciones so6lo podran visualizar el histérico de formularios F29
generados, en los cuales hayan intervenido.

4. Las Jurisdicciones deberan acceder a la Plataforma CRM, para conocer la
etapa y estado en gque se encuentran los formularios F29 que hayan intervenido.

Herramienta:
1. Instalacion de la herramienta:

La herramienta no se instala en los equipos, es de tipo Web. Se puede acceder a ella
desde cualquier computadora que esté conectada a la Intranet de Gobierno o en su
defecto por VPN

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

2. Reportes y vistas:
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . . . Lo .
(C1049AAH) Los usuarios que tengan el perfil con el permiso de lectura, podra visualizar los

Tel +54-11-5252-7070 formularios creados. También, en el mismo desplegable, se podra elegir las opciones:

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com

informes@intertron.com.ar

- Mis formularios 29: en caso que el destinatario del formulario en esa seccién
sea un usuario especifico, debera utilizarse esta vista, que permite visualizar los
formularios en los que el usuario debe intervenir.

- Formularios 29 de mi Jurisdiccién: en el caso que el destinatario del formulario
en esa seccion sea un equipo, deberd utilizarse esta vista, que permite ver los
formularios que se encuentran con acciones pendientes por parte de mi
jurisdiccién.

- Formularios 29 finalizados: es una vista que se compone de todos los
formularios 29 ya procesados con disposicion en los cuales mi jurisdiccion haya
intervenido.

LY ——

- © - 7 g o, [
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Completado del formulario:

1. El disefio del formulario contiene las mismas secciones que el formulario
original en papel.

2. Elllenado del formulario es similar al del formulario original con algunas
facilidades adicionales como campos en donde aparte de completarlo, permiten
realizar busquedas por nombre, o lista que permiten seleccionar fechas, listas de
opciones predefinidas, etc.

3. Opciones no editables

Existen algunos campos que no se pueden editar. Esto puede ser por distintas
razones:

- Opcidn de vista: es un campo con datos cargados que no se puede editar.

- Problemas de permisos: el usuario que esta tratando de completar un campo
que excede a sSus permisos.

- Opcién con un candado: es una seccion que luego de completada y guardada
se bloguea y no se puede editar.
A 4. Elusuario debe tener en cuenta las siguientes situaciones para los campos ya que

TUVRheinland si no las considera no podra continuar completando el formulario:
SCERTIFICADO

- Campos obligatorios: al lado del texto del campo se encuentra con un

Oficina Buenos Aires asterisco. Este campo es obligatorio para continuar con el formulario.
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) ) ST :
ol +5411.5950.7070 Campo con error: implica que hay un error en el ingreso del campo.
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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MODO DE ACCESO:

A través del siguiente Link: https://d250nt38/POC/main.aspx

REQUISITO PARA ACCEDER:

Conexién Intranet Red de Gobierno o a través del acceso por VPN.

ACLARACIONES:

e Los usuarios de esta herramienta, ya estan preestablecidos.

e Las jurisdicciones sélo podran visualizar el histérico de formularios F29
generados, en los cuales hayan intervenido.

e Las Jurisdicciones deberan acceder a la Plataforma CRM, para conocer la
etapa y estado en que se encuentran los formularios F.29 que hayan
intervenido.

CONSIDERACIONES DE LA HERRAMIENTA:

e Instalacion de la herramienta:
La herramienta no se instala en los equipos, es de tipo Web Ppermite ser
accedida desde cualquier computadora que esté conectada a la Intranet de Gobierno o
en su defecto por VPN

e [Forma de acceso:
Del mismo modo que la herramienta web del correo de gobierno, ésta accede
TUVRheinland de la misma forma, a través del inicio de sesion del usuario.

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

. . e Usuarios:
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 . . . . L .
(C1049AAH) Cada usuario que ingresa a la herramienta tiene definido su perfil con sus
Tel +54-11-5252-7070 respectivos permisos de lectura y modificacion de formularios. Donde lectura
Oficina Cérdoba corresponde a la V|§uallza0|on del formulario y modificacion corresponde a alterar
Lima 1030 (X5004FQL) datos en el las secciones que le correspondan.
Tel +54-351-422-7070
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Reportes y vistas:
Los usuarios que tengan el perfil con el permiso de lectura, podra visualizar los

formularios creados. También en el mismo desplegable se podréa elegir las opciones:

Mis formularios 29: en caso que el destinatario del formulario en esa seccion
sea un usuario especifico, debera utilizarse esta vista, que permite visualizar
los formularios en los que el usuario debe intervenir.

Formularios 29 de mi jurisdiccién: en el caso que el destinatario del formulario
en esa seccidn sea un equipo, deberd utilizarse esta vista, que permite ver los
formularios que se encuentran con acciones pendientes por parte de mi
jurisdiccién.

Formularios 29 finalizados: es una vista que se compone de todos los
formularios 29 ya procesados con disposicion en los cuales mi jurisdiccién haya
intervenido.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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= Formularios 29 finalizados «

COMPLETADO DEL FORMULARIO:

El disefio del formulario contiene las mismas secciones que el formulario.

El llenado del formulario es similar al del formulario original con algunas facilidades
adicionales como campos en donde aparte de completarlo, permiten realizar
busquedas por nombre, o lista gue permiten seleccionar fechas, listas de opciones
predefinidas, etc.

Opciones no editables

Existen algunos campos que no se pueden editar. Esto puede ser por distintas
razones:

- Opcidn de vista: es un campo con datos cargados que no se puede editar.

- __Problemas de permisos: el usuario que esta tratando de completar un campo
R que excede a Sus permisos.

g - Opcién con un candado: es una seccién gue luego de completada y guardada

se bloguea y no se puede editar.

TUVRheinlang

Otras caracteristicas:

Oficina Buenos Ailes En esteapartado se encuentran otras caracteristicas de los campos a ingresar por
Tucumdadn 326 Piso|5 Torre 1 parte deI USU&I’iOZ
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-70f0 ) .
- __Campos obligatorios: al lado del texto del campo se encuentra con un

Oficina Cérdoba asterisco. Este campo es obligatorio para continuar con el formulario

Lima 1030 (X5004FQL) ) P ;
Tl 549514927070 Campo con error: implica que hay un error en el ingreso del campo.

Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Procedimiento para crear un nuevo Formulario
F.29

Para acceder a la creacion de un nuevo Formulario F. 29 para la Solicitud de Traslado
definitivo o cambio de lugar de prestacion de servicios (Res. N 1510/12 MAy GP), se
debe dirigir a la pestafia de “Servicios” que se encuentra en la parte superior de la
pantalla principal de CRM. Luego debe seleccionar el boton “Formularios 29” como
se indica en la imagen siguiente.

3
e
5

Imagen 1: vista principal de CRM Dynamics 365

Al ingresar a “Formularios F29”, presionar la opcion “Nuevo”. Esta accién habilita la
carga de datos en un nuevo formulario, respetando las competencias que tienen los

- : actores involucrados para cada seccion.

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Imagen 2: listado de formularios 29 en estado activos

Seccidon A - Maxima autoridad de Jurisdiccion
Destino

A ‘ Imagen_3: vista principal seccién A

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Sdélo para uso de la maxima autoridad de la Jurisdicciéon de

destino

Oficina Buenos Akes Para comenzar un Formulario F.29 “Formulario para la Solicitud de Traslado definitivo o

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 €ca@mbio de lugar de prestacion de servicios (Res. N° 1510/12 MAyGP)”, la herramienta

(C1049AAH) habilita la primera seccion que soélo la debera llenar la méaxima autoridad de la

Tel +54-11-5252-7070 ey e . , . .
Jurisdiccion de destino. Se deberan completar los datos consignados en la misma.

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Descripcion de los campos a completar:

Sr: hace referencia a la maxima autoridad de la Jurisdiccion de origen.

Agente: es la persona por quien se solicita el traslado a otra reparticion. Se
deberd buscar a través del listado de agentes que tiene a disposicion la
plataforma CRM.

e Motivo del Traslado: Debera seleccionar de la lista desplegable, uno de los
siguientes motivos:

> Necesidades de servicio

> Razones médicas

> Cambio de Estructura Organica
> Otras

e El siguiente campo a completar hace referencia a si el traslado surge de una
Convocatoria Interna o no. En el caso de ser afirmativo, se habilitara un campo
extra_denominado Codigo CONVOCATORIA INTERNA para completar el
numero de convocatoria relacionada al traslado.

e Area o reparticion de origen: es el lugar fisico en donde actualmente presta
servicios el agente.

Area o reparticion de destino: es donde se hara efectivo el traslado.
Tareas a desempefiar: descripcion de las tareas que debera realizar el agente
en la reparticién de destino.

e Razén para el estado: este campo hace referencia al estado en que se
encuentra la seccion del formulario.Sélo es editable por la maxima autoridad de
Destino.

Los estados pueden ser:

> Pendiente (aun no fue rechazado ni aceptado).

> Aceptado (si se acepta el formulario, continuard hacia las proximas
areas).

> Rechazado (la solicitud de traslado se anulara y no podra reabrirse).

Recuerde que si no se guardan los cambios no podra rechazarlo ni autorizarlo. En ese
éé caso, el campo de “Razén para el estado” aparecera como bloqueado, mostrando un
candado cerrado.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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RN,

NFOSMACICH

Nuevo Formulario 29 =

NS B D

Pt meesa el precerse 108ckn & (., b Tressfesmncia defiithva del agente qus 3 conehnescion e desalin, o 0usl desnripet tawas oe by Aalickochén o 1o cvgn.

Carrbic du minichsm crgivics

0-000001

MNISTIRIO OF SALUD NIVEL CINTRAL
ELO000N
490

L0

Descripaion de bas bees 3 deserspeiun

wOmdurrs

Imagen_4: Formulario 29 con razén para el estado bloqueado

Para guardar los cambios que se realizan en las distintas secciones que componen el
formulario, debera siempre utilizar el boton “Guardar” que se encuentra en la parte
superior izquierda de la pantalla, o bien, a través del botén que figura con un icono de
un disquete, ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla.

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Dynamics 365 Servicio
LI o GU T FORMULAR \
! 1
! 1
! 1
1 FORMULARK MNFORMACION 1
1 " % |
+ Nuevo NRgmulario 29 = .
- |
! 1
: 4 Seccion A - (Para Ul de la maxima autoridad de la Junsdiccion de destino) 1
- :
: dentdicaci € pec :
1 o 1
1 Sr 1
1 () 1
' 8s__/__D 1
1 Por media del presente, solicito a Ud. la tramsferencla jva del agente gue a continuacion se detalla, of cusl desempenia tareas en In.wvxd/.o:mnsu:
! 1
! 1
! 1
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Imagen 5: boton de guardado de formulario
[ 1
! 1
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1 ' :
! 1
- 1
! 1
[ .
1 s 1
[ R T s s e .
! 1
! 1
! 1
! 1
[ .
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
TUVRheinland ' !
PCERTIFICADO e !
1 “1
OficinalBuenos'Aires Imagen 6: Otro botén de guardado disponible en la pantalla
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1
(CT1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba ) . ) ,
Lima 1030 (X5004FQL) El hecho de guardar el formulario con “Razén para el estado” aceptada/rechazada,
Tel +54-351-422-7070 implica una accion Irreversible, es decir, esto NO podra ser modificado luego del
Argentina
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

guardado. Esto sucedera a lo largo de todo el formulario en los campos que involucran
aprobaciones.

Seccion B - Area de Personal - Origen

rebivads

AL

CO

"~ o
e

TIPO D SANCON DESCRIPCION

Imagen 7: vista principal seccién B del formulario 29

Para uso de la Unidad de RR.HH. de la Jurisdiccion de origen
Este apartado debera ser completado por la Unidad de RR.HH. de la jurisdiccién de

Origen.

Los primeros campos se completaran automaticamente a partir de los datos del agente
gue fueron cargados en la seccion anterior.

Los Unicos campos a completar en esta seccién son:

e “Observaciones”: por si ocurre alguna incidencia o existe algun tipo de
comentario respecto al formulario que se desee agregar.
e “Aprobado”.

Una vez realizado el cambio, se registra automaticamente el usuario que autorizé y la
fecha de autorizacion.

Al finalizar la carga de ambos datos debe guardar el formulario mediante el mismo botén
guardar o con el icono en la parte inferior izquierda de la pantalla al igual que el
guardado de la seccion A.

Nuevamente el completar el campo “Aprobado” representa una accion irreversible.

Argentina
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
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Seccidon C - Maxima autoridad de la Jurisdiccion
de origen

Imagen 9: vista principal seccién C

So6lo para uso de la maxima autoridad de la jurisdiccion de

origen.

En este pequefio apartado sélo podréa interactuar la maxima autoridad de la jurisdiccién
de origen, quien Unicamente podra efectuar cambios en el campo de “Autoriza Seccion
C”.

Una vez realizado el cambio, se registra automaticamente el usuario que autorizé y la
fecha de autorizacion.

El campo de observacion es sdélo para un agregado de comentarios u observaciones.

Al finalizar la carga de ambos datos debe guardar el formulario mediante el mismo botén
guardar o con el icono en la parte inferior izquierda de la pantalla al igual que el
guardado de la seccion A.

Nuevamente el completar el campo “Autoriza de la Seccion C” representa una accion
irreversible.

Seccion D - Uso de la Direccion General Tecnicay
Legal de la Secretaria de Capital Humano

« Seccion D - (Para uso de 1a Direcoion General Técnica v Legal de la Secretaria de Capital Humanc

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Imagen 10: vista principal seccién D

oiicina uenos ares D010 para uso de la Direccion General Técnica y Legal de la

Tucuman 326 Piso s Tore 1 SeCretaria de Capital Humano
(CTO49AAH) Este apartado, al igual que el anterior, solo tiene disponible para interactuar los campos

Tel +54-11-5252-7070 e . . . “ :
de: “Verificacion de la Seccion D” y de “Observaciones” para un agregado de

Oficina Cérdoba comentarios.
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Una vez finalizada la verificacién, se registra automaticamente el nombre del “Usuario
Aprobaciéon D”.

Nuevamente el completar el campo “Verificacion de la Seccién D” representa una
accion irreversible.

Al finalizar la carga de ambos datos debe guardar el formulario mediante el mismo botén
guardar o con el icono en la parte inferior izquierda de la pantalla al igual que el guardado
de la seccion A.

Seccion E/F - Disposicion de la Secretaria General
de la Gobernacion

«Seccion £ - DISPOSICION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION (Paza Personal de Planta Permanente}

1

[}

1

8 S0 0S00 OF LA SEOUTARA GINERAL O LA 005NN !
VISTO Las confommidade: emasadés de ks &, ez deorgen y desting que nleraianes an o presents 1i§mae § mothess I
detaliedzs chiardes en bs SECTOON A de e foom ulasio, 1
EL SR SECRETARIC GENERAL DELA GOBERNADON o o mars ¢ 1
(1t et 21 POos TRASLADS DEINITIVL 1
INSTER)D DE JUSTIOA Y DERECHTS HU 2 DE ASTIOA 1
1

}

1

1

[}

1

1

wras pan Iteogons ke preserdes aciuetion e e s modiiceciane o presp vete voeries
teafaar havits of quinto dia hisk del mes ismedisto sguienia
Notffguese y srbivece

Imagen 11: vista principal seccion E
1 Seccion F - DISPOSICION DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION (Para Porsonal Contratado) 1
. 1
: -l;:-m(:u. OF LA 54&‘0|'Mu. '.I'::I:A o 18 ..-9::{1:::-’"_« e e o et e s :
D R oA St OF A CORAACHIN o v e Snds samgedie s o arets W3 . 2 o 4k VPG !
: :: :llﬂ-:t. % TA',AR.I’)(‘DH('-VA!'I‘N.l'\'u:ll‘r;{"‘l‘(.ﬂl\..:lk'A/AM‘:&. hvv"‘!\ .'ry-x'a“ uu ‘.'": N:‘A;'l"v‘ is .-It:;.. h l’lk"-f;‘ln,l UF MSTICHA ¥ DRRICMOS MUNAMNOS | MINISTIRID OF IUSTICIA 1
- |
1 - “ 1
1 ' . . 1
! 1
Imagen 12: vista principal seccién F
En ambas secciones, la Disposicién de la Secretaria General de la Gobernacion se
completard automaticamente de acuerdo los datos del agente ingresados en la seccion
A. La habilitacion de la Seccién E o F dependera, de la situacion de revista del agente
: afectado por el traslado. En caso de que el agente sea Planta Permanente se mostrara
TUVRheinland la Seccion E y en caso de ser Personal Contratado u Otro, se mostrara la Seccion F.
CenTiFICADO | | Cada seccion contendra una Disposicion diferente en su contenido. Luego de ejecutar
la accién “Guardar”, el contenido campode “Aprobado Disposicidon” representa una
Oficina Buenos Aires accion irreversible. Una vez que éste sea guardado, se generara la Disposicion de la
Egg‘j&ﬁé FisoSTore 1 gecretaria General de la Gobernacién correspondiente y aparecera el namero de la
Tel +54-11-5252-7070 misma en el campo Disposicién.
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Seccidon G - Unidad de RR.HH. de la Jurisdiccion

an (

IV W

r=——~"~"~""%"

Imagen 13: seccién F y seccion G

Unidad de RR.HH. de Jurisdiccion de origen

En esta seccion se deberd seleccionar la fecha en la que se hara efectivo el pase a la
reparticion de destino. Esta fecha representa el momento por el cual el agente dejara de
trabajar fisicamente en el lugar de origen para pasar a prestar servicios en la nueva
reparticion. En caso de que el usuario no seleccione una fecha en un lapso de 3 dias,
el sistema autométicamente asignara la fecha de efectivizacion el proximo dia hébil.

Una vez que se completa la fecha o bien se cumple el plazo de 3 dias habiles, se
notificard al agente a través de la Plataforma Ciudadano Digital CiDi - Mis
Comunicaciones..

El correo le indicara al agente:

e Datos Personales del Agente
e Fecha de efectivizacion del traslado
e Numero de Disposicién
e Reparticion de destino
TUVRheinland
SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Este comreo esta suyeto a una version temprana de desarrolic

\ Maro Ramén Ogresta
DNI 20-14165902.3
20052020
s SECCION
CAJA DE JUBILACIONES DE LA PCIA DE CBA

Imagen 13: correo que llega al agente

La jurisdiccion de origen queda notificada implicitamente al momento de completar la
fecha en la seccion G. Mientras que la jurisdiccion de destino debe utilizar la vista de
formularios 29 finalizados (bandeja de entrada de CRM) para saber si el mismo ya ha
sido resuelto.

Imagen 14: Bandeja de entrada donde se visualizan los formularios finalizados

La Secretaria de Capital Humano tomara conocimiento mediante un mail que recibira
TUVRheinland automaticamente por parte del sistema.

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Manual de Usuario Licencia Ambiental Técnico

1. INTRODUCCION

En el presente Instructivo se explicara el procedimiento para realizar la
gestion y andlisis de una solicitud de Licencia Ambiental, de manera
electronica, a través del Sistema CRM de Ambiente.

2. ASPECTOS GENERALES
2.1 Ingreso a CRM

Para acceder a CRM, el usuario debera ingresar la siguiente direccion web
en su navegador de internet: https://crm.cba.gov.ar

Importante

El usuario podra acceder al Sistema de CRM Unicamente si se encuentra
logueado en un ordenador conectado a la red de Gobierno de Cérdoba.

Al ingresar por primera vez a CRM, el Sistema solicitara al usuario
ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Estos datos se deben
completar con los mismos datos que el usuario utilizé para iniciar su
sesion en la red de Gobierno de Cérdoba en su ordenador.

Una vez iniciada la sesibn en CRM, el Sistema detectara
automaticamente el Perfil/Rol del usuario que se encuentra logueado
en el Sistema y, por consiguiente, también otorgara los permisos
correspondientes al Rol que se le haya asignado previamente a dicho
usuario para operar en CRM.

£

TUVRheinland De esta manera, el usuario habra ingresado a la pantalla principal de CRM.

SCERTIFICADO
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Explorar Dynamics 365

En la esquina superior derecha de la pantalla, se podra observar el
nombre del usuario que se encuentra logueado en el Sistema CRM.

Bmwmes oM FLIUGD  * e ENSpoo CoMD men O ANAUZAY YO

Panel social del representante del., »

Novedades ,

CERmranan i Lasas ser 100 08 OO Pl

[T |
Tadad (ad pebbincmon: Addisimms mioaiites  Fubbaceme oo

23508 ph

18300
I Bierwonido
T tSaee Bt o sz rury parreaud smrudy sedd b resedade: sste bn
i 000
1 o0t @ 1 Gaat  Svpun A et

T Commrty s fo dus & SN IRl
. prevy 1 Mty b wpges ol gy
—
+ =
1

Cortamacis te tarce (por pravded Terchercis da tvashidn de o Qoo il

AN

®
TUVRheinland

CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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22 Ingreso  a Formularios de Licencia
Ambiental

Una vez ubicado en la pantalla principal de CRM, el usuario deber& hacer clic
en el botén Servicio para desplegar los diferentes modulos del Sistema. De
esta manera, el usuario podra observar los diferentes modulos disponibles.

Panel social del representante del

CLPMTann e LB 2ar 100 08 NOONE

TUVRheinland

CERTIFICADO | (PR 4

Cortweacxis de carce (por provdes Terchercis da tvashodn de cons Qs dl

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Para acceder a los Formularios pertenecientes a Licencias Ambientales, el
usuario debera seleccionar con un clic sobre la opcién Formularios de
Licencia Ambiental.
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
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De esta manera, el usuario habra ingresado a la pantalla principal de CRM
Formularios de Licencia Ambiental y podra observar su bandeja de entrada.

G R ANTLAS DR ¢ o e o anct b MPOALIR D4 e

Cabe aclarar que el usuario s6lo podra visualizar los trdmites para los
cuales tenga los permisos de lectura/edicion asignados de acuerdo con
su Rol de usuario de CRM.

A modo de ejempilo ilustrativo, la bandeja de entrada de un usuario con
Rol de Técnico Responsable se mostrara vacia hasta que un usuario
con Rol de Coordinador le asigne un tramite particular, o bien se le
otorguen los permisos necesarios para conformar parte de un Equipo
Técnico Interdisciplinario.

Bandeja de entrada de un usuario sin trdmites asignados:
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Bandeja de entrada de un usuario con trdmites asignados o permisos de
colaboracion:

as SOOVCIO «  Veeredmiss e inem. 8 i} + v o ? ‘
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TOVRheinland 23 Ingreso a la Gestion de un Tramite

SCERTIFICADO

Una vez ubicado en la pantalla principal de CRM Formularios de

Oficina Buenos Aires Licencia Ambiental, el usuario podra observar en su bandeja de
Ié‘]:gmr;jﬁé Piso s Torre | entrada los tramites en los cuales se encuentra asignado para trabajar
Tel +54-11-5252-7070 o tiene permisos de colaboracién otorgados.

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Para ingresar a la gestion de un tramite, el usuario debera hacer un clic
sobre el Nombre del Formulario al cual desea acceder. De este modo,
se abrira la pantalla principal del “FORMULARIO DE LICENCIA
AMBIENTAL (TECNICO): FORMULARIO TECNICO UNICO” (o del

‘FORMULARIO DE

LICENCIA AMBIENTAL (LEGAL): FORMULARIO LEGAL UNICO”) del

tramite seleccionado por el usuario.
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» Formmulanios de Ambiente activo ~
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"CERTIFICADO TSR e

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Habiendo ingresado al tramite, el usuario solamente podra ejecutar las
funciones correspondientes a los permisos otorgados a su Rol de

usuario CRM.
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[Dle hihcad de tramate
231 Roles de acceso al Sistema
Los posibles roles de usuario con los que cuenta el Sistema son los
siguientes:
Rol Coordinador: puede intervenir a lo largo de todo el trdmite. Tiene
permisos de visualizacion y edicion para todos los Bloques de Trabajo.
Rol Técnico Responsable: una vez asignado, puede intervenir a lo
largo de todo el tramite. Se le otorgan permisos de visualizacion y
edicion para determinados tramites.
Rol Técnico participante de Comision Técnica Interdisciplinaria: es
cualquier usuario que recibe los permisos necesarios para participar en un
tramite determinado. Se le otorgan permisos de visualizacién para todo el
tramite y solo tendra permisos de edicion para los campos donde se necesita
su intervencion.
‘ : 3. BLOQUES DE TRABAJO - FORMULARIO
ALVININT Al ingresar en un tramite, el usuario podra acceder a los diferentes
CERTIFICADO . .
Bloques que componen el flujo de trabajo del proceso para otorgar una
Oficina Buenos Aires Licencia Ambiental.
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 X X X ,
(C1049AAH) El mencionado acceso a cada Bloque de trabajo siempre dependera
Tel+54-11-5252-7070 de los permisos otorgados al usuario de acuerdo a su Rol de usuario
Oficina Cérdoba CRM, de los permisos de colaboracion otorgados por otro usuario y de
Lima 1030 (X5004FQL) . . . P . T
Tl 454351 4997070 la instancia particular en la cual se encuentre el tramite bajo analisis.
Argentina
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A medida que se avance en el proceso de analisis del tramite, el
Sistema habilitara los diferentes Bloques de trabajo del Formulario
Técnico.

En diferentes puntos del flujo de trabajo, el Sistema solamente
habilitara el despliegue del siguiente Blogues de trabajo dependiendo
si se cumple la condicion de aprobacion y cierre del Bloque de trabajo
anterior.

Los Bloques de trabajo que el usuario podra encontrar en cada
“FORMULARIO DE LICENCIA AMBIENTAL (TECNICO):
FORMULARIO TECNICO UNICO” son los siguientes:

¢ Datos del Proponente

¢ Blogue A: Responsables

¢ Bloque B: Admisibilidad del Tramite

¢ Bloque C: Rechazo del Proyecto

e Bloque D: Expediente

e Bloque E: Publicacién Web

e Bloque F: Miembros del Equipo Técnico Interdisciplinario
e Bloque G: Control de Documentacion

¢ Bloque H: Analisis de Documentacion requerida
e Bloque I: Visita Técnica

e Bloque J: Tipificacion

¢ Bloque K: Estudio de Impacto Ambiental

e Bloque L: Dictamen Técnico

Es vélido aclarar una vez mas, que el Sistema ira habilitando los
diferentes Bloques de trabajo dependiendo de las particularidades de
cada tramite y del comportamiento del flujo de trabajo para el tramite
analizado.

A A modo de ejemplo ilustrativo, en la siguiente imagen se muestra un
tramite que ha completado y transitado todas las instancias de analisis
hasta llegar a la confeccion del Dictamen Técnico:

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Como se puede observar en la imagen anterior, para el Formulario
Técnico de este tramite en particular, se encuentran habilitados todos
los Bloques de Trabajo porque el Expediente ha llegado a la instancia
de confeccion del Dictamen Técnico.

Como el tramite se ha admitido en el “Bloque B: Admisibilidad del
tramite”, el Sistema no habilito el “Bloque C: Rechazo del Proyecto”.

A continuacién, se describe cada uno de los diferentes Bloques de
Trabajo y los campos que deberan completarse en cada uno de ellos.

3.1 Datos del Proponente

En este primer Bloque, el usuario de CRM podra observar todos los
datos referentes al Proponente que ha iniciado un Tramite Licencia
Ambiental a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite, de la
plataforma Ciudadano Digital (CiDi).

—

| TOVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070
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« Blogue A flesponsibles

Como se puede observar en las imagenes anteriores, los campos

- que se deben analizar en esta instancia del proceso son los
TOVRheinland siguientes:

CERTIFICADO )

1. Titulo del tramite presentando por el Proponente: se
Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre | corresponde con el Nombre del Formulario.

(C1049AAH) El iniciador del tramite, siguiendo las especificaciones detalladas en
Tel +54-11-5252-707 . - .. . . .

el 541152927070 el Instructivo | EIA 004 Ingreso de Tramite Digital Licencia Ambiental,
Oficina Cérdoba habra completado el campo Asunto de su tramite de acuerdo a la

Lima 1030 {XS004FQL) siguiente nomenclatura, en base a la Ley de Politica Ambiental

Tel +54-351-422-7070 o

Provincial N°10.208 y sus Anexos:

Argentina
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e Estudio de Impacto Ambiental: si el Proyecto/Emprendimiento se
encuadra dentro de la definicion de Estudio de Impacto Ambiental,
el Proponente habra completado el campo Asunto indicando:

EslA - [‘'NOMBRE DEL PROYECTO-
EMPRENDIMIENTO”]
Ej.: EsIA — Planta de Operador de Residuos Peligrosos
El Buen Aire

¢ Aviso de Proyecto: si el Proyecto/Emprendimiento se encuadra
dentro de la definicion de Aviso de Proyecto, el Proponente habré
completado el campo Asunto indicando:

AP - [“NOMBRE DEL
EMPRENDIMIENTO”]

PROYECTO-

Ej.: AP — Fraccionamiento de 25 lotes Organizacion El Colibri

2. Nombre de la Licencia: este campo tiene correspondencia directa
con el campo descripto anteriormente.

| BALA - St e et s e R P s |7 B At

2

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

3. CUIT: este campo indica el nimero de CUIT correspondiente al iniciador

del tramite a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite. Este dato
siempre coincidira con la informacion de la Identidad Digital (CiDi nivel
2 verificado) del iniciador del tramite.

. Empresa: este campo indica el Nombre y Apellido correspondientes al

iniciador del tramite a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.
Estos datos siempre coincidirdn con la informacion de la Identidad Digital
(CiDi nivel 2 verificado) del iniciador del tramite.
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5. Sticker SUAC: este campo indica el numero de sticker generado
autométicamente por el Sistema SUAC al momento de ingreso del
trdmite como Tramite Licencia Ambiental, a través de la Mesa de
entrada digital de e-Tramite.

6. Numero de tramite: este campo tiene correspondencia directa con el
campo descripto anteriormente. Complementa el nimero de sticker
SUAC con la nomenclatura GOBDIGI- para indicar que se trata de un
tramite iniciado a través de de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.

EsIA = Planta de ( Iperador de Residuos Peligr,,, =

B - Piania fo Cumt adis e Rosiiiane Fotgs v 1] g Baw

0 2]

SCERTIFICADO

7. Documentacion Presentada (Empresa): este campo siempre

Oficina Buenos Aires tendréa disponible un link de acceso para visualizar y descargar toda
Tucuman 32¢ Piso 5 Torre 1 la documentacién presentada/adjuntada por el Proponente a través
(C1049AAH) . . -
Tel +54-11-5252-7070 de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.
8. Documentos Presentados por Empresa: este campo tiene
Oficina Cérdoba . . . .
Lima 1030 (X5004FQL) correspgndenua dlrgcta con el campo descripto anter.lormente.
Tel +54-351-422-7070 Proporciona al usuario de CRM una vista de acceso rapido a los
Argentina
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documentos presentados/adjuntados por el Proponente a través de la
Mesa de entrada digital de e-Tramite.

Nota: se recomienda al usuario de CRM siempre acceder a través del
link de acceso disponible en el campo de Documentacién Presentada
(Empresa) [7] para poder visualizar y descargar toda la documentacion
adjunta en el tramite.

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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312 Documentacion Presentada (Empresa):
Visualizacion y Descarga de documentos

Una vez ubicado en la pantalla principal del tramite, el usuario de CRM
tendra acceso a toda la documentacion presentada/adjuntada por el
Proponente a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.

Para ello, el usuario de CRM debera seleccionar con un clic sobre el icono
(link de acceso) de la opcién Documentacién Presentada (Empresa).

De este modo, el Sistema abrira una pantalla en la que el usuario podra
visualizar todos los documentos adjuntos en el tramite.

Importante: el Usuario de CRM deberd revisar que toda la
documentacién anexada cumpla con los Requisitos Minimos de
Admisibilidad para que se le pueda dar continuidad al tramite.

Seleccionar con un clic sobre el icono (link de acceso) de la opcion
Documentacion Presentada (Empresa):
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SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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El Sistema abrira una pantalla en la que el usuario podré visualizar
todos los documentos adjuntos en el tramite:

P ORD0RR. vt b A D s v ® 7 |
o > P s wh M o p——— 21 Tt 5%
Documentacion Empresa 203 ).,

“feenera

e e

.- -

Una vez seleccionado con un clic el documento que se desea visualizar
y descargar, el Sistema abrird una nueva pantalla en la que el usuario
podra descargar el documento adjunto en el tramite.

Al hacer clic sobre el botébn Descargar documento, el usuario podra
observar una nueva ventana emergente donde se hara efectiva la
descarga del documento:
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Nota: en caso de no completarse la descarga del documento, o bien haya
una demora excesiva en la descarga, se recomienda al usuario de CRM
cerrar la ventana emergente de descarga y volver a hacer clic sobre al
botén Descargar documento.
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Una vez completa la descarga del documento, el usuario podra
disponer del mismo en su ordenador personal.

En caso de querer visualizar de manera rapida el documento
descargado, el usuario podra hacer clic en la descarga que se
encuentra en la ventana emergente:
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Asi, se abrirda una nueva pestafia del navegador, donde el usuario podra
visualizar el documento descargado:
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Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) Luego de visualizar el documento descargado, para poder continuar

Tel +54-351-422-7070 con la descarga de los deméas documentos adjuntos en el tramite, es
Argentina
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importante que el usuario cierre la pestafia que el Sistema abri6 en su
navegador:
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Nota: todo documento que el usuario de CRM haya descargado, luego
lo podré encontrar en su ordenador personal. Es importante recordar que
el Sistema permite la descarga de a un archivo por vez, por lo que el
usuario deberd repetir la operacion de descarga descripta anteriormente
tantas veces como cantidad de archivos adjuntos tenga el Tramite.

Para volver a la pantalla General de Documentacion de la Empresa y
continuar con la descarga de los demas archivos adjuntos en el
tramite, el usuario de CRM debe hacer clic en el boton cerrar de la
esquina superior derecha de la pantalla que el Sistema abri6 para la
descarga del documento adjunto seleccionado. Como se muestra en
la siguiente imagen:

—

| TOVRheinland
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Una vez cerrada la pantalla correspondiente al archivo que se habia
seleccionado, el usuario podra observar nuevamente la lista completa
de documentos adjuntos en el trdmite y seleccionar un nuevo archivo
para descargar:
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TUVRheinland
CERTIFICADO | Habiendo realizado la descarga y visualizacion de todos los
documentos adjuntos en el tramite, el usuario de CRM debera hacer
Oficina Buenos Aires clic en el boton cerrar de la esquina superior derecha de la pantalla
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 i ., i i i
(C1049AAH) gue el Sistema abrié en una primera instancia:
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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De esta manera, el usuario habra regresado a la pantalla principal del
primer Bloque de trabajo correspondiente a los Datos del

Proponente.
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3.2 Blogue A: Responsables

Una vez ubicado en la pantalla principal del “FORMULARIO DE
LICENCIA AMBIENTAL (TECNICO): FORMULARIO TECNICO
UNICQ?”, el usuario a quien se le haya asignado el Rol de Coordinador
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tendra habilitados los permisos necesarios para completar los campos

Coordinador y Técnico Responsable para el tramite que se esta
trabajando.

. » . : .
Al hacer clic en el botén desplegar ( ) el usuario podra observar los
campos a completar:
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SOS
entrada todos. Ioa ﬁml q e hayan ingresado como Trdmite Licencia Ambiental a través de la Mesa|de
e anallsIS del tramite.
en

Es el usuario con el Rol Coordinador quien debe realizar la primera asignacion de permisos para
que los demas usuarios puedan ver el tramite en sus respectivas bandejas de entrada de CRM.

YU oootrott &

arro ue ten a a5| ado IRo oordmador odra, v nv bandeja|de
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solamente el ysuario e nnnn ncmnadn el Rol Coordinador tendra
sotafente tstal et tenay
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« Bloque 8: Admisbilidad de ramite

Como primer paso, el usuario con Rol Coordinador debera autodesignarse
para completar el dato solicitado en el campo Coordinador:
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TUVRheinland Nota: al comenzar a escribir, el Sistema mostrara automaticamente las

coincidencias de busqueda con el nombre que se esta ingresando y que
pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempeniar el Rol en
Oficina Buenos Aires cuestién. Otra opcion, es hacer clic sobre el boton de

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 ., . .

basqueda ( ) para que el Sistema muestre una lista con todos los

Oficina Cérdoba usuarios candidatos para seleccionar.
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Como segundo paso, y de igual manera que la accion realizada
anteriormente, el usuario con Rol Coordinador deberd completar el campo
de Técnico Responsable.

De esta forma, se habra designado al Técnico que encabece la gestidon
y analisis del tramite de solicitud de Licencia Ambiental, habilitando
sus permisos de edicibn correspondientes al Rol Técnico
Responsable:

Nota: al comenzar a escribir, el Sistema mostrard automaticamente las
coincidencias de busqueda con el nombre que se esta ingresando y que
pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempeiiar el Rol en
cuestion. Otra opcion, es hacer clic sobre el boton de busqueda ( #)
para que el Sistema muestre una lista a todos los usuarios candidatos
para seleccionar.

Importante: para que un usuario de CRM pueda ser designado como Técnico
Responsable en un trdmite, previamente debe pertenecer al grupo de usuarios
cargados con el Rol Técnico Responsable. De no cumplirse esta condicion, la

TUVRheinland

Una vez designado el Técnico Responsable, el usuario con Rol Coordinador

Oficina Buenos Aires debera hacer clic sobre el botén Guardar (=) o sobre el botén Guardar
Ié?;g‘j&ﬁé Piso 5 Torre 1 y Cerrar (H<*="<=*%) para que los cambios impacten efectivamente en el
Tel +54-11-5252-7070 Sistema y el usuario asignado como Técnico Responsable pueda visualizar

N el tramite en su bandeja de entrada de CRM.
Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Importante: cabe aclarar que toda accidon o modificacidn realizada sobre un Formulario en CRM

no tehdra etecto sobre el Sistema hasta que el usuario hagacli- == = ="~ 7 "—"ar( =)o

Guar ,gmegﬁgngmm&aﬁ[ botén cambios no guardados ( canai: no guardaco: M ) que se prendelen la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

A continuacion, se presenta un ejemplo ilustrativo:

Una vez guardados los cambios realizados por el usuario con Rol
Coordinador, el usuario con Rol Técnico Responsable designado para
encabezar la gestién y andlisis del trdmite de solicitud de Licencia
Ambiental podra ver en su bandeja de entrada de CRM el tramite
asignado y comenzar a trabajar en el mismo.

El usuario con Rol Técnico Responsable, al ingresar en el Bloque A:
Responsables, no podra modificar las designaciones realizadas. Esto se

Oficina Buenos Aires debe a que su perfil de usuario no posee los permisos de edicion para
Ié?mir;\f)é Piso 5Torre | ejecutar esta accion. Por camsiguiente, el Sistema le mostrara estos campos
Tel +54-11-5252-7070 en un estado bloqueado para edicién ().

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL) . L . . . L
Tel +54-351-429-7070 A continuacion, se muestra la vista de un usuario aS|gnado con Rol Técnico
Responsable:

Argentina
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3.3 Bloque B: Admisibilidad del tramite

Habiéndose asignado al usuario que cumplird el Rol Técnico
Responsable de acuerdo a la temética del tramite ingresado, se
habran habilitado los permisos necesarios para que el Técnico
Responsable pueda intervenir en el andlisis del tramite.

Luego de haber realizado el correspondiente analisis de prefactibilidad
de la documentacion adjunta en el tramite, y una vez ubicado en la
pantalla correspondiente al Bloque B: Admisibilidad del tramite, el
Técnico Responsable podra definir la admisibilidad del tramite
ingresado como Tramite Licencia Ambiental a través de la Mesa de
entrada digital de e-Tramite.

Importante: el USuario de CRM debera revisar que toda la documentacion
anexada cumpla con los Requisitos Minimos de Admisibilidad para que se
le pueda dar continuidad al tramite.

Al hacer clic en el boton desplegar () el usuario podra observar los
campos a completar:
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El usuario debera hacer clic sobre el campo ¢ Cumple los requisitos?
para que el Sistema despliegue los valores que se podran seleccionar
como respuesta, siempre dependiendo del analisis de prefactibilidad
L ® de la documentacion realizado:
TUVRheinland
CERTIFICADO '
Oficina Buenos Aires
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Si el usuario con Rol Técnico Responsable selecciona Aprobacion
como respuesta, el trdmite ingresado como Tramite Licencia
Ambiental a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite, sera
aceptado para su analisis por la Direccién de Jur. de Evaluacion del
Impacto Ambiental. Por consiguiente, el tramite que habia ingresado
como una nota se convertira automaticamente en un Expediente de
SUAC.

Una vez producida la Aprobacion de la Admisibilidad del tramite,
Sistema continuaréa en el

Boque D: Expediente.

Caso contrario, si del analisis de prefactibilidad de la documentacion
realizado, el usuario con Rol Técnico Responsable selecciona Rechazo
como respuesta, el Tramite Licencia Ambiental ingresado a través de la Mesa
de entrada digital de e-Tramite NO sera aceptado para su andlisis por la

Direccion de Jur. de Evaluacién del Impacto Ambiental. En consecuencia, se
debera proceder con el Rechazo de la nota ingresada, para lo cual el Sistema
habilitara el Bloque C: Rechazo de Proyecto.

Una vez Aprobada o Rechazada la Admisibilidad del tramite, el usuario
con Rol Técnico Responsable debera hacer clic sobre el boton Guardar (
Hewm2) o Guardar y Cerrar (9=« <==3) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema y CRM habilite el siguiente Bloque de trabajo,
segun corresponda.
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Importante: cabe recordar que toda accién o modificacion realizada sobre un Formulario de CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( H5#%®%) o
Guardar y Cerrar (/s e

SRS ¥ LIS R,

Importante: a través del botdn cambios no guardados (
parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

cambios no guardados ) que se prende enla

B I O i R

TUVRheinland
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Luego de hacer clic en el botén Guardar ( ©=****) o Guardar y Cerrar (
glemosvemat) g podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafecha conla horaen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado

blogueado para edicién (). A continuacién, se muestra un ejemplo

ilustrativo para cada caso luego de haber guardado:

e

3.4 Bloque C: Rechazo de Proyecto
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El Sistema habilitara el Bloque C de trabajo Unicamente para los casos
donde la respuesta ingresada y guardada en el Bloque B: Admisibilidad del
tramite haya sido Rechazo.
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continuacion, el usuario con Rol Técnico Responsable debera indicar
el Motivo de rechazo por el cual la nota ingresada a través de la Mesa
de entrada digital de e-Tramite NO sera aceptada para su analisis por
la Direccion de Jur. de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Una vez abierto el Bloque C: Rechazo de Proyecto, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera hacer clic en el campo Tipo de Rechazo para
qgue el Sistema despliegue los motivos de rechazo que el usuario podra
seleccionar para completar este campo:

Totrmidonn o e b IVITRA CI (e AN

Toirmidonm o Lo b IWITRA £ i AM

FTAMLLARD D6 UCEWOA AV ENTAL (HONIC0S - FORMALARIO TECNCD JaCs

_ PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =

- ®
TUVRheinland [Bloque A: Responsables

« Bloque B: Admisibiidad de tramite

B, Datos del Propanente

- ebam
Oficina Buenos Air == =T mnitny
Tucumdn 326 Piso ke G ana de o
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-70; -
Oficina Cérdoba | !P
Lima 1030 (X5004F; s o S ——
Tel +54-351-422-7070 L. -
Argentina
www.grupointertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 185 de
www.interfronhumancapital.com 341

informes@intertron.com.ar



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

Luego de seleccionar un Tipo de Rechazo de la lista desplegable, el usuario
con Rol Técnico Responsable deberd completar el campo Motivo de

rechazo:

m Serenm < _‘Iun. v P (B e

2 d . -~ 2 ' ¥ -]

PRUEBA CRM de AMBIENTE_entor... =

& M e Rrvondee skt

N

e 2ews e e Prayecty NINOATE 200

Importante: el usuario siempre debe completar este campo, y lo debe hacer

Im IS ORI H 0P SRR e BRI AHEE TR Y SER H como “Morivo ™ enf el

cuerpo de la notificacion de Rechazo que se enviara de forma automatica al Proponentg a

travésdeCiDiy por —correoelectronico.(ver punto—34.2 Notificacionde

rechazo al

Importante: luego de hacer clic en el botén Guardar ( ¥ “***) o Guardar y Cerrar(

é E correo electrénico. (ver punto 3.4.2 Notificacion de rechazo al Proponente)

Sistema enviara automaticamente la notificacién de Rechazo al Proponente a través de CiDiy por

3 GUARDAR Y CERRAR ) el

| TOVRheinland

341 Tipos de rechazo
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A continuacién, se detallan los posibles “tipos de rechazo” que el usuario con
Rol Técnico Responsable podra seleccionar como valor para completar el
campo Tipo de Rechazo.

Como se puede observar en la imagen anterior, las opciones de

T RIVUT W AUTTTIRDIINTUaU UT sanine

W Rechazo
W15/08/2020 1604

& Marcos Daniele

« Bloque C: Rechazo de Proyecto

Motivo del rechazo

M 15/09/2020 1607

seleccidn para completar este campo son:

Incumplimiento

de

requisitos

Proyecto

ejecutado

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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No amerita

3.4.2 Notificacion de rechazo

Una vez seleccionado el Tipo de Rechazo, el usuario con Rol Técnico
Responsable siempre debe completar el campo Motivo de rechazo
indicando los motivos de rechazo de una manera clara y acabada.

Es importante recordar que lo detallado por el usuario en este campo
luego sera lo que el Sistema CRM utilizara para completar el campo
“Motivo” que se observa en el cuerpo de la Notificacion de Rechazo
gue se envia de forma automatica al Proponente a través de CiDi y
por correo electrénico.

Dependiendo del Tipo de Rechazo seleccionado, combinado con el detalle
del campo Motivo de rechazo y la firma del Técnico Responsable de
Ambiente, el Sistema tendra disponibles 3 modelos de Notificaciones de
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Y

TUVRheinland
RTIFICADO
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Rechazo que se enviardn de forma automéatica al Proponente dependiendo

de cada caso.

A continuacion, se muestra un ejemplo de Notificacion de Rechazo para cada

caso.

Notificacion de Rechazo (“POR NO AMERITA”) que recibe el Proponente

y puede visualizar a través de CiDi:

Comunicacion recibida

i T Therte [T20% TR 1h T3
Poottb sesder CONLICLIT

NOTIFICACION DE RECHAZO "NO AMERITA"

NOTIFICACION DE RECHAZO "NO AMERITA",

Notificacion de Rechazo ("POR INCUMPLIMIENTQO") que el Proponente
puede visualizar a través de su correo electrénico:
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"\ CIUDADAND
( ITA

Entomo Testing

Cordoba, Jueves 10 de Septiembre de 2020

Gabriel

Notificacion de rechazo "POR INCUMPLIMIENTO".

Tramite Nro GOBDIGI-1003168111-320
SENOR: Gabriel

Se hace saber a usted que en las actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante 2sta
Secretaria de Ambiente de la Provincia Cérdoba, se ha dispuesto el rechazo y archivo de las mismas
por no haber cumplimentado con los requisitos minimos exigidos a los fines de su analisis.

Motivo: no cumple los req de ad el t43

Fdo. Maximifiano Privitera, Coordinador Técnico de Ambiente
QUEDA/N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S.
Cordoba, 10 de Sep de 2020

CRM - Ambiente

Sistema automatico de CRM

Aviso Legal

Notificacion de Rechazo ("POR PROYECTO EJECUTADOQ") el
Proponente puede visualizar a través de su correo electronico:

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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.,::» CIUDADAND
) | P

< td colspan="2">

CRM - Ambiente

Entamo Testing

Cordoba, Jueves 10 de Septiembre de 2020

NOTIFICACION DE RECHAZO "PROYECTO EJECUTADO".

Tramite Nro: GOBDIGI-1003170111-020
SENOR:

Se hace saber a usted que en las actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante esta
Secretaria de Ambiente de la Provincia Cordoba, atento haber advertido que ef proyecto objeto de las
mismas se encuentra ejecutado / en proceso de ejecucion. se ha dispuesto el rechazo y archivo de las
mismas dado que no commesponde su tratamiento por esta via, debiendo ingresarse a través del area de
Auditorias de esta Secretaria. Fdo. Maximiliano Privitera, Coordinador Técnico de Ambiente

Metivo: se encuentra ejecutado el pr

QUEDA /N USTEDVES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S.
Cérdoba 10 de Sep de 2020

Sistema automatico de CRM

e @ snivet i cbikooaa

Importante: luego de hacer clic en el botén H R0 ) o Guardar y [;]GUARDAR“CERW)
Guardar ( Cerrar( el

Sistema enviard automdticamente la notificacidon de Rechazo al Proponente a través de
CiDiy por

correo electronico.

TUVRheinland
“CERTIFICADO
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Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
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Formulacios deLicen. 5> FRUEBACAM de AM.. >

RMULARIC DE LICENCIA AMBIENTAL (TECNICO) - FORMULARIO TECRICO UNKCC

PRUEBA CRM de AMBIENTE. entor... -=

* Datos del Proponente

[JBloque A: Responsables

« Blogue B: Admisibilidad de tramite

ple con lox requisites
@ Rechazo

Usuaro responzable

8 Marcos Doniele

Fecha de vabdacion

H15/00/2020 1604

« Bloque C: Rechazo de Proyecto

Motivo del rechazo

de reguisitos.

No adjunta Aviso de Proyecto 815/09/2020 16:07 H

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
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Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
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35 Bloque D: Expediente

En caso de haberse Aprobado la Admisibilidad del Tramite en el Bloque
B, el Sistema automaticamente convertirA en un Expediente la nota
ingresada como Tramite Licencia Ambiental a través de la Mesa de entrada
digital de e-Tramite.

El Sistema CRM mostrara de forma automética un Niumero de Expediente
generado en SUAC.

Nota: una vez Aprobada la Admisibilidad del tramite en el Bloque B,
el usuario con Rol Técnico Responsable deberé actualizar o refrescar la
pagina web de su navegador (presionando F5 de su teclado o haciendo
clic en el botén “volver a cargar esta pagina” de la pantalla del
navegador).
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P cHrnoeA

= BTV e T UV e

SOOI = T e e +IVUIERA TV O AN

sl [ ONGACTIMAR  twe CMpak N A0 FOR. B RELUTAR RO O TRAR B Cun 000 @ s piwesd «  [B Fecoums aron| - ' + N X

FRAMALAGD DX DOTMOS AV ENTAL (TIONCCH - FORMULANIO TECNOD W00

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entar... =

» Datos del Proponente

» Blogue A Responsables

» Bloque 8 Admisihiidad de tramite

«Bloque D: Expedients

[Btoque E: Public

acion Web

= 8loque F: Miembros del Equipo téonico interdisciplinano

——
Ar b e

El

At

Luego de transcurridos unos instantes, SUAC devolvera automaticamente el
NUumero de expediente (SUAC) generado para el tramite:

em SOOVICI | = Trwadens i Ciei.  § IVIBA RV 4 AN & 0 ‘
x

= TV ETT UV S P Y TS R Y e LOFOR. @B RELUTAR RO OF TRAR B o 000 @ S piweRD «  [B oo awon| - B

FTAMALAGD DX LCTMOS AVEENTAL (TIONCCH - FORMULARIO TECNCD B0

PRUEBA CRM de AMBIENTE_entor... =

» Datos del Proponente

» Blogue A’ Responsables

» Bloque 8

- Admisihilidad de tramate

«Bloque D: Expedients

- Cperhers
Hoenr e

[Bltoque E: Publicacion Web

«8loque F

——
Sr b L

Miembros del Equipo técnico interdisciplinano

CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
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36 Bloque E: Publicacion Web

Una vez generado el Nomero de expediente (SUAC) por el Sistema SUAC,
CRM habilitaréd el Bloque E correspondiente a la Publicacion Web del
Proyecto que se ha admitido para ingresar y analizar en la Direccion de Jur.
de Evaluacion del Impacto Ambiental.
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Ubicado en la pantalla principal del Bloque E: Publicacién Web el usuario
con Rol Técnico Responsable deberd completar el campo de Responsable
de la publicacién.

De esta forma, se habra designado al agente de la Direccién de Jur.
de Evaluacion del Impacto Ambiental que sera responsable de realizar
la Publicacion Web del Proyecto ingresado para que tome caracter de
conocimiento publico.

SEVION = Formdesn et ) (WUIBACIM e AN ) ; : &
X

e masacun B cusania ¢ cteay DITACTIREE S bpaE ey - W Y "y o 3] Mcas O @ nm eworp - (B Lecunes wrome »

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entar... =

» Datos del Proponents

» Blogue A Responsable
v Blogue B Acdmimbihdad ce tramate

» Blogue D: Expediente

oqgue - Publicacion ‘Web

» Blogue F: Miembros del Equipo tecnica interdisaplinanio

Nota: al comenzar a escribir, el Sistema mostrard automaticamente las
coincidencias de busqueda con el nombre que se esta ingresando y que
pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempefiar el Rol en
cuestion. Otra opcidn, es hacer clic sobre el boton de

basqueda ( © ) para que el Sistema muestre una lista con todos los
usuarios candidatos para seleccionar.
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Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
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4 OR008A SENON «  Foriesmdeiies. ) (UEBACIM di AN )

[ musoun  Bf cusanin rotmeas (3 brocmias b bsar ot w0 bon. @A nuosr e B moartkons @ neeiss tewons - (B tecines sronae ‘¢

s AMEENTS,

PRUEBA CRM de

¢ Biogque B Admisibiidad de tramite

SRR TECNGD U

AMBIENTE. entor... =

* Bloque D Expediente

« Blogue E: Publicacion Web

llls“

*» Blogue F: Miembros del Equipe tecnico interdisaplinanc
» Bloque G Control de Documentacon

» Bloque H: Analisis de docurmentacion requenda
e doviionts Maptes
N
Aitbow v P e

TUVRheinland

SCERTIFICADO
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Una vez seleccionado el Responsable de la publicacién, y que la
publicacion efectivamente se haya realizado, el usuario con el Rol Técnico
Responsable deber4d completar los campos Publicado y Fecha de
publicacidn para dejar registro en el Sistema.

Primero, debera hacer clic sobre el campo Publicado para que la
respuesta cambie a Si.

Luego, debera seleccionar una Fecha de publicacién para indicar el
dia que fue realizada la publicacion web.

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =
» Bloque 8. Admasibidad de ramite
* Blogue D Expedients

+Bloque E Pablicacian Web

Mecgariate b W abcs
- b
forde Pt —rn

» Blogue F: Miembiros del Equige ¢ 30 cipfnanio

* Bloque G- Control de Documigr

» Bloque H: Anaksis de documdn

-
A v

Nota: La herramienta Calendario ( ™ v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.
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Una vez realizada la publicacién web, el usuario con Rol Técnico
Responsable debera hacer clic sobre el boton Guardar (#“*%) o Guardar
y Cerrar (5= <) para que los cambios impacten efectivamente en el

Importante: cabe recordar que toda accidn o modificacién realizada sobre un Formulario no
tendrd efecto sobre el Sistema CRM hasta que el usuario haga clic en el botdn Guardar ( H <)
o Guardar y Cerrar (&5 =)

Sistema.

Importante: a través del boton cambios no guardados ( camoios no guardacos M qye se prende en la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥<***%) o Guardar y Cerrar (

dlewosremat) ga podrd visualizar automaticamente a estos campos en un
estado bloqueado para edicion ().

PTOROORA  Scrviom = Frmiesmisbaan. ¢ MO M AN )

[ [~ blncs 3 ¥ o AN MO 04 A 26 " 3 Ginw 34 nbTEe » X

X

MALATE BT FOA AR MECNCD) | TORMULARID TECMICO SheC
PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor

* Blogque 8: Admisibilidad de tramite
v Bloque D: Expediente

Bvlr.an E: Publicacion Web

B Colwan L

W Uove

«Bloque F: Miembros del Equapo técnico interdiscipling

[
Ieimg niry ol ovn ey +

| TOVRheinland “
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3.7 Bloque F: Miembros del Equipo técnico
interdisciplinario

A continuacién, el usuario con Rol Técnico Responsable debera armar
el Equipo Técnico Interdisciplinario, otorgando los permisos de
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participacion/edicibn a los colaboradores internos y/o externos
necesarios para realizar el analisis del Proyecto presentado.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque F, el usuario con Rol
Técnico Responsable podra comenzar a incorporar integrantes al equipo
para conformér el Equipo Técnico Interdisciplinario al hacer clic en el boton
mas () a la derecha de la pantalla:

TRCORO0BA  SEWO0, = Twmidenmdeiom. ) IWITIA DM M AM. )

- AR v & isnns R m i O AAPLAL DS RORD « (B F RO ORI FES

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =

«Bio

wergienm

reagrmnes dd senkss

que F. Miembros del Equipo técnico interdisaplinano

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
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Una vez seleccionado con un clic sobre el boton mas (), el Sistema
abrird una nueva pantalla en la que el usuario con Rol Técnico
Responsable podra buscar a cada uno de los usuarios que considera
necesarios agregar en el Equipo Técnico Interdisciplinario:
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Importante: al momento de otorgar los permisos de participacion necesarios para integrar
el Equipo Técnico Interdisciplinario, siempre deben formar parte del Equipo un usuario de
la Dir. Gral. de Asuntos Legales (Area Legal de CT1y Auditorias) y un usuario del Area de

Y Barvmaa T, Arkiacse (7 Meve Ferrsss F, Adviscis (7] - Godgle Ovsre - a x l

€ 3 O R TR iosram oS K Dt oIS ST LT I ONIATITS U O ¢ 0

RIMIDD & AVEENTE [T ARSI

PRUEBA CR Nuevo Fv‘err'i‘.nng A. =

« Bloque F: Miemb
Migaa peeriies
T 30 sne +
"
\
a |
At e W -

Como se puede observar en la siguiente la imagen, el Técnico
Responsable asignado en el Expediente debera buscar a través esta
nueva ventana emergente a cada uno de los usuarios que considera
necesarios incorporar en el Equipo Técnico Interdisciplinario y
asignarles los permisos correspondientes:

L

B e+ A (1) Yatre s S 71 Bt O - n x|
R e iy wree Py i AT : s ¥ O
& ChRo0EA SRR el P o + v © @ o2
namin Foome| Cuiss Gusess o+ AN

=W

PRUEBA CR Nuevo F"."IH’II;(;J FA. =

+Blogque 5 Miamdy

TUVRheinland

SCERTIFICADO (PRS- R .

Ry - D - o

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba eatae
Lima 1030 (X5004FQL) s ) "
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Nota: al comenzar a escribir, el Sistema mostrara automaticamente las
coincidencias de busqueda con el nombre que se esta ingresando y que
pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempefiar el Rol en
cuestién. Otra opcién, es hacer clic sobre el botdn de busqueda ( )
para que el Sistema muestre una lista con todos los usuarios candidatos
para seleccionar.

:r..“-:-.-,“_.:.n,; Mo e T} Zooge Lrme =3

¢ Q0 smmaf a8
wown (s

B BB R et & pPe+ v |er@ &2

w o ] v X

Una vez encontrado el usuario que se buscaba, para hacer efectiva su
incorporacion como Integrante del equipo, el Técnico Responsable debera
hacer clic sobre el boton Guardar y Cerrar (&ssmosr ),

Al hacer clic en el boton Guardar y Cerrar ( =) gl Sistema
volver4d a la pantalla principal del Bloque F, donde el Técnico
Responsable debera repetir el mismo procedimiento para incorporar a
cada nuevo integrante del equipo.
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Importante: el Sistema permite otorgar permisos de a un usuario por vez, por lo que el
usuario con el Rol Técnico Responsable debera repetir la operacion de carga descripta
anteriormente tantas veces como cantidad de usuarios tenga que incorporar en el Equipo
Técnico Interdisciplinario.

Luego de que el usuario con el Rol Técnico Responsable haga clic en el
botén Guardar ( ¥**%) o0 Guardar y Cerrar ( e+ =) de |a pantalla
principal del Formulario, todos los Integrantes del equipo podran ver el
Expediente en sus bandejas de entrada de CRM.

PRUEBA CRM de AMBIENTE entor... =

« Bloque F. Miembros del Equipo tecnico nterdisaplinano

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) v
Tel +54-11-5252-7070 Aetvs 8

Oficina Cérdoba

#‘Tfs“toggl(ﬁgo;‘g%) De esta manera, habiéndose asignado los correspondientes permisos
e B B 3 .- 7 - - yd - - - - -
de colaboracion, los integrantes del Equipo Técnico Interdisciplinario
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se encontraran en condiciones de proceder con el control y analisis de
la documentacion anexada en el Expediente.

3.8 Bloque G: Control de Documentacion
351 Aspectos generales

Una vez recibidos los permisos de colaboracion necesarios, cada
integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario se encontrard en
condiciones de proceder con la descarga, control y andlisis de la
documentacion anexada en el Expediente. Para ello, el usuario debera
seguir los pasos descriptos en el punto 3.1.1 Documentacion
Presentada (Empresa): Visualizacion y Descarga de documentos del
presente Instructivo.

En la pantalla principal del Blogue G, el usuario con Rol Técnico
Responsable debe crear un espacio comun de trabajo donde los
integrantes del Equipo Técnico Interdisciplinario puedan cargar o
compartir la documentacién/informacion que consideren relevante
para el andlisis del proyecto presentado.

Para crear el mencionado espacio comun de trabajo, el usuario con
Rol Técnico Responsable debe hacer clic en Documentacion de
Apoyo para poder incorporar una direccion de enlace al sitio de
trabajo compartido (Ej.: la direccion de acceso a una carpeta
compartida de Google Drive, la direccion de acceso a una carpeta
compartida del Servidor de Gobierno, la direccion de acceso a un
Tablero de Gestion, etc.).

De esta manera, se habra creado un link de acceso directo al sitio de
trabajo compartido.

PCERTIFICADO I:l
e}

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entar... =

«Blog ve G Control de Documentacsar

Una vez creado el espacio comun de trabajo, el usuario con Rol Técnico
Responsable debera hacer clic sobre el boton Guardar ( ¥=***) o Guardar
y Cerrar ( @@ <7) para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema y CRM guarde el enlace.

3.82 Votantes

Habiendo realizado el correspondiente andlisis de la documentacién
adjunta en el tramite, cada integrante del Equipo Técnico
Interdisciplinario debera votar en la grilla denominada ¢Falta
documentacion?

En esta grilla, cada integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario
debera emitir un voto que represente su opinidén respecto a la
necesidad de solicitar al Proponente nueva documentacion o
documentacion complementaria que sea relevante para el analisis de

éé la Comision Técnica Interdisciplinaria.

4 o I Para emitir un voto, el usuario debe hdBer clic en el botén mas () en la
j i Viickesod parte derecha de la grilla:

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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«Bloque G Control de Documentacson
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ATl "
Al hacer clic $dbre el botén mas (), el Sistema abrird una nueva
pantalla emergente donde el usuario podra emitir su voto:
n Prtets de Faes Docomertscon Weees e e faks Sotamartacan | Googe Sviem a yl
€ 3C & e FErr = e O
: TRTTROOBA  wwin Woisnis b &
Baunown g sy [ = TCRIVRRT W ST SPAR TSV P A ‘ F
PRUEBA CR Nuevo Votante de Fa... =
sQioque O =..v:r|?|-: i
e B 5 At e
iars Decuvemacse’ ke N +
Mo Loviees s ] "
Como se puede observar en la imagen anterior, el Sistema completara
o oL automaticamente el campo Votante con los datos del usuario que se
|, Sum encuentra operando erf' el Sistema CRM. Por consiguiente, este
campo no se podra editar () y se asegura la identidad del usuario
Oficina Buenos Aires votante.
T 4N 326 Piso 5T 1 . L, ..
Cromanr) El Sistema mostrara el campo Fecha de creacién en @n estado
Tel +54-11-5252-7070 blogueado para edicién (). Luego de que el usuario haya emitido su
Oficina Cérdoba voto, el Sistema autocompletara este dato con la fecha del dia que se
Lima 1030 (X5004FGL) produce el registro de la votacion.
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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Una vez ubicado en la pantalla emergente, para poder emitir su voto,
el usuario debe hacer clic en el campo Voto:
- VItets de Fats Docamerincos et i e faka Sotamantacan | Googe Cvimm - A % '
&« 32 C » i T T T e — a O
: TR TTROOBA v Wt i b &
Baunown  oF suacusy (= [T AT W (ST P YRy vy ‘ P NN
CRMLAAC D¢ LT <"_"J STTANTT OF FATA COTAMINTAODN | WFORNATION
PRUEBA CR Nuevo Votante de Fa... =
+8loque G Contrg
Beners]
e SO B s et
itara ’ I ~ '_ — %—I +
" amt PRLLEA TTIV e ANBIINTE  sntorne de peadereitn 11
o
T~ L |
avrees losiess suncas=s W | L

A continuacién, el usuario debera seleccionar con un clic alguna de las

opciones que se muestran en el combo de seleccién desplegado por
el Sistema.

El usuario podra seleccionar que el Expediente Si requiere Documentacion o
gue el Expediente No requiere mas documentacion.

L

[ ST L U P - o x ,
T s [ et aisdne = ottt NI TS BRI CAY) B IS Dias o 0
 EHicoan rvasdiia. » 9 4« v o 2% ©7
H o WMol Lnecis Glaseesamel + 5 | £ ox
PRUEBA CR Nuevo Votante de Fa... =
+ Blague & Contrg
«Genaral
T
1 Dt — = . .. c.n<.-u :,_-:v;.. +
-
2 - : PRl s SO e 80 i
TUVRheinland
"CERTIFICADO
Oficina Buenos Aires o

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

- |
- " | d "

En caso de que el usuario considere que el Expediente si requiere
documentacion adicional, o quiera realizar alguna observacion, debera
especificar las mismas en el campo Documentacion Faltante:
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SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez completo el campo obligatorio Voto, y especificada la
Documentacion Faltante en caso de ser necesaria, el usuario debera
hacer clic sobre el boton Guardar y Cerrar ( 5@ <=2) para

gue su voto impacte efectivamente en el Sistema y el usuario asignado como
Técnico Responsable

del Expediente pueda visualizar el voto en la grilla denominada ¢Falta
documentacion?

SPRES T s lene. 1 PEERICWS .

5] - o T : - @b 18] ek - v . . * b aox

S ete D e . +

3.3 Documentacion faltante

Una vez que todos los usuarios que integran el equipo de la Comisién
Técnica Interdisciplinaria del tramite en analisis hayan emitido su voto
respecto a la necesidad de solicitar documentacién adicional, la grilla
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denominada ¢ Falta documentacion? estara completa para continuar
con el andlisis.

El usuario con Rol Técnico Responsable, en base a lo indicado por el
equipo de la Comisién Técnica Interdisciplinaria, debera proceder a
completar el campo ¢ Falta documentacion? que se visualiza en la
pantalla principal del Bloque G, a continuacion de la grilla que contiene
todos los votos:

T é N

I
.
0

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nota: el usuario de CRM con Rol Técnico Responsable siempre debe
hacer clic sobre el campo

¢Falta documentacion? (por mas que la respuesta sea No) y elegir
una opcion. De esta

manera, se podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario y el Sistema
tomara como valida la respuesta del campo ¢ Falta documentacién?

En caso de que la Comisibn Técnica Interdisciplinaria haya
considerado necesario solicitar documentacion adicional para el
analisis del Proyecto, el usuario con Rol Técnico Responsable debera
seleccionar Si como respuesta a la pregunta del campo ¢Falta
documentacion?

A continuacion, el usuario con Rol Técnico Responsable, deberé especificar
cual es la documentacion faltante que el Proponente tendrd que adjuntar
como nueva documentacion adicional en el Expediente. Para ello, debera
completar el campo Especificaciéon de documentacion faltante.
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Importante: lo indicado por el usuario en este campo luego saldra en el cuerpo de la notificacién
que se envia de forma automatica al Proponente, a través de CiDi y por correo electrénico, como
“el detalle de la documentacion que el Proponente debe presentar en forma completa”. (ver punto

3.8.4 Notificacidn de aviso para solicitud de documentacion adicional)

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Una vez especificada la documentacion faltante, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera definir las fechas de vencimiento que el
Proponente tendra para presentar la documentacion faltante/adicional
gue se le ha solicitado mediante notificacion via CiDi.

Nota: La herramienta Calendario ( ™ v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.

El usuario con Rol Técnico Responsable debera definir 3 fechas de
vencimiento que el Proponente tendrA para presentar la
documentacion faltante/adicional que se le ha solicitado mediante
notificacién via CiDi.

La primera de las fechas definidas en CRM sera la que se informara al
Proponente en el cuerpo de la notificacion que se envia de forma
automatica a través de CiDi y por correo electrénico. Por este motivo,
es importante que en esta primera fecha se contemplen los
correspondientes 30 dias habiles donde el Proponente tiene derecho
para realizar la presentacion de la documentacion solicitada.

Argentina
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La segunda y tercera fecha definidas seran importantes para el control
y gestion de los Expedientes que se encuentran en analisis por la
Direccion de Jur. de Evaluacion del Impacto Ambiental. Por este
motivo, es importante que al momento de calcular la tercera fecha de
vencimiento se contemplen 3 meses contando a partir de lo definido
en la primera fecha de vencimiento, ya que una vez transcurrido ese
tiempo el usuario con Rol Técnico Responsable podra enviar el
Expediente a archivo.

Importante: lo indicado por el usuario como primera fecha de vencimiento, luego saldra en el
cuerpo de la notificacién que se envia de forma automatica al Proponente (a través de CiDi y por
correo electrénico) como “fecha limite para que el Proponente presente en forma completa la
documentacion solicitada”. (ver punto 3.8.4 Notificacidn de aviso para solicitud de documentacion
adicional)

CORO0BA  STVIG0 +  fmwctmsceiom 1 PRUBACIMS A |

asnAN r cimse [ ot Lhyw A8 UA LS5 PO £ DOOUTAR RO DX TRAL (GE

(o msionin  Bff cusacin yctman (3 DemacTrias b ik o oMo Sunme oot FImcartkoss @ nemussnewoss - (B Lt wrone - * X

:'F?L'_J‘Eé;‘; I'RH 1D A'h..'f{'%‘lE NTE_ entar... =

-
e st vwrtas v Setamy
Fatilidad o | neatininn v aphddn Rowtads ol

e emcrvere
20U

«Bloque W Analisis de documentacion requenda
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3.4 Notificacion de aviso para solicitud de
documentacion adicional

Importante: cabe recordar que toda accidon o modificacion realizada sobre un Formulario en CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el boton Guardar ( ) o
Guardar y Cerrar (= = =),

Importante: a través del botdn cambios no cambios no quardades H) gue se prende
guardados ( enla

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario
sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

H GuarDar

OORO0BA  Servion «  furmesnambie ) WURIACIM ML ) pPe i+ v o128

TIRE e RpAR N ) W 1 Wy 18] o td @ nemussewons - (B et mrone L B

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entar... =

=

Factiidad e | ucatininn vt apbidn Roviods dol
tavares batsl a e mmnstasts el indibes T
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«Bloqu# W Analisis de documentacion requenda

Oficina Buenos Aires = .:"n%
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Importante: luego de hacer clic en el botdn Hewed ) o Guardary il GLARDAR Y CERAR )

~ A [ QP | -1

Sistema enviard automaticamente la notificacidén de aviso para solicitud de
documentacion

adicional al Proponente a través de CiDi y por correo electrénico. (ver punto 3.8.4
Notificacién de aviso para solicitud de documentacidn adicional)

Ademas, quedara registrado el usuario responsable que realizé los cambios en el
Formularioy

Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de CiDi:

appE T TR

o]

Eervicios favontos

NOTIFICACION DE AVISO PARA SOLICITUD DE DOC. ADICIONAL.

CEDULA DE NOTIFICACION
Ref Eapte o COBDICE3&210711 1430
BENOR
| ) <
“ Ll w hacn nabet 0 usted Que en Les SCTLACKINEE BUDRIE MENCINNARE G TeTtan PoLan
TUVRheinland Amtuente de la Frovincia Cordoba a emplazar a Ud. a 4os fines quefont
. [reasite @n dorma completa [s 1 e dosrtieeiatve

lu wctlifidad du LOCSILZACION Cun apestn fundads Sel GG jursdiceiondl cormpuianie (Munc) palelad o I
Comuna)

Ante 1 fako de presentacion s tempo y forma de 10 reguenido se procederd al wnediaco archvo de lae
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

sponsatie Téonioo de Arnbiants

Chrdoba, 23 de Sep de 202¢
CIM - Arrinberiie

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de su
correo electrénico:

Cordoba, Miércoles 23 de Septiembre de 2020

NOTIFICACION DE AVISO PARA SOLICITUD DE D OC.
ADICIONAL.

CEDULA DE NOTIFICACION

Ref Expte. Nro: GOBDIGI-362107111-620

SENOR:

Se hace saber a usted que en las actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante esta

Secretaria de Ambiente de |a Provincia Cordoba, se ha dispuesto emplazar a Ud. a los fines que, antes
del 23/10/2020 presente en forma completa la siguiente documentacion:

Factibilidad de Localizacidn con opinion fundada del organismo jurisdiccional competente (Municipalidad
o Comuna).

Ante la falta de presentacion en tiempo y forma de lo requerido se procedera al inmediato archivo de las
actuaciones.

Fdo Abril Trucchi, Responsable Técnico de Ambiente

QUEDA/N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S.

Cordoba, 23 de Sep de 2020

CRM - Ambiente

Sistema automatico de CRM
C C ‘4 CORDOBA

39 Bloque H: Analisis de documentacion
requerida

En caso de haberse solicitado documentacion adicional, el usuario con Rol
Técnico Responsable (o cualquiera de los usuarios que conforman el equipo
de la Comisién Técnica Interdisciplinaria) debera seguir los pasos descriptos

Q en el punto 3.1.1 Documentacién Presentada (Empresa): Visualizacion y
: Descarga de documentos del presente Instructivo para controlar si el
TUVRheinland Proponente ha adjuntado en tiempo y forma la documentacién requerida en

CERTIFICADO ]| el Blogue de trabajo anterior.

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 . . i i

(C1049AAH) Una vez realizado el control para verificar si se encuentra adjunta la

Tel +54-11-5252-7070 documentacion adicional que se habia solicitado al Proponente, el

Oficina Cérdoba usuario con Rol Técnico Responsable debera completar la respuesta

Lima 1030 (X5004FQL) . . PPN
Tl +54.351.499.7070 para el campo ¢Aporté documentacion”
Argentina
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Para ello, el usuario con Rol Técnico Responsable deberd seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccidon
desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo ¢Aportod
documentacion?

Nota: por mas que no se haya solicitado documentacién adicional al
Proponente en el Blogue de trabajo G, el usuario de CRM con Rol
Técnico Responsable siempre debe hacer clic sobre el campo ¢Aporto
documentacidén? y elegir una opcion de respuesta.

Para el caso donde no se solicité documentacion adicional, la respuesta
debe ser Si.

De esta manera, se podra visualizar automaticamente la firma del
usuario responsable que realiz6 los cambios en el Formulario. Luego de
guardar los cambios, el Sistema tomara como valida la respuesta del
campo ¢Aporté documentacion?

RETEOOBA  Servicn - Twmdee it ) TIBATMO A P B 4+ W
Bt g ol - (AR A FA @ INOMERUGDE 3] s a . * s N X
PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =
£
e i)
,"n'n\.‘dﬁ i;;ll.txﬂ.l ' l“;\'fL’!
i } ) ) 10r | A

®

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.interfronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Habiéndose realizado el correspondiente control y analisis de la
documentacion adicional requerida, y en base a lo sugerido por el
equipo de la Comisién Técnica Interdisciplinaria, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera completar la respuesta para el campo
JContintatramite?

Para ello, el usuario con Rol Técnico Responsable debera seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccion
desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo
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JContinda tramite?

Nota: por mas que no se haya solicitado documentacién adicional al
Proponente en el Blogue de trabajo G, el usuario de CRM con Rol
Técnico Responsable siempre debe hacer clic sobre el campo
¢Continda tramite? y elegir una opcién de respuesta.

Para el caso donde no se solicité documentacion adicional, la respuesta
debe ser Si.

De esta manera, se podra visualizar automaticamente la firma del
usuario responsable que realizé los cambios en el Formulario. Luego de
guardar los cambios, el Sistema tomard como valida la respuesta del
campo ¢ ContinGa tramite?

Importante: para los casos donde no se solicitd documentacion adicional, se debe

B A~ 0 _ . _ /S _ a7 a7 __ i AN .. __ _ 1~

S SRTTHO0BA  Serviin = twwdews i ) IIBATIMAM. +

I _ 0>,

.

e Baw o A ) 08 el \ ey B § Ot m ' @ A v ai . * 4 N X
PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =
-8 } 3l le docurt 10r Juercs
Ir = 1
no | R rrocbocspol ?
G :
(=)
‘ Una vez completos los campos ¢Aportd documentacion? y ¢ContinGa
éé tramite?, el usuario con Rol Técnico Responsable debera hacer clic sobre
- el botén Guardar (¥<**%) o0 Guardar y Cerrar ( &*™ <) para que los
TUVRheinland cambios impacten efectivamente en el Sistema y CRM habilite el siguiente

Bloque de trabajo.

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 i i . o sroiados
(C1049AAH) Importante: a través del botén cambios no ramaies na guartades ) que se prende en
Tel +54-11-5252-7070

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre

Oficina Cérdoba acciones o
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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3.9.1 Notificacion de rechazo

Habiéndose solicitado al Proponente que presente documentacion
adicional, existen dos posibilidades a saber: que el Proponente No
aporte la documentacion requerida; o bien que Si aporte la
documentacion requerida pero que No pueda continuar con el tramite.

En ambos casos el Sistema enviara automaticamente la notificacion de aviso
de rechazo al Proponente a través de CiDi y por correo electronico, luego
de que el usuario con Rol Técnico Responsable responda los campos
¢Aporté documentacion? y ¢, ContinGa tramite?

Siempre dependera de las respuestas seleccionadas por el Técnico
Responsable, como se explico en el punto 3.9 Bloque H: Andlisis de
documentacion requerida.

Entonces, de acuerdo a la combinacion de las respuestas de los
campos, el Sistema podra generar y enviar los siguientes modelos de
notificacion de rechazo:

SAporto Continda Notificacién de rechazo
documentacién? tramite? (modelo)
NOTIFICACION DE
5] NO RECHAZO POR

INCUMPLIMIENTO DE

DOCUMENTACION ADICIONAL.
NOTIFICACION DE

NO NO RECHAZO POR PLAZO DE
ENTREGA DE DOC.
VENCIDO (PERENCION).

AN
TUVRheinland
SCERTIFICADO

H 4 FlIADRAD 0] oM reonan
Importante: luego de hacer clic en el botdn H;_ix,ﬁ,z ) o Guardary CerrarH]EJm,?\?h;Ma,) el
Oficina Buenos Aires Guardar ( (
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) Sistema enviard automdticamente la notificaciéon de Rechazo al Proponente a través de CiDi
Tel +54-11-5252-7070 y por

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

correo electronico.

Argentina
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CIUDADAND

Entomo Testing

Cordoba, Jueves 10 de Septiembre de 2020

NOTIFICACION RESOLUCION DE RECHAZO POR
INCUMPLIMIENTO DE DOCUMENTACION ADICIONAL.

Cedula de notificaciones

Expte. Nro GOBDIGI-1003167 111-020

SENOR:

Se hace saber a ustad que en |as actuaciones supra mencicnadas gue tramitan por ante esta
Secretaria de Ambiente de |la Provincia Cordoba, en virtud del vencimiento del plazo otorgado a los
fines de presentar la documentacion que le fuera oportiunamente solicitada, se ha dispuesto el archivo
de las mismas. Fdo. Maximilianc Privitera, Coordinador Técnico de Ambiente

QUEDA /N USTEDVES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S.

Cérdoba, 10 de Sep de 2020

CRM - Ambiente

< p align="right">Sistema automatico de CRM

ataforma de Sarvicios Digitales “ JOADANS AT EEOr |0 IeatR
R —— C"'-.“ ) | @ CORDOBA

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

., CIUDADAND
‘(‘ ) NI
" | |

Cordoba, Miércoles 23 de Septiembre de 2020

NOTIFICACION DE RESOLUCION DE RECH AZO POR PLAZO DE
ENTREGA DE DOC. VENCIDO (PERENCION).

CEDULA DE NOTIFICACION
Expte. Nro GOBDIGI-362107111-620
SENOR:

Se hace saber a usted que en las actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante esta
Secretaria de Ambiente de la Provincia Cordoba, en virtud del vencimiento del plazo otorgado a los
fines de presentar la documentacion que le fuera oportunamente solicitada, se ha dispuesto el archivo
de las mismas. Fdo. Abril Trucchi, Responsable Técnico de Ambiente.

QUEDA /N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S.

Cérdoba, 23 de Sep de 2020

CRM - Ambiente

Sistema automatico de CRM

s e e @ o 4 coRboBA

z.10 Bloque [: Visita Técnica

3.10.1 Generacidon de una Visita Técnica

El usuario con Rol Técnico Responsable asignado en el Expediente,
en caso de considerarse necesario, debera generar la creaciéon de una
Visita Técnica y otorgando los permisos de participacién/edicién a los
colaboradores necesarios.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque |, luego de haber
completado con un Si en el campo ¢ Corresponde Visita Técnica?, el
usuario con Rol TécnicolResponsable podra generar una Visita Técnica al
hacer clic en el boton mas () a la derecha de la pantalla:
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PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =
= Bloque || Viuta Tédnacs

Iy O
Veita Toves ¥

Una vez seleccionado con un @&lic sobre el boton mas (), el Sistema
abrird una nueva pantalla en la que el usuario con Rol Técnico
Responsable podra crear el registro de una Visita Técnica y buscar a
cada uno de los usuarios que considera necesarios agregar para
realizar la visita:

o —m

| B Vves temce Mater Som Temes - Do Orvms - O 1
B 0 3r o e st v e Ty 38 e Ay e B i r e
BRwn Fromal Suaun (7 estne s 4w ‘ t oA ox

e

PRUEBA CH Na.:»;'(': Visita Técriica -

«Blogque b Viuta T < General
e | B -

TUVRheinland

SCERTIFICADO
Oficina Buenos Aires e - T "
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . .
(C1049AAH) Una vez ubicado en la pantalla emergente, lo primero que debe hacer
Tel#54-11-5252:7070 el Técnico Responsable es identificar la visita con un nombre y una
Oficina Cérdoba fecha de visita, para lo que debera completar los campos Nombre y

Lima 1030 (X5004FQL) et
Tel +54-351-422-7070 Fecha de Visita:
Argentina
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A continuacién, para poder incorporar integrantes en el Equipo de la
visita, el usuario con Rol Técnico Responsable debe hacer clic en el
boton Guardar (#=+**) que se encuentra en la ventana emergente:

PRUEBA CR Nuevo Visita Técnica =
floque | Vsta TR »General
.ﬁ ot I“b;:;:mo"-ﬁt(“
[V P — Fewands pans* + =
 PRULRA CRW #e ANIRINTT svrnwr S peadscion ||
CERTIFICADO T o " -
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(oA De est 4 étboton mé la derecha de la pantalla en la grill
Tel +54-11-5252-7070 e.es a manera, aparecera oton mas () ala aerecha de la pantalla en la grilla
de integrantes:
Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

El usuario con Rol Técnico Responsable podra comenzar a incorporar
integrantes al eqtipo de la visita al hacer clic en el boton mas () a la
derecha de la pantalla, donde el Sistema abrirA una nueva ventana
emergente.

Como se puede observar en la siguiente la imagen, el Técnico
Responsable asignado en el Expediente debera buscar a través esta
nueva ventana emergente a cada uno de los usuarios que considera
necesarios incorporar en el equipo de la visita y asignarles los
permisos correspondientes:

P00 Buts e canpyer g Wooey Dyt (b = 8 l

L L]
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Nota: al comenzar a escribir, el Sistema mostrara automaticamente las
coincidencias de busqueda con el nombre que se esta ingresando y que
pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempefar el Rol en
cuestion. Otra opcidn, es hacer clic sobre el boton de

busqueda ( ©) para que el Sistema muestre una lista con todos los
usuarios candidatos para seleccionar.
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PRUEBA

+ Bloque

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

.....

Visita
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8 emotagramT BIMLET B rves squ e

|

FITBIRAKTE WEITa TECHICA - WIT

H, Nuevo Integrante Vi...

n
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Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Una vez encontrado el usuario que se buscaba, para hacer efectiva su

incorporacion como Integrante del equipo de visita, el Técnico
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Responsable deberd hacer clic sobre el botén Guardar y Cerrar (&' ey s

).

Al hacer clic en el boton Guardar y Cerrar (&=« <==7) " g| Sistema
volverd a la pantalla emergente anterior, donde el Técnico
Responsable debera repetir el mismo procedimiento para incorporar a
cada nuevo integrante del equipo.
Importante: el Sistema permite otorgar permisos de a un usuario por vez, por lo que
el usuario con el Rol Técnico Responsable deberd repetir la operacion de carga
descripta anteriormente tantas veces como cantidad de usuarios tenga que incorporar
en el equipo de visita.

B Vs iras Vate Thoscs Preta TV, Soogh Ovrs a
« > 1oe L0y | e
(SN} . T p— FA A - 3 - e

FARAARD IR IERNOR Y A TETNACA . METRMACY
218 r r~ —t - p ’
PRUEBA CR Visita Técnica Prueba... =
«Blogue | VisitaTé  »General

“ X | Wivta Tovmea Pt CRM

Vitad acrvcan ath by
@ PRULIA OO de MIIRENTE svmrem de predwerion |1

etng -

Al hacer clic en el botén Guardar y Cerrar ( s> =) de la ventana
emergente, el Sistema volvera a la pantalla principal del Bloque |,
donde se podra observar la Visita Técnica que se ha generado:

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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PRUEBA CRM de AMBIENTE_entor... =

St b BLIA e-

s102 Carga de documentaciéon de la Visita
Técnica

Luego de realizada la Visita Técnica, los integrantes del Equipo de
Visita podran cargar toda la documentacion relativa a lo sucedido en
la Visita Técnica (Informe de la visita técnica, Acta de la visita técnica,
hallazgos surgidos durante la visita técnica, imagenes, etc.)

Para ello, una vez ubicado nuevamente dentro del Bloque I, el usuario
deberd& hacer clic sobre el nombre de la Visita Técnica creada:

BOR0BA  Sorvion «  furmdsmmamiie. ) RUSACIM e AN 3
I muasten  gf cusecia yoimmas [ tesacmas e bipar 10 MM @ LRt PULO DE A 2] Mpician th @ susraias e wosp P LREs mronMe ® ¢ N

DRUF BA '”RM \ie AMB!F NTF_ entor... =

H2UM25n e

Oficina Buenos Aires -
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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A continuacion, el Sistema abrira una ventana emergente con los datos
de la Visita, donde el usuario deberd hacer clic en el icono
Documentacion:

PRUEBA CR Visita Técnica Prueba... =

Socpe L Vista Ty

s | & ot o Vot bov s Ve S P --J

L

El Sistema abrira una nueva ventana emergente donde el usuario podra
subir la documentacién relativa a la visita.

Una vez en la venta emergente, el usuario debe hacer clic en el botén Subir
nuevo documento:

B Dacemeriacior Teinia Prsba CEM - Gaoge Cvame - B8 x l

- C & o ey r— e O
F CH0EA RETROOBA e et
ERaun (Pl il VNSO BOE. @ 0TR S 1L Do ot BN S e v [ ERCUTIR SEDRE - T é X
CAMUARD DS LCDCs A TOCUMBANC O - EETRINADH
PRUEBA CR Documentacion Visit... =
«Blogque | Visita Tg '
i - SLECede vl 1 i - . ki e Dbt Wit
" ® Vidhos Bovicas Tisrica Prusta (R + @
TUVRheinland
CERTIFICADO | So—— -
Mumw
Cxvuswatae -
Oficina Buenos Aires =
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 .
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba R - |
Lima 1030 (X5004FQL) i iy T | e
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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El Sistema abrira una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podra buscar, adjuntar y subir la documentacion relativa a la
visita que se encuentra en su ordenador.

El usuario primero debera hacer clic sobre el boton Buscar. Una vez
seleccionado el archivo desde su ordenador, debera hacer clic en el
boton Adjuntar. Por ultimo, debe cerrar la ventana emergente abierta
por el Sistema para subir la documentacion:

Chewes - » ] -

@ Frievsasaes  lovghe (eree E o x|

& oranppersmbenrecta

I Adjuntar Documentacion

EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO k jicas EEnA

Docanmed odaanansd Coonllamens

Goeae

Sussr yuwve sccomarts

Do s ovenmo

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucion al momento de
utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el
Sistema no confirmara la “accion

porsag

it torsarroasid

de adjuntar documentacién” al hacer clic en el botén Adjuntar ( )y
subiré directamente al Expediente el documento que se habia
seleccionado desde el ordenador personal.
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Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento subido,
el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su navegador
presionando F5.

A continuacion, para regresar a la pantalla principal del Bloque I, el
usuario debe cerrar la ventana emergente desde el botdn cerrar en la
esquina superior derecha de la ventana emergente.

B' Dawmersacon Dazoveraces Viets Uekca ¥ ata Tecoa Prata TEM - Googe Cvarm '

B r ¥

“ Dvmammrpdn ks Vit Vi s Wil

Vetas Toviam Toirdcn Prowte CRM o
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Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque I, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera hacer clic sobre el botéon Guardar (¥**) o
Guardar y Cerrar (He#@# %) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema y habilitar el siguiente Bloque de trabajo Bloque
J: Tipificacion.

3103 Notificacion de aviso para solicitud de
documentacién adicional
TUVRheinland Luego de realizada la Visita Técnica, puede surgir la necesidad de

solicitar al Proponente que adjunte nueva documentacion adicional
gue complemente al andlisis de la Comision Técnica Interdisciplinaria.

Oficina Buenos Aires El usuario con Rol Técnico Responsable debera responder Si el campo
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . . i6n/inf ., .. B . l |
(CT049AAH) ¢Necesita documentacion/informacion adicional? que se visualiza en la
Tel +54-11-5252-7070 pantalla principal del Blogue I, a continuacién de la Visita Técnica

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Nota: el usuario de CRM con Rol Técnico Responsable siempre debe
hacer clic sobre el campo

¢Necesita documentacion/informacién adicional? (por mas que la
respuesta sea No) y elegir una opcion. De esta manera, se podra
visualizar automaticamente la firma del usuario responsable que realizé
los cambios en el Formulario y el Sistema tomard como vélida la
respuesta del campo.

A continuacion, el usuario con Rol Técnico Responsable, debera especificar
cuél es la documentacion faltante que el Proponente tendra que adjuntar
como nueva documentaciéon adicional en el Expediente. Para ello, debera
completar el campo Especificaciéon de documentacion faltante.

) Importante: lo indicado por el usuario en este campo luego saldrd en el cuerpo

de la notificacion que se envia de forma automatica al Proponente, a través de

A CiDi y por correo electrénico, como “el detalle de la documentacion que el
Proponente debe presentar en forma completa”. (ver punto

TUVRheinland

3.8.4 Notificacion de aviso para solicitud de documentacion adicional)

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252:7070 Una vez especificada la documentacion faltante, el usuario con Rol
Oficina Cérdoba Técnico Responsable debera definir las fechas de vencimiento que el
Lima 1030 [X30047QL) Proponente tendra para presentar la documentacion faltante/adicional

Tel +54-351-422-7070 o ) o ] o
gue se le ha solicitado mediante notificacion via CiDi.

Argentina
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TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nota: La herramienta Calendario ( ™= v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.

El usuario con Rol Técnico Responsable debera definir 3 fechas de
vencimiento que el Proponente tendr& para presentar la
documentacion faltante/adicional que se le ha solicitado mediante
notificacién via CiDi.

La primera de las fechas definidas en CRM seré la que se informara al
Proponente en el cuerpo de la notificacion que se envia de forma
automatica a través de CiDi y por correo electrénico. Por este motivo,
es importante que en esta primera fecha se contemplen los
correspondientes 30 dias habiles que el Proponente tiene derecho
para realizar la presentacion de la documentacion solicitada.

La segunda y tercera fecha definidas seran importantes para el control
y gestién de los Expedientes que se encuentran en analisis por la
Direccion de Jur. de Evaluacién del Impacto Ambiental. Por este
motivo, es importante que al momento de calcular la tercera fecha de
vencimiento se contemplen 3 meses contando a partir de lo definido
en la primera fecha de vencimiento, ya que una vez transcurrido ese
tiempo el usuario con Rol Técnico Responsable podra enviar el
Expediente a archivo.

Importante: lo indicado por el usuario como primera fecha de vencimiento,
luego saldra en el cuerpo de la notificacién que se envia de forma automatica
al Proponente (a través de CiDi y por correo electronico) como “fecha limite
para que el Proponente presente en forma completa la documentacion
solicitada”. (ver punto 3.8.4 Notificacion de aviso para solicitud de

documentacion adicional)
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3104 Analisis de la documentacion requerida

Importante: a través del botén cambios no guardados ( ©MBios N0 guardado: H ) que se prende en la
parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

Importante: cabe recordar que toda accién o modificacidn realizada sobre un Formulario en CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( H<*™) o
Guardar y Cerrar (& sy )

En caso de haberse solicitado documentacién adicional, el usuario con Rol
Técnico Responsable (o cualquiera de los usuarios que conforman el equipo
de la Comisién Técnica Interdisciplinaria) debera seguir los pasos descriptos
en el punto 3.1.1 Documentacion Presentada (Empresa): Visualizacion y
Descarga de documentos del presente Instructivo para controlar si el
Proponente ha adjuntado en tiempo y forma la documentacion requerida.

—

TUVRheinland

Una vez realizado el control para verificar si se encuentra adjunta la
documentacion adicional que fue solicitada al Proponente, el usuario

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

con Rol Técnico Responsable debera completar la respuesta para el
campo ¢Aportdé documentaciéon?

Para ello, el usuario con Rol Técnico Responsable debera seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccion
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desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo ¢Aportd
documentacion?

Habiéndose realizado el correspondiente control y analisis de la
documentacion adicional requerida, y en base a lo sugerido por el
equipo de la Comision Técnica Interdisciplinaria, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera completar la respuesta para el campo
Contindatramite?

Para ello, el usuario con Rol Técnico Responsable debera seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccién
desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo

Continta tramite?

Una vez completos los campos ¢Aportd documentacion? y ¢Continlda
tramite?, el usuario con Rol Técnico Responsable debera hacer clic sobre el
botén Guardar ( =) o0 el boton Guardar y Cerrar (5@ ==%) para que
los cambios impacten efectivamente en el Sistema y CRM habilite el

siguiente Bloque de trabajo.

Importante: cabe recordar que toda accién o modificacion realizada sobre un Formulario de CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( H<*™) o

Guardar y Cerrar (/s s

Importante: a través del boton cambios no guardados ( “2M=I2s o quaroacc: W ) que se prende en la
parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

A z.105 Notificacion de rechazo

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Habiéndose solicitado al Proponente que presente documentacion
adicional, existen dos posibilidades a saber: que el Proponente No
Oficing Buenos Aires aporte la documentacion requerida; o bien que Si aporte la

Tucumén 326 Piso 5 Torre | documentacion requerida pero que No pueda continuar con el tramite.
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

En ambos casos el Sistema enviara automaticamente la notificacion de aviso
Oficina Cérdoba . L , .
Lima 1030 (X5004FQL) de rechazo al Proponente a través de CiDi y por correo electronico, luego de

Tel +54-351-422-7070

Argentina
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gue el usuario con Rol Técnico Responsable responda los campos ¢Aportd
documentacion? y ¢ Continta tramite?

Siempre dependerd de las respuestas seleccionadas por el Técnico
Responsable, como se explicé en el punto 3.9 Bloque H: Analisis de
documentacién requerida.

Entonces, de acuerdo a la combinacion de las respuestas de los
campos, el Sistema podra generar y enviar los siguientes modelos de
notificacion de rechazo:

NOTIFICACION DE

NO NO RECHAZO POR PLAZO DE
ENTREGA DE DOC.
VENCIDO (PERENCION).

SAporto ;Continda Notificacién de rechazo
documentacién? tramite? (modelo)
NOTIFICACION DE RECHAZO
Sl NO POR

INCUMPLIMIENTO DE
DOCUMENTACION
ADICIONAL.

Importante: luego de hacer clic en el botén Guardar ( H540* ) o Guardar y Cerrar ( /G404 547 ) g
é ! Sistema enviard automdticamente la notificacion de Rechazo al Proponente a través de CiDiy por

TUVRheinland correo electronico.

SCERTIFICADO

311 Bloque J: Tipificacion
Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 Una vez ubicado en la pantalla principal del Blogue J, el usuario con Rol Técnico

(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 Responsable

Oficina Cérdoba debera Establecer una tipificacion de acuerdo al Proyecto presentado.

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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El usuario, deberd hacer clic en el campo Establecer Tipificacion y
seleccionar una de las opciones que se presentan en el combo de seleccién
desplegado por el Sistema, segun corresponda a un Aviso de Proyecto
[AP] o un Estudio de Impacto Ambiental [ESIA]:

WTEOTHA  rww v i | St UM Al L ® + ¥ e ' &
=1 & . 2 - s s -] 9~ N " . * e x
PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =
.
1 ignthc e &
k&

B (P UM TR (B NGACTINE o RGN WACLRD KGR, @ EETLNSE { TR 1) e [ 50 @ AR DNAGRD « (B E0NSR SFORML - % 5

PRUEBA CRM de AMBIENTE_ entor... =

G
Py B e
« Blogue ) Twificacion
;%-.a:‘:;:
FA Dmuse se vaaoz drceny
A "
Una vez Tipificado el Expediente, el usuario con Rol Técnico Responsable
debera hacer clic sobre el boton Guardar ( ¥=#*%) o Guardar y Cerrar (
E % glesmaresat) para que los cambios impacten efectivamente en el Sistema y
TUVRheinland . - . ,
| CRM habilite el siguiente Bloque de trabajo, segun corresponda a la
tipificacion seleccionada.
Oficina Buenos Aires , , . b dad H
. . Importante: a través del botédn cambios no (aMoIcE o guardades B) que se prende en
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 dados ( |
(C1049AAH) guardados a

Tel+54-11-5252-7070 parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre

Oficina Cérdoba acciones o

Lima 1030 (X5004FQL) T .

Tel +54-351-429-7070 modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

Argentina
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Si el Expediente fue tipificado como [AP] Aviso de Proyecto, a
continuacion, el Sistema mostrara a los usuarios el Bloque de trabajo
L de Dictamen Técnico.

4 Bloque J: Tipificacion
Establecer tipificacion
¥ [AP] Aviso de Proyecto

Usuario Responsable Fecha de Validacidn
& Abril Trucchi = 10/09/2020 12:59

Si el Expediente fue tipificado como [EslA] Estudio de Impacto
Ambiental, a continuacion, el Sistema mostrara a los usuarios el
Bloque de trabajo K para ocuparse las particularidades de un Estudio
de Impacto Ambiental.

oque

AHOCHr Uity
(50 Etudio de Impacic Amdiental

i Al Teneow BOL05/2020 10T

312 Bloque K: Estudio de Impacto Ambiental

Los wusuarios de CRM que conforman el Equipo Técnico
Interdisciplinario, podran trabajar en la pantalla Principal del Bloque K
solo cuando el Expediente haya sido tipificado como Estudio de
Impacto Ambiental [ESIA] por el usuario con Rol Técnico Responsable
en el Bloque J.

En la pantalla principal del Bloque K, el usuario con Rol Técnico
Responsable debe crear un espacio comun de trabajo donde los
integrantes del Equipo Técnico Interdisciplinario puedan cargar o
compartir ladocumentacién/informacion que consideren relevante para

Q la confeccion del Informe Técnico Preliminar.
ot Para crear el mencionado espacio comun de trabajo, el usuario con
einlan , . i L,
o0 Rol Tecnico Responsable debe hacer clic en Documentacion de
Apoyo para incorporar una direccion de enlace al sitio de trabajo
Oficina Buenos Aires compartido (Ej.: la direccion de acceso a una carpeta compartida de
I(“:C]gmrl\iﬁé Piso sTore | Google Drive, la direccién de acceso a una carpeta compartida del
Tel +54-11-5252-7070 Servidor de Gobierno, la direccion de acceso a un Tablero de Gestion,
Oficina Cérdoba etc.).
Lima 1030 (X5004FQL) De esta manera, se habra creado un link de acceso directo al sitio de

fel+54-351-422-7070 trabajo compartido:
Argentina
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

» Ambiental

«Bloque K Estudio de Impacto

Dotumertacomes

R

V0L v o pewkmmiras de TAD

Habiendo creado el espacio comun de trabajo, el usuario con Rol Técnico
Responsable debera hacer clic sobre el botén Guardar (¥***%) o Guardar
y Cerrar (&'=#===3) para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema y CRM guarde el enlace.

3121 Carga del Informe Técnico Preliminar

Una vez que la Comision Técnica Interdisciplinaria haya elaborado el
Informe Técnico Preliminar, el usuario con Rol Técnico Responsable
debera subir al Sistema el documento con caracter oficial.

Para ello, ubicado en la pantalla principal del Blogue K, el usuario con Rol
Técnico Responsable

debera hacer clic sobre el link que aparece en el campo Informe Técnico
Preliminar:

P

it o e

El Sistema abrirda una ventana emergente donde el usuario con Rol
Técnico Responsable podra subir el Informe Técnico Preliminar con
caracter oficial.
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TUVRheinland
“CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Una vez en la venta emergente, el usuario deberd hacer clic en la lista
desplegable que se muestra para escoger un Tipo de Documento. A
continuacion, debera seleccionar la opcién Informe Técnico Preliminar de
la lista:

m SUTWCES = | Fommsbin e hamn 1 TV RN e ) 2 P 4+ © o 7 .
[y — ==

E 3 - 3 T - -] - "X

Informe técnico preliminar de _TRAMITE4] IN .

i " potb— TR D

Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debe hacer clic
en el boton Subir nuevo documento:

El Sistema abrird una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podra buscar, adjuntar y subir el documento correspondiente
al Informe Técnico Preliminar.

Como se muestra a continuacion, el usuario primero debe hacer clic
sobre el botén Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su
ordenador, debera hacer clic en el boton Adjuntar. Por ultimo, debe
cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el
documento:
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Luego de hacer clic en‘elboton Adjuntar ():

© Aeivainigunts  Govple (Meove - 0 x r
# crrmrspecamb e agoe st /Aduts L ; a8
Adjuntar Documentacion
I ! P o+ % o178 ©7
EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO v ilins: GRnimiam cinems = 1B scomt AbGL+ * s B X
Docanmved adwunaso Coornllarems
3
SRS e
O smvermod
‘H -
Aty Aot « =

Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucion al momento de
utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el
Sistema no confirmara la “accion  Aaprtor |

de adjuntar documentacion” al hacer clic en el botén Adjuntar ( )y
subira directamente al Expediente el documento que se habia

Oficina Buenos Aires seleccionado desde el ordenador personal.
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Para poder visualizar en la grilla de documentacién el documento

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004F QL) subido, el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su

Tel +54-351-422-7070 navegador presionando F5.

Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

A continuacion, para regresar a la pantalla principal del Bloque K, el
usuario debe cerrar la ventana emergente desde el botdn cerrar en la
esquina superior derecha de la ventana emergente.

em SEerdicio ~ Toomiaeds (e, 3 PREBACEMde AL ) 2 9 + ¥ o) ?‘
(B i i i Kt eyt A
Informe tecnico preliminar de _TRAMITE4T IN .

« Gane
ot W0 g e TRAM (1) o)

S e —

Lmmmanass

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque K, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera hacer clic sobre el botén Guardar (¥*%) o
Guardar y Cerrar (e =) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

_TRAMITEA] INNO

B

0 W s s pr— &AM YV

" Laan 00 srsmmasre

Importante: a través del botdn cambios no ambics no guardadns H ) que se prende en
guardados ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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3.12.2 Votantes

Habiendo realizado el correspondiente analisis y control del Informe
Técnico Preliminar adjunto en el Expediente, cada integrante del
Equipo Técnico Interdisciplinario debera emitir su voto en la grilla
denominada Validaciéon de Informe Técnico Preliminar.

Importante: el voto emitido en el Sistema por el usuario integrante del Equipo Técnico
Interdisciplinario es equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su
rubrica y firma holdgrafa.

En esta grilla, cada integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario
debera emitir un voto que represente su opinién respecto al contenido
del Informe Técnico Preliminar y que sera equivalente a su rubricay
firma, constituyendo su firma electrénica.

Para emitir un voto, el usuario debe h&8er clic en el botén mas () en la
parte derecha de la grilla:

IPTORDOBA.  SOIVIC0 =  Memmesmiben. + PUTAON M 4

[ ——

_TRAMITE41 INNO =

el s ki i O a

B T N e ]

Al hacer clic $dbre el botén mas ( ), el Sistema abrird una nueva
pantalla emergente donde el usuario podréa emitir su voto:
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Como se puede observar en la imagen anterior, el Sistema completara
automaticamente el campo Votante con los datos del usuario que se
encuentra operando en el Sistema CRM. Por consiguiente, este
campo no se podra editar (), asegurando de esta manera la identidad
del usuario votante.

El Sistema mostrara el campo Fecha de creaciéon en @n estado
blogueado para edicién (). Luego de que el usuario haya emitido su
voto, el Sistema autocompletara este dato con la fecha del dia que se
produce el registro de la votacion.

Una vez ubicado en la pantalla emergente, para poder emitir su voto,
el usuario debe hacer clic en el campo Voto:

SPTROTEA v < b -

() tomems o vt e it

T s 0 e s S 7 o— " gy O o

Pomicel [3
TRAMITEST IN 5 *
Nuevo Votante de V.
! é . 2w ._]
. ® 3 &

| TUVRheinland

: PR | Pr———
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 N "

(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 . L . ) . .

A continuacion, el usuario debera seleccionar con un clic alguna de
las opciones que se muestran en el combo de seleccién desplegado

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 por el Sistema:
Argentina
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VOTANTE DE VA CION DE IN

Nuevo Votante de V...

+ General

& Maria Def Rosaia

Apeatiar
Rechaim
Pt —————————— |

Hrtive

N _TRAMITEZT INNO

En caso de que el usuario considere necesario realizar alguna
observacion, debera especificar la misma en el campo Observacion
sobre Documento.

Una vez completo el campo obligatorio Voto, y especificadas las
observaciones en caso de ser necesarias, el usuario debera hacer clic sobre
el boton Guardar y Cerrar (9s#=%'<=%%) para que Su Vvoto impacte
efectivamente en el Sistema y el usuario asignado como Técnico
Responsable del Expediente pueda visualizar el voto (rubrica) en la grilla
denominada Validacion de Informe Técnico Preliminar.

A e el
:

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 3.12.3 Val | d aC | O n eS

(C1049AAH)

fel+54-11-5252-7070 Habiendo votado los wusuarios miembros del Equipo Técnico

Oficina Cérdoba Interdisciplinario, y una vez obtenida la cantidad minima de firmas necesarias
Lima 1030 (X5004FQL) para aprobar la continuidad del Informe Técnico Preliminar, sera condicion

Tel +54-351-422-7070 _ S, _ ..
necesaria la validacion del usuario con Rol Técnico Responsable y del
Argentina
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A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.interfronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

usuario con Rol Coordinador para que el Expediente pueda avanzar al
siguiente Bloque de trabajo.

Luego de verificar que se cumpla la condicion de haber logrado la cantidad
minima de firmas necesarias para aprobar la continuidad del Informe Técnico
Preliminar, el usuario con Rol Técnico Responsable debera seleccionar la
opcion Aprobacién en el campo Validacion: ¢Aprueba el contenido del
Informe Técnico Preliminar?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

m SEIVCID w Pt e L TRUTMACRM ML

Tramite36 INNO =

Ve e N 4 Bttty R e i s P bt

RINTVIEN MM

Una vez realizada la Validacion del Informe Técnico Preliminar, el usuario
con Rol Técnico Responsable debera hacer clic sobre el boton Guardar (
Hewos) o Guardar y Cerrar (9@ <%%) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

Importante: cabe recordar que toda accién o modificacidn realizada sobre un Formulario
de CRM no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén
Guardar ( ©%%) o Guardar y Cerrar (/50" <)

Importante: a través del boton cambios no cambios no guardados M ) que se prende en

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre
acciones o

Luego de hacer clic en el botén Guardar ( ¥°**%) o Guardar y Cerrar (
Glemesvema) g podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.
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El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafecha con la horaen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validacidon emitida en el Sistema por el usuario con Rol Técnico Responsable es

equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma holégrafa.

A continuacion, sera el turno de la validacion del usuario con Rol
Coordinador.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Blogue K, el usuario con Rol
Coordinador debera seleccionar la opcién Aprobacion en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Informe Técnico Preliminar?

En el campo Observaciones el usuario podréa incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

framite3t INNO

vares s e Mespamn v b (e B

BN Dok HINTNION e

B Rds b ane HIVEVION e

Una vez realizada la Validacion del Informe Técnico Preliminar, el usuario
con Rol Coordinador debera hacer clic sobre el boton Guardar (¥5***) o

Oficina Buenos Aires Guardar y Cerrar (He#== =) para que los cambios impacten
fucuman 326 Fiso 5Torre | efectivamente en el Sistema
(CT049AAH,) :

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Importante: a través del botdn cambios no ambigs no Quardangs H ) que se prende en
guardados ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones
o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥<***) o Guardar y Cerrar (
glomemvema) ga podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsabley lafecha con la horaen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validacion emitida en el Sistema por el usuario con Rol Coordinador es equivalente

a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma holégrafa.

A

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

3.12.2 Audiencia Publica

Una vez realizada la Audiencia Publica, el usuario deberé hacer clic en
el campo Link de Audiencia para incorporar el correspondiente link
de acceso a la Audiencia Publica virtual del Expediente (portal:
www.participacion.cba.gov.ar) y completar el campo Numero de
audiencia.
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

313 Bloque L: Dictamen Técnico

Recordemos que el Sistema habilitara el

dependiendo de lo siguiente:

o Si el Expediente fue tipificado como [AP] Aviso de Proyecto por el
usuario con Rol Técnico Responsable en el Bloque J.

¢ O bien, si el Expediente fue tipificado como [EsIA] Estudio de Impacto
Ambiental por el usuario con Rol Técnico Responsable en el Bloque Jy el
Expediente ha transitado con éxito el Bloque de trabajo K,
cumplimentadas las particularidades de un Estudio de Impacto Ambiental
y una vez realizada la correspondiente Audiencia Publica.

Bloque de trabajo L

3131 Notificacion de aviso para solicitud de
documentacion adicional

El usuario con Rol Técnico Responsable, en base a lo indicado por el
equipo de la Comision Técnica Interdisciplinaria o por las
observaciones técnicas relevantes surgidas de la Audiencia Publica,
deberéa proceder a completar el campo ¢ Requiere documentacién?
gue se visualiza en la pantalla principal del Bloque L:
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Nota: el usuario de CRM con Rol Técnico Responsable siempre debe
hacer clic sobre el campo

¢ Requiere documentacion? (por mas que la respuesta sea No) y elegir
una opcién. De esta manera, se podra visualizar automaticamente la
firma del usuario responsable que realizé los cambios en el Formulario y
el Sistema tomara como valida la respuesta del campo ¢Requiere
documentacion?

En caso de que la Comision Técnica Interdisciplinaria, o de las
observaciones técnicas relevantes surgidas de la Audiencia Publica,
se considere necesario solicitar documentacion adicional para el
analisis del Proyecto, el usuario con Rol Técnico Responsable debera
seleccionar Si como respuesta a la pregunta del campo ¢ Requiere
documentacion?

A continuacion, el usuario con Rol Técnico Responsable, debera especificar
» cudl es la documentacién faltante que el Proponente tendra que adjuntar
TUVRheinland como nueva documentacién adicional en el Expediente. Para ello, debera

completar el campo Especificaciéon de documentacion faltante.

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Pis
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-701pue se envia de forma automatica al Proponente, a través de CiDi y por correo electrénico, como

P’ ?moﬁrSrltante: lo indicado por el usuario en este campo luego saldra en el cuerpo de la notificacién

Oficina Cérdoba el detalle de la documentacion que el Proponente debe presentar en forma completa”. (ver punto

Lima 1030 (X5004FQL) o ) o B o
Tel +54-351-422-708.8.4 Notificacion de aviso para solicitud de documentacion adicional)

Argentina
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TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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Contimuncian Trmwie

Una vez especificada la documentacion faltante, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera definir las fechas de vencimiento que el
Proponente tendra para presentar la documentacion faltante/adicional
gue se le ha solicitado via notificacion CiDi.

Nota: La herramienta Calendario ( ™ v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.

El usuario con Rol Técnico Responsable debera definir 3 fechas de
vencimiento que el Proponente tendr4 para presentar la
documentacion faltante/adicional que se le ha solicitado via
notificacién CiDi.

La primera de las fechas definidas en CRM seré la que se informara al
Proponente en el cuerpo de la notificacibn que se envia de forma
automatica a través de CiDi y por correo electrénico. Por este motivo,
es importante que en esta primera fecha se contemplen los
correspondientes 30 dias habiles donde el Proponente tiene derecho
para realizar la presentacion de la documentacion solicitada.

La segunda y tercera fecha definidas seran importantes para el control
y gestion de los Expedientes que se encuentran en analisis por la
Direccion de Jur. de Evaluacion del Impacto Ambiental. Por este
motivo, es importante que al momento de calcular la tercera fecha de
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vencimiento se contemplen 3 meses contando a partir de lo definido
en la primera fecha de vencimiento, ya que una vez transcurrido ese
tiempo el usuario con Rol Técnico Responsable podra enviar el
Expediente a archivo.

adicional)

Importante: lo indicado por el usuario como primera fecha de vencimiento, luego saldra en el
cuerpo de la notificacién que se envia de forma automatica al Proponente (a través de CiDi y por
correo electrénico) como “fecha limite para que el Proponente presente en forma completa la
documentacion solicitada”. (ver punto 3.8.4 Notificacion de aviso para solicitud de documentacion

e L T T e | L TR -

PRI v v ™.

LT

Importante: cabe recordar que toda accidn o modificacion realizada sobre un Formulario en CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( ©*%) o
Guardar y Cerrar (5/cumsy et

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.interfronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

cambios no guardados

Importante: a través del botdn cambios no H ) que se prende en

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertard al usuario sobre
acciones o

H GuARDAR 5 GUARDAR Y CERRAR )

Importante: luego de hacer clic en el botén ) o Guardary

Sistema enviara automaticamente la notificacién de aviso para solicitud de
documentacion

adicional al Proponente a través de CiDi y por correo electrénico. (ver punto 3.8.4
Notificacion de aviso para solicitud de documentacién adicional)

3132 Analisis de la documentacidon requerida
— Continta Tramite
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En caso de haberse solicitado documentacion adicional, el usuario con Rol
Técnico Responsable (o cualquiera de los usuarios que conforman el equipo
de la Comisién Técnica Interdisciplinaria) debera seguir los pasos descriptos
en el punto 3.1.1 Documentacion Presentada (Empresa): Visualizacion y
Descarga de documentos del presente Instructivo para controlar si el
Proponente ha adjuntado en tiempo y forma la documentacion requerida en
la seccidn de trabajo anterior del Bloque L.

Una vez realizado el control para verificar si se encuentra adjunta la
documentacion adicional que se habia solicitado al Proponente, el
usuario con Rol Técnico Responsable debera completar la respuesta
para el campo ¢Aportd documentacion?

Para ello, el usuario con Rol Técnico Responsable deberd seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccidon
desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo ¢Aportd
documentacién?

Nota: por mas que no se haya solicitado documentacion adicional al
Proponente en el Blogue de trabajo L, el usuario de CRM con Rol
Técnico Responsable siempre debe hacer clic sobre el campo ¢Aporto
documentacién? y elegir una opcion de respuesta.

Para el caso donde no se solicité documentacién adicional, la respuesta
debe ser Si.

De esta manera, se podra visualizar automaticamente la firma del
usuario responsable que realizé los cambios en el Formulario. Luego de
guardar dichos cambios, el Sistema tomara como valida la respuesta del
campo ¢Aporté documentacion?

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Habiéndose realizado el correspondiente control y andlisis de la
documentacion adicional requerida, y en base a lo sugerido por el
equipo de la Comision Técnica Interdisciplinaria, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera completar la respuesta para el campo
cContinba el tramite? Para ello, el usuario con Rol Técnico
Responsable deberd seleccionar alguna de las opciones que se
muestran en el combo de seleccion desplegado por el Sistema al
hacer clic en el campo

Continda el tramite?

Nota: por mas que no se haya solicitado documentacion adicional al
Proponente en el Blogue de trabajo L, el usuario de CRM con Rol
Técnico Responsable siempre debe hacer clic sobre el campo
¢cContinda el tramite? y elegir una de las opciones de respuesta.

Para el caso donde no se solicité documentacién adicional, la respuesta
debe ser Si.

éé De esta manera, se podra visualizar automaticamente la firma del

, usuario responsable que realizé los cambios en el Formulario. Luego de
TOVRheinland guardar los cambios, el Sistema tomara como valida la respuesta del
' campo ¢, Continda el tramite?

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5Torre 1 | IMportante: para los casos donde no se solicité documentacion adicional, se debe

(C1049AAH) . p . . £ itan

Tl 5A 150597070 setleccmnar _Ia_l respl_Jest_a Si para el campo _(,Contlnua el tramite? para que el
Sistema habilite el siguiente Bloque de trabajo.

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 3.13.3 Notificacion de rechazo
Argentina
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Habiéndose solicitado al Proponente que presente documentacion
adicional, existen dos posibilidades a saber: que el Proponente No
aporte la documentacion requerida; o bien que Si aporte la
documentacion requerida pero que No pueda continuar con el tramite.

En ambos casos el Sistema enviara automaticamente la notificacion de aviso
de rechazo al Proponente a través de CiDi y por correo electrénico, luego de
gue el usuario con Rol Técnico Responsable responda los campos ¢Aportd
documentacion? y ¢Continta tramite?

Siempre dependerd de las respuestas seleccionadas por el Técnico
Responsable, como se explico en el punto 3.9 Bloque H: Andlisis de
documentacién requerida.

Entonces, de acuerdo a la combinacion de las respuestas de los
campos, el Sistema podra generar y enviar los siguientes modelos de
notificacién de rechazo:

SAporto ¢;Continda Notificacién de rechazo
documentacién? tramite? (modelo)
NOTIFICACION DE
Sl NO RECHAZO POR

INCUMPLIMIENTO DE

DOCUMENTACION ADICIONAL.
NOTIFICACION DE

NO NO RECHAZO POR PLAZO DE
ENTREGA DE DOC.
VENCIDO (PERENCION).

Importante: luego de hacer clic en el botdn Hews) o Guardar y | TTETE )

Sistema enviard automdticamente la notificacion de Rechazo al Proponente a través de

g CiDiy por

TUVRheinland

FCERTIFICADO Importante: a través del botén cambios no cambios o guzrdzdes B ) e se prende en

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre
Oficina Buenos Aires acciones o

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) . , .
Tol +54-351-422-7070 3.13.4 Carga del Dictamen Técnico

Argentina
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Una vez que el usuario con Rol Técnico Responsable apruebe la
continuidad del tramite, en la pantalla principal del Bloque L (seccién
Dictamen Técnico), el usuario con Rol Técnico Responsable debera crear
un espacio comun de trabajo donde los integrantes del Equipo Técnico
Interdisciplinario puedan cargar o compartir la documentacién/informacion
gue consideren relevante para la confeccion del Dictamen Técnico.

Para crear el mencionado espacio comun de trabajo, el usuario con
Rol Técnico Responsable debe hacer clic en Documentacion de
Apoyo para incorporar la direccion de enlace al sitio de trabajo
compartido (Ej.: la direccion de acceso a una carpeta compartida de
Google Drive, la direccion de acceso a una carpeta compartida del
Servidor de Gobierno, la direccion de acceso a un Tablero de Gestion,
etc.).

De esta manera, se habra creado un link de acceso directo al sitio de
trabajo compartido:

=] - ~ J g ¥ Q : * 4 M
g NP

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba

_ Habiendo creado el espacio comun de trabajo, el usuario con Rol Técnico
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 Responsable debera hacer clic sobre el botén Guardar (%) o Guardar
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y Cerrar (&'e#===3) para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema y CRM guarde el enlace.

Una vez que la Comision Técnica Interdisciplinaria haya elaborado el
Dictamen Técnico, el usuario con Rol Técnico Responsable debera
subir al Sistema el documento con cardcter oficial.

Ubicado en la pantalla principal del Blogue L, el usuario con Rol Técnico
Responsable deberd hacer clic sobre el link que aparece en el campo
Documentacion Dictamen Técnico:

SUVIOO «  Bermdsms e i 5 PWIITMA CRM e AAL. )

Tramite36 INNO =

W imass ge mesimarany

Mt e 20 Dot Woaar

El Sistema abrird una ventana emergente donde el usuario con Rol
Técnico Responsable podra subir el Dictamen Técnico con caracter
oficial.

Una vez en la venta emergente, el usuario debera hacer clic en la lista
desplegable que se muestra para escoger un Tipo de Documento. A
continuacion, debera seleccionar la opcién Dictamen técnico de la

g \ lista desplegada:

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debera hacer

ofici , clic en el botén Subir nuevo documento:
icina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

g =

El Sistema abrird una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podra buscar, adjuntar y subir el documento correspondiente
al Dictamen Técnico.

Como se muestra a continuacion, el usuario primero debe hacer clic
sobre el botén Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su
ordenador, debera hacer clic en el boton Adjuntar. Por ultimo, debe
cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el
documento:

[ W S v—— a

Ao Ar Doamarmdin ' o e
| 23+ v o 1@ o 1@

Adjuntar Documentacion

)y o ae ¥ Wina thcnea
PUm ! :

S v b
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I Adjuntar Documentacion

EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO ¥ jods QR

Docanmed odauntas) Coonllamems

Suts rave sccomaris

Do s v

N =

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.interfronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucion al momento de
utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el
Sistema no confirmara la “accion

de adjuntar documentacion” al hacer clic en el boton Adjuntar ( )y
subiré directamente al Expediente el documento que se habia
seleccionado desde el ordenador personal.

El usuario debe cerrar cada ventana emergente desde el botén cerrar
en la esquina superior derecha de la ventana emergente.

Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento subido,
el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su navegador
presionando Fb5.

A continuacioén, para regresar a la pantalla principal del Bloque L, el
usuario debe cerrar la ventana emergente desde el boton cerrar en la
esquina superior derecha de la ventana emergente.
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Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque L, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera hacer clic sobre el boton Guardar () o
Guardar y Cerrar (He#== =) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

G Lnts g0 meremaran

B el S

3.13.5 Votantes

Habiendo realizado el correspondiente analisis y control del Dictamen
Técnico adjunto en el Expediente, cada integrante del Equipo Técnico
Interdisciplinario debera emitir su voto en la grilla denominada
Validacion de Dictamen Técnico.

Importante: el voto emitido en el Sistema por el usuario integrante del Equipo Técnico
Interdisciplinario es equivalente a su firma electronica y también es equivalente a su
rubrica y firma holégrafa.

En esta grilla, cada integrante del Equipo Técnico Interdisciplinario
debera emitir un voto que represente su opinidn respecto al contenido
del Dictamen Técnico y que sera equivalente a su rabrica y firma,

— constituyendo su firma electronica.

Para emitir un voto, el usuario debe hdBer clic en el botén mas () en la
parte derecha de la grilla:

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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Al hacer clic $dbre el botén méas (), el Sistema abrird una nueva
pantalla emergente donde el usuario podra emitir su voto:

Como se puede observar en la imagen anterior, el Sistema completara

———— b een o & TRa——

automaticamente el campo Votante con los datos del usuario que se
encuentra operando en el Sistema CRM. Por consiguiente, este
campo no se podra editar (), asegurando de esta manera la identidad
del usuario votante.

El Sistema mostrard el campo Fecha de creaciéon en @n estado
bloqueado para edicién (). Luego de que el usuario haya emitido su
voto, el Sistema autocompletara este dato con la fecha del dia que se
produce el registro de la votacion.

Una vez ubicado en la pantalla emergente, para poder emitir su voto,
el usuario debe hacer clic en el campo Voto:
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

PTOORA  Servico = e i+ IO

Vem i mead Bripenssns & & TR e

A continuacion, el usuario debera seleccionar con un clic alguna de
las opciones que se muestran en el combo de seleccion desplegado

i BF GUAKDAA Y CERRAA o i

Nuevo Votantede V... =

Marts Dol Borann

Aprebar
Rechazs

e

8 _TRAMOTEAY INND

por el Sistema:

En caso de que el usuario considere necesario realizar alguna
observacion, debera especificar la misma en el campo Observacion
sobre Documento.

Una vez completo el campo obligatorio Voto, y especificadas las
observaciones necesarias, el usuario debera hacer clic sobre el boton
Guardar y Cerrar (Hs#®="==%) para que su voto impacte efectivamente en
el Sistema y el usuario asignado como Técnico Responsable del
Expediente pueda visualizar el voto (rdbrica) en la grilla denominada
Validacion de Dictamen Técnico.

3136 Validaciones

Argentina
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Habiendo votado los usuarios miembros del Equipo Técnico
Interdisciplinario, y una vez obtenida la cantidad minima de firmas necesarias
para aprobar la continuidad del Dictamen Técnico, sera condicién necesaria
la validacion del usuario con Rol Técnico Responsable y del usuario con Rol
Coordinador para que el Expediente pueda avanzar a la Direccion de
Asuntos Legales.

Luego de verificar que se cumpla la condicion de haber logrado la cantidad
minima de firmas necesarias para aprobar la continuidad del Dictamen
Técnico, el usuario con Rol Técnico

Responsable deberd seleccionar la opcién Aprobacién en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Dictamen Técnico?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

| SUVIOO «  Bermudsms e bams. 3 PHICM COM e AL )

el e o s s DAsa o~ \ , 3 " I s b @ manrais @+ M . * 4 A X

framite36 INNO «

D e R Ll R SR T

& Naren Dundede HINVIVICN el

Una vez realizada la Validaciéon del Dictamen Técnico, el usuario con Rol
Técnico Responsable debera hacer clic sobre el botéon Guardar (954**%) o
Guardar y Cerrar (Hs#=#r==3) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

Importante: cabe recordar que toda acciéon o modificacidn realizada sobre un Formulario

" . de CRM no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botdn
Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre | Guardar ( 5% ) o Guardar y Cerrar (& s s )
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Importante: a través del botdn cambios no cambios N0 QUardanos | ) que se prende en
guardados ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones
o)

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥<***) o Guardar y Cerrar (

dlewomveat) ga podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafecha con la horaen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validacion emitida en el Sistema por el usuario con Rol Técnico
Responsable es

equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma
holdégrafa.

A continuacion, sera el turno de la validacion del usuario con Rol
Coordinador.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Blogue L, el usuario con Rol
Coordinador debera seleccionar la opcién Aprobacién en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Dictamen Técnico?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez realizada la Validacién del Dictamen Técnico, el usuario con Rol
Coordinador deberéa hacer clic sobre el boton Guardar ( ¥***%) o Guardar
y Cerrar ( @@= <=%%) para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥***) o0 Guardar y Cerrar (
Hlewosvet) ga podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsabley lafecha con la horaen que se produjo la validacién de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validacién emitida en el Sistema por el usuario con Rol

Coordinador es equivalente

A a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma holégrafa.

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires De esta manera, se habra finalizado con la etapa del andlisis técnico
Tucumdan 326 Piso 5 Torre 1 . . ;

(C1049AAH) del Expediente y se activara el “FORMULARIO DE LICENCIA
fel+54-11-5252-7070 AMBIENTAL (LEGAL): FORMULARIO LEGAL UNICO” de la Direccién

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Gral. de Asuntos Legales.

Argentina
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Manual de Usuario Licencia Ambiental Legales

1. INTRODUCCION

En el presente Instructivo se explicara el procedimiento para realizar la
gestion y andlisis de una solicitud de Licencia Ambiental, de manera
electronica, a través del Sistema CRM de Ambiente.

2. ASPECTOS GENERALES
21 Ingreso a CRM

Para acceder a CRM, el usuario debera ingresar la siguiente direccion web
en su navegador de internet: https://crm.cba.gov.ar

Importante

El usuario podra acceder al Sistema de CRM Unicamente si se encuentra
logueado en un ordenador conectado a la red de Gobierno de Cérdoba.

Se recomienda al usuario acceder al Sistema de CRM a través del navegador
de Google Chrome.

Al ingresar por primera vez a CRM, el Sistema solicitara al usuario
ingresar su nombre de usuario y contrasefia. Estos datos se deben
completar con los mismos datos que el usuario utilizé para iniciar su
sesion en la red de Gobierno de Cérdoba en su ordenador.

Una vez iniciada la sesibn en CRM, el Sistema detectara
automaticamente el Perfil/Rol del usuario que se encuentra logueado
en el Sistema y, por consiguiente, también otorgara los permisos
correspondientes al Rol que se le haya asignado previamente a este
usuario para operar en CRM.

£

TUOVRheinland
CERTIFICADO De esta manera, el usuario habra ingresado a la pantalla principal de CRM.

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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En la esquina superior derecha de la pantalla, se podra observar el
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2.2 Ingreso a Formularios de Licencia
Ambiental

Una vez ubicado en la pantalla principal de CRM, el usuario debera
hacer clic en el botén Servicio para desplegar los diferentes médulos
del Sistema. De esta manera, el usuario podra observar todos los
modulos disponibles.

Parel sodal del representants ge

Lewwecos 20 taiet por D 24 FUCeTs

[ JEE Trrepp—
U et - +*
2 » b ~ ‘
DOROCEA  Servicn < e ) P T 4+ ¥ e * &
M sres e matugm Camenes levvuia Calatesal " -t Litwranine
B~ A~ @0 B B B -
8- B = "\ - B - = .
o — B e P — P
an
L2

TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Para acceder a los Formularios correspondientes a Licencias
Ambientales, el usuario debera seleccionar con un clic sobre la opcion
Formularios de Licencia Ambiental de la seccion Extensiones.
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SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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De esta manera, el usuario habra ingresado a la pantalla principal de CRM
Formularios de Licencia Ambiental y podra observar su bandeja de entrada.

+ Formularios de Ambiente activo =

Cabe aclarar que el usuario sélo podré visualizar los tramites para los
cuales tenga los permisos de lectura/edicion asignados de acuerdo con
su Rol de usuario de CRM.

A modo de ejemplo ilustrativo, la bandeja de entrada de un usuario con
Rol de Técnico Responsable Legales se mostrara vacia hasta que un
usuario con Rol de Coordinador Legales le asigne un tramite particular,
0 bien se le otorguen los permisos necesarios para intervenir en un
Expediente.

Bandeja de entrada de un usuario sin Expedientes asignados:
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Bandeja de entrada de un usuario con Expedientes asignados o permisos
de colaboracion:

2.2 Ingreso a la Gestion de un Expediente

Una vez ubicado en la pantalla principal de CRM Formularios de
Licencia Ambiental, el usuario podra observar en su bandeja de
entrada los Expedientes en los cuales se encuentra asignado para
trabajar o tiene permisos de colaboracion otorgados.

- . Para ingresar a la gestion de un Expediente, el usuario debera hacer clic sobre
Oficina Buenos Aires . ] )
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 el Nombre del Formulario al cual desea acceder, ubicado siempre en la

(C1049AAH) . .
Tol 1541159507070 columna Formulario Ambiente Legales.

Oficina Cérdoba De este modo, se abrira la pantalla principal del “FORMULARIO DE
Lima 1030 (X5004FQL) LICENCIA AMBIENTAL (LEGAL):

Tel +54-351-422-7070 ’ » . . .
© FORMULARIO LEGAL UNICO” del tramite seleccionado por el usuario.
Argentina
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Habiendo ingresado al Expediente, el usuario solamente podra
ejecutar las funciones correspondientes a los permisos
otorgados a su Rol de usuario CRM.

_—
e CORDOBA Serwoo Fuswnrbblon o4 | bien

\! Hoamme J s Tmt §aATRE WP WCATRE.  @EOIMOTTTEE.  Fscaeon BNSATLR e « e seoue + s A%
PO S0 IC (OD0H SMINTR, AIGES PURIA MG (Fo, TRIETORE @
[LEGAL] Prueba Legales 5 - 140ct =

TUVRheinland

CERTIFICADO

e —

e e

LR R

Oficina Buenos Aires

Tucumadn 326 Piso 5 Torre 1 * i sl i

(C 1 O49AA|—|) ¢ Dloque A Responsabies

Tel +54-11-5252-7070 ¢ Bloque T Membeos del equipo de (egales
¢ Moque C Dactamen Logal

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070

¢ Bloque T Proyecta de Sssolucon

Eploque E:Taa retributiva
s momeres e
v e Vet
[
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TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Roles de acceso al Sistema

Los posibles roles de usuario con los que cuenta el Sistema son los
siguientes:

Rol Coordinador Legales: puede intervenir a lo largo de todo el
Expediente. Tiene permisos de visualizacién y edicion para todos los
Bloques de Trabajo.

2.3.1

Rol Técnico Responsable Legales: una vez asignado, puede
intervenir a lo largo de todo el Expediente. Se le otorgan permisos de
visualizacion y edicién para determinados Expedientes.

Rol Técnico Despacho: una vez asignado tiene permisos de
visualizacion para todo el Expediente. Una vez que recibe los permisos
necesarios para participar en un Expediente determinado, tendra
permisos de edicion para los campos donde se necesita su intervencion.

Rol Equipo Subsecretaria: tiene permisos de visualizacion para todo
el expediente y permisos de aprobacion en los Bloques de trabajo
donde se requiere su intervencion.

Rol Secretario: tiene permisos de visualizacion para todo el expediente
y permisos de aprobacién en el Bloque de trabajo donde se requiere su
intervencion.

3. BLOQUES DE TRABAJO - FORMULARIO

LEGAL

Al ingresar en un Expediente, el usuario podra acceder a los diferentes
Bloques que componen el flujo de trabajo del proceso para otorgar una
Licencia Ambiental.

El mencionado acceso a cada Bloque de trabajo siempre dependera
de los permisos otorgados al usuario de acuerdo a su Rol de usuario
CRM, los permisos de colaboracion que le fueron otorgados por otro
usuario y de la instancia particular en la cual se encuentre el
Expediente bajo analisis.

A medida que se avance en el proceso de analisis del Expediente, el
Sistema habilitara los diferentes Bloques de trabajo del Formulario
Legal.

En diferentes puntos del flujo de trabajo, el Sistema habilitara el
despliegue del siguiente Bloque de trabajo dependiendo si se cumple
la condicion de aprobacion y cierre del Bloque de trabajo anterior.
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Los Bloques de trabajo que el usuario podrd encontrar en cada
“‘FORMULARIO DE LICENCIA AMBIENTAL (LEGAL): FORMULARIO
LEGAL UNICO” son los siguientes:

o Datos del Proponente

¢ Blogue A: Responsables

¢ Bloque B: Miembros del Equipo de Legales

¢ Blogque C: Dictamen Legal

¢ Blogue D: Proyecto de Resolucion

¢ Bloque E: Tasa Retributiva

¢ Bloque F: Aprobacién de Proyecto de Resolucion
¢ Blogque G: Protocolizacion

Es valido aclarar una vez mas, que el Sistema ir4 habilitando los
diferentes Bloques de trabajo dependiendo de las particularidades de
cada Expediente y del comportamiento del flujo de trabajo para el
tramite analizado.

A modo de ejemplo ilustrativo, en la siguiente imagen se muestra un
trdmite que ha completado y transitado todas las instancias de analisis
hasta llegar a la Protocolizacion de la Resolucion:

DB S0 + | S )
& (F i ¢« s 5 ke s

[LEGAL] PRUEBA 01 20/10/2020 =

Rareaem o

) =

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

i(e:l‘f;‘j_‘]\f:)252707o Como se puede observar en la imagen anterior, para el Formulario
Legal de este Expediente en particular, se encuentran habilitados
todos los Bloques de Trabajo porque el Expediente ha llegado a la

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 instancia de Protocolizacion de la Resolucion.
Argentina
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A continuacion, se describe cada uno de los diferentes Bloques de
Trabajo y los campos que deberan completarse en cada uno de ellos.

3.1 Datos del Proponente

En este primer Bloque, el usuario de CRM podra observar todos los
datos referentes al Proponente que ha iniciado un Tramite Licencia
Ambiental a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite, de la
plataforma Ciudadano Digital (CiDi).

Como se puede observar en la imagen anterior, los campos que
se deben analizar en esta instancia del proceso son los

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.interfronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

siguientes:

1. Titulo del tramite presentando por el Proponente: se
corresponde con el Nombre del Formulario.
El iniciador del tramite, siguiendo las especificaciones detalladas en
el Instructivo | EIA 004 Ingreso de Tramite Digital Licencia Ambiental,
habrd completado el campo Asunto de su tramite de acuerdo a la
siguiente nomenclatura, en base a la Ley de Politica Ambiental
Provincial N°10.208 y sus Anexos:

e Estudio de Impacto Ambiental: si el Proyecto/Emprendimiento se
encuadra dentro de la definicion de Estudio de Impacto Ambiental,
el Proponente habra completado el campo Asunto indicando:

EslA - ["NOMBRE DEL PROYECTO-
EMPRENDIMIENTO”]
DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 267 de
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Ej.: ESIA — Planta de Operador de Residuos Peligrosos El Buen Aire

e Aviso de Proyecto: si el Proyecto/Emprendimiento se encuadra
dentro de la definicion de Aviso de Proyecto, el Proponente habra
completado el campo Asunto indicando:

AP - [“NOMBRE DEL PROYECTO-
EMPRENDIMIENTO”]

Ej.: AP — Fraccionamiento de 25 lotes Organizacion El Colibri

2. CUIT: este campo indica el nimero de CUIT correspondiente al
iniciador del tramite a través de la Mesa de entrada digital de e-
Tramite. Este dato siempre coincidira con la informacion de la
Identidad Digital (CiDi nivel 2 verificado) del iniciador del tramite.

3. Nombre Empresa: este campo indica el Nombre y Apellido
correspondientes al iniciador del tramite a través de la Mesa de entrada
digital de e-Tramite. Estos datos siempre coincidiran con la informacién
de la Identidad Digital (CiDi nivel 2 verificado) del iniciador del tramite.

4. Expediente SUAC: este campo indica el nimero de Expediente
generado automaticamente por el Sistema SUAC, una vez realizada
la correspondiente admisibilidad del tramite de Licencia Ambiental a
través de la Direccién de Jur. de Evaluacion del Impacto Ambiental.

5. Documentacion Presentada (Empresa): este campo siempre
tendra disponible un link de acceso para visualizar y descargar toda
la documentacion presentada/adjuntada por el Proponente a través
de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.

Nota: el usuario de CRM siempre debera acceder a través del link de
acceso disponible en el campo de Documentaciéon Presentada
(Empresa) para poder visualizar y descargar toda la documentacion
adjunta por el Proponente en el Expediente.

311 Documentacion Presentada (Empresa):
A Visualizacion y Descarga de
TUOVRheinland documentos

SCERTIFICADO

Una vez ubicado en la pantalla principal del tramite, el usuario de CRM
tendra acceso a toda la documentacion presentada/adjuntada por el

Oficina Buenos Aires

Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 Proponente a través de la Mesa de entrada digital de e-Tramite.
(C1049AAH) . , . . .
Tel +54-11-5059-7070 Para ello, el usuario de CRM debera seleccionar con un clic sobre el icono

(link de acceso) de la opcion Documentaciéon Presentada (Empresa).
Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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De este modo, el Sistema abrira una nueva pantalla en la que el

usuario podra visualizar todos los documentos adjuntos por el
Proponente en el Expediente.

El usuario primero debera seleccionar con un clic sobre el icono (link de
acceso) de la opcion

Documentacion Presentada (Empresa):

2  saca Wi maes ~ 7 kanoe . ¥ x

[LEGAL] Prueba Legales 5 - 140c¢t =

EPatas del Proponente

seew
E
L 4

DRI T

o B Dxavoreum rascow

@ Prams Lgates & rainr

Luego, el Sistema abrira una nueva pantalla en la que el usuario podra
visualizar todos los documentos adjuntados por el Proponente en el
Expediente:

Una vez seleccionado con un clic el documento que se desea

DT s 17 FpE s v 918
y o el i a ST 5%
Documentacion Empresa 203 2

I o g

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

"~

Oficina Cérdoba visualizar y descargar, el Sistema abrira una nueva pantalla en la que
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 el usuario podra descargar el documento adjunto en el tramite. Al hacer

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar 341
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clic sobre el boton Descargar documento, el usuario podra observar
una nueva ventana emergente donde se hara efectiva la descarga del
documento:

s
iﬁm SOOI« (ebeatuno mimme. 0 MUERS DNk AM

Hooscer gfloousayinom ot @i scadro.  @teotsrac ot e, Bincsechoor iaviusd dowoe ¢ [ teteta aone LR
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Oficina Buenos Aires -
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070
Oficina Cérdoba —rE—— =
Lima 1030 (X5004FQL) |
Tel +54-351-422-7070
. - wiaz B
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Nota: en caso de no completarse la descarga del documento, o bien
tenga una demora excesiva en la descarga, se recomienda al usuario de
CRM cerrar la ventana emergente de descarga y volver a hacer clic
sobre al botén Descargar documento.

Una vez completa la descarga del documento, el usuario podra
disponer del mismo en su ordenador personal.

En caso de querer visualizar de manera rapida el documento
descargado, el usuario podra hacer clic en la descarga que se
encuentra en la ventana emergente:

-
x

| € o = - Soogee Crrere - o x

e L] "

L arevt 1901M .QJ i

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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De esta manera, se abrird una nueva pestafia del navegador, donde
el usuario podré visualizar el documento descargado:
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Luego de visualizar el documento descargado, para poder continuar
con la descarga de los deméas documentos adjuntos en el tramite, es
importante que el usuario cierre la pestafia que el Sistema abri6 en su
navegador:

e 1 &

Voo Qoumm = M " . a o N Enomow Fraoas e Bt o - ¢ EX
giemplo 19.pdf =
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Nota: todo documento que el usuario de CRM haya descargado, luego
lo podré encontrar en su ordenador personal. Es importante recordar que
el Sistema permite la descarga de a un archivo por vez, por lo que el
usuario debera repetir la operacion de descarga descripta anteriormente
tantas veces como cantidad de archivos adjuntos tenga el Tramite.
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Para volver a la pantalla General de Documentacion de la Empresa 'y
continuar con la descarga de los demas archivos adjuntos en el
trdmite, el usuario de CRM debe hacer clic en el boton cerrar de la
esquina superior derecha de la pantalla abierta por el Sistema para la
descarga del documento adjunto seleccionado. Como se muestra en
la siguiente imagen:

m bt Al o
& Ccoumem oWt SunE oG Mwosniomn @ik ) e earccon ! gy
SOSMINI0 AMBENTE AMCRMACH ta
@Jrlr’r\:‘kf‘ 19 I"'—” =
e
Pk [hgiam

Wt o

N meta: e frmrmes 11 "

Cosimgm dxwvmas

o » .

Una vez cerrada la pantalla de descarga para el archivo que se habia
seleccionado, el usuario podra observar nuevamente la lista completa
de documentos adjuntos en el tramite y seleccionar un nuevo archivo
para descargar:

m Tmamczsaden. | A+ T L ‘
- A . 9 T ] Ll A L
Documentacon Empresa 2 N
22THTD
‘N——u»u-—..\t.‘
2 &
TUVRheinland
YCERTIFICADO -
Oficina Buenos Aires e
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 ) sk

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL) Habiendo realizado la descarga y visualizacion de todos los

Tel +54-351-422-7070 . L. . ,
documentos adjuntos en el tramite, el usuario de CRM debera hacer
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Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
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clic en el boton cerrar de la esquina superior derecha de la pantalla
abierta por el Sistema en una primera instancia:

Jocumentacion Empresa 20

Fov e asin fomgrrns 1,

. worn §

De esta manera, el usuario habra regresado a la pantalla principal del

primer Bloque de trabajo correspondiente a los Datos del
Proponente.

GTROGEA D - - P o v v o189
LEGAL] F )t =

i

-
'~ —

32 Bloque A: Responsables

Una vez ubicado en la pantalla principal del “FORMULARIO DE
LICENCIA AMBIENTAL (LEGAL): FORMULARIO LEGAL UNICO”, el
usuario a quien se le haya asignado el Rol de Coordinador Legales
tendra habilitados los permisos necesarios para completar los campos
Coordinador y Responsable Legales para el Expediente que se esta
trabajando.
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Al hacer clic en*el botén desplegar ( ) el usuario podra observar los
campos a completar:

T ' ‘X

“

Importante: solamente el usuario que tenga asignado el Rol
Coordinador Legales tendré habilitados los permisos necesarios para
poder editar estos campos durante todo el proceso de analisis del

Importante: solamente el usuario que tenga asignado el Rol Coordinador Legales podra
ver en su bandeja de entrada todos los Expedientes que hayan ingresado a la Dir. Gral.

de Asuntos Legales, provenientes de la Direccion de Jur. de Evaluacion del Impacto

El usuario con el Rol Coordinador Legales debe realizar |la primera asignacion de
permisos para que los demas usuarios puedan ver el tramite en sus respectivas
bandejas de entrada de CRM.

—

| TOVRheinland |

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070
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Como primer paso, el usuario con Rol Coordinador Legales debera
autodesignarse para completar el dato solicitado en el campo Coordinador:

Nota: al comenzar a escribir y presionar la tecla Enter, el Sistema

(ST e Buaw © - o e s At MescIrus B oamsess $rnrunn L

EslA Planta de Operador de Residu Folgy »

mostrara automaticamente las coincidencias de busqueda con el nombre

TUVRheinland gue se estaingresando y que pertenezca al grupo de usuarios habilitados
CERTIFICADO para desempefiar el Rol en cuestion. Otra opciodn, es hacer clic sobre el
botén de busqueda ( # ) para que el Sistema muestre una lista con
Oficina Buenos Aires todos los usuarios candidatos para seleccionar.
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 . L .
Como segundo paso, y de igual manera que la accion realizada

Oficina Cérdoba anteriormente, el usuario con Rol Coordinador Legales debera completar el

Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-429-7070 campo de Responsable Legales.

Argentina
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De esta forma, se habra designado al Responsable de Legales que
encabece la gestién y analisis del Expediente de solicitud de Licencia
Ambiental, habilitando los permisos de edicidon correspondientes al Rol
Técnico Responsable Legales:

WDt

SO Tk

[m—— wherhn S0 is Gertubn

3 e Hd
CLU R R ST

-

Nota: al comenzar a escribir y presionar la tecla Enter, el Sistema mostrara
automaticamente las coincidencias de busqueda con el nombre que se esta
ingresando y que pertenezca al grupo de usuarios habilitados para desempefiar el Rol
en cuestion. Otra opcidn, es hacer clic sobre el boton de basqueda ( # ) para que
el Sistema muestre una lista a todos los usuarios candidatos para seleccionar.

Importante: para que un usuario de CRM pueda ser designado como Responsable
Legales en un tramite, previamente debe pertenecer al grupo de usuarios cargados con
el Rol Técnico Responsable Legales. De no cumplirse esta condicion, la seleccidn nunca
serd valida para el Sistema.

—

Una vez designado el Responsable Legales, el usuario con Rol
Coordinador Legales debera hacer clic sobre el botén Guardar ( H5**%) o
sobre el boton Guardar y Cerrar ( =®=%'<%) para que los cambios

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires impacten efectivamente en el Sistema y el usuario asignado como
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 Responsable Legales pueda visualizar el tramite en su bandeja de entrada
(CT049AAH,)

Tel +54-11-5252-7070 de CRM.

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Importante: cabe aclarar que toda accidon o modificacidn realizada sobre un Formulario en CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( %) o
Guardar y Cerrar (&'smsrcsna),

Importante: a través del botdn cambios no guardados (

cambios no guardados

- ) que se prende en la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

A

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

A continuacion, se presenta un ejemplo ilustrativo:

Una vez guardados los cambios realizados por el usuario con Rol
Coordinador Legales, el usuario con Rol Técnico Responsable Legales
designado para encabezar la gestion y analisis del Expediente de
solicitud de Licencia Ambiental podra ver en su bandeja de entrada de
CRM el tramite asignado y comenzar a trabajar en el mismo.

El usuario con Rol Técnico Responsable Legales, al ingresar en el Bloque A:
Responsables, no podra modificar las designaciones realizadas por el
usuario con Rol Coordinador Legales. Esto se debe a que su perfil de usuario
no posee los permisos de edicion para ejecutar esta acaion. Por
consiguiente, el Sistema le mostrara estos campos en un estado bloqueado
para edicion ().

A continuacién, se muestra la vista de un usuario asignado con Rol Técnico

Responsable Legales:

Argentina
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3.3 Bloque B: Miembros del Equipo de
Legales

A continuacién, el usuario con Rol Técnico Responsable Legales
debera incorporar los integrantes al Equipo de Legales, otorgando los
permisos de participacion/edicion a los colaboradores necesarios para
realizar el analisis del Expediente.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque B, el usuario con Rol
Técnico Responsable Legales podrd comenzar a incorporar integrantes al
equipo pardt¢onformar el Equipo de Legales al hacer clic en el boton mas (
) a la derecha de la pantalla:

m Servdo «  Peeteno s .
o EMAon s o [ OO e 3V M AL R

[LEGAL] PRUEBA 03 X

[ED )

LUl

TUVRheinland

SCERTIFICADO

» Datos oel opocents

Oficina Buenos Aires * Bloque A: fesponsabies
Tucumdn 326 Piso 5Torre 1 [pkague i Membos de egupe de Legaies
(C1049AAH)

TG i
Tel +54-11-5252-7070 @

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 ppacidpbeiiuite
Argentina
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TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
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Una vez seleccionado con un %rlllc sobre el boton mas ( ), el Sistema
abrird una nueva pantalla en la que el usuario con Rol Técnico
Responsable Legales podra buscar a cada uno de los usuarios que
considera necesarios agregar en el Equipo de Legales:

Importante: al momento de otorgar los permisos de participacion necesarios
para integrar el Equipo de Legales, siempre debe formar parte del Equipo un
usuario del Area de Despacho.

Como se puede observar en la siguiente la imagen, el Responsable
de Legales asignado en el Expediente debera buscar a través de esta
nueva ventana emergente a cada uno de los usuarios que considera
necesarios incorporar en el Equipo de Legales y asignarles los
permisos correspondientes.

El usuario con Rol Técnico Responsable Legales primero debera hacer clic
en el campo Permiso para el usuario para poder comenzar a escribir:
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Nota: al comenzar a escribir y presionar la tecla Enter, el Sistema

t

| [ S NN P e . a |

DL DI o | 59 +v o1 @ @1
v Foon| Qusw @ ST X
(LEGAL} ##P Nuevo Permisa . Ambiente (L)
=g
T MY a
| % ]

P

Sl
.- -~ " -

mostrara automaticamente las coincidencias de busqueda con el nombre
gue se estaingresandoy que pertenezca al grupo de usuarios habilitados
para desempefiar el Rol en cuestién. Otra opcién, es hacer clic sobre el
boton de busqueda ( “ ) para que el Sistema muestre una lista con
todos los usuarios candidatos para seleccionar.

v vy
B A 7 Avtiams (T) s Somnd | Avsmrts T - Jocge Comse % N
€308 S e - ¢ 0
o nruTegovan (3 ' . " ¥ .
PR PTTER e A9+ v 1@ @ 71
Eonaon Jonoul Cloase GFaaonromma $hr =
[LEGAL] ##F Nueva Permiso F. Ambiente {L) =
' J
Mezmt
e
Vg oy vt e o & E;
i .
ol ue T Dl
E ® S . 1 .
TUVRheinland — L

SCERTIFICADO

Una vez encontrado el usuario que se buscaba, para hacer efectiva su
Oficina Buenos Aires . s .
Tucuman 326 Piso 5 Torre | incorporacion como Integrante del equipo, el Responsable de Legales

(C1049AAH) debera hacer clic sobre el botén Guardar y Cerrar (&'s» =),
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Al hacer clic en el botdn Guardar y Cerrar ( Hs«=e==1) - g| Sistema
volvera a la pantalla principal del Bloque B, donde el Responsable de
Legales debera repetir el mismo procedimiento para incorporar a cada
nuevo integrante del equipo.

v

U vecal e T Neom loma i Anhow (0 iongs (meme - =] N
& 30 &wdd . - : (O -

= =% 0 ntugneTh
DEREE  DETEL. heetvenei s Fa 4+ v onr@ o8

S [~ 5 o N Vo

EGAL) ##F Nuevo Permi

BT v D——— | - P S 4 v .7.

Importante: el Sistema deja otorgar permisos de a un usuario por vez, por
lo que el usuario con el Rol Técnico Responsable Legales debera repetir la
operacion de carga descripta anteriormente tantas veces como cantidad de
usuarios tenga que incorporar en el Equipo de Legales.

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 - -
(C1049AAH) Importante: Luego de que el usuario con el Rol Técnico Responsable Legales haga

Tel +54-11-5252-7070

e

clic en el botdn Guardar ( ©<*****) o Guardar y Cerrar (='<***"<%%) de |3 pantalla
Oficina Cérdoba principal del Formulario, todos los Integrantes del equipo podran ver el

Lima 1030 (X5004FQL) Expediente en sus bandejas de entrada de CRM.
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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De esta manera, habiéndose asignado los correspondientes permisos
de colaboracion, los integrantes del Equipo de Legales se encontraran
en condiciones de proceder con el control y analisis de la
documentacion anexada en el Expediente.

3.4 Blogque C: Dictamen Legal
341 Carga del Dictamen Legal

En la pantalla principal del Bloque C, el usuario con Rol Técnico
Responsable Legales debera crear un espacio comun de trabajo
donde los integrantes del Equipo de Legales puedan cargar o
compartir la documentacién/informacion que consideren relevante
para la confeccion del Dictamen Legal.

Para crear el mencionado espacio comun de trabajo, el usuario con
Rol Técnico Responsable Legales deberd hacer clic en el campo
Documentacion de Apoyo para incorporar la direccién de enlace al
sitio de trabajo compartido (Ej.: la direccion de acceso a una carpeta
compartida de Google Drive, la direccion de acceso a una carpeta
compartida del Servidor de Gobierno, la direccion de acceso a un
Tablero de Gestion, etc.).

De esta manera, se habra creado un link de acceso directo al sitio de

trabajo compartido:
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Una vez creado el espacio comun de trabajo, el usuario con Rol Técnico
Responsable Legales debera hacer clic sobre el botén Guardar (¥=***) o
Guardar y Cerrar (He#@v<®%) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema y CRM guarde el enlace.

Importante: a través del botédn cambios no
ouardadnc ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertard al usuario sobre
acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

cambios no guardados M que se prende en

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Luego de que el Responsable de Legales haya elaborado el Dictamen
Legal en conjunto con el Equipo de Legales, el usuario con Rol Técnico
Responsable Legales debera subir al Sistema el documento con caracter
oficial.
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Ubicado en la pantalla principal del Bloque C, el usuario con Rol Técnico
Responsable Legales

deberd hacer clic sobre el link que aparece en el campo Documentacion
Dictamen Legal:

' oRoosa SEIVIOO = ermuiscs e bims. 4 PWITMA COM e ARL. )

(S G Esoat FEeaM (D DASAC  w Riyyind U PR Y A D ecias Dson @ MANTELAL bE WORS + [} 1AM WO 4 AX

O ——
[LEGAL] EslA - Prueba 4 =

o Lega

e 3 o Ve (b .

- —]

A continuacién, el Sistema abrira una ventana emergente donde el
usuario con Rol Técnico Responsable Legales podra subir el Dictamen
Legal con caracter oficial.

Una vez ubicado en la venta emergente, el usuario debera hacer clic
en la lista desplegable que se muestra para seleccionar un Tipo de
Documento y elegir la opcion Dictamen Legal en la lista desplegada:

DTROOIA 5000 « Pl » MM WML ) PO+ v 018

o Srmsunssan.  Batwcsnen @i s e s wiza X
Documentacion Dictamen Legal de [LEGAL] Es... =

. Pl

L —

e

e
e weons §

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 285 de

341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

TUVRheinland
“CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debera hacer
clic en el botén Subir nuevo documento:

Om SOVCID «  Dendas e Lhan 3 THUTMOW &AM & P D+ ¥ ® ‘

- B0t " Dt B T .

El Sistema abrira una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podra buscar, adjuntar y subir el documento correspondiente
al Dictamen Legal.

Como se muestra a continuacioén, el usuario primero debe hacer clic
sobre el botén Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su
ordenador, debera hacer clic en el botén Adjuntar. Por ultimo, debera
cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el
documento:

| @ At Dmmemiie 2000w ruve - o L
B T et T Jas & ' . ! » : ‘ Y

I Aphisoie Adjumar Documestacicn

Adjuntar Documentacion

ng e« deinentade e Dictamen legal

e Amaths

(g

Luego de hacer clic en‘el'boton Adjuntar ( ):
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TUVRheinland
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Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucion al

© eioiskgusis  Goyph (vve e

13ppecarmbsermy

l Adjuntar Documentacion

EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO K i @ m i Co - ¢ * s B oX

Anved oduntago Coonilamens

momento de utilizar esta

funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el Sistema no
confirmara la “accion

de adjuntar documentacion” al hacer clic en{p{ boton Adjuntar ( )y
subira directamente al Expediente el documento seleccionado desde el
ordenador personal.

El usuario siempre debe ir cerrando cada ventana emergente desde el
boton cerrar en la esquina superior derecha de la ventana emergente.
Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento subido,
el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su navegador
presionando F5.

A continuacion, para regresar a la pantalla principal del Blogue C, el
usuario deberd cerrar la ventana emergente desde el boton cerrar en
la esquina superior derecha de la ventana emergente.
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Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque C, el usuario con Rol
Técnico Responsable Legales debera hacer clic sobre el botén Guardar (
Hewwos) g Guardar y Cerrar (5% <%%) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

w  Bermudscms ee w5 PWIITMA CRM o AAL. &

E ® Importante: para casos excepcionales, el usuario asignado con el Rol Técnico
TUVRheinland . Spes .- . .
| Emm Responsable Legales, tendra la posibilidad de utilizar el mismo link que
aparece en el campo Documentacion Dictamen Legal para realizar la carga
Oficina Buenos Aires en el Sistema CRM de los diferentes Informes Técnicos con caracter oficial
1(-2(]:32;(,1112)6 Piso 5 Torre | solicitados a otras Areas como complemento del proceso de analisis del
Tel +54-11-5252-7070 expediente. El usuario debera hacer clic en la lista desplegable de Tipo de
Oficina Cérdoba Documento y escoger segun corresponda.
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
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3.4.2 Votantes

Habiendo realizado el correspondiente analisis y control del Dictamen
Legal adjunto en el Expediente, cada integrante del Equipo de Legales
debera emitir su voto en la grilla denominada Validacion de Dictamen

Legal.

Importante: el voto emitido en el Sistema por el usuario integrante del Equipo de Legales
es

En esta grilla, cada integrante del Equipo de Legales podra emitir un
voto que represente su opinidén respecto al contenido del Dictamen

Legal, constituyendo su firma electronica.

Para emitir un voto, el usuario debe had&r clic en el boton mas ( ) en la

parte derecha de lagrilla

Validacién de Dictamen Legal:

 PORDOBA.  SOVICO - fermsmmm b ¢ AT CIM ML )

ol s G aw ~ ' e 9 ' 17 wecias il @ rwresttewoe s . * 4 Ax

pantalla emergente donde el usuario podra emitir su voto:

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Al hacer clic S(Iiére el botén mas ( ), el Sistema abrira una nueva
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Como se puede observar en la imagen anterior, el Sistema completara
automaticamente el campo Votante con los datos del usuario que se
encuentra operando en 'l Sistema CRM. Por consiguiente, este
campo no se podra editar (), asegurando de esta manera la identidad
del usuario votante.

Una vez ubicado en la pantalla emergente, para poder emitir su voto,
el usuario debe hacer clic en el campo Voto:

182 Bz £ Ambiorna [} Nates s |, Aecerte 7] - Goagla e - o

L e e E
Peoiooss  Fcvaonn e »9+v| er2@9 920
EHoursa Poies! Qocan (ki aoe 4 s i

[LEGAL EsIA Nuevo Votante de Dictamen Legal =

Vibn 01 Dataren Loy
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A continuacién, el usuario debera seleccionar con un clic sobre alguna
de las opciones que se muestran en el combo de seleccién
desplegado por el Sistema:
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En caso de que el usuario considere necesario realizar alguna
observacion, debera especificar la misma en el campo
Observaciones.

Una vez completo el campo obligatorio Voto, y especificadas las
observaciones necesarias, el usuario debera hacer clic sobre el boton
Guardar y Cerrar (&'s#®"<==%) para que su voto impacte efectivamente en
el Sistema y el usuario asignado en el Expediente como Técnico
Responsable de Legales pueda visualizar el voto (rabrica) en la grilla
denominada Validacion de Dictamen Legal.

343 Validaciones

Habiendo votado los usuarios miembros del Equipo de Legales, y una vez
obtenida la cantidad de firmas que se consideren necesarias para aprobar la
continuidad del Dictamen Legal, seran condicién necesaria las validaciones
) , del usuario con Rol Técnico Responsable Legales, del usuario con Rol
Coordinador Legales y del usuario con Rol Equipo Subsecretaria para que
A el Expediente pueda avanzar.

TUVRheinland
RTIFICADO

Luego de verificar que se cumpla la condicion de haber logrado la cantidad
. ) de firmas necesarias para aprobar la continuidad del Dictamen Legal, el
Oficina Buenos Aires . L. , . .,
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 usuario con Rol Técnico Responsable Legales debera seleccionar la opcion
(CTO49AAH) Aprobacién en el campo Validacion: ¢Aprueba el contenido del
Tel +54-11-5252-7070 :
Dictamen Legal?

Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) En el campo Observaciones, el usuario podra incluir sus comentarios

Tel +54-351-422-7070 en caso de ser necesario.

Argentina
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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Una vez realizada la Validacion del Dictamen Legal, el usuario con Rol
Técnico Responsable Legales debera hacer clic sobre el boton Guardar (

Hewwa) o Guardar y Cerrar (H'&#e7=%3) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

Importante: cabe recordar que toda accién o modificacion realizada sobre un Formulario
de CRM no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botdn
Guardar ( 5°%%) o Guardar y Cerrar (&5 a3
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Importante: a través del botdn cambios no cambios no quardados W ) que se prende en
suardados ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertard al usuario sobre
acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

BEAT

dlosesvemit) ga podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tradmite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validacidon emitida en el Sistema por el usuario con Rol Técnico Responsable Legales

es equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma holégrafa.

A continuacién, sera el turno de la validacién del usuario con Rol Coordinador
Legales.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque C, el usuario con Rol
Coordinador Legales debera seleccionar la opcion Aprobacion en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Dictamen Legal?

A

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en

s O ® caso de ser necesario.
TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez realizada la Validacion del Dictamen Legal, el usuario con Rol
Coordinador Legales debera hacer clic sobre el botén Guardar (H**%) o
Guardar y Cerrar (5= <==3) para que los cambios impacten efectivamente
en el Sistema.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥<***%) o Guardar y Cerrar (

glosesremat) ga podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
- ) responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
Oficina Buenos Aires . .
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1 los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
(C1049AAH) . . . , .
Tol 541150597070 .conocer .Ia audltorla. del Sistema, queda'ndo asi rgglstrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Oficina Cérdoba

Lima 1030 [X5004FQL) Al mlsm.o. tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado

Tel +54-351-422-7070 para edicion ().

Argentina
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Importante: la validaciéon emitida en el Sistema por el usuario con Rol Coordinador
Legales es

equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma
holdégrafa.

A continuacién, sera el turno de la validacién del usuario con Rol Equipo
Subsecretaria.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque C, el usuario con Rol
Equipo Subsecretaria debera seleccionar la opciéon Aprobacion en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Dictamen Legal?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

' SOIVIOO «  ermuisess e bims. ¢ PHIIEMA CRM o AAL. 4 2D 4+ ¥ e 7 "

(= P 2 - R Y " P iciad iisos @RVt WOl 5 /[ 14Cotaa w0 * L AX

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez realizada la Validacion del Dictamen Legal, el usuario con Rol
Equipo Subsecretaria debera hacer clic sobre el botén Guardar (¥**) o
Guardar y Cerrar (5 <=%3) para que los cambios impacten efectivamente
en el Sistema.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥°***") o Guardar y Cerrar (
glemosiveat) g podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

A Importante: la validacion emitida en el Sistema por el usuario con Rol Equipo
Subsecretaria es

TUVRheinland

equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma
holdgrafa.

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) 3.5 Blogque D: Proyecto de Resolucion

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba 351 Carga del Proyecto de Resolucion

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina

www.grupointertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 296 de
www.intertronhumancapital.com 341

informes@intertron.com.ar



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

En la pantalla principal del Bloque D, el usuario con Rol Técnico
Despacho debera crear un espacio comun de trabajo donde los
integrantes del Equipo de Legales puedan cargar o compartir la
documentacion/informacion que consideren relevante para la
confeccion del Proyecto de Resolucion.

Para crear el mencionado espacio comun de trabajo, el usuario con
Rol Técnico Despacho debera hacer clic en el campo Documentacion
de Apoyo para incorporar la direccion de enlace al sitio de trabajo
compartido (Ej.: la direccion de acceso a una carpeta compartida de
Google Drive, la direccion de acceso a una carpeta compartida del
Servidor de Gobierno, la direccion de acceso a un Tablero de Gestion,
etc.).

De esta manera, se habra creado un link de acceso directo al sitio de
trabajo compartido:

§ Lo 3¢ ocem—tcn

......

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez creado el espacio comun de trabajo, el usuario con Rol Técnico
Despacho debera hacer clic sobre el boton Guardar ( ¥°*®%) o0 Guardar y

Cerrar ( @e#eve3) nara que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema y CRM guarde el enlace.

Importante: a través del botdn cambios no cambios no guardados W ) que se prende en
suardadnc ( la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre
acciones o

modificaciones realizadas y que no se encuentran guardadas.

£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Luego de que el Responsable de Despacho haya elaborado el Proyecto de
Resolucion, en conjunto con el Equipo de Legales, el usuario con Rol Técnico
Despacho debera subir al Sistema el documento con caracter oficial.

Ubicado en la pantalla principal del Bloque D, el usuario con Rol Técnico
Despacho deberd hacer clic sobre el link que aparece en el campo
Documentacién Proyecto de resolucién:
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TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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A continuacién, el Sistema abrird una ventana emergente donde el
usuario con Rol Despacho

podra subir el Proyecto de Resolucion con caracter oficial.

Una vez ubicado en la venta emergente, el usuario debera hacer clic
en la lista desplegable que se muestra para seleccionar un Tipo de
Documento y elegir la opcion Proyecto de resolucion de la lista
desplegada:

Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debera hacer
clic en el boton Subir nuevo documento:

’m SOIVIIO =  Merrnssess dwlbe 5 PRUEIADHM 4w M. 4 2 B + ¥ 2 1 ‘
—p— . " » e P » ..
Docurmentacion Proyecto resohucion de [LEGA .
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El Sistema abrira una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podra buscar, adjuntar y subir el documento correspondiente
al Proyecto de Resolucion.

Como se muestra a continuacioén, el usuario primero debe hacer clic
sobre el botébn Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su
ordenador, debera hacer clic en el botén Adjuntar. Por ultimo, debera
cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el
documento:

q
| Qb Dt o - e Dheve - D
|

8 rmrgcerdarh tug.

I Apkiar Adjentar Documestacicn

Adjuntar Documentacion

ngyees o degimeninde o Dicamen legal O
- o~ ™ ot v w
: \ 20 + Wropmer Avizwnm - interserion O - UTH- 08
Sate reny e

TOVRheinland ool

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 S :
(C1049AAH) = — = — L
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Luego de hacer clic en el botén Adjuntar ( ):
Argentina
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Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucién al momento de
utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el
Sistema no confirmara la “accion P

de adjuntar documentacién” al hacer clic en el botén Adjuntar () y

subira directamente al Expediente el documento seleccionado desde el
ordenador personal.

El usuario siempre debe ir cerrando todas las ventanas emergentes,
desde el botdn cerrar en la esquina superior derecha de la ventana
emergente.

Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento
subido, el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su
navegador presionando F5.

. A continuacion, para regresar a la pantalla principal del Bloque D, el
usuario deberd cerrar la ventana emergente desde el boton cerrar en
la esquina superior derecha de la ventana emergente.

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar
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Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque D, el usuario con Rol
, . , . , (=< ]
Técnico Despacho debera hacer clic sobre el botén Guardar (°° )
[ GUARDAR Y CERRAR . . .
Guardary Cerrar ( ) para que los cambios impacten efectivamente

m | SOVIOO «  ermisms e 1 THITMCIM AL )

am

4 e e e

en el Sistema.

352 Votantes

Habiendo realizado el correspondiente analisis y control del Proyecto
de Resolucion adjunto en el Expediente, cada integrante del Equipo
de Legales podra emitir su voto en la grilla denominada Validacion de
Proyecto de resolucién.

Importante: el voto emitido en el Sistema por el usuario integrante del Equipo de
Legales es

equivalente a su firma electrénica y también es equivalente a su rubrica y firma

-

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

En esta grilla, cada integrante del Equipo de Legales podra emitir un
voto que represente su opinion respecto al contenido del Proyecto de
Resolucién, constituyendo su firma electrénica.

Para emitir un voto, el usuario debe haékr clic en el botén méas () en la
parte derecha de la grilla
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Validacion de Proyecto de resolucion:
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Al hacer clic sobre el boton mas ( ), el Sistema abrird una nueva
pantalla emergente donde el usuario podréa emitir su voto:
" .rh‘.u-—‘ﬂ W Mrmas ¢ Sesaen 17 - Bonges [omws - +] .
€ 3 C o emag'lo RGP - " " &5 Datt " o " " ¢ O :
T PR e e 4 58 + v 19 © 1@
B s Dot 5 " O s PR X
‘.‘ .'i C I ,b :p ll, ‘hr::\“t‘u: Ci‘“'\:"i-‘iflﬁ'ilf_‘l." de Re.. =
ey il X
L
“ ® - = - :
TVR"”'““’"" Como se puede observar en la imagen anterior, el Sistema completara
SCERTIFICADO
automaticamente el campo Votante con los datos del usuario que se
Oficing Buenos Aires encuentra operando en el Sistema CRM. Por consiguiente, este
IE?ST&L 3H2)6 Piso 5 Torre 1 campo no se podra editar (), asegurando de esta manera la identidad
Tel +54-11-5252-7070 del usuario votante.
Oficina Cérdoba . .
Lima 1030 (X5004FQL) Una vez ubicado en la pantalla emergente, para poder emitir su voto,
Tel +54-351-422-7070 el usuario debe hacer clic en el campo Voto:
Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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A continuacion, el usuario debera seleccionar con un clic sobre alguna
de las opciones que se muestran en el combo de seleccién
desplegado por el Sistema:

B b | s (7 N o | bt 1] - Sy Cbran - @

En caso de que el usuario considere necesario realizar alguna
observacion, deberd especificar la misma en el campo
Observaciones.

Una vez completo el campo obligatorio Voto, y especificadas las
observaciones necesarias, el usuario debera hacer clic sobre el boton
Guardar y Cerrar (9= ==2) nara que su voto impacte efectivamente en el
Sistema y el usuario asignado en el Expediente como Técnico Despacho

DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL

305 de
341



http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

pueda visualizar el voto (rabrica) en la grilla denominada Validacién de
Proyecto deresolucion.

ol i o s 1ee 3 Draa ' = (S ¥ " i 0 cias Do @ manrels WO~ i WU * ¢ A X

1 ] =
e R E
353 Validaciones
Habiendo votado los usuarios miembros del Equipo de Legales, y una vez
obtenida la cantidad de firmas que se consideren necesarias para aprobar la
PCERTIFICADO continuidad del Proyecto de Resolucién, serdn condicion necesaria las
validaciones del usuario con Rol Técnico Despacho y del usuario con Rol
Oficina Buenos Aires Equipo Subsecretaria para que el Expediente pueda avanzar.
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070 . L .
Luego de verificar que se cumpla la condicion de haber logrado la cantidad
°fici"°(') 3C06('d°(%j o de firmas necesarias para aprobar la continuidad del Proyecto de
Lima 1 X5004FQL ., . , . P .
Tel +54-351-422-7070 Resolucion, el usuario con Rol Técnico Despacho debera seleccionar la
Argentina
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TUVRheinland

CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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opcion Aprobacién en el campo Validacion: ¢Aprueba el contenido del
Proyecto de Resolucion?

En el campo Observaciones, el usuario podra incluir sus comentarios
en caso de ser necesario.

3 ConpomA SEIVIOO = Bermsms e b 4 PTM COM e ARL.

sm SOVIOO «  ermudsms e bims. p PHCMA COM b AL, )
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Una vez realizada la Validacion del Proyecto de Resolucién, el usuario
con Rol Técnico Despacho debera hacer clic sobre el boton Guardar (=5
) o Guardar y Cerrar (He*™<==7) para que los cambios impacten

Importante: cabe recordar que toda accidn o modificacidn realizada sobre un Formulario de CRM
no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( H5*®*) o
Guardar y Cerrar (& sy csma),

efectivamente en el Sistema.

Importante: a través del botén cambios no guardados ( C2Moios o guzrdacos H ) que se prende en la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

Luego de hacer clic en el botén Guardar ( ¥<*®™%) o Guardar y Cerrar (
glosesiremat) g podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

éé El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
] responsable ylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
JUtV iokpsod los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
: conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
Oficing Buenos Aires intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 Al mismo tiempo, el Sistema mostrard estos campos en un estado Blogqueado

(C1049AAH) .
Tel +54-11-5252-7070 para edicion ().

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Importante: la validacion emitida en el Sistema por el usuario con Rol Técnico Despacho

es

Argentina
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A continuacién, sera el turno de la validacién del usuario con Rol Equipo

DORO0BA V0 - femismmmie ¢ MMM MAL ) P + v o1 @
[SP [ . 2 DAACheat e By A w9 " " m Ao @ manvelattewoe +  [Hia o * 4 AX

[ Smoane e

Subsecretaria.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque D, el usuario con Rol
Equipo Subsecretaria debera seleccionar la opciéon Aprobacion en el campo
Validacién: ¢Aprueba el contenido del Proyecto de Resolucion?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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TUVRheinland

SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Una vez realizada la Validacion del Proyecto de Resolucidn, el usuario
con Rol Equipo Subsecretaria debera hacer clic en el botéon Guardar ( ¥
) o Guardar y Cerrar ( Hs#==<==%) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥=**) o Guardar y Cerrar (
dlesesvamat) g podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara autométicamente el nombre del usuario
responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacién de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencién del usuario responsable en la vida del tramite.
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Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Blogueado

para edicion ().

Importante: la validacidon emitida en el Sistema por el usuario con Rol Equipo Subsecretaria es

anuivalanta o ci1 firma alactrdnica v tamhidn ac anunivualanta 2 o1 mithrica v firma halA

£.

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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36 Bloque E: Tasaretributiva
361 Calculo de la Tasa Retributiva

En los casos donde el Proponente no se encuentre exento del pago de la
Tasa Retributiva de Servicio por otorgamiento del acto Resolutivo, luego de
elegir la opcion NO para el campo

¢Exento?, el usuario con Rol Técnico Despacho podra realizar en la
pantalla principal del Bloque E el célculo de la Tasa Retributiva de
Servicios que el Proponente debera abonar en concepto de "Emisién
de Acto Resolutivo" y de "visita técnica" (en caso de ser efectuada),
conforme la Ley Impositiva Anual en vigencia.

Para realizar el mencionado célculo de la Tasa Retributiva de
Servicios, el usuario con Rol Técnico Despacho primero debera
ingresar manualmente el monto de inversion del proyecto certificado
por CPCE (Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas) en el campo
Monto de Inversion para que el Sistema calcule automaticamente el
valor correspondiente al Monto del Acto Resolutivo.
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A continuacién, el usuario con Rol Técnico Despacho debera completar
manualmente los campos Monto base — Cantidad de Km — Precio Nafta —
Monto de Viaticos para que el Sistema pueda calcular autométicamente el

_Importante: en los casos donde la “visita técnica" no fue efectuada, el usuario de CRM deberd

completar con el valor numérico cero (0) los campos mencionados anteriormente para que el
Sistema pueda calcular automaticamente el Monto total de visita Técnica.

TUVRheinland Monto total de visita Técnica.

Una vez completos los valores de los campos variables, el usuario con

Oficina Buenos Aires

Ié‘]:;mrﬁé Piso STorre 1 Rol Técnico Despacho debera definir la fecha limite que el Proponente
Tel +54-11-5252-7070 tendra para adjuntar el comprobante de pago correspondiente a la

Oficina Cérdoba Tasa Retributiva de Servicios que se le ha solicitado via notificacion

Lima 1030 (X5004FQL) de CiDi.
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Nota: La herramienta Calendario ( ™ v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.

Importante: siempre se deben completar todos los campos del Bloque E donde se
requiere que el usuario ingrese un valor en forma manual.

Los campos donde el Sistema realizara algun célculo autométhco, a partir de las
variables inaresadas por el usuario. se muestran en un estado bloaueado par

Nota: el Sistema alertara automaticamente al usuario cuando haya
campos vacios en el Blogue E.

- m

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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A continuacién, se muestra un ejemplo ilustrativo donde la “visita técnica"
no fue efectuada:

s . > o &

a
w0 < v o R P D+ ¥ ' &
a LS . . “ - ) A X

. +

Como se puede observar en la imagen anterior, el usuario complet6 los
campos Monto base — Cantidad de Km —Precio Nafta—Monto de Viéticos
con el valor numérico cero (0) porque la visita técnica no fue efectuada.

Importante: a través del boton cambios no

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertard al usuario sobre
acciones o

cambios no guardados

- ) que se prende en

—

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez completos los valores de los campos variables para el célculo
de la tasa y establecida la fecha de vencimiento para adjuntar el
comprobante del pago realizado, cuando el usuario de CRM haga clic
sobre el boton Guardar ( #=**) o Guardar y Cerrar ( &) g
Sistema mostrar4 un cuadro de didlogo donde se le informara el
Monto Total Calculado.
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En caso de que el Monto Total Calculado no sea correcto, el usuario
debera hacer clic en el boton Cancel del cuadro de didlogo emergente
para regresar el Bloque E y modificar los valores ingresados en los
campos variables para el calculo de la tasa.

Caso contrario, si el Monto Total Calculado es correcto, el usuario debera
hacer clic en el botén

OK del cuadro de didlogo emergente.

Importante: luego de hacer clicen el botén ﬂ) del cuadro de didlogo emergente, el

enviard automdticamente la Notificacion de Solicitud de Pago de Tasa al Proponente a
través de

Importante: el Monto Total Calculado y la Fecha de vencimiento establecida, luego
saldran en el cuerpo de la notificacidon que se envia de forma automatica al Proponente,
como el importe a abonar y la fecha limite para adjuntar el comprobante de pago. (ver
punto 3.6.2 Notificacidn de solicitud de pago de tasa)

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥°***") o Guardar y Cerrar (
dlemesremat) ga podra visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realizé los cambios en el Formulario y el campo Becha de
vencimiento Tasa en un estado bloqueado para edicion ().
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SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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A continuacién, se muestra un ejemplo ilustrativo donde la “visita técnica"
si fue efectuada:
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362 Notificacion de solicitud de pago de
tasa

Una vez calculada la Tasa Retributiva de Servicio y establecida la
fecha de vencimiento para adjuntar el comprobante del pago
realizado, cuando el usuario de CRM haga clic sobre el botén Guardar
( He==) 0 Guardar y Cerrar ( =es=r=s) @] Sistema mostrara un
cuadro de dialogo donde se le informara el Monto Total Calculado.

Si el Monto Total Calculado es correcto, el usuario deberéa hacer clic en el
boton OK ( BEM) del cuadro de dialogo emergente:
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crmpre.test.cba.gov.ar says

£l monto total cal

Desea confirmario?

n CI““PI

A continuacion, el Sistema enviara automaticamente la Notificacion de
Solicitud de Pago de Tasa al Proponente a través de CiDi y por correo
electronico.

Importante: el Monto Total Calculado y la Fecha de vencimiento establecida, saldran en el cuerpo
de la notificacion que se envia de forma automatica al Proponente, como el importe a abonary la
fecha limite para adjuntar el comprobante de pago.

Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de CiDi:

Asunto: SOLICITUD DE PAGO DE TASA

L

NOTIFICACION DE SOLICITUD DE PAGO DI
TASA

CEDULA DE NOTIFICACION
el Expte Neo GOBDIGL 10038811139

Asunto: SOLICITUD DE PAGO DE TASA

NOTIFICACION DE SOLICITUD DE PAGO DI
[ASA

CEDULA DE NOTIFICACION

ef Expte Nro GOBDIGH

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 _

(C1049AAH) SR S '.“' e (o sECr

Tel +54-11-5252-7070 [ et 13173030 hompetie & Tame B Sorvioio csoespomicns  on st
Oficina Cérdoba mpoeseen Asual = vigencaa| cu

Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

QUEDAN USTEDVES DERIDAMENTE NOTIFICADO S

Argentina
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
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Asunto: SOLICITUD DE PAGO DE TASA

QUEDAN USTEDES DEBIDAMENTE NOTIFICADO'S

qudotse. 4 de?

tetaria de Atubuents de la P

C 4 CORDOBA

Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de su

correo electrénico:
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Cardoba, Miércoles 04 de Noviembre de 2020

Hector Gabriel

NOTIFICACION DE SOLICITUD DE PAGO DE TASA

CEDULA DE NOTIFICACION
Ref. Expte. Nro GOBDIGI-1003848111-320
SENOR:

Se hace saber a usted que en [as actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante esta
Secretaria de Ambiente de |la Provincia Cordoba, se ha dispuesto emplazar a Ud. a los fines que, antes

del 13/11/2020 pcompanie |a Tasa Retributiva de Servicios comespondiente a los conceptos de: "Emision

de Acto Resolutiva” y de "visita técnica” en caso de ser efactuada, conforme Ley Impositiva Anual en
vigencnal cuyo importe es de $2800.00

Fdo. Leonardo . Coordinador Técnico de Ambiente

QUEDA/N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADOJS.
Cordoba, 4 de Nov de 2020.

Secretaria de Ambiente de la Provincia.

CRM - Ambiente

Sistema automatico de CRM

© v B CORb0BA

363 Comprobante de pago de la Tasa
Retributiva de Servicios

Luego de haber enviado a través del Sistema CRM la notificacién de solicitud
de pago de tasa, el usuario con Rol Técnico Despacho (o en su defecto
cualquiera de los usuarios que conforman el equipo de Legales) debera
seguir los pasos descriptos en el punto 3.1.1 Documentaciéon Presentada
(Empresa): Visualizacion y Descarga de documentos del presente Instructivo
para controlar si el Proponente ha adjuntado en tiempo y forma el
comprobante de pago de la Tasa Retributiva de Servicios.

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Una vez realizado el control para verificar si se encuentra adjunto el

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

comprobante de pago de la Tasa Retributiva de Servicios, el usuario
con Rol Técnico Despacho (o en su defecto cualquiera de los usuarios
gue conforman el equipo de Legales) debera completar la respuesta
para el campo
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¢ Tasa pagada?

Para ello, el usuario con Rol Técnico Despacho debera seleccionar
alguna de las opciones que se muestran en el combo de seleccion
desplegado por el Sistema al hacer clic en el campo ¢ Tasa pagada?

Nota: el usuario de CRM con Rol Despacho debera elegir como opcién
de respuesta el valor

Paga o el valor Impaga para completar el campo ¢ Tasa pagada?

Importante: el Sistema le mostrard al usuario de CRM la seccidn correspondiente
al campo ¢éTasa pagada?, dentro del Bloque E, posteriormente a que el usua“
CRM haya enviado la notificacion de solicitud de pago de tasa al Proponente luego
de hacer al clic en el botén OK (

Importante: Se recomienda al usuario tener precaucion antes de seleccionar la
opcion IMPAGA, ya que esta se debe realizar cuando el area haya decidido
definitivamente que se debe rechazar el expediente por no haber recibido el pago
de la tasa.

Una vez completo el campo, el usuario con Rol Técnico Despacho
debera hacer clic sobre el boton Guardar (¥=+**) o0 Guardar y Cerrar
(Feeve=n2) para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema y CRM habilite el siguiente Blogue de trabajo (Bloque F).

Importante: cabe recordar que toda accién o modificacion realizada sobre un Formulario
de CRM no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botdén
Guardar ( ¥*®*) o0 Guardar y Cerrar (/o7 csss)

TUVRheinland

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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cambios no guardados

Importante: a través del botdn cambios no . ) aue se prende

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario
sobre acciones o

364 Notificacion de rechazo por plazo para
pago de tasa vencido

Habiéndose solicitado al Proponente que adjunte el comprobante del
pago de la Tasa Retributiva de Servicios, existe la posibilidad de que
el Proponente No aporte el comprobante requerido y se produzca el
vencimiento establecido para el pago de la Tasa.

Una vez ocurrido el vencimiento, y teniendo en cuenta los plazos
legales establecidos, el &rea puede proceder al rechazar el expediente
utilizando la siguiente seccion:

Luego de que el usuario con Rol Despacho seleccione el valor Impaga como
respuesta al campo

¢ Tasa pagada?, el Sistema enviara autométicamente la notificacion
de aviso de rechazo al Proponente a través de CiDi y por correo
electronico.

Importante: Esta accion se debe realizar cuando el &rea haya decidido
definitivamente que se debe rechazar el expediente por no haber recibido el pago de

Importante: luego de hacer clic en el boton HEs% ) o Guardary i curRDAR Y CERRAT )

Sistema enviard automdticamente la notificacion de Rechazo al Proponente a través de
CiDiy por

 PCORBOEA  SOIVICO | Vet (see ) PRIRACIS AL

=) o - @ ] g ¢ t ¢ X

Y

TUVRheinland
CERTIFICADO. || =

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070 |:|

Oficina Cérdoba oo
Lima 1030 (X5004FQL) — ie
Tel +54-351-422-7070
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Siempre dependera de la respuesta seleccionada por el Técnico de
Despacho.

Entonces, si se seleccion6 el valor Impaga como respuesta del campo
¢ Tasa pagada?, luego de hacer clic en el boton Guardar (9<*™%) o
Guardar y Cerrar (s»==r==2) g| Sistema podra generar y enviar a
través de CiDi y por correo electréonico el siguiente modelo de
notificacion de rechazo:

s CIUDADANC
gu ) -
s DI

Entome Testing
Cordoba, Miércoles 04 de Noviembre de 2020

Hector Gabriel

NOTIFICACION DE RECHAZO POR PLAZO PARA PAGO DE
TASA VENCIDO.

CEDULA DE NOTIFICACION
Expte Nro GOBDIGI-1003650111-420
SENOR:

Se hace saber a usted que en las actuaciones supra mencionadas que tramitan por ante esta
Secretaria de Ambiente de la Provincia Cordoba, en virtud del vencimiento del plazo otorgado a los
fines del pago de la Tasa Refributiva de Senvicios, se ha dispuesto el archivo de las mismas. Fdo.

Hector , Coordinador Técnico de Ambiente
QUEDA /N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADOIS.
Coérdoba 4 de Nov de 2020
CRM - Ambiente
Sistema automatico de CRM
< ftr>

G o G SoRooBA

A.» 3.7 Bloque F: Aprobacion de Proyecto de

TUVRheinland

| m—— Resolucion
Oficina Buenos Afres 371 Aprobacion de Proyecto de Resolucidn
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) En esta instancia del proceso, sera condicion necesaria la validacion del
fel+od4-11-5252:7070 usuario con Rol Secretario
Oficina Cérdoba para que el Expediente pueda avanzar al siguiente Bloque de trabajo.
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
Argentina
www.grupoinfertron.com DESARROLLO DE FORMULARIOS DIGITALES EN CRM- INFORME FINAL 322 de

www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

341


http://www.intertron.com.ar/IntertronWeb
http://www.grupointertron.com/
mailto:informes@intertron.com.ar

INTERTRON

Human Capital

Luego de analizar el Proyecto de Resolucion subido en el Bloque D, y unavez
ubicado en la pantalla principal del Bloque F, el usuario con Rol Secretario
deber& seleccionar la opcién Aprobacién en el campo ¢Aprobacion de
proyecto de resolucion?

En el campo Observaciones, el usuario podré incluir sus comentarios
en caso de ser necesario.

P BroosA SEIVICIO «  Veemie e (Sme 4 PNUINA CIOF de AL & L v+ ¥ e 2 ‘
Duatnt OF Guumout AR (3 OecvAl = EVWALA sor_  @UicamnusstiuL B UOSS WAL O8 Mo = - B Lt Ok - * AR
[LEGAL] EslA_Prueba4.11.2020 =

Bourunen vy
Tase

@ e oununs )

- Blogue ' Aprobacion de Proyecto de Resohich

At ae Seorta by A Amern

Buitn OFdooet R [3OBactia m BYWALLY

UL T secantlion) (Inatiie oo ot » - B Lo MaoM » t AN

e

LI Borven s

WM St 110N

—— “

Una vez realizada la Aprobacion del Proyecto de Resolucidn, el usuario
_ con Rol Secretario debera hacer clic sobre el boton Guardar (¥°*%) o
TOVRheinland Guardar y Cerrar (=< <%%) para que los cambios impacten efectivamente
PUERTIFICADO en el Sistema.

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5Torre 1 | Importante: cabe recordar que toda accién o modificacion realizada sobre un Formulario

(C1049AAH) . . . . .
Tel +54-11-5252-7070 de CRM no tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén

Guardar ( ©°*) o Guardar y Cerrar (&' ey =),

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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cambios no guardados

- ) que se prende

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre
acciones o

Importante: a través del botén cambios no

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( ¥°****) o Guardar y Cerrar (
glesmavemna) ga podrd visualizar automaticamente la firma del usuario
responsable que realiz6 los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().

Importante: la validaciéon emitida en el Sistema por el usuario con Rol Secretario es equivalente a
su firma electrénica.

o:’
* 4 A X

siA_Prueba04.11.2020 =

+Bloque F. Aprobacion de Proyecto de Resolucion

Aprabeciin Seciwta b ge Avbierss

- Aacide

-’v P e e

[ RO 2000

Aprebarsm fpepo Sedmerastane

# Agromeien

372 Rechazo de Proyecto de Resoluciony
solicitud de cambios

En caso de presentarse la situacion donde se rechace el proyecto de

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

resolucién, el usuario con Rol Secretario podra solicitar modificaciones
sobre el Proyecto de Resolucion o requerir un nuevo analisis sobre
cualquiera de los otros documentos oficiales producidos en los
diferentes Blogues de trabajo.
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Luego de analizar el Proyecto de Resolucién subido en el Bloque D, y una vez
ubicado en la pantalla principal del Bloque F, el usuario con Rol Secretario
deberd seleccionar la opcion Rechazo en el campo ¢Aprobacion de
proyecto de resolucion?

En el campo Observaciones, el usuario podra incluir sus comentarios
en caso de ser necesario.

TP COROOBA  Srvicio = bemwiemi i (s ) INARACH b S0 + v 8 2
B vt o ik [ eucte ™ o 8 x s = A - 1B a0 -« B * ¢ A X
[LEGAL] EslA_Prueba04 120) =
ROt
s
e Wntons
n o 1CH
Asvtacas Seonwio & Ameen

800 Prarest (L 0

Una vez seleccionado el valor Rechazo del Proyecto de Resolucion, el
usuario con Rol Secretario debera hacer clic sobre el boton Guardar (5=

) o Guardar y Cerrar (5™ =) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.

A Importante: toda accidon o modificacidn realizada sobre un Formulario de CRM no
‘ TflVRheInlaga ‘ tendrd efecto sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar
B ( B cusrDar ) o Guardar y Cerrar (Q‘GuARl::-Aav CERRAR )

Oficina Buenos Aires . ., . P Za:
Tucuman 326 Piso 5 Torre | A continuacion, el Sistema desplegara automaticamente dentro del Bloque F

(CT1049AAH) la seccion Nueva documentacion para Resolucion.
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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s.72.1Carga de documentacion
complementaria

Ubicados en la pantalla principal del Bloque F (secciobn Nueva
documentacion para resolucion), los usuarios con Rol Coordinador
Legales, con Rol Coordinador Licencias y con Rol Técnico Despacho podran
hacer clic sobre el link que aparece en el campo Dictamen Técnico/Legal
complementario:

WCORDOBA.  SOVic0 «  fermdsmmbim ¢ A CIM WAL ) P D 4+ ¥ o 1 &
bl e o s . 2 DASSThet @ i WA e O o k. D bses @Rl e wos - [ 14 e 4 RN
[LEGAL] AP_Prueba 04.11.2020 =
- 1]
TUVRheinland [N ——
YCERTIFICADO st Meaason famo. 1o

L e s e e | Vo o) i W e

Aentrmnas |t 1

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 ¥ st Saamemtes
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Tel +54-351-422-7070 oy o
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A continuacion, el Sistema abrir4 una pantalla emergente donde el usuario
con Rol Coordinador Legales, el usuario con Rol Coordinador Licencias o el
usuario con Rol Técnico Despacho podran subir nueva documentacion con
caracter complementario (Ej.: Dictamen Legal complementario, Dictamen
Técnico complementario, Proyecto de Resolucion complementario).

Una vez en la venta emergente, el usuario debera hacer clic en la lista
desplegable que se muestra para escoger un Tipo de Documento. A
continuacion, debera seleccionar de la lista desplegada el tipo de
documento que corresponda, siempre con la opcion de
complementario.

 PEROORA  SVo0 - b MO ML )

Decumaniacon Ditaves Tecsia ( Lage
"

v pare
Awddoniad (Logeti) b A

Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debera hacer
clic en el botén Subir nuevo documento:

® COTUMENTACAN | IKFORMACON
TUVRheinland PN ST JE ) WA WA an SIREL it Sty
Documentacion Dictamen Tecnico /... =
« General
Oficina Buenos Aires ¥
, . Documentacion Dictarmmn Texsico / Legat
Tucumadn 326 Piso 5 Torre 1 compmeataro pars [Noshee(Formulario de Liceoca

Asmbiertal (Legall))

(C1049AAH)
Tel +54-11-5252-7070

[Déctaman lgal complamantaio v)
| Sabir rawa dorsmments ||

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)

Deximentos =%
Tel +54-351-422-7070
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El Sistema abrira una nueva ventana emergente, desde la cual el
usuario podr4 buscar, adjuntar y subir el nuevo documento
complementario.

Como se muestra a continuacion, el usuario primero debe hacer clic
sobre el botén Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su
ordenador, debera hacer clic en el boton Adjuntar. Por dltimo, debe
cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el

documento:
| @ adms Cancrmratin - Gaye ivn - }
- e )
‘. - ] ML IO ¢ ", 18 - t 4 A

Adjuntar Documentacion

o decumenn de Tpo Viska shanica

N
A - e | -

Luego de hacer clic en el boton Adjuntar ( ):

O Frioevsananis  lovghe (eree - o x r
@ corrwispsersrbere e goe s S T/ Ad A L — —— Ty r—— oo P
Adjuntar Documentacion
l . 2o 4+ 2| o3 @Pl e
EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO Bewamiions @Enamiaconos - (B sacoms Aot + e+ A X
Docanmed aduntasd Cocrnllarems

TUVRheinland 2120 Wrrppe Ambiet - sacion CAM - UTN-OFY

CERTIFICADO

Oficina Buenos Aires

Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1 . : -
(C1049AAH) m’:‘_’:" o —
Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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£

TUVRheinland
SCERTIFICADO

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointerfron.com

www.intertronhumancapital.com
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Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucién al momento de
utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacion, debido a que el
Sistema no confirmara la “accion

de adjuntar documentacion” al hacer clic en el boton Adjuntar ( )y
subiré directamente al Expediente el documento que se habia
seleccionado desde el ordenador personal.

El usuario debe cerrar cada ventana emergente desde el botén cerrar
en la esquina superior derecha de la ventana emergente.

Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento subido,
el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su navegador
presionando F5.

(bt rrm e

A continuacion, para regresar a la pantalla principal del Bloque F, el
usuario debe cerrar la ventana emergente desde el boton cerrar en la
esquina superior derecha de la pantalla emergente.

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque F, el usuario con Rol
Coordinador Legales, el usuario con Rol Coordinador Licencias o el usuario
con Rol Técnico Despacho debera hacer clic sobre el botén Guardar (= **+

) o Guardar y Cerrar (5% =) para que los cambios impacten
efectivamente en el Sistema.
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3.7z2.2Validaciones de documentacion
complementaria

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque F (seccion Nueva
documentacién para resolucién), el usuario con Rol Equipo Subsecretaria
debera seleccionar la opcion Aprobacién en el campo ¢Aprobacion de
Resolucion?

En el campo Observaciones el usuario podra incluir sus comentarios en
caso de ser necesario.
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Oficina Buenos Aires
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Oficina Cérdoba
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Una vez realizada la Aprobacion de la Nueva documentacion para resolucion, el
usuario con Rol Equipo Subsecretaria debera hacer clic sobre el boton Guardar (
H GuaRDAR 4! GUARDAR Y CERRAR . .

) o Guardar y Cerrar ( ) para que los cambios impacten

Importante: toda accion o modificacion realizada sobre un Formulario de CRM no tendrd efecto
sobre el Sistema hasta que el usuario haga clic en el botén Guardar ( H°***%) o Guardar y Cerrar

( 3 GUARDAR Y CERRAR )

efectivamente en el Sistema.

cambios no guardados

Importante: a través del botdn cambios no guardados ( " ) que se prende en la

parte inferior derecha de la pantalla, el Sistema siempre alertara al usuario sobre acciones o

[RURUR § Y of JUUNR I U [ S | B

Luego de hacer clic en el botén Guardar ( B*™%) o Guardar y Cerrar (& sy
) se podra visualizar automaticamente la firma del usuario responsable que realizé
los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario responsabley la
fecha con la hora en que se produjo la validacion de los cambios guardados.
Estos datos son importantes para poder conocer la auditoria del Sistema,
guedando asi registrada la intervencion del usuario responsable en la vida
del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrard estos campos en un estado bloquéado para
edicion ().

Importante: la validacion emitida en el Sistema por el usuario con Rol Equipo
Subsecretaria es

M f

Dbt | paps Snbeerrmeny

Py

& Cnin b Uavivoue s

T Y ]

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba . "
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

A continuacion, sera el turno de la validacion del usuario con Rol Secretario.
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Luego de analizar el Proyecto de Resolucibn complementario subido, y una vez
ubicado en la pantalla principal del Blogue F (seccién Nueva documentacion para
resolucién), el usuario con Rol Secretario deberé seleccionar la opcién Aprobacion
en el campo ¢Aprobaciéon deresolucién?

En el campo Observaciones, el usuario podré incluir sus comentarios en caso
de ser necesario.
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Una vez realizada la Aprobacién de la Nueva documentacion para resolucién, el
usuario con Rol Secretario debera hacer clic sobre el boton Guardar ( H54®%) o
Guardar y Cerrar ( &=« <% para que los cambios impacten efectivamente en el
Sistema.

Luego de hacer clic en el boton Guardar ( B*°%) o Guardar y Cerrar ( &'cos e
) se podra visualizar automaticamente la firma del usuario responsable que realizé

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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los cambios en el Formulario.

El Sistema colocara automaticamente el nombre del usuario
responsableylafechaconlahoraen que se produjo la validacion de
los cambios guardados. Estos datos son importantes para poder
conocer la auditoria del Sistema, quedando asi registrada la
intervencion del usuario responsable en la vida del tramite.

Al mismo tiempo, el Sistema mostrara estos campos en un estado Bloqueado
para edicion ().
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Importante: la validacién emitida en el Sistema por el usuario con Rol
Secretario es equivalente a su firma electrénica.

3.3 Bloque G: Protocolizacion
381 Carga de la Resolucion Final

En la pantalla principal del Bloque G, el usuario con Rol Técnico Despacho
deberd realizar la carga del documento correspondiente a la Resolucién
protocolizada.

Una vez que se ha dictado la Resolucion y la misma se encuentre
protocolizada, el usuario con Rol Técnico Despacho debera subir al
Sistema el documento con carécter oficial.

Ubicado en la pantalla principal del Blogue G, el usuario con Rol Técnico
Despacho deberd hacer clic sobre el link que aparece en el campo
Documentacion Resolucion Final:

 PIDORA VOO e IO ML

(S o s & o~ ) L m ' -] . . ol . t b Ax

¥ e b bt

R

.

continuacion, el Sistema abrira una pantalla emergente donde el usuario
con Rol Despacho

podra subir el documento de la Resolucion final.
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Una vez ubicado en la pantalla emergente, el usuario debera hacer clic
en la lista desplegable que se muestra para seleccionar un Tipo de
Documento y elegir la opcién Resolucion de la lista desplegada:

2.

Documentacion Resolucion Final [L... =

«General

[arrmmemisnsnn et ban bl (1 HGA]
TrA Frosbeds 11200

Ticumer Legal ~
Oocammencn Lagales R—
Dhctaran Lagal
Przenits de reschickn
Thctarwn mcrics corplarurtee
Dhitaran gal corepovwears
Propecis de sach.Crn CompheeD

Una vez completo el campo Tipo de Documento, el usuario debera hacer
clic en el botén Subir nuevo documento:
P OO0  Servcio v Tommmmalmn. ) FERGMAM ) s 9 + v e 7 |

P A NT AL, @RI O T, (B0 Ao BRI SIWONT + R ERTAL NIORE e X

x

Documentacion Resolucion Final [L... =

« General

Docursertachan Sechocion Ml (LEOA |
LA Prochudd 1000

Hecaoet 3
St et EEoaveR

——— & 2

TUVRheinland
SCERTIFICADO

- ) El Sistema abrird una nueva ventana emergente, desde la cual el
Oficina Buenos Aires . B . . .
Tucuman 326 Piso 5 Torre | usuario podra buscar, adjuntar y subir el documento correspondiente

1049AAH ..
(Cl049AAH) a la Resolucion.

Tel +54-11-5252-7070
Como se muestra a continuacion, el usuario primero debe hacer clic
Oficina Cérdoba

Lima 1030 (X5004FQL) sobre el boton Buscar. Una vez seleccionado el archivo desde su

Tel +54-351-422-7070 ordenador, debera hacer clic en el botén Adjuntar. Por ultimo, debera
Argentina
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cerrar la ventana emergente abierta por el Sistema para subir el
documento:

I O e SR
B rtappetariwetie che gen av 5537 A tkarta dgund o MEA] DN Yo IO BC 1T

I Apiraoan Adjuntar Docementacion

. . W ALK LAUTLIAS 26 o0 » [3 SRCUTAR S65AME » T é X
Adjuntar Documentacion [ ‘
nyews o Aemimeainde o Dictamen |¢?l
‘ Seleciene o wih bl
(e | R :
0 Whapoer Andoents < Inteseccin CBM - UTN DEY > 8
T Gebh vaees drarverts
:"n Adthen trrmyny @ BTl () 3t -

(@ Amoevsasaem (o (ere - 0o x

& crrwppersmberie coa goe S S A T/A

I Adjuntar Documentacion

EL DOCUMENTO SE ADJUNTO CON EXITO

Docaneves odunaso Coonilamems

€ 2020 - Weaspper Amblente - lnsecacoion CRA - UTN-DEV
+
—_——_——hS .
Ocrsmmenmon |
x & - B
TUVRheinland
CERTIFICADO I
Attt Ao - . =
Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH) Nota: se recomienda al usuario de CRM tener precaucion al momento de
Tel+94-11-5252-7070 utilizar esta funcionalidad para adjuntar documentacién, debido a que el
Oficina Cérdoba Sistema no confirmara la “accion
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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de adjuntar documentacién” al hacer clic en el botén Adjuntar () y
subira directamente al Expediente el documento seleccionado desde el
ordenador personal.

El usuario siempre debe ir cerrando todas las ventanas emergentes,
desde el boton cerrar en la esquina superior derecha de la ventana
emergente.

Para poder visualizar en la grilla de documentacion el documento subido,
el usuario debera actualizar o refrescar la pagina web de su navegador
presionando F5.

POROOBA.  S0VUO = Memmemmwibes. |+ FIKOM W 4

- 1R T\ Y b "ie T 2 B anTiss o wost 2) LETirta meceaet = ,(
Documentacion Resolucion Final [L... =
« Genern

Dwenrweviacioe Rewbacsan Fowi 8 F0A )
G Pramtade 11 200

(R ~]
| G o Reoswenn

Dnermmmmven

- wwiee @

continuacion, para regresar a la pantalla principal del Bloque G, el
usuario deberd cerrar la ventana emergente desde el boton cerrar en
la esquina superior derecha de la ventana emergente.

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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em SO - b PRI DI - A
-

.

Documentacion Resolucion Final [L... =
« General

rarsae
Duorrwesiachin Redacas Fawi il 0A)
CUA Prstada 11 200

b b rtee @

Una vez ubicado en la pantalla principal del Bloque G, el usuario con Rol
Técnico Despacho debera hacer clic sobre el boton Guardar (¥°**%) o

Guardar y Cerrar (=== <==%3) para que los cambios impacten efectivamente
en el Sistema.

em SEIVICIO «  Veswbmmee i (S8 4 PRUKNA IO/ de AL

B dusnnet  OF dusmtes v Cotiuk | [ Ruactivad o Dy UM LD FOR @ LAOUR O 5 Tl 15 secaa it () manctilog 08 sAS « B) LUUUT SRR » * ¢ I X

&

STENALR 0F LCEN

& AMRENTAL LG WO

(LEGAL] EsIA Prueba04. 11,2020 =

SERA o

« Bloque G: Protecolizacion

locergmnoon besacon fre
"

Cocamwrrarien Seshe b firel LEGALL LA Prasad |18

B Untado de doommentrn

TUVRheinland

CERTIFICADO

rrewrs At leoaes
S50 Prustedd | 00
Arere L

Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1

(C1049AAH) 322 NUmero de Protocolizacion

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
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Una vez que la Resolucion se encuentra protocolizada y subida en el
Sistema, el usuario con Rol Técnico Despacho deberd completar el campo
NUumero de Protocolizacion y seleccionar la fecha en que fue realizada la
carga de la Resolucion protocolizada.

‘ W CORD0BA  Servicio «  Vemwiemii(ss ) IUUACIO/ b ) s+ v 82 @P
B dusntat  OF dosmoed bR [ ORACTIAS T DYWL U "~ 3 LAOUIAR bl 5 Tl 5 secaa tali [ DTS ITST O - [T e ot * t PN
[LEGAL] EslA_Prueba04.11.2020 =

SR Prans 1100

Nota: La herramienta Calendario ( ™ v ) permite completar aquellos
campos en los que se requiera una fecha. Al hacer clic sobre el icono,
se desplegara un calendario en el cual el usuario podra seleccionar la
fecha deseada.

em SEIVICIO «  Fomebmmee e (Sme 4 PRURA CIOF de AL &

A T VAR A s £ LAOUR UG 5T Tl 5} meCaa talus ) sl or soas - o) LU * ¢ i X

i# A

[LEGAL] EslA. Prueba04.11.2020 =

TUVRheinland

SCERTIFICADO | —owe | | BAUT00 Hian

DL Proaibst e
Oficina Buenos Aires hetoe
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficing Cordon Importante: lo indicado por el usuario en el campo Numero de Protocolizacién luego
icina Cérdobq , L ., , L.

Lima 1030 (x5004r&@ldra en el cuerpo de la notificacion que se envia de forma automatica al Proponente, a

Tel +54-351-422-04favés de CiDi y por correo electronico, como "RESOLUCION Nro...”.
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323 Notificacion de Resolucion

Una vez completo el campo de Namero de Protocolizacién y establecida

. 7 £l 1AR] =1 -
Importante: luego de hacer clic en el botén Guardar ( H540% ) o Guardar y Cerrar ( H G408 43 g
Sistema enviard automaticamente la notificacion de Resolucidn al Proponente a través de CiDiy

por correo electrdnico.

la fecha, cuando el usuario de CRM haga clic sobre el botén Guardar (
L-JGUA:DM) 0 Guardar y Cerrar (QGuA:BMv CRRM)

el Sistema enviara automaticamente la Notificaciéon de Resolucién al
Proponente a través de CiDi y por correo electrénico.

Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de CiDi:

Mis comunicaciones recibidas

- (=]

Oficina Buenos Aires
Tucuman 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070

Argentina
www.grupointertron.com
www.intertronhumancapital.com
informes@intertron.com.ar

Hatteacon TURLCUT

| EMISION DE RESOLUCION | -

NOTIFICACION DE RESOLUCION

CEDULA DE NOTHFICADION
Ml Dgew o COOMNGIASTI27110 420

1Y A e N |
SR [ CORDURA - NINETERIO DF COURDINADEN
AV PABLO CCHIER N 2157 B Pogebs Martinez - Cordaba capns
(M - Avtiorts

SO mdanude g e CFU

Notificacion que recibe el Proponente y puede visualizar a través de su
correo electrénico:

CIUDADANO
GITAL

Entomo Testing

Cdrdoba, Martes 10 de Noviembre de 2020

ibriel Nicolas Sesma

NOTIFICACION d)E RESOLUCION

CEDULA DE NQTIFICACION
Ref. Expte Nro: §OBDIGI-1003647111-620

Se hace saber a Ud. Que, en las actuaci i itan por ante esta Secretaria
de Ambiente de la provincia de Cérdobi. se ha dictado la Siguiente Resol cion: "RESOLUCION Nro
10112020."
Cardoba, 10 de Nov de 2020. VISTO... Y CONSIDERANDO... EL SECRETARIO DE AMBIENTE DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA RESUELVE... Fdo.: Dr. Juan Carlos Scotto - Secretario de Ambiente de la
provincia de Cordoba”

QUEDA/N USTED/ES DEBIDAMENTE NOTIFICADO/S

SECRETARIA DE AMBIENTE DE LA PROVINCIA DE CORDOBA - MINISTERIO DE COORDINACION
AV. PABLO RICCHIERI N 2187, B Rogelio Martinez - Cordoba capital.

CRM - Ambiente
Sistema automatico de CRM
o gy © ot G EhRboBA
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Oficina Buenos Aires
Tucumdn 326 Piso 5 Torre 1
(C1049AAH)

Tel +54-11-5252-7070

Oficina Cérdoba
Lima 1030 (X5004FQL)
Tel +54-351-422-7070
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Resolucién que estara disponible para descargar en la opcion Mis
documentos del menu de Ciudadano Digital.

00

01

o| ®=

il

Mis documentos

| IO Ic.
-

20/11/2020  Versioén inicial del documento.
Actualizacién en los puntos 3.4.1 Carga del Dictamen Legal y
3.6.1
Célculo de la Tasa Retributiva.
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