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RESUMEN

El presente proyecto: ‘Apoyo técnico para el fortalecimiento de las
microfinanzas en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur’,
a cargo de Grupo Pharos- Centro Interdisciplinario para el Desarrollo - Asociacién
Civil ha tenido como finalidad contribuir al diagndstico, toma de decisiones y disefio
de una herramienta de microfinanzas que fortalezca las politicas publicas de
desarrollo productivo local y provincial, destinada a actores de la economia social y
popular, pequefias y medianas empresas y emprendedores.

En las etapas del estudio desarrolladas, hemos podido profundizar la
caracterizacion de los sectores productivos y comerciales con relevancia en la
provincia, realizada en el marco contextual de las normativas y las regulaciones
especiales alli vigentes. Evidenciamos en esta caracterizacion, la existencia de
sectores y actores de la matriz productiva fueguina, con potencialidad de desarrollo,
gue en la actualidad encuentran los caminos de acceso al crédito obstaculizados por
diversos motivos. En este sentido, entendemos que el futuro sistema provincial de
microcrédito podria favorecer, claramente, el desarrollo productivo local, incluyendo a
los eslabones mas débiles de las cadenas, y sumando incluso a algunos de aquellos
gue hoy estan excluidos.

Abordando experiencias muy heterogéneas, elaboramos el mapeo de las
principales instituciones de microfinanzas de nuestro pais, el mismo ha puesto de
manifiesto que no existe un modelo perfecto, ni un caso 100% exitoso, resultando
clave anclar la propuesta provincial y pensarla en clave de territorialidad e
institucionalidad politica.

Desde esta perspectiva, hemos avanzado en el disefio de la propuesta técnica
para el armado de la Banca de Microfinanzas Provincial intentando generar aportes
enmarcados en esta premisa; generamos un esquema que propone, no solo un
andamiaje institucional que consideramos viable, sino también esboza posibles lineas
de crédito enmarcadas en la realidad provincial en funcion de los hallazgos y
evidencias construidas.
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INTRODUCCION?

Las caracteristicas de la economia de la provincia de Tierra del Fuego Antartida
e Islas del Atlantico Sur presentan un conjunto de rasgos muy especificos y distintos
al resto del pais, es por eso que debe ser estudiada con especial consideracion. Se
trata de la provincia mas meridional de la Republica Argentina2, forma parte de la
Patagonia austral -zona con escaso nivel de integracion geopolitica-, y representa un
gran desafio debido a su configuracion geografica, dado que en ella convergen tres
realidades sumamente diferentes: Maritima, Insular y Antartida.

Su poblacién también presenta caracteristicas particulares, dadas por su
heterogeneidad y tasas de crecimiento. Actualmente el 91,1% de la poblacion es
nativa, los principales centros poblacionales son Ushuaia y Rio Grande y, de acuerdo
al censo nacional de 2010, habitaban en la provincia 127.205 personas?. El 98,8% del
total de la poblacién es urbana, en gran medida debido al fuerte enfoque productivo
en los sectores secundarios y terciarios de la economia y, ademas, es joven: el 68,8%
de la poblacion tiene entre 14 y 65 afios de edad.

Los indicadores vinculados a las condiciones de vida y empleo en la provincia
tradicionalmente han marcado que existe una elevada calidad de vida en comparacion
con el resto del pais. Segun los datos aportados por el Instituto Provincial de Analisis
e Investigacion, Estadistica y Censos, puede observarse que para el periodo 2018 a
2019, en el Aglomerado Ushuaia — Rio Grande, las tasas de actividad y empleo tienen
una evolucion similar y estable. Desde finales del 2019 comenzé a evidenciarse un
marcado descenso de las mismas y simultaneamente un fuerte crecimiento de la tasa

1 En este documento se ha procurado evitar un lenguaje que marque diferencias discriminatorias entre
géneros. Dado que no hay acuerdo sobre la manera de hacerlo en castellano, a fines de facilitar y
agilizar la lectura, se opta por emplear el masculino genérico clasico en los casos que no haya otras
alternativas.

2 Pertenece a la region patagonica y su capital, Ushuaia, es la ciudad méas austral del mundo, a sélo
1.000 km de la Antértida.

3 EI INDEC estima que la poblacion total de la provincia en el afio 2021 asciende a 177.697 habitantes.
La distribucion de la poblacion por el departamento de Rio Grande es de 98.277, el departamento de
Ushuaia 79.129 'y del departamento de Antartida Argentina 291. Ver en
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-2-24-85 - Proyeccion de Poblacién provincias
Argentinas

4 Instituto Provincial de Analisis e Investigacion, Estadistica y Censos. Boletin Estadistico Mensual —
Afio XVIII — N° 207 de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur (Septiembre
2021). Pag. 8 Tasas de actividad, empleo, ocupacion, desocupacion, subocupacion, demandante y no
demandante por trimestre. Aglomerado Ushuaia — Rio Grande. Afios 2018/2021.
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de desocupacion en ese periodo, extendiéndose hasta finales del 2020. En el Gltimo
trimestre del 2020, se hizo evidente una tendencia hacia la recuperacion econémica.
Es de esperar que la evolucidn de estos indicadores ha estado influenciada por
la emergencia sanitaria, social y econémica causada por la pandemia ocasionada por
el COVID 19 y las diferentes estrategias desplegadas a nivel local y nacional para
paliar esta situacion. Especificamente, en el territorio provincial, el marco de la
Emergencia Sanitaria declarada por la pandemia causada por el COVID 19 se
promulgé la Ley Provincial N° 1312 que declar6 la Emergencia Econdmica, Fiscal,
Financiera y Social en el ambito de la Provincia, identificando que las distintas
acciones adoptadas, vitales para hacer frente a la situacion epidemiolégica,
impactaron de forma directa en la matriz productiva provincial, afectando la dinamica
de la economia en su conjunto. En este contexto, resulto prioritario proteger y dar
soporte al tejido productivo, buscando con el desarrollo de diferentes politicas
publicas, minimizar el impacto negativo que las medidas de aislamiento y
distanciamiento social han acarreado sobre las fuentes de ingreso familiar.

En la actualidad, se considera que la asistencia financiera que se brinda a
los actores de la economia provincial deben ser orientadas segun la situacién
especifica de cada sector.

En este contexto, y entendiendo que es prioritario desde el Estado dar
soporte de manera sostenida a la motorizacion de las actividades de la denominada
Economia Social y/o Popular, que comprende a trabajadoras y trabajadores
autogestionados, emprendedoras y emprendedores informales, cooperativas,
mutuales y micro y pequefias empresas, la Provincia ha requerido a la Asociacion
Civil Grupo Pharos para el afio 2022, el disefio y puesta en marcha de un proyecto
de asistencia técnica que permita generar evidencia, y sirva para la toma de
decisiones respecto de la readecuacion y fortalecimiento de las herramientas
existentes a nivel provincial en materia de apoyo al sector.

El proyecto se ha ejecutado entre los meses de febrero y septiembre del
corriente, y ha contemplado tres grandes componentes: 1) relevamiento de los
sectores productivos y comerciales de la provincia, actores econdmicos y sus
distintas tipologias y caracterizacién de necesidades vinculadas al desarrollo de
microfinanzas; 2) mapeo de instituciones relevantes de microfinanzas en Argentina
a fin de adaptar elementos de estas experiencias a las necesidades de
fortalecimiento de la politica publica provincial; y 3) la confeccion de una propuesta
de arquitectura institucional a nivel provincial que aporte elementos para el
desarrollo de una herramienta de microfinanzas para el desarrollo provincial sobre
la base de los programas ya existentes.
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El propésito de este informe final es dar cuenta del proceso de trabajo
realizado durante el desarrollo del estudio, teniendo en cuenta el cronograma de
tareas previsto en el proyecto.

El documento se estructura de la siguiente manera: en el cuerpo principal del
escrito se presentardn los puntos clave del plan de trabajo del proyecto,
mencionando sus objetivos y las tareas implicadas, se desarrolla en este apartado
un bloque por cada componente, detallando los avances realizados durante los
siete meses previstos para cada tarea. Finalmente, se establecen a modo de
conclusiones algunas reflexiones sobre el proceso de trabajo, los hallazgos
obtenidos en la ejecucion del proyecto, y las consideraciones y desafios respecto
de la implementacién de un sistema de microfinanzas en la provincia, en el marco
de la propuesta técnica presentada. Por Ultimo, se incluye la bibliografia consultada.

En sintonia con los informes previos, en esta instancia se incluye un aparato
de Anexos que contiene los productos finales comprometidos en el proyecto. En
primer lugar, un documento con el producto final del componente 1 titulado
“Relevamiento de Sectores productivos y comerciales de la Provincia”, en segundo
lugar, un documento con el producto final del componente 2 titulado “Mapeo de
instituciones de microfinanzas” y; en tercer lugar, un documento con el tercer
producto “Propuesta técnica para el armado de la Banca de Microfinanzas de la
Provincia de Tierra del Fuego”. Por ultimo, cabe aclarar que cada producto
contendra sus correspondientes apartados metodoldgicos, donde se incluyen los
instrumentos de relevamiento disefiados y las matrices de andlisis elaboradas a lo
largo del trabajo realizado.

Asimismo, se adjunta también al presente informe, un documento sintesis,
que sistematiza el proceso de trabajo, recupera los ejes nodales de cada
componente y pretende ser un producto entregable a los diferentes actores que han
participado en las distintas instancias del proyecto y tengan injerencia en futuras
intervenciones vinculadas con la tematica.
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I.  AVANCES SEGUN PLAN DE TRABAJO

I.l Finalidad

La finalidad perseguida por este proyecto fue contribuir al fortalecimiento de
politicas publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra
del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

I.Il Objetivo General

El objetivo general, que guio el marco general del estudio, fue contribuir al
diagndstico, toma de decisiones y disefio de una herramienta de microcrédito que
fortalezca las politicas publicas de desarrollo productivo local y provincial, destinada
a los actores de la economia social y popular, pequefias y medianas empresas y
emprendedores.

I.Ill Objetivos Especificos

Los objetivos especificos planteados inicialmente, estructurando el estudio en
tres grandes componentes fueron:

e Realizar un relevamiento de los sectores productivos y comerciales de la
provincia, asi como sus principales demandas de asistencia técnica,
financiamiento, identificando tipo de actores econdémicos (microempresas,
pequefias y medianas, emprendedores de la economia social, etc.)

e Elaborar un mapeo de instituciones de microfinanzas en Argentina en particular
experiencias provinciales y/o locales y sus formatos legales e institucionales,
objetivos y destinatarios.

e Elaborar una propuesta técnica que sirva como insumo para la creacion de una
banca provincial de microfinanzas sobre la base de los programas existentes
en la provincia.
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I.IV Plan de tareas y cronograma de ejecucion

De acuerdo al esquema de trabajo propuesto, se desarroll6 un plan de tareas
que definié las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto y la
elaboracion de los productos previstos. Asimismo, dichas tareas fueron definidas en
el marco de los componentes que plantea el estudio.

Respecto a las tareas correspondientes al relevamiento de los Sectores
Productivos y Comerciales, estaba previsto:

a. Definicion de Variables y Dimensiones que estructuran el Mapeo.

b. Revision de informacion estadistica y analisis de registros administrativos
disponibles a nivel provincial y nacional.

c. Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

d. Realizacion de tareas de campo.

e. Sistematizacion y andlisis de los datos relevados.

f. Redaccion del documento final.

En referencia a las tareas correspondientes al mapeo de instituciones de
microfinanzas nacionales, estaba previsto:

a. ldentificacion y definicion de los organismos de microfinanzas y/o
experiencias territoriales a relevar.

b. Definicion de variables y dimensiones a analizar en la revision de cada una
de las experiencias institucionales identificadas.

c. Lecturay andlisis de la informacion secundaria disponible sobre cada una
de las instituciones estudiadas.

d. Elaboracién de Instrumentos para el trabajo de campo.

e. Aplicacion de los instrumentos en campo.

f. Construccion de Matriz de Datos.

g. Elaboracion del Informe “Mapeo de Instituciones de Microfinanzas”.

h. Presentacion de Mapeo de Instituciones de Microfinanzas a las autoridades
municipales y provinciales de las areas sustantivas.

Por dltimo, la elaboracion de la propuesta técnica para el armado de la Banca
de Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego implica las siguientes tareas:

a. Analisis de los insumos obtenidos y resultados arrojados por los productos
1y 2 en funcién de las particularidades territoriales e institucionales de la
provincia.
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-

Provincial de Microfinanzas.

c. Elaboracién de Escenarios.
Redaccion de informe final. Producto 3.
Presentacion de Informe a las Autoridades.

R

Definicién de los ejes nodales a considerar en el armado de la Banca

PHAROS

Segun el cronograma estipulado para la ejecucion del proyecto, en el
esquema siguiente se agrega el detalle del cumplimento de las actividades
propuestas por producto.

Tabla N° 1. Estado de cumplimiento de tareas por componente.

PRODUCTOS

TAREAS

Mapeo de los
Sectores
Productivos y
Comerciales

a. Definicion de Variables y
Dimensiones que estructuran el
Mapeo.

b. Revisidn de informacion estadistica
disponible y analisis de registros
administrativos disponibles a nivel
provincial y nacional.

c. Elaboracién de los instrumentos de
recoleccion de informacion.

Mes 1 Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

d. Realizacion de tareas de campo.

e. Sistematizacién y analisis de los
datos relevados.

f. Elaboracién del documento
"Relevamiento de sectores productivos
y comerciales de la provincia"

Mapeo de
instituciones
de
microfinanzas
nacionales

a. Identificacidn y Definicion de los
Organismos de Microfinanzas y/o
experiencias territoriales a relevar.

b. Definicidn de Variables y
Dimensiones a analizar en la revision de
cada una de las experiencias
institucionales identificadas.
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c. Lectura y Analisis de la informacion
secundaria disponible sobre cada una
de las instituciones estudiadas.

REALIZADO

d. Elaboracidn de Instrumentos para el
trabajo de campo.

REALIZADO

e. Realizacion de tareas de campo.

REALIZADO

f. Construccién de Matriz de Datos y
sistematizacion

REALIZADO

g. Elaboracién del Informe “Mapeo de

o o REALIZADO
Instituciones de Microfinanzas”
h. Presentacion de Mapeo de
Instituciones de Microfinanzas a las
REALIZADO

autoridades municipales y provinciales
de las areas sustantivas.

Propuesta
técnica para
el armado de

la Banca de
Microfinanza

sdela
Provincia de
Tierra del
Fuego

a. Analisis de los insumos obtenidos y
resultados arrojados por los productos

ly2 REALIZADO
b. Definicidn de los ejes nodales a
considerar en el armado de la Banca NGR
Provincial de Microfinanzas
c. Elaboracién de Escenarios NG
d. Elaboracion del documento
" - L
Propuesta Técnica para creacion de T
banca provincial de microfinanzas"
e. Edicién y disefio del Documento Final REALIZADO
f. Presentacion de la propuesta
técnica a las Autoridades Provinciales REALIZADO

Primer informe de avance

avance

Segundo informe de

Informe
Final

Fuente: Elaboracion propia en referencia al cronograma de trabajo establecido en el Ex-2022-
00002364--CFI-GES#DCS
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|.V Descripcidn de tareas realizadas por componente

I.V.| Tareas Preparatorias

Como instancia inicial, y en pos de generar las condiciones y acuerdos
institucionales basicos para el desarrollo del estudio se mantuvieron reuniones con el
equipo del area de contraparte provincial para el presente proyecto, la Secretaria de
Inversiones de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
representada por su maxima autoridad, su Secretario. En las mismas, se definieron
las carteras del ejecutivo provincial que estarian vinculadas al estudio, la modalidad
de contacto y las referencias institucionales para cada una de ellas, se estableci6 una
estrategia para comunicar los objetivos y caracteristicas del estudio en bisqueda de
optimizar la circulacion de la informacién necesaria, se elabor6 un documento sintesis
de proyecto para ser remitido a los funcionarios/as de las areas de referencia. Se
formalizaron pedidos de registros administrativos, y normativas. Se realizaron
acuerdos sobre el marco general del estudio y el esquema operativo de avance.

Asimismo, en esta etapa inicial, se realizaron varias reuniones internas de la
dotacioén de trabajo de Grupo Pharos para generar los marcos téorico-metodolégicos
basicos que guiaran las definiciones especificas de este estudio, atendiendo las
particularidades de cada componente.

Siguiendo la estructura propuesta en el disefio del proyecto, y entendiendo que
los componentes del estudio implican un proceso de retroalimentacién constante
entre si, se detalla a continuacion la descripcion de realizacion de tareas por cada uno
de los componentes en cada etapa del proyecto, desarrollando los resultados en cada
una de ellas.

I.V.Il. Componente Relevamiento de los Sectores Productivos v
Comerciales de la provincia

En relacion a las actividades previstas para el Relevamiento de los Sectores
Productivos y Comerciales de la provincia, durante el primer trimestre del proyecto
se trabajé en las definiciones metodolégicas, la identificacion de las variables y
dimensiones que estructuran el mapeo, lectura y revision de fuentes secundarias, la

11
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elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion, la planificacion y el
inicio de las tareas de campo.

Las tareas realizadas consistieron en:

e Definicién de Variables y Dimensiones gue estructuran el Mapeo.

Se plante6 para este componente, el uso de técnicas de investigacion
cuantitativas y cualitativas, las cuales permitieron ilustrar la situaciéon del desarrollo
productivo provincial, entendido éste como ramas de actividades que prevalecen, asi
como aquellas ramas de actividades que se quieren desarrollar. Se ha definido en
primera instancia hacer una caracterizacion general de los sectores productivos de la
provincia, identificando rubros y actores existentes, para luego avanzar en una
profundizacion de la caracterizacion de los sectores y actores que prioritariamente
podrian ser destinatarios de una herramienta de microfinanzas, puntualizando sus
demandas y necesidades. Se elaboré una matriz de dimensiones e indicadores, la
misma fue alimentada con la informacion procesada de las fuentes secundarias
relevadas y luego con el procesamiento de las fuentes de informacidon primaria
brindada por informantes clave en las entrevistas realizadas (Ver Anexo 1.2).

® Revisién de informacion estadistica disponible y analisis de registros
administrativos disponibles a nivel provincial y nacional.

Para el relevamiento de la informacién existente en cuanto a las caracteristicas
demogréficas y geograficas, sectores productivos, mercado de trabajo, se realizo la
revision, lectura y andlisis de diferentes fuentes de informacion secundarias. Es
importante mencionar que, en la blsqueda y lectura realizada de esta informacion, la
principal debilidad radicé en que la misma no se encontraba actualizada, lo que volvio
muy importante complementar y profundizar el abordaje con las fuentes de
informacion brindada por informantes clave en las entrevistas, y el procesamiento de
los registros administrativos que estos actores aportaron. Entendimos este proceso
como clave para obtener informacion para caracterizar, al interior de cada sector
productivo, a aquellos colectivos especificos vinculados al sector sin posibilidad de
acceso a las ofertas de crédito existentes

Asimismo, como parte de la revision de informacion secundaria, se considero
de relevancia identificar las politicas publicas existentes con cobertura y desarrollo de
prestaciones destinadas a los sectores productivos, focalizando en aquellas con
mayor incidencia sobre los actores priorizados. Para ello, se elabordé una matriz de
relevamiento de programas, que permiti6 consolidar informacion clave de cada
programa: organismo responsable, principales objetivos, poblacién destinataria,
prestaciones y condiciones de acceso. Se avanzd en el relevamiento de la
informacion proveniente de las paginas web de las diferentes reparticiones, asi como
las diferentes normativas e informes publicados por cada organismo, informacion

12
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resignificada a la luz de los datos aportados por las entrevistas con los informantes
claves de las areas estratégicas. Este relevamiento ha aportado informacién sobre
cobertura y vacancia respecto a las prestaciones brindadas por el Estado,
contribuyendo generar insumos claves para el disefio del producto final de este
estudio.

e Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de informacién
primaria.

Para la obtencion de la informacién primaria necesaria para la elaboracién del
mapeo de sectores productivos se han definido las tareas de campo en dos grandes
instancias, por un lado, la realizacién de entrevistas con informantes claves del sector
publico, y por otro lado las reuniones grupales con diferentes referentes del sector
privado. Como parte de las definiciones metodologicas adoptadas, y en vistas a la
necesidad de profundizar la informacion de los actores identificados como pequefias
unidades productivas o de servicios se ha decido implementar, adicionalmente a lo
planteado en la propuesta original, una encuesta estructurada a emprendedores y
emprendedoras locales. En funcion de lo antedicho, se han disefiado tres
instrumentos de recoleccion de datos diferenciados para cada una de las estrategias
de recoleccion de informacion mencionadas. (Ver Anexo 1.3)

e Realizacién de tareas de campo.

En relacion a la realizacion de las tareas de campo previstas, se informa que
las acciones planteadas se han podido realizar y culminar en los plazos previstos. Se
han identificado las areas estratégicas en el ejecutivo provincial y areas de referencia
en los equipos de los gobiernos locales de los municipios de Rio Grande, Ushuaia, y
Tolhuin, de manera de poder sefialar particularidades regionales y territoriales propias
de cada departamento. Se ha trabajado con la contraparte provincial en la
identificacion de los informantes claves, priorizando aquellos actores estan a cargo
de las areas de produccién, turismo, desarrollo econémico, asi como de desarrollo
social, particularmente la secretaria de economia popular, y otras areas definidas
como sustantivas por su vinculacion con los sectores productivos.

Las tareas de campo previstas para el desarrollo del componente, han iniciado
durante el tercer mes estudio, finalizando en el mes seis, los plazos se han extendido
en relacion a la previsto en la planificacion inicial en funcién de incorporar al
relevamiento una mayor cantidad de entrevistas a las previstas inicialmente, y de
incorporar al estudio la encuesta autoadministrada a emprendedores, artesanos y
pequefios productores.

Durante todo el periodo se han realizado once entrevistas y reuniones grupales
con informantes claves del sector publico. En los anexos de imagenes N°1, N°2, N°3
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y N°4 se muestran algunas de dichas actividades del trabajo de campo. Asimismo, la

totalidad de las entrevistas y reuniones grupales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla N° 2. Entrevistas semi-estructuradas y reuniones grupales con informantes del Sector Publico.

y Ambiente.
Secretaria de Desarrollo
Productivo y Pyme.
Secretaria de Industria 'y
Promocién Econémica

Productivo y Pyme)
Juan Ignacio Garcia - (Secretario de Industria y
Promocién Econémica)

Organismo Informantes claves participantes de la Fecha de
Entrevista Realizacién
Secretaria de la Maximiliano D’Alessio (Secretario) 11/04/2022
Representacion Oficial | Mariana  Mengolini  (Directora  General de
de Gobierno en Ciudad | Desarrollo e Inversiones)
Autébnoma de Buenos Ariel Pfuerr (Asesor Juridico)
Aires
Ministerio de Desarrollo | Mariano Blason (Secretario de Economia Popular) | 13/04/2022
Humano Ana Andrade (Secretaria de Coordinacion Y
Secretaria de Economia | Gestidn de Politicas Sociales)
Popular Ricardo Soto (Subsecretario de Economia Popular
Secretaria de Zona Sur)
Coordinacion y Gestion | Aldo Néstor Ybafiez (Direccion Provincial de
de Politicas Sociales Economia Popular)
Luisa Analia Caballero (Direccién de Articulacion
Territorial Economia Popular Zona Sur)
Elena Noemi Ramirez (Direccién Promocion de
Cooperativas y Mutuales Zona Sur)
Paola Andrea Avendafio Bustamante
(Subsecretaria de Economia Popular Zona Norte)
Yesica Griselda Rodriguez (Direcciéon General de
Economia Popular y Solidaria Zona Norte)
Lorena Carolina Wozniak (Subsecretaria de
Economia Popular Zona Centro)
Norma Alcoba (Departamento de Despacho
Administrativo Economia Popular Rio Grande)
Ministerio de Produccién | Lic. Carolina Hernandez (Secretaria de Desarrollo | 20/04/2022
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Instituto Provincial de Lic. Victoria Gémez (Jefa Divisién Procesamiento y | 27/04/2022
Turismo Andlisis Estadistico)

Silvina Cardenas (Jefa de departamento de

gestion)

Municipio de Tolhuin Daniel Harrington (Intendente) 27/04/2022
Angelo Fagnani (Secretario de Produccién y
Turismo)

Sixto Benitez (Subsecretario de Turismo)

Municipio de Rio Grande | Facundo Armas (Director General de Desarrollo | 03/06/2022
Productivo del municipio de Rio Grande)

Banco de la Provincia de | Ana Garris (Asesora del directorio del Banco de la | 06/06/2022
Tierra del Fuego Provincia de Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del
Atlantico Sur)

Federico Rayes (Responsable de la Unidad de | 08/06/2022
Universidad Nacional de | Vinculacion Tecnolégica de la Universidad
Tierra del Fuego Nacional de Tierra del Fuego)

Banco de la Provincia de | Mariano de Miguel (Director Banco de la Provincia | 22/06/2022

Tierra del Fuego de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico
Sur)
Fondo de Garantia para | Maximiliano Mezzamico (Presidente) 22/06/2022
el Desarrollo Fueguino
(FOGADEF)
Municipio de Ushuaia Gustavo Ventura (Subsecretario de Desarrollo 22/08/2022
Econémico)

Fuente: Elaboracion propia.

Mas alla de la informacién provista en el proceso mismo de la entrevista, los
informantes han aportado registros administrativos existentes en las areas; su
procesamiento y andlisis han sido insumos de trabajo para el producto final del
componente.

En cuanto a la realizacion de la encuesta estructurada a emprendedores,
artesanos y pequefios productores, la misma se ha realizado mediante un formulario
digital el cual ha sido difundido por el Instituto Fueguino de Turismo, la Secretaria de
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Economia Popular dependiente del Ministerio de Desarrollo Humano y la Secretaria
de Inversiones de la provincia. El periodo de relevamiento fue desde el 15/6/22 al
5/7/22 y se han obtenido 113 encuestas realizadas. Cabe sefialar que hemos
detectado una dificultad para acceder a informacién de pequefios productores motivo
por el cual se ha trabajado con informacién adicional proveniente de diferentes
estrategias participativas llevadas adelante por otros organismos.

Como instancia final del relevamiento, se llevaron adelante entrevistas y
reuniones grupales con actores relevantes del sector privado que se detallan en la
siguiente tabla. (Ver en anexo Imagen N°5)

Tabla N°3. Reuniones grupales con actores relevantes de los sectores productivos y de servicios de

Tierra del Fuego.

y Produccion de los
municipios de Rio
Grande y Tolhuin

de Comercio de Rio Grande)

César Gaston Giménez y Nélida AntUnez
(representantes de la Camara de Comercio y
Produccién de Tolhuin)

Organismo Informantes claves participantes de la Fecha de Modalidad
Entrevista Realizacién
Cooperativas de Cooperativa La Unién (limpieza y | 04/08/2022 Presencial
trabajo y/o servicios de | mantenimiento)
Tierra del Fuego Cooperativa Semilla (servicios de limpieza y
mantenimiento)
Cooperativa Sembrando Cultura (eventos y
talleres culturales)
Cooperativa de docentes (vivienda)
Cooperativa Panificadora (gastronomia vy
produccién de alimentos)
Cooperativa de Reciclado
Cooperativa de Transportistas
Cooperativa de Remis
Cooperativa Bosques (vivienda)
Cooperativa Sabrosos del Sur (gastronomia y
produccién de alimentos)
Cooperativa Geodésico (construccién en
madera)
Céamara de Turismo de | Marcelo Lietti (vicepresidente de la camara) 04/08/2022 Presencial
Tierra del Fuego
Céamaras de Comercio | Marilina Henniger (representante de la Camara | 04/08/2022 Presencial
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Céamara de Comercio | Daniel Rodriguez (Vicepresidente de la Camara | 10/08/2022 Virtual
del municipio de de Comercio de Ushuaia)
Ushuaia

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe aclarar que se han seleccionado dichos actores para las reuniones
grupales de trabajo en vistas de profundizar aquellos conocimientos que no se habian
comprendido de forma completa a partir del trabajo de campo previo, asi como
también se prioriz6 obtener instancias de intercambio de opiniones y perspectivas
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para caracterizar los sectores productivos y de servicios de la Provincia de Tierra del
Fuego.

e Sistematizacidén y andlisis de los datos relevados

En cuanto a la sistematizacion y analisis de los datos, durante el cuarto y quinto
mes de ejecucién, se procedié, en una primera instancia, a sistematizar toda la
informacion obtenida del trabajo de campo realizado. Para ello se trabajé en funcion
de la definicion de las variables y categorias de andlisis. Dicha informacion fue
estructurada, a partir del andlisis de discurso de las diferentes entrevistas y reuniones
en funcion de la matriz de relevamiento.

Asimismo, y en lo que respecta a la informacion de los potenciales
destinatarios de una politica de microfinanzas se realizd6 el procesamiento y
sistematizacion de informacién proveniente de la encuesta a emprendedores,
artesanos/as y productores. Dicha informacion fue complementada con el andlisis y
sistematizacion de diferentes registros administrativos de programas ejecutados en la
provincia. También, se ha realizado una reunion grupal con grupos asociativos y
cooperativas que desarrollan su trabajo en Tierra del Fuego.

Se utilizé la técnica de triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos a fin
de vincular la informacion de fuentes primarias y secundarias, logrando de esta forma
identificar los principales sectores productivos y comerciales de la provincia y sus
caracteristicas particulares.

e Redaccion del documento final

Habiendo realizado todas las tareas planificadas para este componente se
procedié durante el sexto mes a la redaccién del producto titulado “Relevamiento de
sectores productivos y comerciales de la provincia", el mismo se encuentra
adjunto al presente informe como ANEXO 1.

En cuanto a la elaboraciéon del documento, el mismo siguié la estructura
proyectada en la formulaciéon del proyecto. Se combinaron datos de fuentes
secundarias y primarias, incluyéndose citas textuales en los casos en que se
considero relevante.
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El documento, en cuanto a su contenido, se encuentra estructurado en cuatro
apartados. El primero contiene los principales conceptos tedricos utilizados, el
segundo presenta la descripcidn de las caracteristicas econdmicas de la provincia de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y los principales sectores
productivos y comerciales, el tercero da cuenta de las distintas intervenciones de
politicas publicas nacionales y provinciales destinadas al desarrollo de los distintos
sectores productivos, y el cuarto, da cuenta de las principales caracteristicas de
poblacién identificada como potencialmente destinataria de una politica de
microfinanzas a partir de la informacién obtenida en los registros administrativos y el
trabajo de campo. Hacia el final se desarrollan algunas ideas a modo de reflexiones
y, luego, se presentan los anexos metodolégicos incluyendo los instrumentos de
recoleccion de informacion elaborados y las matrices disefiadas para el estudio.

I.V.lll. Componente Mapeo de Instituciones de Microfinanzas

Respecto a las actividades previstas para el cumplimiento del componente de
Mapeo de Instituciones de Microfinanzas, cabe decir que durante el primer
trimestre se elaboré el marco conceptual que permitié luego desarrollar el analisis
de las herramientas de microcrédito, instituciones de microfinanzas y otras
herramientas de financiamiento no tradicionales. Desde esta perspectiva, se ha
realizado el relevamiento y lectura de material bibliografico, una seleccion
intencional de las instituciones a ser incorporadas en la construccién del mapeo.
Asimismo, se han definido variables y dimensiones a analizar en la revision de cada
una de las experiencias institucionales identificadas. Por Gltimo, se han concluido
las tareas de elaboracién de instrumentos de recoleccion de datos, planificacion y
realizacion de trabajo de campo. Los meses posteriores las tareas estuvieron
centradas en la sistematizacion, el andlisis de la informacién y el trabajo de
intercambio con las autoridades provinciales vinculando los hallazgos del
componente con las posibilidades y particularidades provinciales.

Las tareas realizadas fueron las siguientes:

e Definicién de variables y dimensiones gue estructuran el Mapeo de
Instituciones. Matriz de analisis.

En vistas de llevar adelante un mapeo de instituciones de microfinanzas, fue
necesario definir tanto las variables como las dimensiones que se consideren mas
relevantes considerar para cumplir con la finalidad del proyecto. Es por ello que se
construy6 una matriz de andlisis (Ver Anexo 2.2) que incluyé dichas dimensiones e
indicadores, las cuales fueron seleccionadas desde un enfoque conceptual v,
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también, desde la mirada de los actores que han plateado caracterizaciones de las
herramientas y sus usuarios. Fue asi que se construy6 un importante instrumento
metodoldgico, que sirvid como guia para la recoleccion de informacion y, asimismo,
fue ajustandose a lo largo del proceso de relevamiento.

Cabe decir que en la matriz generada para el relevamiento de instituciones
de microfinanzas se plantearon tres variables a analizar: la Institucional, la
operatoria de crédito y la poblacidn objetivo. De los aspectos institucionales, las
dimensiones consideradas fueron la figura juridica adoptada, las normativas, la
localizacion, la organizacién de recursos humanos y equipo de trabajo, los servicios
otorgados, la cartera vigente, tasa de mora y origen del capital prestable y la
participaciéon estatal y de otros organismos. Sobre la operatoria de crédito, las
dimensiones planteadas consisten en las lineas de crédito, los criterios de
presentacion y aprobacion de los créditos, los montos del crédito, tasa de interés y
plazos, y los destinos del capital. En relacion a la poblacion objetivo se tuvieron en
cuenta los grupos priorizados, las caracteristicas de formalidad y asociatividad, los
requisitos y los rubros de produccion y/o servicios mas frecuentes.

e Lectura y analisis de la informacion secundaria disponible sobre cada
una de las instituciones seleccionadas.

Una tarea fundamental para el relevamiento, consistié en llevar adelante
revision exhaustiva de fuentes secundarias a través de bibliografia disponible,
internet y las paginas web de las propias instituciones. Esta tarea permitié obtener
un primer cuadro general de analisis de las herramientas de microcrédito ya que la
informacion relevada aport6 elementos para reelaborar las dimensiones e
indicadores de matriz, al mismo tiempo que brindé el marco para la formulacién de
preguntas y la identificacion de campos de indagacion en las entrevistas con los
informantes claves.

e |dentificacidn y Definicion de los Organismos de Microfinanzas y/o
experiencias territoriales a relevar.

Teniendo como base el relevamiento y el andlisis de la informacion obtenida
a través de fuentes secundarias, se elaboré una muestra intencional de instituciones
de microfinanzas para profundizar la informacion disponible. Ademas, se buscé
obtener mayor informacién mediante la realizacion de entrevistas a actores claves,
en tanto dichos actores pudieron brindar aportes sustantivos al andlisis de cada una
de las experiencias de instituciones.
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La muestra fue pensada de acuerdo al objetivo general del proyecto y, por
ende, se privilegié contar con un amplio abanico de posibilidades para analizar a la
hora de pensar insumos que puedan generar una politica publica provincial de
microfinanzas. En este sentido, se pretende que la politica publica recupere
lecciones aprendidas y se adapte a la realidad local. Fue asi que se han
seleccionado algunas experiencias diversas que permitan dar cuenta de
herramientas de financiamiento para sectores sin acceso al crédito que estan
siendo aplicadas en distintos territorios de nuestro pais y se estima que pueden ser
replicadas teniendo en cuenta las particularidades de la provincia. El criterio de
diversidad consistié en considerar instituciones de relevancia en las microfinanzas,
con trayectoria de afios de funcionamiento, que tuvieran diferentes formas juridicas
de constitucion y normativas de operatoria, trabajen con bancas de primer y
segundo piso, que cuenten con alcance nacional, provincial, y local, tengan
diferente participacion del estado y/o participacion de bancos provinciales, entre
otros factores.

Elaboracion de Instrumentos para el trabajo de campo

Se disefid la Guia de Entrevista para informantes claves de instituciones de
microfinanzas (Ver Anexo 2.4). Una vez seleccionada la muestra de instituciones,
la guia de entrevista funcion6 como base a la hora de recolectar informacion
provista por los propios actores. Aguellos informantes clave han podido brindar su
perspectiva, segln su experiencia y trayectoria, a medida que el equipo técnico
recuperaba en la entrevista las variables y dimensiones de analisis volcadas en la
matriz de acuerdo a la guia de preguntas.

e Tareas de Campo.

Siguiendo una planificacion general del trabajo de campo, se desarrollaron
las acciones de relevamiento de la informacién primaria. Se realizaron entrevistas
y reuniones de trabajo con distintos actores e informantes claves vinculados a
instituciones que llevan adelante politicas de microfinanzas en nuestro pais. Estos
actores colaboraron con informacion valiosa a partir de su trayectoria personal y su
experiencia en la institucion de pertenencia (ver anexos de imagenes N°6, N°7 y
N°8).

Las entrevistas y reuniones de trabajo realizadas en los primeros tres meses
de ejecucion del proyecto, fueron las que se detallan a continuacion.

Tabla N°4: Entrevistas realizadas bajo el componente de relevamiento de instituciones de
microfinanzas.
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Social (INAES)

Fecha Institucion Participantes
20/04/2022 Pro Mujer Ana Mabel Acosta (Gerente general de Pro Mujer)
27/04/2022 Comision Nacional de | Marcos Solis (Director de la Comisién Nacional de
Microcréditos (CONAMI) Microcréditos)
22/04/2022 Fuerza Solidaria Diego Gojzman (Gerente del fideicomiso de
Fuerza Solidaria)
20/04/2022 Municipalidad de San Martin Oscar Minteguia (ex-Secretario de Desarrollo
Social de la Municipalidad de San Martin)
28/04/2022 Municipalidad de Moreno. Luciana Ressia (Directora general de Promocién y
Financiamiento de Emprendimientos del Instituto
Municipal de Desarrollo Local - IMDEL)
Emiliano Bisaro Vicepresidente  Provincia
04/05/2022 Provincia Microcréditos SA | Microcréditos
(PROME) Leandro Ottone Director Ejecutivo Provincia
Microcréditos
05/05/2022 Fondo Nacional de Capital | Mateo Bartolini (Gerente general de FONCAP)
Social (FONCAP)
] ) ) Gisela Bustos (Directora de Fomento y Evaluacion
16/05/2022 Instituto Nacional de Economia | de Proyectos Cooperativos y Mutuales INAES)

Fuente: Elaboracion propia.

e FElaboracién del Informe “Mapeo de Instituciones de Microfinanzas”

Habiendo realizado todas las tareas planificadas para este componente se
procedid a la redaccion del producto titulado “Mapeo de Instituciones de
Microfinanzas”, el mismo se encuentra adjunto al presente informe como ANEXO 2.
El producto elaborado tiene por finalidad contribuir al mayor conocimiento de las
herramientas de financiamiento no tradicionales, asi como brindar aportes, y
recomendaciones a partir de un trabajo cualitativo de recoleccion de informacién y
saberes de actores claves en el campo de las microfinanzas, las finanzas solidarias y
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las politicas publicas. El mismo pretende aportar insumos y recuperar experiencias
para el disefio de la propuesta final a acercar al gobierno provincial.

e Presentaciéon de Mapeo de Instituciones de Microfinanzas a las autoridades

municipales y provinciales de las areas sustantivas

Como instancia de cierre de las actividades previstas en esta etapa se
realizaron dos mesas de trabajo con autoridades provinciales para analizar en forma
conjunta las experiencias desarrolladas por cada una de las instituciones de
microfinanzas relevadas y las posibilidades de aplicacion en el contexto local, se
trabajo sobre diferentes postulados que fueron debatidos con las autoridades. Los
dialogos e intercambios con las autoridades han brindado informacién procesada y
tenida en consideracion para el armado del producto 3.

Tabla N°5. Mesas de Trabajo con autoridades de la provincia de Tierra del Fuego.

Desarrollo Humano del
Gobierno de la
Provincia de Tierra del
Fuego

Secretaria de
Economia Popular

Secretaria de
Coordinacién y
Gestién de Politicas
Sociales

Mariano Blason
Popular)

Ana Andrade (Secretaria de Coordinacion Y
Gestion de Politicas Sociales)

Ricardo Soto (Subsecretario de Economia
Popular Zona Sur)

Elena Noemi Ramirez (Direccién Promocién de
Cooperativas y Mutuales Zona Sur)

Mariano Ponce (Director Provincial de
Formacién Continua)

(Secretario de Economia

Organismo Autoridades participantes de la reunion Fecha de Modalidad
Realizacién

Secretar_l}a de . Maximiliano D’Alessio (Secretario de 25/07/2022 Presencial

Representacion Oficial Inversiones)
de Gobierno en

Ciudad Auténoma de

Buenos Aires Ana Garris (Asesora del Directorio del Banco de

la Provincia de Tierra del Fuego)
Banco de la Provincia
de Tierra del Fuego
Ministerio de 04/08/2022 Presencial
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Fuente: Elaboracion propia.

I.V.IV_Componente Propuesta técnica para el armado de la Banca de
Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego

Las tareas previstas para este componente han iniciado en el sexto mes del
estudio, las mismas toman como punto de partida los insumos generados por los
productos 1y 2, y las diferentes instancias de intercambio con autoridades y actores
provinciales, tienen el objetivo de elaborar un producto que pretende acercar una
propuesta técnica para la instrumentacion de un sistema de microfinanzas en la
provincia.

Es importante mencionar, que todas las tareas desarrolladas previamente
vinculadas con la estructuracion del estudio, la conceptualizacion de los temas
abordados, las definiciones metodolégicas adoptadas y el andlisis realizado en cada
uno de los componentes ha sido fundamental para llegar a esta instancia de
estructuracién del tercer producto del proyecto.

Durante el ultimo mes de implementacion del proyecto, se han culminado las
tareas previstas en relacion de la Propuesta técnica para el armado de la Banca de
Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego y se ha trabajado en el disefio final
de la misma.

A continuacion, se describe brevemente, cada una de las acciones realizadas
en el marco del tercer componente.

e Analisis de los insumos obtenidos y resultados arrojados por los productos 1y
2

Dicha tarea resulté fundamental a la hora de lograr una propuesta de
desarrollo de un sistema de microcrédito a nivel provincial, que tenga en cuenta
no solo el sujeto clasico del microcrédito (emprendimientos caracterizados por
su baja productividad), sino ademas la posibilidad que los tomadores de
microcrédito puedan enmarcarse en alguno de los eslabones de la matriz
productiva provincial.

El mencionado analisis intentd capturar la riqueza productiva de la
provincia, superando el apoyo financiero puntual y circunstancial de iniciativas
productivas o de servicios aislados. Asimismo, la recuperacion de las distintas
experiencias relevadas, los aprendizajes y recomendaciones realizadas por los
expertos en los diferentes contextos aportaron matices de relevancia tomados
en consideracion en la propuesta a elaborada, apuntando siempre a anclar un
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sistema que esté situado en la realidad provincial y recoja los recorridos ya

realizados.

e Definicién de los ejes nodales a considerar en el armado de la Banca Provincial
de Microfinanzas

Para avanzar en dicha definicibn nos hemos basado en el enfoque de
sistemas. Dicha perspectiva nos permite tomar en cuenta que el microcrédito se
compone de negocio y desarrollo, donde algunos actores son mas aptos para alguno
de los dos aspectos. La clave consistira entonces en el logro de un sistema que
incorpore ambas cuestiones a través de la integracion de distintos actores que brinden
la rigueza institucional capaz de garantizar la sustentabilidad del mismo.

Desde este enfoque se ha elaborado la propuesta preliminar, se han definido
los ejes centrales que estructuran el armado del sistema provincial de microfinanzas,
desarrollando de manera sintética cada uno de ellos.

e Elaboracién de Escenarios

Para configurar una propuesta final para la creacién de un sistema provincial
de microcrédito fue necesario evaluar las ventajas y desventajas de distintos
escenarios protagonizados por diferentes instituciones. Se ha avanzado en esta tarea
analizando configuraciones de escenarios institucionales posibles para considerar las
alternativas viables de ser implementadas en la provincia.

Se realizé este analisis partiendo de la premisa que, en ningln caso, hablamos
de instituciones operando en soledad, sino de instituciones que se constituyen en
nodo central del sistema, e instituciones secundarias que también son parte del
sistema, pero con un rol de soporte.

e Elaboracién del documento "Propuesta Técnica para creaciéon de la banca
provincial de microfinanzas”

En relacion a todas las tareas realizadas a la fecha de elaboracién del presente
informe vinculadas con el tercer componente del proyecto, se adjunta en anexo un
Documento Final del tercer producto “Propuesta técnica para el armado de la
Banca de Microfinanzas de la Provincia de Tierra Del Fuego” (Ver Anexo 3).

Este documento, incluye el desarrollo de los puntos explicitados en las tareas
precedentes y brinda un esquema general que incluye las funciones de cada una de
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las principales instituciones u organismos fueguinos que, a criterio del presente
estudio, deberia ser parte del sistema provincial de microcrédito, haciendo foco
fundamentalmente en la institucion principal que motorice el sistema. Finalmente se
presenta a modo esquemdtico las posibles lineas de microcrédito a proyectar y
algunos de los desafios a enfrentar que entendemos seran parte de implementacion
propuesta.

e Presentacién de la propuesta técnica a las Autoridades Provinciales

Mas alla del trabajo articulado y las diferentes instancias de intercambio con
funcionarios del gobierno provincial durante toda la ejecuciéon del proyecto para ir
monitoreando los avances, realizando los ajustes y acuerdos de trabajo requeridos,
durante este ultimo mes, se han realizado dos reuniones de trabajo con el objetivo de
presentar a las autoridades provinciales los hallazgos del estudio y la propuesta
técnica elaborada.

Estas instancias permitieron, generar un intercambio y evaluar elementos para
realizar los ajustes finales de la propuesta, dejar plasmadas recomendaciones para
tareas futuras de cara a la implementacion, y enriquecer el producto final que fue
entregado al equipo de contraparte provincial en la reunién de cierre realizada el 22
de septiembre en la Casa de la Provincia de Tierra de Tierra del Fuego. (Ver Imagen
Ne° 8)

e Edicién y disefio del Documento Final

Durante el Gltimo mes de trabajo, se llevaron adelante las tareas de revision
general de los documentos de cada uno de los productos y se trabajé en la
formulacién final y disefio de un documento que sintetice el proceso realizado durante
el estudio.

Este documento final, se encuentra adjunto al presente informe como Anexo
N° 4 y pretende, en una estructura de tres capitulos, recuperar los principales
hallazgos en cada uno de los ejes, plasmar la propuesta técnica para el armado de la
Banca de Microfinanzas la Provincia de Tierra del Fuego, y ser un escrito que pueda
circular entre las diferentes areas implicadas en el estudio y en la futura
implementacion de sistemas de microfinanzas fueguino.
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REFLEXIONES FINALES

Se ha desarrollado en el presente informe, el detalle descriptivo de las tareas
realizadas durante toda la ejecucion del proyecto. Tal como se expuso, las mismas
han estado centradas durante el primer trimestre en el abordaje de las definiciones
metodoldgicas, la identificacion de las variables y dimensiones que estructuraron el
estudio en cada uno de sus componentes, la lectura, revision y analisis de fuentes
secundarias, la elaboracién de los instrumentos de recoleccion de informacion, y la
planificacion e inicio de las tareas de campo. Durante el segundo semestre, el eje
estuvo puesto, fundamentalmente en completar el trabajo de campo previsto en el
estudio y en desarrollar un analisis pormenorizado de la totalidad de la informacion
recabada, cumplimentando la elaboracion de los productos previstos para el periodo.
En esta Ultima etapa hemos podido consolidar todos los procesos de trabajo llegando
a la instancia final del proyecto con el desarrollo de una propuesta técnica que
pretende ser insumo para el fortalecimiento de las politicas publicas de desarrollo
productivo provincial desde los aportes de las microfinanzas.

Se han elaborado en marco del estudio, tres productos adjuntos al presente
escrito: el “Relevamiento de los Sectores Productivos y Comerciales de la Provincia”,
el “Mapeo de Instituciones de Microfinanzas”; y la “Propuesta técnica para el armado
de la Banca de Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego”.

En las etapas del estudio desarrolladas, hemos podido profundizar la
caracterizacion de los sectores productivos y comerciales con relevancia en la
provincia, realizada en el marco contextual de las normativas y las regulaciones
especiales alli vigentes. Evidenciamos en esta caracterizacion, la existencia de
sectores y actores de la matriz productiva fueguina, con potencialidad de desarrollo,
que en la actualidad encuentran los caminos de acceso al crédito obstaculizados por
su baja capacidad de productividad, acumulacion y reproduccion del Capital. Sea por
las condiciones de los créditos, los requisitos, las tasas, o simplemente la informalidad
que atraviesa la situacion de los trabajadores independientes que residen en la
provincia, las posibilidades de financiamiento productivo alin se hayan obstaculizadas
para muchos. Se ha intentado mediante el andlisis de la informacion relevada,
recuperar sus necesidades y demandas no sélo en términos de financiamiento sino
también aquellas vinculadas a capacitacion y otras politicas que generen condiciones
para la promocion del sector.

En este sentido, entendemos que el futuro sistema provincial de microcrédito
podria favorecer, claramente, el desarrollo productivo local, incluyendo a los
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eslabones mas débiles de las cadenas, y sumando incluso a algunos de aquellos que
hoy estan excluidos.

El mapeo de las instituciones de microfinanzas de nuestro pais, abordando
experiencias muy heterogéneas, ha puesto de manifiesto que no existe un modelo
perfecto, ni un caso 100% exitoso, resultando clave anclar la propuesta y pensarla en
clave de territorialidad e institucionalidad politica.

En el recorrido realizado, se ha visibilizado el rol del Microcrédito como
herramienta que puede volverse estratégica para unidades productivas, individuales
0 asociativas, sin embargo, por sus propias caracteristicas, se evidencio que su
desarrollo requiere esencialmente de la participacion del Estado como principal
promotor. En este sentido, hemos realizado durante este periodo, instancias de
intercambio con las diferentes areas estratégicas del gobierno y organismos
provinciales que nos permitieron profundizar en el conocimiento del andamiaje
institucional y normativo existente logrando contextualizar la elaboracion de la
propuesta final, en el disefio institucional que entendemos que mejor puede adaptarse
a la realidad local.

Hemos visto que la variedad de actores y distintos roles al interior del sistema
de Microcréditos hace necesaria un analisis detallado de los mismos en pos de la
busqueda de la mejor combinacién estratégica para la creacion y desarrollo de una
alternativa de financiamiento para aquellos que hoy no son financiados por el sistema
tradicional. Una alternativa sustentable, con capacidad de escalabilidad, que cuente
con la suficiente flexibilidad como para adaptarse al contexto local y operar los
cambios que sean necesarios para alcanzar la sustentabilidad plena y la mayor
cobertura que sea posible.

Desde esta perspectiva, entendemos la conveniencia de conformar un sistema
con miltiples actores donde cada uno aporte aquel aspecto que lo destaca y lo
diferencia de los otros, hemos avanzado en este sentido, en el disefio de la propuesta
técnica para el armado de la Banca de Microfinanzas Provincial intentando generar
aportes enmarcados en esta premisa; generamos un esquema gue propone, no solo
un andamiaje institucional que consideramos viable, sino también esboza posibles
lineas de crédito enmarcadas en la realidad provincial en funcién de los hallazgos y
evidencias construidas

Es factible que el desarrollo propuesto requiera gradualidad en la
implementacion, desarrollo de esquemas pilotos, y escalamiento en etapas para
lograr apalancar una experiencia sélida y sustentable. Sera una definiciéon a construir
el camino a comenzar a recorrer.

Entendemos que este estudio ha cumplido con los objetivos propuestos,
constituye un insumo sustantivo y deja sentadas las bases iniciales para generar
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debates al interior del equipo de gestién provincial para el desarrollo de una politica
publica provincial de microfinanzas diferenciada y de calidad.
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ANEXO 1

DOCUMENTO FINAL PRODUCTO 1 “MAPEO DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS Y COMERCIALES”

31



GRUPO

I.| Presentacién

El proyecto “Apoyo Técnico para el Fortalecimiento de las Microfinanzas en la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, 2021” tiene por
finalidad contribuir al fortalecimiento de politicas publicas que fomenten el desarrollo
productivo local a partir de la elaboracién de una propuesta de microfinanzas pensada
para la provincia. Es asi que uno de sus objetivos especificos es: Realizar un
relevamiento de los sectores productivos y comerciales de la provincia, asi como sus
principales demandas de asistencia técnica, financiamiento, identificando tipo de
actores econémicos (microempresas, pequefias y medianas, emprendedores de la
economia social, entre otros).

En este sentido, entendemos que contar con un diagnéstico que permita
caracterizar los sectores productivos y comerciales mas relevantes en la provincia,
identificando sus principales demandas y necesidades y profundizando la informacion
vinculada a los actores que no tienen acceso a las herramientas de crédito tradicional,
es un insumo clave para poder disefiar una propuesta de microfinanzas a
desarrollarse desde las politicas publicas provinciales.

Asimismo, este componente incluye el mapeo de los programas que existen en
la actualidad para atender las demandas de los diferentes sectores productivos
gestionados por la provincia de Tierra del Fuego y el gobierno nacional. De igual
forma, se pretende profundizar la identificacion y caracterizacion de los diferentes
actores presentes en los sectores productivos y de servicios, para generar aportes
que permitan identificar quiénes podrian -y quiénes no- ser parte de la poblacion
destinataria de una futura politica de microfinanzas.

El documento se estructura de la siguiente forma. El primer apartado presenta
los principales conceptos tedricos sobre los que se estructura el estudio. El segundo
apartado incluye la descripcion de las principales caracteristicas productivas de la
provincia y de cada uno de los sectores identificados como relevantes. El tercer
apartado presenta la sistematizacién del relevamiento de politicas y programas
nacionales y provinciales.

El cuarto apartado pretende profundizar en la caracterizacion de los
potenciales destinatarios de una politica publica de microfinanzas, para ello presenta
inicialmente una sistematizacién de los registros administrativos vinculados a
diferentes programas ejecutados en la provincia destinados a emprendedores/as,
trabajadores independientes, artesanos, pequefios y medianos productores, y en
segundo lugar, el andlisis de los resultados de la encuesta realizada en el marco de
este estudio a este mismo sector.

Finalmente se presentan las conclusiones del estudio identificando los
principales aportes para el desarrollo de una estrategia de microfinanzas. Las mismas
dan cuenta de los sectores prioritarios para la ampliacion de la matriz productiva
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fueguina y las caracteristicas de emprendedores/as, artesanos/as, pequefios
productores y grupos asociativos a fin de identificar los posibles destinatarios de
microcréditos.

Asimismo, se incluyen como anexos los instrumentos metodolégicos que han
sido utilizados para el desarrollo del mapeo de los sectores productivos y comerciales
en la provincia.

I.Il Aproximaciones tedricas

En este apartado se esbozan los principales conceptos teéricos sobre los que
se estructuro la estrategia metodolégica del estudio®. A partir de estos conceptos se
construyeron las dimensiones y variables que estructuraron el relevamiento, lectura 'y
revision de fuentes de informacién secundaria, elaboracién de instrumentos de
recoleccién de informacion, realizacion de tareas de campo y andlisis de la
informacion obtenida (Ver Anexo 1.1 “Definiciones metodoldgicas”).

La perspectiva tetrica desde la que se construyeron las categorias para llevar
adelante el andlisis del relevamiento de los sectores productivos y comerciales de la
provincia, sus demandas y principales actores, se encuentran fundamentadas en las
teorias del desarrollo econémico enddgeno. Este tipo de teorias consideran que las
economias de las regiones y localidades pueden crecer utilizando el potencial
economico territorial, asi como los recursos humanos, naturales, culturales y
geograficos. En este marco, segin Vazquez Barquero (2007), cuando se habla de
desarrollo econémico endédgeno se trata de una aproximacion territorial al desarrollo,
qgue hace referencia a los procesos de crecimiento y acumulacion de capital de una
localidad o un territorio, que tiene cultura e instituciones que le son propias y en las
que se basan las decisiones de ahorro e inversion. Desde esta perspectiva, las
iniciativas de desarrollo local se pueden considerar como respuestas de los actores
publicos y privados a los problemas y desafios que plantea la integracion de los
mercados en la actualidad.

Analizar los distintos sectores productivos implica conocer tanto el sector
primario como secundario y terciario. El primero caracterizado por aquellas
actividades ligadas a la transformacion del medio natural (pesca, ganaderia,
hidrocarburos), el sector secundario como aquellas actividades productivas ligadas a
la transformacion de insumos para bienes finales (manufacturas de origen
agropecuario y de origen industrial) y el sector terciario caracterizado por la prestacion
de servicios (turismo, logistica, economia del conocimiento). En este sentido, el

5 La informacion sobre la metodologia de abordaje del estudio se encuentra desarrollada en el Anexo
1.1.
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relevamiento incluye informacion sobre la estructura productiva actual y sobre
aquellas actividades definidas como estratégicas para la ampliacion de la matriz
productiva fueguina.

Para ello es necesario conocer cuél es el entramado productivo y sus
fortalezas, oportunidades, necesidades y demandas. Como punto de partida se
analizé la estructura socioeconomica, caracteristicas geograficas, y de
infraestructura, rasgos y evolucion de las principales actividades productivas,
aspectos sociodemograficos y estructura laboral. Asimismo, para la caracterizacién
del perfil productivo se analizaron las siguientes dimensiones: producto bruto
geografico, caracteristicas de las actividades productivas y de empleo, nivel de
actividad, recursos naturales, entre otros.

En cuanto a los actores econdémicos presentes en la estructura productiva de
la Provincia se destacan empresas de distinta magnitud, asi como emprendedores de
la economia popular y social, trabajadores independientes y grupos asociativos.
Atenta esta particularidad se incluy6 informacion de los diferentes actores en el
andlisis sectorial, que serd complementado con un apartado especifico sobre la
caracterizacion de los emprendedores, productores y artesanos de la provincia.

Cabe aclarar que, cuando se hace referencia a empresas (ya sea micro,
pequefias, medianas y grandes) se esta pensando en aquellas organizaciones que
producen o comercializan algin bien o producto con el fin de obtener un beneficio
econdmico. La clasificacion sobre el concepto de empresa en micro, pequefias,
medianas y grandes depende principalmente de la cantidad de trabajadores
empleados y el valor de ventas anuales®. Pueden formar parte tanto del sector
primario, como secundario y terciario de la economia.

A su vez, el universo emprendedor reviste grandes diferencias entre si.
Siguiendo a Kantis, Federico e lIbarra Garcia (2015), lo emprendimientos se
categorizan de la siguiente forma:

a) Emprendimientos por necesidad: aquellos que surgen como alternativa
a inequidades de acceso al mercado de trabajo, pobreza y altos niveles de
vulnerabilidad. Generalmente se trata de un grupo conformado por personas
autoempleadas y que es atendido desde las politicas sociales que apuntan a sustituir
las transferencias directas por mecanismos de generacion genuina de ingresos a
través del autoempleo.

b) Emprendimientos por oportunidad, dindmicos o de alto valor agregado:
conformado por un conjunto de empresas nuevas o incipientes que en pocos afios
logran transformarse en PyMEs competitivas. Contribuyen principalmente al

6 AFIP (s.f.) Informacion sobre el Registro MiPyMe. Recuperado el 21 de junio de 2022 en
https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/pymes/ayuda/default.asp
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ensanchamiento del tejido PyMEs. Dentro de estos se destacan los emprendimientos
de base tecnoldgica, ya que, si bien son una porcién minoritaria, realizan una gran
contribucion al desarrollo.

C) Emprendimientos sociales: conformado por aquellas iniciativas donde la
ganancia potencial no solo se fundamenta en el beneficio econémico sino también en
la transformacién de la realidad social.

Cabe sefalar que, este estudio incluye dentro de su universo de andlisis a
aquellos pequefios productores dedicados a actividades primarias, artesanos y
pequefios comerciantes o prestadores de servicios’. Entendiendo que, tanto actores
del sector primario, como el secundario y terciario necesitan fortalecer sus
capacidades en pos de incentivar un desarrollo inclusivo en la provincia.

Esta multiplicidad de actores econémicos existentes y potenciales sera
abordada transversalmente en el andlisis de los distintos sectores a fin de contar con
un acabado diagnostico de necesidades y demandas. Es dable destacar que
conforme el rubro y las actividades que se analicen sera la preponderancia de cada
uno de los actores.

El estudio también incluyd un mapeo de las politicas publicas provinciales y
nacionales destinadas al desarrollo y fortalecimiento de los sectores emprendedores
y MiPyMEs a fin de obtener informacion relevante para el disefio de la herramienta de
microfinanzas.

En este sentido, se entiende a las politicas publicas como el conjunto de
objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un gobierno para solucionar los
problemas que, en un momento determinado, tanto los ciudadanos como el propio
gobierno consideran prioritarios (Tamayo Saez, 1997). Estas estan conformadas por
programas, los que se definen como aquellos cursos de accién especificos que
cuentan con un objetivo especifico, una accién determinada y un presupuesto
asignado.

Especificamente las politicas publicas vinculadas al desarrollo productivo
tienen por objetivo identificar y priorizar sectores y actividades estratégicas, estimular
la inversion mediante incentivos y marcos regulatorios especificos, construir nuevos
eslabonamientos en la matriz productiva y promover la innovacién tecnoldgica.

Asi, las politicas productivas incluyen un conjunto amplio y heterogéneo de
herramientas e instrumentos de intervencion publica, incluyendo el financiamiento
blando y de largo plazo para la inversion empresarial, el otorgamiento de diversos

7 Con prestadores de servicios nos referimos a quienes tienen un oficio (carpinteros, gasistas,
plomeros, etc.) y a quienes desarrollan diferentes actividades profesionales.
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incentivos fiscales, la promocion de las exportaciones, la capacitacién y formacion,
entre otras.

Desde esta perspectiva y con el objetivo de generar un insumo que permita
hacer una caracterizacion preliminar de los potenciales destinatarios de una politica
de microfinanzas, se abordara el relevamiento de sectores productivos de la provincia
de Tierra del Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur.

1.l Descripcion de la Actividad Productiva y Comercial en Tierra Del
Fuego

Tierra del Fuego Antartida e Islas del Atlantico Sur es la provincia més
meridional de la Republica Argentina. Comprende tres &mbitos territoriales
diferenciados: el sector oriental de la Isla Grande de Tierra del Fuego e islas
adyacentes; las Islas Argentinas del Atlantico Sur; y la Antartida Argentina, incluyendo
los archipiélagos de las Orcadas del Sur y las Shetland del Sur. Asimismo, en su
configuracion geografica convergen tres espacios: maritimo, insular y antartico.

Con el objetivo de reafirmar la soberania en esta zona geopoliticamente
estratégica para la Argentina, hubo una fuerte migracion interna que consolidé el
establecimiento de poblacion a partir de la sancién de la Ley de Promocién Econdémica
aprobada en 19708,

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica Argentina
(INDEC) estima que la poblacién total de la provincia en el afio 2021 asciende a
177.697 habitantes. Los dos municipios mas importantes en cuanto a cantidad de
habitantes son Rio Grande y Ushuaia. El tercer municipio es Tolhuin y el
departamento de Antartida Argentina. También existen pequefios centros poblados
sin organizacion politico administrativa propia, tales como Puerto Almanza, Lago
Escondido y San Sebastian.

Su poblacion es casi en su totalidad urbana (98,8% del total) —en gran medida
debido al fuerte enfoque productivo en los sectores secundarios y terciarios de la
economia-y, ademas, es joven, el 68,8% de la poblacion tiene entre 14 y 65 afios de
edad.®

La condicion de insularidad supone limitaciones en la accesibilidad y
vinculacion terrestre. Rio Gallegos es la ciudad més cercana, ubicada a 358 km de la

8 Ley 19.640. Referida a la peculiar situacion geografica de la provincia (extremadamente austral), esta
estructurada en torno a los principios de ocupacion territorial, esquemas de desarrollos geo-
econdémicos, expansion poblacional y de la infraestructura.

9 Provincia de Tierra del Fuego. Antartida e Islas del Atlantico Sur Invertir en Tierra del Fuego: tierra de
oportunidades. - 1a ed. - Ushuaia: Secretaria de Desarrollo e Inversiones, 2017.
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ciudad de Rio Grande. Para poder cruzar desde la isla a Santa Cruz hay que hacer
un recorrido que implica atravesar territorio chileno.

Como se menciond precedentemente, en cuanto a sus caracteristicas
geograficas la isla se divide en tres: la estepa magallanica, al norte; el ecotono, en el
centro; y la cordillera, al sur. Cada una incide en las posibilidades de desarrollar un
tipo de actividad productiva. La estepa se caracteriza por ser una planicie, con cursos
de rios menores y otros mayores como los rios Cullen, San Martin, Chico y Grande,
siendo la més apta para la produccion ganadera. El ecotono comprende la parte
central de la isla y se caracteriza por la presencia de arboles que forman pequefias
manchas de monte abierto donde aparece la lenga. La zona cordillerana es
atravesada por la cordillera de los andes. Los valles que limitan los cordones
montafiosos forman vegas y turberas de gran extension, generalmente recorridas por
cursos de agua. Agui se encuentran los espejos de agua mas importantes de la isla:
los lagos Yehuin, Chepelmesh, Escondido y Fagnano o Kami.

En lo que respecta a la infraestructura, la provincia cuenta con dos aeropuertos
internacionales, uno en Rio Grande y otro en Ushuaia, ambos con importante
actividad. En lo que respecta al acceso maritimo cuenta con el puerto de Ushuaia es
clave para acceder a los puntos de interés en las aguas subantarticas y antarticas
americanas. Es utilizado tanto por barcos comerciales y turisticos como buques de
transporte maritimo de carga y cientificos. Es uno de los principales puertos del
hemisferio sur en lo que respecta al turismo de cruceros.

Histéricamente el desarrollo de la actividad productiva de la provincia de Tierra
del Fuego estuvo vinculada a la Ley N° 19.64019, sancionada en el 2 de junio del afio
1972, la cual establecié un régimen fiscal y aduanero diferenciado, delimitando a la
isla de Tierra del Fuego como un Territorio Aduanero Especial y como area franca a
las islas del Atlantico Sur y espacio maritimo argentino. Dicha politica tuvo como
principal objetivo el de reafirmar la soberania nacional en el entonces Territorio
Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur a través del incentivo
para el desarrollo de actividades productivas.

Los beneficios que establece la Ley son la liberacion del pago de los aranceles
al comercio exterior y de los principales tributos nacionales, impuesto a las ganancias
e IVA, tanto para compras como para ventas al Territorio Aduanero General.
Especificamente en cuanto a lo aduanero, los incentivos principales se refieren, por
el lado de las importaciones, a la compra de insumos y bienes de capital sin arancel
y la reduccién en un 50% en bienes para actividades no prioritarias, y por el lado de
las exportaciones (incluidas las ventas al territorio continental nacional), los reintegros

10 En el afio 1967 en Brasil se creo la zona franca de Manaos para incentivar el desarrollo de la
amazonia occidental de Brasil. La misma tiene similares caracteristicas al Area Aduanera especial de
Tierra del Fuego, siendo su devenir histérico de similares caracteristicas.
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del 10% y la exencidn de requisitos cambiarios, derechos de exportacion, tasas y
otras contribuciones.

La mencionada Ley establece que se tendran por originaria del area franca o
del area aduanera especial aquellos a las mercaderias que sean producidas
integramente alli o que sean objeto de un proceso final, al tempo de exportacién que
implicare una transformacion o trabajo sustancial o encuadre en los casos especiales
que establece la ley. Seguidamente se establece que, la autoridad de aplicacion,
actualmente la Secretaria de Industria, Economia del Conocimiento y Gestion
Comercial Externa, definira aquellos procesos que dan cuenta de cambios
sustanciales en la naturaleza del producto y que le otorgan caracteristicas nuevas o
distintivas, realizados por motivos econémicos y no simplemente por adquirir el origen
y sus beneficios correspondientes y que den por resultado un producto
completamente nuevo o que represente un proceso de manufactura; que impliquen
un valor agregado minimo o un cambio de Nomenclatura Arancelaria. En
consecuencia, y en virtud de diferentes normas especificas se determind como
actividades promocionadas a la industria electronica, autopartista, textil,
confeccionista, plasticas, quimica y pesca.

Si bien fue generado con el objetivo de que sea un régimen temporario, fue
prorrogando sucesivamente posibilitando el desarrollo de determinadas industrias. Es
asi que en el afio 2021, mediante el Decreto N° 727, se extendid el plazo de vigencia
del régimen hasta el 31 de diciembre del afio 2038 y se establecié que las empresas
podran acceder a los beneficios del régimen siempre que se comprometan a realizar
aportes mensuales equivalentes al 15% del beneficio obtenido en concepto de IVA
por la venta de productos que resulten vinculados a proyectos industriales aprobados
en el marco del Régimen de la Ley 19.640 y sus normas reglamentarias y
complementarias. Dichos fondos se destinan al financiamiento del Fondo para la
Ampliacién de la Matriz Productiva Fueguinall creado mediante Decreto N°
725/202112,

En este sentido, el Fondo para la Ampliacion de la Matriz Productiva Fueguina
— “FAMP-FUEGUINA” se cre6 con el objetivo de establecer condiciones para una
nueva etapa de promocién econémica, con incentivos y politicas concretas para
incentivar la ampliacion de la matriz productiva. Basandose en el concepto de
crecimiento enddgeno y sustentable, busca impulsar sectores de la actividad

11 | a produccién de autopartes que sean utilizadas en unidades cuyo destino final sea la exportacion
a terceros paises estara exenta de dicho aporte mensual.

12 Los fondos aportados por las empresas conforme el Decreto 727/2021 seran aplicados de la
siguiente forma: el 60% de lo recaudado sera destinado a financiar actividades productivas vinculadas
a ampliar la matriz productiva, y el 40% restante al desarrollo de infraestructura que tengan como
objetivo el desarrollo productivo, la reduccion de costos logisticos, la competitividad, las
infraestructuras productivas y el ordenamiento territorial.
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econdmica que se asienten y valoricen recursos locales (humanos, naturales,
culturales o geogréficos).

El Fondo se conforma como un Fondo Fiduciario Publico cuyo objeto es el
otorgamiento de préstamos, aportes de capital y Aportes No Reembolsables. El
diagndstico previo al dictado el Decreto identificO como sectores estratégicos al
turismo, logistica antartica, petroquimica, economia del conocimiento y alimentos,
entendiendo a éstos como sectores con capacidad de crecer y desarrollarse en las
mismas condiciones que el resto de las firmas de su sector y actividad en el resto del
pais.

De acuerdo a un Informe elaborado por la Secretaria de Industria y Promocién
Econdmica, dependiente del Ministerio de Producciéon y Ambiente de la provincia de
Tierra del Fuego sobre los principales indicadores de las actividades industriales
promovidas entre enero de 2015 y diciembre de 2019, las actividades productivas
promovidas al amparo del sub régimen de promocion industrial han disminuido sus
voliumenes de produccioén, afectadas principalmente por la caida de la demanda
doméstica y, en algunos casos por el aumento de las importaciones. En este sentido,
el informe sefiala que:

A la caida del salario real y al poder de consumo, como consecuencia de la devaluacion de la
moneda y del proceso inflacionario que caracteriz6 el periodo bajo andlisis, se sumaron
algunas medidas especificas, como la eliminacion de los aranceles a la importaciéon de
notebooks y la reduccion progresiva de la alicuota de impuestos internos, que facilitaron una
mayor penetracion de productos importados” (Secretaria de Industria y Promocion Econdmica,
sif.).

A su vez, esta situacidn tuvo un impacto directo en la generaciéon de empleo,
pudiéndose destacar que:

En el afio 2015 la industria promovida registraba en promedio 17.793 puestos de trabajo,
mientras que en el afio 2019 el nimero se redujo a 8.304, lo que representa una caida del
40%” (Secretaria de Industria y Promocién Econémica, s/f).

Esta situacion puso en evidencia la necesidad de ampliar la matriz productiva
de la Provincia estimulando el desarrollo de otros sectores estratégicos, basados
principalmente en las caracteristicas propias de la isla. Tal es el caso del turismo o la
logistica antartica. Asi como de la incorporacion de nuevas tecnologias a través del
desarrollo del sector de la economia del conocimiento. No menos importante es la
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necesidad de construir soberania alimentaria a través de la produccién y
comercializacion para el consumo local.

A continuacion, se presenta un analisis del perfil econémico caracteristico de
la provincia y una descripcion de los principales sectores productivos, incluyendo a la
industria promocionada, asi como de las nuevas ramas productivas a desarrollar.

1.1l Perfil econdmico

Segun las estimaciones del Producto Bruto Geografico (PBG) la provincia
representa el 0,6% del total nacional (2007). De este 0,6%, el 21,1% proviene de lo
generado por el sector primario, el 35% el sector secundario y el 43,9% el sector
terciario. A continuacion, se brindan mas detalles al respecto.

Tabla N°6: Evolucion de la participacion del PBG de Tierra del Fuego en el Total Nacional

Afio 1997 2002 2005
Participacién PBG de Tierra del Fuego en el total nacional 0,6 0,7 0,6
Participacion del PBG de Tierra del Fuego en el total regional 8,8 7.1 7,3
Participacién del PBG Regi6n Patagonia en el Total 6,5 9,3 8,8
Nacional

Fuente: Ministerio de Economia, Informes Productivos Provinciales. Tierra del Fuego. Diciembre 2017

Teniendo en cuenta la tabla anterior, y haciendo un analisis histérico, puede
sostenerse que de 1997 a 2005 se mantuvo su participacion en el PBG,
incrementandose su participacion en relacién al PBG Patagénico. En funcién de estos
datos, es posible afirmar que la estructura productiva de la provincia se mantiene
constante en relacién a su contribucion en el producto bruto interno.

En lo que respecta a la composicion del PBG en comparacion con el Producto
Bruto Interno (PBI), puede observarse que en la estructura de la provincia tienen un
mayor peso relativo las actividades primarias y secundarias en relaciéon con el total
nacional. En tanto el sector terciario a nivel nacional representa el 57,3% y en la
provincia el 43,9%. El siguiente grafico ilustra dicha composicién, aunque cabe
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sefialar que esta informacion es del afio 2007, no encontrandose nuevos calculos de
PBG.

Grafico N°1} Composicion del Producto Bruto Geografico de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del

Atlantico Sur, 2007.
Composicion del PBG de Tierra del Fuego vs.
composicion del PBL. afo 2007

Biorcano  WSecundanio W Pnmano

Tierra del Fuego Argentina

Fuente: Ministerio de Economia, Informes Productivos Provinciales. Tierra del Fuego. Diciembre 2017.

A continuacion, se presenta una tabla que contiene la informacion aportada por
las principales actividades econdmicas y su participacion en el PBG, asi como la
incidencia en el empleo. En cuanto a la participacion de cada actividad en el PBG se
observa que la industria manufacturera representa el 28,5%, la administracion publica
el 20,3% y la explotacion de minas y canteras el 18,7%. En tanto las mismas
actividades observadas en relacion al empleo muestran que, el 16,5% de los empleos
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se registran en la industria manufacturera, el 39,5% en la administracion publica y
sélo el 2,4% en la explotacion de minas y canteras.

Tabla N°7: Actividades econémicas. Clasificacion segun participacion en el PBG e incidencia en

empleo. Afio 2007

Actividades Econémicas Participacion PBG Incidencia En
(%) Empleo
A — Principales
Industria Manufacturera 28,5 16,5
Administracién pablica 20,3 39,5
Explotacion de minas y canteras 18,7 2,4
B — Significativas
Transporte y comunicaciones 8,5 4.9
Comercio, restaurantes y hoteles 6,3 14,9
Construccion 3,2 47
C — Complementarias
Electricidad, gas y agua 3,4 0,3
Intermediacion financiera 3,2 0,9
Ensefanza 2 2,6
Pesca 1,8 1,1
Salud 1,4 2
Otras actividades de servicios 1,2 2,4
Actividad inmobiliaria, empresariales y de 0,9 6,3
alquiler
Agricultura, ganaderia, silvicultura 0,6 1,5
Total 100 100

Fuente: Ministerio de Industria e Innovacion Productiva Secretaria de Desarrollo Sustentable y

Ambiente (2014).
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Esto evidencia que, si bien hay actividades relevantes en cuanto a la
generacién de recursos para la provincia, no necesariamente son generadoras de
empleo, tal es el caso de explotacion de minas y canteras, las cuales generan un
quinto de los recursos de la Isla, pero generan tan solo el 2,4% del empleo. Por tanto,

la ampliacion de la matriz productiva debe contemplar estas particularidades.

En lo que respecta a los indicadores de empleo, la tasa de actividad del
conglomerado Ushuaia- Rio Grande es del 44%, levemente inferior al total nacional
que es del 46,9%. El nivel de empleo se ubica en el 41,6 %, y la tasa de desocupacién
es del 5,4%, ambos inferiores al total nacional. Esa informacion se presenta en la

tabla N°7.

Tabla N°8: Principales indicadores de Empleo. Cuarto trimestre 2021.

Actividad Empleo Desocupacion
Total Nacional 46,9 43,6 7
Ushuaia - Rio Grande 44 41,6 5,4

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

En cuanto al empleo por rama de actividad, la industria manufacturera
alcanzaba en el 4to. Trimestre de 2019 el 21,5%, seguida en importancia por la
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administracion publica, defensa y seguridad social 13,9% y por la construccion 13,5%.

Tal situacion se ve reflejada en la tabla 8.

Tabla N°9: Poblacién ocupada por rama de actividad, 4to. Trimestre 2019.

Ramas de Actividad

%

Actividades Primarias 4,40%
Industria de Manufacturas 21,50%
Construccion 13,50%
Comercio 12,20%
Hoteles y Restaurantes 3,60%
Transporte/Almacén y Comunicacion. 11,10%
Servicios Financieros Inmuebles 6,80%
Administracion Publica Defensa y Seguridad Social 13,90%
Ensefianza 2,40%
Servicio Sociales y de Salud 1,80%
Servicio Doméstico 0,00%
Otros Servicios Comunitarios. Soc. y Par. 1,50%
Otras Ramas 4,90%
Actividad no bien especifica. 2,60%
Total 100%

Fuente: INDEC, EPH Continua.

Aclaracion: Rama de Actividad codificada con el Clasificador de Actividades para Encuestas
Sociodemogréficas (CAES). Este clasificador es coincidente a primer y segundo digito con la CllU
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Rev.3. Otras ramas incluyen "Suministro de electricidad, gas y agua"y "Organizaciones y 6rganos
extraterritoriales".

A continuacion, se observa el comportamiento del empleo registrado entre los
afios 2008 y 2019 para las areas econdémicas locales, célculo disponible para el
aglomerado de Rio Grande y Ushuaia.

Gréfico N°2: Evolucién del empleo registrado privado en AEL Rio Grande y Ushuaia

Fuente: OEDE - DGEYEL -SSPTyEL - MTEySS en base a SIPAy SR — AFIP

En lo que respecta especificamente a las actividades promovidas, segun la
informacion de la Secretaria de Industria y Promocién Econdémica, la cantidad de
puestos de trabajo se redujo el 40% en el periodo 2015-2019.

Otro de los indicadores relevantes para el andlisis de las actividades
productivas es el comportamiento de las exportaciones. Segin el Informe sobre
Comercio Exterior publicado por el INDEC en marzo de 2022 la provincia de Tierra
del Fuego, Antartica e Islas del Atlantico Sur representan el 0,3% del total de las
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exportaciones del pais, ascendiendo en 2021 a un total de 222 millones de dolares,
lo que represent6 una suba del 12,1% respecto del afio anterior.

Tabla N°10: Evolucién de empleo por sector (2015- 2019)

Sector | 2015 2016 | 27 018 | 2019
Confeccionista 3ga 389 341 324 226
Electrinica y Autopariista | 11358 8915 B37T1 Boat 6181
Pesquera 468 488 463 470 458
Plastica 781 784 765 747 B73
Texti CEE 723 714 595 B19
Varios 110 143 140 123 131
Total 13793 12440 10800 10446 B304

Fuente: Secretaria de Industria y Promocion Industrial.

A partir de la tabla 10, puede verse que los rubros que mas se destacaron
fueron gas de petréleo y otros hidrocarburos gaseosos que, merced a un incremento
interanual de 19,5%, alcanz6 una participacion de 44,1%; le siguié pescados y
mariscos sin elaborar —principalmente pescados—, que aport6 el 21,9% en el total
exportado por la provincia. Se destacaron también materias plésticas y sus
manufacturas que, con una suba interanual de 70,0%, alcanzd 15,4% del total
exportado, desplazando al cuarto lugar a pescados y mariscos elaborados que totalizé
el 11,4% de los despachos provinciales al exterior. Los destinos principales de las
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exportaciones fueron Chile (que concentr6 42,3% de los envios provinciales),
Mercosur, USMCA, Japdn y Unién Europea (INDEC, 2021).

Gréfico 3: Exportaciones por Rubro de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
Total de Exportaciones por rubr {e Tierra del Fuegc, Antartid

e lsias de Atlantico Sur (en millones de ddlares)

T
T
]
o v

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas del Sector Externo.

A continuacion, se presenta la caracterizacion de los principales sectores
productivos y comerciales de la provincia. Dicha informacion ha sido elaborada en
funcién de fuentes secundarias y de la informacion relevada en el trabajo de campo
realizado.

1.1l Sector de Hidrocarburos

La provincia de Tierra del Fuego es la segunda provincia productora de gas del
pais, detras de Neuquén, con mas de 12.000.000 m3/d y posicionandose como la
principal zona de explotacion offshore de Argentina.

Los yacimientos estan ubicados en la Cuenca Austral la cual alberga més del
30% de las reservas de gas del pais'3. En su base se encuentra la Formacion
Springhill, que es la unidad productiva por excelencia en toda la cuenca. Esta cubierta
por las pelitas de la Formacion Palermo Aike o sus equivalentes laterales, los cuales

13 La explotacion del yacimiento de gas data del afio 1999, cuando se realiz6 una perforacion vertical
hasta 1.690 m de profundidad, para luego, realizar una perforacion direccional, logrando desplazarse
horizontalmente 10.585 m, con una longitud total perforada de 11.184 m, récord mundial de longitud
perforada. A mediados del afio 2017 productores descubrieron un pozo petrolero que produce 330
m3/d a partir de la perforacién en una de las formaciones sin exploracion hasta ese momento llamada
Tobifera. Este descubrimiento inicié nuevas exploraciones.
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constituyen las rocas generadoras y sello de los hidrocarburos extraidos de la Fm.
Springhill.

Si bien es la fuente de recursos econdémicos mas importante de la provincia,
durante el dltimo afio su produccién ha disminuido. Durante el 2021 la produccion de
petrdleo alcanzé los 26.843 m3 y la de gas 267.718 miles de m3. En el caso del
petrdleo la produccion descendié un 20,09% respecto a 2020 y en el caso del gas el
6,81% (Instituto Provincial de Estadistica y Censos de Tierra del Fuego, Antértida e
Islas del Atlantico Sur, 2022).

En tanto en relacién al empleo, el sector representa aproximadamente el 2%
de los empleos en la provincia. En lo que respecta a los actores econémicos que
forman parte del sector encontramos a grandes empresas dedicadas principalmente
a la explotacion de hidrocarburos de capitales multinacionales en su mayoria.

Las turberas son humedales, es decir, son areas inundadas o con suelo
saturado con agua, de manera permanente o estacional, y se distinguen por la
presencia de plantas y animales adaptados a las condiciones de inundacion o de
alternancia de periodos de anegamiento y sequia. La relevancia ecolégica de estos
ecosistemas radica en la gran diversidad biolégica que albergan y en los diferentes
servicios que brindan como reguladores del cambio climatico, generadores de
recursos hidricos para abastecimiento de agua dulce y zonas de uso para diversas
actividades econémicas.

Dentro de las riquezas que posee la provincia, se encuentran las turberas,
siendo la concentracion mas austral de turba del mundo ubicada principalmente en
Tolhuin que se emplea como combustible y en la obtencion de abonos organicos.

Si bien desde el enfoque de proteccién del medio ambiente es prioritaria su
conservacion, existe una actividad econdmica vinculada a la extraccion de los
recursos propios de las turbas que debe considerarse en cuanto a la ampliacion de la
matriz productiva. Dentro de la provincia hay empresas de gran envergadura
dedicadas a la explotacion de la turba, pero también pequefios productores que
realizan este trabajo de manera precaria e informal. Segun un informe realizado por
el INTA en el afio 2019, habia 16 productores de turba registrados en la Provincia de
los cuales el 75% se encuentran asociados.

En general el proceso llevado a cabo en la isla consiste en la extraccion de la
turba y la posterior comercializacion a granel. El principal destino lo constituyen
empresas viveristas radicadas fuera de la provincia. Estas empresas manejan el
mercado de la turba a granel (big bag) y se dedican a la formulacion del sustrato!4
pero fuera de Tierra del Fuego. Se observa como uno de los grandes desafios el

14 La turba se explota para aplicaciones como mejorador de suelos, fertilizante y material de empaque
de vegetales; asimismo, se la emplea como insumo en la fabricacion de inoculantes, y en los sistemas
de tratamiento de efluentes cloacales e industriales.
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poder lograr que el procesamiento de la turba sea directamente realizado por
productores de Tierra del Fuego.

En consonancia con este planteo, desde la Municipalidad de Tolhuin
identificaron al sector turbero como uno de los sectores a potenciar, caracterizado por
pequefios productores principalmente.

“Hoy la produccién de turba se exporta en bruto a otras partes del pais, donde
se hace toda la produccién”. La reconversion productiva deberia contemplar la
posibilidad de desarrollar la cadena completa de produccién y para ello es necesario
la capitalizacién de los productores y la asistencia técnica (referente de la
Municipalidad de Tolhuin). Dicha percepcién también fue manifestada por la
Secretaria de Economia Popular, quien identificé el sector de los turberos como un
sector preponderante en la economia de Tolhuin, caracterizado por emprendedores
no formalizados en su mayoria.

A modo de conclusion se puede identificar al sector turbero como un grupo
relevante en cuanto a la generacién de empleo y desarrollo del emprendedor. Es
necesario complejizar el proceso extractivo desarrollando la etapa industrial vinculada
al agregado de valor de la turba suplantando la venta a granel. Para ello es necesario
incorporar nuevas tecnologias productivas, asi como el desarrollo de estrategias
organizativas que permitan fortalecer colectivamente al sector.

A modo de conclusion se presenta una sintesis de la informacion sobre el
sector de hidrocarburos.

Tabla N°11: Relevamiento Sector Hidrocarburos

Hidrocarburos

Dimensiones |Categorias Empresas Emprendedores/as
Tamafio (MiPyMes, |Grandes empresas de
Grandes empresas, |capitales internacionales. |Pequefios emprendedores
Empresas Familiares, |Principalmente vinculados a la turba.

Emprendedores) productoras de gas.

Son emprendedores
Empleo formal y puestos

Empleo . o informales en algunos casos
P de trabajo calificados . g
asociados.
L . Utilizan técnicas de
Caracteristic | . ... |Alto (estandares L
Nivel de Tecnificacion |. ) extraccion manual y
as del sector internacionales)

comercializan a granel

Se extrae turba y se

Gas comercializa a granel sin
agregado de valor

INTA- UTN- UNTF-
Direccion General de CONICET-CEDAT-
Desarrollo Minero Secretaria de Economia
Popular- Direccion General

Principales insumos y
productos

Vinculacién con
Instituciones 1+D/
Universidades
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de Desarrollo Minero

Asesoramiento y asistencia
técnica.

Financiamiento

Capacitacion laboral
Infraestructura industrial
Desarrollo tecnoldgico,
nuevas formas de produccion,
etc.

Es un sector en crecimiento a
nivel nacional e internacional,
Es un sector en aunque con capacidad
crecimiento a nivel limitada debido a que son
nacional e internacional [recursos no renovables
aunqgue con capacidad Debe considerarse la

limitada debido a que son |vinculacion con politicas de
recursos no renovables |proteccién del medioambiente
y la utilizacion sustentable de
recursos

Necesidades del sector No aplica

Perspectiva del sector

Fuente: Elaboracion propia.

1.1V Sector de electrénica y autopartes

Uno de los sectores productivos distintivos de la isla es el sector de electrénica
y autopartes. Es asi tanto que, en Argentina, la industria electrénica de consumo se
localiza principalmente en la isla de Tierra del Fuego, en el Area Aduanera Especial
(AAE).

Las empresas radicadas alli actualmente se especializan en el dltimo eslabén
de la cadena productiva, especificamente en el montaje y ensamblaje de productos
qgue luego son comercializados por diferentes cadenas de retails en el territorio
nacional. La mayor parte de los establecimientos productivos se encuentran radicados
en el Area Industrial de la ciudad de Rio Grande, y en la ciudad de Ushuaia.

Los incentivos para la radicacién de estas actividades en la provincia estan
vinculados a la conformacion de Tierra del Fuego como un Area Aduanera Especial y
a los beneficios del subregimen de promocion industrial, explicados anteriormente
(Ley 19.640).

Si bien uno de los cuestionamientos es que en la isla principalmente se realiza
ensamblaje de productos, es dable sefialar que la industria electrénica de consumo a
nivel internacional se caracteriza por la deslocalizacion y la fragmentacion de la
produccion. Es decir, para la realizacion de un determinado bien se proveen insumos
de diferentes paises que se especializan en la produccion de ese insumo. En este
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sentido, en las empresas radicadas en la isla se realizan diferentes procesos
productivos tales como insercion automatica de componentes (circuitos integrados,
memorias, otros componentes de estado soélido, etc.), soldado, curado, inspeccion
Optica, medicién y calibracion, pruebas de vida, ensayos de seguridad, etc. Esta
actividad es la principal fuente de empleo en la provincia, como sefialamos
precedentemente la industria electronica generaba en el afio 2019 6.180 puestos de
trabajo sobre un total de 8.304, aproximadamente un 75% del empleo privado
provincial.

A su vez, la localizacion geogréfica de las terminales electronicas tiene como
consecuencia un despliegue importante de la actividad logistica, que se realiza
principalmente por via terrestre y en menor medida por buques que cubren el trayecto
Buenos Aires- Ushuaia.

Laindustria en si tiene un alto componente de importacion de insumos y partes,
con lo cual si bien permite disminuir la importacion de productos electrénicos del resto
del mundo a Argentina, como contracara la forma de produccién de estos genera un
volumen muy importante de insumos importados necesarios para su produccion. El
peso del componente importado sectorial se estima entre un 50% y un 80% del Valor
Bruto de Produccion (VBP), dependiendo del producto. Cabe sefialar que la actividad
de las empresas de electrénica de consumo se ve altamente afectadas por el contexto
de la economia doméstica del Territorio Nacional.

En cuanto a las caracteristicas de los establecimientos productivos se trata
mayormente de empresas de capital nacional que producen bajo acuerdo con
empresas de capitales internacionales. Las principales empresas del sector son:
IATEC (Mirgor), Electronic System, Newsan, Brightstar Fueguina y BGH,
representaron aproximadamente el 74% de las ventas en 2016 (Ministerio de
Economia, 2017).

Una experiencia particular dentro del sector y que forma parte de la economia
social es la cooperativa Renacer (ex- Aurora), cuya unidad productiva surge de la
recuperacion por parte de los trabajadores de la ex- Aurora Grundig y actualmente
produce principalmente microondas.

A partir de la informacion obtenida, se puede concluir que el sector de las
empresas dedicadas a la industria electrénica y autopartes no forman parte de los
potenciales destinatarios de una politica de microfinanzas. Sin embargo, la dinamica
propia del sector es un incentivo para el desarrollo de emprendedores vinculados a la
economia del conocimiento, especificamente al desarrollo de nuevas tecnologias.

A modo de conclusién se presenta una sintesis de la informacion del sector
electronica y autopartes. Cabe sefialar que del relevamiento realizado observamos
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emprendedores vinculados directamente con el sector.

Tabla N°12: Relevamiento Sector Electrénica y autopartes

empresas consolidadas,

Electrénica y autopartes

Dimensiones

Categorias

Empresas

Emprendedores/as

Caracteristicas
del sector

Tamafio (MiPyMes,
Grandes empresas,
Empresas Familiares,
Emprendedores)

Grandes empresas y PyMes
terminales de productos
electrénicos que producen
bajo acuerdo con empresas
internacionales

Empleo

Empleo formal y puestos de
trabajo calificados

Nivel de Tecnificacion

Alto (estandares
internacionales)

Principales insumos y
productos

Aires acondicionados,
microondas, autopartes,
celulares, tablets, etc.

Vinculacién con
Instituciones 1+D/
Universidades

Asociacion de Fabricas
Argentinas de Terminales
Electronicas (AFARTE) -
UNTF - INTI - Secretaria de
Industria y Promocién
Econoémica de la provincia
de TDF AelAS -
Municipalidad de Rio
Grande y de Ushuaia

Necesidades del sector

El sector accede a
financiamiento de gran
escala. Sin embargo,
cuentan con necesidades
de infraestructura,
principalmente servicios.

Perspectiva del sector

El sector es altamente
sensible a la situacion
econdémica del pais, asi
como al nivel de apertura de
las importaciones de
productos electrénicos.

Su produccion no tiene

No hay emprendedores
vinculados al sector

no existiendo
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como destino mercados
internacionales, a excepcion
de ciertas autopartes.

Fuente: Elaboracién propia.

1.V Sector de pesca maritima

La actividad pesquera en la provincia es de gran importancia en tanto incluye
actividades vinculadas tanto a la etapa extractiva como a la etapa industrial. La
actividad mas relevante se desarrolla alrededor del Puerto de Ushuaia desde donde
opera principalmente flota de altura que navega en altamar por periodos largos de
tiempo. Los buques se dividen en fresqueros, congeladores y factorias. La mayor
parte es exportada a terceros paises o al territorio argentino continental. Dentro de
los principales productos exportados se destaca la merluza negra congelada, carne
congelada, filete de pescado, entre otros.

Estas empresas en general no realizan procesamientos de pescados, solo
realizan la etapa extractiva y proveyendo de materia prima a la industria. Esto se
evidencia en el nivel de empleo que genera.

Sin embargo, en la provincia, la pesca de altura se complementa con el
desarrollo de la pesca artesanal, que origina un gran movimiento portuario tanto en
Ushuaia, Rio Grande, como en puertos menores como Tolhuin y Puerto Almaza.
Dicha actividad genera oportunidades de desarrollo de actividades conexas
principalmente vinculadas a la gastronomia y el turismo.

Tal como se mencion6 precedentemente, la pesca artesanal’® se desarrolla en
toda la provincia y estd conformado de pequefios pescadores y cuenta con
importantes oportunidades de desarrollo en cuanto a la produccién de alimentos, asi
como en torno al turismo gastrondémico y al ecoturismo.

Las principales especies que se capturan son centolla, centollén o falsa
centollal8. La pesca artesanal o costera, es efectuada con embarcaciones de reducido
porte y a la vista de la costa, o directamente desde la playa y su captura se desarrolla
principalmente en el Canal Beagle por una flota de lanchas que emplean unas artes

15 En términos normativos se define embarcaciones pesqueras artesanales a aquellas con un tamafio
de eslora no mayor a los 12 metros y potencia maxima para cualquier clase de motorizacion de
quinientos (500) kva, (Ley Provincial N° 931).

16 |a centolla es un crustaceo de aguas frias, propias de la region subantartica, el Canal Beagle es
una region tradicional de pesca de centolla en Argentina.
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de pesca conocidas como trampas. Se distingue principalmente de la pesca industrial
por su tecnologia y sus posibilidades de escala.

Con el fin de desarrollar al sector, y evaluando sus potencialidades, se
conformé en el afio 2013 el Claster de la Pesca Artesanal de Tierra del Fuego?’. El
Claster ha contado desde el inicio de sus trabajos con el acompafiamiento de la
Unidad para el Cambio Rural-Programa de Servicios Agropecuarios Provinciales
(UCAR-PROSAP), del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Nacion. En
este marco se llevan adelante diferentes trabajos con la con la vision de ser lideres
en la produccién artesanal, sustentable y de calidad, con marca regional de
crustaceos, moluscos y pescados de Tierra del Fuego, satisfaciendo la demanda local
y abriendo nuevos mercados. En linea, busca desarrollar estrategias que garanticen
productos de la pesca artesanal de calidad, que agreguen valor y generen un medio
de vida genuino y sustentable para todos los actores del sector de la pesca artesanal
de laisla.

En funcion de darle una mayor seguridad y calidad a la pesca artesanal desde
el Ministerio de Produccion y Ambiente se elabor6 un Protocolo para la Pesca
Artesanal. Las principales especies de centollas, lithodes centolla y/o centollon y
Paralomis granulosa’®, todos productos con gran valor comercial y alta demanda de
turistas. Cabe sefalar que el desarrollo de la actividad de la pesca artesanal
representa una interesante oportunidad para el desarrollo territorial, teniendo en
cuenta su impacto en el nivel de empleo y el desempefio de otros sectores vinculados
a la pesca, como es el turismo (Romano y Valle, 2007).

Otra de las actividades vinculadas al sector es la acuicultura, especificamente
la cria de organismos acuaticos, comprendidos por peces, moluscos, crustaceos y
plantas con la finalidad de incrementar su produccion. La Isla presenta caracteristicas
particulares, diferenciadas en cuanto a clima, fisiografia y vegetacion que posibilitan
el desarrollo de la actividad tanto en aguas dulces como en el mar. Y se destaca por
la cria de mejillones. En este sentido, dentro del Sello de Calidad Certificada se

17 El Cluster de Pesca Artesanal es un espacio de articulacion publico-privado conformado  por
instituciones del sector privado (Asociaciones y Cooperativas de Pescadores de Almanzay
Ushuaia), representantes del sector publico tanto local y provincial (Secretaria de Desarrollo Local
y Pyme, Secretaria de Desarrollo Sustentable y Ambiente, Municipios de Ushuaia y Rio Grande) y
representantes del sector cientifico tecnolégico (Centro Austral de Investigaciones Cientificas,
Universidad Tecnol6gica Nacional y la Universidad Nacional de Tierra del Fuego).

18 | a centolla (Lithodes santolla) es un crustaceo de aguas frias, propias de la region subantartica,
siendo frecuente su presencia entre los 10 y 50 metros de profundidad (aunque puede llegar hasta los
700 metros de profundidad). El centollén (Paralomis granulosa) es una especie que coexiste con la
centolla, caracterizandose por tener fibras musculares mas cortas.
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encuentra el protocolo para la certificacion de cultivo de mejillones y procesamiento
de productos de mar.

Asimismo, en consonancia con la estrategia de fortalecer al sector el Centro
Austral de Investigaciones Cientificas del Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Técnicas (CADIC-CONICET) cuenta con un laboratorio de crustaceos y
ecosistemas costeros donde estudia crustdceos con interés comercial, como
centollas, camarones y otros cangrejos. Dentro de sus objetivos se destacan los
siguientes: recuperar el stock poblacional de la pesqueria de centolla, saber sobre su
habitat natural y canibalismo, ademéas de su transporte en seco y vivas, conocer la
dindmica de la langostilla y su relacion con la sardina fueguina, dos especies
extremadamente abundantes, alimento de aves y mamiferos. Ademas, estudian
ecosistemas costeros como el bosque de cachiyuyo, especies invasoras, el impacto
de los plasticos y clasificacion de “pulguillas” de mar?®.

Del relato de las diferentes entrevistas llevadas a cabo para este estudio es
posible concluir que el sector de pesca artesanal se configura como uno de los
sectores con potencial de desarrollo, en tanto podrian conformarse como un sujeto
de financiamiento. Es dable sefalar que, el desarrollo del sector de la pesca artesanal
requiere no solo de incentivos para los emprendedores del sector (financiamiento,
asistencia técnica y capacitacion) sino también del desarrollo de infraestructura.

Desde la Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME han manifestado que
dentro del sector de la pesca existen dos sectores, el primero conformado por la pesca
de altura, constituida por empresas de gran envergadura cuya demanda de
financiamiento exceda los montos disponibles en la provincia y por otro lado el sector
de la pesca artesanal, que habitualmente accede a subsidios o a alguna linea de
financiamiento, siempre y cuando se trate de pescadores formales.

En tanto desde el Ministerio de Desarrollo Humano refirieron que es muy dificil
acceder a financiamiento para el pescador artesanal ya que generalmente se trata de
un sector informal. Algunas afirmaciones de los equipos de trabajo sostuvieron que:

Al mismo tiempo hay desarrollos de grupos asociativos de pescadores, aungue también
muchas veces informales, que manifiestan la necesidad de acceder a financiamiento para la
compra de redes, y otros insumos. Siendo muy dificil en la estructura actual poder dar

19 Se pude ampliar informacion en la web del laboratorio de crustaceos dependiente del Centro Austral
de Investigaciones Cientificas del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
https://cadic.conicet.gov.ar/laboratorio-de-crustaceos/
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respuesta a estos requerimientos. (Entrevista a representante del Ministerio de Desarrollo
Humano, 2022)

En este sentido, segun el referente de la UNTDF:

El que antes era pescador artesanal, ahora también es pescador artesanal y se abrié un
pequefio complejo restaurante, se abrid algin lugar con cabafias, esta desarrollando alguna
actividad ligada al turismo para vincular la pesca con el recurso Premium de la pesca artesanal
particularmente de lo que son los crustaceos, con el turismo. (Entrevista a Responsable de la
Unidad de Vinculacion Tecnolégica de la Universidad Nacional de Tierra del Fuego, 2022)

En esta linea, desde el Infuetur sefialaron que el sector de pescadores
artesanales aparece como uno de los sectores identificados como potenciales para el
desarrollo del turismo rural. Ya existen experiencias en Puerto Almanza y San Pablo
en donde la casa del pescador se transforma en restaurante para ofrecer a los turistas
alguna comida local.

En funcion de la informacién recabada es posible afirmar que el sector de la
pesca artesanal forma parte del grupo de emprendedores que podrian ser
destinatarios de una politica de microfinanzas, especialmente por su actividad y por
su potencialidad.

A modo de conclusion se presenta una sintesis de la informacion sobre las
caracteristicas productivas de la pesca maritima tanto de gran escala como de
pescadores artesanales.

Tabla N°13: Relevamiento Sector de Pesca Maritima

Pesca maritima

Dimensiones |Categorias Empresas Emprendedores/as
Tamafio (MiPyMes,
Grandes empresas,

Grandes empresas y Pescadores artesanales/
Empresas PyMes rupos asociativos
Familiares, y grup
Emprendedores)
Empleo informal o grupos
Empleo formal y puestos p. : grup
Empleo . o asociativos de
o de trabajo calificados
Caracteristicas emprendedores
del sector Nivel de Alto (se realiza Precario. Se realiza de
Tecnificacion generalmente solo pesca) [manera artesanal.

Producto principal: Centolla -

Principales insumos |Producto principal:
Insumos: barcazas, redes,

y productos merluza. ) . -

equipos de refrigeracion, etc.
Vinculacién con INTA- UTN- UNTF- CONICET-CEDAT - Infuetur -
Instituciones [+D/  |Subsecretaria de Pesca y Acuicultura - Municipalidad
Universidades de Tolhuin - Rio Grande y Ushuaia
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Asesoramiento y asistencia
técnica

Financiamiento
Capacitacion laboral
Infraestructura industrial y
portuaria

Desarrollo tecnolégico,
nuevas formas de
produccion, etc.

Infraestructura industrial y

Necesidades del sector )
portuaria

Existe una demanda no
cubierta de este tipo de
productos, tanto en TDF
como en otros mercados
nacionales e internacionales.
Dentro de la Isla son
demandados como insumos
para el desarrollo de
diferentes emprendimientos
turisticos.

Es posible el desarrollo
de nuevas empresas o
emprendedores con el fin
Perspectiva del sector de agregar produccion a
la extraccion local que
actualmente se exporta
sin procesar.

Fuente: Elaboracion propia.

1.Vl Sector de turismo

La actividad turistica de Tierra del Fuego se localiza principalmente en
Ushuaia, que se destaca por ser la localidad mas austral del mundo, ubicada sobre la
costa norte del Canal de Beagle, al pie del Cordon Martial (perteneciente a la
Cordillera de los Andes). Se destaca el turismo activo (trekking, senderismo, pesca
deportiva) y de actividades invernales destacandose el centro de esqui Cerro Castor.
Si bien el mayor porcentaje de turistas arriba por via aérea o terrestre (con tramo en
balsa por Chile), el flujo de visitantes (sin pernocte en la ciudad) vinculado al turismo
de cruceros posee una creciente participacion y dinamismo, convirtiéndose en un
segmento de gran importancia para la provincia. Cabe sefialar que un alto porcentaje
de turistas son no residentes.

La ubicacién estratégica del puerto de Ushuaia dentro del corredor bioceanico
y proximo a la Peninsula Antartica (“puerta de entrada a la Antartida”) posibilita tres
modalidades de viajes o turismo: canales fueguinos (Ushuaia-Punta Arenas), Cono
Sur (Brasil-Uruguay-Buenos Aires-Puerto Madryn- Ushuaia- Chile) y Antartico. La
temporada se da durante la primavera y el verano austral.

Una de las principales atracciones es el Parque Nacional Tierra del Fuego, un
area protegida que resguarda bosques andino-patagoénicos, con una importante
presencia de lengas y zorro colorado fueguino. Se ubica en el tramo final de la
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Cordillera de los Andes con el Canal de Beagle, conectando los océanos Atlantico y
del Pacifico Sur. Cuenta con una superficie de 68.909 hectareas.

Los picos de mayor ocupacion se dan en verano y en la temporada invernal.
Segun los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) en el mes de enero de
2022 la ciudad de Ushuaia contd con una oferta de 78 establecimientos turisticos, de
los cuales 34 fueron hoteleros (aquellos caracterizados como hoteles 1, 2, 3,4y 5
estrellas y apart-hoteles) y 44 para-hoteleros (hosterias y cabafias en todas sus
categorias, albergues turisticos, hospedajes y bed&breakfast), registrando 9
alojamientos mas en relacion con el mismo periodo del afio anterior.

Asimismo, las habitaciones y unidades disponibles sumaron un total de 50.859
en enero, reflejando un incremento del 30,1% respecto a igual mes del afio anterior.
Por otro lado, las plazas disponibles sumaron 145.825 registrando una variacién
positiva del 34,4% en relacién con el mes de enero de 2021. Por su parte, las plazas
ocupadas totalizaron 94.590 camas, asimismo la tasa de ocupacion de plazas
hoteleras (TOP) fue del 64,9% y la tasa de ocupacién de habitaciones (TOH) resulté
ser del 81,4% (Infuetur, 2022).

Segun el Anuario Estadistico de Turismo (Infuetur, 2022), en la provincia habia
a diciembre de 2021:

- 524 guias de turismo

- 87 agencias de viaje (emisivas y receptivas) (74 agencias de viaje en Ushuaia,
1 agencia de viaje en Tolhuin y 12 agencias de viaje en Rio Grande)

- 27 prestadores de servicios turisticos

- 282 establecimientos hoteleros y parahoteleros (250 alojamientos en Ushuaia,

15 alojamientos en Tolhuin y 17 alojamientos en Rio Grande)

La oferta de alojamiento de Tierra del Fuego a diciembre 2021 engloba a 282
establecimientos hoteleros y parahoteleros con un total de 6.482 plazas; 36 de ellos
corresponden a la categoria Hotel y representan el 52,4% de las plazas ofertadas. De
los destinos de la Provincia, Ushuaia concentra la mayoria de la oferta total (88,4%)
con 5.736 plazas; 491 corresponden a plazas de alojamiento en Rio Grande y 255
plazas en Tolhuin representando, respectivamente, un 7,6% y un 4,0 % del total de
plazas ofertadas.

Ademas de los destinos tradicionales, se han incorporado a la actividad
turistica Puerto Almasa y Tolhuin. Puerto Almasa es un asentamiento costero,
ubicado a orillas del canal de Beagle. Actualmente se esta desarrollando
especificamente como ruta de la centolla, dado que se caracteriza por ser un polo de
cria y pesca de peces, moluscos y vivalos y de cultivo en invernaderos de diferentes
especies horticolas. Y en Tolhuin se encuentra en desarrollo la conformacion de un
polo de turismo rural y turismo aventura, con la posibilidad de realizar excursiones en
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areas protegidas y diferentes actividades deportivas. Ambos destinos se encuentran
en un estado de incipiente desarrollo.

Asimismo, resulta de gran importancia el turismo de cruceros, caracterizado
por embarcaciones que tienen como principal destino la Antartida que tiene su
actividad entre noviembre y abril. Segun datos del Informe Estadistico de Cruceros
2019-20 del IN.FUE.TUR., el puerto de Ushuaia es utilizado como puerto base para
sus operaciones, transitando por €l aproximadamente un 90% del transito maritimo
mundial de cruceros antarticos. Este posicionamiento se debe a la conjuncion de las
distintas dimensiones (natural, histdrica y simbdlica) que confluyen en Tierra del
Fuego y Antartida, las cuales continGan potenciando para el surgimiento de nuevas
practicas turisticas que consolidan a Ushuaia como "antesala" de la experiencia
turistica antartica (Vereda, 2018), lo que requerira el desarrollo de una oferta
complementaria al viaje antartico en Ushuaia y el resto del territorio provincial.

Segun el Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2025, ser la ciudad del Fin
del Mundo resulta atractiva para el turismo internacional que, junto con la combinacién
irrepetible de recursos turisticos, la convierte en un destino altamente irresistible para
el turismo tradicional y de aventura, de naturaleza y de cruceros. Los sitios turisticos
mas destacados del destino incluyen El Centro de esqui Cerro Castor para el turismo
de invierno, la Reserva Natural y Paisajistica de Tierra Mayor y el Glaciar Martial (Area
Natural Protegida L. Martial), el canal Beagle y el Parque Nacional Tierra del Fuego,
los que se pueden disfrutar todo el afio. Contando ademas con un gran potencial para
el segmento de congresos y convenciones.

En el marco del desarrollo de una estrategia de fortalecimiento del sector,
desde el IN.FUE.TUR, con el apoyo del gobierno de Tierra del Fuego y del CFlI, se
llevd a cabo el Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2025- Tierra del Fuego, a
través del cual se realizé un analisis fortalezas, oportunidades, demandas y
amenazas del sector.

En cuanto a las fortalezas de la Provincia se identificaron las siguientes: gran
diversidad de recursos y productos turisticos, tanto consolidados como potenciales;
desarrollo incipiente de nuevos productos turisticos (agroturismo, Cerro Castor en
verano, oferta complementaria al viaje antartico, turismo de pesca, rural y de negocios
-este Ultimo en particular en RGA-); existencia de un Sello de Calidad de Tierra del
Fuego, que se encuentra vigente y genera resultados positivos; existencia de planes
de manejo en areas protegidas; el puerto de Ushuaia esta consolidado como destino
del Fin del Mundo para el turismo de cruceros.

En cuanto a las debilidades se identificaron las siguientes: el desarrollo de la
oferta surge de forma espontaneay no esta alineada a una vision o estrategia turistica
provincial; se requiere desarrollar la oferta de turismo de negocios y turismo rural;
insuficiente y bajo nivel de mantenimiento en la infraestructura en sitios y circuitos de
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interés turistico (senderos, bafios, sefialética, accesibilidad); la gestion del puerto de
Ushuaia requiere una mejora en sus niveles de sustentabilidad (emisién de gases,
residuos, flujos de turistas, capacidad de operaciones); las ofertas de los destinos
locales no se complementan, ni hay circuitos que los conecten; el desarrollo
espontaneo desafia la sustentabilidad de los destinos turisticos; bajo conocimiento en
el mercado del Sello de Calidad Tierra del Fuego; faltan recursos para la
implementacion efectiva de los planes de manejo en areas protegidas
(guardaparques, fiscalizadores, infraestructura); existencia de un sector privado
desarrollado Unicamente en la ciudad de Ushuaia. El resto de la provincia esta
desmotivado y desconectado; no hay entrada desde el continente por aguas
argentinas, generando dependencia de Chile para el ingreso de turistas por via
terrestre; no hay imagen integrada de las instituciones de turismo de la provincia y los
municipios.

Asimismo, cabe sefalar que, una de las cuestiones mencionadas en las
diferentes entrevistas, asi como en el Plan Estratégico es la necesidad de fortalecer
la identidad del turismo en la isla. En consonancia, concluyé que la vision es:

Hacer de Tierra del Fuego un destino turistico de excelencia con marcada identidad integrada
en toda la provincia, mas sustentable, inclusivo y competitivo, que contribuya al desarrollo de
la sociedad, considerando al Turismo como un componente trascendental de su matriz
productiva. (Entrevista a representante del Instituto Fueguino de Turismo, 2022)

En lo que respecta al turismo de cruceros, gran parte de los turistas que visitan
la ciudad de Ushuaia arriban por via maritima, por lo que el segmento de cruceros es
de gran importancia para el desarrollo del turismo. La temporada de cruceros dura
aproximadamente de octubre a marzo. Durante la Ultima temporada 2019-20
recalaron un total de 57 embarcaciones, las que hicieron un total de 443 viajes,
transportando a 135.153 pasajeros y 75.826 tripulantes (Informe de Cruceros-2019-
2020).

El turismo de cruceros es una oportunidad para incrementar los servicios
turisticos de la Isla, en este sentido, El Plan Estratégico de Turismo Sustentable 2025-
Tierra del Fuego sefiala que es necesario desarrollar la cadena de proveedores
locales de cruceros para aumentar la competitividad, calidad y cantidad de productos
y servicios ofrecidos. Esto se vincula con el desarrollo del Polo Logistico Antartico,
entre otras cosas se buscara fomentar el asociativismo para la produccion de
productos alimenticios a fin de que puedan abastecer a cruceros, apoyar a empresas
locales que brinden servicios especializados, vinculacién con operadores locales para
el abastecimiento de productos y servicios a los buques. También se buscara ampliar
la oferta de destinos a fin de lograr que las estadias sean mayores, y se disefiara un
centro antértico de visitantes.
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Respecto a los actores econdmicos que forman parte del sector, hemos
identificado empresas PyMES y grandes empresas, emprendimientos familiares, asi
como prestadores turisticos individuales, principalmente instructores de ski, trekking,
etc.

Segun la informacion brindada por el Infuetur, si bien en los dltimos afios se
han instalado cadenas de hoteles de nivel internacional, la actividad turistica en Tierra
del Fuego se caracteriza por empresas mas bien locales. En este sentido el
entramado productivo del turismo se conforma por las camaras de turismo, los guias
de turismo y de montafia, las agencias y diferentes emprendedores locales. Es asi
gue se ha planteado que:

Las agencias de viajes y hoteles empiezan como un emprendimiento personal con una
actividad puntual y después van viendo la necesidad de contratar otros servicios y para ello se
conforman como agencias de turismo”. (Entrevista a representante del Instituto Fueguino de
Turismo, 2022)

Asimismo, se destaca una vinculacion entre el turismo y el sector de
emprendedores artesanos a los cuales se ha asistido a través de subsidios. En este
sentido, el Secretario de Economia Popular del Ministerio de Desarrollo Humano
explicd que el turismo es la actividad mas dinamica en cuanto al desarrollo del sector
emprendedor. Sefiald, a modo de ejemplo, que el sector puede dinamizar a:

Una sefiora que es artesana y que hace tasas en su casa que se pueden vender en el centro
de Ushuaia, las empresas de transporte que pueden vincularse con otro eslabén de la cadena
y ofrecer un servicio diferencial, los emprendimientos gastronémicos rurales, asi como aquellos
emprendimientos textiles que pueden convertirse en los proveedores de ropa de las empresas
mas grandes. (Entrevista a Secretario de Economia Popular de la Provincia de Tierra del
Fuego, 2022)

Otra de las actividades a desarrollar dentro de la matriz productiva vinculada al
turismo es la gastronomia. Por ejemplo, en las localidades de Puerto Almansa y San
Pablo, zonas principalmente de pesca artesanal, se han instalado restaurantes de los
propios pescadores con el fin de ofrecer las especies de la zona. Segun la informacion
brindada por la provincia en las diferentes entrevistas, hoy esta actividad se realiza
de manera muy precaria y cuenta con un importante potencial de crecimiento.
Generalmente se trata de emprendimientos individuales o familiares.

Sobre el proceso de crecimiento de este tipo de emprendimientos Silvina
Cérdenas (Infuetur) sefialé que, por ejemplo:

Puerto Almansa es una localidad que esté en la costa del canal de Beagle y se caracteriza por
ser un pueblo pesquero y hace unos afios empezé a trabajar con la actividad gastronémica.
(...) Pasé de que en la misma casa del pescador se quedaban algunos turistas para probar

61



GRUPO

platos autéctonos, luego se fueron agregando mesas y luego se convirtié en un restaurante
con mozos. (Entrevista a representante del Instituto Fueguino de Turismo, 2022)

El Instituto cuenta con una oferta de créditos vinculada a un convenio con el
Banco de Tierra del Fuego? y con diferentes herramientas del gobierno nacional. El
destino de los créditos es principalmente la capitalizacién del emprendimiento, como
por ejemplo la compra de un vehiculo, cambio de neumaticos, etc. En general, por el
tipo de turismo las necesidades de financiamiento no son de montos bajos. No menos
importante es el desarrollo de herramientas de capacitacion y sensibilizacion al sector
favoreciendo la construccion de identidad y el conocimiento de la oferta turistica de la
provincia. En esta linea se busca acompafiar a que las empresas locales puedan
certificar la calidad de los diferentes productos (Silvina Cardenas, Infuetur).

Segun la informacién provista por el Infuetur, la posibilidad de contar con
microcréditos podria sumar capacidad y servicios mas confortables. Asimismo, hay
personas que de modo individual o de forma asociativa, se dedican a la guia en
turismo y podrian verse beneficiados en el mundo de microfinanzas para poder
mejorar sus materiales de trabajo en alta montafia o su indumentaria. Ademas, en el
turismo tiene lugar un conjunto de artesanos que realizan productos de modo
artesanal y los comercializan en ferias y por su cuenta, especialmente en fechas
conmemorativas. Para ellos, se podria pensar que los microcréditos pueden resultar
de utilidad. Finalmente, la gastronomia direccionada a los turistas en Tierra del Fuego,
incluye también a emprendimientos familiares que pueden crecer con acceso a
financiamiento que puedan destinar a la maquinaria y herramientas que den mayor
fuerza a su produccién y comercializacion. Otro de los sectores a considerar ante una
eventual estrategia de microfinanzas es el de aquellos emprendimientos familiares
vinculados al alojamiento, principalmente aquellos que ofrecen hospedaje en sus
propias casas. Ellos podrian utilizar el financiamiento a fin de mejorar su
infraestructura, principalmente obras menores, y ampliar los servicios ofrecidos.

Otra de las actividades con alta demanda vinculada al turismo es el servicio de
taxis o transporte. En relacion a este tema, en diversas entrevistas identificaron al
sector como un potencial destinatario de una politica de microfinanzas atento a la
dificultad de poder acceder a créditos bancarios. La demanda de este tipo de servicios
se vincula directamente con la conformacion geografica de la isla y los servicios de
transporte disponibles.

En lo que respecta a la institucionalidad vinculada al desarrollo del turismo
aparece como actor preponderante la provincia, a través del Instituto Fueguino de
Turismo. También es de gran importancia la Camara de Turismo de Tierra del Fuego,

20 | a linea de financiamiento del Banco de Tierra del Fuego con destino a operadores turisticos
cuenta con la intervencion del Instituto Fueguino de Turismo a fin de brindar el aval a la empresa
(Silvina, Infuetur).
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gue nuclea a las empresas del sector y los gobiernos de cada uno de los municipios.
Por su parte la Universidad Nacional de Tierra del Fuego tiene un rol preponderante
en la formacion de recursos humanos vinculados al turismo asi como con proyectos
que reciben mentoreo desde la incubadora de la Universidad. Segun el responsable
de la Unidad de Vinculacion Tecnolégica de la Universidad Nacional de Tierra del
Fuego, los emprendedores del sector turismo son dindmicos y tienen un gran
potencial, no sélo en lo que es la prestacion de servicios habituales sino en el
desarrollo del turismo no convencional.

A modo de conclusién, se presenta una sintesis de la informacién sobre el

sector turismo.

Tabla N°14: Relevamiento Sector Turismo

Turismo
Dimensiones Categorias Empresas Emprendedores/as
Tamarfio
(MiPyMes,
Grandes Emprendedores turisticos
empresas, Grandes y Pymes individuales y
Empresas emprendimientos familiares
Familiares,
Emprendedores)
Autoempleo, empleo
Empleo formal y puestos de |informal o grupos
Empleo . o L
trabajo calificados asociativos de
emprendedores
Caracteristicas Dependiendo de la
del sector actividad se puede requerir
Nivel de Alto (dependiendo del tipo d|fer.e.nte§ 'nlvele.s de
e . tecnificacion. Existen
Tecnificacion de actividad) . L
diferentes actividades por
ej: turismo de cruceros,
gastronomia, etc.
Principales Caracteristicas de los recursos naturales de la isla.
insumos y Actividades vinculadas con la Antéartida. Trekking.
productos Turismo de cruceros. Actividades deportivas.

Vinculacién con
Instituciones I+D/
Universidades

Infuetur - INPROTUR - Camara de Turismo de Tierra del
Fuego - Municipalidad de Tolhuin - Municipalidad de Rio
Grande - Municipalidad de Ushuaia — UNTDF

Necesidades del sector

No aplica

Asesoramiento y asistencia
técnica.

Financiamiento
Capacitacion laboral
Infraestructura industrial
Desarrollo tecnolégico,
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nuevas formas de
produccioén, etc.

Los servicios de turismo tienen una demanda actual y
potencial muy importante. En general la actividad
turistica en temporada alta cuenta con una ocupacion
plena por lo que es necesario ampliar la oferta.

La demanda esté conformada tanto por turistas
nacionales como por turistas extranjeros.

La perspectiva de crecimiento implica el desarrollo de los
Perspectiva del sector diferentes eslabones de la cadena productiva
(ampliacion de lugares de alojamiento, gastronomia,
artesanos, productores locales, etc.)

Es necesario generar articulacion entre los
emprendedores y artesanos con quienes administran el
circuito del turismo en la provincia y con las empresas
del sector para potenciar la oferta de productos y
servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

11.VII Sector de alimentos (agricultura y ganaderia)

La producciéon de alimentos forma parte de las actividades consideradas
estratégicas en cuanto a la ampliacion de la matriz productiva fueguina, entendiendo
que el desarrollo de estas actividades no sélo se destaca por la potencialidad en
cuanto a la generacién de empleo y las posibilidades de crecimiento endégeno, sino
gue posibilita la soberania alimentaria.

La actividad agropecuaria y ganadera en la provincia es pequefia, segun los
datos de la Encuesta Permanente de Hogares (2019) sélo el 4,4% de la poblacién
econdmicamente activa se dedicaba a actividades primarias. Sin embargo, junto con
la actividad pesquera y forestal constituyen un gran complejo para el desarrollo de
emprendedores.

Dentro de lo que conforma el sector de produccion de alimentos se encuentra
el sector de la agricultura y horticultura y el sector de la ganaderia?t. Ambos
vinculados al desarrollo de produccion para consumo local y venta a mercados
nacionales e internacionales en menor medida. Especificamente la produccién
ganadera muestra dos sectores diferenciados, uno conformado por pequefios

21 Cabe sefialar que el sector de la pesca artesanal también forma parte del sector de produccion de
alimentos, pero ha sido abordado en el Sector de Pesca.
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productores, y otro por empresas que se dedican a la ganaderia en grandes
extensiones.

La agricultura en la provincia se localiza principalmente en la zona urbana y
periurbana. Dentro de las caracteristicas naturales de la isla se puede sefialar que la
existencia de barreras naturales implica un menor uso de pesticidas lo que se
convierte en una oportunidad para productores, ya que pueden caracterizar a sus
productos como “agroecolégicos”.

Son productores del tipo familiar y las superficies son chicas si las comparamos
con el resto de la Argentina, 2 o 3 hectareas como méaximo por productor. Asimismo,
se sostiene que:

En la provincia se produce solamente el 1 % de lo que demanda la comunidad, los volimenes,
no son muy grandes, todavia se depende de lo que nosotros podemos traer del continente??”,
(Portal El Agrario, 2022)

Y también hay productores que se encargan de combinar la produccién con el
turismo, haciendo un emprendimiento agroturistico, por ejemplo, en un
establecimiento que produce frutilla, entre otras especies, y tiene un pequefio
restaurante dentro del mismo predio.

Los horticultores producen principalmente bajo cubierta, y en menor medida al
aire libre, en tres zonas de la provincia (alrededores de Ushuaia, Tolhuin y Rio
Grande), aunque también se registran iniciativas aisladas en Almanza. Las principales
producciones son frutilla, lechuga, acelga y espinaca, asi como algunas aromaticas.
Los dos primeros productos son ampliamente dominantes. Sin embargo, uno de los
principales problemas radica en la estacionalidad de la actividad, la misma puede
desarrollarse en un periodo muy corto que va desde septiembre a marzo por lo que
se trabaja en la incorporacién de nuevas tecnologias de produccion y de nuevos
cultivos a fin de minimizar el impacto.

En la provincia se consumen principalmente frutas y verduras provenientes del
territorio nacional. En este sentido, en palabras de un representante de la
Municipalidad de Rio Grande, el municipio tiene como uno de sus ejes el logro de:

La soberania alimentaria que permita la produccién de alimentos frescos sanos y seguros por
nosotros en Tierra del Fuego. En un contexto de isla donde importamos del territorio continental
todo lo que comemos, estamos trabajando fuerte en ese eje que es desarrollar la produccion
local de alimentos para lo cual estamos fortaleciendo este tipo de emprendimientos (Entrevista
a representante de la Municipalidad de Rio Grande, 2022).

22 portal El Agrario. Una mirada sobre la produccion agricola de Tierra del Fuego Disponible en:
https://www.elagrario.com/actualidad-news-una-mirada-sobre-la-produccion-agricola-de-tierra-del-
fuego-30459.html
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El desarrollo de este sector no termina en la produccion, sino que implica
incentivar el desarrollo de las actividades manufactureras de produccion de alimentos
y gastronomia, tanto enfocadas al mercado local como al turismo.

En esta linea, la Municipalidad de Ushuaia lanzd el Programa Nacional de
Alimentos con ValorZ® cuyo objetivo es fortalecer a emprendedoras elaboradoras de
alimentos y/o bebidas que se encuentren en cualquier etapa, ya sea el comienzo de
un emprendimiento o cuenten con uno desde hace tiempo y lo quieran fortalecer.
Incluye capacitaciones en buenas practicas de manufactura para la elaboraciéon de
alimentos, herramientas de comercializacion, estrategias agiles para
emprendimientos de alimentos, innovacién en modelo de negocios de alimentos y
manipulacion segura de alimentos.

Se puede concluir preliminarmente que, existen condiciones para incrementar
la produccion horticola en la Provincia. Para ello es necesario trabajar sobre la
aplicaciéon de la tecnologia disponible para hacer mas eficiente la produccion, la
organizacion de productores individuales, el fortalecimiento de la agricultura familiar
y las posibilidades de acceso al crédito. Se deberia trabajar sobre la incorporacion de
nuevos productos tales como por ejemplo perejil, cilantro, ajo, papa, zanahoria, frutas
finas etc. Asimismo, resulta de vital importancia trabajar sobre nuevas practicas de
produccion que permitan ampliar el periodo productivo.

En lo que respecta a las explotaciones ganaderas se puede identificar
diferentes modelos. Por un lado, existen ejemplos de productores que viven y son
quienes dirigen cotidianamente sus establecimientos, el cual es la Unica o principal
fuente de ingreso. Por otro lado, hay emprendimientos familiares dedicados a la
produccion ganadera y también emprendimientos empresariales con légica de
administracion empresarial. Se dedican principalmente a la produccion bovina y ovina.

Cabe aclarar que, desde la promulgacion de la Ley 19.640 el sector ganadero
y horticola, al igual que la industria, se ha favorecido con la exencién del pago todo
impuesto nacional (IVA, Ganancias, Bienes Personales, etc.) y con la posibilidad de
importar ciertos bienes sin arancel alguno.

Por su parte el sector ganadero esta conformado por la tradicional produccion
ovina y bovina, desarrollada de manera extensiva con un aprovechamiento directo de
los pastizales naturales y en los Ultimos afios se ha sumado la produccién de porcina
vinculada a la demanda de este tipo de producto. Cabe sefialar que no sélo se
comercializa carne, sino también lana. Dicha produccién es comercializada
principalmente al complejo textil de Trelew, sin agregado de valor local.

El cordero constituye el principal producto caracteristico de la provincia. En la
entrevista realizada con los representantes del Infuetur nos sefalaron que:

2310 de julio de 2022. Recuperado de https://www.notitdf.com/archivo/46325/se-puso-en-marcha-el-
programa-nacional-alimentos-con-valor-/
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El sector tiene una capacidad determinada porque lo hacen ellos solos o son emprendimientos
familiares. [A modo de ejemplo citaron la situacion particular de la produccion de chacinados
de cordero en Rio Grande, un emprendimiento familiar.] Si bien son altamente demandados,
su capacidad de produccién hace que puedan abastecer solo el mercado de Rio Grande, sin
posibilidad de abastecer a Ushuaia y por ende a la gastronomia vinculada al turismo.
(Entrevista a representante del Instituto Fueguino de Turismo, 2022)

Cabe sefialar que la actividad de produccion ovina forma parte del Sello de
Calidad Certificada Tierra del Fuego - Fin del Mundo, una iniciativa de las Secretaria
de Desarrollo Productivo y Pyme que ya tiene una larga trayectoria en la provincia24.
Asimismo, los lacteos derivados de la leche ovina también cuentan con un protocolo
propio cuya finalidad es diferenciar y resaltar los productos finales obtenidos;
brindando a los productores/empresas locales una herramienta adicional para la
obtencion de productos de calidad diferenciada, poniendo especial énfasis en la
seguridad alimentaria a través de la incorporacion de atributos intrinsecos de
inocuidad y trazabilidad, junto a la sustentabilidad social, econémica y ambiental de
los sistemas que los originan2®.

Sumado a la produccion ovina y bovina, tradicionales en la isla, se ha sumado
la produccion de cerdos. Desde la Municipalidad de Rio Grande se ha llevado
adelante una tarea con el fin de fortalecer el sector, caracterizado principalmente por
pequefios productores.

En lo que respecta a los establecimientos de faena en la provincia hay en
funcionamiento tres mataderos, de los cuales dos estan localizados en Rio Grande y
uno en Ushuaia. ElI de mayor magnitud es el Matadero Municipal de Rio Grande, en
tanto el de Ushuaia también es municipal. Sin embargo, gran parte de los productores
bovinos y ovinos envian el ganado en pie al territorio aduanero general,
principalmente a Rio Gallegos o Trelew. En este sentido, uno de los principales
inconvenientes con el que cuentan los productores locales es el costo de los insumos,
especialmente vinculados a las necesidades derivadas de un terreno que no permite
el desarrollo de pasturas durante todo el afio.

Al respecto, un productor local nos comenté que:

24E| protocolo tiene por objetivo brindar a los productores/empresas locales una herramienta adicional
para la obtencién de productos de calidad diferenciada, poniendo especial énfasis en la seguridad
alimentaria a través de la incorporacion de atributos intrinsecos de inocuidad y trazabilidad de los
productos carnicos ovinos, junto a la sustentabilidad social, econémica y ambiental de los sistemas
que los originan. Se encuentra disponible en https:/prodyambiente.tdf.gob.ar/wp-
content/uploads/2021/02/Carne-ovina.pdf.

25 El protocolo para productos lacteos derivados de leche ovina se encuentra disponible en
https://prodyambiente.tdf.gob.ar/wp-content/uploads/2021/02/Producci%C3%B3n-de-1%C3%Alcteos-
ovinos.pdf.
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Cuando se realiza un andlisis de costos termina siendo mas rentable enviar a engorde los
animales al territorio nacional que traer el alimento balanceado y engordar en la provincia.
Paradéjicamente, luego la carne que se consume proviene principalmente del territorio
nacional. (Productor local de Tierra del Fuego).

Dentro de las potencialidades con las que cuenta la provincia en este sector se
destaca la buena situacion sanitaria, que implica disminucion en el uso de
vacunaciones y tratamientos. Su condicion de insularidad hace que sea faciimente
controlable el ingreso de animales de zonas fronterizas, ademas del tipo de clima que
ayuda a la imposibilidad para algunos microorganismos de desarrollarse
normalmente. Dicha situacién se combina con la excelente genética animal vinculada
a la forma de produccion. Ambas cuestiones son altamente requeridas por el
mercado.

En cuanto a las caracteristicas de los pequefios productores ganaderos se trata
principalmente de un sector informal, que en general realiza la actividad con su grupo
familiar. En cuanto a las limitaciones con las que cuenta el desarrollo del sector en
materia de financiamiento, podemos sefialar las vinculadas con la tenencia de la
tierra.

El responsable de la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica de la UNTDF
mencionaba que, hay muchos productores ganaderos que trabajan brindando
servicios para los grandes terratenientes de la provincia, que viven en zona rural y
que han ido tratando de comenzar a desarrollar su propio emprendimiento, alquilando
tierra 0 en algunos casos usurpando en tierra fiscal muchas veces a través de una
actividad familiar. Este es un sector con enormes falencias, que puede potenciarse
con una politica de desarrollo y acompafiamiento.

Asimismo, segun nos informaron se esté trabajando en promover y fortalecer
diferentes estrategias de asociativismo en el sector.

El desarrollo del sector requiere de la intervencion de diferentes instituciones,
tales como el INTA, SENASA, CONICET-CADIC, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia de la Nacion, la UNTF, la UTN Regional TDF, el gobierno provincial y los
municipios y la Asociacion Rural de Tierra del Fuego (ARTDF). Segun un diagndstico
realizado por el INTA (2019), en la Provincia, existe una alta heterogeneidad respecto
al tipo de productor agricola. Eso se debe a diferencias en cuanto a tecnologia
utilizada, escala, situacién de tenencia de la tierra y practicas de produccion, entre
otras. En funcion de estas caracteristicas se vuelve necesario definir distintas
estrategias de intervencion para lograr el fortalecimiento del sector y el agregado de
valor.

Otro sector importante vinculado a la actividad primaria es la foresto-industria,
desarrollada principalmente en tierras publicas con permisos de concesion. A su vez,
existen pequefias carpinterias y aserraderos que producen postes y lefias, y un grupo
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menor que realizan muebles. Esta actividad se realiza en los tres municipios, con
mayor importancia en Tolhuin.

La provincia posee una gran superficie cubierta de bosque nativo conformado
principalmente por tres especies de nothofagus: Nothofagus pumilio (lenga),
Nothofagus antérctica (fiire) y Nothofagus betuloides (guindo). La actividad forestal se
realiza principalmente a partir del bosque nativo, especificamente de la lenga. Forman
parte de la cadena productiva empresas de aprovechamiento forestal; empresas de
aserrio, empresas de remanufacturas de madera y empresas comercializadoras de
madera.

Desde la provincia se llevan adelante diferentes estrategias de fortalecimiento
del sector, tales como asistencia técnica y capacitacion para aserraderos?6. También
forma parte del Organismo Interjurisdiccional Parque Cientifico Tecnoldgico
Agroforestal y Delegaciones Provinciales Patagonicas (CIEFAP)?7.

A modo de conclusion se presenta una sintesis de la informacién sobre las
caracteristicas productivas de la agricultura y ganaderia.

Tabla N°15: Relevamiento Sector Alimentos (Agricultura y Ganaderia)

Alimentos (Agriculturay Ganaderia
Dimensiones Categorias Empresas Emprendedores/as
Tamafio (MiPyMes,
Grandes empresas, o - Pequefios productores/
- Pequefios productores/ .
Empresas i grupos asociativos
- grupos asociativos
Familiares, - Empresas rurales
Emprendedores)
- Autoempleo,
Caracteristicas emprendimientos
- Autoempleo, L
del sector S familiares o grupos
emprendimientos o .
Empleo - asociativos informales
familiares o grupos o
L . -Empleo calificado con
asociativos informales .. e
conocimientos especificos
(empresas)
Nivel de
g Bajo Bajo
Tecnificacion ! !

26Asistencia técnica para los aserraderos de Tierra del Fuego (22/03/22) Recuperado el 16 de julio de
2022. Disponible en: https://calidadtdf.com.ar/nota/val/5383/val_s/3/asistencia-t%C3%A9cnica-para-
los-aserraderos-de-tierra-del-fuego

27 El CIEFAP esta conformado por las provincias de Neuquén, Rio Negro, Chubut, Santa Cruz y Tierra
del Fuego, y por los Ministerios del Interior; Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Ambiente y Desarrollo
Sostenible; Agricultura, Ganaderia y Pesca; por la Administracion de Parques Nacionales (APN) y las
Universidades Nacionales de la Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB) y del Comahue (UNCOMA).
Actualmente, el CIEFAP posee una Sede central en Esquel, provincia del Chubut, y dos Delegaciones
provinciales, una en San Carlos de Bariloche (Rio Negro) y otra en Tolhuin (Tierra del Fuego).
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Principalmente ganado

Principales . ovino, aunque también

. Lechuga, frutilla, acelga, . .

insumos y . bovino. Recientemente se
espinaca y papa. . .

productos ha incorporado la cria de

cerdos
Vinculacién con INTA- UTN- UNTF- CONICET-CEDAT - Municipalidad
Instituciones I+D/ |de Rio Grande, Tolhuin, Ushuaia -Secretaria de

Universidades Economia Popular
Principales

demandas/necesid |Asesoramiento y asistencia técnica
ades de las Financiamiento

Necesidades del

empresas/emprend | Capacitacion laboral
sector

edores de cada |Tenencia de la tierra
sector para el logro [Nuevas tecnologias de produccion
de sus objetivos

Oportunidades de |Existe una demanda no cubierta de este tipo de
la actividad en el productos, en general todos los productos consumidos

mercado local en la isla provienen del continente. Es necesario
(competidores, ampliar la oferta de productos de horticultura, pero para
otras provincias, ello hay que evaluar nuevas formas de produccién
. etc.) evitando el impacto de la estacionalidad de la
Perspectiva del L
produccion.

sector . ) .
En cuanto a la ganaderia ovina existe una demanda no

cubierta, tanto de los habitantes de la Isla como de
turistas nacionales e internacionales.

El carne que se consume en la Isla en su gran mayoria
proviene del continente con lo cual hay una demanda
insatisfecha.

Oportunidades de
la actividad en el
mercado
internacional

Fuente: Elaboracién propia

Uno de los sectores identificados como estratégicos para la ampliacion de la
matriz productiva de la provincia es el sector de logistica antartica. Su desarrollo
implica potenciar la prestacion de servicios a fin de satisfacer los requerimientos
logisticos antarticos, propios y a terceros paises, como asi también a entes publicos
y privados que realicen actividades alli.
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Para ello, se busca la creacion de un Polo Logistico Antartico (PLA) en
Ushuaia?8. Si bien es un proyecto de hace varios afios y distintas gestiones,
actualmente se han tomado diferentes decisiones que indicarian que es probable que
tal iniciativa pueda concretarse. Dicha decision involucra al Ministerio de Defensa 'y a
la Secretaria de Asuntos de Malvinas de la Cancilleria, en tanto no sélo tiene por
objetivo ampliar la matriz productiva de la provincia, sino también proteger intereses
relacionados con la soberania en una zona de enorme valor geopolitico como el
Atlantico Sur y la Antartida?®.

El proyecto consiste en la generacion de una gran estacion de abastecimiento
en la capital fueguina que, a partir de sus ventajas comparativas, ofrezca servicios
destinados a las flotas de barcos y aviones privados o gubernamentales que cumplen
funciones regulares en la Antartida. Para ello se prevé la construccion de
infraestructura portuaria y logistica sobre la peninsula de Ushuaia, en una zona
reservada a la Armada Argentina en la que actualmente funciona la Base Aeronaval
de la ciudad.

En palabras de quien cumple la funcién de ser Secretario de Industria y
Promocién Econdmica de la Provincia, se busca:

Conformar un espacio que brinde la mayor cantidad de servicios desde una perspectiva
comercial. Desde servicios metalmecanicos hasta reparaciones, almacenamiento,
abastecimiento de viveres y combustible, e inclusive alojamiento de dotaciones®. (TELAM,
2022)

Entre las posibles prestaciones se detallan las operaciones de amarre de
buques cientificos y apoyo antartico, el abastecimiento de combustibles y lubricantes,
la provision de agua potable y energia eléctrica, la recoleccion, transporte y
tratamiento o disposicion final de residuos soélidos y liquidos y el mantenimiento y
reparacion de los buques y su equipamiento, incluyendo la provision de repuestos e
insumos especiales. Asi como servicios de almacenamiento y reparacion de
contenedores, provision de indumentaria y construcciones antarticas, viveres secos,

28 La creacion de un Polo Logistico Antartico es un proyecto histérico de los diferentes gobiernos de
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. EI mismo ha sido promovido por diferentes
iniciativas tales como diferentes proyectos de Ley presentados en la Camara de Diputados de la
Nacién.

29 Actualmente se reconocen 5 ingresos internacionales al continente antartico, el primero y mas
cercano es Ushuaia, a solo 1.000 km de la Peninsula Antartica, Punta Arenas (Chile) a 1.500 km,
Christchurch (Nueva Zelanda) a 2.250 km, y en Hobart (Australia), a 2.200 km y s Ciudad del Cabo
(Sudéfrica), a 3.600 km.

30 TELAM (7 de enero del 2022). El Polo Logistico Antartico buscara complementar Defensa y
desarrollo econémico. Recuperado el 5 de junio del 2022 de
https://www.telam.com.ar/notas/202201/581645-polo-logistico-antartico-defensa-desarrollo-
economico-tierra-del-fuego.html.
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frescos o congelados, hoteleria para cientificos o personal en transito y
adiestramiento especializado.

El desarrollo de un proyecto de esta envergadura constituye un desafio de
largo plazo que requiere la cooperacion y coordinacion entre diferentes areas del
Estado nacional y provincial, de instituciones cientificas y del sector privado. Con
relacion a la viabilidad econémica del proyecto segun el ex diputado nacional Gaston
Roma (2018), “con este proyecto se pone la mira en un mercado de servicios para 28
paises que alcanza a los US$ 60 millones anuales™!. Roma estimé una inversion de
500 millones de ddlares para la nueva base logistica, ascendiendo a 800 millones si
se incluyen viviendas para los militares a instalarse en Ushuaia. Ademas del
despliegue en materia geopolitica, la existencia del polo logistico posibilitara la
creacion de nuevos empleos, el aumento de la poblacién estable y el desarrollo de
nuevas actividades productivas y de servicios complementarios, contribuyendo al
desarrollo de la provincia de Tierra del Fuego.

En lo que respecta especificamente a las actividades productivas que pueden
concatenarse de la concrecion del Polo Logistico Antartico se encuentran las
mencionadas precedentemente vinculadas principalmente a las actividades de
defensa e investigacion cientifica y aquellas actividades derivadas del incremento de
la actividad turistica, principalmente la de cruceros que también se vera favorecida
con esta nueva infraestructura.

En lo que respecta a las inversiones para el desarrollo del sector vinculado a
la logistica antartica, si bien es una prioridad en el marco de la extension del régimen
de promocion, desde la Secretaria de Inversiones nos informaron que se esta
trabajando en la busqueda de financiamiento privado e internacional. “Hoy la provincia
cuenta con un convenio firmado con Nacional Shipping, la Unica naviera 100%
argentina que opera en el pais para empezar a desarrollar la inversion para hacer el
servicio logistico antartico”.

A modo de conclusion, el desarrollo del sector vinculado a la logistica antartica
depende del desarrollo del Polo Logistico Antartico, una obra de gran envergadura y
alto costo. Sin embargo, la posibilidad de que alguna empresa pueda prestar servicios
a las bases ubicadas en la Antartida a través de Ushuaia daria la oportunidad de
generar algin emprendimiento vinculado a la provisién de servicios a estas empresas.

I1.IX Sector de Economia del Conocimiento

31 TELAM (26 de mayo de 2022). “Una base logistica en Ushuaia permitira competir para ofrecer
servicios por US$ 60 millones anuales”. Recuperado el 19 de julio de 2022 de
https://www.telam.com.ar/notas/201802/254217-una-base-logistica-en-ushuaia-permitira-competir-
para-ofrecer-servicios-por-us-60-millones-anuales.html
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El sector de la economia del conocimiento esta conformado por el conjunto de
actividades econémicas que requieren un intenso aporte del conocimiento humano
para generar valor y ofrecer a la sociedad nuevos productos y servicios, que pueden
ser aprovechados por todas las ramas de la produccién. Algunas de ellas son la
industria del software, produccién o postproduccién audiovisual, biotecnologia,
servicios geoldgicos y de prospeccion, servicios relacionados con la electronica y las
comunicaciones, servicios profesionales, nanotecnologia y nanociencia, industria
aeroespacial y satelital o tecnologias espaciales.

Con el objetivo de promover el desarrollo de este tipo de actividades en el afio
2019 se sancion6 la Ley N° 27506 “Régimen de Promocion de Economia del
Conocimiento™2. Mediante la misma norma se crea el Registro Nacional de
Beneficiarios del Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento. El
beneficio de la Ley consiste en un bono de crédito fiscal intransferible hasta el setenta
por ciento (70%) de las contribuciones patronales que hayan efectivamente pagado
con destino a los sistemas y subsistemas de la Seguridad Social, respecto de los
empleados debidamente registrados afectados a la/s actividad/es vinculadas a la
economia del conocimiento33. Segun la informacién publicada por el Ministerio de
Desarrollo Productivo, a la fecha, no hay empresas de la provincia de Tierra del Fuego
que se encuentren percibiendo tal beneficio34.

También se creé el Fondo Fiduciario para la Promocién de la Economia del
Conocimiento que tiene por objeto financiar actividades de capacitacion y formacion
para fortalecer las actividades promovidas en la presente ley, apoyar inversiones
productivas, financiar capital de trabajo, promover el desarrollo de empresas
ambientalmente sustentables, fomentar la insercién comercial internacional de las
empresas, las actividades de innovacion productiva y nuevos emprendimientos que
se encuadren en las actividades promovidas por la ley. Las destinatarias seran las
micro, pequefias y medianas empresas y huevos emprendimientos en el marco de los
sectores y actividades promovidas en el presente régimen de promocion.

Mediante la Ley provincial N° 1401, sancionada el 20 de diciembre de 2021, la
provincia adhirio al marco normativo nacional a la vez que cre6 el Régimen Provincial
de Promocion de la Economia del Conocimiento, al que podran acceder aquellas

32 E| Régimen de Promocion de la Economia del Conocimiento tendra vigencia desde el 1° de enero
de 2020 para las empresas adherentes provenientes de la ley 25.922 y a partir de la publicacion de la
presente ley para las nuevas empresas. La duracion del mismo sera hasta el dia 31 de diciembre de
2029.

33 |a definicion de las actividades que forman parte de la economia del conocimiento se encuentra
enumeradas en el Art. 2 de la Ley N° 27506 modificado por la Ley 27570.

34 Ministerio de Desarrollo Productivo (s.f) Acceder a los beneficios del Régimen de Promocion de la
Economia del Conocimiento — Listado de Beneficiarios. Recuperada el 29 de mayo de 2022 en
https://www.argentina.gob.ar/servicio/acceder-los-beneficios-del-regimen-de-promocion-de-la-
economia-del-conocimiento.
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empresas que estén inscriptas en el Registro Provincial de Empresas de las
Economia del Conocimiento. Asimismo, cred el Fondo Provincial de la Economia del
Conocimiento (FONPEC TDF) con el objeto de apoyar y promover el desarrollo de los
sectores econdmicos y las actividades vinculadas a la economia del conocimiento,
incluidas aquellas orientadas a promover la modernizacién y digitalizacion de las
actividades tradicionales, en consonancia con la evolucién tecnoldgica y el cuidado
del medio ambiente. A través del Fondo, el Ministerio de Produccién y Ambiente de la
provincia de Tierra del Fuego, en su caracter de autoridad de aplicacion, podra brindar
asistencias financieras en forma directa o indirecta a través de programas
provinciales, apoyar actividades de capacitacion y formacion, financiar capital de
trabajo en inversiones productivas, fomentar la insercién comercial internacional, las
actividades de innovacioén productiva y las obras de infraestructura necesarias para el
desarrollo del sector. También cred el Programa de Promocién de Empleo para la
Economia del Conocimiento, el que tendra como beneficio el otorgamiento de una
asignacion estimulo por el término y en las condiciones que defina la autoridad de
aplicacion, con la finalidad de impulsar la creacion de puestos de trabajo en el sector.

Dicha Ley fue recientemente reglamentada mediante el Decreto N°832 de
fecha 7 de abril de 2022. EI mismo establece que el Ministerio de Produccion y
Ambiente sera quien administre el FONPEC TDF, en tanto el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia sera el encargado de promover la formacion y
capacitacion de recursos humanos provinciales, con orientaciones técnicas que
requiere el desarrollo de la economia del conocimiento. Asimismo, debera incentivar
la incorporacién de recursos humanos en relacién con los diferentes sectores
productivos.

Se prevé la vinculacion con el Centro de Desarrollo Tecnolégico de Tierra Del
Fuego (CENTEC), del cual forman parte el Gobierno de Tierra del Fuego, la
Asociacion de Fabricas Argentinas de Terminales de Electronica, la Universidad
Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y la Universidad
Tecnoldgica Nacional — Regional Tierra del Fuego. Cuenta con 3 laboratorios en
donde se realizan diferentes actividades vinculadas con el desarrollo tecnolégico y la
industria. A saber:

- Laboratorio de Software: el objetivo es contribuir activamente al
desarrollo sostenido y sustentable del sector TIC. Las lineas de trabajo se orientan a
brindar al sector publico y privado distintos servicios: asesoramiento en proyectos de
sistemas; consultoria de profesionales especializados; proyectos de desarrollo de
software, proyectos de I+D vinculados a las TIC’s de vanguardia.

- Laboratorio de Metrologia y Calibracién: el mismo brinda a la industria
la posibilidad de calibrar sus instrumentos y realizar sus mediciones en laboratorios
cuya competencia técnica esta asegurada, los patrones de referencia utilizados son
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trazables al Sistema Internacional de Unidades Sl y los certificados e informes
emitidos son técnicamente validos. El mismo forma parte del Servicio Argentino de
Calibracion y Medicion del Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

- Laboratorio de Seguridad Eléctrica: en el mismo se ensayan equipos
comprendidos por las normas IEC asegurando la fiabilidad, seguridad y eficiencia de
los diferentes equipos electrénicos.

En cuanto a las posibilidades de desarrollo del sector, el secretario de Industria
y Promocion Econdmica destacé que:

Desde el Gobierno de la Provincia se esté desarrollando una politica integral para promover el
desarrollo del sector, ya que “ademas de sumarnos a las iniciativas del gobierno nacional, con
elementos propios hemos logrado posicionar a la provincia en economia del conocimiento,
tanto con el Programa de Insercién Laboral, que termina siendo una herramienta que subsidia
la generacion de empleo en el sector, y la estrategia formativa que llevamos adelante en
conjunto con el Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de Tierra del Fuego.
Los servicios basados en el conocimiento son una oportunidad de crear empleos a 3.000 km
de distancia de los centros de consumo del pais. Asimismo, sefial6 la posibilidad que otorga el
Fondo para la Ampliacion de la Matriz Productiva y los incentivos para que las empresas
electrénicas amplien sus actividades incorporando servicios informaticos®. (Gobierno de la
Provincia de Tierra del Fuego, 2022)

A través de diferentes entrevistas los diferentes referentes del sector publico
nos sefialaron que dentro del sector creativo y tecnoldgico se encuentra en desarrollo
el sector audiovisual. El objetivo es conformar un Polo Audiovisual. Para ello se esta
trabajando desde la provincia con emprendedores locales y la UNTDF.

A modo de conclusion, es dable sefialar que el desarrollo de emprendimientos
vinculados a la economia del conocimiento seria de gran importancia para la
provincia, principalmente porque es un sector que no tiene impacto por los costos
logisticos derivados de la distancia a los grandes centros urbanos. En tal sentido,
seria prioritario que una herramienta de microfinanzas cuente con estimulos
especificos para el sector los cuales deberan estar acompafiados por herramientas
de difusién y capacitacion.

II.X Comercio

En la provincia, segin los datos del Observatorio de Empleo y Dinamica
Empresarial (en base a SIPA) hay un total de 6.078 puestos de trabajo en el sector

35 TIERRA DEL FUEGO (29 de mayo del 2022) “La economia del conocimiento tiene que ser uno de
los pilares sectores para el desarrollo de la provincia en la proxima década”. Recuperada el 5 de junio
de 2022 en https://www.tierradelfuego.gob.ar/la-economia-del-conocimiento-tiene-que-ser-uno-de-los-
pilares-sectores-para-el-desarrollo-de-la-provincia-en-la-proxima-decada/.
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de comercio para el IV trimestre de 2021, de los cuales 1.826 se registran en grandes
empresas, 1347 medianas, 1952 pequefias y 963 microempresas.

Tabla N°16: Cantidad de empresas del sector privado de comercio por mayor y menor

Actividad Cantidad de empresas
Vta y reparacién de vehiculos. vta por menor de combustible 129
Comercio al por mayor 93
Comercio al por menor 475
Total 697

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial - MTEYSS en base a SIPA.

Las actividades comerciales muestran dinamicas diferentes en cada municipio.
En Ushuaia la actividad comercial esta fuertemente vinculada a la actividad turistica
con un mercado que depende prioritariamente de esta actividad. Por otro lado, Rio
Grande, presenta una dinamica comercial importante vinculada principalmente con el
nivel de salarios de los trabajadores que viven alli, especificamente trabajadores de
la industria electrénica y el sector publico. Por su parte, Tolhuin, reviste las
caracteristicas de ser una pequefia localidad, con alguna demanda especifica
vinculada al turismo, pero cuya estructura comercial esta estructurada en funcion del
mercado local.

Los tres municipios cuentan con cdmaras que representan al sector: Camara
de Industria, Comercio y Turismo de Tolhuin, Camara de Comercio y Otras
Actividades Empresarias de Ushuaia y Camara de Comercio, Industria y Produccién
de Rio Grande3,

En el caso de Tolhuin, los referentes de la Camara describen al comercio como
una actividad vinculada mayormente al mercado local, y en menor medida, algin
comercio vinculado al turismo. En este Ultimo punto sefialan que se trata de comercios
gue se benefician del turismo del paso, por ejemplo, panaderia, estacién de servicio,
etc. Si bien el turismo es una de las actividades con gran potencial, hasta el momento
la actividad se reduce a una estadia diaria sin pernocte, por tanto, la actividad
comercial se desarrolla en funcion de los pobladores locales. Sefialaron también que
existen algunos comercios tradicionales, tal es el caso de Casa Salco y grandes
cadenas como La Anonima. Asimismo, sefialan que los emprendimientos
comerciales, en muchos casos, son emprendimientos familiares e informales.

36 Cabe sefialar que la Camara de Comercio y Otras Actividades Empresarias de Ushuaia no
particip6 de la reunion de trabajo con el sector.
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En lo que respecta a la ciudad de Rio Grande, la estructura comercial, segun
nos comentaron los referentes de la Camara, se divide en un importante sector formal,
caracterizado por grandes negocios y un sector informal caracterizado por
emprendedores de la economia social. Estos ultimos radicados principalmente en la
margen sur de la ciudad. La Camara de Rio Grande, al igual que la de Ushuaia,
forman parte de la Cadmara Argentina de la Pequefia y Mediana Empresa (CAME),
por tanto, reciben los beneficios de tal condicion. Los representantes de la Cadmara
nos comentaron que ellos tienen una oferta de cursos de capacitacion que llega
directamente desde CAME, con fondos que se generan a partir del aporte de los
trabajadores. En cuanto a la estructura de la Camara, las empresas que la conforman
deben contar con habilitacién comercial.

En lo que respecta a la ciudad de Ushuaia, la estructura comercial esta
principalmente estructurada en funcion del turismo, tanto nacional como internacional.
Como se explico en el apartado del sector turismo, es una actividad dinamica y con
gran potencial. En este sentido, un representante de la Camara nos comentaba que
la localidad cuenta con comercio de todos los tamafios, hay desde cadenas de tiendas
de consumo masivo hasta pequefios comercios vinculados al sector emprendedor.
Destaco principalmente esta diversidad en el sector de gastronomia. Al mismo tiempo
sefial6 que es una ciudad que demanda cada vez mas servicios, por ejemplo,
instructores de ski, taxi, alquiler de autos, y que son actividades que necesitan
capitalizacion para poder desarrollarse. La Camara forma parte de CAME, lo que les
permite contar con programas de capacitacion, principalmente en gestién comercial y
atencion al cliente. Por otra parte, sefialaron que realizan tareas coordinadas con la
Céamara de Turismo. Dentro de los sectores no vinculados directamente con las
actividades turisticas, sefialaron que, la agricultura es una actividad a potenciar, en
tanto hay una demanda insatisfecha y, si bien el clima supone que se realicen
inversiones para la produccion, ven factible su desarrollo.

Segun la informaciéon provista por la Camara, actualmente cuentan con
aproximadamente 200 socios que representan el 80% del trabajo de Rio Grande.
Dentro de estos se encuentran socios importantes como La Anénima y Carrefour. Si
bien esta es la dinamica que prima, manifestaron que es cada vez mas representativo
el comercio electrénico como una alternativa de autoempleo y que en general este
tipo de actividad comercial es informal.

En cuanto a la posibilidad de financiar al sector, manifestaron que el sector
gastrondmico podria ser un demandante de financiamiento, en tanto generalmente no
acceden a créditos bancarios y el monto de sus inversiones se ajusta a lo que podria
ser una herramienta de microfinanzas. También sefialaron como potenciales
destinatarios al sector textil, vinculado principalmente al autoempleo o
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emprendimientos familiares. En ambos casos no se trata meramente de una actividad
comercial, sino que son actividades productivas que generan valor.

Asimismo, dentro de lo que es el ambito de la comercializacion, forman parte
del sector los emprendedores de la economia social. Si bien se hizo referencia a estos
en cada uno de los sectores especificos, cabe sefialar que la comercializacion esta
vinculada principalmente a las ferias de emprendedores que se realizan actualmente
en los tres municipios. Desde la Secretaria de Economia Popular nos manifestaron
que existe una alta demanda para la participacion en ferias.

A modo de conclusion, se puede sefialar que la estructura comercial al interior
de cada municipio reviste grandes diferencias. Sin embargo, si se analiza la estructura
de manera transversal es posible identificar tres tipos de actores: los grandes
comercios y cadenas nacionales, aquellos pequefios y medianos comercios de barrio
y los emprendedores de la economia social quienes tienen una dindmica de
comercializacion diferenciada.

l1l.l Politicas puUblicas provinciales vy nacionales destinadas al sector
emprendedor

Este apartado da cuenta del relevamiento de politicas y programas provinciales
y nacionales destinados a atender las demandas de los diferentes sectores
productivos. Cabe sefialar que como parte del relevamiento se incluy6 al programa
Prog.Re.So que a la fecha se encuentra finalizado.

Asimismo, se incluye informacion respecto del Banco de la provincia de Tierra
del Fuego, el Fondo de Garantia para el Desarrollo Fueguino y la Fundacion Banco
Tierra del Fuego, instituciones que han sido relevadas con la finalidad de indagar las
acciones que ejecutan actualmente para el sector, y sus posibilidades a la hora de
asumir algan rol dentro del sistema de microfinanzas provincial a desarrollar en la
propuesta final.

I1l.Il Programas provinciales destinados a sectores productivos

Un paso importante en este estudio fue considerar la necesidad de llevar
adelante el relevamiento de los principales programas existentes en la provincia ya
que, de este modo, dicha informacion constituye uno de los insumos claves para la
elaboracion de la propuesta de banca provincial, tanto para considerar aquellas
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medidas existentes como antecedentes como para identificar espacios de vacancia
para atender.

Es de destacar que la estructura de gobierno de la provincia de Tierra del
Fuego, Antértida e Islas del Atlantico Sur vinculada al trabajo con sectores productivos
esta conformada por distintos Ministerios y Secretarias, no siendo una linea de trabajo
centralizada en una dependencia en particular. Dependiendo de quién es la poblacién
destinataria, se pueden identificar la Secretaria de Economia Popular, dependiente
del Ministerio de Desarrollo Humano vinculada especificamente con el fortalecimiento
de los sectores cooperativos y emprendedores; la Secretaria de Desarrollo Productivo
y PyME, dependiente del Ministerio de Produccién y Ambiente vinculada
especificamente con las empresas PyMEs; la Secretaria de Industria y Promocion
Econdmica, dependiente del Ministerio de Produccion y Ambiente vinculada
especificamente con las actividades promocionadas; la Secretaria de Desarrollo e
Inversiones vinculada con los grandes proyectos de inversién de la provincia; y el
Instituto Fueguino de Turismo, vinculado con todas las empresas y emprendedores
de la actividad turistica.

En esta linea, se llevan adelante distintos programas para promover y
fortalecer el desarrollo de proyectos productivos y/o de servicios, alguno de los cuales
se ejecutan en interaccion de las diferentes areas. A continuacion, se desarrolla una
breve descripcién de cada uno de los programas vigentes.

a) PROG.RE.SO - PROGRAMA DE RECUPERACION ECONOMICA Y SOCIAL:

En el marco de la pandemia COVID-19, en el afio 2020 se sancioné la Ley
provincial N° 1.312 mediante la que se declar6 la emergencia econémica, fiscal,
financiera y social en el ambito de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur y se creé el Programa de Recuperacion Econdmica y Social
PROG.RE.SO a través del cual se establecieron lineas de subsidios y créditos
destinados a las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) constituidas
como personas humanas o juridicas, cooperativas, asociaciones civiles y mutuales,
gue no sean sujetos de crédito en el sistema financiero formal, con destino al pago de
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Tabla N°17: Organismos responsables de la ejecucién del Programa Prog.re.so

inmuebles con destino comercial y

Area del estado provincial

pararecepcién y asistencia
de solicitudes de subsidio

Ley Provincial N° 1312/20

Actor

Sector de Actividad

Ministerio de Desarrollo Humano | Persona Humana — Trabajadores/as Todos
(MDH) de la Economia Popular (CUIL,
monotributo social y categoria A) y
Cooperativas, Asociaciones y
Mutuales
Ministerio de Produccion y Ambiente | Persona humana (Monotributo B y | Servicios personales,

(MPyA)

sucesivas; autbnomos) y juridica

profesionales y comercios.
Otros Servicios. Produccién
y Servicios de Apoyo a la

produccién

Infuetur

Persona humana (Monotributo B y
sucesivas; autbnomos) y juridica

Turismo,

Alojamiento

Gastronomia

y

Fuente: Ministerio de Produccién y Ambiente.

Teniendo en cuenta que mediante la Ley 1334 se prorrog6 la Emergencia
Econdmica, Fiscal, Financiera y Social hasta el 31 de diciembre del afio 2021, se le

dio continuidad al Programa.

El Infuetur por su parte, tuvo una linea propia de asistencia especifica. La
misma estuvo conformada por: Progreso Turismo, una linea de aporte no
reembolsable para financiar gastos incluidos en servicios basicos a empresas de
menos de 15 trabajadores; Asistencia al Empleo Turistico, para el pago de salarios a
empresas turisticas con mas de 15 trabajadores; y Asistencia Particular para
Profesionales de Turismo y Actividades Conexas a la Actividad Turistica cuyo objetivo
es dar asistencia para gastos de subsistencia.

b) LINEA REACTIVACION PRODUCTIVA (CFI)

Es una linea de crédito financiada por el Consejo Federal de Inversiones con

el objetivo de mejorar la capacidad productiva. Cuenta con una linea para
Microempresas y otra para Pymes. Para acceder a dicho financiamiento deberan ser
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empresas formalizadas y poder constituir garantias. Los tramites se realizan a través
del Banco de Tierra del Fuego.

c) GESTION EMPRESARIAL - CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA
La Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME lleva adelante cursos de
capacitacion destinados a PyMEs fueguinas formalmente constituidas de cualquier
sector productivo o servicios a la produccion y se trata de cursos que se realizan de
manera periédica. La oferta estd conformada por tres cursos: Planificacion y Costos -
Gestion Empresarial; Comunicacion y Marketing - Gestion Empresarial y PyMe con
Triple Impacto - Gestion Empresarial.

d) PROGRAMA DE PROMOCION DEL EMPLEO JOVEN “DESARROLLANDO

EMPRENDEDORES”

El Programa de Promocion del Empleo Joven “Desarrollando Emprendedores”
fue creado mediante Decreto N° 1.807 del 21 de diciembre de 2020. El objetivo
principal fue generar oportunidades de insercion social y laboral para jovenes de entre
18 y 24 afios que se encontraban desempleados y/o en situacion de precariedad
laboral, y que frente a esta contingencia eligen llevar adelante un emprendimiento.
Este Programa formé parte de aquellas iniciativas generadas con el fin de paliar la
pandemia.

Dicho Programa es gestionado por la Secretaria de Desarrollo e Inversiones
dependiente de la Jefatura de Gabinete provincial y la Secretaria de Empleo y
Formacion Laboral dependiente del Ministerio de Trabajo y Empleo de la provincia.
En cuanto a las prestaciones se desarrolla una primera etapa formacion y practica
calificante y una segunda etapa financiamiento de aquellos proyectos socio-laborales
viables. Como requisitos es necesario ser residente, con al menos 1 afio de
antigliedad, contar con entre 18 y 24 afios inclusive, encontrarse desempleado, o
encontrarse trabajando debiendo los ingresos ser menores al salario minimo, vital y
movil y presentar un anteproyecto socio productivo. Los proyectos seleccionados
recibieron una ayuda econdmica no remunerativa, siendo como condicion la
finalizacion de todas las capacitaciones.

e) PROGRAMA DESARROLLANDO EMPRENDEDORAS

El programa de promocién del empleo Desarrollando Emprendedoras fue
creado mediante Decreto N°568 de fecha 21 de marzo de 2022 tendiente a generar
oportunidades para mujeres y otras feminidades entre 25 y 60 afios de edad que se
encuentren desempleadas y/o en situacion de precariedad laboral y deseen
desarrollar su propio emprendimiento.

La Secretaria de Desarrollo e Inversiones es la autoridad de aplicacion del
mencionado programa y lo ejecuta en coordinacion con la Subsecretaria de
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Juventudes, la Secretaria de Economia Popular dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano y la Secretaria de Empleo y Formacién Laboral dependiente del
Ministerio de Trabajo y Empleo. EI mismo se realiza por convocatoria y cuenta con
una primera instancia de capacitacion y luego se seleccionaran proyectos productivos
que seran financiados mediante subsidios no reintegrables destinados a conformar el
capital inicial o a fortalecer los emprendimientos ya existentes.

En cuanto a los requisitos, se debe contar con residencia de al menos 1 afio
en la provincia, encontrarse desempleadas o con ingresos inferiores a 2 salarios
minimo, vital y movil y tener entre 25 y 60 afios, estar inscriptos en el monotributo
social al momento de ser seleccionados, y deben presentar un proyecto socio
productivo. Los proyectos podran ser individuales o asociativos y, como condicion, se
tiene que participar de la trayectoria formativa.

f) PROGRAMA DE FERIAS - SECRETARIA DE ECONOMIA POPULAR
Desde la Secretaria de Economia Popular, dependiente del Ministerio de
Desarrollo Humano se realizan ferias en los distintos municipios de la provincia,
dirigidas a artesanos y emprendedores de cada una de las localidades. Estas
acciones motorizan las instancias de comercializacion y acercan a los productores y
productoras con los posibles compradores de sus productos y/o servicios.

g) PROGRAMA DE PROMOCION DE EMPLEO PARA LA ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO
Mediante Resolucion 194/22 del Ministerio de Produccion y Ambiente se
establecieron las condiciones para la ejecucion del Programa de Promocion de
Empleo para la Economia del Conocimiento, creado por articulo 7° de la Ley
Provincial N° 1401. Dicho programa prevé un beneficio para aquellas empresas
radicadas en la provincia que se encuentren inscriptas en el Registro Provincial de
Empresas de la Economia del Conocimiento, desarrollen actividades principalmente
en la provincia y realicen iniciativas de capacitacion y formacién permanente. El
beneficio consiste en el otorgamiento de una asignacion estimulo no reintegrable
equivalente a la suma de $25.000, por el término de nueve (9) meses por cada nuevo
empleado contratado.

h) FINANCIAMIENTO PARA PYMES
La Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME cuenta con 3 lineas de
financiamiento para PyMEs?’.

37 Secretaria de Desarrollo Productivo y PyME de la provincia de Tierra del Fuego. “Financiamiento
para PyMEs” Recuperado el 9 de julio del 2022 de https://prodyambiente.tdf.gob.ar/financiamiento-
para-pymes-fueguinas/
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- Impulsa PyMEs: subsidios de hasta $250.000 destinados a
emprendimientos y MiPyMEs que se dediquen a: produccion de
manufactura de origen industrial 0 agropecuaria, prestacion de servicios de
apoyo a la produccion (ver actividades), industria del conocimiento e
industria cultural y audiovisual.

- Fortalecimiento a la produccion primaria y de primera transformacion:
subsidios de hasta $250.000 destinados a emprendimientos y MiPyMEs
que se dediquen a la produccion forestal (incluyendo primer aserrado),
produccion frutihorticola, produccién agropecuaria, produccién minera,
pesca artesanal o acuicultura.

- Impulso a MiPyMEs de servicios y comerciales: subsidios de hasta $50.000
destinados a emprendimientos y MiPyMes que realicen servicios
personales y actividades comerciales.

i) SELLO DE CALIDAD CERTIFICADA TIERRA DEL FUEGO - FIN DEL MUNDO

Es una herramienta propia del gobierno provincial disefiada especialmente
para introducir el criterio de calidad de variable de diferenciacion y agregado de valor.
Se trata de una distincion provincial para aquellas PyMES que hayan implementado
un sistema de gestion enfocado en la calidad de los procesos, productos y servicios
con foco en su identidad territorial. Para obtener la calificacion existen diferentes
protocolos en funcién de las distintas actividades: productos artesanales, carne ovina,
restaurantes, productos gourmet, crustaceos, cultivo de mejillones, procesamiento de
productos de mar, productos de madera de lenga, etc.38.

j) BANCO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL
ATLANTICO SUR
Es el principal Banco de la provincia y cuenta con sucursales en todos los
municipios. Es una entidad autarquica constituida como sociedad anénima cuyo
accionista es el gobierno provincial. En términos operativos es quien ejecuta las
diferentes lineas de créditos que cuentan con subsidios de tasa tanto del Estado
nacional como de la Provincia.

k) FONDO DE GARANTIA PARA EL DESARROLLO FUEGUINO - FOGADEF
Es una herramienta del Estado Provincial para promover la inclusion financiera
de las PyMES a través del otorgamiento de avales a micro, pequefias y medianas
empresas fueguinas que necesiten acceder al crédito. Esta constituido como sociedad
anonima con patrticipacion estatal mayoritaria. Su operatoria involucra el respaldo de

38 Secretaria de Desarrollo Productivo y Pyme “Sello de Calidad Certificada Tierra del Fuego”
Recuperado el 10 de julio de 2022 de https://prodyambiente.tdf.gob.ar/home-sello/
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operatoria de cheques, la toma de créditos bancarios, la constitucién de garantias, la
financiacién en el mercado de capitales u otros productos en el mundo de los avales
financieros.

) FUNDACION BANCO TIERRA DEL FUEGO
La Fundacién nace con el objeto de realizar, estimular, colaborar, participar e
intervenir en iniciativas, obras y empresas de caracter educacional, intelectual,
artistico, social, deportivo, filantrépico y de promocion de investigacion y cuidado del
medio ambiente a través de la ensefianza, la investigacion cientifica, entre otras
actividades con estos fines.

[Il.IIl Programas nacionales destinados a sectores productivos

Los programas nacionales destinados a fortalecer a los sectores productivos
son gestionados principalmente por el Ministerio de Desarrollo Productivo y el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Las lineas de financiamiento son generalmente
administradas por el Banco de la Nacion Argentina (BNA) o el Banco de Inversion y
Comercio Exterior (BICE).

A continuacién, se realiza una breve descripcién de los programas vigentes en
materia de financiamiento. Cabe sefialar que todos los programas tienen como
condicion la formalizacion de la empresa, independientemente de la forma juridica.

a) LINEAS DE FINANCIAMIENTO PARA PYME3®

El gobierno Nacional cuenta con diferentes lineas de asistencia econémica
para empresas, dependiendo del proyecto productivo, el sector y las necesidades a
financiar. Dentro de ellas se pueden destacar las siguientes:

Créditos directos FONDEP: hasta $30.000.000 para financiar proyectos de
inversion productiva en empresas y cooperativas Micro PyMEs de los sectores
industriales, servicios industriales, agroindustria, metalmecanica, textil, calado y
autopartista. Se financia hasta el 80% del proyecto presentado mientras que el 20%
restante queda a cargo de la empresa solicitante. EI monto minimo es de $200.000.
Deberan acreditar 12 meses de ventas comprobables.

Crédito del Banco Nacidn para un proyecto estratégico de inversion: destinado
para medianas y grandes empresas. El monto minimo es de $70.000.000 y maximo
de $1.000.000.000. El plazo es de hasta 7 afios, incluido el periodo de gracia que es
de 1 afio. La tasa de interés esta subsidiada por el FONDEP en un 5% durante los

39 Gobierno Nacional - Argentina.gob.ar “Financiamiento para Pymes” Recuperado el 5 de julio del
2022 de https://www.argentina.gob.ar/produccion/financiamiento-pyme
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primeros 60 meses. Puede ser utilizado para adquisicion de bienes de uso,
construccién e instalaciones que permitan el desarrollo de nuevos productos, creacion
de nuevas lineas de produccion. Se va a financiar hasta el 80% del proyecto
presentado. El 20% restante sera financiado por la empresa beneficiaria del crédito.

Créditos BICE para inversion productiva: el monto maximo es de $75.000.000
y el plazo de devolucién es de 7 afios, con un periodo de gracia de hasta 2 afios. Si
las empresas son lideradas por mujeres o exportan a Brasil cuentan con un beneficio
adicional.

Créditos inversion productiva Banco Nacion: destinado a empresas
manufactureras para financiar proyectos de inversién para la adquisicién de bienes
de capital nacionales nuevos, excepto aquellos que no se producen en el pais y esto
sea constatado por la Asociacion de Industriales Metallrgicos de la Republica
Argentina (ADIMRA). Para las micro, pequefias y medianas empresas el monto
maximo es de $50 millones. Para las grandes empresas el monto maximo es de $250
millones. La tasa de interés esta bonificada por el Fondo Nacional para el Desarrollo
Productivo (FONDEP) en un 7%. El plazo es de 36 meses, con 6 meses de gracia.

El crédito no podra utilizarse para adquirir maquinaria agricola, maquinaria vial,
computadoras y equipamiento informatico, grupos electrégenos, autoelevadores,
equipos de ventilacion forzada, equipos de aire acondicionado tanto domiciliario como
industrial, aviones, rodados, barcos, compresores de aire, muebles o luminarias.

Dentro de la estrategia de financiamiento realizada a través de FODEP se
destacan:

- Crédito para proyectos de inversién de PyMEs que sustituyan importaciones:
destinado a MiPyME del sector autopartista, laboratorio, minero, fitosanitario,
de petrdleo y gas y/o quimico fino. Monto de hasta $500 millones para
inversiones que permitan sustituir importaciones. Plazo de devolucién 60
meses con hasta 12 meses de gracia. Pueden ser gestionados en diferentes
bancos publicos y privados y son subsidiados por FONDEP.

- Crédito para proyectos de inversion para MiPyMEs exportadoras industriales o
agroindustriales. EI monto minimo es de $100 millones y el méximo de hasta
$500 millones. Plazo de devoluciéon 60 meses con hasta 12 meses de gracia.
Pueden ser gestionados en diferentes bancos publicos y privados y son
subsidiados por FONDEP.

b) LINEAS DE FINANCIAMIENTO PARA EL SECTOR ALIMENTOS#0
Plan GanAR: crédito destinado a productores ganaderos, tamberos y
cooperativas agropecuarias. EI monto maximo es de hasta $50 millones para

40 Gobierno Nacional - Argentina.gob.ar “Financiamiento para Pymes” Recuperado el 5 de julio del
2022 de https://www.argentina.gob.ar/produccion/financiamiento-pyme.
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MiPyMEs y hasta $250 millones para empresas grandes. El plazo de devolucion es
de hasta 60 meses con 12 meses de gracia. Se bonifica un 7% a través del FONDEP.
Las inversiones elegibles son: Sanidad y biotecnologias reproductivas; Instalaciones
para el manejo de hacienda y bienestar animal; Infraestructura predial; Implantacion
de pasturas, verdeos, forrajes conservados y alimentacion estratégica; Incorporacion
de genética en pie con fines reproductivos; Aquellas que realicen las cooperativas
agropecuarias y sus asociaciones y para generar apoyo a sus asociados y avalar su
respaldo destinado a generar mayor agregado de valor en la cadena cérnica;
Incorporacion de tecnologia ganadera y conectividad; Adecuaciones en frigorificos de
transito federal, provincial y municipal para la incorporacion del troceo.

Agricultura Familiar: para financiar capital de trabajo. Monto hasta $100.000.
Plazo de devolucién 36 meses. bonificacion de tasa 7% por Fondo Fiduciario Nacional
de Agroindustria (FONDAGRO). Tasa de interés 32%.

Microcréditos para comprar herramientas, materiales e insumos para
Microempresas: monto maximo de hasta $500.000. Plazo de devolucién 48 meses.
Si gestiona en el BNA.

En lo que respecta a los programas vinculados a estimular y desarrollar el
sector de la economia del conocimiento existe el Régimen de Promocion de la
Economia del Conocimiento (Ley N° 27.506)4L.

Asimismo, existen una gran cantidad de programas especificos*? tales como:

- Programa Soluciona Verde: aportes no reintegrables para la adquisicion de

capital, la contratacion de mano de obra o de servicios técnicos o profesionales

para proyectos que realizan actividades de la Economia del conocimiento, o

quiere incorporar servicios o soluciones de dicha rama industrial vinculado a la

sostenibilidad ambiental de la produccion.

- Programa Soluciona II: aportes no reembolsables para la adquisicién de

capital, la contratacion de mano de obra o de servicios técnicos o profesionales

para proyectos que realicen actividades de la Economia del conocimiento, o

41 La informacion vinculada con las caracteristicas del Régimen se encuentra en el apartado Sector
de Economia del Conocimiento.

42 Gobierno Nacional - Argentina.gob.ar “Economia del Conocimiento- Herramientas para impulsar el
desarrollo, la innovacion y la creatividad en toda la cadena de produccién” Recuperado el 5 de julio
del 2022 de https://www.argentina.gob.ar/produccion/economia-del-conocimiento.
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quiere incorporar servicios o soluciones con el objeto de diversificar la
produccién y mejorar de la competitividad industrial.

-Aportes No Reembolsables para Impulsar o consolidar un nodo de la
Economia del Conocimiento.

¢) PROGRAMAS DE ACOMPANAMIENTO A MIPYMES
En lo que respecta a los programas de acompafiamiento a MiPyMEs desde el
Ministerio de Desarrollo Productivo, a través de la Secretaria de la Pequefa y
Mediana Empresa y los Emprendedores se llevan adelante distintas lineas de accion.
Tal es el caso de:
- PAC Empresas (Programa de Apoyo a la Competitividad): a través de este
programa se otorgan ANR a empresas que cuenten con un proyecto de
desarrollo empresarial que incorpore mejoras de transformacion digital,
desarrollo sostenible, calidad, disefio e innovacion o desarrollo exportador.
- PAC Emprendedor (Programa de Apoyo a la Competitividad): a través de
este programa se otorgan ANR personas 0 empresas que cuenten con un
emprendimiento innovador en tus productos o servicios y/o Emprendimiento de
Base Cientifica y/o Tecnoldgica surgidos a partir de procesos de investigacion
y desarrollo (1+D), y/o Emprendimientos con impacto cuyo objetivo es fortalecer
cadenas de valor y que contribuyan al desarrollo productivo.
- Experto PyME: incluye la contratacién de expertos para brindar asistencia
técnica para la exportacion de productos o servicios, la certificacion de calidad,
la digitalizacion de procesos e implementacion de nuevas tecnologias, la
reestructuracion financiera y la mejora de la comunicacién de las PyMEs.
- Asociatividad MiPyMe: incluye asistencia técnica y econdmica para el
desarrollo y fortalecimiento de grupos asociativos y conglomerados
productivos incipientes o consolidados, conformados por MiPyMEs que deseen
incursionar o avanzar hacia procesos o productos mas complejos e
innovadores.

d) BANCO DE MAQUINARIAS, HERRAMIENTAS Y MATERIALES

Es un programa gestionado por el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
que a través del cual se otorga un aporte no reintegrable a organismos
gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, con la finalidad exclusiva de
ser destinados a la compra de maquinarias, herramientas, materiales con el objetivo
de que éstos sean entregados a personas en situacion de alta vulnerabilidad social
y economica a fin de generar una fuente de ingresos genuinos y mitigando, de tal
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modo, los factores de riesgo y exclusion provocados por el contexto de la emergencia
social.

A continuacion se presenta la matriz de relevamiento de programas la que fue
confeccionada con la informacion proveniente de las diferentes fuentes de
informacion secundaria y de informacion provista en las entrevistas.
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Tabla N°18: Programas vigentes para Empresas y Emprendedores de la provincia de TDF

Nombre del . - Poblacion .. | Nacional/
Organismo Objetivo . . Sector | Prestacion . Estado
Programa destinataria Provincial
Ministerio de . .
Produccin Asistencia en la
Ambiente y Pandemia MiPyMEs y
PROG.RE.S S COVID-19 para | Emprendedores | Todos los | Subsidios - -
Ministerio de . o Provincial |Finalizado
(o] sostener la de la economia | sectores | y créditos
Desarrollo .
actividad popular
Humano - .
productiva
Infuetur
Reactivacion Mejorar la
) CFI- Banco de . . Todos los . o )
Productiva . capacidad MiPyMEs Créditos | Provincial | Vigente
Tierra del Fuego . sectores
CFlI productiva
Gestion .
. Secretaria de .
Empresarial - Mejorar la L
o Desarrollo -, . Todos los | Capacitaci i .
Capacitacion . gestion MiPyMEs . Provincial | Vigente
) . Productivo y . sectores on
y Asistencia empresarial
. PYME
Técnica
Jovenes
Programa de .
” Secretaria de emprendedores
Promocion de Generar
Desarrollo e . entre 18y 24 L
Empleo . oportunidades o Capacitaci
Inversiones - afios que se i
Joven . para el Todos los ony L -
. Secretaria de encontraban . .| Provincial |Finalizado
Desarrolland desarrollo de sectores | asistencia
Empleo y o desempleados o . .
o] - emprendimiento . L financiera
Formacién ., en situacion de
Emprendedor s de jovenes .
. Laboral precariedad
es
laboral

89


http://prog.re.so/
http://prog.re.so/

GRUPO
Secretaria de .
Mujeres y otras
Desarrollo e .
. Generar femeneidades
Inversiones - .
. oportunidades | emprendedoras L
Programa Secretaria de ) Capacitaci
para mujeres y |con entre 25y 60 ,
Desarrollando Empleoy o Todos los ony L En
5 otras afos de edad . .| Provincial | . L
Emprendedor Formacion . sectores | asistencia ejecucion
femeneidades | desempleadas o . .
as Laboral - . L financiera
. . entre 25y 60 en situacion de
Ministerio de N .
afos precariedad
Desarrollo
laboral
Humano
Secretaria de Generar un
Economia espacio de .
o Espacio de
Programa de Popular - comercializacion| Emprendedores/a| Todos los . - En
) . . Commerci | Provincial | . L
Ferias Ministerio de para S sectores o ejecucion
alization
Desarrollo emprendedores/
Humano as
Ministerio de
Programa de - .
-, Produccién y Estimular la .
Promocion Ambiente eneracion de Economia
del Empleo S g Todas las del Subsidio a - En
Ministerio de empleos en la - Provincial | . L
para la . empresas Conocimie|empleados ejecucion
. Desarrollo economia del
Economia del . nto
- Humano - conocimiento
Conocimiento
Infuetur
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Empresas
dedicadas a MO,
Secretaria de MOA, servicios
Impulsa Desarrollo Impulsar de apoyoala |Todos los - L En
P . P poy - Subsidios | Provincial | . L
PyME Productivo y PYyMES produccion, sectores ejecucion
PyME industria del
conocimiento y
audiovisual
Emprendimientos
y MiPyMEs que
- se dediquen a la
Fortalecimient L
produccion i
oala . Produccié
L, Secretaria de forestal, L
produccion Impulso . n primaria
L Desarrollo - horticultura, . - L En
primaria y de ) produccién . y primer | Subsidios | Provincial | . .
. Productivo y S produccion ejecucion
primera primaria ) transforma
. PyME agropecuaria, L
transformacié o ciéon
N produccion
minera, pesca
artesanal y
acuicultura
Emprendimientos
Impulso Secretaria de Imoulso el y MiPyMEs Comercio
MiPyMEs de Desarrollo P . dedicados a - . En
- . comercio y - y Subsidios | Provincial | . L
servicios y Productivo y . actividades - ejecucion
. servicios . Servicios
comercio PyME comerciales o de
servicios
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Industria,
servicios
industriale
Lineas de . . S,
. L L . Financiar .
Financiamient| Ministerio de rovectos de Emoresas agroindust En
o para PyMEs Desarrollo P . 4 -, P ) y ria, Créditos | Nacional . L,
. . inversion cooperativas ejecucion
- Créditos Productivo roductiva metalmec
FONDEP P anica,
textil,
calzadoy
autopartes
Lineas de . .
. L - . Financiar
Financiamient - Ministerio de royectos de Empresas Todos los En
o para PyMEs Desarrollo P ) y . P ) y Créditos | Nacional . .,
. . inversion cooperativas sectores ejecucion
- Créditos |Productivo - BNA roductiva
BNA P
Lineas de - . . )
. L Ministerio de Financiar
Financiamient
Desarrollo proyectos de Empresas Todos los - . En
o para PyMEs . . L Créditos | Nacional . L
s Productivo - inversién manufactureras | sectores ejecucion
- Créditos BICE roductiva
BICE P
. . Productores Produccié
. . Financiar i .
Ministerio de ganaderos, n primaria
. proyectos de A - . En
Plan GanAR Agricultura 'y . L, tamberos y y primer | Créditos | Nacional . L
. inversién . ejecucion
Ganaderia . cooperativas  |transforma
productiva . .
agropecuarias cion

92



GRUPO
Ministerio de
. . . . . |Emprendedores y .
Agricultura Agriculturay |Financiar capital Agricultura s . En
. . . grupos o Créditos | Nacional . .,
Familiar Ganaderia - de trabajo asociativos familiar ejecucion
FONDAGRO
Economia del
conocimiento . . .
. L Financiar Economia| Aportes
(Soluciona Ministerio de
proyectos de Todas las del No . En
Verde - Desarrollo . . Nacional . i
. economia del empresas Conocimie| Reembols ejecucion
Programa Productivo -
. conocimiento nto ables
Soluciona Il -
Nodos)
Empresas que
L P q Aportes
Ministerio de cuenten con un
PAC Impulsar Todos los No . En
Desarrollo . proyecto de Nacional . L
Empresas ) MiPyMEs sectores | Reembols ejecucion
Productivo desarrollo
. ables
empresarial
Personas o
Ministerio de empresas que Aportes
PAC Impulsar P q Todos los No . En
Desarrollo cuenten con un Nacional . .
Emprendedor A Emprendedores S sectores | Reembols ejecucion
Productivo emprendimiento
. ables
innovador
Ministerio de Mejorar la . .
Experto ) -, . Todos los | Asistencia . En
Desarrollo gestion MiPyMEs . Nacional . i
PyME ) . sectores | Técnica ejecucion
Productivo empresarial
o Ministerio de Desarrollar Grupos Asistencia
Asociatividad y ) p Todos los . ) En
Desarrollo fortalecer los asociativos y Técnicay | Nacional . L
PyME ) sectores . ejecucion
Productivo grupos conglomerados Econémica
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asociativos productivos
Personas en Maquinaria
Banco de Impulsar la . L
o S ., situacion de ,
Maquinarias, | Ministerio de generacion de . Todos los . . En
. . . vulnerabilidad Herramient| Nacional . -,
Herramientas | Desarrollo Social | emprendimiento . sectores ejecucion
) econémica y asy
y Materiales s . h
social Materiales

Fuente: Elaboracién propia

Organismo: se debe mencionar el responsable principal de la ejecucion del programa.
Prestacion: si es un subsidio econémico, si es capacitacion, entrega de maquinarias y herramientas o insumos.
Sector: sectores (petréleo, pesca, textil, etc.) a los que se destina el programa.
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V.l Caracteristicas de los posibles destinatarios de una politica de
microfinanzas

A los fines de profundizar en la informacion sobre los posibles destinatarios de
una politica de microfinanzas se ha realizado una sistematizacion de la informacion
proveniente de los registros de los diferentes programas ejecutados en la provincia,
incluyendo a emprendedores, productores, artesanos y pequefias empresas de las
diferentes ramas o sectores productivos y comercio y servicios.

Dicha informacién ha sido complementada con la informacion brindada por las
y los emprendedores locales que han realizado la Encuesta a emprendedoras/es,
artesanas/os y pequefias/os productoras/es.

A continuacion, se presenta un breve resumen de la informacion relevante de
cada programa seleccionado.

PROGRAMA PROG.RE.SO 2020

e Durante el 2020 se registran 12.129 asistencias a trabajadoras y trabajadores
de la economia popular, cooperativas, asociaciones y micro, pequefas y
medianas empresas, ascendiendo el monto total de los fondos gestionados a
$771.604.304, de distintos sectores de actividad de la matriz productiva,
comercial y de servicios de la Provincia.

e En cuanto a la distribucion sectorial de los subsidios aprobados, se destaca el
mayor peso de las solicitudes por parte de los trabajadores de la economia
popular (68,4 %), seguido en orden de importancia por las actividades
vinculadas a los servicios (gasistas, plomeros, esteticistas, peluqueros,
artesanos, choferes de taxis y remises, entre otros) con 20,83 %; las
productivas y de servicios de apoyo a la produccién (5,48 %) y, posteriormente,
por la actividad comercial (4,87 %). Del total de solicitudes el méas del 50% son
de Ushuaia, el 42% de Rio Grande y el 5 % de Tolhuin.

e En cuanto a las solicitudes de asistencia financiera crediticia de MiPyMES se
puede observar que un 67% con actividades de servicios personales y
comercios, un 23% de actividades referidas a produccién y servicios de apoyo
a la produccion y un 10% aproximadamente de aquellas vinculadas al sector
turistico. Mayormente radicadas en la ciudad de Rio Grande.

PROGRAMA PROG.RE.SO - Infuetur
e Se otorgaron un total de 632 subsidios. De los cuales el 29% fueron para guias
de turismo, el 21% para gastronomia, el 21% para alojamiento, el 16% para
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servicios turisticos y el 13% para agencias de viajes, localizados
mayoritariamente en Ushuaia.

Programa PROG.RE.SO 2021

Se registraron 1.378 asistencias a Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
ascendiendo el monto total de los fondos involucrados a $398.037.307, para
distintos sectores de actividad de la matriz productiva, comercial y de servicio.
Respecto a la linea de subsidios se otorgaron 1320 subsidios por un monto
total de $350.251.626 distribuidos sectorialmente en 37% servicios de apoyo a
la produccion, 25% y 12% servicios personales o profesionales brindados en
establecimientos.

En cuanto la distribucién por actividad, la mayor parte fue para servicios de
apoyo a la produccion de los cuales principalmente fueron para capitalizacién.
En tanto en el sector de servicios personales o profesionales y comercio fueron
para recuperacion.

Gréfico N°4: Cantidad de asistencias otorgadas por actividad y destino.

Fuente: Secretaria de Industria y Ambiente.

e Programa de Promocién del Empleo Joven “Desarrollando Emprendedores

El objetivo principal fue generar oportunidades de insercion social y laboral

para jovenes de entre 18 y 24 afios que se encontraban desempleados y/o en
situacién de precariedad laboral, y que frente a esta contingencia eligen llevar
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adelante un emprendimiento. Este Programa form6 parte de aquellas iniciativas
generadas con el fin de paliar la pandemia.

El 90% de los postulantes se encontraba desocupado a la fecha de
postulacion.

El 67% eran mujeres.

El 57% de los inscriptos eran de Rio Grande, el 37% de Ushuaia y el 6% de
Tolhuin.

El 46% de los postulantes manifesté que costea su actividad con aportes
familiares, y el 18% con planes sociales.

En relacién con los motivos de los postulantes para el desarrollo de un
emprendimiento, el 30% sefiala que es para mejorar las condiciones
econdmicas, el 15% ser innovador, 13% rapida insercion laboral, 13%
desarrollar el perfil profesional y el 11% ser (til a la sociedad.

Programa de Promocion del Empleo Desarrollando Emprendedoras
El objetivo del programa fue generar oportunidades para mujeres y otras

feminidades entre 25 y 60 afios de edad que se encuentren desempleadas y/o en
situacion de precariedad laboral y deseen desarrollar su propio emprendimiento. Los
principales datos de las postulantes al programa son:

Se han inscripto 1936 personas de las cuales el 73% se encuentran
desempleadas, el 14% trabajando de manera auténoma y el 13% en relacion
de dependencia. Soélo el 18% se encuentra inscripto en AFIP.

El 58% se encuentran radicadas en Rio Grande, el 36% en Ushuaia y el 7%
en Tolhuin.

El 37% de las participantes cuenta con secundario completo, el 25 % con
secundario incompleto, el 14% con terciario incompleto, el 7% con primario
completo, el 6 % con terciario completo, el 7% con universitario incompleto, el
3% con primaria incompleta y el 2% con universitario completo.

El 62% cuenta con conocimientos previos de informética y 73% de las
inscriptas cuentan con un emprendimiento ya iniciado.

En cuanto a los sectores: el 33% cuenta con un emprendimiento vinculado al
sector de gastronomia, el 18% a servicios, el 13% a textil, el 8 % a artesanias
y el 5% a actividad comercial, el 4% a servicios estéticos y el 3% a peluqueria.
El 18% cuenta con una experiencia previa de participacion en otros programas.
El 40% de las inscriptas recibe alguna asistencia del Estado.

Reqgistro Nacional De Trabajadores Y Trabajadoras De La Economia Popular

(ReNaTEP)
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El ReNaTEP es un registro voluntario en el que se inscriben aquellos
trabajadores y trabajadoras de la economia popular. Funciona en la érbita de la
Secretaria de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

- Alafecha hay 9366 personas inscriptas de la provincia de Tierra del Fuego,
siendo el 60% mujeres y el 40% hombres. De estas el 39% viven en Rio
Grande, el 29% en Ushuaia y el 6% en Tolhuin. Cabe sefialar que hay un
porcentaje de inscriptos que no informaron el domicilio de residencia.

- EI 63 % de los trabajadores registrados trabaja de manera individual.

- En cuanto a la edad de los inscriptos en el ReNaTEP el 66% se encuentra en
la franja entre 16 afios y 35 afios. Luego el 20% tienen entre 36 y 45 afios y
solo el 14% tiene mas de 45 afios.

Gréfico N°4: Porcentaje de inscriptos en el RENATEP segun edad.

2 <16-25 = 26-35 = 3645 = 46-55 = 56-65 = mas de 65

Fuente: ReNaTEP.

- Encuanto alarama de la actividad que llevan adelante el 36% realiza servicios
personales y otros oficios, el 32% realiza actividades vinculadas a servicios
socio comunitarios, el 9% comercio popular y trabajos en espacios publicos, el
5% construccion e infraestructura social y mejoramiento ambiental, el 5% en
agricultura familiar y campesina y el 4% en industria manufacturera.

Gréfico 5: Porcentaje de inscriptos en el RENATEP segun rama de actividad
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Fuente: ReNaTEP

e Informacidn sobre el Sector Cooperativo

Segun la informacion disponible del Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social (INAES) en la provincia de Tierra del Fuego se encuentran con
inscripcion vigente 112 Cooperativas, de las cuales 71 estan localizadas en la
localidad de Ushuaia, 36 en Rio Grande y 5 en Tolhuin.

Dentro de éstas, 4 son de consumo Yy vivienda, 8 de provision, 1 de servicios
publicos, 86 de trabajo, 1 de trabajo y consumo, 11 de vivienda y construccién y 1 de
vivienda y construccion y crédito y consumo.

Tabla N°19: Cantidad de cooperativas segun actividad y localizacién.

Crédito Y Consumo

Actividad Rio Grande | Tolhuin Ushuaia Total

Consumo — Vivienda 4 4
De Provision 3 5 8
Servicios Publicos 1 1
Trabajo 32 5 49 86
Trabajo — Consumo 1 1
Vivienda Y Construccién 11 11
Vivienda Y Construccion - 1 1
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Total | 36 | 5 | 71 | 112

Fuente: INAES.

Por otro lado, siguiendo informes de gestion de la Secretaria de Economia
Popular del Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, puede destacarse que se
acomparfian desde el ambito estatal el funcionamiento de 106 cooperativas, de las
cuales 32 estan ubicadas en Rio Grande, 69 en Ushuaia y 5 en Tolhuin. Cabe
destacar que, a partir de la reunion grupal con grupos cooperativos, se destacan
antecedentes de compra de sus productos y contratacion de sus servicios por parte
del Estado provincial, aspecto que han resaltado como fundamental para fortalecer
su crecimiento y sostén.

En cuanto a la vinculacién del sector cooperativo y el sector productivo cabe
sefialar que en desarrollo de la informacion de cada sector productivo se ha realizado
una breve referencia a las cooperativas o grupos asociativos conforme la relevancia
que tienen en relacion al sector.

Uno de los casos identificados es la Cooperativa Textil Texmalar Ltda., son
alrededor de 6 cooperativistas que a su vez contratan a otras personas que cosen
desde sus casas. En este sentido el referente de la Secretaria de Economia Popular
sefialé que el sector textil puede ser proveedor de la industria local, “todos los
trabajadores de la industria usan ambos, todo el sector de turismo usa chomba”. El
desafio es poder darle escala a este tipo de emprendimientos para poder abastecer
lo que estd demandando el sector privado.

Independientemente de estas experiencias, hay grupos asociativos en los
sectores de pesca, hidrocarburos, turismo y alimentos, en algunos casos constituidos
y en otros casos en formacién, por tanto, es posible concluir que son actores
relevantes en el entramado productivo local y que podrian formar parte de los
destinatarios de una banca de microfinanzas.

ENCUESTA A EMPRENDEDORES, ARTESANOS, PEQUENOS
PRODUCTORES

A fin de recabar informacidn respecto a potenciales destinatarios de una
herramienta de microfinanzas se realizd una encuesta a emprendedores/as,
artesanos/as y pequefios productores que contaban con un emprendimiento en
funcionamiento. A continuacién se presenta un breve resumen de los datos
obtenidos*3.

En lo que respecta al género, el 77% de personas que respondieron fueron
mujeres.

43 La metodologia utilizada puede ser revisada en el Anexo Metodoldgico.
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Gréfico N°6: Porcentaje de encuestados segln género

» Mujor
* Preferc no decirla

Veron

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la edad, el 43% es menor de 36 afios, el 27% entre 36 y 45 afios,
el 17% de 46 a 55 afios y el 13 % con mas de 56 0 mas afios.

Gréfico 7: Porcentaje de encuestados segln rango etario.
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la distribucién geogréfica, el 52% se encuentran radicados en
Ushuaia, el 21% en Rio Grande y el 27% en Tolhuin. El 67% de los encuestados no
nacié en Tierra del Fuego. Sin embargo, de esta poblacion el 76% vive en laisla desde
hace mas de 10 afios. El 80% de quienes contestaron la encuesta son mujeres.

Gréfico N°8: Porcentaje de encuestados segiin maximo nivel educativo alcanzado.
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Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta al sector al que pertenecen los encuestados el 38% realiza
alguna actividad vinculada con el sector de artesanias, el 14% con turismo, el 12%
con gastronomia, el 23% a comercio y el 10% a servicios.

En cuanto a la antigiiedad del emprendimiento, el 58% manifesto que realiza
esta actividad desde hace mas de 2 afos, el 24% entre 1y 2 afios, el 10% entre 6y
12 meses y el 8% menos de 6 meses. Del total el 50% se encuentra registrado en
AFIP, distribuidos de la siguiente forma:

Grafico N°9: Porcentaje de encuestados segun tipo de inscripcién en AFIP

Monointuto
Social
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Monokributo
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13%

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion al tipo de emprendimiento el 65% son emprendimientos
individuales, el 28% familiares y el 9% colectivos, encontrandose el 40% de estos
constituidos como cooperativa, mutual o grupo asociativo.

Gréfico N°10: Porcentaje de encuestados segun tipo de emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la cantidad de empleados puede verse la siguiente distribucion:
Gréfico N°11: Cantidad de empleados por emprendimiento

» No tene empleados
» 8§ smpleados

« 23 ampieadcs
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» 1 emplesdo

« 3 gmpleados

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los emprendimientos no cuentan con empleados. Aunque si
pueden conformarse como emprendimientos familiares en donde trabaja mas de un
miembro de la familia.

En lo que respecta al capital inicial para desarrollar el emprendimiento la mayor

parte de los emprendedores indicaron que comenzaron con ahorros propios y/o
préstamo familiar.

Gréfico N°12: Cantidad de emprendedores segun los recursos con los que iniciaron su
emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
Base: 113 encuestados.
Aclaracion: El encuestado podia marcar mas de una opcién.

En lo que respecta a la participacion previa en alguno de los programas
provinciales, nacionales o municipales (ej: Programa Desarrollando Emprendedoras,
Progreso, Banco de Maquinas, Herramientas y materiales, créditos, subsidios
especiales, etc.) el 50% contestd que habia participado en algin programa
previamente. La distribucion segin el objeto del programa del que formaron parte
puede observarse en el siguiente gréfico:

Gréfico N°13: Cantidad de emprendimientos que participaron de programas segun objeto del mismo.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en cuanto a la consulta si habia tomado algun crédito el 83% de los
encuestados dijo no haber tomado créditos en los Ultimos 5 afios.

Ante la pregunta de cuél es el principal problema para desarrollar tu
emprendimiento, el 71% sefalé que era recursos econémicos, el 48% que era
maquinas y herramientas, el 36 % espacios de comercializacion, el 11% cargas
tributarias, el 7% recursos humanos. Cabe sefalar que los encuestados podian
sefialar mas de una problemética.

Gréfico N°14: Cantidad de emprendimientos segun principal problema que encontras para desarrollar
tu emprendimiento

Recursos humanos - a
Espacio fisico || 2

Costos y disponibiidad de matena prima I 3
an la provinca

Recursos ecandmicos [ <o
Mazuinana y herramientas — 54
Comercializacicn [N -t
Cargas irbutarias - 12

Fuente: Elaboracion propia
Aclaracion: El encuestado podia sefialar mas de una opcion.

Casi la totalidad de los encuestados sefiala que para hacer crecer su
emprendimiento necesita financiamiento. En tanto la mitad sefiala que también es
necesaria la capacitacion y la asistencia técnica/asesoramiento.

Gréfico N°15: Cantidad de emprendedores de acuerdo a la necesidad para hacer crecer el
emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
Aclaracion: El encuestado podia sefialar mas de una opcién.

En relacion con la pregunta si conocen herramientas de crédito el 60% dijo no
conocer y 20% indicé que conoce, pero no pudo acceder. En tanto el 15% manifestd
haber tomado financiamiento y en todos los casos consideran que contribuy6 a hacer
crecer su emprendimiento.

Al consultar sobre la posibilidad de desarrollar una politica de acceso al crédito
el 76% de los encuestados manifestd que estaria dispuesto a considerarla.

Aquellos que manifestaron que no estarian dispuesto a tomar un crédito
indicaron los siguientes motivos:

Gréfico N°16: Motivos por los cuales no tomaria un crédito
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Fuente: Elaboracion propia.
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En tanto con relacion a aquellos que estarian dispuestos a tomar
financiamiento se indagd sobre los motivos a tener en cuenta y los posibles destinos.
La informacion obtenida fue la siguiente:

Gréfico N°17: Motivos a considerar al momento de obtener financiamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico N°18: Principales destinos del préstamo.
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Fuente: Elaboracién propia.

El 96% de los encuestados cuenta con cuenta bancaria y utiliza diferentes
medios de pago.

Gréfico N°19: Banco o medios de pago utilizados.
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Fuente: Elaboracion propia.
Base: 109 encuestados.

V. Reflexiones finales

El presente estudio tuvo por objetivo la elaboracién del relevamiento de
sectores productivos y comerciales de la provincia y forma parte del proyecto “Apoyo
Técnico para el Fortalecimiento de las Microfinanzas en la Provincia de Tierra del
Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur, 2021”.

El mismo da cuenta de la descripcion de las caracteristicas econémicas de la
provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y los principales
sectores productivos y comerciales, las distintas intervenciones de politicas publicas
nacionales y provinciales destinadas al desarrollo de los distintos sectores
productivos, asi como las principales caracteristicas de poblacion identificada como
potencialmente destinataria de una politica de microfinanzas.

En este sentido, la descripcion de las caracteristicas productivas de la provincia
se estructura en funcion de la vigencia de la vigencia del sub-régimen de promocion
(Ley 19.640). Dentro de estos sectores, se destaca el sector de electrénica y
autopartes, principal generador de empleo. Asimismo, en cuanto a los recursos
econdmicos de la provincia su principal ingreso proviene de la recaudacion del sector
hidrocarburifero, vinculado especificamente a la extraccion de gas.

Sin embargo, cabe sefialar que hay otros sectores que forman la matriz
productiva de la provincia. En este sentido, hemos diagnosticado los siguientes
sectores como relevantes: pesca, turismo, produccion de alimentos y comercio y
servicios. Asimismo, se ha identificado que, tanto el sector vinculado a la logistica
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Antartida como el sector de economia del conocimiento tienen actualmente un
incipiente desarrollo, pero son parte de las actividades prioritarias para el desarrollo
de la matriz productiva provincial, por lo cual forman parte de las politicas publicas
para favorecer el desarrollo productivo.

En lo que respecta especificamente al sector emprendedor, es dable sefalar
que dentro de la categoria de emprendedores podemos encontrar aquellos
emprendimientos vinculados a emprendimientos por necesidad o de subsistencia, que
se trata de generalmente de un grupo conformado por personas autoempleadas y que
es atendido desde las politicas sociales que apuntan a sustituir las transferencias
directas por mecanismos de generacion genuina de ingresos a través del autoempleo
y aquellos emprendimientos por oportunidad, dindmicos o de alto valor agregado,
conformado por un conjunto de empresas nuevas o incipientes que en pocos afos
logran transformarse en PyMEs competitivas .

En funcién de los registros de diferentes programas provinciales y nacionales
y del trabajo de campo realizado hemos identificado algunas caracteristicas comunes
vinculadas a la descripcion del sector de emprendedores.

Actualmente, desde diferentes programas, principalmente provinciales, se
asiste a emprendedores de la economia popular vinculados con emprendimientos de
subsistencia y de servicios distribuidos en toda la provincia. Sin embargo, hay un
amplio grupo de emprendedores, artesanos y productores que manifestaron
dificultades para el acceso a una linea de financiamiento y que estarian dispuestos a
tomar un crédito.

En funcién de los resultados de estos programas y la encuesta realizada
pueden identificarse las caracteristicas principales de estos emprendedores. A saber:

- Elnivel educativo es medio-alto, la mayoria de los emprendedores cuentan con
secundario completo y algunos con estudio terciario.

- Hay un incipiente desarrollo de emprendedores asociativos, mayoritariamente
se trata de emprendimientos individuales o familiares.

- Son mayoritariamente mujeres y jévenes.

- Los recursos iniciales para el desarrollo del emprendimiento generalmente
provienen de ahorros o financiamiento familiar.

- La mayoria de los emprendedores que recibieron asistencias de algun tipo de
programas son desocupados, cuestion a considerar, dado que en el contexto
de pandemia se increment6 la desocupacion, pero hay que evaluar este
comportamiento cuando se trate de un contexto de crecimiento econémico en
donde surjan oportunidades de empleos en relacion de dependencia.

- Segun la encuesta realizada, el 50% se encuentra formalizado (cuenta con
inscripcion en AFIP), aunque son mayormente monotributistas sociales (32%)
y monotributistas A y B (37%).
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- Casi la totalidad de los encuestados sefiala que para hacer crecer su
emprendimiento necesita financiamiento. En tanto la mitad sefiala que también
es necesaria la capacitacion y la asistencia técnica/asesoramiento.

- En cuanto a la posibilidad de considerar tomar un crédito mayormente
consideraron que evaluarian el monto de la cuota (60%). Asimismo,
consideraron que los principales destinos serian la compra de insumos y la
compra de maquinas y herramientas.

En cuanto a los emprendedores dindmicos se identifican a aquellos que se
dedican principalmente al turismo, tanto para la prestacion de servicios de manera
individual como de grupos asociativos y PyMEs (guias de turismo, gastronomia,
alojamiento, servicios turisticos y agencias de viajes), principalmente radicados en la
ciudad de Ushuaia. Uno de los nichos a desarrollar es el turismo de cruceros y turismo
antartico.

Dentro del sector de alimentos (agricultura) se destaca el desarrollo de
emprendedores de subsistencia cuya produccion tiene como destino al grupo familiar,
pero con el objetivo de poder comercializar el excedente. En este grupo de
emprendedores se trabaja tanto en estrategias de comercializacién como en nuevas
formas de produccién que les permitan ampliar su capacidad productiva y sostener la
actividad durante todo el afio. Las mismas caracteristicas aplican para el sector
ganadero, cuya producciéon es muy requerida por la forma en la que se realiza la
actividad, pero se trata de trabajadores informales, mayoritariamente con problemas
de tenencia de la tierra y que en general son ajenos a toda politica publica.

Dentro del sector de pesca, se identifica un grupo de pescadores artesanales
que se encuentran dentro del sector informal de la economia. Sin embargo, tienen un
alto potencial de crecimiento en tanto pueden vincular su actividad tanto a la
produccion para la comercializacion local como al desarrollo de la gastronomia y el
turismo. Esta actividad se desarrolla mayormente en Tolhuin.

Dentro del sector de hidrocarburos, se identificaron a los emprendedores
vinculados a la turba. Estos tienen el desafio de comenzar a producir para vender
producto final y dejar de comercializar a empresas intermediarias a granel.

Tal como se mencion6 precedentemente, uno de los sectores con perspectiva
de crecimiento es el vinculado a la economia del conocimiento, actualmente en la
provincia hay un escaso desarrollo del sector, sin embargo, se estan desarrollando
diferentes lineas de intervencion vinculadas a la capacitacion y difusion a fin de
incentivar su desarrollo.

A modo de conclusion, cabe sefialar que la provincia de Tierra del Fuego,
Antartida e Islas del Atlantico Sur cuenta con un enorme potencial en cuanto al
desarrollo de los diferentes sectores productivos, tanto de los tradicionales,
vinculados al subregimen de promocion industrial como de aquellos identificados
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como prioritarios para la ampliacion de la matriz productiva. Si bien surgen
limitaciones en el desarrollo productivo derivadas de su ubicacion geogréfica, esta
misma condicién se vuelve una fortaleza al momento de incentivar el desarrollo de
ciertas actividades.

En este sentido, la provincia cuenta con un fuerte impulso del ejecutivo
provincial y una importante densidad institucional que da el marco para el
acompafiamiento del desarrollo de emprendedores de distintos sectores productivos.
A modo de ejemplo se pueden mencionar la Universidad Nacional de Tierra del
Fuego, el INTA, la Universidad Tecnolégica Nacional, la Incubadora perteneciente a
la UNTF, el CONICET-CADIC, las diferentes camaras empresariales, etc. Todas
estas instituciones pueden contribuir desde su experiencia a fortalecer el entramado
productivo emprendedor provincial.
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Anexo 1.1 Definiciones metodolégicas

El desarrollo del producto Relevamiento de los Sectores Productivos y
Comerciales de la provincia de Tierra del Fuego se estructuré en funcién de las
aproximaciones tedricas y la estrategia metodolégica segin lo proyectado
oportunamente elaborado.

En cuanto a las definiciones metodolégicas, se construyeron las siguientes
dimensiones y variables que estructuraron el relevamiento, lectura y revision de
fuentes secundarias, elaboracién de los instrumentos de recoleccién de informacion,
realizacién de tareas de campo y analisis de la informacion obtenida. Se utilizaron
técnicas de investigacion cuantitativas y cualitativas, las cuales permitieron ilustrar la
situacion del desarrollo productivo provincial, entendido éste como ramas de
actividades que prevalecen, asi como aquellas ramas de actividades que se quieren
desarrollar. A continuacion, se realiza una descripcion de cada una de las etapas
desarrolladas.

e Definicién de Variables y Dimensiones

Se ha definido en primera instancia hacer una caracterizacion general de los
sectores productivos de la provincia, identificando rubros y actores existentes, para
luego avanzar en una profundizacién de la caracterizacion de los sectores y actores
que prioritariamente podrian ser destinatarios de una herramienta de microfinanzas,
puntualizando sus demandas y necesidades. Para ello hemos elaborado una matriz
de dimensiones e indicadores (Ver Anexo 1.2). La misma fue alimentada con la
informacion de fuentes secundarias relevadas e informacion primaria obtenida a
través de las tareas de campo.

Dicha matriz estd conformada por las siguientes dimensiones:

< Con relacién a la caracterizacion de la provincia:
- Principales indicadores econdmicos
- Caracteristicas generales de la provincia: localizacion, recursos
naturales, infraestructura, servicios, etc.
« Con relacién a cada sector productivo:

- Principales caracteristicas del sector: tamafio de
empresas/emprendedores, empleo, principales insumos y productos,
etc.

- Principales demandas/necesidades de las empresas/emprendedores.
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- Perspectivas del sector. Posicionamiento a nivel provincial, nacional e
internacional.
< Con relacion a la identificacion de actores:
- Se buscé indagar las anteriores dimensiones de modo transversal a dos
tipos de actores, a saber, empresas y pequefias unidades productivas
y/o de servicios, sean estas individuales o asociativas.

En términos de la inclusion y procesamiento de informacién de los diferentes
actores econdémicos, se trabajé con un abordaje transversal en relacién con los
sectores. En este sentido, para la construccion del mapa de actores se relevo la
informacion respecto de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas, para
cada uno de los sectores identificados, asi como de los principales actores de la
economia social. Cabe sefialar que, segun el sector, hubo una predominancia de unos
u otros.

® Reuvision de informacién estadistica disponible y analisis de registros
administrativos disponibles a nivel provincial y nacional

Para el relevamiento de la informacion existente en cuanto a las caracteristicas
demograficas y geograficas, sectores productivos, mercado de trabajo, se realizo la
revision, lectura y andlisis de diferentes fuentes de informacién secundarias (que se
encuentran citadas en la bibliografia). Es importante mencionar que, en la bisqueda
y lectura realizada de esta informacion, la principal debilidad radicé en que la misma
no se encontraba actualizada, por lo que se volvio muy importante complementar y
profundizar el abordaje con las fuentes de informacion brindada por informantes clave
en las entrevistas, y el procesamiento de los registros administrativos que estos
actores aportaron.

Como parte de la revisién de informacion secundaria, se realizé el relevamiento
de informacion respecto de politicas publicas existentes con cobertura y desarrollo de
prestaciones destinadas a los sectores productivos, focalizando en aquellas con
mayor incidencia sobre los actores priorizados. Para ello, se elaboré una matriz de
relevamiento de programas (Ver anexo 1.3), que permite consolidar informacion clave
de cada programa: organismo responsable, principales objetivos, poblacion
destinataria y prestaciones. El relevamiento consistié en la revision de las paginas
web de las diferentes reparticiones, asi como las diferentes normativas e informes
publicados por cada organismo, informacion resignificada a la luz de los datos
aportados por las entrevistas con los informantes claves de las areas estratégicas.
Este relevamiento permitio realizar un andlisis sobre la cobertura y destinatarios de
programas y las vacancias respecto a las prestaciones brindadas por el Estado,
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contribuyendo generar insumos claves para el disefio del producto final de este
estudio.

e Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de informacién
primaria y tareas de campo.

Para la obtencién de la informacién primaria necesaria para la elaboracion del
mapeo de sectores productivos se han realizado entrevistas con informantes claves
del sector publico -provincial y municipal-, del sector privado y del sector académico.
Asimismo, con la finalidad de profundizar la informacién de los actores identificados
como pequefias unidades productivas o de servicios se implementé una encuesta
estructurada destinada a emprendedores/as, artesanos/as y pequefios productores
locales.

En esta linea, se han disefado tres instrumentos de recoleccién de datos:

> Guia de entrevista semi-estructurada para referentes del sector publico. La
misma tiene por objetivo relevar informacion respecto a: identificacion de
los principales sectores productivos y sus caracteristicas principales,
demandas y perspectivas (Ver Anexo 1.4).

> Guia de reunidon con actores relevantes del sector privado y mundo
académico (camaras empresariales, micro, pequefias y medianas
empresas y otros actores) utilizada para la realizacion de reuniones de
trabajo donde se indaga especificamente sobre el sector productivo con el
gue trabajan y su interaccion (Ver Anexo 1.4).

> Encuesta estructurada aplicada a artesanos, emprendedores o trabajadores
de la economia popular (Ver Anexo 1.4)

> Guia de reunion con actores relevantes del sector cooperativo. Aplicada
mediante la realizacion de reuniones de trabajo donde se indaga
especificamente sobre el sector productivo con el que trabajan y su
interaccion con el estado. (Ver Anexo 1.4)
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Anexo 1.2 Matriz de Relevamiento de Sectores Productivos

Matriz de relevamiento de los principales sectores productivos de la provincia de Tierra del Fuego,
IAntartida e Islas del Atlantico Sur

Dimensiones

Categorias

Definicion

Empresas

Emprendedores/as

Caracteristicas
del sector

Tamafio (MiPyMes,
Grandes empresas,
Empresas Familiares,

Magnitud de las
empresas/emprendedores

Emprendedores) del sector
Caracteristicas de los
puestos de trabajo (nivel de
Empleo profesionalizacion, relacion

con el empleador, género,
edad)

Nivel de Tecnificacion

Procesos técnicos
necesarios para la
produccién

Principales insumos y
productos

Descripcion de los
principales insumos y
productos

Vinculacién con
Instituciones 1+D/
Universidades

Descripcion de la
vinculacion que hay entre
las
empresas/emprendedores
de cada sector con las
diferentes instituciones,
Universidad, etc.

Necesidades del
sector

Principales
demandas/necesidad
es de las
empresas/emprended
ores de cada sector
para el logro de sus
objetivos

Asesoramiento y asistencia
técnica del sector publico y
privado.

Financiamiento

Capacitacion laboral

Infraestructura industrial

Desarrollo tecnoldgico,
nuevas formas de
produccién, etc.

Perspectiva del
sector

Posicion de la
actividad en el
mercado local
(competidores, otras
provincias, etc.)

Descripcion de la
oportunidades de desarrollo
y/o ampliacién de mercados
dentro de la provincia de
TDF y dentro de Argentina 'y
de ampliacion de la
capacidad productiva.

Posicion de la
actividad en el
mercado internacional

Descripcion de las
oportunidades de desarrollo
y/o ampliacién de mercados
internacionales.
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Anexo 1.3 Matriz de Relevamiento de Programas

Nombre
del Poblacion Condiciones

Programa |Organismo |Objetivo |destinataria |Sector [Prestacién |de acceso Normativa |Fuente

Anexo 1.4 Instrumentos pararecoleccién de informacién disefiados
para el componente de relevamiento de sectores productivos vy
comerciales

GUIA DE PREGUNTAS. ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES DEL SECTOR
PUBLICO (DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL
FUEGO Y MUNICIPIOS)

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Tipo de cuestionario: semi-estructurado
Acepta ser grabado/a:

Aclaracion: Considerando que la técnica a utilizar es la entrevista en base a un
cuestionario semi-estructurado, las preguntas que se incluyen a continuacion orientan
la entrevista y se constituyen en las directrices de la informacién a relevar, pero seran
formuladas con flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de la entrevista y
privilegiando el didlogo a generarse con las personas entrevistadas.

Introduccion

Esta guia de preguntas se enmarca en el Proyecto “APOYO TECNICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA
DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR 2021” solicitado por la
Provincia de Tierra del Fuego, aprobado por el Consejo Federal de Inversiones (CFI)

117




GRUPO

y actualmente en curso a cargo de la Asociacion Civil Grupo Pharos como institucion
consultora.

El proyecto tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de politicas
publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur. Su objetivo general es contribuir al diagnéstico,
toma de decisiones y disefio de una herramienta de microcrédito que fortalezca las
politicas publicas de desarrollo productivo local y provincial, destinada a los actores
de la economia social y popular, pequefias y medianas empresas Yy
emprendedores/as. El plan de trabajo se basa en el desarrollo de tres componentes:
1-Relevamiento de los sectores productivos y comerciales y sus principales
demandas segun tipo de sector, rubro y actor; 2-Mapeo de instituciones de
microfinanzas a nivel nacional; y 3-Elaboracién de la propuesta técnica para la
Provincia de Tierra del Fuego.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo Pharos constituye un equipo
interdisciplinario técnico y de investigacién que realiza diversas tareas de analisis
documental y relevamiento de informacion estadistica y de registros administrativos
nacionales y provinciales, asi como también pretende recabar informacion pertinente
al estudio a través de entrevistas a informantes claves de la provincia y de los
municipios, reuniones grupales con referentes locales y provinciales en aspectos
productivos y econémicos de la provincia de los sectores publicos y actores privados
y a actores o referentes de microfinanzas.

Teniendo en cuenta los resguardos éticos de una investigacion de estas
caracteristicas, queda a decision del entrevistado/a aceptar o no ser grabado, brindar
sus datos personales como asi también a ser citado en el informe final.

I] INFORMACION DEL SECTOR PUBLICO ENTREVISTADO

1) ¢Qué nombre tiene la dependencia y quiénes estan participando de esta
reunion?

2) ¢Cuales son las principales funciones que desarrollan desde este sector
publico?

1] CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1) ¢Cuédles son los principales sectores productivos que puede identificar
en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
en funcién de la generacién de recursos/ingresos y de la generacién de
empleo?
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2) ¢Cuales son aquellos sectores con los que interactda o tiene vinculacion
su dependencia?

3) ¢Cuales son las politicas publicas / programas / intervenciones
destinadas a sectores productivos/de servicios que desarrolla desde
esta area de gobierno?

4) Teniendo en cuenta esos sectores productivos/de servicios con los que
trabaja:

- ¢Cudl es el tamafio de las empresas del sector? ¢Son de capitales
nacionales o internacionales?

- ¢Cudles son los diferentes actores que puede identificar dentro del
sector?

-En ese/esos sectores hay trabajadores
independientes/emprendedores/cooperativas?  ¢Cudles son las
principales caracteristicas de estos trabajadores/as en cuanto a su nivel
de formalizacién, modalidad de trabajo, espacios de comercializacion,
posibilidades de expansion?

- ¢, Cuales son las caracteristicas de los puestos de trabajo? ¢ Suelen ser
profesionales, especialistas, técnicos?

- ¢Coémo son las tecnologias que se aplican en el desarrollo de la
produccion del sector? ¢,Cudl es su nivel de complejidad?

- ¢Cudles son sus principales insumos y productos? ¢De donde los
adquieren?

- ¢Mantienen una vinculacién con Instituciones de Investigacion y
Desarrollo? ¢Hay actividades de vinculacion entre las
empresas/emprendedores/as y la Universidad de Tierra Del Fuego, la
Universidad Tecnoldgica, el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI) y otros?

11l DEMANDAS Y NECESIDADES DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1) ¢Cudles son las principales demandas de los sectores con los que
trabaja, puede diferenciarlas por tipo de actores?
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¢ Solicitan asesoramiento y asistencia técnica para la mejora de la
actividad productiva, desarrollo de nuevos mercados u otros aspectos?

¢Requieren el desarrollo de actividades de capacitacion?

¢Suelen plantear la necesidad de contar con un financiamiento para
compra de maquinarias o para capital de trabajo? ¢ Tienen acceso al
crédito? ¢ Para el caso de los actores que no accedes al crédito
tradicional, ven viable que las necesidades para el fortalecimiento
productivo sean respondidas con microcréditos?

¢ Solicitan la modificacién de impuestos? ¢ Suelen solicitar obras de
infraestructura? ¢ Redisefio de procesos productivos y/o actualizacion

de las formas de produccion?

IV] PERSPECTIVAS RESPECTO A LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1
2)
3)

V] CIERRE

¢ Cuales son las perspectivas de la actividad en la provincia?
¢Ven posibilidades de crecimiento? ¢ Como podria alcanzarse?
Con relacién a las necesidades enunciadas, ¢ Qué seria prioritario
resolver a fin de favorecer el crecimiento del sector, puede

diferenciarlo segun los tipos de actores?

a- Teniendo en cuenta el intercambio que hemos tenido, ¢ Consideran
gue hay algo para agregar? ¢ Quiere realizar alguna sugerencia?

b- Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto que motiva este
encuentro ¢ Considera que el desarrollo de una banca de microfinanzas
en la provincia puede redundar en beneficios para algunos
sectores/actores en particular? ¢, Cuéales?

c- ¢ Considera que en el desarrollo y la gestion de una herramienta de
este tipo su area de pertenencia puede tener algun rol? ¢ Cual?
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d- Qué areas y dependencias nos sugiere considerar para el estudio?
¢Por qué motivos? ¢ Puede sugerirnos algunos contactos para acceder
a dichos organismos?

GUIA DE PREGUNTAS DE REUNIONES CON CAMARAS EMPRESARIALES DE
TURISMO Y DE COMERCIO DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Tipo de cuestionario: semi-estructurado
Acepta ser grabado/a:

Aclaracién: Considerando que la técnica a utilizar es la entrevista en base a un cuestionario
semi-estructurado, las preguntas que se incluyen a continuacion orientan la entrevista y se
constituyen en las directrices de la informacioén a relevar, pero seran formuladas con
flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de la entrevista y privilegiando el didlogo a
generarse con las personas entrevistadas.

Introduccioén

Esta guia de preguntas se enmarca en el Proyecto “APOYO TECNICO PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA
DEL FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR 2021” solicitado por la
Provincia de Tierra del Fuego, aprobado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl)
y actualmente en curso a cargo de la Asociacién Civil Grupo Pharos como institucion
consultora.

El proyecto tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de politicas
publicas de fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur. Su objetivo general es contribuir al diagnéstico,
toma de decisiones y disefio de una herramienta de microcrédito que fortalezca las
politicas publicas de desarrollo productivo local y provincial, destinada a los actores
de la economia social y popular, pequefias y medianas empresas Yy
emprendedores/as. El plan de trabajo se basa en el desarrollo de tres componentes:
1-Relevamiento de los sectores productivos y comerciales y sus principales
demandas segun tipo de sector, rubro y actor; 2-Mapeo de instituciones de
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microfinanzas a nivel nacional; y 3-Elaboracién de la propuesta técnica para la
Provincia de Tierra del Fuego.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo Pharos constituye un equipo
interdisciplinario técnico y de investigacion que realiza diversas tareas de analisis
documental y relevamiento de informacién estadistica y de registros administrativos
nacionales y provinciales, asi como también pretende recabar informacion pertinente
al estudio a través de entrevistas a informantes claves de la provincia y de los
municipios, reuniones grupales con referentes locales y provinciales en aspectos
productivos y econdémicos de la provincia de los sectores publicos y actores privados
y a actores o referentes de microfinanzas.

Teniendo en cuenta los resguardos éticos de una investigacion de estas
caracteristicas, queda a decision del entrevistado/a aceptar o no ser grabado, brindar
sus datos personales como asi también a ser citado en el informe final.

I] INFORMACION DE LA CAMARA

1) Nombre de la Camara

2) ¢Quiénes estan participando de esta reunion y qué rol tienen en la
Cémara empresarial?

3) ¢Qué tipo de actores participan de la Camara?

4) ¢Cuales son las principales actividades que desarrollan en la provincia?

1] CARACTERISTICAS DE LOS SECTORES PRODUCTIVOS

1) ¢Podrian decirnos cuéales son las principales caracteristicas del sector
al que representan? Por ejemplo, el tamafio, el empleo, sus productos,
el tipo de actividad, la composicién del sector, entre otras.

1] DEMANDAS Y NECESIDADES DEL SECTOR

1) ¢Cuéles consideran que son las principales necesidades/demandas

que tiene el sector al que representan? Podria diferenciar las mismas

122



GRUPO

segun los distintos actores que integran el sector (grandes/medianas
empresas y PYMES, emprendedores, trabajadores independientes)
- Asesoramiento - Asistencia Técnica
- Financiamiento (compra de maquinaria, capital de trabajo,
mejora de infraestructura, comercializacion)
- Capacitacién

2) En cuanto a las actividades que desarrollan como Camara ¢realizan

acciones para contribuir a resolver estas demandas?

3) Los sectores a los que representa: ¢ Acceden actualmente al sistema de

créditos o subsidios por alguna via existente?

4) ¢Ven posible que las necesidades de algunos actores del sector sean
respondidas a través de una politica publica de microcréditos? ¢Qué
podria aportar esta herramienta? ¢ quiénes considera dentro del sector
gue serian los destinatarios prioritarios de una herramienta de este tipo?
¢Cudles considera, desde su experiencia, que serian las
dificultades/obstéaculos/desincentivos a tener en cuenta en su disefio?

IV] PERSPECTIVAS

1) ¢Cuédles son las perspectivas de la actividad que nuclea la camara en
la provincia?

2) ¢Ven posibilidades de crecimiento? ¢ Como podria alcanzarse?

3) Con relaciéon a las necesidades enunciadas, ¢Qué seria prioritario

resolver a fin de favorecer el crecimiento del sector?

V] CIERRE

a- ¢Cual es la opinion que tienen respecto a la posibilidad de desarrollar
una politica de microfinanzas o una banca de microcréditos?
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b- Teniendo en cuenta el intercambio que hemos tenido, ¢Consideran
que hay algo para agregar?

ENCUESTA A EMPRENDEDORES, ARTESANOS, PEQUENOS PRODUCTORES

Esta encuesta forma parte de la fase de diagndstico que se esta llevando adelante
para la elaboracion de una propuesta de politica publica para la provincia. La
informacion que usted pueda brindarnos sera de gran utlidad. La encuesta es
anénima.

1. Edad
2. ¢Naci6 en Tierra del Fuego
a. Si(pasaad)
b. No (pasaa 3)
3. ¢Hace cuantos afios vivis en Tierra del Fuego?
a. Menos de 1 afio
b. Entre 1 afioy 5 afios
c. Entre 5y 10 afios
d. Mas 10 afios
4. ¢En qué municipio residis?
a. Rio Grande
b. Tolhuin
c. Ushuaia
5. Género
Mujer
Varén
Mujer Trans
Varén Trans
Travesti
Transgénero
Queer
Intersexual
No binarie
Prefiero no decirla
k. Otra
6. Maximo nivel educativo alcanzado
a. Primaria Incompleta
Primaria
Secundaria
Terciario
Universitario

T se@mepoooTe
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7. Actualmente, ¢ contas con un emprendimiento en funcionamiento?
a. Si
b. No

8. ¢En qué sector desarrollas tu actividad productiva o de servicios? Marca con

una cruz
Servicios
Comercio
Industria
Agricultura/ganaderia
Pesca
Construccién
Tecnologial/informatica
Turismo
Artesanias
Gastronomia
Otro:
9. Realiza una descripcion muy breve de la actividad principal
10. ¢,Cuanto tiempo lleva realizando esta actividad?
a. Menos de 6 meses
b. Entre 6 y 12 meses
c. Entre 1y 2 afios
d. Mas de 2 afios
11.¢Con qué recursos iniciaste tu emprendimiento? Marcar con una cruz
a. Ahorros
b. Préstamo Familiar
c. Préstamo Bancario
d. Subsidio
e. Otro:
12. ¢ Estés registrado en AFIP?
a. Si(pasaal3)
b. No (pasa a 14)
13. ¢ En qué categoria estas inscripto?
a. Monotributo Social
Monotributo Categoria Ao B
Monotributo Categoria C o superior
Cooperativa de trabajo o servicios
Mutual
f. Otros

T T Ss@-ooooTe

®ooco

14.¢;Contds cuenta bancaria o utlizds un servicio de billetera virtual

(Mercadopago, BNA+)?
a. Si(pasaa 15)
b. No (pasa a 16)
15.¢En qué banco o qué servicio?
a. Banco de la Nacién Argentina
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b. Banco de Tierra del Fuego
c. Mercado Pago
d. Otra billetera electrénica
e. Otros
16.La actividad que desarrollas es un emprendimiento...
a. Individual (pasa a 19)
b. Familiar (trabajan dos o0 mas miembros de una misma familia) (pasa a
19)
c. Colectivo (dos 0 més personas) (pasa a 17)

Sobre el emprendimiento colectivo:

17. ¢ Estan constituidos como cooperativa, mutual o grupo asociativo?
a. Si(pasaa18)
b. No (pasaa 19)
18.Especifica forma juridica
a. Cooperativa
b. Mutual
c. Otra:
19.¢Tenés empleados?
a. Si(pasaa 20)
b. No (pasa a 21)
20. ¢ Cuantos empleados?
21.¢Has participado en alguno de los programas provinciales, nacionales o
municipales? (ej: ¢ Programa Desarrollando Emprendedoras, Progreso, Banco
de Maquinas, Herramientas y materiales, créditos, subsidios especiales, etc.)?
a. Si(pasaa 22)
b. No (pasa a 23)
22.¢Cual fue el aporte central que recibiste de ese Programa? Marcar con una
cruz
a. Subsidio Econémico para la compra de Maquinaria y Herramientas
b. Subsidio Econémico para la compra de insumos u otros gastos de
funcionamiento (alquiler, publicidad, tasas e impuestos)
Entrega de Maquinaria y Herramientas
Capacitacion
Asistencia Técnica
Crédito
g. Participacion en espacios de Comercializacion comun (Ferias, otros)
23.¢;Cual es el principal problema que encontras para desarrollar tu
emprendimiento? Podés marcar varias opciones
a. Recursos econémicos
Recursos humanos
Magquinaria y herramientas
Cargas tributarias
Comercializacion

~® oo

®ooco
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f. Otro:
24.Pensando en hacer crecer tu emprendimiento, ¢qué necesidades tenés?
Marcar con una cruz
a. Capacitacion
b. Financiamiento
c. Asistencia
d. técnica/asesoramiento
25.0tras necesidades

GUIA DE PREGUNTAS DE REUNION CON GRUPOS ASOCIATIVOS Y
COOPERATIVAS DE LA ECONOMIA POPULAR DE LA PROVINCIA DE TIERRA
DEL FUEGO

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Tipo de cuestionario: semi-estructurado
Acepta ser grabado/a:

Aclaracién: Considerando que la técnica a utilizar es entrevista grupal, se incluyen a
continuacion los tépicos disparadores con el objetivo de orientar la reunién; los mismos, se
constituyen en las directrices de la informacion a relevar, pero seran formuladas con
flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de la entrevista y privilegiando el dialogo a
generarse con las personas participantes.

Introducciéon

Esta guia de preguntas se enmarca en el Proyecto “APOYO TECNICO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR 2021” solicitado por la Provincia de
Tierra del Fuego, aprobado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl) y actualmente en
curso a cargo de la Asociacién Civil Grupo Pharos como instituciéon consultora.

El proyecto tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de politicas publicas de
fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur. Su objetivo general es contribuir al diagndstico, toma de decisiones y disefio
de una herramienta de microcrédito que fortalezca las politicas publicas de desarrollo
productivo local y provincial, destinada a los actores de la economia social y popular,
pequefias y medianas empresas y emprendedores/as. El plan de trabajo se basa en el
desarrollo de tres componentes: 1-Relevamiento de los sectores productivos y comerciales y
sus principales demandas segun tipo de sector, rubro y actor; 2-Mapeo de instituciones de
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microfinanzas a nivel nacional; y 3-Elaboracion de la propuesta técnica para la Provincia de
Tierra del Fuego.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo Pharos constituye un equipo interdisciplinario
técnico y de investigacion que realiza diversas tareas de andlisis documental y relevamiento
de informacion estadistica y de registros administrativos nacionales y provinciales, asi como
también pretende recabar informacion pertinente al estudio a través de entrevistas a
informantes claves de la provincia y de los municipios, reuniones grupales con referentes
locales y provinciales en aspectos productivos y econdmicos de la provincia de los sectores
publicos y actores privados y a actores o referentes de microfinanzas.

Teniendo en cuenta los resguardos éticos de una investigacion de estas
caracteristicas, queda a decisién del entrevistado/a aceptar o no ser grabado, brindar sus
datos personales como asi también a ser citado en el informe final.

[] PRESENTACION DE LOS PARTICIPANTES

1) Nombre de la organizacion
2) ¢Desde qué afio funciona el grupo de trabajo asociativo?

3) ¢En qué sector desarrolla su actividad productiva o de servicios? ¢ Cuales son
sus principales actividades?

4) ¢Qué actores conforman el grupo de trabajo?

5) ¢Es un grupo asociativo formal o informal? ¢Estan constituidos como
cooperativa, mutual o grupo asociativo?

Il] SOBRE LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLAN:

1) ¢Cuénto tiempo lleva realizando esta actividad?

2) ¢Con qué recursos iniciaron su actividad productiva o de servicios? ¢ Como
comercializan su produccion/actividad?

3) ¢Han participado en alguno de los programas provinciales, nacionales o
municipales existentes? (ej: Programa Desarrollando Emprendedoras,
Progreso, Banco de Maquinas, Herramientas y materiales, créditos, subsidios
especiales, etc.)

4) En el caso de que hayan participado ¢, Cual fue el aporte central que recibieron
de ese Programa?
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5) ¢Cudl es el principal problema que encuentran para desarrollar su actividad?
Por ejemplo, recursos econémicos, recursos humanos, magquinaria y
herramientas, cargas tributarias, comercializacion, entre otros.

1] SOBRE EL ACCESO A FINANCIAMIENTO:

6) ¢Tuvieron acceso a un crédito o subsidio para fortalecer su actividad en los
Ultimos 5 afios?

7) ¢Conocen si existen herramientas de financiamiento a las que puedan
acceder? ¢ Cudl es la opinién que tienen sobre estas herramientas?

8) En caso de desarrollarse una politica publica que estimule el acceso al crédito
a grupos asociativos ¢ Estarian dispuestos a tomar un crédito?

9) En cuanto al destino del financiamiento ¢Para qué lo usarian (compra de
maquinas y/o herramientas, insumos y/o contratar personal)? ¢Cual es el
monto que necesitarian?

10) ¢, Consideran que seria necesario desarrollar actividades de capacitacion y
asistencia técnica para fortalecer sus emprendimientos? ¢ En qué tematicas?

1] CIERRE

a- Teniendo en cuenta el intercambio que hemos tenido, ¢ Consideran que hay
algo para agregar/comentar/sugerir?
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ANEXO 2

DOCUMENTO FINAL DEL PRODUCTO 2
“MAPEO DE LAS INSTITUCIONES DE
MICROFINANZAS”
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I.I Presentacion

En la actualidad, el Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego considera que
el apoyo financiero que se brinda a los actores de su economia debe orientarse segin
la situacion especifica de cada sector. Con dicho fin, se identificaron, en primer lugar,
la asistencia para la subsistencia de los trabajadores de la economia social y/o
popular: emprendimientos comerciales, de servicios, productivos, cooperativas,
asociaciones civiles y mutuales. En segundo lugar, pero no menos importante, los
esfuerzos destinados a realizar inversiones de capital, herramientas, insumos,
tecnologia, infraestructura o de incorporacion de capacidades para fomentar la
expansién de las producciones primarias, industriales de transformacion,
conocimiento y culturales, y de servicios de apoyo a la produccion.

Dado que los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito
constituyen un obstaculo para el crecimiento de cualquier economia, y afectan,
particularmente, a las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), se hace
necesaria la blsgueda de alternativas. En este contexto, las microfinanzas*
constituyen una posibilidad concreta de financiacion al sector que comprende a las
pequefias y medianas unidades productivas y/o de servicios, individuales o
asociativas, de la economia social, en general.*®

Entendiendo que es prioritario desde el Estado dar soporte de manera
sostenida a la motorizacion de las actividades de este sector que incluye a
trabajadores/as auto gestionados, emprendedoras/es informales, cooperativas,
mutuales y micro y pequefias empresas, la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e
Islas del Atlantico Sur ha requerido a la Asociacion Civil Grupo Pharos, el disefio y
puesta en marcha de un proyecto de asistencia técnica que permita generar
evidencia, Util para la toma de decisiones respecto de la readecuaciéon y

44 En términos generales, las microfinanzas se definen como la provision de servicios financieros a
personas o pequefias empresas gque son excluidos por el sistema formal de crédito. Los servicios que
incluyen pueden ser pequefios préstamos para uso comercial o personal (microcréditos), depésitos,
medios de pago y seguros, entre otros; no obstante, la herramienta mas difundida son los
microcréditos. Las instituciones que llevan a cabo estas actividades son denominadas Instituciones
Microfinancieras (IMFs).

Shttps://www.cepal.org/sites/default/files/events/files/05b_gustavo_diaz_valencia_-_presentacion -
microfinanzas.pdf
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fortalecimiento de las herramientas existentes a nivel provincial en materia de apoyo
al sector.

Para ello se relevaron experiencias- tanto a través de fuentes secundarias
disponibles, como de fuentes primarias - que cuenten con cierta trayectoria en la
implementacién de herramientas de microcrédito u otros esquemas de financiamiento,
a fin de adaptar elementos de estas experiencias a las necesidades de fortalecimiento
de la politica publica provincial.

El trabajo — en el que se enmarca el relevamiento de referencia y cuyos
resultados se presentan en este informe- tiene por finalidad contribuir al mayor
conocimiento de las herramientas de financiamiento no tradicionales, asi como
brindar aportes y recomendaciones a partir de un trabajo cualitativo de recoleccion de
informacion y saberes de actores claves en el campo de las microfinanzas, las
finanzas solidarias y las politicas publicas.

El presente documento tiene como propdésito: 1) Elaborar un mapeo sobre las
experiencias de microfinanzas y herramientas de financiamiento no tradicionales
existentes y 2) Sistematizar y analizar los principales aportes y recomendaciones de
actores claves respecto de este relevamiento de experiencias que pudieran ser
replicadas y de los desafios y retos a identificar y enfrentar, atendiendo a la diversidad
de contextos sociales, productivos, ambientales e institucionales.

El presente escrito se constituye en el producto Mapeo de instituciones de
microfinanzas. El mismo esta estructurado en dos grandes bloques, primeramente,
se presentan las aproximaciones conceptuales de referencia para el desarrollo del
componente y para el analisis de las experiencias de microfinanzas, y luego se
plantea una sistematizacién de las caracteristicas de las diferentes instituciones
relevadas, realizando comparaciones entre cada una de ellas en funcion de los ejes
priorizados para el analisis, finalmente se esbozan algunas conclusiones que se
espera se constituyan en insumos para el armado del producto final de este estudio.

I.Il Aproximaciones conceptuales

Finanzas

Para realizar el presente relevamiento se hace necesario establecer
definiciones sobre las que se sustentaran los andlisis y sistematizaciones posteriores.
Entendiendo que las herramientas alternativas de financiamiento, acompafian
procesos locales y particulares de transformacion, que tienden a posibilitar y potenciar
el desarrollo local, mejorando la vida de sus habitantes, acercando tecnologia y la
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infraestructura basica necesaria para el desarrollo de las distintas regiones en
términos sustentables en lo social, en lo econdémico y en lo productivo, el primer
concepto a definir es el de finanzas.

Las finanzas refieren, basicamente, a la utilizacién del dinero en determinado
periodo de tiempo, contemplando para ello el valor que este tiene a partir del costo
para su obtencién y la rentabilidad que de él podria extraerse. Todas las actividades
que hagan al flujo de ingresos y egresos en las actividades econd6micas, son
englobadas bajo este concepto.

Una vision tradicional de las finanzas sugiere que “son la ciencia que trata la
utilizacion del dinero, su costo, su rendimiento, proteccion y control, captacion y
reciclaje de sus distintos productos” (Dias Coelho, 2004:262). La economista
argentina Ruth Mufioz sefiala al respecto que:

El dinero concebido originariamente como un instrumento de facilitacion de la actividad
comercial, comienza a ganar terreno en el campo de la economia de mercado y se transforma,
con su desarrollo, en un instrumento de posibilitacion y, por tanto, necesario para la vida
econémica. Las pequefias empresas individuales de la etapa inicial de esta revolucion
mercantil comienzan a ser reemplazadas por emprendimientos que requieren de mas dinero
para iniciarse y operar. Ademas, el enriquecimiento producto de sus ganancias y de su
reinversion, abre lugar a la idea de atesoramiento y a las inversiones financieras” (Ruth Mufioz,
2006: 10).

Lo que se puede observar es la transformacién de una disciplina que
originalmente fundamentaba sus acciones en potenciacion de los emprendimientos
productivos, hacia una actividad en si misma, que busca la rentabilidad y el
atesoramiento. Deja de ser un instrumento para convertirse en una actividad con fin
de lucro.

La actividad financiera, de esta forma, logra avanzar sobre las actividades de
la economia real independizandose en cierta medida de toda actividad productiva y
comercial. Es asi que:

Las tendencias de desintermediacion y financiarizacién de la economia cada vez estadn mas
difundidas. Actualmente, el mercado de capitales ocupa un lugar central en el sistema
capitalista y los mercados de crédito se encuentran compuestos no sélo por entidades
bancarias sino también no bancarias, cambiarias, etc.; las actividades de las entidades
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bancarias exceden ampliamente sus funciones originarias y, en general, poseen como regla
exclusiva de funcionamiento la maximizacion de las ganancias. (Mufioz, 2006: 11)

En pos de esta maximizacion, los instrumentos de fondeo para las actividades
productivas de pequefia escala dejan de existir y, por ende, este sector queda asi
excluido del acceso a los servicios financieros.

Las diferentes administraciones de los estados nacionales no son ajenas a
estos mecanismos en tanto responden a logicas de construccion de poder (Mojone,
1978). En tal sentido, las disputas hacia el interior de la administracion de los estados,
y su correlato en modelos econdmicos de desarrollo, es el triunfo de las fuerzas
dominantes en la Macroeconomia.

Las respuestas de, 0 hacia, los sectores que no se sienten representados por
las finanzas hegemanicas, o que no encuentran respuesta en sus instrumentos, es lo
que se entiende acorde a los procesos histéricos latinoamericanos como finanzas
solidarias. Esa respuesta debe, necesariamente, incluir a los gobiernos en tanto
actores prioritarios en la correccion de los desequilibrios propios de cualquier tipo de
mercado, en favor de su desarrollo econémico y social.

Finanzas solidarias

A la hora de definir de qué se habla cuando se hace referencia las finanzas
solidarias, se puede establecer que:

Las finanzas solidarias son finanzas éticas porque reparan los vinculos que son diariamente
dafiados por un capitalismo cada vez mas agresivo, y que presenta como modelo de desarrollo
de las comunidades la acumulacion de bienes y capitales bajo la l6gica de la concentracion y
no de la distribucién equitativa. (Meyer, 2012)

La herramienta de las finanzas solidarias, que mayor desarrollo tuvo en
Latinoamérica es el microcrédito, primero como alternativa y estrategia territorial de
respuesta frente a las crisis socioeconémicas, y posteriormente con respaldo
legislativo, y una vez instrumentada, como herramienta de desarrollo y de inclusion
financiera. Su todavia reciente desarrollo y proceso de expansion, en Argentina, se
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encuentra ligado a la intervencion de los diferentes estados nacional, provinciales y
municipales.

Inclusidn financiera

Cuando se piensa la mundializacién de los programas de inclusion financiera,
también conocidos como educacion financiera se parte de dos premisas insoslayables
a tener en cuenta:

1. Si hay que incluir a parte de la poblacion, es porque existe un modelo
econdémico que los excluye, y, por consiguiente,
2. Los beneficiarios de estos programas son considerados como iletrados

financieros (Gago, 2021).

Por lo cual las estrategias de inclusion estaran estructuradas desde los mismos
sistemas financieros internacionales, en lo que para algunos autores representa una
nueva version del Consenso de Washington.

Las finanzas tradicionales, como instrumentos de utilizacion y administracién
del dinero, representa un modelo que excluye a parte de la poblacién en beneficio de
los capitales concentrados y la acumulacién. Los proyectos y programas de inclusién
financiera deberian ser, por el contrario, ordenadores de herramientas alternativas de
financiamiento para construir solidaria y asociativamente estrategias potenciadoras
de actividades productivas comunitarias excluidas de los sistemas tradicionales.

Esta perspectiva contrasta con los modelos de bancarizacién mundial regidos
por los acuerdos de Basilea como marco regulador entre las entidades bancarias
(publicas y privadas), méas propensas a favorecer los mecanismos de financiamiento
internacional que a integrar a todas las comunidades al Sistema.

Lainclusion financiera como politica global tiene su correlato hacia el afio 2008,
en contexto de la crisis financiera global producto del colapso de la burbuja
inmobiliaria. Se trata de procesos expansivos de finanzas sobre poblaciones
empobrecidas, principalmente en América del Sur, Asia y Africa. En este marco, se
afirma que:

Se trata de un conjunto de politicas impulsadas por los organismos financieros internacionales
(...) que tienen como premisa el lenguaje de la “inclusién” para postular a la pobreza como una
nueva frontera sobre la que deben avanzar los instrumentos financieros. Esta expansiéon de
los negocios de esta clase se propone hacer de “la reduccién de la pobreza y otras formas de
ayuda social un emprendimiento comercial rentable”. (Gago, 2021)

En este contexto, no se puede afirmar que la apertura de cuentas bancarias o
el acceso a determinados productos es sin6nimo de inclusién financiera. Estos
instrumentos, que se materializan en el plano individual, no se sustentan si los nuevos
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clientes no cuentan con los ingresos suficientes para el sostenimiento de su actividad
productiva.
Debido a las nuevas tecnologias, instrumentos de la llamada inclusion
financiera han ganado espacio:
- Billeteras electrénicas que permiten el movimiento de capitales entre usuarios
a bajo costo.
- Acceso a productos bancarios a cero costos de mantenimiento (cajas de
ahorro, cuentas corrientes, etc.)
- Tarjetas de crédito con limites relativamente bajos, especialmente orientadas
al financiamiento del consumo
- Politicas de subsidios y de progresion de planes de pago a mediano y largo
plazo
Estos instrumentos reproducen la marginalidad de los sectores empobrecidos
inmersos en circulos virtuosos de endeudamiento, en lo que se define como
financiarizacion“é de las familias. Por eso, es posible sostener que:

Producir propuestas de inclusién financiera involucrando a los actores de los territorios,
relevando los saberes y las estrategias existentes y apuntando a las necesidades de recursos
concretos y de desendeudamiento al mismo tiempo. Esto implica, en la practica, confrontar el
modelo de “iletrados financieros”, a la vez que se denuncian los engafios y las corporaciones
en los préstamos, tasa de interés, etc. (Gago, 2021)

El concepto de inclusion financiera en las finanzas solidarias cambia la I6gica,
de un negocio mercantilizado, por una perspectiva de derecho, el crédito como un
bien social, como un servicio publico que motorice esquemas comunitarios virtuosos.
En este contexto el microcrédito es una herramienta pertinente a ser impulsada por
los distintos gobiernos, en pos del mejoramiento de las condiciones de acceso al
financiamiento para todos los actores de su economia, y en especial de aquellos mas
incipientes y con menor capacidad de acumulacion de Capital.

Antecedentes del Microcrédito en Argentina

La publicacion realizada en el marco del Afio Internacional del Microcrédito
2005 (AIM) que tuvo como objetivo dar a conocer la situacion de las microfinanzas en

4BEinanciarizacion es un término que describe un sistema o proceso econémico que intenta reducir todo el valor intercambiado
(tanto tangible como intangible, tanto promesas futuras como presentes, etc.) a un instrumento financiero o a un instrumento
financiero derivado. El propésito original de la financiarizacién es lograr reducir cualquier producto del trabajo o servicio en un
instrumento financiero intercambiable, como una divisa, y asi hacer que sea mas sencillo para las personas comercializar estos
instrumentos financieros
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la Argentina; investigacion llevada a cabo por un equipo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires, cuya coordinacion fue efectuada por
la Profesora Marta Bekerman junto a Santiago Rodriguez, Sabina Ozomek y Florencia
Iglesias; realiza la siguiente revision:

La primera institucion argentina dedicada a las microfinanzas fue la Fundacion
JUNTOS creada por el Banco Provincia en 1987. Llegd a tener cinco locales en
distintos partidos del Gran Buenos Aires, desde los cuales beneficié a cinco mil
clientes. No obstante, los efectos inflacionarios produjeron el cierre de la institucién
tres afios mas tarde.

Desde el sector privado se lanzé, posteriormente, el programa Emprender.
Orientado al apoyo crediticio a microempresarios, este proyecto recurrié a la garantia
solidaria en lugar de las garantias reales tradicionales. La experiencia de Emprender
demostrd la potencialidad de las microfinanzas al haber alcanzado bajos niveles de
morosidad y de incobrabilidad y haber logrado bajos costos operativos. Sin embargo,
la gravedad de la crisis econémica y diversos problemas fiscales y de gestion
enfrentados por esta institucién llevaron, también, a su cierre.

Posteriormente surgieron otros programas que permitieron experimentar el
potencial local para la aplicacién de las microfinanzas a través de distintas alternativas
de implementacion tales como: el Banco Mundial de la Mujer (en Cérdoba), la
Federacion Econdmica de Mendoza (FEM), la Mutual Balcarce y la Mutual
Uniformados (Bahia Blanca).

En los inicios de la década de 1990 surgi6 PROMUDEMI, un programa
impulsado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. El programa FIE Gran Poder
comenzo a funcionar en 2001 con centro en la zona de Liniers (Capital Federal).
Ofrece el importante aporte de la experiencia de las microfinanzas en Bolivia, pais
donde este tipo de practicas esta mucho mas difundido.

Un grupo aparte lo constituyen las instituciones de microfinanzas orientadas a
financiar la construccion de viviendas, donde se destaca la actividad de Pro Vivienda
Social (Moreno, San Miguel y José C. Paz). En el area rural, en 1993, fue
implementado desde el Estado el Programa Social Agropecuario (PSA), orientado a
asistir crediticia y técnicamente a pequefios agricultores involucrados en grupos de
trabajo a partir del financiamiento del presupuesto nacional.

Por otro lado, ya en los ochentas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
financié6 un programa de pequefios proyectos. Ello se implementd mediante el
otorgamiento de créditos a distintas organizaciones no gubernamentales, las cuales
a su vez debian encargarse de gestionar los microcréditos con los potenciales
beneficiarios. Adicionalmente, el BID otorgd subsidios para contratar a consultores
locales con la idea de brindar un sustento técnico. Gracias a este programa, se
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otorgaron microcréditos a beneficiarios de zonas tan diversas como La Rioja, Santa
Cruz, Santiago del Estero, Jujuy y Santa Fe.

En 1994, se intento incorporar la banca comercial a las microfinanzas desde la
politica publica. La secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME), en
colaboracion con el BID (Banco Interamericano de Desarrollo) lanz6 el Programa
Global de Crédito para las Micro y Pequefias Empresas (MyPEs), cuyo objetivo
consistia en proveer créditos a aquellas unidades productivas cuya facturacién no
excediera de U$S200.000 anuales y cuya némina de empleados no superara las 20
personas. Este programa apoyé a las MyPEs de todos los sectores productivos. Los
créditos tenian como destino capital de trabajo, adquirir activos fijos y capacitacion
técnica. Cerca del 70% de los recursos distribuidos al sector entre 1994 y 1999 fue
provisto por cinco bancos: Credicoop, del Suquia, de la Provincia de Entre Rios, de
Balcarce y de La Pampa. Estas entidades constituyeron la contraparte local del
préstamo del BID y participaron con al menos 33% de los recursos aplicados en la
operatoria. El programa se orientd a pequefias unidades productivas del sector
formal.#”

En 1997, el Estado Argentino crea el Fondo Nacional de Capital Social
(FONCAP). El objetivo del mismo fue facilitar el desarrollo de las pequefias unidades
productivas y de servicios enmarcadas en el sector de la economia social, y fortalecer
el desarrollo institucional y el fondeo de las instituciones de financiamiento a
microempresas (IMF). Ya para el afio 2004, FONCAP financiaba a 12 instituciones de
microfinanzas, ademas de otras cooperativas de produccién agricola, apicola y
pesquera, enriqueciendo las alternativas locales de las microfinanzas en Argentina.
En particular, la Asociacién Ferias Francas de Misiones, Ferias Francas de Chaco y
de Corrientes apuntan a replicar dicha experiencia.

El Banco Social de Moreno merece una mencion aparte en tanto constituye
una experiencia de caracter mixto (privado y publico). Se trata de un programa en
cuyo directorio participan la Municipalidad de Moreno, la Céamara de
Microempresarios y la Camara de Comercio y de la Industria. El objetivo es brindar
microcréditos, conjuntamente con capacitacién y asistencia técnica, a grupos
solidarios.

También la Universidad realizé su aporte. En el afio 2000, un grupo académico
de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad de Buenos Aires dio origen
a la asociacion civil Avanzar por el Desarrollo Humano. Esta asociacion ofrecia

47file:///C:/Users/SB/Desktop/material%20soporte/cespapaper2.pdf

La debilidad de las Microfinanzas en Argentina. Entre las restricciones del sistema financiero y la conducta de los pobres. Héctor Palomino,
Nicolds Salvatore, Jorge Schvarzer. Octubre del 2003
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microcréditos y asistencia técnica a habitantes de villas de emergencia y de areas
carenciadas de la Capital Federal.*8

Hasta 2006, los microcréditos en la Argentina eran otorgados principalmente
por las IMF: sociedades andnimas, cooperativas, asociaciones civiles, y otros actores
del sector privado. Hasta ese momento, eran ciento diez instituciones activas, siendo
las principales: Grameen Bank con una participacion del 20% en el mercado,
Fundacién Pro-Mujer, Argentina Microfinanzas S.A., FIE Gran Poder (con capitales
de origen boliviano), FIS Empresa Social SA., Tarjeta de Crédito Carta Austral S.A.
entre otras. Muchas de esas instituciones se encontraban agrupadas, en la Red
Argentina de Instituciones de Microcréditos (RADIM)

A partir del relevamiento realizado y las distintas fuentes consultadas a la fecha
del presente informe, cabe destacar la importancia de la Ley Nacional de Microcrédito
(Ley Nacional N° 26.117/06), ya que a partir de alli se un mayor impulso
gubernamental a herramientas alternativas de financiamiento para las distintas
unidades productivas de la Economia Social y Solidaria que mas dificil acceso tenian
al crédito tradicional.

Estas unidades productivas, tanto rurales como urbanas, histéricamente
generaban sus propios mecanismos de crédito, por ejemplo, a partir de las Cajas de
Crédito Cooperativas, donde todos los socios aportaban una cuota mensual que
constituia el capital prestable. A partir de las distintas politicas econémicas del periodo
1976-1983 y la incorporacion de estas herramientas a las normativas del BCRA (Ley
26.173)*, las cajas de crédito no pudieron seguir cumpliendo con sus funciones.

La aparicion de la Ley Nacional de Microcrédito, marca entonces, un momento
de inflexion y un replanteo de los esquemas de financiamiento para la economia
Social y Solidaria.

El derecho y el acceso al crédito se instrumenta como politica publica. Esto
pudo concretarse a partir del trabajo de una serie de organizaciones sociales
territoriales que, en momento de crisis y necesidades comunitarias frente a la
destruccion del mercado de trabajo, se organizaron en redes de contencion buscando
alternativas asociativas para la organizacion comunitaria. Es lo que Monica Rosenfeld
(2005) define como participacion en relacién a las practicas y a la produccién social
entre sujetos y organizaciones, y que construyen una suerte de puente entre
diferentes campos para establecer areas de igualdad, incidiendo en la esfera publica,
en este caso, en la materializacion de una politica publica a partir de la cogestion de

48file:///C:/Users/SB/Downloads/undp-ar-MicrofinanzasenArgentina.pdf

49https://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Texord/t-cajasc.pdf
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los recursos, participando, incluso, en las decisiones estratégicas para la ejecucion
de recursos nacionales.

Se convoca entonces a un grupo de organizaciones que habian comenzado a
desarrollar esquemas de financiamiento no tradicionales, desde sus practicas
comunitarias locales a mediados de los afios 80, se las conocia como “las pioneras”.

Entre estas organizaciones, se encontraba el trabajo comunitario territorial de
las Asociacion Civil Horizonte, con esquemas de microcrédito tradicional e individual
en la metodologia descrita en el apartado de marco conceptual del presente informe.
El Secretariado de Enlace para el Desarrollo de las Comunidades Autogestionarias
(SEDECA), con metodologias de créditos urbanos con grupos asociativos de
garantias mutuas. La Asociacion Civil Norte-Sur radicada en Bariloche y con un
importante trabajo sostenido desde la capacitacion laboral y la transferencia
metodoldgica con perspectivas de educacion popular. La asociacion Civil CESS, la
cual se especializa en el andlisis de coyunturas politicas y ciudadanas para el disefio
de propuestas alternativas desde la sociedad civil. Céritas Diocesana Quilmes y
Céritas Nacional con trabajo territorial en la zona sur del conurbano bonaerense, la
Fundacién Padre Farinello, y la Red GESOL. Por ultimo, la Red Nacional del Banco
Popular de la Buena Fe: un grupo de organizaciones sociales (ONG, fundaciones,
organizaciones comunitarias, organizaciones de base, etc.) distribuidas en 18
provincias, incluyendo la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que desde el afio 2002
desarrollaba actividades generadoras de ingresos para los sectores mas vulnerables
fomentando la participacion, el compromiso solidario y el debate politico.

Estas organizaciones conformaron el primer Foro Consultivo de la Comision
Nacional de Microcrédito, aportaron algunos de sus principales dirigentes como
funcionarios publicos en la Comision Nacional de Microcréditos (CONAMI) y fueron
las primeras destinatarias de los fondos para evaluar su implementacion. Al punto
que, por ejemplo, el Banco Popular de la Buena Fe decanté en una de las estrategias
territoriales expansivas del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién para
aprovechar su amplia red de organizaciones territoriales y su metodologia de trabajo.

La Ley Nacional de Microcréditos, posibilité repensar el esquema de
microcrédito en el marco de las finanzas solidarias y transformarlo en una herramienta
de inclusién financiera para aquellos sectores excluidos de la banca formal y que
hasta ese momento la alternativa de acceso al crédito eran las financieras usurarias
o las empresas de microfinanzas tradicionales. A partir de esta nueva perspectiva,
algunos estados locales y organizaciones comunitarias generaron distintas
estrategias de financiamiento para atender las demandas de las realidades
particulares de sus territorios.

Al mismo tiempo que esto sucedia, a nivel nacional se desarrollaban una serie
de experiencias municipales en la Provincia de Buenos Aires, administrando fondos
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de microcrédito. Articuladas, en la mayoria de los casos, a partir de los programas “El
Trabajo Dignifica” y “Banca Social” del entonces Ministerio de Desarrollo Humano de
la Provincia de Buenos Aires (hoy reconvertido en Ministerio de Desarrollo de la
Comunidad), que financiaba con fondos no retornables a los municipios provinciales,
y asistia técnicamente en la implementacion y desarrollo de las herramientas,
asignando recursos para garantizar la operatoria. Ambos programas llegaron a contar
con la adhesién de 61 municipios de los 1340 que tenia la provincia en aquellos afios
en donde se buscaba dinamizar las politicas redistributivas de ingresos potenciando
a los actores locales (Minteguia en Bertolotto y Lastra, 2007: 99).

Algunos de los municipios que participaban del programa, llegaron a conformar
un foro provincial para el intercambio de experiencias de gobiernos locales
desarrollando estrategias de microcrédito. Se trata del Foro de los Municipios para la
Promocién de la Economia Social (FOMES). El cual cont6, entre otros, con las
siguientes administraciones locales: ltuzaing6, Gral. Rodriguez, La Matanza, Moreno,
San Miguel, Mercedes, Guamini, Gonzales Chaves, Chivilcoy, Zarate, Coronel
Pringles, General Belgrano, etc.

También participaron de manera estratégica organismos vinculados a las
finanzas sociales o fondeadores, por caso, el Fondo de Capitalizacién Social
(FONCAP), el Fondo Fiduciario Fuerza Solidaria, La Comision Nacional de
Microcréditos (CONAMI) y el Instituto Nacional para la Economia Social (INAES).

El microcrédito

Existen diferentes formas conceptuales de definir el microcrédito atadas al
origen de los fondos y sostenidas desde los lineamientos estratégicos de los posibles
fondeadores, o ajustadas al tipo de institucion que ejecute los programas territoriales.
A los efectos del presente informe se sefialan algunas definiciones.

En Argentina, a partir de la Ley Nacional N° 26.117/06, queda definido como:

Pequefios préstamos destinados a financiar la actividad de emprendimientos individuales o
asociativos de la Economia Social, cuyo monto no exceda una suma equivalente a los doce
(12) salarios minimo, vital y mévil (SMVM). (Ley Nacional N°26.117)

En el caso brasilero la definicibon se ajusta al Programa Nacional de
Microcrédito Productivo Orientado de la Republica del Brasil (Ley N°11.110):

El microcrédito productivo orientado es el crédito concebido para la atencion de las
necesidades de emprendedores de actividades productivas de bajo porte, utilizando una

50 Actualmente la Provincia de Buenos Aires cuenta con 135 municipios, con la incorporacién Lezama en el afio
2009
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metodologia basada en la relacion directa de los emprendedores con el lugar donde ejecuta
su actividad econémica.

Surgen aqui, algunas consideraciones para comprender el alcance y el sentido
de esta herramienta de financiamiento para los actores de la economia social. Con
anterioridad a la Pandemia SARS-COVID, la ejecucion de estas herramientas
requeria de una atencidn personalizada que comprendiese in situ el contexto
econdmico-social de los trabajadores autogestivos. Los promotores y ejecutores de
esta herramienta desarrollaban entonces una relacién de proximidad con los
destinatarios, cambiando la l6gica respecto de las finanzas tradicionales, en donde se
evalla solvencia y garantia para disminuir el riesgo comercial. Lo anterior, requeria
de seguimientos periddicos y cercania constante para acompariar el crecimiento o el
sostenimiento de las unidades productivas, y desarrollar estrategias de
acompafiamiento.

Sin embargo, actualmente la situacion ha cambiado rotundamente. En este
sentido, cabe resaltar que:

Hoy, el rol del asesor de microcrédito se encuentra en plena transformacion. Desde el afio
2020, el acelerado impulso a la digitalizacion, y la adopcién del uso cotidiano de dispositivos
tecnoldgicos en todos los sectores sociales, ha hecho que la proximidad presencial entre
asesor y cliente, haya dejado de tener la enorme relevancia que la caracterizaba. Esta novedad
habilita un “acercamiento” al sistema bancario tradicional, al menos, en lo referente a la
reduccion del histérico alto costo operativo que rodea al mundo de los microcréditos. Sin
embargo, la distancia entre un sistema y otro aun persiste, y radica en que estos programas
no solo consisten en el otorgamiento de pequefios y medianos préstamos que acompafian las
actividades productivas de forma continua, escalonada, creciente, con plazos cortos de
devolucion y garantias no tradicionales, sino también que se trata de “una herramienta de
entrenamiento para el acceso, disposicion y uso activo de los fondos aplicado a la produccién
de bienes y servicios, como insumo permanente de la unidad econémica de baja escala; su
apropiacién es considerada (por lo tanto) como un instrumento de consolidacion y desarrollo
de estrategias econdémicas de generacion de ingresos alternativa al intercambio tradicional de
fuerza laboral en el mercado de trabajo. (Minteguia, 2018: 32)

Cabe preguntarse, entonces, si esa riqueza estratégica territorial que demanda
el microcrédito como sistema para crecer y desarrollarse, puede subsumirse en un
mero plan de negocio y en la garantia clasica que demanda el sistema de crédito
tradicional. La respuesta, claramente, continlia siendo negativa.

Poblacidn destinataria del Microcrédito

Al tratarse de un sector compuesto de un alto nimero de unidades, puede
suponerse que el sector de las pequefias unidades econdmicas es bastante
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heterogéneo. Habitualmente, el sector es segmentado segln su capacidad para
acumular capital, su capacidad para ahorrar y su insercion en la economia del pais,
de la siguiente manera:5!

1.-Con capacidad de acumulaciéon ampliada: se trata de aquellas unidades
productivas mas cercanas en convertirse en pequefias empresas, no solo por su
mayor tamafio, sino también por la mayor modernidad de su estructura de negocio.
En algunos casos, estas unidades productivas pueden tener acceso al financiamiento
tradicional.

2.-Con capacidad de acumulacién simple: es aquella unidad productiva que
apenas logra mantenerse en el mercado y que, dificilmente logra un salto tecnolégico
en sus procesos productivos.

3.-De subsistencia: son unidades productivas que carecen de toda capacidad
de ahorro, generan bajos ingresos para su propietario y tienden a una
descapitalizacion ciclica. En su mayoria, tienen un alto grado de informalidad
econdmica.

Esta definicién, en muchos casos, torna a los componentes de este segmento
como inviables para el sistema bancario tradicional. Por el contrario, para el mundo
de los microcréditos, y mas si estd impulsado por el sector publico, constituyen la
materia prima necesaria para el desarrollo local, a través de la generacion de
estrategias que sitlen a las capacidades individuales y colectivas, a la produccion y
al trabajo en el centro de la escena.

Tipos de microcrédito

Las modalidades de microcrédito mas utilizadas son las siguientes:

- Microcrédito tradicional: créditos de montos pequefios, progresivos, continuos
y permanentes, por lo general destinados para capital de trabajo e inversion de
pequefios activos. Generalmente son cronogramas de pago de corto plazo y
con amortizaciones no convencionales (mensuales, semanales, quincenales,
diarias)

- Grupo solidario: microcrédito con utilizacion de esquemas de garantias
reciprocas. Se otorga a grupos integrados por varios microemprendedores con
actividades independientes entre si, que asumen el crédito en forma conjunta
y se avalan solidaria y reciprocamente.

- Bancos comunales: grupos de microempresarios que administran su propia
cartera de créditos y se avalan reciprocamente. Tienen en su instrumento un
componente de ahorro o garantia, y otro de devolucién del capital semilla;

51 Estudio de Microfinanzas y Microempresa en la Argentina. Autor: Microfinanza SRL de Milan, Italia, para el
Fondo Multilateral de Inversiones. BID. Realizado en 2003
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ademas es importante la capacitacion y el tratamiento solidario y comun de los
problemas de cada uno y del grupo. Constituye una forma autogestiva de
gestién microfinanciera.

- Fondos Rotatorios: Es la autoadministracion de fondos para préstamos, por lo
general en productos o especies, pero con devolucién en dinero.

- Réplica Grameen: Se trata de montos pequefios a plazos largos con
devolucion en cuotas semanales. Son créditos escalonados con avales
solidarios y con un importante componente de capacitacion y seguimiento.

- Asociacion de compras: grupos de productores que realizan compras
conjuntas de insumos criticos, con el objeto de reducir los costos de
adquisicion.

- Prefinanciacién para produccién: grupos de productores que desarrollan por
cuenta propia una misma actividad productiva sectorialmente focalizada. Estos
microcréditos son destinados para recoleccion, cosecha o comercializaciéon de
la produccién (generalmente en zonas rurales)

Ley Nacional de Microcrédito Nro. 26.117/06

La ley establece la creacién de la Comisién Nacional de Coordinacion del
Programa de Promocion del Microcrédito para el Desarrollo de la Economia
Social (CONAMI). Cuyas funciones son administrar, asegurar el cumplimiento de los
objetivos, proponer modificaciones, disefiar programas de financiamiento, asistencia
técnica y capacitacion a favor de las referidas instituciones de microcrédito.

Esta ley interpela el esquema tradicional de microfinanzas en Argentina y toma
una posicion politica, transformando el microcrédito en una herramienta de la
economia social y solidaria, caracteriza al actor, lo visibiliza y le da entidad.

Se reconocen las distintas estrategias de reproduccion social y los sujetos
excluidos del mercado de trabajo tradicional son equiparados en el marco de
derechos para acceder a herramientas de financiamiento.

La Ley identifica al sujeto beneficiario de los recursos. Se trata de personas
fisicas o grupos asociativos de bajos recursos, que se organicen en torno a la gestion
del autoempleo, en el marco de la Economia Social, que realicen actividades de
produccion de manufacturas, reinsercion laboral de discapacitados o comercializacion
de bienes y servicios, urbanos o rurales y en unidades productivas cuyos activos
totales no superen las 50 canastas basicas, actualizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos de la Republica Argentina (INDEC).

Esta aplicacion del microcrédito sera ejecutada por instituciones sin fines de
lucro: asociaciones civiles, cooperativas, mutuales, fundaciones, comunidades
indigenas, organizaciones gubernamentales y mixtas, que otorguen microcrédito,
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brinden capacitacion y asistencia técnica a los emprendimientos de la Economia
Social, la articulacién con las organizaciones sociales territoriales genera esquemas
de gestion asociada o cogestion de los recursos, apoyando las estrategias de
expansion territorial sobre el trabajo comunitario previo, y propiciando nuevas formas
autogestivas de la economia social y solidaria.

“Entonces, el microcrédito nos permitié recobrar el sentido del crédito. ¢ Por
qué? Porque esta ley tiene como contraprestacion fondos del presupuesto nacional,
fondos a los cuales solo puede aplicarse esa tasa de intereses del 3%, en
contradiccién con las normas del BCRA, que no puede aplicar esta tasa al sistema ni
proponer tasas diferenciales segin las necesidades de las clases populares. De esa
manera, la economia social nos permite acercar a los sectores populares la discusién
sobre el crédito en la Argentina, y torna comprensible la necesidad de reformar tanto
la Reforma Financiera de 1977 como la Carta Organica del BCRA.” Ernesto Mattos,
economista, investigador del Dto. de economia politica y sistema mundial.5?

Los atributos del crédito imponen un limite a la tasa de interés anual del 3%
CFT, y lo complementa con un monto del 30% del capital prestable, entregado a la
organizacion para que pueda implementar la operatoria de crédito. De este modo el
estado, con una politica publica, intenta incidir en la oferta de créditos que a tasas
usurarias se desarrollan en los territorios.

A pesar del innegable impacto de la Ley en la extensién y difusion de los
microcréditos en nuestro pais, algunas de las cuestiones a analizar hoy, mas de 15
afos después de promulgada la Ley, incluyen:

e . Por qué no intentar canalizar parte de los fondos afectados a través de las
mas de quinientas sucursales del Banco de la Nacion Argentina?

e La exploracion de opciones para una mayor sustentabilidad del Sistema en
tanto, hoy, las organizaciones fondeadas por la CONAMI parecieran necesitar
del financiamiento del Estado de manera permanente.

Microcrédito, Desarrollo Local e inclusién financiera

La sancion de una Ley Nacional de Microcrédito, marcé la diferencia entre las
microfinanzas tradicionales y el microcrédito como politica publica. Las microfinanzas
tradicionales surgidas de las politicas neoliberales de la década de 1990, mas
propicias al acompafamiento econémico de emprendimientos de responsabilidad
individual, como sefiala Moreira Slepoy (2018) al definir el emprendedurismo, y por

52 https://www.centrocultural.coop/blogs/surdesarrollo/2017/07/08/la-ley-de-microcredito-la-economia-

social-y-su-financiamiento
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otro lado al microcrédito como una politica publica, destinada al fortalecimiento de la
economia social y solidaria.

A partir de esta nueva perspectiva y al repensar el esquema de “microcrédito”
en el marco de las finanzas solidarias y transformarlo en una herramienta de inclusién
financiera para aquellos sectores excluidos de la banca formal y que hasta ese
momento la alternativa de acceso al crédito eran las financieras usurarias o las
empresas de microfinanzas tradicionales, algunos estados locales y organizaciones
comunitarias generaron distintas estrategias de financiamiento para atender las
demandas de las realidades particulares de sus territorios. En esta sintonia, se afirma
que:

El microcrédito, como politica publica y estrategia central de las Finanzas Solidarias se
transform@, asi, en un instrumento de desarrollo local, donde el financiamiento, deja de ser un
producto comercializado. Se intenta construir una nueva institucionalidad. No es sélo poner
financiamiento, no es soélo apostar a trabajar con las organizaciones sociales, sino que es un
cambio en la Institucionalidad del Estado. Esto se enmarca en un proceso de
descentralizacion, un proceso que busca vincular en el territorio algunos actores, en un
entramado, ya sea redes de organizaciones o de organizaciones articuladas con el Estado.
(Alberto Gandulfo, Ex Coordinador General de la CONAMI, 2009)

Disponer de herramientas de financiamiento acorde a las necesidades y
particularidades de cada territorio y cada proceso productivo y comunitario, es un
desafio y una necesidad que excede las necesidades y los derechos individuales; es
la responsabilidad colectiva en la pretendida construccion comunitaria y en la
democratizacion de los recursos financieros.

La inclusion financiera, asi entendida, se presenta como un elemento
indispensable en la construccion de una sociedad mas igualitaria, permitiendo reducir
brechas y contribuyendo a la eliminacion de la pobreza. No hay inclusién financiera
sin educacion financiera.

La educacion financiera es critica para la inclusién financiera, no solo facilita el
uso efectivo de las herramientas de financiamiento, sino que también ayuda a que las
personas desarrollen las habilidades para seleccionar las mejores herramientas para
sus necesidades, y los empodera para ejercer sus derechos y responsabilidades. La
educacion financiera consiste en el proceso de desarrollo de capacidades,
habilidades y actitudes que, mediante la asimilacién de informacién comprensible y
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herramientas basicas de administracion de recursos y planeacion, permiten a las
personas:

- tomar decisiones personales y sociales de caracter econdémico en la vida
cotidiana, mayor conocimiento para administrar su dinero, dar seguimiento a
sus finanzas y planear para el futuro.

- elegiry utilizar herramientas y servicios financieros para mejorar su calidad de
vida bajo condiciones de certeza.

A partir de estos conocimientos se generara un intercambio de informacion que
potenciara el sistema solidario de finanzas, los usuarios demandaran servicios
adecuados a sus necesidades y podran comunicar a las organizaciones / instituciones
las necesidades financieras particulares, lo que deberia dar lugar a una oferta de
herramientas y servicios financieros novedosos y adecuados para cada territorio y
contexto. Generando un circulo virtuoso, ya que los esquemas financieros aplicados
fortaleceran productiva y socialmente a los tomadores de crédito y los recursos
prestables seran aplicados de forma tal que potencie su impacto.

En este sentido la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) define a la educacién financiera como el proceso por el cual los sujetos
mejoran su conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a
través de informacién , instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las habilidades y
confianza para adquirir una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades
financieras, para tomar decisiones informadas, para saber donde acudir para pedir
ayuda y adoptar otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero.

Aqui aparece la necesidad de incluir el concepto de crédito responsable, donde
intervienen dos actores. Por un lado, el usuario de la herramienta de crédito, con las
capacidades descritas anteriormente y por otro el banco o institucion otorgante.
Un crédito responsable es un crédito en el cual una entidad financiera en general y
de finanzas solidarias en particular, tiene la obligacion de analizar la capacidad de
pago del solicitante y la pertinencia del mecanismo de crédito, con el fin de evaluar
de forma ética e imparcial su aptitud a la hora de asumir sus obligaciones de pago y
evitar su sobreendeudamiento.

Il.I _Sistematizacién del relevamiento de Instituciones de
Microfinanzas

Para abordar el componente de Mapeo de Instituciones de Microfinanzas, se
elabor6é el marco conceptual (apartado l.II del presente informe) que permite
desarrollar el analisis de herramientas de microcrédito, instituciones de
microfinanzas y otros instrumentos de financiamiento no tradicionales. Desde esta
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perspectiva, se ha realizado el relevamiento, lectura de material bibliogréfico, y una
seleccién intencional de las instituciones incorporadas en la construccion del mapeo.
Asimismo, se han definido variables y dimensiones para el andlisis en la revisién de
cada una de las experiencias institucionales identificadas. Se elaboraron
instrumentos de recoleccion de datos, planificacion y se realiz trabajo de campo.
La descripcion detallada de cada una de las actividades realizadas y los aspectos
metodoldgicos se encuentra disponible en el Anexo 2.1 del presente documento.

Se construyd una matriz de dimensiones e indicadores para realizar el
relevamiento de las experiencias que cuentan con cierta trayectoria en la
implementacion de herramientas de microcrédito a fin de adaptar elementos de
estas experiencias a las necesidades de fortalecimiento de la politica publica
provincial. Este instrumento, se generé teniendo en consideracién, tanto aquellas
categorias que resultaban relevantes desde el enfoque conceptual, como aquellas
que son relevantes desde el punto de vista de las caracterizaciones de las
herramientas y sus usuarios. Las categorias planteadas en la matriz de
dimensiones (Ver Anexo 2.2) constituyen un instrumento metodolégico que fue
ajustado durante el proceso de relevamiento, a fin de incluir otros aspectos no
contemplados inicialmente. Se plantearon tres variables a analizar: la institucional,
la operatoria de crédito y la poblacién objetivo.

En relacién al aspecto institucional, se buscé lograr su caracterizacion a
partir de conocer su forma juridica, su antigliedad (afio de creacion), normativas de
origen y regulacion, su ubicacion geografica, su articulacién e integraciéon con la
comunidad, tipo de participacion del estado en ellas, caracterizacion de recursos
humanos disponibles y tipo de acompafiamiento a las unidades productivas
destinatarias, entre otros.

En cuanto a la operatoria de crédito, se pretende conocer caracteristicas
generales de las lineas crediticias, tales como: monto, destino, plazo, tasa,
garantia; como asi también el tipo de operatoria, si es de crédito individual o
colectivo y si estan dirigidas a algun sector productivo en particular.

Finalmente, sobre la poblacién objetivo se buscé analizar: el tipo de unidades
productivas financiadas, cual es la escala y antigledad de las mismas y la
segmentacion o focalizacion de sus lineas de financiamiento siguiendo algin
criterio en particular.

Para este relevamiento, se realizd una primera revision de fuentes
secundarias a través de bibliografia, internet y las paginas web de las propias
instituciones, que permiti6 obtener un primer cuadro general de analisis de las
herramientas de microcrédito, la informacion relevada aporté elementos para
reelaborar las dimensiones e indicadores de matriz, y dio el marco para la
formulacion de preguntas e identificar campos de indagacion en las entrevistas con
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los informantes claves. Esta actividad fue central para la estructuracion de todas
las tareas de este componente.

A partir del relevamiento y analisis de la informacion obtenida a través de
fuentes secundarias, se elaboré una muestra intencional de instituciones para
profundizar la informacion disponible y recuperar mediante entrevistas a actores
claves elementos que realizaron aportes sustantivos al andlisis de cada una de las
experiencias.

Para el armado de la muestra se han seleccionado algunas experiencias
diversas que permitan dar cuenta de herramientas de financiamiento para sectores
sin acceso al crédito que estan siendo aplicadas en distintos territorios de nuestro
pais y se estima que pueden ser replicadas teniendo en cuenta las particularidades
de la provincia. En la seleccion se ha tenido en cuenta que las instituciones fueran
de relevancia en el sector de las microfinanzas, con trayectoria de afios de
funcionamiento, que tuvieran diferentes formas juridicas de constitucion y normativas
de operatoria. También se seleccionaron bancas de primer y segundo piso®3,
experiencias con alcance nacional, provincial, y local, con diferente grado de
participacion del estado, con participacion de bancos provinciales, etc.

El objetivo que prevalecio en esta seleccion fue el de tener un amplio abanico
de posibilidades de analisis a la hora de pensar insumos para generar una politica
publica provincial de microfinanzas y otras herramientas de financiamiento que
recupere lecciones aprendidas y se adapte a las necesidades/posibilidades locales.

Entrevistas y reuniones de trabajo realizadas para el presente informe:

53 Los esquemas de primer piso son aquellos que disefian y ejecutan operatorias de financiamiento
dirigidas directamente a las pequefias unidades productivas, sean individuales o colectivas. Los
esquemas de segundo piso son aquellos que financian a instituciones que ejecutan operatorias de
primer piso.
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Tabla N°20: Entrevistas realizadas en el componente Mapeo de instituciones de microfinanzas

Fecha Institucion Participantes
20/04/2022 Pro Mujer Ana Mabel Acosta (Gerente general de Pro Mujer)
27/04/2022 Comision Nacional de | Marcos Solis (Director de la Comisién Nacional de
Microcréditos (CONAMI) Microcréditos)
22/04/2022 Fuerza Solidaria Diego Gojzman (Gerente del fideicomiso de Fuerza
Solidaria)
20/04/2022 Municipalidad de San Martin Oscar Minteguia (ex-Secretario de Desarrollo Social de
la Municipalidad de San Martin)
28/04/2022 Municipalidad de Moreno. Luciana Ressia (Directora general de Promocién y
Financiamiento de Emprendimientos del Instituto
Municipal de Desarrollo Local - IMDEL)
04/05/2022 Provincia Microcréditos SA | Emiliano Bisaro Vicepresidente Provincia Microcréditos
(PROME) Leandro  Ottone  Director  Ejecutivo  Provincia
Microcréditos
05/05/2022 Fondo Nacional de Capital
Social (FONCAP) Mateo Bartolini (Gerente general de FONCAP)
16/05/2022 Instituto Nacional de | Gisela Bustos (Directora de Fomento y Evaluacién de
Economia Social (INAES) Proyectos Cooperativos y Mutuales INAES)

Fuente: Elaboracion propia.

Estos actores, fueron seleccionados a partir de la trayectoria personal y de
la institucion de pertenencia que desarrolla una herramienta de financiamiento con
historia y caudal de cartera. Tal como se menciond precedentemente se intentd
abordar la heterogeneidad de herramientas en sus distintas tipologias y matices.

Finalizadas las tareas de campo para este componente, se avanzé en el
procesamiento y analisis de los datos; tal como esta planteado en el disefio inicial
se utilizé una metodologia de triangulacion de informacién de datos cuantitativos y
cualitativos, a partir de las fuentes primarias y secundarias consultadas. Para la
elaboracion del producto de este componente, se realiz6 a partir de la matriz
elaborada, un andlisis comparativo de las diferentes instituciones relevadas y sus
esquemas de funcionamiento. Esta sistematizacion, permitio la clasificacion de las
instituciones y la visibilizacion de los instrumentos de apoyo mas relevantes, para
luego avanzar en el producto final del estudio en la elaboracion de
recomendaciones y propuestas ajustadas a la realidad territorial de la provincia.
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Sobre las Instituciones relevadas
A los efectos de poder visualizar la matriz construida, se muestra aqui, una
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A continuacién, se agregara en el apartado sobre cada experiencia relevada lo
relativo a sus lineas de crédito. La matriz unificada se adjunta al presente documento.

A partir del relevamiento realizado y las distintas fuentes consultadas en los
meses de abril y mayo de 2022 para el presente informe, se realiza, en primer lugar,
una sintesis por organizacion seleccionada.

1.1l Municipalidad de Moreno

Se destaca la experiencia del Banco Social de Moreno, por ser pionera en la
generacién de instrumentos municipales, como estrategia principal para el
acompafiamiento del sector de menor acceso a recursos financieros. El Banco Social
de Moreno se constituye en 2001 como parte del Centro IDEB, Asociacion Civil sin
fines de lucro integrada por miembros del ejecutivo municipal, de la Unién Empresarial
de Moreno y de la Camara de micro y pequefios emprendedores de Moreno.

El Municipio de Moreno, localizado en el area metropolitana de la provincia de
Buenos Aires, a través del Banco Social, hoy Banco de Desarrollo Local de Moreno,
una asociacion civil, ejecuta su politica publica municipal de financiamiento al sector
de menor acceso al crédito y a través del Instituto Municipal de Desarrollo Econémico
Local (IMDEL), brinda asistencia técnica, capacitaciones y el apoyo necesario para el
crecimiento sostenido de los proyectos de trabajadoras y trabajadoras de la economia
popular, cooperativas, mutuales y pequefias empresas.

El Banco de Desarrollo Local, se constituye como banca de primer piso y su
objetivo es brindar a través del financiamiento el impulso necesario para el
crecimiento de las y los trabajadores de la economia popular, como asi también
acompafiar el proceso de formalizacion y puesta en valor de sus productos o servicios
y de sus unidades productivas.>*

Este impulso se realiza a través de distintas lineas de financiamiento amplias
e innovadoras para compra de insumos, maquinarias, tecnologia y acondicionamiento

54https://moreno.gob.ar/noticia-detalle.php?id=1815
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de unidades productivas. También hay lineas especificas orientadas a la igualdad
econdmica de mujeres, diversidades y juventudes morenenses.

Lineas de financiamiento y requisitos

Los requisitos para poder acceder a una linea de financiamiento son ser
ciudadana o ciudadano de Moreno, tener un emprendimiento, contar con un CBU
bancario y acercarse al Banco para contactar un asesor de crédito.

Las estrategias que despliega el Municipio de Moreno abarcan instrumentos
como capacitaciones, asistencia técnica, asesoramiento, ferias, locales especificos,
marca asociativa propia, mesas locales, formalizacion de registros, habilitaciones,
provision de insumos para el autoconsumo, etc. El esquema de financiamiento que
trabaja responde a esquemas multiples entre créditos individuales y a grupos
solidarios.

Estas acciones son llevadas a delante a través de la agil articulacion entre el
Banco de Desarrollo Local (asociacién civil), el Instituto Municipal de Desarrollo
Econdmico Local (IMDEL) y las distintas dependencias municipales.

Crearon una oficina de recepcién donde se reciben solicitudes y pedidos y un
area administrativa contable que acompafia todo el proceso de las solicitudes. Esto
es apoyado por el area informética que se ocupa de cargar todos los datos y
mantenerlos actualizados. Cada uno de estos tres equipos estad formado por dos
personas. Ademas, tienen un equipo de asesores de crédito conformado por 9
personas, coordinado por dos personas con mucha experiencia en el territorio. Asi, la
Presidenta de la Asociacion Civil y Directora General del IMDEL sostuvo que “vos le
decis el apellido de un emprendedor y ya lo conocen, eso te da otra lectura de la
situacion actual del emprendedor”. Al mismo tiempo, resaltd la importancia de la
asistencia técnica realizada por el IMDEL:

Antes los asesores completaban las planillas de solicitud de crédito, ahora, los emprendedores
estdn empezando a aprender ciertas cosas, como sacar el costo de sus productos, a veces lo
cobraban por debajo del costo, con asistencia técnica, esto se pudo ir revirtiendo. (Entrevista
a Presidenta de la Asociacion Civil y Directora General del IMDEL)

Para poder solicitar un crédito el emprendedor debe participar de tres
instancias de capacitacion. Primero un taller de Economia Popular, donde se habla
de emprendimientos y microcrédito. Un segundo encuentro donde se trabaja sobre
formalizacion y asistencia técnica. Y un tercer encuentro donde se presentan los
espacios de comercializacion y todas las herramientas que existen en el distrito.

En esta misma entrevista describe la operatoria de crédito que utilizan. El
proceso comienza con la planilla que completa el emprendedor solicitando
financiamiento, el asesor de crédito realiza un informe que luego se presenta al
Comité de crédito. Este comité se reline una vez por semana, todos los viernes. El
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monto minimo de los créditos es de $8.000 y el maximo de $200.000.- En un primer
crédito solo se permite la compra de insumos. La devolucion de estos créditos es de
frecuencia semanal. Con una tasa del 3%, los fondos de esta operatoria provienen de
CONAMI.

Desde hace un afio trabajan con fondos del INAES en una operatoria de
financiamiento para cooperativas que cuenten con una orden de compra del
municipio. Pero todavia no han podido ajustar los procesos administrativos de pago
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desde el Municipio. Estan trabajando para reformular esta operatoria para llegar a
grupos pre - cooperativos que no tengan orden de compra con la municipalidad.

Las distintas lineas a las que se puede acceder son:

* IGUALDAD: Impulsa a mujeres, diversidades o jévenes que proyectan una
unidad productiva para alcanzar definitivamente la independencia econdmica
necesaria y asi lograr su bienestar y el de su familia.

« COMPRE ESTATAL: Asistencia crediticia para cooperativas y mutuales
contratadas por el Estado, en concepto de adelanto, que permita afrontar los gastos
de un trabajo que cobraran en el corto plazo.

« MICROCREDITOS: Destinada a acompafiar el crecimiento de unidades
productivas de la Economia Popular, mediante el acceso a la compra de insumos y
herramientas.

+ OPORTUNIDAD DE PROGRESO: Ofrece créditos para eventos puntuales
que requieran de mas insumos para una mayor escala de produccion, brindando un
impulso a los emprendimientos.

* ASOCIATIVIDAD: Destinados a impulsar la asociatividad, acompafiando
integralmente a la formacion, formalizacién y fomento de cooperativas de trabajo.

+ DESARROLLO TECNOLOGICO: Brinda a las trabajadoras y los trabajadores
de la economia popular la posibilidad de innovar en tecnologia para mejorar ventas,
produccion y comercializacion. Favoreciendo el desarrollo y ampliaciéon del mercado.

* NUEVAS UNIDADES PRODUCTIVAS: Dirigida al financiamiento de insumos
y herramientas de comercializacién de las unidades productivas recientes o
reconvertidas que necesitan impulsar su produccién y ampliar mercado.

* INFRAESTRUCTURA: Destinada exclusivamente a la construccién, mejoras
o refacciones de unidades productivas de la Economia Popular.
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PHAROS

Tabla N°21: Lineas de crédito Municipio de Moreno
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Fuente: Elaboracién propia.

1.1l Fondo Fiduciario Fuerza Solidaria

El Fideicomiso Fuerza Solidaria fue creado en el afio 2006 y puesto en
funcionamiento, en el afio 2007. En la entrevista realizada, el gerente sefiala que el
convenio marco que es su acta fundacional, lo que unifica a las partes que acuerdan
formar el fideicomiso. En 2006, con Felipe Sola en la Provincia de Buenos Aires, a
través de unos acuerdos politicos entre organizaciones sociales y determinado sector

dentro de la politica provincial, se conforma Fuerza Solidaria.

El objetivo del Fideicomiso Fuerza Solidaria®® es fomentar y fortalecer
procesos asociativos y solidarios en la Provincia de Buenos Aires, a partir del acceso
a instrumentos crediticios y esquemas de capacitacion y asistencia técnica, facilitando

55 www.fuerzasolidaria.gov.ar
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los recursos técnicos y econémicos a los sectores de la Economia Social para que
creen, fomenten y/o consoliden emprendimientos colectivos.

Sus valores son Inclusion, Equidad, Responsabilidad y Compromiso.

Su mision es generar bases para la creacion, fomento y consolidacion de
emprendimientos colectivos, en el marco del desarrollo integral de la Comunidad,
asumiendo el acceso a crédito como derecho y condicién de posibilidad.

Su visidn es potenciar el desarrollo territorial, inclusivo e integrado de los
recursos sociales, econdmicos y culturales de las distintas regiones de la Provincia
en tanto modo de organizacioén y fortalecimiento de la Comunidad.

Este Programa forma parte de un marco institucional mas general que apunta
a fortalecer el ambito de la Economia Social y Solidaria en su conjunto. Es asi que el
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, y el Banco Provincia tienen entre sus
politicas acompafiar, implementar y desarrollar instrumentos que acompafien a las
micro, pequefias y medianas empresas de la provincia.

Asimismo, la Ley Provincial N° 13.136 declaré de interés provincial el apoyo y
promocién de las Unidades Econdmicas de Actividades Laborales de Autoempleo y
Subsistencia (ALAS) que se desarrollan en el marco de lo que se ha denominado
Economia Social.

En el concreto caso del Fideicomiso Fuerza Solidaria el expediente 2158-
1612/06 dio origen a la ratificacion a través del Decreto N° 1971 del convenio marco
firmado el 10 de agosto de 2006 entre el Gobernador, el Presidente del Banco
Provincia y el Instituto Provincial de Loterias y Casinos de la Provincia de Buenos
Aires. Este convenio tuvo por fundamento brindar una herramienta para el desarrollo,
implementacién y promocion de la economia provincial a través de una politica publica
que auspicio el derecho ciudadano de acceso al financiamiento para el desarrollo de
sus potencialidades productivas, comerciales y sociales.

Los objetivos especificos del programa apuntaban a la creacion fomento y
consolidacion de emprendimientos y proyectos de la economia social, como asi
también la generacion y consolidacion de nuevos puestos de trabajo, o bien al
fortalecimiento de los que se venian generando. Entre las prioridades se contemplaba
el fortalecimiento de las organizaciones sociales de manera tal que puedan integrarse
al sistema formal de la economia. Propiciar las redes, y las organizaciones de base,
buscando que sus integrantes, destinatarios finales de este programa accedan a una
mejor calidad de vida, al desarrollo de las instancias del movimiento local de las
localidades de la provincia en general, y de las economias regionales en su conjunto.
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Por tal motivo, la constitucidn del programa contemplaba la Asistencia Técnica y la
Capacitacion como cuestiones ineludibles a llevar adelante.

Fuerza Solidaria dispone de dos lineas de crédito, una para Proyectos de

Economia Social (PES), operatorias de primer piso y otra para Entidades de la
Comunidad que implementen sistemas de microcrédito, operatorias de segundo piso.

Su Manual de Procedimiento establece las siguientes definiciones:
Los beneficiarios directos para su linea de segundo piso, seran las
Instituciones de Microcrédito, Asociaciones civiles sin fines de lucro,
cooperativas, mutuales, fundaciones, comunidades indigenas, organizaciones
gubernamentales y mixtas, u otro tipo de instituciones, que otorguen
microcréditos, brinden capacitacion y/o asistencia técnica a los
emprendimientos de economia social en el ambito de la Provincia de Buenos
Aires.
Los destinatarios finales de estas operatorias de microcrédito seran personas
fisicas o grupos asociativos de bajos recursos, que se organicen en torno a la
gestion del autoempleo, en un marco de economia social, que realicen
actividades de produccién de manufacturas o comercializacion de bienes o
servicios, urbanos o rurales.
La microempresa es una pequefia unidad de produccién, comercio o
prestacion de servicios, situada tanto en el area urbana como en la rural
(minifundios), en la que se pueden distinguir elementos de capital, trabajo y
tecnologia marcados por un caracter precario. Y cuyas principales
caracteristicas son el limitado acceso al sector financiero formal, la
autogeneracion de empleo, su pequefia escala, caracter familiar, historia de
trabajo como principal capital, generalmente informal, uso intensivo de mano
de obra, escasa organizacion y division del trabajo, alta rotacion de capital,
reducida dotacién de activos fijos y bajo nivel de tecnologia.
Define las Microfinanzas como servicios financieros especialmente disefiados
para personas de bajos recursos o excluidas del acceso a la banca formal, con
el objetivo de promover mejores condiciones para la produccion y la generacion
de trabajo sustentable. Los productos incluyen, entre otros, pequefios
préstamos (microcrédito), servicios de ahorro y seguros.
Establece que el Microcrédito es un instrumento financiero destinado a dotar
de capital productivo a quienes que, por carecer de garantias o patrimonio
suficiente, no pueden acceder a los canales formales de financiamiento. Pero
considera también microcrédito aquella operatoria financiera que permita
utilizar los recursos para mejora, refaccién o ampliacion del taller o la vivienda,
a aquellas personas que no puedan acceder a los canales formales de
financiamiento.
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Los destinatarios para su linea de primer piso seran los Proyectos de Economia
Social que tengan las siguientes caracteristicas:

a) Personeria juridica o excepcionalmente en formacion con compromiso
expreso de concluir satisfactoriamente el tramite a la brevedad.

b) Experiencia en la actividad del proyecto

C) Demanda del bien a producir o el servicio a prestar

d) Una cantidad minima de beneficiarios directos: 6 (seis) personas

e) Una cantidad minima de beneficiarios indirectos: 30 (treinta) personas

f) Aval institucional; el mismo podréa ser de un Municipio, una Universidad,
del Gobierno Provincial, Agencias de Desarrollo o alguna Institucion reconocida
vinculada a la actividad a desarrollar.

So6lo podran acceder a una asistencia crediticia del Fondo Fuerza Solidaria
aquellos proyectos de Economia Social que manifiesten su intencién de cumplimentar
un proceso de formalizacién sustentable en el tiempo. Los destinos para esta linea de
crédito podran ser capital de trabajo, inversiones, infraestructura y adquisicion de
inmuebles.

Para estas operatorias de crédito se solicita garantia prendaria, hipotecaria,
cesion de facturacion y también se evaluaran otras opciones de acuerdo a las
posibilidades de la institucién. El monto maximo del crédito es de $5.000.000, la tasa
es del 37%, pero para aquellas instituciones que estan constituidas como
Cooperativas o Mutuales se aplica un subsidio de tasa del 15% financiado por el
INAES.

Y aqui se resalta la importancia de la complementariedad de las distintas
politicas publicas. A través de distintos convenios Fuerza Solidaria, mejora sus
herramientas para alcanzar a la poblacion destinataria de sus operatorias de
financiamiento. A partir de un convenio con INAES para aplicar un subsidio de tasa
del 15%. Convenios firmados con el Ministerio de Desarrollo Agraria y el Ministerio de
Produccion de la Provincia de Buenos Aires, proveen de fondos prestables para
sectores de incumbencia de cada ministerio.

En la entrevista realizada, el gerente de Fuerza Solidaria, sefiala que:

Actualmente la cartera esta bastante reducida, los Ministerios de Desarrollo Agrario y de
Produccién, estan aportando anualmente fondos al fideicomiso, somos la herramienta
crediticia de esos ministerios, pero en cuanto fondos propios estamos muy escasos. Tal como
estaba previsto, el mecanismo de fondeo a Fuerza solidaria, con datos absolutos de cantidad
de fondos ($2.000.000 anuales) que los duefios del fideicomiso tenian que aportar, quedd
desactualizado. Tuvimos que salir a vincularnos con otros ministerios. Los fiduciantes
originarios son el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, el Instituto Provincial de Loterias
y Casinos y el Banco de la Provincia de Buenos Aires. En otra época la envergadura de Fuerza
era mucho mayor. (Entrevista a gerente de Fuerza Solidaria, 2022)
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La cartera historica al mes de abril de 2022 era de mas de $220.000.000,
distribuida en 439 créditos. La cartera vigente a la misma fecha es de mas de
$16.000.000.-alcanzando a 27 organizaciones-.

El gerente, en esa entrevista, sefiala que:

Un tema clave es el rol del administrador fiduciario. Un fideicomiso supone que haya una
institucionalidad que lo administre, que no es el propio fideicomiso. El rol que desempefie este
agente es clave, es el que va a velar por la preservacion del fondo, por la administracion
general del programa. Debe tener una flexibilidad, agilidad y dindmica suficiente como para
entender que la dinamica de la economia social y popular tiene determinados tiempos y
realidades a los que hay que acomodarse. Hay cuestiones que no se pueden alterar, hay que
ser muy proactivos, acompafiar muy de cerca a las organizaciones. Encontrar ese actor es
clave. En nuestro caso es Provincia Fideicomiso. La organizacion que recibe un crédito tiene
que dar cuenta de que cumple con determinada normativa que la unidad de informacion
financiera necesita tener. [...] Todo el proceso de crédito lo hace el equipo de evaluacion, junta
los papeles, los evalla, se reline con la institucion, conforma la carpeta, la presenta al comité
de administracion, que es el organismo de decision politica del fideicomiso. Hay un presidente
y directores que representan a los distintos fiduciantes. Se toma la decisiéon de aprobar el
crédito en funcién de todo ese trabajo realizado por el equipo de evaluacién. Una vez que esta
aprobado se instruye al administrador fiduciario para que avance con el desembolso. Aqui es
donde toma presencia el rol del administrador fiduciario. [...] El equipo de trabajo de Fuerza
Solidaria, actualmente, esta compuesto por 7 personas. El equipo de evaluacién y seguimiento
esta compuesto por 3 personas, es un equipo potente con el tema de analisis social, productivo
y econdmico financiero. Es casi la mitad del programa. Es el que tiene el termémetro mas claro
de qué pasa en cada region y por donde se podrian dar respuestas de financiamiento. Tiene
que estar en el territorio. Hoy, la promocion, formulacién, evaluacion, seguimiento y auditoria
se realizan desde este equipo. (Entrevista a gerente de Fuerza Solidaria, 2022)
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Respecto a las lineas de crédito y la informacién utilizada en la matriz de
analisis, se detalla a continuacién las lineas existentes.

Tabla N°22: Lineas de crédito de Fuerza Solidaria
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focial omganizaciones de la E5 posbddades de fa
FDEICOMED N lhuekn
FUERZA SOLIDSALS
. - . i acuerds a las
Linia ge enifiis pam Cocperainas, Mutsales y olrs a7 | 88 meam 5 (0, 50005 combiimden de Iy
Entdades de la Comen dad Grganias enes Gn la £5 pextiiebn

Fuente: Elaboracion propia.

I.IV Provincia Microempresas

Provincia Microempresas es una sociedad anénima del grupo Banco Provincia.
La empresa inicié sus operaciones en febrero del 2009, expandiéndose rapidamente
hasta convertirse en la entidad de microcréditos mas importante del pais. El ejercicio
2021 cerr6 con un patrimonio neto de $358,7 millones y una ganancia ajustada por
inflacion de $44,5 millones.

El fondeo para estas operaciones es del banco de la provincia, no es propio, el
gerente de Provincia Microempresas (PM) en la entrevista sefial6 que son
intermediarios ya que el directorio del Banco Provincia delega facultades y potestades
en PM, la pone a disposicion un fondo y, en base a eso, colocan microcréditos en el
ambito de la provincia.

Al momento de la entrevista el banco los estaba fondeando al 30%, pero el
gerente sefialé que el costo del dinero no es 30%, sino 45%. El banco tiene una
decision politica de subsidiar 15 puntos.

En el afio 2021, a pesar del impacto de la pandemia, continud creciendo y
registré un incremento de 39% en el monto colocado, medido en términos reales
respecto al afio 2020. Asimismo, el saldo de la cartera activa ascendié a un valor de
$5.336 millones (8% superior al afio anterior en términos reales) y la cantidad de
clientes activos es de 44.396 (14% superior a la registrada en diciembre de 2020).

Durante el afio 2021, se refinancié un saldo en mora de $220 millones mediante
el refinanciamiento de deuda, y por otra parte se regulariz6 mediante gestiones de
cobranza un total de $85 millones de deuda exigible que representan $653 millones
de saldo de deuda. Vinculado a este Ultimo punto, se potenciaron los canales
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alternativos y digitales de pago, en especial el uso de la billetera digital Cuenta DNI
como nueva herramienta de inclusion y digitalizacion de pagos.

Los entrevistados destacaron que el asesor de crédito era muy importante al
inicio de la actividad:

Cuando lleg6 la pandemia no sabiamos cémo iba a colocar un crédito sin visitar al cliente.
Actualmente ya no se visita al cliente, si el crédito es por un monto menor a 25 salarios
minimos. (Entrevista a gerente de Provincia Microempresas, 2022)

Hoy -en contexto post pandemia- se plantean consolidar un modelo de riesgo
propio, fuerte, duro, con desarrollo tecnoldgico y con una buena capacidad de crear y
gestionar una billetera virtual o herramientas virtuales donde el crédito pueda
canalizarse virtualmente, y sostuvieron que ello garantizara el éxito. Estas
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herramientas virtuales y la presencia de sucursales del Banco Provincia en todas las
localidades de esta provincia tan extensa y diversa, permiten llegar a los destinatarios.

Tabla N°23: Lineas de crédito de Provincia Microempresas S.A.:
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Fuente: Elaboracion propia.

1.V Fundaciéon PRO MUJER

Pro Mujer comenz6 como una sociedad entre dos mujeres visionarias: Lynne
Patterson, una maestra estadounidense, y Carmen Velasco, una maestra boliviana.
Después de conocerse en El Alto, Bolivia, a finales de los afios 1980 rapidamente
encontraron un terreno comun en su deseo de aliviar la pobreza de las mujeres del
mundo en vias de desarrollo.

En 1990, fundaron Pro Mujer, una organizacion comprometida a mejorar la vida
de las mujeres y de sus familias a través de apoyo econdmico, capacitacion
empresarial y atencion de salud basica. Desde sus humildes origenes en El Alto, Pro
Mujer ha crecido para convertirse en una empresa social lider que apoya a mujeres
en América Latina.

En Argentina tienen dos instituciones, una es la Fundacion Pro-Mujer Argentina
(PMA) cuya gerente general es ANA COSTA. Actia bajo la forma juridica de
fundacion, y hace un par de afios, el grupo Pro-Mujer, ha comprado la empresa
llumina sociedad anénima, incorporandola al equipo Pro Mujer Argentina. La
fundacion se dedica al trabajo en grupos de mujeres. Si bien hay hombres que se
encuentran entre sus beneficiarios, el foco objetivo es la mujer.

PMA, nacié como una organizacion que solo ofrecia cursos de capacitacion.
Eran dos mujeres, que empezaron a capacitar mujeres. Se inicié en las provincias de
Salta, Jujuy y Tucuman, y en la actualidad cuenta con 15 mil beneficiarios. Después
de la pandemia, disefiaron un programa que se denomina Banca 2.0. Es un producto
de banca comunal virtual, que utiliza todas las herramientas tecnolégicas de caracter
gratuito, zoom, WhatsApp, y demas, han creado un producto disefiado a tal efecto.
Hoy llegan a 100 personas en Buenos Aires.

La S.A. y la Fundacién trabajan de manera muy coordinada, la S.A., comprada
por PROMUJER,; era una institucion que ya trabajaba con microcréditos, contaba con
el personal idéneo y tenia su cartera de clientes. Era el ex Banco Fie.

La gerente de Fundacion Pro Mujer, sefial6é que:

El hecho de comprar una S.A, se explica por las limitaciones, que esta fundacién ya que no
puede otorgar préstamos superiores a los 12 salarios minimos vital y moévil. Podian hacer el
acompafiamiento a sus emprendedores, hasta ese limite. Con la SA, que tiene la misma
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cultura, la misma mirada, la misma visién y misién apuntan a dar soporte a emprendimientos
de mayor envergadura. (Entrevista a gerente de Pro-Mujer, 2022)

Hoy otorgan créditos por un monto minimo de $30.000. Plantean los montos
por ciclo y si a la persona le va bien, se les da un préstamo méas grande, y asi va
subiendo. El plazo promedio del crédito es de 5,5 meses, generalmente los tomadores
acceden a tres créditos por afio. Empiezan con un monto de $30.000 y van
avanzando, hasta alcanzar los $300.000.

Trabajan con grupos en bancos comunales, hoy los grupos son de 12
personas. El monto es individual. Es por persona dentro del grupo. El destino del
crédito debe ser para activo fijo, o para compra de mercaderia o bienes. Hoy la tasa
es del 119%, es alta, pero es el precio que hoy les cuesta la colocacién. Esta tasa
incluye servicio de salud, capacitacion y seguros.

Estan financiados por bancos locales, instituciones de capitales mixtos, como
el FONCAP, pero los montos recibidos para prestar son relativamente pequefios, por
esta razén también buscan financiamiento del exterior. Hoy tienen una cartera de
$600.000.000, el afio pasado alcanzé los $624.000.000. Han tenido tasas topes con
algunos financiadores, tal es el caso del Ministerio de Economia de Salta, que les
presté $5.000.000 a una tasa muy baja, a condiciéon de mantener una baja tasa. Estos
fondos fueron destinados a las clientas mas fieles y con mayor trayectoria en Pro
Mujer.

De los tomadores de crédito entre un 60 y un 70% esta dedicado a la
comercializacion, (compraventa) de ropa, bienes y comestibles. El segundo rubro es
produccion y el tercer rubro mas significativo es servicios (pelugueria, estética,
masajes).

Tabla N°24: Lineas de crédito de Fundacién Pro Mujer

Nombre de la
linea

Tipo de

Tipo de destinatarios | Tasa | Plazo MoMo: | orantia

Destinatario individual,
Grupo Solidaria| Cooperativas, Grupos 119 | fexible | $300.000,00 | Solidaria
asociativos informales

Fundacién Pro
Mujer

Fuente: Elaboracion propia

11.VI CONAMI (Comisién Nacional de Microcrédito)

La Ley 26.117 de Promocidn del Microcrédito para el desarrollo de la Economia
Social sancionada en el afio 2006, establece la creacion de la Comisién Nacional de
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Microcrédito para el Desarrollo de la economia Social, luego denominada, Comision
Nacional de Coordinacién del Programa de Promocidn del Microcrédito (CONAMI), es
un organismo descentralizado del Ministerio de Desarrollo Social, cuyas funciones
son administrar, asegurar el cumplimiento de los objetivos, proponer modificaciones,
disefiar programas de financiamiento, asistencia técnica y capacitacion a favor de las
instituciones de microcrédito. Esta ley interpela el esquema tradicional de
microfinanzas y toma una posicién politica, caracterizando y visibilizando a los actores
de la economia social y solidaria.

El objetivo de la Comisién es consolidar una politica publica que conciba a los
y las trabajadoras de la economia popular como integrantes de un sistema de finanzas
basado en lazos solidarios. El acompafiamiento permanente de las organizaciones es
la base para que puedan expandir su actividad productiva, incorporar tecnologias y
mejorar su capacidad de gestion.>¢

La CONAMI se constituye como un organismo financiador de tercer piso, para
esto se hace necesario la presencia de una organizacion administradora y una
ejecutora de los fondos. La organizacion ejecutora cumple el rol de banca de primer
piso y la organizacién administradora de segundo piso.

Todo empieza con una organizacion que solicita un financiamiento, y hace un
proyecto. El equipo técnico de la CONAMI acompafia a esa organizacion a disefiar el
proyecto. La parte méas importantes de ese proyecto, o distintivo del microcrédito es
que tiene que hacer un plan de negocios dentro del expediente, que implica definir las
lineas de crédito, a que sector, monto maximo, monto minimo en cuantas cuotas
maximas y minimas. Define las lineas de crédito. Generalmente son para activos de
capital y capital de trabajo, insumos, herramientas.

La organizacion que solicita financiamiento debe presentar un plan de negocios
que cumpla con los requerimientos de la CONAMI, no requiere garantias, mas que
aquellas que certifiqguen su anclaje territorial.

CONAMI brinda un pequefio sistema informatico donde las organizaciones
pueden simular un flujo de fondos, cargando las lineas de crédito definidas en la
propuesta, el sistema indica los fondos necesarios para crédito y para gastos. Esta
propuesta es evaluada por el equipo técnico de CONAMI.

Cuando le llega el financiamiento, la organizacion que administra (OA) y recibe
el dinero, hace un convenio con la organizacion que lo va a ejecutar (OE). Ese
convenio se presenta en la rendicién, adjuntando comprobante de transferencia de
los fondos. A todas las organizaciones que van a utlizar el fondo, que la

56https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial/conami
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administradora le transfirio, se le instala un software de administracién de crédito de
uso obligatorio, en donde cargan los créditos otorgados y los pagos recibidos.

El ministerio entrega el subsidio a la administradora, y la administradora lo
entrega a la ejecutora. La ejecutora le rinda a la administradora los gastos
debidamente documentados con facturas. Y también le rinde los fondos de
microcréditos otorgados, junto con el contrato mutuo que firma la organizacién con el
emprendedor. CONAMI tiene un equipo de 30 personas que colabora junto a la
organizacion en la preparacion de la rendicién de cuentas, ya que reviste cierta
complejidad.

La organizacion ejecutora cuenta con varias alternativas al momento de otorgar
el crédito. Puede tratarse de una persona, ejemplo: un comerciante, un vendedor
ambulante. En ese caso la organizacion y el beneficiario firman un contrato de mutuo.
O bien, puede tratarse de un grupo asociativo, ejemplo: un taller de costura de 5
mujeres. En esta circunstancia el crédito se otorga a la unidad productiva, no a cada
una de las integrantes del grupo, y no es necesario que el grupo esté formalizado.

El destinatario final no necesita tener ningln tipo de formalizacion, porque
desde la concepcién del programa, la formalizacién es un punto de llegada y no de
partida. El crédito siempre esta orientado al desarrollo de una unidad productiva. Y
como ya dijimos, a veces puede ser un titular, una persona que trabaja sola o de un
grupo de personas que pueden ser socias, donde no hay ninguna que no sea titular,
y todos asumen el compromiso de devoluciéon del crédito mediante la firma del
contrato de mutuo. Para estos casos los montos de los créditos pueden ser un poco
mas grandes.

Hay otro mecanismo muy interesante, el crédito se otorga a tres
emprendimientos distintos, (entre 3 y 7 emprendimientos). Forman un grupo, no para
trabajar juntos, sino para pedir un crédito, como grupo. Entonces ahi, si se le da un
crédito a cada uno de los integrantes de la unidad productiva, que son diferentes. La
diferencia es que todos se juntan para devolver el crédito, reunir el monto de la cuota
todos los meses y devolverla en forma conjunta. Si uno no puede, los otros grupos
tienen que ayudar a pagar la cuota, sino todos pasan a ser morosos.

Como se otorgan créditos a personas que no tienen garantias reales, hay que
recurrir a todos estos sistemas, este es un sistema que funciona muy bien, al que se
denomina garantia de grupo solidario, en donde son fiadores cruzados, garantes uno
de otro.

La politica de microcréditos, esta pensada para unidades productivas que
tengan un determinado tiempo en funcionamiento, en general son 6 meses de
actividad, sus integrantes tienen que ser mayores de edad, pueden estar en la
informalidad, y no presentar ningun tipo de garantia. Si la organizacién lo considera
necesario puede pedir, un garante, una referencia. La metodologia del microcrédito,
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por si misma, tiene varios pasos que van generando elementos que aseguran que el
crédito se pague, sin la necesidad de pedir garantias. Un ejemplo de ello fue citado
del siguiente modo:

Uno de los primeros tipos de emprendimientos que se financiaba era produccion de
panificados, después la produccion de alimentos. Estamos hablando de unidades productivas
precarizadas, informales que la ley del microcrédito asi lo establece, establece que el capital
invertido, no tiene exceder el equivalente a 50 canastas bésicas, esto es muy técnico, pero
esta diciendo: los emprendedores que entren al programa del microcrédito, tienen que ser
emprendedores que tengan por debajo de ese volumen de inversion y eso ya te define un
umbral de precariedad tremendo. Apunta a un sector bastante precarizado, no se van a
encontrar con manufacturas de tipo industrial, no hay nada de eso en la base de datos nuestra.
(Entrevista referente de CONAMI, 2022)

Las estrategias de gestién asociada entre el Estado y las organizaciones

sociales, en el marco de esta misma ley, son las siguientes:

Consorcios de Gestién Asociada: Se trata de espacios mixtos donde conviven
actores de la sociedad civil y del Estado, organizados desde espacios
municipales o provinciales en donde la planificacién y la gestion de los recursos
la determina un directorio autarquico conformado por representantes de ambas
esferas.

Redes de Gestién Asociada: Son grupos de entidades afines, que, a la vez,
son ejecutoras de microcréditos en su lugar de procedencia. Por lo general son
organizaciones que ya tienen experiencia previa en la administracion de estos
recursos habiendo trabajado con financiadores de organismos internacionales
de fomento.

Banco Popular de la Buena Fe: Conocidos popularmente como “banquitos”.
Las metodologias de los microcréditos son participativas, necesariamente
debiendo formar grupos asociativos y demostrar continuidad y compromiso
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para con el otro tomador de crédito. Cada uno de los emprendimientos,

acompafia solidariamente al resto.

Cuadro sobre las lineas de crédito construido a partir de la informacion
recabada en la matriz. Cabe sefialar que los fondos otorgados por CONAMI son en
caracter de subsidio.

Tabla 25: Lineas de crédito de CONAMI

Nombre de la Tipo de
Tipo de destinatarios | Tasa | Plazo Monto

linea garantia

CONAMI correcta
Comisién Nacional de Cooperativas, rendicién

| s
Coordinacion del Microcrédito Mutuales, otras 0 12 12 SMVYM de cuentas
Programa de organizaciones de la meses de

Promecion del ES operatonias
Microcrédito antenores

Fuente: Elaboracion propia.

I.VIl FONCAP (Fondo de Capital Social)

El Fondo Fiduciario de Capital Social (FFCS) es un fondo fiduciario creado por
Decreto 675/97 con el objeto de facilitar el desarrollo del sector de la microempresa
de menores recursos a nivel nacional, para democratizar el acceso al crédito y
promover habilidades econd6micas y financieras de la poblacion vinculada a
microemprendimientos productivos. A fin de administrar dicho fondo, se ha creado
el FONCAP S.A., una sociedad anénima con participacion estatal cuya Unidad
Ejecutora es la Secretaria de Finanzas del Ministerio de Economia de la Nacion.
Uno de sus directores, sefial6 que:

FONCAP, es una S.A, tiene un directorio que representa un paquete accionario del
51%(privado), hoy es Sol de Mayo, una institucién de Mar del Plata, que se dedica hace 20
afios al microcrédito, pionera y muy interesante; y un 49% del Estado que, elige dentro del
Directorio, al presidente y vicepresidente. (Entrevista a director de FONCAP, 2022)

El Foncap financia con lineas de crédito especificas a Instituciones de
Microfinanzas (IMF) para que otorguen microcréditos en sus territorios. Ademas,
desarrolla asistencia técnica a gobiernos e instituciones civiles que quieran avanzar
en la gestion de microcréditos, y realiza programas de capacitacion y educacion
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financiera con emprendedores/as para promover el acceso y el uso de los servicios
financieros, tanto digitales como tradicionales, en todo el pais.

En su pagina de Linkedin, la organizacién se presenta de la siguiente manera:
Sobre nosotros®7

FONCAP SA es una organizacidon mixta (publica-privada) cuyo objetivo es

apoyar el desarrollo de los sectores vulnerables de la poblacién a través de la
promocién y generacién de servicios financieros, de acciones de capacitacion y
asistencia técnica articulando con las distintas formas de organizacion o
representacion de los destinatarios finales, sean privadas, publicas, de la sociedad
civil 0 auto gestionadas. Para cumplir este objetivo desarrolla diferentes estrategias
de microfinanzas desde hace més de diez afios. FONCAP administra en caracter de
fiduciario, el Fondo de Capital Social, creado por el Estado Nacional, destinado a
ampliar la cobertura, diversificar la oferta y democratizar el acceso al crédito y a otros
servicios financieros y no financieros inclusivos que viabilicen las iniciativas
econdmicas y/o tienda a mejorar la calidad de vida de la poblacién de menores
recursos. Como herramienta de la politica publica implementada por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas de la Nacién (MECON), FONCAP es un instrumento
que canaliza recursos financieros y no financieros a entidades intermedias (publicas,
privadas, de la sociedad civil o autogestionadas) que tengan como destinatarios
finales a poblacién vulnerable que lleven a cabo una estrategia de generacion de
ingresos individual o grupal. Actualmente FONCAP financia a las principales
instituciones de microcrédito del pais y ademas brinda servicios de apoyo técnico y
capacitacion a diferentes actores del Estado y organizaciones sociales que gestionan
programas de financiamiento a los sectores en situacion de vulnerabilidad social. En
este sentido se promueven acciones de promocion, talleres, cursos, produccion de
manuales, revistas e investigacion sobre la tematica.

En sintonia con lo anterior, autoridades de FONCAP sostuvieron que:

FONCAP surge y su misién general es la que tiene casi cualquier &rea de economia en la
argentina que es brindar mas oportunidades de financiamiento, para empezar. Y después
yendo mas a lo particular, financiamiento al sector de microfinanzas, pero que pasa, a partir
de los 90 cuando empieza el bum de los microcréditos, faltaba como falta en todos los sectores
de economia argentina, un fondeo para que se pueda prosperar y en esa dindmica surge el
Foncap como fondo nacional de capital social con un fideicomiso que era el estado nacional
por 30 afios para darle crédito a instituciones que dan microcréditos, somos un banco de
segundo piso de microcréditos. Debo decir también que ademas tiene la mision el organismo
de promocionar al sector de las microfinanzas y eso incluye también un fuerte componente de
capacitacion, insisto, hoy aca tenemos un curso con mas de 25 mil inscriptos en los Ultimos 15

57 https://ar.linkedin.com/company/foncap-

s.a.?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F
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meses, sirve muchisimo pero bueno, el compromiso del fideicomiso es financiar. (Entrevista a
Gerente General de Foncap, 2022)

El componente de capacitacién cuenta entre otras, con las siguientes
herramientas:

- “Mejora tu emprendimiento” es el curso de educacion financiera virtual y federal
del Foncap. A través de este curso trabajadores autogestionados tienen
acceso desde sus casas a herramientas de capacitaciéon en medios de pagos
digitales, microfinanzas, administracion, redes sociales y foto producto para
mejorar la gestion de sus micro emprendimientos. Conectados en 4 encuentros
virtuales quienes tengan un emprendimiento pueden charlar con especialistas
para que les ensefien todo lo que necesitan saber para crecer.

- “Educacion Financiera Territorial” tiene como objetivo desarrollar capacidades
financieras en la poblacion que se encuentra excluida del sistema bancario y
del acceso a servicios financieros, en espacios comunitarios, comedores,
organizaciones sociales, ferias, Instituciones de Microfinanzas y gobiernos
locales. Para ello, se combina una serie de herramientas incluyendo una
capacitacion presencial, material grafico e instrumentos para planificar
objetivos a corto, mediano y largo plazo, confeccionar un presupuesto y un plan
de ahorro, aprender los diferentes medios de pagos digitales que existen y
capacitar en autonomia econémica y perspectiva de género a todos y todas las
participantes. Cada participante obtiene un diploma que certifica su
participacion en el ciclo de Educacién Financiera Territorial de Foncap y
ademas se les entrega la Libreta de Ahorro Argentina y el Manual de Pagos
Digitales del Foncap.

En la pagina web de FONCAP38, también se pueden encontrar 6 episodios para
conocer las microfinanzas y brindar herramientas a los trabajadores y trabajadoras
del sector: La Microfinanzas, Las asesoras de crédito, Perspectiva de género para la
inclusion financiera y econémica, Pagos digitales, Nuevos paradigmas en el camino
para el desarrollo econdémico y social sostenible, Gestion para la formalizacion.

Se enumeran a continuacion las lineas de financiamiento de FONCAP para
Instituciones que otorgan microcréditos productivos:

CONSOLIDACION PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

Esta orientada a instituciones cuya actividad principal es la de proveer servicios
financieros y no financieros a unidades econémicas de menores recursos,
generalmente de caracter informal, pequefa escala y sin acceso a la banca formal.

58 http://www.foncap.com.ar/educacion_financiera_virtual.html
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Esta pensada para aquellas IMF socias 0 no de FONCAP que necesiten fondeo para
alcanzar a mas emprendedores

CREAR SECTOR MICROFINANCIERO CON INSTITUCIONES DE CREDITO

Pensada para aquellas instituciones que, si bien administran carteras de
crédito, no poseen la metodologia de microcréditos incorporada. Estas pueden tener
objetivos distintos a las del financiamiento a emprendedores, sin embargo, desean
desarrollar un programa de microcrédito como servicio complementario. Las mismas
pueden tener como objetivo principal, otorgar créditos productivos por montos
grandes a pymes, o bien dar otro tipo de crédito como de consumo, vivienda,
educacion, etc.

ORGANISMOS LOCALES PRESTADORES DE SERVICIOS Las Agencias
para el Desarrollo Local son instituciones sin fines de lucro que promueven, por medio
de una planificacion estratégica y del trabajo conjunto entre los sectores publico y
privado, actividades econémicas especificas. Una de sus principales funciones es
ofrecer espacios de diagndstico y formulacién de propuestas que impulsan la
competitividad, la innovaciéon y la gestibn empresarial. Se caracterizan por ser
organizaciones que, junto a los Municipios, coordinan programas de desarrollo
econdmico a través de la creacion de valor y de empleo, teniendo como objetivo
apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas. Estas instituciones son de
composicion mixta, es decir, tienen tanto participacion estatal como privada. Pueden
ser con mayoria privada o con mayoria publica.

FOMENTO A LA POLITICA PUBLICA DE MICROCREDITOS Y APOYO
SOLIDARIO Mediante esta linea de crédito se busca acompaniar financieramente a
instituciones que trabajan el entramado territorial, poniendo como principal actor al
emprendedor, logrando que el mismo acceda a financiamiento de bajo costo,
comparado con el mercado en general.

En términos de caracteristicas financieras de las instituciones a las que se
destina esta linea de crédito, se definen los siguientes parametros descriptivos. En el
mercado doméstico, existen instituciones que tienen fuentes de ingresos muy
diversificadas, es decir que su ingreso no depende exclusivamente del ingreso
producido por el cobro de intereses de su cartera de microcréditos. Estos ingresos
pueden producirse por otras lineas de negocios que tenga la institucién, como
servicios o rentas de otros activos. Adicionalmente, pueden percibir donaciones que
reducen notablemente el costo operativo por unidad de crédito. Cuando una
institucion tiene estas caracteristicas respecto a su fuente de ingresos, puede
participar en el mercado de microcréditos reduciendo notablemente el costo de sus
productos, es decir, su tasa de interés.

Se considera dentro de esta linea de crédito a las instituciones que cuentan
con lineas con tasas activas sensiblemente menores a las de mercado, es decir
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neutras o negativas en términos reales. Para determinar esta tasa se toma en cuenta
la inflacién proyectada en la Ley de Presupuesto Nacional mas un margen extra por
contingencias de administracion financiera de la institucion.

Tabla N°26: Lineas de crédito de FONCAP

Tipa de
Hombey do B inde | 0 gy | TEs8 | Plazs Mante Tipo de garantia
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FORGAR

Fuente: Elaboracion propia.
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1.Vl Municipalidad de General San Martin

Al igual que la Municipalidad de Moreno, este Municipio utiliza herramientas
variadas de financiamiento para llegar a diversos sectores del campo de la Economia
Social y Solidaria.

El Honorable Concejo Deliberante de la Municipalidad de Gral. San Martin en
su ordenanza N° 11327/2012, promulgada por Decreto Municipal N° 2366/2012
adhiere a la Ley Nacional N° 26.117 y a la Ley Provincial N° 13.673 y autoriza, en su
articulo 2, al Departamento Ejecutivo Municipal a otorgar microcréditos, con el fin de
apoyar y estimular actividades, productivas, asociativas de produccién, de mejora del
habitat. La generacién de ingresos y el mejoramiento de las condiciones de vida de
los vecinos de Gral. San Martin, crea el Fondo de crédito Solidario (articulo 3) y en el
articulo 4 establece que los recursos se obtendran de: los aportes no reintegrables o
subsidios concedidos al Municipio para esa finalidad, del recupero de los
microcréditos otorgados, otros avalados por ordenanzas especificas y las partidas
que el departamento Ejecutivo designe en cada presupuesto.

El articulo 5 de esta ordenanza, establece que las lineas del Fondo de Crédito
Solidario tendran carécter rotatorio, de manera tal que a partir de los repagos se
puedan volver a aplicar los fondos a créditos y que se podra aplicar una tasa para
sostener el fondo y cubrir gastos operativos. El articulo 6 establece que la autoridad
de aplicacion es la secretaria de Desarrollo Social de la municipalidad de Gral. San
Martin.

A partir de esta ordenanza el Ejecutivo Municipal a través del Decreto N°
02836/2014 reglamenta y define este fondo. Sobre el contexto y los origenes de esta
politica publica municipal uno de sus impulsores relata que en el 2012 la ordenanza
N°11327/12 fue votada por unanimidad en el concejo deliberante y en diciembre del
2014 pudieron dar el primer crédito.

De ese momento hasta aca dimos 150 millones de pesos en crédito con una cobrabilidad arriba
del 95 %. Pusimos una tasa que no es ni de interés ni de recupero de gasto, la tasa era de
constitucion de un fondo de contingencia, si alguien no pagaba el dinero que se iba
acumulando por la tasa que era del 13 %, constituia ese fondo para cubrir o que teniamos que
mandar a pérdidas, ésea algin crédito que alguien no nos pagd, por la metodologia de
microcrédito pura los primeros créditos son de poca plata. Desde que pusimos el fondo en
marcha habremos tenido 60 mil pesos de pérdida, pero lo que recaudé con la tasa fue mucho
mas, pero ademds los municipios de la provincia de buenos aires tienen un fondo de
fortalecimiento para proyectos sociales que hay que usar el 50 % para proyectos vinculados
con nifiez o juventud y el otro 50 % en proyectos sociales que cada municipio presente. En
todos los proyectos de todos los afios que yo presentaba al Ministerio de Desarrollo Social de
la Provincia de Buenos Aires para que me apruebe la utilizacion de ese fondo ponia algo asi
como 1 millén de pesos en una cuenta que era subsidio a emprendedores, por si fallaba el
sistema de créditos y no podiamos recobrar algunos créditos yo eso en lugar de crédito lo
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llamaba subsidio, asique yo tenia triple seguro: la metodologia, la tasa que generaba un fondito
de contingencia y el fondo de fortalecimiento. Este fondo no se utilizé nunca, siempre nos
alcanzo6 con la tasa de contingencia. (Entrevista a ex Sub Secretario de Trabajo y Economia social
del Municipio de San Martin, 2022).

A partir de la Ordenanza antes mencionada, (el Municipio adhiere a la ley
nacional N°26117 y a la ley provincial N°13673 referidas a la “Promocion del
Microcrédito para el desarrollo de la Economia Social”),se crea el programa
denominado “Fondo de Financiamiento Solidario”, cuya implementacién esta a cargo
de la Secretaria de Desarrollo Social del Municipio, para el financiamiento de
proyectos viables y sustentables de vecinos del distrito que requieran ayuda
econdmica para llevarlos adelante y que asegure la renovacion permanente del Fondo
a partir de las devoluciones solidarias de cada uno de los usuarios.

A grandes rasgos, y respondiendo a las estrategias de politicas publicas de
caracter integral, se puede clasificar los dispositivos que desarrollan por areas
estratégicas de intervencion: a) capacitaciones y transferencias metodoldgicas, b)
produccion de bienes y servicios c) habitat y déficit habitacional, d) comercializacién,
e) Financiamiento Social.

Dentro de las primeras encontramos la implementacion de cursos de formacién
laboral que se dictan en forma simultanea distribuidos en sedes de organizaciones
sociales territoriales y Centros de Formacion Profesional (CFP), en donde los
docentes y técnicos que los dictan, muchas veces son referentes sociales de los
mismos barrios, o sujetos que participaron de otros dispositivos municipales. A su vez,
se dictan cursos de Gestion de Emprendimientos en el Centro de Desarrollo San
Martin Emprende (ex Incubadora municipal) destinado a: a) participantes de las Ferias
Manos de San Martin; b) proyectos incubados; y c) cualquier trabajador autogestivo
individual o asociativo del Municipio que desarrolle actividades de produccion o de
servicios.

El habitat y el déficit habitacional en los barrios vulnerables del municipio es
uno de los ejes estructurantes al momento de pensar las estrategias integrales de
abordaje sobre las necesidades de las familias. Para ello, se definieron diferentes
programas de acompafiamiento técnico profesional y con financiamiento para
regularizar conexiones a servicios publicos y/o regulacién dominial, con el objetivo de
disminuir los riesgos de accidentes domésticos. El financiamiento para estas
estrategias es, también, a través del microcrédito, con diferentes dispositivos
ajustados a las posibilidades de las familias, entre ellos: el Fondo Rotatorio Monsefior
Angelelli y el Fondo Construir Dignidad, que trabajan con grupos solidarios y sin tasa
de interés.

El financiamiento productivo y de mejoramiento habitacional, encuentra en el
Fondo de Financiamiento Solidario (FFS), con estrategias tradicionales de
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microcrédito individual y a grupos asociativos con forma juridica cooperativa, un
instrumento articulador entre los diferentes dispositivos desarrollados por el Municipio.

Tabla N°27: Lineas de crédito de la Municipalidad de General de San Martin

Tipo d¢ -
Nomdie de {a lnaa dnn? Tasa | Plazo Moot Tipo de garanta
Proyecios de
Destinatario . Prend Hipotecaria. A S
Econcmia Social il BT 12 $50.000,00 rkeshit g traies N
& o Indwiua Fima, Sodana
FFS Soldaria ( PESS)
! 4
Fondo de Cocperatias | 18 12 $700.000.00 Orden de compra del Minicipio
Finanziamiento | 1 |
Sclicanio Fondo Rotatero
Mun Gewd San | sosgefior Angelelli Destinat
orsefo eledli y | Destinatario . ne A - ’
Martin ol Fondo Construi indvdus 0 12 $25.000,00 Soldafa
Ownidad

Fuente: Elaboracion propia.

ILIX INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social)

El Decreto 721 -2000, Considera que el sector de la economia social,
cimentado en los principios de solidaridad, ayuda mutual y equidad social, ha
alcanzado un notable nivel de crecimiento que exige la presencia de un organismo
del sector publico cuya mision primordial sea la de contribuir a su desarrollo. Por lo
tanto, el Presidente de la Nacién Argentina, decreta que el Instituto Nacional de
Accion Cooperativa y Mutual (INACyM), creado por el Decreto N° 420 del 15 de abril
de 1996 y sus modificatorios Nros. 471 del 30 de abril de 1996 y 723 del 3 de julio de
591996, pasara a denominarse Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES).

En febrero de 2020 a través del DECNU-2020-157-APN-PTE, en su articulo 10
se transfiere el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES) del
ambito de la Secretaria de Economia Social del Ministerio de Desarrollo Social a la
Orbita del Ministerio de Desarrollo Productivo.

En el Anexo | de su resolucion N°1287/15 establece pautas para el
financiamiento de proyectos de desarrollo cooperativo y mutual:

59 El Decreto 451/2022 del 3 de agosto de 2022, establece que en virtud de las politicas pablicas que
el estado Nacional desarrolla a través de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, esta
constituye el &mbito mas propicio para el accionar del INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO
Y ECONOMIA SOCIAL, por ello corresponde transferir el citado organismo.

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/5479637/20220803?suplemento=1
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El Directorio del INAES integrado por representantes del movimiento cooperativo, mutual y del
Estado Nacional define pautas a tener en cuenta para clasificar las solicitudes de asistencia
financiera como asi también los diferentes tipos de proyectos de desarrollo que pueden
contemplarse y los procedimientos basicos para evaluar la factibilidad de las asistencias.
Anualmente, este organismo definira las prioridades asistenciales. (INAES, Resolucion
N°1287)

Los tipos de apoyos financieros que el INAES puede otorgar son préstamos o
subsidios, en el marco establecido en la presente resolucion. Las entidades
cooperativas y mutuales podran solicitar apoyos financieros en general, pero el
caracter de la misma, préstamo o subsidio, serd determinado a través de una
evaluacion preliminar del proyecto, la que puede exigir visitas al lugar donde se
desarrollara la inversion.

Los tipos de apoyos financieros que el INAES puede otorgar son préstamos o
subsidios, en el marco establecido en la presente resoluciéon. Las entidades
cooperativas y mutuales podran solicitar apoyos financieros en general, pero el
caracter de la misma, préstamo o subsidio, sera determinado a través de una
evaluacion preliminar del proyecto, la que puede exigir visitas al lugar donde se
desarrollara la inversion.

A partir de esta resolucion, se entiende por subsidio toda asistencia financiera
dispuesta por el INAES para un fin especifico que no genera obligacién de reembolso.
Una de las actividades especificas de la Secretaria de Desarrollo y Promocién de este
organismo es detectar cooperativas y mutuales que padezcan necesidades o sufran
carencias, puedan requerir subsidios para paliar situaciones contingentes. Deben
evaluarse distintos aspectos de cada proyecto antes de sugerir la aplicabilidad de la
asistencia mediante subsidios, entre ellos la relevancia o impacto social.

Y se entiende por préstamo toda asistencia financiera dispuesta por el INAES
para un fin especifico que genera obligacién de reembolso con pautas establecidas
respecto del plazo otorgado para su devolucion, cantidad de cuotas, periodo de
gracia, tasa de interés y cualquier otra condicién que afecte el desempefio econémico
o financiero del proyecto que se financia. Cuando de la evaluacion preliminar del
proyecto surja que la inversion a realizar genera la posibilidad de repago, la asistencia
que se le otorgue debe ser un préstamo.

El andlisis de la situacion de una entidad debe desprenderse del estudio de la
documentacion presentada en el INAES como estados contables, el propio pedido de
asistencia u otras presentaciones.

Puede asistir proyectos productivos, de servicios publicos, de salud, de
fortalecimiento institucional y/o socialmente relevantes. Los proyectos productivos
deben ser presentados siempre mediante un plan de inversion y un flujo esperado de
fondos que permita su evaluacion. En la medida de lo posible deben incluir
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informacion documental o declaratoria que avale las fortalezas de los participantes,
sean éstos personas fisicas o juridicas, y en caso de incluir la utilizacion de bienes
registrables que ya poseen, deberan presentar sus correspondientes titulos de
propiedad. Asimismo, el plan de inversién debe incluir una memoria descriptiva del
proyecto y un diagrama que permita visualizar facilmente los momentos de inversion
y requerimientos de fondos. Los proyectos productivos suelen tener una etapa inicial
de debilidad financiera, pero deben apuntar al desarrollo auto sostenido en un tiempo
acotado y con posibilidades reales de insercién en la economia. Deben seleccionarse
aquellos proyectos que requieran asistencia financiera pero que puedan justificar su
sustentabilidad econdmica futura.

Las cooperativas de provision de servicios publicos brindan servicios
imprescindibles en todo el pais, en particular en localidades pequefias y en el ambito
rural. Dada su importancia para garantizar el acceso a estos servicios, el Estado
acompafia a este tipo de organizaciones desde diversas agencias publicas
especializadas. El INAES asiste a este tipo de proyectos en forma subsidiaria a las
estrategias sectoriales especificas, en particular para atender poblacién de menor
desarrollo econémico relativo. Adicionalmente a la normativa vigente que afecta a
este tipo de entidades, se incorpora el marco que genera la nueva Ley de
Comunicacion Audiovisual N° 26.522 que habilita mediante su articulo 21 a los
prestadores de gestién privada sin fines de lucro (cooperativas y mutuales).

Los servicios de salud gestionados por cooperativas o mutuales, constituyen
una experiencia que complementa los esfuerzos de la Salud Publica, a partir de
optimizar la utilizacion de los recursos mediante su control por parte de los usuarios
directos. En dicho sentido el Estado, a través del INAES, acompafia estas iniciativas,
en particular cuando ayudan a cubrir necesidades insatisfechas de sectores
desprotegidos de la poblacion.

En todo el territorio nacional existen cooperativas y mutuales que desde las
localidades donde desarrollan sus servicios promueven y organizan respuestas
solidarias para multiples necesidades de sus asociados. Dichas organizaciones
suelen trabajar en condiciones adversas debido a su ubicacion territorial y su debilidad
institucional. En tal sentido se entiende que al facilitar los elementos basicos para su
funcionamiento como institucion se posibilita su fortalecimiento y, en particular, su
integracion con organizaciones de grado superior, y asimismo les permite dar
respuestas adecuadas a las necesidades de sus asociados a partir de su mejor
participacion en el sector de la economia social.

En orden a optimizar el aprovechamiento de los recursos publicos, el INAES
procura trabajar en forma coordinada con otras agencias publicas y con entidades
financieras que cuentan con recursos para el financiamiento de proyectos de
desarrollo cooperativo o mutual. En caso de que se identifique una fuente alternativa
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de financiamiento, y que en opinién de la Secretaria de Desarrollo y Promocién el
proyecto presentado en el INAES se evalle como de importancia estratégica para el
desarrollo cooperativo y/o mutual, se sugerira a la entidad solicitante que el proyecto
sea presentado en la agencia o institucién financiera alternativa. En estos casos la
citada Secretaria asistira técnicamente a la entidad, y recomendara su aprobacion en
orden a la evaluacién que en particular se realice del proyecto.

Los fondos asignados podran ser aplicados a compra o reparacion de
herramientas y equipamiento, compra de insumos y materia prima, y mejoras en
inmuebles, construccidon de instalaciones o compra de inmuebles cuando sean
condicion indispensable para la implementacién del proyecto.

Condiciones de los préstamos.

Tasa de Interés: 6% anual efectivo, sobre saldos. Las entidades que cumplan
con todos los pagos de las cuotas de capital e intereses en tiempo y forma, tendran
una bonificacién del 50% sobre el total de los intereses. El célculo antes citado se
efectuara de la siguiente manera: el monto resultante de cada cuota se acumulara y
se descontara de las Ultimas cuotas del préstamo.

Plazo de gracia: maximo un afio, en el caso de que el proyecto lo requiera.

Cuotas: maximo de 5 afios 0 60 cuotas mensuales consecutivas.

El 6rgano Directorio podra variar las condiciones antes establecidas con
relacion a solicitudes individualmente consideradas mediante resolucion fundada en
cada caso.

Garantias. En las solicitudes de asistencia financiera que segun la evaluacion
preliminar deriven en subsidios, se requerira aval personal sobre la correcta aplicacién
de los fondos de los titulares del o6rgano de administracion (Consejo de
Administracién, Consejo Directivo o equivalente). La cantidad de miembros avalistas
debera ser aquella que resulte necesaria para que el 6rgano de administracién pueda
sesionar validamente.

En los casos que deriven en préstamos, la entidad solicitante debera ofrecer
en garantia alguna de las siguientes alternativas, o una combinacion de las mismas a
satisfaccion de este Instituto, la que sera evaluada por la Secretaria de Desarrollo y
Promocion:

° Aval de otra cooperativa 0 mutual, con una antigiedad minima en la
operatoria de un (1) afio.

° Aval Bancario.

. Prenda en primer grado sobre bienes registrables, sélo en caso de

préstamos por un plazo de hasta tres afios. La tasacion del bien debera superar en
un 50% el monto solicitado.
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) Hipoteca en primer grado, debiendo su tasacion superar en un 30% el
monto solicitado.
. Sociedades de Garantia Reciproca, Fondos de Garantia Provinciales.
. Garantia sobre la recaudacion, en el caso de cooperativas de servicios

publicos o situaciones equivalentes.

La enunciacion precedente no es taxativa pudiendo aceptarse otras garantias
previstas en la legislacion nacional, que ofrezca la entidad a satisfaccion del INAES.
Los gastos que se generen en la constitucion de garantias de cualquier tipo estaran
a cargo de la entidad solicitante, reservandose el Instituto el derecho a la designacion
de escribano para los casos de constitucion de derechos reales.

Las garantias se constituyen con caracter previo a la transferencia de los
fondos, salvo que por razones de operatividad y en opinién de la Secretaria de
Desarrollo y Promocion sea aconsejable realizarlo con posterioridad.

Tabla N°28: Lineas de crédito de INAES

Nombre de la Tipo de
linea destinatatios Tasa | Plazo Monto Tipo de garantia
INAES
hgzltuto Cooperativas, Prendaria
Nacional de Microcrédit Mutuales 8 60 rde al provect Hipotecari
Asoclatiismo y lcrocredito Grupos meses | 3¢0rCe al proyecto ipotecana,
Scolidara
Economia precocperativos
Social

Fuente: Elaboracion propia.

Experiencia INAES, Cooperativas de Trabajo y compre Municipal

A partir de esta resolucion del directorio, el INAES puede desplegar en el
territorio una linea para financiar Cooperativas de Trabajo que tengan en curso una
orden de compra del estado municipal, a través de operatorias crediticias
administradas por municipios. Este esquema facilita la compra de insumos, para
poder cumplir con una orden de compra municipal. En este marco, una responsable
de area de INAES, opina que:

Esa es la politica publica local que construimos a partir de la realidad, esa cosa tan importante,
de poner politicas publicas que se construyen desde la realidad y no desde un laboratorio. La
génesis de esa politica fue que, en la mesa de recuperadas, nosotros lo que plantedbamos al
estado en época de vacas mas flacas, la necesidad de que nos compren. Los pagos del Estado
en general y de los municipios en particular suelen ser a 90 dias o mas, para resolver esto
terminamos armando un esquema de microcrédito. (Entrevista a responsable de area de
INAES, 2022)
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Esto quedaba a medida de los emprendedores, pero a las empresas
recuperadas con otro volumen de produccion y escala, no los alcanzaba, CONAMI
tiene un tope de capital prestable de 25 SMVM y un tope de activos de 50 SMVM.

Lo que hicieron entonces, multiplicar por la cantidad de socios que integran la
cooperativa, para levantar el volumen del monto y eso les permitié que contra la orden
de compra del municipio, toman el crédito, a un bajo costo, y se puede hacer incluso
un sistema de compensacion interna dentro del municipio, con lo cual, el sujeto, la
entidad, hizo la produccion, para hacer la produccién ya tuvo el pago por adelantado
y después se olvida y el municipio también porque hace su propia compensacion. Al
respecto, se sostuvo que:

Es de las mejores politicas publicas que he visto y, administrativamente cierra por todos lados,
pero, ademas, de fondo, politicamente la verdad es que es esto de, fortalecer realmente el
trabajo, promover el trabajo, no estas dando un billete en mano, ahi lo que estas haciendo es
que compren los fierros que necesitan para hacer el laburo, para mi no tiene pierde, ojala lo
podamos, lo podamos hacer rodar mucho mas a este ensayo, mucho mas. (Entrevista a
responsable de area de INAES, 2022)

En este sentido, cabe resaltar que se planteé que esta modalidad requiere un
acompafiamiento permanente y trabajar el territorio durante un periodo largo de
tiempo. Por eso:

Pensar juntos (entre todos los actores) es fundamental, cuando nosotros tratamos de llevar
esta misma herramienta a otros municipios, a veces no prende, porque falta eso, falta ese
andamiaje, falta eso que lo haga carne, a veces no sucede y no sucede porque falta eso.
Ademas, las propias limitantes del Estado local, sea municipal o sea provincial, porque nos
pasé con una provincia, se encontré con los limites normativos propios, entonces, recibieron
los fondos y luego se dieron cuenta que la cuenta no les permite hacer este giro. (Entrevista a
responsable de area de INAES, 2022)

II.X Fundacién Banco de Cérdoba

Finalmente, si bien no se ha podido realizar una entrevista con un referente de
la organizacion, se cree necesario retomar la experiencia de la Fundacion del Banco
de Cérdoba. La informacién, en este caso, se ha tomado desde un andlisis de los
documentos disponibles.

La Fundacion Banco Provincia de Coérdoba es una organizacion privada sin
fines de lucro. Fue creada en 1980, con la finalidad de abrir canales de comunicacién
entre el Banco y la comunidad regional, ofreciendo un &mbito de encuentro para todas
las personas y organizaciones que trabajan en favor de un desarrollo socio-
econdmico integral para la provincia.
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Promueve el crecimiento sustentable de las regiones mas desprotegidas y
menos desarrolladas de la provincia de Cérdoba, ofreciendo a emprendedores
cordobeses la posibilidad de iniciar, ampliar sus microempresas, privilegiando a
aquellas que aseguren la mayor cantidad de empleo genuino, lo que a su vez impacta
positivamente en términos econdmicos, sociales y medioambientales de las distintas
localidades donde se encuentran radicadas las empresas.

En su pagina web® se encuentran disponibles tres lineas de crédito

1.-LINEA DE CREDITOS PRODUCTIVOS Y/O DE SERVICIOS

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LINEA DE CREDITO

o Emprendimientos productivos y/o de servicios que se encuentren en
marcha (antigiiedad minima 1 afio).
o Destino: Capital de trabajo y/o compras de activos fijos. (El

financiamiento de inmuebles o vehiculos no es véalido como destino de inversion*1)
o Monto a otorgar: Hasta $300.000

o Tasa de interés: 0%

o Plazo de devolucién: Hasta 15 cuotas fijas.

. Periodo de gracia: Hasta 3 meses.

. Forma de pago: Mensual, mediante débito automatico.

*1 E| crédito para emprendimientos productivos y/o de servicios no podra
utilizarse para la compra de productos destinados a la reventa, mercaderia,
equipamiento de oficina, alquiler de equipos, ampliacion, construccion y/o alquiler de

espacios.

REQUISITOS INDISPENSABLES

. Persona fisica (mayor de edad; edad maxima 80 afios al finalizar el
crédito) o persona juridica con domicilio en la provincia de Cérdoba.

. Titular de caja de ahorro o cuenta corriente*!

. Contar con inscripcion impositiva (monotributo/responsable inscripto)
correspondiente a la actividad del emprendimiento. Antigliedad minima 1 afio.

. Garantia: recibo de sueldo de un tercero (mayor a dos Salarios Minimo

Vital y Mévil, con domicilio en la provincia de Cérdoba); o garantia prendaria sobre
vehiculo automévil (propio o de un tercero, modelo 2010 en adelante), asentado en la
provincia de Cérdoba.

. Flujo de fondos.

. Seguro de vida: El otorgamiento del crédito incluye seguro de vida
obligatorio a nombre del/la titular, contratado con la empresa Sancor Seguros. Este/a
debera designar una persona beneficiaria y completar, en el formulario de inscripcién,

50https://www.fbco.org.ar/lineas-de-asistencia-financiera/
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los datos requeridos de la misma. El seguro de vida tendra vigencia durante el plazo
del crédito.

. Presentar situacion crediticia regular.

. No contar con crédito vigente en Fundacién Banco de Cordoba.

*1 El pago del crédito se efectuara en la cuenta bancaria registrada, asi como también
el cobro mensual mediante débito automatico.

. Los datos consignados en el formulario tienen caracter de declaracion
jurada, por lo que deben ser reales y cargados correctamente; caso contrario su
solicitud quedara desestimada.

. Fundacién Banco de Coérdoba se reserva el derecho a realizar los
analisis financieros y contables pertinentes, asi como también requerir informacion
adicional.

2.-LINEA DE CREDITOS PARA JUVENTUDES EMPRENDEDORAS

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LINEA DE CREDITO

. Emprendimientos a iniciar o en marcha enmarcados en los 3 tipos de
proyectos: Economia del Conocimiento, Desarrollo Local y Triple Impacto.

. Monto a otorgar: Hasta $200.000

o Tasa de interés: 0%

. Cuotas a devolver: 15 cuotas fijas de $13.333

o Periodo de gracia: 3 meses.

o Forma de pago: Mensual, mediante débito automatico.

REQUISITOS INDISPENSABLES

. Jévenes de 18 a 35 afos de edad con domicilio en la provincia de
Cordoba.

. Completar el Formulario Digital y adjuntar la documentacién requerida.

o Presentarse a la entrevista virtual de validacién de proyecto con DNI en
mano.

. Tener una cuenta bancaria a su nombre.

. Estar inscripto/a en CiDi (Ciudadano Digital).

. Estar con alta en el Monotributo (al momento de la firma del contrato,
pudiendo presentar postulacion al crédito sin estar con el alta).

. Solicitante y garante deberan encontrarse aptos/as para la solicitud de
un crédito en bases de datos de deudores o informes comerciales de cumplimiento
de deudas.

Garantia: recibo de sueldo de un tercero mayor a $70.000 neto pudiéndose actualizar,
con domicilio en la provincia de Cérdoba; o garantia prendaria sobre vehiculo
automovil (propio o de un tercero, modelo 2010 en adelante), asentado en la provincia
de Cérdoba.

. Presentar situacion regular ante la Direccion General de Rentas de la
provincia.
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No tener crédito activo vigente otorgado por la Fundacion Banco de la

Provincia de Cdrdoba, ni por otro programa provincial.
3.-LINEA DE CREDITO FEM
CARACTERISTICAS GENERALES DE LA LINEA DE CREDITO

Destinado a Mujeres que estén inscriptas como emprendedoras en la

plataforma FEM.

Destino: Cubrir gastos operativos y/o capital de trabajo
Monto a otorgar: $35.000

Tasa de interés: 0%

Plazo de devolucién: 12 cuotas fijas de $2.916
Periodo de gracia: 4 meses

Forma de pago: Mensual, mediante débito automatico

REQUISITOS INDISPENSABLES

Persona fisica.

Domiciliada en la provincia de Cérdoba.

Titular con caja de ahorro a su nombre.

Contar con inscripcién impositiva (monotributo, responsable inscripto).
Contar con el 25% del programa FEM aprobado

Proyecto en etapa crecimiento

Emprendimiento de propia produccion

Garante con recibo de sueldo o certificacion de ingresos emitida por

contador publico y certificado por el Consejo Profesional de Ciencias Econémicas.
QUEDAN EXCLUIDAS DEL PROGRAMA

Aquellas que presenten estado crediticio irregular.
Aquellas que hayan accedido a programas de asistencia financiera

otorgados por el Gobierno Nacional o Gobierno Provincial (Asistencia al Trabajo y la
Produccion (ATP), créditos para monotributistas autbnomos o PyMEs; o créditos con
aval del Banco de Cordoba).
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Tabla N°29: Lineas de crédito de la Fundacion del Banco de Cérdoba

Nombre de la Tipo de
linea destinetaros Tasa | Plazo Monto Tipo de garantia
Destinatano 12 Recibo de sueldo
FEM individual 0 meses $35.000,00 de tercero
Recibo de sueldo
Fundacién Productvos y/o Destinatario 15 de tercero-
Banco de senicios individual J meses $300.000.00 prenda sobre
Coérdoba vehiculo
Recibo de sueldo
Juventudes Destinatario 0 15 $200.000.00 de tercero-
Emprendedoras Indivdual meses prenda sobre
vehiculo

Fuente: Elaboracion propia.

lll. Analisis comparativo

A partir de la informacion recabada de fuentes secundarias y de las
entrevistas realizadas con actores claves y expertos en la materia, se realiza este
analisis comparativo de las diferentes instituciones relevadas, tomando como punto
de partida las tres variables priorizadas en la matriz generada para el relevamiento de
herramientas de financiamiento: la institucional, la operatoria de crédito y la poblacién
objetivo o destinataria.

1.-De la Institucién:
l.a.Primer y segundo piso

Como se ha detallado en apartados anteriores el microcrédito®? es una
modalidad de financiamiento que se caracteriza por prestar cantidades reducidas de
capital para impulsar proyectos productivos de personas, emprendedores y pequefias
empresas, con el objetivo de reducir la pobreza, y aumentar la inclusién social.
Permite el acceso al financiamiento a personas que no cuentan con aval suficiente
para acceder a entidades bancarias tradicionales, permitiéndoles poner en marcha
pequefios negocios con el fin de generar ingresos que les permitan mejorar su nivel
de vida y el de sus familias.

Se denomina instituciones de microcréditos a las entidades que otorgan este
tipo de financiamiento. Las mismas pueden ser de primer o segundo piso segun se

61 https://www.argentina.gob.ar/economia/inclusion-financiera/necesitas-financiamiento/microcredito
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destinen a financiar a los destinatarios finales o a instituciones que otorgan
financiamiento, respectivamente.
Los esquemas de primer piso son aquellos que disefian y ejecutan operatorias de
financiamiento dirigidas directamente a las pequefias unidades productivas, sean
individuales o colectivas.

Aqui se pueden ubicar las operatorias de los distintos Municipios relevados,
las Organizaciones de la sociedad Civil y Provincia Microempresas.
Los esquemas de segundo piso son aquellos que financian a las instituciones que
ejecutan operatorias de crédito de primer piso. Se los suele denominar fondeadores
de operatorias de microcrédito.

Aqui se ubican INAES, FONCAP y FUERZA SOLIDARIA, con distintas
particularidades:

e INAES solo financia Cooperativas y Mutuales y sus Federaciones, y también
puede financiar operaciones de primer piso para este mismo sector.

e FONCAP, solo financia organizaciones de la sociedad civil con cartera de
crédito vigente

e Fuerza Solidaria, financia Organizaciones de la Comunidad, incluyendo
Municipios, que implementen herramientas de financiamiento para sectores
que no tienen acceso al crédito, pero también a Cooperativas y otras formas
juridicas dentro del marco de la economia social y solidaria, que requieran
financiamiento para capital de trabajo, inversiones o infraestructura.

No se incluye en esta categorizacion a CONAMI, pues es fondeador de tercer
piso, como se describe en apartados anteriores. Cabe sefalar que los esquemas de
microcréditos tradicionales, por sus metodologias o topes en los montos no alcanzan
al conjunto de actores sin acceso al crédito. Existen experiencias como Fuerza
Solidaria e INAES que financian de manera directa esquemas asociativos de mayor
envergadura, o la experiencia de la Fundacion del Banco de Cérdoba que financia
emprendedores que siendo formalizados tampoco tienen acceso al sistema financiero
tradicional.

Es decir, a partir del relevamiento realizado no se ha identificado una
experiencia que concentre asistencia financiera para todos los sectores o segmentos
sin acceso al crédito.

1.b Fondeo de las organizaciones de primer piso.
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En este punto, hay que destacar otra diferencia: CONAMI entrega fondos en
caracter de subsidio y FONCAP en formato de crédito. INAES puede entregar créditos
y subsidios en casos particulares y Fuerza Solidaria s6lo créditos con tasa subsidiada.

Las organizaciones de primer piso suelen administrar fondos de distinto origen,
incluyendo crédito bancario y donaciones de organismos internacionales. Tal es el
caso de la Fundacion PRO Mujer que recibe fondos de CONAMI, de FONCAP y de
organismos internacionales.

1.c Forma Juridica

Se han relevado experiencias de distintas formas juridicas de modo de poder
plantear alternativas para la creacion de una nueva herramienta en la Provincia de
Tierra del Fuego.

Los municipios llevan adelante estas operatorias desde sus propias estructuras
dependiendo de las areas de Economia Social y Solidaria o desde las areas de
Produccion y en el caso de Moreno articulando con una Asociacion Civil, IMDEL
Moreno (Instituto Municipal de Desarrollo Econémico Local).

Las organizaciones de la sociedad civil pueden ser Asociaciones Civiles,
Cooperativas, Mutuales, Fundaciones y S.A entre otras. Tal es el caso de Fundacion
Pro MUJER Argentina, que trabaja en forma articulada con llumina S.A.

Los bancos provinciales encontraron diversas formas de generar herramientas
de financiamiento para las MiPyMes. Por su parte, la Fundacion Banco Provincia de
Cérdoba es una organizacion privada sin fines de lucro. Creada en 1980, con la
finalidad de abrir canales de comunicacion entre el Banco y la comunidad regional,
ofreciendo un ambito de encuentro para todas las personas y organizaciones que
trabajan en favor de un desarrollo socio-econémico integral para la provincia. Por otro
lado, Provincia Microempresas es una Sociedad Anonima, es una empresa del Grupo
Banco Provincia (con una participacién del 0,677%)%2, creada en el afio 2009.

Las herramientas de financiamiento generadas a partir de las distintas politicas
publicas responden a diversos formatos dependiendo del momento de creacion y de
las areas que las generaron.

El Fondo Fiduciario de Capital Social (FFCS) es un fondo fiduciario creado por
Decreto 675/97 con el objeto de facilitar el desarrollo del sector de la microempresa
de menores recursos a nivel nacional, para democratizar el acceso al crédito y
promover habilidades economicas y financieras de la poblacién vinculada a
microemprendimientos productivos. A fin de administrar dicho fondo, se ha creado

62BAPRO Memoria y balance 2021.pdf
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el FONCAP S.A., una sociedad anénima con participacion estatal cuya Unidad
Ejecutora es la Secretaria de Finanzas del Ministerio de Economia de la Nacion.

El Fondo Fiduciario Fuerza Solidaria fue creado en el afio 2006, por Convenio
entre el Gobierno de la Provincia, el Banco de la Provincia de Buenos Aires y el
Instituto Provincial de Loteria y Casinos y ratificado Por Decreto 1971/2006 .

Asimismo, INAES en febrero de 2020 a través del DECNU-2020-157-APN-
PTE, en su articulo 10 se transfirio el INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO
Y ECONOMIA SOCIAL (INAES) del ambito de la SECRETARIA DE ECONOMIA
SOCIAL del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL a la 6rbita del MINISTERIO DE
DESARROLLO PRODUCTIVO.83

Tabla N°30: Sintesis de las instituciones de microfinanzas segun su cobertura geogréfica, forma
juridica y poblacién destinataria

DESTINATARIO
COBERTURA S

INSTITUCION GEOGRAFICA FORMA JURIDICA (1° 0 2° piso)
CONAMI Nacional Comisién Nacional 3° piso
FONCAP Nacional Fondo Fiduciario 2° piso
INAES Nacional Instituto Nacional 1°y 2° piso
FUERZA SOLIDARIA Provincia .de Bs.As Fondo Fiduciario 1°y 2° piso
PROVINCIA MICROEMPRESAS Provincia .de Bs.As Sociedad Anénima 1° piso
MUNICIPALIDAD DE SAN
MARTIN Mun. Gral San Martin Municipalidad 1° piso
MUNICIPALIDAD DE MORENO
IDEB Mun. Moreno Asociacion Civil 1° piso
FUNDACION BANCO DE
CORDOBA Cérdoba Fundacion 1°piso
PROMUJER Provincia de Salta Fundacioén 1° piso

63 E| Decreto 451/2022 del 3de agosto de 2022, establece que en virtud de las politicas pablicas que
el estado Nacional desarrolla a través de la JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS, esta
constituye el &mbito mas propicio para el accionar del INSTITUTO NACIONAL DE ASOCIATIVISMO
Y ECONOMIA SOCIAL, por ello corresponde transferir el citado organismo.

https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/5479637/20220803?suplemento=1
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Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la informacion relevada puede observarse una amplia variedad de
formatos juridicos que responden a las estrategias y posibilidades territoriales de cada
organizacion. Asimismo, cabe sefialar que las operatorias de primer piso estan
encabezadas en su gran mayoria, por organizaciones de la sociedad civil, si bien en
algunos casos articulan fuertemente con las estructuras municipales o
gubernamentales.

1.d Equipo de trabajo

De las distintas experiencias relevadas surge que el equipo de trabajo minimo
necesario® para poder llevar adelante una operatoria de crédito de primer piso es el
siguiente:

° Coordinador: planifica, gestiona fondos, coordina la ejecucion, realiza
informes y rendiciones. Articula con los distintos organismos publicos y de la sociedad
civil. Administra el presupuesto, autoriza gastos e inversiones, supervisa los distintos
equipos.

. Promotor, Asesor o Tutor de microcrédito: realiza la atencion de la
demanda de crédito de trabajadores autogestivos, emprendedores y productores
locales, hacen visitas y difusidn, evaluacién de crédito y presentacion al comité de
crédito, hacen seguimiento de la cobranza. Acompafian con recursos técnicos y
tedricos en la formulacién de la propuesta a presentar por los solicitantes, analiza la
viabilidad y factibilidad de la propuesta a efectos del otorgamiento de las herramientas
financieras, de formacién y asistencia técnica.

. Asistente de gestion de proyecto (administrativo / contable):
organizan la recepcion, seguimiento y archivo de los contratos de crédito, hacen el
desembolso de los créditos y la gestion presupuestaria, tramites bancarios, informes
para rendiciones y auditorias, archivan los acuerdos de los créditos y otros
comprobantes de contabilidad. Hacen la carga en el software y sistematizan la
informacion de seguimiento.

Ademas, debe existir un Comité de Crédito que aprueba cada solicitud,
compuesto por las autoridades de la institucion o quienes ellas designen. Este Comité
de Crédito se reune con una frecuencia minima mensual, y es, también, el que define
las condiciones del crédito, monto, plazo, tasa, sectores a priorizar, etc.

AD esAR998AR998&oq mlcfrocredlto+Dara+el+desarrollo+de+la+c0mun1dad&aqs chrome. 69157]3311

0i16014.15263j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

190


https://www.google.com/search?q=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&rlz=1C1UEAD_esAR998AR998&oq=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&aqs=chrome..69i57j33i10i160l4.15263j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&rlz=1C1UEAD_esAR998AR998&oq=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&aqs=chrome..69i57j33i10i160l4.15263j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&rlz=1C1UEAD_esAR998AR998&oq=micfrocredito+para+el+desarrollo+de+la+comunidad&aqs=chrome..69i57j33i10i160l4.15263j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8

GRUPO

En todos los casos relevados aparece como imprescindible, el
acompafiamiento técnico y capacitacion, tanto a los destinatarios de crédito como a
los funcionarios y trabajadores del sistema.

En la entrevista realizada, desde Foncap se opin6 que:

Si vas a generar una banca provincial, y de nuevo insisto, en que es clave el promotor de
microcrédito, para garantizar que cada uno de los fondos sea ejecutable, yo creo que la primera
bandera que tendria que plantear la provincia es esto, es garantizar que cada institucion que
trabaja microfinanzas tenga un cuerpo de élite. Nosotros el afio pasado, el directorio, nos
capacitamos en la Universidad, en un curso de dirigentes de microfinanzas, no solamente al
promotor. Me parece que si vos querés empujar fuerte, expandir fuerte la politica publica micro
crediticia, es clave: Primero un grupo de soldados de promotores bien preparados, pero
ademas el equipo que esta al frente de instituciones, tengan claro que no es una politica publica
mas, no es que abri una instituciéon... o nosotros tenemos una institucion que hace muchos
afios trabaja en capacitacion para las manzaneras, y después con el tiempo fuimos laburando
mucho en apoyo a los comedores y ahora hacemos microcrédito. Nojji, es una légica diferente.
Necesita procedimiento y crédito, pero ademas necesita ideas y mentalidad diferentes a la
hora de la toma de decisiones. De nuevo en mi mirada personal, pero yo creo que, si la
provincia se pone al frente de esto, es casi dirfia mas importante garantizar este recurso
humano y recurso directivo, bien, bien soélido y afilado estratégicamente. Y luego los recursos
econdmicos surgen. (Entrevista a director de FONCAP)

1l.e Tipo de Prestaciones:

Las experiencias relevadas sefialan como imprescindible el asesoramiento y
acompafiamiento técnico, tanto para los tomadores de crédito como para los equipos
de trabajo y funcionarios del sistema. A continuacidn, se describen acciones y
lineamientos de algunas de las organizaciones en este sentido.

CONAMI

Desde la Comisién®s, se proponen generar un sistema de finanzas solidarias
que articule la diversidad de recursos de cada comunidad para generar mas y mejor
trabajo e impulsar la produccién popular. Trabajan junto a las organizaciones sociales
y organismos gubernamentales en proyectos que son esenciales para los sectores
populares, vinculados a la alimentacién, el desarrollo textil, el habitat social, el cuidado
de personas y el reciclado urbanos, entre otros. Como parte de ese proceso, ademas
del financiamiento a instituciones de microcrédito, desarrollan un plan de capacitacion
y asistencia técnica que permita la articulaciébn de actores, saberes, fortalezas y
oportunidades para potenciar los circuitos de producciéon y consumo local y solidario.
Para ello establecen acuerdos estratégicos con diferentes actores territoriales como
las universidades, instituciones de desarrollo tecnolégico y de la comunicacion. El

65 https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial /conami
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objetivo de la Comision es consolidar una politica publica que conciba a los y las
trabajadoras de la economia popular como integrantes de un sistema de finanzas
basado en lazos solidarios. El acompafiamiento permanente de las organizaciones es
la base para que puedan expandir su actividad productiva, incorporar tecnologias y
mejorar su capacidad de gestion.

FONCAP

Las autoridades de FONCAP, consideran que no sélo se trata de facilitarle un
crédito a pequefios emprendedores, sino también de dotarlos de herramientas para
administrarse mejor.

Pusieron en marcha "Mejora tu emprendimiento”, el Unico programa nacional
de educacion financiera virtual, gratuito y a distancia que llega a 242 ciudades del
pais, con mas de 10.000 inscriptos este afio de los cuales 9 de cada 10 recibieron
educacion financiera por primera vez en su vida. En sentido, el gerente general de
FONCAP sostuvo:

Lo primero que se busca es que entiendan que su trabajo es una fuente de ganancia y, para
eso, hay dos claves: precios y costos. Para eso ensefiamos a tener una buena planificacion
para poner buenos precios, elegir bien los costos y tener conciencia de estos. [...] La idea
detrds de todo es democratizar el sistema financiero. Que las microfinanzas, que son un
sistema de acompafiamiento, solidario, publico y legal, se hagan conocidas y que la gente que
le tiene miedo al banco sepa que hay una alternativa. (TELAM, 2021)

Por ello, el referente explicé sobre el curso de cinco semanas que, entre otros,
incluye conocimientos sobre pagos digitales, redes sociales, herramientas financieras
y marketing. De cara al futuro, desde FONCAP sostuvieron que la meta es llegar a
todas las provincias y seguir consolidando la matriz de educacion financiera para que
haya replicadores de esta iniciativa en todo el pais.¢

2.- De la operatoria de crédito:
2.a Montos
La Ley Nacional N° 26.117/06, establece que el monto de un microcrédito no

podra superar una suma equivalente a los doce (12) salarios minimo, vital y movil
(SMVM). Sin embargo, se han relevado herramientas que financian esquemas

66 https://www.telam.com.ar/notas/202106/559152-mateo-bartolini-los-bancos-no-son-un-espacio-de-
inclusion-financiera-las-microfinanzas-si.html
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comprendidos dentro de la Economia Social y Solidaria por un monto maximo de
$5.000.000.- Como es el caso del Fideicomiso Fuerza Solidaria que financia
Cooperativas y otras formas asociativas.

Tabla N°31: Montos por linea de crédito segln institucion de microfinanzas

Monto por linea de crédito
Linea mujeres 33% (BAFRO)
Comvenio Municipios (BAPRC)
Recuperacion productive (BAPRO)
Tradicional (BAPRO)
Agroecoldgica (BAPRO)
Agropecusrio mujeres (BAPRO)
Inclusién (BAPRD)
Agropecuaria (BAPRD)
Agro (BAFRO)
Agroacoligico mujeres (BAPRO)
Formacion técnica {BAPRO)
Grupo Solidario, Bancos Comunales (Pro Mujer)
Oportunidad de progreso [IMDEL)
Muevas unidades productivas {IMDEL)
Infraestructura (IMDEL)
Microcréditos (IMDEL)
Asociatividad (IMDEL)
Compre estatal (IMDEL)
Igualdad (IMDEL)
Dezarrollo tecnoldgice (IMDEL)
Fem (Banco de Cérdoba)

Froductives y'o servicios (Banco de Cdrdoba)

Linea de crédita

Juventudes Emprendedoras (Banco de Cérdoba)
Apoyo solidario (FOMCAP)

Microfinanzas (FOMCAF)

Frestafores de servicios (FOMCAF)

Sector microfinan ciero (FONCAP)

PESE Individual (Fondo Financiamiente Solidaric)
PESS Cooperativas (Fondo Financiamiento Sdlidario)
‘Construir (FUERZA SOLIDARIA)

PES (FUERZA SCOLIDARIA)

0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 BO00000
Monto

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla anterior ilustra las distintas lineas de crédito que resultaron del
relevamiento. Alli se puede observar que las lineas que cuentan con mayor monto
maximo prestable ($5.000.000.-) son aquellas que estan destinadas a grupos
asociativos, que concentran un nimero mayor de personas por unidad productiva.
Las que tienen un maximo de $2.000.000 son lineas que ofrece Provincia
Microempresas, con tasa subsidiada por el Ministerio de Desarrollo Agrario, de la
Produccion o algtin Municipio, lo cual permite que estas unidades productivas puedan
financiarse por montos mayores y a un costo mas bajo que el ofrecido por el mercado.

En general las operatorias de crédito no superan el monto de $300.000.-
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Tabla N°32: Detalle de monto por institucién y linea de crédito

Institucion

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas

BAPRO
Prov.Microempresas
PRO MUJER
Mun. de Moreno
IMDEL

Mun. de Moreno
IMDEL

Mun. de Moreno
IMDEL

Mun. de Moreno
IMDEL

Lineas de crédito

LINEA ESPECIAL DE CREDITO PARA MUJERES

DEL SECTOR PRODUCTIVO,

CON UNA TASA PREFERENCIAL DEL 33%.

LINEAS DE FINANCIACION PARA EMPRENDEDORAS
Y EMPRENDEDORES LOCALES,

POR MEDIO DE FIRMA DE CONVENIOS
MUNICIPALES QUIENES APORTAN EL SUBSIDIO DE
TASA.

MICROCREDITOS RECUPERACION PRODUCTIVA
LINEA ESPECIAL DE CREDITO PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO,

CON UNA TASA PREFERENCIAL DEL 35%.

TRADICIONAL EMPRENDIMIENTOS

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada —
Agroecolégicos

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacion con tasa especial subsidiada -
Agropecuarios MUJERES

INCLUSION Créditos para trabajadoras y

trabajadores independientes que no tengan

ni hayan tenido productos financieros.

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada —
Agropecuarios

Agro

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacion con tasa especial subsidiada -
Agroecolégicos MUJERES

LINEA DE CREDITOS BLANDOS PARA

EGRESADOS DE FORMACION TECNICA

Grupo Solidaria

OPORTUNIDAD DE PROGRESO
NUEVAS UNIDADES PRODUCTIVAS
INFRAESTRUCTURA

MICROCREDITOS

Montos

$2,000,000.00

$2,000,000.00

$200,000.00

$2,000,000.00

$1,000,000.00

25 SMVM

$2,000,000.00

25 SMVM

$1,000,000.00

$1,600,000.00
$300,000.00

$200,000.00

$200,000.00

$200,000.00

$200,000.00
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Mun. de Moreno

IMDEL ASOCIATIVIDAD $200,000.00

Mun. de Moreno

IMDEL COMPRE ESTATAL $3,000,000.00

Mun. de Moreno

IMDEL IGUALDAD $200,000.00

Mun. de Moreno

IMDEL DESARROLLO TECNOLOGICO $200,000.00

BANCO DE

CORDOBA LINEA DE CREDITO FEM $35,000.00

BANCO DE

CORDOBA PRODUCTIVOS Y/O SERVICIOS $300,000.00

BANCO DE

CORDOBA JUVENTUDES EMPRENDEDORAS $200,000.00

FONCAP FOMENTO A LA POLITICA PUBLICA Hasta el 50%
DE MICROCREDITOS Y APOYO SOLIDARIO de la cartera activa

FONCAP -CONSOLIDACION PARA INSTITUCIONES DE Hasta el 50%
MICROFINANZAS de la cartera activa

FONCAP ORGANISMOS LOCALES PRESTADORES DE Hasta el 100%
SERVICIOS de la cartera activa

FONCAP CREAR SECTOR MICROFINA!\ICIERO Hasta el 50%
CON INSTITUCIONES DE CREDITO de la cartera activa

Mun. Gral. San Martin

FONDO DE FINAN.  PROYECTOS DE ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA (

SOLIDARIO PESS) -

Mun. Gral. San Martin

FONDO DE FINAN.  FONDO ROTATORIO MONSENOR ANGELELLI'Y EL

SOLIDARIO FONDO CONSTRUIR DIGNIDAD -
LINEA DE CREDITO PARA PROYECTOS DE

ECONOMIA SOCIAL $5,000,000.00
LINEA DE CREDITO PARA ENTIDADES DE LA

FUERZA SOLIDARIA COMUNIDAD $5,000,000.00

CONAMI MICROCREDITO 12 SMVM
Fuente: Elaboracién propia.

FUERZA SOLIDARIA

En la tabla anterior se encuentran incluidas las organizaciones de segundo piso
relevadas por esta razén algunos montos se expresan en porcentaje de cartera.

2.b Destinos

Las distintas herramientas de financiamiento estan orientadas
fundamentalmente a financiar capital de trabajo e inversiones para procesos
productivos.
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Algunas experiencias relevadas dan cuenta que con distintas herramientas
especialmente disefiadas también se pueden financiar proyectos relacionados con el
hébitat, la salud, la cultura y otras practicas comunitarias. Tal es el caso del Municipio
de Gral. San Martin, con operatorios de primer piso, implementadas a través del
Fondo rotatorio Monsefior Angelelli y el Fondo Construir Dignidad destinados a
mejoramiento del habitat que trabaja con grupos solidarios y sin tasa de interés.

Otro caso relevado es el del Fideicomiso Fuerza Solidaria, que, con operatorias
de primer y segundo piso, ha financiado organizaciones que abordan la salud y las
adiciones, la construccién de viviendas, acceso a servicios bésicos, escuelas de
gestion social, etc. En estos casos el financiamiento ha sido destinado a capital de
trabajo, adquisicién de equipamiento, refaccion o adecuacion de instalaciones y en
menor medida compra de inmuebles.

Gréfico N°18: Destino del financiamiento

Inversionss

Infr3setrucura

Fuente: Elaboracion propia.

De la sistematizacion de las experiencias relevadas surge que el 48,4% de los
créditos es destinado a capital de trabajo y el 46,9 % a inversiones y equipamiento.
Esto se explica por la necesidad de afianzar el desarrollo de los procesos productivos
y de servicios. Quedando para Ultima instancia las refacciones y cuestiones relativas
a la infraestructura con un 4,7 %.

2.c Tasay costo del dinero

En relacién a la tasa aplicada en las distintas operatorias de financiamiento también
puede encontrarse una gran diversidad de criterios.
En una entrevista el titular de FONCAP sostuvo:
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Comparando con el sistema financiero tradicional, que presta a un afio y con cuotas
mensuales, las microfinanzas prestan casi todas a tres meses con cuotas quincenales y una
tasa anual promedio del 60%. (TELAM, 2021)

Sin embargo, para las microfinanzas, el problema no es la tasa de interés
sino el acceso al crédito. En verdad:

Lo que la gente necesita es menos papeles para el acceso y mas tiempo para repagar, nunca
hemos tenido un problema de tasas. Su problema es conseguir que les presten. [...] Siempre
hubo una demanda de microcréditos totalmente insatisfecha. La realidad es que, para ingresar
al sistema financiero, los bancos no son el lugar. [...] Si no naciste con padres clientes
bancarios, tenés una cuenta sueldo o un capital que les interese guardar, financiar o asegurar,
los bancos no te abren la puerta. No son un espacio de inclusion financiera. En cambio, las
instituciones cooperativas de crédito y las agencias de desarrollo que financia Foncap si lo
son. De todos modos, no soélo se trata de facilitarle un crédito a pequefios emprendedores,
sino también de dotarlos de herramientas para administrarse mejor. (TELAM, 2021)

En ese sentido, la Unica alternativa real que maneja una gran mayoria de la
poblacién son los prestamistas usureros, un sistema que apela a la necesidad de la
gente por mecanismos clandestinos, violentos y extorsivos.

Al respecto, desde CONAMI se sostuvo que deben buscarse:

Alternativas como para poder hacer un salto donde el estado tenga una fuerte presion,
presencia. El estado debe absorber la tasa y no los emprendedores. “Pro-Mujer, entre la usura,
las organizaciones y la CONAMI, Pro Mujer, esta en el medio, no es usura, pero tampoco es
una tasa conveniente. El problema que tienen ellos, es que acceden a un financiamiento que
tienen que devolver. No obtienen un financiamiento en forma de subsidio, entonces tienen que
cobrar. Pero me parece exagerado. Yo lo saco de mi radar si estd cobrando el 119%. Y hay
que ver si esta es efectiva, tasa nominal si cobran comisiones, quizas puede ser un poco mas.
No hay un emprendedor, cuya funcién de produccion, pueda mejorar tomando crédito a esa
tasa de interés. Nosotros usamos el sistema francés, tampoco es lo mas benévolo que hay.
Como la tasa es baja, no tiene mucho que ver el sistema de amortizacién. No creo que haya
muchos emprendedores que puedan llegar a crecer, a esas tasas, endeudarse y crecer. De
todos modos, ellos justifican esa tasa de interés diciendo que el emprendedor privilegia el
acceso antes que el costo del dinero. Y el tiempo de acceso. Lo rapido, no importa el costo, es
una buena justificacion para cobrar alta tasa. Y el emprendedor no tiene a donde llegar...Si
nosotros no logramos tener una politica de escala, terminan yendo a Pro Mujer o al usurero
que es peor. Al banco no pueden ir. Todo lo que hace el Banco Provincia en cuanto a los
microcréditos, lo hace con sus organizaciones conexas. No es el banco. El tema es que no hay
lugares a donde uno pueda acceder a créditos, entonces terminamos yendo al menos malo,
como Pro Mujer. Por eso pienso que el rol del estado es importante, subsidiando la tasa, en
cualquier esquema de modelo de gestién, pero poniendo guita para la tasa. Porque aca no hay
secretos, aca en Pro Mujer es asi, tienen que cobrar esa tasa, porque tienen altos costos de
colocacion y tienen que cubrir altos costos operativos, tienen costos financieros, y tienen que
generar una rentabilidad para arrancar ese programa y crecer un poco. El costo inflacionario,
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mas los otros tres componentes hacen que la tasa llegue al 120%. Frente a una situacion asf,
el rol del estado, tiene que poner una palabra en esto y tiene que ser subsidiando la tasa, ahora
subsidiamos la tasa, pero con una escala chica no sirve tampoco. (Entrevista a referente de
CONAMI, 2022)

Por su parte la gerente general de Pro Mujer, sefial6:

A mi no me da vergienza decir que cobramos una tasa del 120 % si hay otra institucion que
cobra 25%. Esto se podria mejorar. El microcrédito dignifica a mucha gente. Hay un sector al
que hay que ayudar mucho. Hoy hay muchas instituciones como Pro Mujer, que tienen
conocimiento y pueden aportar. Creo que seria mucho mas fuerte si tuviéramos apoyo
econdémico, no estoy de acuerdo con regalar, pero si conseguir financiamiento mas accesible
para poder mejorar la tasa. (Entrevista a referente Pro Mujer, 2022)

Tabla N°33 Tasa por linea de crédito

198



GRUPO

{ARO)
MAK

Tasa por linea de crédito

Linea mujeres 33% (BAFRO)
Convenio Municipios (BAPRC)
Recuperacion productiva (BAPRO)
Tradicional (BAPRO)

Agroecolégica (BAPROC)
Agropecusrio mueres (BAPRD)
Inclusidn (BAFRZ)

Agropecuaria (BAPRT)

Agra (BAFRO)

Agroscoldgico mujeras (BAPRO)
Fommacion técnica {BAPRO)

Grupo Solidario. Bancos Comunales (Pro Mujer)
Oportunided de progreso (IMDEL)
Musvas unidades producfivas {(IMDEL)
Infraesiructura {IMDEL)

Microcr&dites (IMDEL)

Asociatividad (IMDEL)

Compre estatal (IMDEL)

Igualdad (IMDEL)

Desarrollo tecnolégice (IMDEL)

Fem (Banco de Cdrdoba)

Froductives y/o senvicios (Banco de Cérdoba)

Linea de erédite

Juventides Emprendedoras (Banco de Cdrdoba)
Apoyo solidario (FONCAP)

Microfinanzas ( FOMCAF)

Prestafores de servicios {FOMCAF)

Sector microfinanciero (FOMCAF)

PESS Individual (Fondo Financiamients Sclidario)
PESE Cooperativas {F omdo Financiamiento Sdidari o)
Construir (FUERZA SOLIDARIA)

PES (FUERZA SCLIDARLA)

IFM (COMAMI)

Taza

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente grafico muestra la diversidad de tasas relevadas, siendo las mas
bajas las que cuentan con mayor porcentaje de subsidio por parte del estado en sus

diferentes niveles.

Tabla N°34: Detalle de tasa por organizacién y por linea de crédito

Institucion

BAPRO

BAPRO

BAPRO

Lineas de crédito Tasa
LINEA ESPECIAL DE CREDITO PARA MUJERES

DEL SECTOR PRODUCTIVO,

CON UNA TASA PREFERENCIAL DEL 33%. 33
LINEAS DE FINANCIACION PARA EMPRENDEDORAS

Y EMPRENDEDORES LOCALES,

POR MEDIO DE FIRMA DE CONVENIOS

MUNICIPALES QUIENES APORTAN EL SUBSIDIO DE TASA. 35
MICROCREDITOS RECUPERACION PRODUCTIVA

LINEA ESPECIAL DE CREDITO PARA EL SECTOR PRODUCTIVO,

CON UNA TASA PREFERENCIAL DEL 35%. 35
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BAPRO

BAPRO

BAPRO

BAPRO

BAPRO

BAPRO

BAPRO

Pro Mujer

IMDEL

IMDEL

IMDEL

IMDEL

IMDEL

IMDEL

IMDEL

IMDEL

Banco de Cérdoba
Banco de Cérdoba
Banco de Cérdoba

FONCAP

FONCAP
FONCAP

FONCAP

Mun. Gral. San Martin
Fondo de Finan. Solidario
Mun. Gral. San Martin
Fondo de Finan. Solidario
FUERZA SOLIDARIA
FUERZA SOLIDARIA
CONAMI

GRUPO

TRADICIONAL EMPRENDIMIENTOS

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada - Agroecol6gicos
CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada -
Agropecuarios MUJERES

INCLUSION Créditos para trabajadoras y

trabajadores independientes que no tengan

ni hayan tenido productos financieros.

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada - Agropecuarios
Agro

CONVENIO MINISTERIO DE DESARROLLO AGRARIO
Financiacién con tasa especial subsidiada -
Agroecolégicos MUJERES

LINEA DE CREDITOS BLANDOS PARA

EGRESADOS DE FORMACION TECNICA

Grupo Solidaria

OPORTUNIDAD DE PROGRESO
NUEVAS UNIDADES PRODUCTIVAS
INFRAESTRUCTURA
MICROCREDITOS
ASOCIATIVIDAD

COMPRE ESTATAL

IGUALDAD

DESARROLLO TECNOLOGICO
LINEA DE CREDITO FEM
Productivos y/o servicios

Juventudes Emprendedoras
FOMENTO A LA POLITICA PUBLICA
DE MICROCREDITOS Y APOYO SOLIDARIO

-CONSOLIDACION PARA INSTITUCIONES DE MICROFINANZAS

ORGANISMOS LOCALES PRESTADORES DE SERVICIOS
CREAR SECTOR MICROFINANCIERO
CON INSTITUCIONES DE CREDITO

Proyectos de Economia Social y Solidaria ( PESS)

Fondo Rotatorio Monsefior Angelelli y el Fondo Construir Dignidad
Linea de Crédito para Proyectos de Economia Social

Linea de crédito para Entidades de la Comunidad

Microcrédito

55

26

35

43

35
55

23

119

O O O O O O O o O O O

24
18

24

16

22
37



Fuente: Elaboracion propia.

2.d Garantias

De la muestra analizada surge que las garantias solicitadas tratan de adecuarse
a las posibilidades de los tomadores de crédito. Para ello se requiere no solo un fuerte
conocimiento del territorio y los actores involucrados, sino también un accionar
constante en el acompafamiento y seguimiento de las propuestas financiadas a
través de asistencia técnica y capacitacion.

Gréfico N°20: Garantias para obtencion de microcréditos

@ A SolaFima

@ Correcta rendicion de cuentas de operatorias
anteriores

© De acuerdo 3 evaluacion crediticia
@ De acuerdo 3 las posiziidades de I3 Institucidn
® Hipotecaria

@ L3sgamantias estardn p &N un p ’
de cobertura real y/o auto iquidabie y el resto en
cesion de canena

® OC dei municipio

® Prendaria
Recito de sueldo de tercero

® Solidaria

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°34: Tipos de garantia y porcentajes

A Sola Firma 6 14.29%
Correcta rendicion de cuentas de operatorias anteriores 1 2.38%
De acuerdo a evaluacion crediticia 11 26.19%
De acuerdo a las posibilidades de la Institucion 2 4.76%
Hipotecaria 2 4.76%
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Las garantias estaran planteadas
en un porcentaje de cobertura real y/o auto liquidable

y el resto en cesion de cartera. 4 9.52%
Orden de compra del municipio 1 2.38%
Prendaria 2 4.76%
Recibo de sueldo de tercero 3 7.14%
Solidaria 10 23.81%

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe aclarar que en el gréfico y el cuadro estan incluidas las operatorias de
segundo piso, por esta razén aparecen como tipo de garantia la correcta rendicion de
cuentas de operatorias anteriores y un porcentaje de cesion de cartera.

Al mismo tiempo se observa que un 26,19 % de las operatorias establecen las
garantias de acuerdo a evaluacion crediticia, esta evaluacién analizara la capacidad
de toma de crédito y repago para definir la garantia de acuerdo a los montos
solicitados.

3.- Destinatarios

Si bien, como se describe en puntos anteriores, la Ley Nacional, reconoce las
distintas estrategias de reproduccion social y a los sujetos excluidos del mercado de
trabajo tradicional, dandole entidad, visibilizando y otorgando derechos para acceder
a herramientas de financiamiento; entendiendo el crédito como un derecho en el
marco de una politica publica; no todas las experiencias relevadas contienen esta
vision.

La Ley identifica al sujeto beneficiario de los recursos como:

Personas fisicas o grupos asociativos de bajos recursos, que se organicen en torno a la gestion
del autoempleo, en el marco de la Economia Social, que realicen actividades de produccion
de manufacturas, reinsercion laboral de discapacitados o comercializaciéon de bienes y
servicios, urbanos o rurales y en unidades productivas cuyos activos totales no superen las 50
canastas basicas, actualizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de la
Republica Argentina (INDEC, 2022).

Algunas experiencias dan cuenta del acompafiamiento necesario para que estos
sujetos excluidos de los esquemas de crédito puedan transitar del camino de la
informalidad a la formalidad, pero justamente en esa instancia es clave la construccion
de herramientas de financiamiento que les permitan desarrollar una actividad
productiva o de servicios que le generen los recursos econémicos necesarios para
esta transicion.
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Por otro lado, no estdn comprendidos en la definicién antes citada, aquellos
destinatarios que pueden tener un activo mayor, estar formalizados, y de todos modos
no tener acceso al crédito. Cooperativas de trabajo, Asociaciones Civiles y otras
organizaciones que se desarrollan en el ambito de la Economia Social y Solidaria no
disponen de muchas herramientas de financiamiento, lo mismo ocurre con algunas
MIPYMES.

En este punto, se muestra enriquecedor el relevamiento realizado dado su
multiplicidad de experiencias. No se han encontrado herramientas que abordan todas
las formas de unidades productivas y de servicios en forma directa. A continuacién,
se detallan algunas experiencias:

- CONAMI terceriza el financiamiento a través de organizaciones de la sociedad
civil y sus destinatarios finales son los que se detallaron en apartados
anteriores a partir de la ley que le da origen. Tiene tope de activos totales
(escala del nucleo productivo) y no diferencia sujetos formales e informales. El
tope de activos es de 50 SMVM.

- INAES (Instituto Nacional de Economia Social) financia Cooperativas,
Mutuales y otras instituciones de la Economia Social de forma directa, a través
de créditos directos y en menor medida subsidios, pero también financia
operatorias de 2°piso; es decir financia Federaciones y Municipios para que
estos desarrollen herramientas de crédito para las Cooperativas y Mutuales de
su ambito de influencia.®” Por otro lado también apoya herramientas de crédito
a partir del subsidio de tasa, como es el caso de la herramienta desarrollada
por Fuerza Solidaria que recibe fondos de INAES para subsidiar la tasa en un
15% para cooperativas y Mutuales.

- FONCAP al igual que CONAMI también terceriza el financiamiento a través de
organizaciones de la sociedad civil y sus destinatarios finales. Las operatorias
de estas organizaciones deben estar dirigidas solamente al sector informal.

- FUERZA SOLIDARIA cuenta con dos lineas de crédito una que financia a
Cooperativas y otras formas juridicas de la Economia Social y Solidaria y una
segunda que financia Entidades de la Comunidad que llevan adelante
operatorias de financiamiento en el marco de la ESyS, llegando de forma
indirecta a unidades de produccion excluidas del sistema tradicional.

- PROVINCIA MICROEMPRESAS, financia de forma directa emprendedores
tanto formalizados como informales. Cada solicitud estd sujeta a una
evaluacion crediticia que define montos y tipos de garantias.

57 En el apartado correspondiente a INAES, se detalla toda la operatoria.
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- LOS MUNICIPIOS de Gral. San Martin y de Moreno desarrollan estrategias
multiples de financiamiento para los distintos sectores de la Economia Social
y Solidaria.

- Desde operatorias de microcrédito con fondos propios y de CONAMI a
esquemas para Cooperativas de Trabajo con fondo provenientes del INAES.
Cuentan con lineas para el mejoramiento del hébitat y un banco de
herramientas. Cubriendo de esta forma sectores formales e informales y
distintas escalas productivas y comunitarias.

- PROMUJER desarrolla esquemas de microcrédito tradicionales con fondos
CONAMI, FONCAP e internacionales, llegando a las unidades productivas mas
pequefias del norte argentino.

Tabla N°35: Informacién sobre poblacion destinataria.

DESTINATARIOS
INSTITUCION (1° 0 2° piso) DESTINATARIOS DESTINATARIOS FINALES

CONAMI 3° piso Sector formal e informal sector formal e informal
FONCAP 2° piso Sector informal sector informal
INAES 1° piso Cooperativas y Mutuales Cooperativas y Mutuales

2° piso Federaciones y Municipios Cooperativas y Mutuales
FUERZA Cooperativas y Otras | Cooperativas y Oftras
SOLIDARIA 1° piso Organizaciones de la ESyS Organizaciones de la ESyS

2° piso Entidades de la Comunidad sector formal e informal
PROVINCIA
MICROEMPRESA
S 1° piso Emprendedores sector formal
MUNICIPALIDAD
DE SAN MARTIN 1° piso Actores delaESy S sector formal e informal
MUNICIPALIDAD
DE MORENO 1° piso Actores delaESy S sector formal e informal
PROMUJER 1° piso Emprendedores sector formal e informal

Fuente: Elaboracién propia.

3.a Detalle de destinatarios finales:
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Algunas de las experiencias relevadas son instituciones de segundo o tercer
piso, por esta razén se hace necesario en este punto profundizar en las definiciones
y caracterizaciones, con que cada organizacion identifica a los destinatarios finales
de su operatoria de financiamiento.

A continuacién, se especifican:

CONAMI

La comision Nacional de Microcrédito, CONAMI, en su pagina web®8, establece
que “Los microcréditos, enmarcados en un sistema de finanzas solidarias, permiten
generar procesos de inclusién social, apoyando el trabajo autogestivo y promoviendo
la economia popular y solidaria para mejorar las condiciones de vida en las
comunidades.”

Por esta razén, los créditos deben estar destinados a trabajadores, trabajadoras
mayores de 18 afios y/o grupos asociativos que necesitan financiamiento para sus
actividades. Los créditos se utilizan para compra de insumos, materiales y
herramientas en emprendimientos productivos, de servicios o comerciales.

La Comisién Nacional de Microcrédito trabaja junto a asociaciones civiles,
cooperativas, mutuales, empresas recuperadas, fundaciones, comunidades
indigenas, clubes barriales y gobiernos locales. Son ellas las encargadas de entregar
los créditos, realizar su seguimiento y recibir la devolucién de los mismos. También
brindan asistencia técnica y capacitaciones que mejoran la gestion de los proyectos.
En todo el pais una red de promotores y tutores ofrecen acompafiamiento desde una
l6gica de educacion popular.

FONCAP

FONCAP® Es una organizacién con participacién pulblica y privada, que
depende del Ministerio de Economia de la Nacion, que canaliza recursos financieros
y no financieros a entidades intermedias que tengan como destinatarios finales a
poblacion vulnerable que lleven a cabo una estrategia de generacion de ingresos
individual o grupal.’® 71

Foncap? financia mas del 50% de la liquidez de 40 instituciones en todo el
pais, para que puedan prestar ese dinero a personas que s6lo deben demostrar su
capacidad de trabajo: ni un recibo de sueldo ni registro de propiedad o garantia. En

68 https://www.argentina.gob.ar/desarrollosocial /microcreditos

69 http://www.foncap.com.ar/

70 https: //www.redinnovacionlocal.org/novedad-int.php?id_novedad=113

" https://ar.linkedin.com/company/foncap-
s.a.?original_referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

72 https://www.telam.com.ar/notas/202106/559152-mateo-bartolini-los-bancos-no-son-un-espacio-de-
inclusion-financiera-las-microfinanzas-si.html
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este sentido: "A veces se piensa que financiamos microcréditos para generar trabajo,
pero no es asi. Nosotros financiamos microcréditos para que la gente gane mas plata,
para que tenga ganancias con su emprendimiento y dinero disponible para consumir.
Asi es como se acaba con la pobreza", dijo Bartolini en una entrevista con Télam.

Los microcréditos estan destinados a fondear la compra de mercaderia o
solventar la inversion inicial de un pequefio emprendimiento

FUERZA SOLIDARIA

Fuerza Solidaria en su Manual de Procedimiento establece que los destinatarios
finales de los microcréditos son personas fisicas o grupos asociativos de bajos
recursos, que se organicen en torno a la gestion del autoempleo, en un marco de
economia social, que realicen actividades de produccion de manufacturas o
comercializacion de bienes o servicios, urbanos o rurales.

Establece que la microempresa es una pequefia unidad de produccién, comercio
o prestacién de servicios, situada tanto en el area urbana como en la rural
(minifundios), en la que se pueden distinguir elementos de capital, trabajo y tecnologia
marcados por un caracter precario. Sus caracteristicas son: limitado acceso al sector
financiero formal, autogeneracién de empleo, pequefia escala, caracter familiar,
historia de trabajo como principal capital, generalmente informal, uso intensivo de
mano de obra, escasa organizacion y division del trabajo, alta rotacion de capital,
reducida dotacién de activos fijos, bajo nivel de tecnologia
Define a las Microfinanzas como servicios financieros especialmente disefiados para
personas de bajos recursos o excluidas del acceso a la banca formal, con el objetivo
de promover mejores condiciones para la produccién y la generacion de trabajo
sustentable. Los productos incluyen, entre otros, pequefios préstamos (microcrédito),
servicios de ahorro y seguros.

IV. Entrevistas realizadas. aportes, recomendaciones y sugerencias

De las entrevistas realizadas en los meses de abril y mayo del afio 2022,
emergen las siguientes observaciones, comentarios y sugerencias manifestadas por
los propios actores o informantes claves:

° Banca de Primer piso, forma juridica y escalonamiento

Sobre este punto Marcos Solis de CONAMI, sugiere trabajar con una banca de
primer piso, que tenga mucha tecnologia virtual, aplicaciones, que puedan llegar
directamente. En la CONAMI, que es de tercer piso, la gobernabilidad es casi
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imposible. El emprendedor (destinatario final) queda al final de la cadena. Es decir,
no tenian vinculo directo con ese destinatario final. Considera necesario repensar un
esquema que genere un escalamiento diferente.

Plantea que el problema a resolver es el recupero de los fondos por parte del
organismo que otorga el crédito; en el caso de CONAMI el recupero iria directamente
al Tesoro Nacional, por eso seria hecesario generar una estructura administrativa y
normativa nueva; salvo que se pueda implementar una operatoria de microcrédito por
fuera de la estructura gubernamental.

También, el referente de CONAMI, enumerd experiencias llevadas a cabo en
otros paises:

En el 2018, hice la evaluacién del programa de microcrédito rural de Uruguay. El esquema de
gestion lo desarrollan a través de una ONG, Funda Sol, es una ONG que funciona como primer
piso. El ministerio le pone la plata a Funda Sol y como es una ONG, hace todo el trabajo de
colocacién de microcréditos. Con una modalidad que tienen comité de créditos en distintos
lugares, muy bueno, con muy buenos resultados. Funciona bastante bien. Brasil tiene un
esguema mucho mas descentralizado, en el mundo hay muy pocos actores del Estado
participando directamente. El Estado generalmente acompafia, pero son las ONG, o son
sociedades. En Peru o Bolivia, las sociedades comerciales, tienen una regulacién normativa
bastante particular para el sector, son las que le permiten operar con estos fondos de
microcréditos, no lo hace el Estado. En Per tampoco. Y la escala a las que llegan tampoco
son las adecuadas. En Venezuela, yo estuve viendo las cajas de crédito rural, es una
metodologia muy interesante. Estuve en la India también, con una légica méas banquera, con
financiamiento privado con tasa alta. En Chile, hay poco. También es el sector privado el que
se ocupa de esto. (Entrevista a referente de CONAMI, 2022)

En relacion a la figura juridica, el referente de CONAMI sostuvo que los fondos
fiduciarios son complejos porque hay que pagar por el dinero que se va a prestar, ya
que:

Tenés suba de tasa, ¢cuanto te puede cobrar hoy Fideicomiso Banco Nacion?, Fuerza
Solidaria es un fideicomiso de segundo piso, no sé dénde fondea, donde esta el banco...pero
le tienen que pagar al Banco Provincia una tasa. (Entrevista a referente de CONAMI, 2022)

Sin embargo, el gerente general de Foncap, considera que:

La figura de fideicomiso, el gran resultado que tiene es que trabaja con el sector privado con
total cintura y puede bailar tranquilo, la figura del fideicomiso, tiene esa comodidad. Tal vez
hubo una limitante que es que Foncap no puede trabajar con sector publico o que al ser privado
tiene principios de ganancia irrenunciables, por ejemplo: Foncap no puede financiar tasa cero
porque si lo hace alguien tendria que dar la explicacion. Tiene esas limitantes que en un pais
como Argentina con tan pocas cuestiones sociales resueltas, necesitas a veces la cintura que
excede a las condiciones de una empresa privada por que los papeles al ser fideicomiso
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administrado por una sociedad andnima tiene esas cuestiones que cumplir, con lo cual tiene
esas dos cosas, tiene la virtud de poder manejarse con el sector privado con mucha cintura
pero tiene la limitante de que en un pais como Argentina te complica a veces no poder trabajar
con el criterio de lo publico. (Entrevista a gerente general de FONCAP, 2022)

En esta misma linea, otro referente de Foncap sefial6 que, al ser un
fideicomiso, prestan y necesitan que devuelvan con un interés, debido a que tienen
gue autosostener su estructura y defender su cartera.

Por su parte, desde Fuerza Solidaria se sefialé que ese fideicomiso es
fondeado por aportes del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a través del
Instituto de Loterias y Casinos de la Provincia y del propio gobierno provincial. A su
vez, han firmado convenios con los Ministerios de Desarrollo Agrario y Produccion de
la provincia, a partir de los cuales reciben fondos para financiar cooperativas y otras
formas juridicas de la economia social, también han firmado un convenio con INAES
para subsidiar la tasa en un 15%. Pueden solicitar fondos al Banco Provincia en
caracter de préstamo, con un costo de mercado, por esta razén ese mecanismo no
esta siendo puesto en practica. Entre otras, esta es una de las cuestiones donde
resulta crucial la articulacion con otros organismos y la construccién de entramados
gue potencien el impacto de las politicas publicas en el territorio.

El Director de Provincia Microempresas cree que es un acierto que esté bajo
la 6rbita del banco, pero no asegura que la figura juridica de sociedad anénima (S.A.)
sea la adecuada:

Yo transformaria a PROME en una fundacién. Nosotros no remitimos utilidades. Nosotros
(sociedad ano6nima) no pagamos ganancias, pero pagamos IVA que es muy pesado.
(Entrevista a referente de Provincia Microempresas, 2022)

Desde el Municipio de General San Martin, se considera que construir un
sistema de finanzas solidaria o de finanzas desde un &mbito publico implica reconocer
que se lo hace a contracorriente de todo, en el caso de los municipios de la provincia
de Buenos Aires la ley organica del municipio no permite a un municipio dar crédito,
por lo tanto, hay que sancionar una ordenanza especifica, al sancionar una ordenanza
especifica que crea un fondo que permite cobertura desde lo legal.

“...pero después es toda la estructura crujiendo y haciendo ruido y entorpeciendo todo, porque
estamos haciendo una tarea que no es propia de nadie, ni de una cooperativa ni de una
organizacién. Una cosa importante que le diria al gobierno de Tierra Del Fuego es que no
cometa el error de involucrarse con el banco provincial ni a ninglin banco en una operatoria de
microcréditos, que la operatoria no pase por el banco, porque no es una operatoria bancaria....
A partir de fondeos de distintos organismos, en la Municipalidad de Gral San Martin, se logré
la instalaciéon de fondos de créditos no bancarios que se ejecutan a través de una federacion,
nos dieron 10 millones de pesos, no a nosotros sino a Fecotra (Federacion de Cooperativas
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de Trabajo) para que Fecotra dé créditos al 11 % anual a las cooperativas que le vendian al
Municipio de Gral. San Martin, cuya garantia es la orden de compra firmada por el intendente,
quiere decir que eso se va a pagar si o si. Ese fondo lo pusimos en marcha en diciembre del
afio 2020, a diciembre del 2021 habia dado seis vueltas, lo habiamos prestado seis veces,
incobrabilidad cero por supuesto, la operatoria mas segura del mundo. Se logré que se suba
ese fondo a 30 millones de pesos. [Se sugiere modelo para implementar en la Provincia de
Tierra del Fuego] armar un fideicomiso como Fuerza Solidaria que asegura la rapidez de la
colocacion de los fondos, que lo presida alguien de desarrollo econémico o social, con un
directorio con gente del sector, pero el modelo fideicomiso es muy &gil”. (Entrevista a ex
funcionario de la Municipalidad de San Martin)

La persona responsable del Banco Social de Moreno sefiala que encuentra
todas cosas positivas en la figura de asociacion civil porque:

En realidad, que sea algo aparte (de la estructura Municipal) tiene un valor stper transparente,
tenemos un sector que es administracion contable que lleva adelante todo el papeleo, no hay
margen de error en esto y también esta bueno porque somos una asociacion civil pero también
acompafiamos la gestion municipal. Es un lugar donde estd muy marcado hacia dénde se
quiere ir y es un instrumento que ayuda a acompafiar situaciones particulares, esta bueno que
suceda, muchas veces acomparfiar a vecinos que tengan un emprendimiento o no, esta
respaldado por una necesidad. Eso es lo bueno de ser mixto, que se puede llegar a
muchisimos més lados. Todo esta articulado con el IMDEL, ademds hay una coordinacién de
Economia Popular en el municipio. Estamos regidos por el concepto de Economia Popular.
(Entrevista a responsable del Banco Social de Moreno, 2022)

Pro Mujer (PMA) es una Fundacién, y Ana, su Gerente, sefiala que hace 3 afios
compraron una Sociedad An6nima. En este sentido:

El hecho de comprar una S.A, tiene que ver con las limitaciones, nosotros al ser una fundacion
tenemos un limite en el monto del préstamo que son 12 salarios minimos vital y movil™
Nosotros desde la Fundacion podemos hacer el acompafiamiento a nuestros emprendedores,
hasta cierto punto. A partir de alli la sociedad anénima que tiene la misma cultura, la misma
mirada, la misma visién y misién apunta a dar soporte a ese sector. (Entrevista a responsable
de Pro Mujer, 2022)

Actualmente ILUMINA, la SA, estd dando créditos individuales, donde hay un
analisis ya de capacidad de pago, en PMA no hay un analisis. llumina da préstamos
hipotecarios, préstamos prendarios. Fondos mucho mas altos.

La Fundacion Pro Mujer e llumina SA, trabajan de manera muy coordinada,
porque la S.A comprada era una instituciéon que ya trabajaba con microcréditos, con
personal idéneo y con su cartera de clientes. Era el ex Banco Fie de Bolivia - Al
comprar la SA empezaron a darle la cultura institucional del grupo Pro Mujer.

73 De acuerdo a la Ley Nacional de Microcrédito N°26.117
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° Articulacién entre areas- politica publica integral de trabajo
articulado.

Un referente de Fuerza Solidaria, marca la necesidad de mantener una
articulacioén fluida e instancias de trabajo en conjunto entre las diversas areas que
componen una politica publica de microcréditos. En este sentido, se resalto que:

De una mirada de politica publica, nacional o provincial en donde no haya 509 bocas distintas,
uno financia capital , otro interior, otro municipalidad, otro en el conurbano...me parece que
hay que tener como una mirada en nuestro caso , que nos toca hoy, la provincia de Bs As, una
mirada de politica provincial , FS es para esto, y otro actor complementario para aquello otro y
trabajamos en conjunto, en la medida que se empieza a parcelar eso, mas si la dindmica
politica tensiona mas al parcelamiento, ahi se complica, pero hay como algo programatico,
como una idea mas integral. (Entrevista a referente de Fuerza Solidaria, 2022)

. Entramados territoriales

Todos los actores entrevistados, tanto de organismos publicos como de
organizaciones de la sociedad civil, marcan y sefialan la presencia de entramados
territoriales que acompafian las distintas modalidades de operatorias de
financiamiento. Estos entramados se corporizan a partir de la firma de convenios o
simplemente de acciones conjuntas. Desde acciones de capacitacion y asistencia
técnica a servicios de salud. De estos entramados pueden formar parte las
Universidades y centros de capacitacion, los organismos publicos, las mesas de
trabajo, las cémaras sectoriales, entre otros. Estas construcciones colectivas
potencian y profundizan el impacto en el territorio de los distintos esquemas de
financiamiento que intentan llegar a aquellos sectores sin acceso al crédito.

Provincia Microcréditos ha firmado convenios con el Ministerio de la
Produccion, de Desarrollo Agrario, de Trabajo y con los Municipios. Estos organismos
subsidian la tasa y conocen el territorio.

Desde INAES relatan que:

Al ir ejecutando los fondos de fortalecimiento los resultados que se obtuvieron, fueron
arrolladores en el sentido de la confianza que se forj6 entre los distintos actores, entra las
distintas entidades que formaron parte de este fondo, porque ya no era una confianza en el
vacio, eliptica, romantica y demés, sino que era una confianza forjada sobre una
administracion comun, un ir comun, una administracion de plata, de fondos comun, entonces,
se fueron formando y forjando entramados territoriales que me parece que es de lo mas rico
que puede tener esta politica. (Entrevista a referente de INAES, 2022)

Desde Fuerza Solidaria, Foncap, INAES y los Municipios entrevistados,
coinciden en sefalar la necesidad ineludible de articulacion, en primera instancia
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entre las distintas dependencias y areas de la propia institucién, pero también con los
organismos e instituciones que actlian sobre el mismo territorio.

° Co-construccién de politica publica

En varios casos se resalt6 la necesidad de tener en cuenta una co-construccion
de las politicas publicas, como aspecto positivo en su génesis, pero también para que
resulten efectivamente aplicables. Ademas, se destacd la importancia de obtener
sinergia entre la normativa existente y las acciones que quieran desarrollarse. En este
sentido, la actual Directora de Fomento en el INAES proviene de la Mesa de
Empresas Recuperadas de San Martin, y sefial6 que:

Estas politicas publicas se construyeron a partir de mesas de didlogo entre actores diversos
que son los propios protagonistas de la economia social, solidaria y popular. A partir de
diagnosticar en primera persona la situacion, fuimos construyendo esas politicas publicas
locales siempre con el objetivo de poder exportarlas a nivel provincial, a nivel nacional,
etcétera. Lo que se habia avanzado en lo local de la mano del INAES, a partir de febrero de
2021, aquella experiencia que se habia empezado a hacer en municipios como San Martin y
otros municipios cooperativos tratamos de establecerlo como una politica publica abierta. Le
pusimos como nombre Fondo de Fortalecimiento y de Financiamiento. Con las herramientas
normativas que ya existian en INAES le buscamos la vuelta para que no solamente puedan
acceder a aporte no reembolsable o a crédito una entidad, o una entidad de segundo grado, o
una entidad de tercer grado, sino también hacer fondos de financiamiento a través de una
organizacion que esté en mejores condiciones administrativas de bancar la administracion,
justamente de ese fondo, pueda asistir a un universo que la rodea con los que articula y demas.
Sean ya entidades conformadas o incluso grupos pre -cooperativos, buscandole la vuelta,
apoyandonos también en figuras como los convenios de colaboracién que plantea el cédigo
civil y comercial, etcétera. Buscandole ahi una suerte de ingenieria. La clave es tratar de
encastrar la realidad con la normativa. (Entrevista a referente de INAES, 2022)

° Flexibilidad, normativa criteriosa y amplia. No segmentar, no
autolimitarse

En sintonia con lo anterior, es importante considerar establecer criterios que
sean lo suficientemente flexibles y amplios para las politicas publicas de
microcréditos. Desde Fuerza Solidaria, se sefialo que:

Otra clave, es no auto limitarse a la hora de construir un programa de financiamiento, pensando
que tengo que salir a segmentar enseguida la demanda porque no voy a dar abasto. La
normativa tiene que ser muy criteriosa, muy vinculada a las realidades provinciales, no salir a
normativizar porque creo que hace a la funcién de quien hace la normativa, salir a especificar
tanto. Porque después uno sale a trabajar con las manos atadas, modificar algo es complicado.
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Yo estaria atento en aras de ganar volumen. Buscaria ser todo lo abierto y flexible en la
normativa, pero muy abierto a las posibilidades. Uno ve en los programas que hay grandes
aparatajes y el volumen del financiamiento es reducido. (Entrevista a referente de Fuerza
Solidaria, 2022)

° Equipo de élite- promotores de microcrédito- Sistema

metodoldgico

En otro punto en que coinciden los distintos entrevistados, es en la necesidad

de formacion y capacitacion, tanto para los destinatarios de financiamiento como para
los equipos de trabajo que gestionan el sistema de financiamiento, como la
implementacion de un sistema metodolégico muy preciso y claro.

que:

Desde una referencia de trabajo en el Municipio de San Martin, se compartio

Hay que tener en cuenta la excelencia o un sistema metodolégico muy fuerte, sobre todo la
etapa de evaluacion, de identificacion de a quien se le da el crédito y una cosa para anotar es
que la estructura estatal se encuentra con varios problemas, pero uno de ellos es como le dice
que no a alguien que leyé en un lugar que la municipalidad de créditos y en el medio hay una
evaluacion, la cual te cuida de que no tengas problemas que tengas que afrontar después,
estando en el estado decirle que no a alguien que cree que tiene el derecho es problemético.
(Entrevista a ex Subsecretario de la Municipalidad de General San Martin, 2022)

Cabe aclarar que, si bien el entrevistado se refiere a la municipalidad, cabe

recordar que en algunos casos los créditos son administrados por Fecotra (se
describe el esquema en puntos anteriores), pero el destinatario final los percibe como
una politica publica del gobierno local.

Por su parte, uno de los directores FONCAP opiné que:

Si vas a generar una banca provincial, y de nuevo insisto, en que es clave el promotor de
microcrédito, para garantizar que cada uno de los fondos sea ejecutable, yo creo que la primera
bandera que tendria que plantear la provincia es esto, es garantizar que la institucion que
trabaja micro finanzas tenga un cuerpo de elite. Nosotros, el directorio, el afio pasado, nos
capacitamos en la Universidad, en un curso de dirigentes de microfinanzas, no solamente al
promotor. Me parece que si vos querés empujar fuerte, expandir fuerte la politica publica
microcrediticia, es clave: Primero un grupo de soldados de promotores bien preparados, pero
ademas el equipo que esté al frente de la institucion, tenga claro que no es una politica publica
mas, no es que abri una institucion... o, nosotros tenemos una institucién que hace muchos
afios trabaja en capacitacion para las manzaneras, y después con el tiempo fuimos laborando
mucho en apoyo a los comedores y ahora hacemos microcrédito. No, es una légica diferente.
Necesita procedimiento y crédito, pero ademas necesita ideas y mentalidad diferentes a la
hora de la toma de decisiones. De nuevo es mi mirada personal, pero yo creo que, si la
provincia te pone al frente de esto, es casi diria mas importante garantizar este recurso humano
y recurso directivo, bien, bien sélido y afilado estratégicamente. Y luego los recursos
econdmicos surgen. (Entrevista a director de FONCAP, 2022)
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Ademas, el ex funcionario de la Municipalidad de San Martin sostuvo que:

Lo que es importante de los equipos es que no los dejen solos, el trabajo en equipo es
importante, el debate, la evaluacién cruzada, la integralidad entre las areas es fundamental,
por eso te digo que, los primeros créditos para arrancar, deben darse a poblaciones con las
que ya venis trabajando y después que sean ellos los que te traigan candidatos. Otra cosa que
nosotros hicimos, de los fondos de microcréditos ejecutados por el estado no se hace
propaganda, la difusién es boca a boca, ningun cartel que digan “aca se dan microcréditos” y
son entregas publicas, en lugares publicos. (Entrevista a ex Subsecretario de la Municipalidad
de General San Martin, 2022)

Debilidades sefialadas y desafios planteados por los entrevistados

Los distintos entrevistados coinciden en sefialar, que, si bien son muchos los
esfuerzos realizados para llegar con distintos esquemas de financiamiento a aquellos
sectores mas postergados o sin acceso al crédito, ain no sé ha alcanzado el objetivo.

Nosotros mostramos en CONAMI, que es posible hacer una operatoria, que hay buenos
resultados, que se recuperan los fondos, o que no podemos demostrar es escalamiento. Y yo
me pregunto, hasta donde es Util en una problematica como esta, que por desgracia crece, no
tener una alternativa, para lograr una escala mayor. (Entrevista a referente de CONAMI, 2022)

Desde Provincia Microempresas consideran que hay un montén de desafios
en el sector. Entre ellos se destacan: obtener fondeo, tecnologia y encontrar
metodologias para disminuir el riesgo. Sefialan que el Banco de la Provincia de
Bs.As., su fondeador, pierde con ellos, consideran que cumplen una funciéon social.
Por eso, agregan:

Hay un montén de cosas, por las cuales nosotros podriamos decir que esto tiene un sentido.
Lo més concreto es que vos le llegas con guita a gente que lo necesita, y que no le llegaria de
otra manera. (Entrevista a referente de Provincia Microempresas, 2022)

El gran desafio para Pro Mujer:

Es poder seguir creciendo en cuanto a los limites geogréficos, desde hacia 16 afios y hasta
diciembre del afio pasado estabamos en las mismas provincias, el afio pasado dimos un paso
por Buenos Aires, fue simbdlico, porque fue un solo desembolso en diciembre del 2021. Y
bueno, ahora ya arrancamos. Nuestro desafio es crecer, hacer crecer el nimero de
beneficiarios, nosotros en 2013, llegamos a tener esta cantidad que tenemos hoy, después
vino una crisis econémica, donde se empez6 a achicar un poco Pro Mujer. En el 2017 teniamos
10000 beneficiarios. En la pandemia perdimos un 27% de nuestra poblacién que ya la hemos
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recuperado. La idea es crecer muchisimo mas. Tenemos como objetivo este afio, llegar a
20000 beneficiarios. (Entrevista a referente de Pro Mujer, 2022)

Otro desafio a resolver es la comunicacion y la facilidad de acceso. Generar
mecanismos agiles y sencillos para la presentacion, otorgamiento y seguimiento de
los créditos a través de herramientas comprensibles para los destinatarios finales.

Desde INAES sefalan que las herramientas de apoyo financiero estaban muy
ocultas o, en el mejor de los casos poco visibilizadas, poco comunicadas. Por esta
razon se han planteado como meta fortalecer la comunicacion y facilitar las vias de
acceso, los fondos de fortalecimiento lo estan permitiendo.

Por otro lado, también plantean la necesidad de acompafiar en la formulacién:

Porque a veces lo que nos pasa es que aun conociendo que existen las herramientas solo
estan disponibles para aquellos y aquellas que tienen los aparatos administrativos como para
formular un proyecto. Por ejemplo, las empresas recuperadas que no tenemos escrituras de
nuestros inmuebles, si quisiéramos hacer refacciones en una fabrica no podriamos hacerlo,
entonces si alguien no nos lo dice de antemano, siempre vamos a chocar, chocar y a chocar y
vamos a caer en una via muerta. Entonces también configuramos en INAES el trabajo para
acompafiar a las organizaciones, por lo menos, a aquellas entidades que lo necesitan en la
instancia no solamente de la evaluacion, de la rendiciéon de cuentas, sino de la formulacion,
acompafiar en eso para que una vez que estd lo mas pulido, lo mas pulido la carpeta, ahi
recién se caratule, entonces hay una inversion del trabajo, hay mucho mas tiempo invertido
en lainstancia de formulacion, donde tal vez todavia no hay un nimero de expediente, y menos
tiempo ya con el expediente caratulado. (Entrevista a referente de INAES, 2022)

En Provincia Microempresas, sefialan que tienen un limite impuesto en cuanto
al monto del crédito:

No podemos dar créditos mas de “50” salarios minimos vitales y moviles...regulacién del
BCRA, en ninguna de las lineas. Pero hay maneras de dar méas que eso, que son los créditos
complementarios o créditos asociativos, esto es reciente. Créditos complementarios, es al
grupo familiar, ubicamos por ejemplo 50 salarios al jefe o la jefa y 50 al cdnyuge también, en
total damos 100. Y créditos asociativos que todavia no dimos ninguno, seria para asociaciones
civiles, o a fundaciones, cooperativas. (Entrevista a referente de Provincia Microempresas,
2022)

Antes era clave contar con gran cantidad de ejecutivos de cuenta y ahora
empieza a ser mas relevante tener modelo de riesgo, acceso a base de datos:

Nosotros ahora, nos rompemos maés la cabeza en conseguir desarrolladores informéticos que
en conseguir ejecutivos de cuenta. Me gustaria resaltar que estamos en un proceso de cambio,
comenzamos pensando en que el tema era: como el ejecutivo haga en pandemia una video
llamada y pueda hacer una entrevista...pero ahora el problema es, como desarrollamos una
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base de datos que pueda evaluar al tomador de crédito. (Entrevista a referente de Provincia
Microempresas)

La gente quiere saber sobre el crédito desde el teléfono y, en el caso de Provincia
Microempresas, desde que se firma hasta que se otorga el crédito pasan 48hs. Para
responder a estos requerimientos se hacen necesarios sistemas cada vez mas
eficientes. Por ello, consideraron que:

Tener un Banco atrds, fortalece, da estabilidad, pero, por otro lado, tenerlo atras es tener una
mochila de piedra. Tiene que ver con el encuadramiento sindical de la gente, las normativas
del BCRA, hay un montén de cuestiones que te impactan y que te afectan, que hacen que no
se te vuelva tan flexible la actividad. (Entrevista a referente de Provincia Microempresas, 2022)

Asi, perciben como una fortaleza estar linkeado a un banco, tiene el horizonte

potencial de ser un mecanismo de ingreso para el emprendedor a una entidad
bancaria. La otra dificultad que encuentran en Provincia Microempresas, es que
muchas lineas de politicas publicas relacionadas al microcrédito, tienen tasas
minimas, tasas subsidiadas.

Virtualidad
Promotor digital - Acompafiamiento personalizado y virtual

Desde CONAMI, refirieron que estaba en proyecto otorgar créditos y

convertirse en banca de primer piso, otorgando créditos directamente al
emprendedor:

¢Cémo? Con una aplicacion movil que ya tenemos media disefiada para el teléfono. Hicimos
un disefio, pero no lo terminamos. Donde un emprendedor en cualquier lugar del pais, puede
bajarse la aplicacion, Argentina Microcrédito, lo bajabas, bajabas datos basicos, y la aplicacién
te re-direccionaba a la CONAMI, nosotros le haciamos el crédito, se aplicaba y la persona lo
que hacia, a través de la aplicacion, mediante una billetera virtual que le ponemos ahi adentro,
devolver el crédito al programa PNUD. Aca el problema que hay es la recuperacién del fondo,
el Ministerio de Desarrollo del cual depende la CONAMI no puede dar créditos directamente
porque no puede recuperar los fondos, la plata que entra al ministerio va al tesoro, entonces
perderiamos el fondo. No es posible recuperar. Entonces con un programa PNUD, una cuenta
especifica, podria recuperarse. (Entrevista a referente de CONAMI, 2022)

En varios casos, las instituciones se han apoyado en las organizaciones para

que hagan un acompafiamiento y actien como una especie de promotor o tutor digital.
Entonces, gran parte de este trabajo pudo realizarse desde dispositivos moviles tales
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como los celulares. La visita, era un video con el negocio, la maquina que tiene y
demas. En INAES manifiestan:

Nosotros hacemos un acompafiamiento muy personalizado, la pandemia, marc6 una nueva
forma de trabajo. Con mucho celular, mucho whatsapp, menos ida al territorio, probablemente,
mucho whatsapp. Hoy las entidades tienen los celulares de todos nosotros. Mucho correo
electrénico, tratamos de reorganizar las tres areas que hay en la direccién con una division de
tareas, como se modificé el universo de tareas, tratamos de reorganizar los equipos de trabajo.
(Entrevista a referente de INAES, 2022).

Desde PRO MUJER Argentina sefialan que la pandemia marcé un hito, que le
permitié a la institucion romper barreras estructurales:

A mi, hace 3 afios atrés, vino la CEO de Pro mujer, y me dijo: quiero que hagan Banca Virtual
100%, cuando se fue, pensé que no iba a funcionar, porque aca necesitamos el contacto,
nuestro fuerte, durante 15 afios, fue el contacto con la gente, la atencién personalizada, el
estar con el emprendedor, que vengan a nuestras oficinas, nuestras oficinas explotaban de
gente antes de la pandemia. Con la pandemia vimos la necesidad y vimos la oportunidad:
probamos que esto podia funcionar. Hoy no existen fronteras. (Entrevista a referente de Pro
Mujer, 2022)

Iniciaron en Salta, Jujuy y Tucuman, actualmente cuentan con 15.000
beneficiarios. Después de la pandemia, disefiaron un programa que se llama Banca
2.0, un producto de banca comunal virtual, con todo lo que sea gratuito, zoom,
WhatsApp, y demés, y hoy llegan a Buenos Aires. Hicieron contacto con La
cooperativa La Juanita y ellos ayudan a difundir. Tienen un programa de referentes,
por el cual incentivan a la gente a generar nuevos beneficiarios, y tienen un premio
por eso. El primer desembolso en Bs.As. lo realizaron en diciembre y esperan llegar
a fin de afio a mil personas. Por otro lado, cabe destacar que la conectividad todavia
no alcanza a todos los rincones de nuestro pais y también se requiere capacitacion
en este sentido.

V. Reflexiones finales

En funcion de las entrevistas realizadas a expertos en la tematica, el
relevamiento de instituciones de microfinanzas y las distintas fuentes consultadas.
hemos podido establecer ciertos puntos clave a tener en cuenta para el posible
desarrollo de politicas publicas de financiamiento y expresar algunas conclusiones.

En toda economia existe una parte de las unidades productivas, individuales o
asociativas, que encuentra los caminos de acceso al crédito obstaculizados por su
baja capacidad de productividad, acumulacién y reproduccion del Capital. El solo
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hecho de no contar con una garantia econémica, muchas veces, las excluye de la
posibilidad de financiarse para lograr, en principio, subsistir para luego desarrollarse
y crecer.

Ante esta situacion, que puede resumirse como una desigualdad propia del
mercado financiero, el rol del Microcrédito como herramienta es fundamental. Sin
embargo, por sus propias caracteristicas (en particular, sus altos costos operativos y
la importancia de revalorizar el trabajo de las personas dentro del sistema, por sobre
su patrimonio) su desarrollo requiere esencialmente de la participacion del Estado
como principal promotor.

La variedad de actores y distintos roles al interior del sistema de Microcréditos
y de otras herramientas de financiamiento, hace necesaria un andlisis detallado de
los mismos en pos de la bisqueda de la mejor combinacién estratégica para la
creacion y desarrollo de una alternativa de financiamiento para aquellos que hoy no
son financiados por el sistema tradicional. Una alternativa sustentable, flexible y con
capacidad de escalabilidad, destinada a la totalidad de los distintos componentes de
la Economia Social y/o Popular.

A partir del relevamiento realizado se visibilizan distintas posibilidades de
herramientas de financiamiento, donde el estado, en sus distintas expresiones
cumple un rol fundamental.

Desde las estructuras ministeriales, se hace dificil gestionar el recupero de un
fondo de financiamiento a través de crédito para pequefios emprendedores, dado que
estos fondos de recupero se incorporan a las cuentas publicas estatales, lo que
imposibilita la utilizacion de esos mismos fondos para su re - préstamo. Por esta razén
se buscaron otras formas juridicas que permitan accionar mas agilmente operatorias
de crédito no bancarias. Fideicomisos, Fundaciones, Sociedades Anonimas y
Asociaciones Civiles, fueron algunas de las formas aplicadas.

Algunos Bancos Provinciales han generado instituciones satélites para poder
alcanzar con financiamiento a aquellos excluidos del sistema tradicional. Tal es el
caso de la Fundacion Banco de Cdérdoba y Provincia Microempresas SA (Banco
Provincia de Bs.AS), Cabe destacar en este punto que, en la entrevista realizada a
las autoridades de Provincia Microempresas SA, expresaron que, a partir de la
experiencia y del camino recorrido, consideran que la forma juridica (SA) no es la
adecuada, ya que la carga impositiva (IVA) es muy alta, consideran como mejor
opcion una Fundacion.

Mas alla de las variantes, resulta evidente, a partir del presente estudio, que
dichas alternativas de financiamiento solo pueden ser motorizadas, al menos en su
génesis, por el Estado Fueguino.

En las distintas experiencias analizadas el rol del estado aparece en primera
instancia marcando los lineamientos para generar sistemas de financiamiento
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alternativos, y luego fondeando estos esquemas o subsidiando tasa. Aqui se hace
evidente la necesaria articulacion entre las distintas herramientas de politica publica,
fortaleciendo y potenciando el impacto en el territorio.

Un punto a destacar es la importancia del conocimiento y acercamiento al
destinatario final, de forma de implementar esquemas que puedan ser aplicados y
utilizados. En algunas entrevistas sugieren que las normativas deben ser lo mas
flexible posibles, para poder llegar a todo el espectro excluido del sistema bancario,
desde el emprendedor de subsistencia a organizaciones de mayor estructura como
las cooperativas, y otras MiPyMES. Para cumplir este objetivo podran implementarse
distintas lineas de acuerdo a la escala econémica o al tipo de produccion. Si bien se
recomienda no segmentar en demasia, es importante pensar esquemas que
contemplen al amplio abanico de unidades productivas y de servicios u otras
organizaciones de la Economia Social.

Para esto se hace necesario contar con un equipo de direccion y de trabajo
conocedor del territorio y el sector, que desarrolle procedimientos y metodologias
claras y precisas, con ideas y mentalidad diferente a la hora de tomar decisiones.

De este modo puede abordarse la falta de acceso al crédito desde un lugar
dinamico y agil y logrando la sustentabilidad del fondo. Construyendo un fondo que
perdure en el tiempo y alcance cada dia a mas unidades financiadas.

En apartados anteriores se hace referencia a la virtualidad, a partir de la
pandemia se ha acelerado el uso de mecanismos virtuales para llevar adelante
distinto tipo de actividades, entre ellas la asistencia financiera. Si bien ain no se
cuenta con conectividad eficiente en algunas partes del territorio, esta forma de
comunicacién permite agilizar algunas instancias en el proceso del crédito y su
posterior acompafiamiento. Permitiendo que un promotor, tutor o ejecutivo de crédito
pueda asistir a mas destinatarios. Algo parecido ocurre con la asistencia técnica y las
capacitaciones. Hoy un emprendedor de Tierra del Fuego podria participar de forma
virtual en una capacitacion brindada por una institucion ubicada en cualquier parte del
pais.

Hoy, el rol del asesor de microcrédito se encuentra en plena transformacion.
Desde el afio 2020, el acelerado impulso a la digitalizacién, y la adopcién del uso
cotidiano de dispositivos tecnolégicos en todos los sectores sociales, ha hecho que la
proximidad presencial entre asesor y el destinatario, haya dejado de tener la enorme
relevancia que la caracterizaba. Esta novedad habilita un “acercamiento” al sistema
bancario tradicional, al menos, en lo referente a la reduccién del histérico alto costo
operativo que rodea al mundo de los microcréditos.

Sin embargo, la distancia entre un sistema y otro aln persiste, y radica en que
estos programas no solo consisten en el otorgamiento de pequefios y medianos
préstamos que acompafian las actividades productivas de forma continua,
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escalonada, creciente, con plazos cortos de devolucién y garantias no tradicionales,
sino también que se trata de poder brindar herramientas de inclusion financiera para
la produccion de bienes y servicios de unidades econdmicas de baja escala.

En este sentido se ha detectado, la necesidad de acompafiamiento y asistencia
técnica. Todas las organizaciones entrevistadas cuentan con areas destinadas a
estos fines, ya sea brindando en forma directa la asistencia, como articulando con
otras instituciones para acercar formacién a sus destinatarios.

Un desafio adicional representara, sin duda, la generacién de incentivos extra
y de instancias de didlogo social capaces de facilitar el acceso al crédito de los
eslabones mas débiles de la cadena productiva de los sectores estratégicos de la
economia fueguina. Esfuerzo del cual no deberia estar ausente la inclusion de
iniciativas de educacion financiera, asistencia técnica y por sobre todas las
cuestiones, de recuperacion del trabajo y del desarrollo local como valor fundamental
en toda estrategia de desarrollo econémico.
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Anexo 2.1 Definiciones metodoldgicas

Para abordar el componente de Mapeo de Instituciones de Microfinanzas,
se elaboré el marco conceptual que permitid desarrollar el andlisis de herramientas
de microcrédito, instituciones de microfinanzas y otros instrumentos de financiamiento
no tradicionales. Desde esta perspectiva, se ha realizado el relevamiento y lectura de
material bibliografico, una seleccion intencional de las instituciones incorporadas en
la construcciéon del mapeo. Asimismo, se han definido variables y dimensiones
analizadas en la revisién de cada una de las experiencias institucionales identificadas.
Se elaboraron instrumentos de recoleccion de datos, planificacion y se realizé trabajo
de campo. A continuacion, se efectlia una descripcion detallada de

. Definicion de Variables y Dimensiones que estructuran el Mapeo de
Instituciones. Matriz.

Se construyd una matriz de dimensiones e indicadores para realizar el
relevamiento de las experiencias que cuentan con cierta trayectoria en la
implementacion de herramientas de microcrédito a fin de adaptar elementos de estas
experiencias a las necesidades de fortalecimiento de la politica publica provincial.
Este instrumento, se genero teniendo en consideracion, tanto aquellas categorias que
resultaban relevantes desde el enfoque conceptual, como aquellas que son
relevantes desde el punto de vista de las caracterizaciones de las herramientas y sus
usuarios. Las categorias planteadas en la matriz de dimensiones (Ver Anexo 2.2)
constituyen un instrumento metodolégico que fue ajustado durante el proceso de
relevamiento, a fin de incluir otros aspectos no contemplados inicialmente.

En la matriz generada para el relevamiento de herramientas de financiamiento
se plantean tres variables a analizar: la institucional, la operatoria de crédito y la
poblacion objetivo. De la institucional se buscé lograr su caracterizacion a partir de
conocer su forma juridica, su antigiiedad (afio de creacion), normativas de origen y
regulacion, su ubicacion geografica, su articulacion e integracion con la comunidad,
tipo de participacion del estado en ellas, caracterizacion de recursos humanos
disponibles y tipo de acompafiamiento a las unidades productivas destinatarias, entre
otros. En cuanto a la operatoria de crédito se pretende conocer caracteristicas
generales de las lineas crediticias, tales como: monto, destino, plazo, tasa, garantia;
como asi también el tipo de operatoria, si es de crédito individual o colectivo y si estan
dirigidas a algun sector productivo en particular. Sobre la poblacién objetivo se busco
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analizar: el tipo de unidades productivas financiadas, cual es la escala y antigliedad
de las mismas y la segmentacion o focalizacién de sus lineas de financiamiento
siguiendo algun criterio en particular.

Dicha matriz esta conformada por las siguientes dimensiones:

< En relacion a la caracterizacion de la institucién de microfinanzas:
- Figura juridica

- Normativas

- Localizacion

- Organizacion de recursos humanos y equipo de trabajo

- Servicios otorgados

- Cartera vigente, tasa de mora y origen del capital prestable

- Participacion estatal y de otros organismos

<> En relacion a las lineas de crédito:

- Lineas de crédito

- Criterios de presentacion y aprobacién de los créditos
- Montos del crédito, tasa de interés y plazos

- Destinos del capital

<> En relacion a la poblacion objetivo:

- Grupos priorizados

- Caracteristicas de formalidad y asociatividad

- Requisitos

- Rubros de produccion y/o servicios mas frecuentes

° Lectura y Andlisis de la informacién secundaria disponible sobre cada
una de las instituciones seleccionadas

Para este relevamiento, se realizé una primera revision de fuentes secundarias
a través de bibliografia, internet y las paginas web de las propias instituciones, que
permiti6 obtener un primer cuadro general de andlisis de las herramientas de
microcrédito, la informacion relevada aporté elementos para reelaborar las
dimensiones e indicadores de matriz, y dio el marco para la formulacion de preguntas
e identificar campos de indagacion en las entrevistas con los informantes claves. Esta
actividad fue central para la estructuracion de todas las tareas de este componente.
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° Identificacién y Definicién de los Organismos de Microfinanzas y/o
experiencias territoriales a relevar

A partir del relevamiento y analisis de la informacién obtenida a través de
fuentes secundarias, se elaboré una muestra intencional de instituciones para
profundizar la informacién disponible y recuperar mediante entrevistas a actores
claves elementos que realizaron aportes sustantivos al andlisis de cada una de las
experiencias.

Para el armado de la muestra se han seleccionado algunas experiencias
diversas que permitan dar cuenta de herramientas de financiamiento para sectores
sin acceso al crédito que estan siendo aplicadas en distintos territorios de nuestro
pais y se estima que pueden ser replicadas teniendo en cuenta las particularidades
de la provincia. En la seleccion se ha tenido en cuenta que las instituciones fueran de
relevancia en el sector de las microfinanzas, con trayectoria de afios de
funcionamiento, que tuvieran diferentes formas juridicas de constitucién y normativas
de operatoria. También se seleccionaron bancas de primer y segundo piso’,
experiencias con alcance nacional, provincial, y local, con diferente grado de
participacion del estado, con participaciéon de bancos provinciales, etc.

El objetivo que prevalecio en esta seleccion fue el de tener un amplio abanico
de posibilidades de andlisis a la hora de pensar insumos para generar una politica
publica provincial de microfinanzas y otras herramientas de financiamiento que
recupere lecciones aprendidas y se adapte a las necesidades/posibilidades locales.

° Elaboracion de Instrumentos para el trabajo de campo

Como parte de las tareas realizadas se disefio la Guia de Entrevista para
informantes claves de instituciones de microfinanzas (Ver Anexo 2.4) Esta guia tiene
forma dinamica, para poder adecuarla a las particularidades de cada experiencia 'y de
cada entrevistado, y teniendo en cuenta las trayectorias de los entrevistados se han
incluido preguntas que trascienden las variables y dimensiones de analisis volcadas
en la matriz, intentando recuperar también sus visiones, aprendizajes y
recomendaciones en funcién de los aportes que enriquezcan el presente estudio.

° Tareas de Campo

7 Los esquemas de primer piso son aquellos que disefian y ejecutan operatorias de financiamiento
dirigidas directamente a las pequefias unidades productivas, sean individuales o colectivas. Los esquemas
de segundo piso son aquellos que financian a instituciones que ejecutan operatorias de primer piso.
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Finalizadas las tareas de disefio del instrumento, definicion de muestra, y
planificacion general del trabajo de campo, se realizaron las acciones de relevamiento
de la informacion primaria. Se realizaron entrevistas y reuniones de trabajo con
distintos actores e informantes claves vinculados a instituciones que llevan adelante
politicas de microfinanzas y otras herramientas de crédito en nuestro pais. Estos
actores, fueron seleccionados a partir de la trayectoria personal y de la instituciéon de
pertenencia que desarrolla una herramienta de financiamiento con historia y caudal
de cartera. Tal como se menciond precedentemente se intentd6 abordar la
heterogeneidad de herramientas en sus distintas tipologias y matices.

Finalizadas las tareas de campo para este componente, se avanzé en el
procesamiento y andlisis de los datos. Tal como esta planteado en el disefio inicial
se utilizé una metodologia de triangulacion de informacién de datos cuantitativos y
cualitativos, a partir de las fuentes primarias y secundarias consultadas. Para la
elaboracion del producto de este componente, se realizé6 a partir de la matriz
elaborada, un andlisis comparativo de las diferentes instituciones relevadas y sus
esquemas de funcionamiento. Esta sistematizacion, permitio la clasificacion de las
instituciones y la visibilizacién de los instrumentos de apoyo mas relevantes, para
luego avanzar en el producto final del estudio en la elaboracion de
recomendaciones y propuestas ajustadas a la realidad territorial de la provincia.
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Anexo 2.2 Matriz de Relevamiento de Instituciones de Microfinanzas

Variable: Caracteristicas de las instituciones de microfinanzas

Indicadores

Dimensiones

Nacional

Provincial

Cobertura Territorial / Alcance geogréfico Municipal

Regional

Otro

Forma juridica de Conformacion

Antiguedad Afio de creacion

Contexto de creacion y necesidades

Area de dependencia

Normativa de funcionamiento/
Manual de operaciones

Administrador

Fondeador combinado

Tipo de participacion estatal
Ninguna

Otro

Comunidad académica

Sector productivo

Tipo de Articulacién con otros organismos Estado

Organizaciones de la sociedad civil

Otro

Cantidad Total de Integrantes

Modalidad de Conformacion de equipo de trabajo Rol

(roles y funciones) -
Funcién

Capacitaciones

Tipo de prestaciones que brinda
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Asistencia Técnica

Crédito

Aportes No Reembolsables (Subsidio)

Comercializacion

Participacion en Redes

Asociativismo

Otro

Cantidad

Cartera de crédito histérica
Monto

Cantidad

Cartera de crédito Vigente
Monto

Porcentaje

Morosidad vigente
Monto

Propio

Organismo nacional
Origen del fondeo del capital prestable

Organismo Internacional

Otro

Cantidad de lineas de crédito

Variable: Caracteristicas de las lineas de crédito’®

Dimensiones Indicadores

Nombre de la linea

Descripcion

Individual

Tipo de crédito
Colectivo

Grupo Solidario

Modalidad de crédito colectivo Bancos Comunales

Fondos Rotatorios

75 Se completa toda la informacion por cada una de las lineas de crédito vigente que tenga la institucion
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Asociacién De Compra

Prefinanciacion Para La Produccion

Sector productivo priorizado

Agro

Textil

Metalmecanico

Turismo

Alimentos

Construccioén

Pesca

Tecnologia

Artesanias

Ensefianza

Todos

Otro

Destino del fondeo

Capital De Trabajo

Inversiones

Infraestructura / Mejoramiento De Habitat

Otro
Monto minimo
Monto promedio
Monto maximo
Tasa
Prendaria
Hipotecaria

Tipo de garantia requerida

A Sola Firma

Solidaria

Monto

Otro

Plazo maximo

Plazo promedio
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Plazo minimo

Cantidad de grupos de poblacién objetivo

Variable: Caracteristicas de los tipos de destinatarios

Dimensiones Indicadores

Destinatario individual

Grupos asociativos informales

Cooperativas

Tipo de destinatarios Mutuales

Grupos pre cooperativos

Instituciones de Microfinanzas

Otros

Innovacién

Desarrollo de Economia Social

Tipo de Proyectos Priorizados para el Acceso a Jovenes
Lineas de Crédito

Mujeres

Ninguno

Otro

Rural

Localizacién Urbano

Otro

Gestacion

Inicial

Etapa del emprendimiento Méas de 2 afios

Mas de 5 afios

Otro

Formalizado
Situacion legal

Informal
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Anexo 2.3 Matriz de Andlisis completa
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Anexo 2.4 Guia de Preguntas de Entrevista a Instituciones de
Microfinanzas

Fecha:

Lugar:

Participantes:

Tipo de cuestionario: semi-estructurado
Acepta ser grabado/a:

Aclaracién: Considerando que la técnica a utilizar es la entrevista semi-estructurada, se ha
elaborado una guia de entrevista, las preguntas que se incluyen a continuacion orientan la
entrevista y se constituyen en las directrices de la informacion a relevar, pero seran
formuladas con flexibilidad, teniendo en cuenta el desarrollo de la entrevista y privilegiando el
dialogo a generarse con las personas entrevistadas.

Introducciéon

Esta guia de preguntas se enmarca en el Proyecto “APOYO TECNICO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS MICROFINANZAS EN LA PROVINCIA DE TIERRA DEL
FUEGO, ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR 2021” solicitado por la Provincia de
Tierra del Fuego, aprobado por el Consejo Federal de Inversiones (CFl) y actualmente en
curso a cargo de la Asociacion Civil Grupo Pharos como institucién consultora.

El proyecto tiene como finalidad contribuir al fortalecimiento de politicas publicas de
fomento del desarrollo productivo local en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur. Su objetivo general es contribuir al diagndstico, toma de decisiones y disefio
de una herramienta de microcrédito que fortalezca las politicas publicas de desarrollo
productivo local y provincial, destinada a los actores de la economia social y popular,
pequefias y medianas empresas y emprendedores/as. El plan de trabajo se basa en el
desarrollo de tres componentes: 1-Relevamiento de los sectores productivos y comerciales y
sus principales demandas segun tipo de sector, rubro y actor; 2-Mapeo de instituciones de
microfinanzas a nivel nacional; y 3-Elaboracion de la propuesta técnica para la Provincia de
Tierra del Fuego.

Para alcanzar dicho objetivo, el Grupo Pharos constituye un equipo interdisciplinario
técnico y de investigacion que realiza diversas tareas de andlisis documental y relevamiento
de informacion estadistica y de registros administrativos nacionales y provinciales, asi como
también pretende recabar informacion pertinente al estudio a través de entrevistas a
informantes claves de la provincia y de los municipios, reuniones grupales con referentes
locales y provinciales en aspectos productivos y econémicos de la provincia de los sectores
publicos y actores privados y a actores o referentes de microfinanzas.
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Teniendo en cuenta los resguardos éticos de una investigacion de estas
caracteristicas, queda a decisién del entrevistado/a aceptar o no ser grabado/a, brindar sus
datos personales como asi también a ser citado en el informe final.

I] INFORMACION DEL ENTREVISTADO/A (Anonimato o acepta ser citado)

1) Datos personales / antecedentes

a) Nombres y Apellido:

b) Trayectoria personal vinculada a la tematica (disciplinar, académica y/o
profesional):

1] INFORMACION DE LA INSTITUCION

1) ¢ Cuédl es el nombre completo de la institucién?

2) ¢ Cual fue el afio de creacién? ¢Como surgi6? ¢A partir de qué antecedentes y
cuéles fueron las probleméaticas que vino a atender?

3) ¢ Cudl es la localizacion que tiene la institucion? ¢ En qué lugares se centraliza su
trabajo?

4) ¢Qué figura juridica tiene? ¢ldentifica limitaciones o fortalezas en esta
conformacién juridica?

5) ¢ Existe una normativa que regule el funcionamiento de la institucion? ¢ Poseen un
reglamento operativo/manual de funcionamiento? (Solicitar, en caso de ser posible,
normativas de creacion, regulacién y manual operativo)

6) ¢ Tiene participacion estatal? En el caso de que tuviera ¢ El Estado es administrador,
fondeador combinado o participa de otro modo?

7) Teniendo en cuenta la estructura existente ¢ De qué area depende la institucion?

8) Respecto a los recursos humanos ¢ Qué cantidad de integrantes tiene la institucion?
¢ Qué cargos y funciones existen? ¢ Qué tareas realizan?

9) ¢Qué servicios/prestaciones brinda la institucion a sus destinatarios/as? ¢ Otorga
capacitaciones, asistencia técnica, crédito, Aportes No Reembolsables, apoyo en la
comercializacién, la conformacion de redes, asociativismo u otro?

10) ¢ Cual es su cartera de crédito vigente?
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11) ¢Cuél es el origen del fondeo del capital prestable? ¢Es propio, de organismo
nacional, internacional u otro?

12) ¢, Cual es la tasa de morosidad?

13) ¢, Qué vinculaciones tiene la instituciéon con la comunidad académica, los sectores
productivos, el Estado, Organizaciones de la Sociedad Civil y otros actores?

Il INFORMACION DE LINEAS DE CREDITO

1) Teniendo en cuenta los criterios de presentacion y aprobacion de los créditos
¢ Cémo suele ser el proceso de acceso al crédito desde las instituciones?

2) ¢Cudles son las principales lineas de crédito que se otorgan? ¢Cémo se
denominan, de qué se trata, cémo es el tipo de crédito?

3) ¢Son de indole individual o colectivo? Si es de caracter colectivo ¢Se dirige a
grupos solidarios, bancos comunales, fondos rotatorios, asociacion de compra y/o
prefinanciacion para la produccion?

5) ¢ Cudl es el destino del capital de los créditos?

6) Si se trata de capital de trabajo ¢Es destinado para inversiones, infraestructura,
mejoramiento de habitat u otro fin?

7) ¢ Cuales son los montos que se otorgan? El monto minimo, promedio y maximo.
8) ¢ Cudl es la tasa de interés?

9) ¢ Se solicitan garantias para recibir el crédito? En el caso de que la pidieran ¢, Cuales
son? ¢ Se trata de garantias prendarias, hipotecarias, solidarias, a sola firma u otro?

10) ¢Cuales son los plazos en los que se solicita que se pague el crédito? El plazo
minimo, promedio y maximo.

IV] CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DESTINATARIA

1) ¢ El tipo de la poblacién objetivo comprende a destinatarios/as individuales, grupos
asociativos (formalizados/informales), micro/pequefias y medianas empresas,
instituciones de microfinanzas, organizaciones sociales?

2) ¢ Existe una priorizacion de destinatarios/as o proyectos por parte de la institucion:
ej. experiencias innovadoras, grupos sociales, sectores productivos, grupo etario,
género, otras?

3) ¢Qué tipo de sectores productivos/servicios suelen ser priorizados o suelen
demandar con mayor frecuencia el acceso a créditos?
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2) ¢ Cual suele ser la principal localizacion de la poblacion objetivo? ¢ Rural, urbana u
semirural?

3) ¢ Cudl debe ser la etapa del emprendimiento para acceder al crédito? En gestacion,
Inicial, de una duracién de mas de 2 afios, mas de 5 afios u otro

4) ¢Las experiencias de la poblaciéon objetivo deben estar formalizadas? ¢Cémo
suelen acceder quienes trabajan en condiciones de informalidad?

5) ¢Hay requisitos de ingresos minimos? ¢ Como suele medirse ese factor?

V] CIERRE

1

2)

3)

4)

Teniendo en cuenta el intercambio que hemos tenido, ¢ Consideran que hay algo para
agregar?

¢En qué puede ser Util una investigacion de este tipo para este tipo de instituciones?

En funcion de su trayectoria, experiencia personal y de gestion vinculada a las
microfinanzas ¢ qué recomendaciones/sugerencias realizaria para la implementacion
de una politica publica de este tipo a nivel provincial?

Teniendo en cuenta los objetivos del proyecto que motiva este encuentro ¢Qué
instituciones nos sugiere considerar para el estudio? ¢Por qué motivos? ¢Puede
sugerirnos algunos contactos para acceder a dichas instituciones?
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ANEXO 3

DOCUMENTO FINAL PRODUCTO 3

“PROPUESTA TECNICA PARA EL ARMADO DE LA BANCA DE
MICROFINANZAS DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO”

238



GRUPO

|. Presentacién

El presente escrito constituye un documento que pretende, retomando el
estudio realizado, estructurar una propuesta técnica para el armado y desarrollo de la
Banca de Microfinanzas de la Provincia de Tierra del Fuego. Para su elaboracién se
han tomado en consideracién los insumos logrados a partir de los productos 1y 2. La
revision previa y analisis de dichos resultados aparece como imprescindible en tanto,
se intentan trazar los lineamientos generales para construir un sistema de
microcrédito que contemple no solo al sujeto clasico de este tipo de créditos
(pequefios emprendimientos informales y de baja productividad) sino también, y
fundamentalmente, la posibilidad de enmarcar a los potenciales tomadores de
microcrédito, dentro de la matriz productiva provincial.

El “Mapeo de los Sectores Productivos y Comerciales” que constituye el primer
producto de este estudio, es un insumo bésico para el presente apartado, a la vez
que estratégico, para avanzar en un sistema provincial de microfinanzas que tenga
en cuenta las caracteristicas productivas de Tierra del Fuego, identificando los
eslabones méas débiles de las diferentes cadenas productivas, para fortalecerlos a
través de su financiamiento, y capacitacion. La consolidacion de la matriz productiva
fueguina serd, sin duda, el resultado final de dicha politica.

Sectores como el turbero, el pesquero, el turistico, el alimenticio y el de la
economia del conocimiento son parte de esa realidad econdmica provincial que
cuenta con la posibilidad de ampliar y fortalecer su cadena de valor, incorporando
pequefias iniciativas productivas, que puedan a través del microfinanciamiento ganar
en escala y sustentabilidad.

Asimismo, los datos provistos acerca de los diferentes programas provinciales
y nacionales, ayudan a definir con mayor nitidez el universo que hoy seria beneficiario
de una politica de microcrédito. Cifras como las mas de 12.000 asistencias provistas,
durante el 2020, a trabajadoras y trabajadores de la economia popular, cooperativas,
asociaciones y micro, pequefias y medianas empresas, 0 caracteristicas concretas
del perfil de los emprendedores, donde ampliamente predominan las emprendedoras
y los emprendimientos individuales, por ejemplo, nos permiten comenzar a delinear
el tipo de institucion que podria ser el motor principal de esta nueva politica provincial.

A su vez, los resultados del “Relevamiento de Instituciones de Microfinanzas”,
plasmados en el Producto 2, constituyen el complemento ideal, en tanto arrojan un
compendio sobre buenas practicas y desafios del microcrédito en nuestro pais.
Permitiendo al mismo tiempo, dar cuenta de una realidad fundamental: no existe un
modelo ideal ni libre de imperfecciones, sino distintas experiencias que lejos de ser
opuestas pueden articularse, crear sinergia y permitir el crecimiento y sustentabilidad
de un sistema provincial.

Al mismo tiempo, el estudio de experiencias como las de FONCAP, o la
Comisién Nacional de Microcrédito, nos permiten delinear los contornos de un sistema
de microcréditos a nivel nacional, al cual la provincia de Tierra del Fuego podra, y
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debera, integrarse no solo por cuestiones de fondeo, sino principalmente porque ser
parte del mismo permitira ahorrar tiempo y evitar errores en base a la experiencia que
se construye cada dia.

Para el desarrollo del presente apartado, utilizaremos el concepto de marco de
sistemas. Lo anterior refiere a que el abordaje de la cuestion microcrediticia es un
proceso complejo que exige distintos tipos de destrezas y funciones, que incluso
puede requerir mas de una institucion. Es por eso que, entender ese proceso de
intermediacion financiera y social requiere de un andlisis de sistemas en vez de un
simple andlisis institucional.

Esta perspectiva es importante, no sélo por la posibilidad de que con el paso
del tiempo se vayan involucrando diferentes instituciones, sino también porque es
probable que las mismas posean metas institucionales muy diferentes. En el caso de
un banco comercial, por ejemplo, su meta es desarrollar su patrimonio y ofrecer una
ganancia a sus accionistas. En contraste, los organismos publicos y las
organizaciones no gubernamentales, son organizaciones de servicio, sin finalidad de
lucro. En el caso del sector publico provincial, ademas, tiene como objetivo el
desarrollo econdmico con inclusién social y financiera.

Cuando se trata de cubrir los costos de la prestacion de servicios dentro del
marco de sistemas, cada institucion tiene una perspectiva diferente. Para las
instituciones financieras formales y sus subsidiarias, la sostenibilidad financiera
constituye su meta mas importante. Por su parte, las ONGs, aunque operen
eficientemente y cubran sus costos, no esperan generar ganancias. Por lo general,
éstas prestan servicios financieros a un grupo objetivo para el cual ha fracasado el
mercado. Incluso, para muchas ONGs, la autosostenibilidad financiera como
institucion no es una meta incluida en su mision.

El enfoque de sistemas nos permite tomar en cuenta que el
microfinanciamiento es una mezcla de negocio y desarrollo. En lugar de obligar a los
bancos formales a convertirse en ONGs que se preocupen de la intermediacién social,
el empoderamiento de emprendedores y la participacion; y en vez de instar a las
ONGs a convertirse en pequefios bancos generadores de ganancias, existe la
posibilidad de formar alianzas estratégicas en donde cada una se pueda dedicar a lo
que sabe hacer mejor, cumpliendo su propia mision corporativa y a su vez
combinando diferentes destrezas para proveer un sistema duradero que brinde un
mayor acceso a los servicios financieros aquellos que hoy no acceden.

Dentro del marco de sistemas hay dos categorias generales de servicios que
pueden prestarse a los tomadores de microcrédito:

e La intermediacion financiera, o la prestacion de productos y servicios
financieros, tales como crédito, ahorro, seguros, etc.
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e Laintermediacion social, o el proceso de desarrollo del capital humano y social
requerido por la intermediacion financiera para que sea sostenible, como la
capacitacion y asistencia técnica a emprendedores.

El grado en que una institucién dedicada al microcrédito presta cada uno de
estos servicios depende de una cuestion que ha despertado siempre gran debate en
el campo de las microfinanzas, esto es que su enfoque sea “minimalista” o “integrado”.

Los minimalistas se basan en la premisa de que falta una sola pieza para el
crecimiento empresarial que, por lo general consideran que es la falta de crédito
asequible y accesible a corto plazo. Se asume que otras organizaciones proveen otros
servicios exigidos por los clientes objetivo.

El enfoque integrado, por su parte, adopta una visién mas holistica de los
destinatarios. Ofrece una combinacién o una gama de intermediacién financiera y
social. Aunque podria no ofrecer todos estos servicios, algunas instituciones de
microfinanzas aprovechan su proximidad a los clientes y, basadas en sus objetivos,
prestan los servicios que consideran mas necesarios, 0 para cuya prestacion poseen
una ventaja comparativa. La eleccién de un enfoque minimalista o uno mas integrado,
se da en cada institucién segun sus objetivos y las circunstancias de oferta y demanda
en que opera.

Lo anterior nos permite avanzar en la idea de que, para el caso de la provincia
de Tierra del Fuego, donde es el propio gobierno quien motoriza el surgimiento de un
sistema de microcrédito que mejore las condiciones de acceso al financiamiento y
generacién de ingresos de aquellos que hoy no acceden, un enfoque integrado
pareceria ser a priori el mas apropiado. Mas alla de la instituciéon u organismo que
motorice la puesta en marcha del sistema, es dable considerar que existen las
condiciones para generar esa alianza estratégica entre los diferentes actores
provinciales que fueron mencionados y entrevistados en el presente estudio.

Nos proponemos ahora abordar distintas estrategias alternativas, segun los
escenarios analizados en el presente estudio, respecto al desarrollo de un Sistema
Provincial de Microfinanzas. Finalmente, realizaremos en funcién de los mismos una
recomendacion preliminar sobre cual es el modelo que consideramos que cuenta con
mayores posibilidades de sustentabilidad y cobertura, dada las condiciones actuales
de la Provincia.

Para el desarrollo anterior, analizaremos cuatro tipos de escenarios diferentes
en relacion a la institucién u organismo clave para vehiculizar el desarrollo de los
Microcréditos, en particular, y las Microfinanzas, en general, en Tierra del Fuego.

En primer lugar, exploramos la posibilidad de generar un esquema centrado en
un banco publico, en este caso, el de la Provincia de Tierra del Fuego. Luego, nos
centraremos en la alternativa de crear una empresa subsidiaria. En tercer lugar,
abordaremos la constitucién de un fideicomiso especifico. Por dltimo, evaluaremos la
capacidad de avanzar en el proceso desde una organizacion de la sociedad civil, pero
con vinculaciones publicas, tal como lo es la Fundacion del Banco de Tierra del Fuego.
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En ultima instancia, nos permitiremos avanzar en desarrollo una propuesta
para el armado de la Banca de Microfinanzas de la provincia, para ello presentamos
un esquema que incluye el rol de los distintos actores mas relevantes del sistema de
microfinanzas provincial, y las funciones prioritarias a desplegar por cada uno de ellos
enunciando las funciones prioritarias de cada uno de ellos. Finalmente presentaremos
a modo esquemadtico las posibles lineas de microcrédito a proyectar y algunos de los
desafios a enfrentar que entendemos seran parte de implementacién propuesta.

Il. Construccion de escenarios: el analisis de los modelos posibles

1.1 El modelo bancario

La posibilidad de motorizar el microcrédito desde un banco comercial se
denomina en la jerga técnica “downscaling” y cuenta con algunas ventajas
importantes de mencionar. En primer lugar, al introducir nuevos productos y servicios,
los bancos estan en condiciones de alcanzar su punto de equilibrio en menos tiempo,
tienen un acceso a los fondos destinados a un crecimiento mas rapido, y cuentan con
una amplia red de sucursales. En Tierra del Fuego, esto implicaria entre otras cosas,
la posibilidad de estar presente en las tres ciudades de la provincia sin realizar una
gran inversion en nueva estructura.

Los bancos tienen la posibilidad de aligerar los costos de ingresar a un
nuevo nicho de mercado, usando la infraestructura que ya poseen y asignando
oficiales de crédito y directivos ya disponibles. Lo anterior puede traducirse en tasas
de interés mas bajas, segun el grado de competencia del sector.

Sin embargo, incorporar el sector de microcrédito para un banco requiere de
tecnologias especificas con las cuales la banca tradicional no cuenta. Por eso,
aquellos que han abordado esta tematica optan, en general, por segregar su cartera
de microemprendimientos del resto de sus clientes. Esta diferencia pareceria luego
determinar la existencia de clientes clase Ay clase B.

En este sentido, las mejores practicas de microcrédito para reducir los costos
operativos y reducir el riesgo crediticio, resultan dificiles de integrar a las operaciones
de la banca tradicional. Como ya se ha mencionado a lo largo de las entrevistas del
presente estudio, las instituciones de microfinanzas cuentan con una estructura
salarial, una administracion de cartera, un sistema de remuneraciones y un
mecanismo de cobranza que difieren notablemente de los que utilizan los bancos. Al
mismo tiempo, los esfuerzos de cobro y la administracion de préstamos, intensivos
en recursos de personal y altos en costos, conllevan la necesidad de aplicar elevadas
tasas de interés. Lo anterior determina que solo puedan adaptarse aquellos bancos
que logran combinar sus funciones comerciales con las de andlisis de riesgo en un
unico responsable de cuenta.

242



GRUPO

Cuanto méas grande el banco, mas dificil es integrar el microcrédito en su
estructura formal. Determina esta situacion, ademas, la rigidez de sus directrices, lo
cual muchas veces impide introducir el nuevo modelo comercial que demandan las
microfinanzas. En bancos de mayor envergadura, inevitablemente las operaciones de
microcrédito son secundarias por el volumen de las operaciones tradicionales y las
capacidades de administraciéon y de recuperacion que las mismas demandan. La
clave es, entonces, poder administrar una diversidad de préstamos pequefios de una
manera eficiente y rentable.

Otro de los principales obstaculos que enfrentan los bancos al abordar los
microcréditos recae en la informalidad de los potenciales clientes. Esta situacién
dificulta el acceso a la informacion oportuna, suficiente y fiable sobre su condicion
financiera, y a sus antecedentes de crédito, lo que aumenta el perfil de riesgo. Dicha
realidad, desde el punto de vista de las instituciones que otorgan microcrédito, se
soluciona con el uso intensivo de su fuerza de venta para compilar informacion
confiable sobre los futuros clientes. La mayoria de las veces, para este tipo de
instituciones, los antecedentes de crédito son la ultima transaccién o la constancia de
pagos recibidos del cliente.

Algunos bancos interesados en ampliar sus operaciones a las microfinanzas,
han optado por disefiar distintos modelos de organizacién que les permitan superar
los obstaculos internos que surgen al introducir una nueva cultura de crédito en la
misma estructura institucional. Tal es el caso, como ya hemos visto, del Banco
Provincia. Dichos modelos varian a partir del tamafio del banco y la motivacién de la
necesidad de brindar servicios a aquellos sectores menos financieramente incluidos.
Entre dichas alternativas, ademas de integrar las operaciones en la propia estructura
del banco, se pueden mencionar tres: i) crear una nueva division dentro de su
estructura institucional; ii) crear una subsidiaria financiera o de servicios; iii) consolidar
una alianza con una ONG.

. El modelo de Empresa Subsidiaria

La creacion de una entidad juridica con independencia institucional, como una
filial o subsidiaria, es una posibilidad concreta entre los que se puede mencionar el
ejemplo exitoso de Provincia Microempresa S.A.

La constitucién de una filial significa siempre una importante decisién, que en
general puede estar precedida por una prueba piloto dentro de la propia estructura de
la organizacion. En este tipo de iniciativa, los servicios de los asesores de microcrédito
son fundamentales para la viabilidad y sostenibilidad del proyecto. Esto se refleja,
principalmente, en dos situaciones: por un lado, transmiten su conocimiento al
personal del banco y, por otro lado, crean junto con este, nuevos productos que se
ajusten a las necesidades de los nuevos clientes.

Segun el relevamiento realizado, existen dos tipos de filiales: financiera y de
servicios. En relacién a la primera, su funcién es poner en practica las operaciones
de microcrédito de su empresa controlante, pero participa ademas en el proceso de
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toma de decisiones y proporciona, total o parcialmente, el financiamiento para el
nuevo emprendimiento. Es un modelo que permite que los servicios financieros se
desarrollen con independencia del banco.

En relacién a la segunda, una filial de servicio es una institucion juridica e
institucionalmente independiente, que presta servicios al banco. Es decir, establece y
administra una cartera de microcrédito a cambio de una comisién. En este caso, los
préstamos se contabilizan en los estados financieros del banco, una vez que son
aceptados por éste.

La ventaja de esta opcion es que todo el personal asignado a la administracion
de operaciones de microcrédito es contratado y recibe su remuneracion de la empresa
de servicios, y no del banco. De esa manera, se evita la necesidad de adaptar el plan
de personal y de remuneracion a la estructura mas rigida del banco tradicional.
Ademas, estas subsidiarias no requieren autorizacion del Banco Central. Esto no
significa que el capital necesario para crearlas sea menor que el necesario para
constituir una institucién financiera supervisada. Este modelo emplea la
infraestructura del banco y recibe apoyo operativo, pero tiene entidad propia frente a
sus clientes, si bien se beneficia de su asociacion con el nombre y reputacién del
mismo.

El modelo de empresa subsidiaria es, por ultimo, una opcién donde la ganancia
no puede nunca estar ausente, lo cual resulta en una situaciéon que impactara en la
tasa final. Una opcidn para evitar lo anterior es que sea un tercer actor quien provea
los fondos necesarios para brindar una tasa menor subsidiada. Buen ejemplo de esta
posibilidad es el subsidio que proveen algunos gobiernos municipales para que
Provincia Microempresa S.A. pueda brindar microcréditos mas competitivos y al
alcance de quienes mas lo necesitan.

Es importante destacar entonces que mas all4 del animo de lucro de toda
empresa privada, un sistema provincial de microcrédito podria incluir en su interior
también al sector privado, dado que como antes se mencionara este tipo de crédito
requiere siempre necesariamente de esa sinergia entre negocio y desarrollo, mas alla
del sector publico o privado del cual provenga la institucién que motoriza el sistema.

LIl El modelo Fideicomiso

Un Fideicomiso es un contrato por virtud del cual una persona fisica o juridica
denominada fideicomitente, transmite y destina determinado patrimonio (bienes o
derechos) a una institucion fiduciaria encomendando la realizacion de fines
determinados en su propio beneficio.

A su vez, dos caracteristicas distintivas de los fideicomisos publicos son: a) en
relacién a su objeto fiduciario, que son bienes de dominio publico o privado del Estado,
tales como dinero en efectivo, derechos derivados de la recaudacion impositiva a
través de tasas, fondos provenientes de organismos internacionales de crédito, etc.
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y, b) en cuanto a su finalidad fiduciaria: es el fomento econémico y social y la
satisfaccion de las necesidades generales.

La utilizacion de la figura del fideicomiso puablico funciona, entonces, como
herramienta de las actividades del Estado y resulta aplicable cuando, frente a ciertas
necesidades sociales o economicas, resulta conveniente separar un patrimonio que
esté sujeto a reglas diferentes debido a que se trata de actividades temporales, faciles
de identificar y de aislar de cualquier otro tipo de relacion administrativa, y de
considerar en un presupuesto de egresos 0 ingresos.

Un claro ejemplo de la adopcion de esta metodologia, ha sido la creacion de
Fuerza Solidaria, a nivel provincial, y de FONCAP S.A, a nivel nacional. Fuerza
Solidaria, como se ha sefalado, es un fideicomiso que fondeado con aportes del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a través de su Instituto de Loterias y
Casinos y del Ministerio de Desarrollo Comunitario. Lo anterior no impide que a través
del subsidio de los Ministerios de Desarrollo Agrario y Produccién de la provincia y
con el INAES, se puedan financiar cooperativas y otras formas juridicas de la
economia social a tasa subsidiada. Pueden, ademas, solicitar fondos al Banco
Provincia en caracter de préstamo, pero al costo de mercado.

Por su parte, el fideicomiso Foncap S.A, mas alla de ser un banco de segundo
piso, se diferencia de Fuerza Solidaria, en ser una entidad de tipo publico - privada,
donde el 51% se encuentra en manos privadas (una ONG marplatense). Dicha
situacion determina que la tasa de sus préstamos deba contemplar necesariamente
la sustentabilidad del fondo.

En ambos casos fue resaltado en las entrevistas, el dinamismo y agilidad que
brinda una estructura de este tipo. En la practica, un fideicomiso opera con la celeridad
de una empresa del sector privado. En este sentido, y mas aun si los origenes de los
fondos son publicos, la figura del fideicomiso permitira ahorrar una importante
cantidad de tiempo a la hora de otorgar un préstamo o fondear una tercera institucion,
sobre todo si se lo compara con el circuito habitual de un expediente en un organismo
publico tradicional.

En cuanto a las desventajas que podrian presentarse, es importante mencionar
los diferentes pasos a nivel politico e institucional que podria requerir, en este caso,
la creacién de un fideicomiso provincial, incluyendo su tratamiento legislativo.

ILIV  El modelo de Alianza Estratégica con ONG

Una alternativa a la reduccion de costos de desarrollo y transaccion es el
establecimiento de una alianza estratégica con una ONG, o la creaciéon de una
institucion sin fines de lucro. A través de dicho mecanismo, los bancos pueden
expandirse y diversificarse en nuevos mercados, sin adquirir el conocimiento practico
gue necesitarian para ingresar directamente.

Esta posibilidad presenta a su vez dos opciones. La primera es que la ONG
presente a los tomadores de microcrédito al banco, y sea este Ultimo el que conceda
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el préstamo. Una vez desembolsado el crédito, la ONG ofrece su apoyo y obtiene una
comision por parte del banco.

En otros casos, como segunda opcién. La ONG asume parte del riesgo del
crédito al aceptar una comision mas baja a medida que aumenta el riesgo, o mediante
un acuerdo contractual la obliga a comprar la cartera improductiva si la morosidad
supera determinado nivel.

En este caso particular, existe la posibilidad de generar dicha alianza con la
Fundacién del Banco de Tierra del Fuego. La misma entre los objetivos de su estatuto
de creacién menciona: “todos aquellos hechos innovadores todos especialmente en
el campo econdémico y financiero que redunden en lograr un mayor bienestar del
pueblo”.

Esta alternativa, la cual en el presente estudio se considera de alta viabilidad,
de centrarse en la Fundacién para motorizar un sistema provincial de microcréditos,
cuenta con las siguientes ventajas:

Ya existe y es de rapida utilizacion. No requiere de pasos adicionales a
nivel institucional o politico.

Si bien no cuenta con experiencia en microcréditos, su cercania al Banco
la dota de un capital simbdlico, humano, técnico y financiero que suple su “juventud”
en la materia.

Al encontrarse iniciando sus actividades se puede moldear tomando las
mejores practicas de cada una de las experiencias de microcrédito existentes en la
Argentina.

Su flexibilidad le permite brindar distintos servicios y atender diferentes
sujetos en simultaneo sin regirse por las directrices del Banco que la promueve.

Puede ponerse en marcha, a modo de prueba piloto incluso, sin necesidad
de dotarla de una gran estructura.

Iniciar el proceso a partir de la Fundacion, no impide ampliar el Sistema con
otros actores que puedan sumarse.

l1l.I. Hacia un Sistema Provincial de Microcréditos

Sea por las condiciones de los créditos, los requisitos, las tasas, o simplemente
la informalidad que atraviesa la situacion de los trabajadores independientes que
residen en la provincia, las posibilidades de financiamiento productivo podrian ser
ampliamente mejoradas a partir de la instalacion de un sistema provincial de
microcrédito.

246



GRUPO

Ya desde el afio 2020, el gobierno de la provincia de Tierra del Fuego ha
generado distintas politicas publicas, programas e instancias destinadas a fortalecer
y facilitar el acceso a financiamiento de aquellos sectores de su poblacién que
mayores dificultades encuentran a la hora de acceder al crédito bancario.

Las anteriores experiencias, sumada a la voluntad politica y la capacidad
técnica de generar un verdadero sistema crediticio productivo inclusivo a todos los
habitantes, hace que hoy se presente para la Provincia la oportunidad de lograrlo,
motorizandolo a través del sector publico.

Dado lo anteriormente expuesto, y realizando una rapida evaluacion preliminar,
la Fundacioén del Banco de Tierra del Fuego pareceria a priori ser un actor apto para
ocupar el centro de dicha tarea. Dicha institucién cuenta entre una de sus principales
ventajas, la de vincular en su entidad al sector publico, al bancario, desde la banca
publica, y al de la sociedad civil. Ademas, podria ser quizas la opcién mas dinamica
y de menor costo de instalacion para dar los primeros pasos en la conformacion de
un sistema de microcrédito.

En caso de optar por avanzar en un modelo de sistema dentro del cual la
Fundacién tenga un rol central, nos permitiremos ahora avanzar en un esquema que
incluya las funciones de los distintos actores mas relevantes del sistema y algunos de
los desafios a enfrentar en dicha instalacion.

.1l Propuesta Preliminar_de Implementacion de un_ Sistema de
Microcréditos en Tierra del Fuego

Desarrollamos a continuacion, un esquema inicial que identifica a los actores
qgue entendemos tendran mayor relevancia en el sistema, enunciado las funciones
prioritarias de cada uno de ellos. En una segunda instancia, presentaremos a modo
esquemadtico las posibles lineas de microcrédito a proyectar.

1. Fundacién Banco Tierra del Fuego.

Serd la institucion responsable de la evaluacion, otorgamiento y seguimiento
de los créditos otorgados. Al ser el nodo central del sistema, la Fundacién debera ser
la principal promotora de las distintas alianzas y sinergias necesarias para conformar
un esquema multiactoral que brinde soporte al desembarco de los microcréditos en la
provincia.

En cuanto al desafio que el anterior rol supone, es importante resaltar que su
mayor debilidad, puede ser a la vez su mejor ventaja. La falta de experiencia en la
tematica microcrediticia (aunque no en el trabajo con emprendedores), deberia ser
aprovechada para formar desde su inicio una estructura agil, capacitada, motivada y
adaptada a las necesidades productivas y de microfinanciamiento caracteristicas de
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Tierra del Fuego. Su relacién directa con el banco provincial, es un punto sumamente
importante a la hora de rodearse de profesionalismo y experiencia en finanzas.
En términos concretos, la Fundacion debera:

Brindar una oferta de préstamos que se ajusten a la demanda de la
poblacién de la provincia. Lo anterior hace referencia también al monto y vencimiento
de los préstamos, los requisitos y los procedimientos necesarios para otorgar y
garantizar el pago de los préstamos.

Contar con la tecnologia crediticia apropiada que permita el disefio y la
distribucion de servicios de alta calidad en toda la provincia, atractivos y accesibles
para el grupo objetivo.

Lograr un alcance de los servicios consistente, en la medida de lo posible,
con las necesidades de los tomadores de crédito.

Centrar sus esfuerzos en lograr costos de transaccion bajos’® para los
clientes, un grado razonable de liquidez y una rapida disponibilidad de préstamos.

Para cumplir con los lineamientos anteriores sera necesario a su vez,
desarrollar los siguientes aspectos:

Vision:
o Declarar su mision, definiendo el mercado objetivo y los servicios ofrecidos.
o Validar la misma por las maximas autoridades y el personal.

o Comprometer a las autoridades y al personal de la Fundacién con el
desarrollo del microcrédito en la Provincia, teniendo en cuenta las necesidades de
aquellos sectores que tienen menor capacidad de acceso al crédito, pero también la
sustentabilidad del sistema.

o Delinear un plan de negocios que defina cémo alcanzar los objetivos
estratégicos especificos en un periodo de 3 a 5 afios.

Servicios financieros y métodos de prestacion de los mismos:

o Servicios financieros sencillos adaptados al contexto provincial y para los
cuales exista gran demanda, tal como esta descrito en la declaracién de su mision.

o Descripciones de puestos precisas, capacitacion relevante y revisiones de
desempefio efectuadas con regularidad.

6 A pesar que la experiencia practica ha demostrado que el monto a pagar por los tomadores de
microcrédito no es fundamental.
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o Un plan de negocios que especifique las prioridades de capacitacion interna
y un presupuesto que adjudique los fondos adecuados para la capacitacion
proporcionada a nivel interno o externo (o ambos).

o Incentivos apropiados basados en el desempefio, ofrecidos al personal y las
maximas autoridades.

Administracion y finanzas:

o Procesamiento de préstamos y otras actividades basadas en practicas
estandarizadas y manuales de operaciones; que los miembros del personal
comprendan plenamente.

o Sistemas de contabilidad que generen informacién exacta, oportuna y
transparente como ingresos en el sistema de informacion.

o Auditorias internas y externas llevadas a cabo en intervalos regulares.

o Presupuestos y proyecciones financieras realizadas en forma regular y
realista.

Sistema de informacién administrativa:

o Sistemas que proporcionen informaciéon oportuna y exacta sobre los
indicadores clave que son de mayor relevancia para las operaciones, utilizados con
regularidad por el personal y las maximas autoridades para monitorear y guiar
operaciones.

Viabilidad institucional:
o Personalidad juridica y cumplimiento con los requisitos de supervision.

o Responsabilidades y derechos claramente definidos del Banco y de la
estructura administrativa de la Fundacién que se cree.

o Responsables de area capacitados a nivel técnico.

Proyeccion y sostenibilidad financiera:

o Lograr actuar a una escala significativa, incluyendo especialmente a los
sectores con menor acceso a los servicios de microfinanzas.

o Lograr que la cobertura de los costos de operaciones y financieros progresen
hasta alcanzar la plena sostenibilidad (como se debera demostrar en los estados
financieros y, proyecciones financieras revisados en auditorias).
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2. Banco de Tierra del Fuego

Si bien su rol sera de soporte a la mision general desarrollada por la Fundacion,
el Banco puede explorar sobre la posibilidad de aportar un conjunto de servicios
microfinancieros extras para los tomadores de microcréditos, tales como el ahorro,
los seguros, tarjetas de crédito, etc. Deberia constituirse, ademas, el segundo nivel al
que pueda acceder cada caso de microcrédito exitoso gestionado por la Fundacion.

Sera clave en los siguientes aspectos especificos:

o Proporcionar recursos humanos capacitados para la evaluacion de los
microcréditos solicitados.

o Facilitar su red de sucursales en la Provincia para la gestion presencial de
las operaciones.

o Canalizar fondos hacia la Fundacién con la finalidad de ser utilizados para
ampliar la capacidad microcrediticia.

o Capacitar al personal de la Fundacion en lo que resulte necesario.

o Ampliar la oferta de servicios microfinancieros a emprendedores con
productos que resulten Utiles a precios promocionales.

3. Ministerio de Trabajo y Empleo

Gran parte del éxito de un proyecto productivo o de servicios recae en el
conocimiento técnico por parte de las personas que lo desarrollan. El Ministerio de
Trabajo y Empleo de la Provincia, a través de su Secretaria de Empleo, cuenta con
una oferta de formacion profesional de calidad.

En el pasado, dicho organismo ha logrado generar instancias virtuosas de
articulacion para capacitar y asistir emprendedores de distintos programas
provinciales y nacionales. Experiencias que han construido un importante
conocimiento sobre las necesidades y realidades de aquellos trabajadores
independientes que han iniciado, o planean iniciar, una iniciativa productiva o de
servicio.

Lo anterior lo convierte en un actor institucional fundamental a la hora de
facilitar instancias formativas adecuadas a las personas que soliciten un microcrédito,
sea antes, durante o luego de ser otorgado el mismo. Asi mismo, entre las lineas de
microcrédito que otorgara la Fundacion se contemplara a aquellas personas que se
hayan formado, permitiéndoles el acceso a una tasa diferencial.
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4. Secretaria de Economia Popular

En tanto la Secretaria de Economia Popular del Ministerio de Desarrollo
Humano, realiza ferias en los distintos municipios de la provincia, dirigidas a artesanos
y emprendedores, posee un contacto directo con una gran parte de los posibles
tomadores de microcrédito. Al contar con un competente equipo técnico, tiene mucho
que aportar a la Fundacion en lo referente a la problematica y necesidades del sector
social de la economia fueguina.

Ademas, dichas acciones dado que motorizan la comercializacion, acercando
a los productores con posibles compradores de sus productos y/o servicios,
constituyen una fuente de informacién estratégica y cotidiana, acerca de las
necesidades de financiamiento de las y los emprendedores.

Finalmente, la Secretaria cuenta con la experiencia practica de realizar el
acompafiamiento y asistencia de los trabajadores independientes, en el logro de una
mayor productividad y una creciente formalizacién de las iniciativas productivas o de
servicios.

5. Fondo de Garantia para el Desarrollo Fueguino (FOGADEF)

Los fondos de garantia son mecanismos financieros que reducen el riesgo de
una institucion financiera garantizando el pago de una parte del préstamo. Se utilizan
para fomentar los préstamos de los bancos del sector formal al sector de la
microempresa. También pueden utilizarse para garantizar un préstamo otorgado por
un banco comercial a una institucion enfocada en microfinanzas, la cual, a su vez, lo
utilizara para otorgar préstamos a sus tomadores de microcrédito.

Creado mediante Ley Provincial, el Fondo de Garantia para el Desarrollo
Fueguino esta constituido bajo la figura de Sociedad Andnima con Participacion
Estatal Mayoritaria (SAPEM). Su objetivo es promover la inclusion financiera de las
PYMEs a través del otorgamiento de avales a micro, pequefias y medianas empresas
fueguinas que necesiten acceder al crédito. EIl FOGADEF podria ser la herramienta
para dotar de garantia a los préstamos mas importantes. Por ejemplo, en el caso de
aquellas iniciativas productivas o de servicios que hayan sido contratadas por el
Estado como proveedores y requieran para ello de financiamiento para capital de
trabajo, mejoramiento de la infraestructura o insumos.

6. Otros Organismos Provinciales

Se intenta generar un sistema de microcrédito provincial que sirva no solo para
mejorar el acceso al crédito productivo de aquellos que hoy no logran acceder a un
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crédito estandar. Se busca, ademés, que cada uno de los organismos provinciales
relacionados con algun sector de la economia local, utilice el sistema para financiar y
fomentar el crecimiento de la cadena productiva de cada rubro, generando nuevos
eslabones e incluyendo a quienes hoy no participan del mismo, pero tienen la
potencialidad y capacidad de hacerlo.

Asimismo, resulta importante generar en los sectores que se consideren mas
relevantes, aportar fondos para el otorgamiento de tasas preferenciales. Claros
ejemplos de este tipo de tasa preferencial pueden ser aquellas que se encuentren
orientadas a emprendimientos incluidos en sectores incluidos en la Matriz Productiva
Fueguina o gestionadas por emprendedoras mujeres.

lIl.IIl Posibles Lineas de Microcrédito”’

1. Proyectos Productivos o Servicios Nuevos (incluye linea especial
subsidiada destinada a mujeres y/o personas LGTBIQ)

La presente linea se encuentra destinada a incentivar la creacién de nuevos
emprendimientos productivos y/o de servicios. Se prevé una tasa del 45% dado que,
al momento de la elaboracién del presente informe, la misma se encuentra muy por
debajo de la tasa de mas del 60% fijada por el Banco Central de la Republica
Argentina. El destino del préstamo debera ser necesariamente aplicado a capital de
trabajo e inversion productiva.

Adicionalmente, se contemplard una tasa menor, en ese caso del 35%, para
aquellos responsables del nuevo emprendimiento que hayan certificado un curso
oficial de formacién en oficios. Esta ventaja diferencial se motiva en la importancia de
gue aquellos que emprendan conozcan alguno de los oficios que son funcionales al
emprendimiento. Lo anterior, resulta fundamental en lo que hace a la sustentabilidad
de la iniciativa a financiar.

Finalmente, se ofrecera una tasa del 25% para iniciativas motorizadas por
mujeres o personas de sexo no binario. Para el gobierno de la provincia, la igualdad
de oportunidades en personas de distintos géneros es prioritaria. La tasa diferencial
apuntara entonces a fomentar y alentar a mujeres o personas de sexo no binario a
generar sus propios ingresos a través del trabajo independiente.

Un punto fundamental se relaciona con los requisitos solicitados, dado que este
tipo de créditos deben ser accesibles. Por eso, la linea de Proyectos Productivos o
Servicios Nuevos no requiere de un historial crediticio previo, ni ser un trabajador en

77 Las condiciones y requisitos planteados para cada una de las lineas de crédito expresadas en este
documento (tasas, garantias, plazos, montos) constituyen un ejercicio tedrico de referencia realizado
a los fines del estudio. La definicion de las mismas, esta sujeta a mdltiples variables y definiciones
institucionales que exceden la propuesta elaborada.

252



GRUPO

relaciéon de dependencia, ni es necesario estar inscripto en el Monotributo o presentar
una garantia.

2. Ampliacion/Mejora Proyectos Productivos o Servicios Existentes.

La linea se encuentra destinada a incentivar la ampliacién y/o mejora creacién
de emprendimientos productivos y/o de servicios que se encuentren en
funcionamiento. Una tasa del 35% al momento de la elaboracion del presente informe,
pareceria adecuada en funcion del menor riesgo de cobro que, en principio, implica
todo emprendimiento que ya se encuentre activo. El destino del mismo debera ser
exclusivamente aplicable a la compra de capital de trabajo, inversion productiva, y
refacciones. Por su parte, se contemplara una tasa menor, en ese caso del 25%, para
aquellos casos donde las responsables del emprendimiento sean mujeres o personas
de sexo no binario.

En cuanto a los requisitos solicitados, sera necesario ser monotributista y
contar con buenos antecedentes comerciales. En caso de solicitudes de crédito de
montos superiores al equivalente a 20 salarios minimos vital y movil, se solicitara
documentacion respaldatoria adicional, y puede requerirse garantia adicional.

3. Proyectos con Compra Garantizada por parte del Estado (destinado a
proveedores que cuenten con convenio O contrato de compra con
organismos del estado)

La linea de Compra Garantizada por parte del Estado sera incentivada con una
tasa del 45%, en funcién del menor riesgo de cobro que, en principio, implica todo
emprendimiento que tenga su produccién o servicio ya comprado de antemano. El
destino del mismo debera ser necesariamente para capital de trabajo, inversion
productiva, y refacciones.

En cuanto a los requisitos solicitados. En este caso, si es necesario ser
monotributista y contar con buenos antecedentes comerciales. En caso de solicitudes
de crédito superiores a 20 salarios minimos vital y movil, se solicitar4d documentacion
respaldatoria adicional, y puede requerirse garantia. El emprendimiento debe
desarrollarse en la Provincia. Por ultimo, resulta necesaria una carta de intencién,
convenio o contrato por parte del organismo del Estado contratante.

Una opcion podria ser, en este caso, un acuerdo con el FOGADEF, o una linea
especifica, para garantizar los préstamos de montos mas importantes.

4. Proyectos en Red Asociativa (destinado a unidades productivas,
asociativas o individuales, con o sin formalizacion, que se organicen para
producir y/o comercializar en escala)
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La Provincia no cuenta con una tradiciébn asociativista, por lo tanto, para
muchos emprendedores unir fuerzas y recursos no es su primera opcién. Sin
embargo, el Asociativismo es una variable fundamental tanto a la hora de ganar en
escala, como en sustentabilidad. Es por eso que, parece sumamente importante
poder fomentar su desarrollo a través de mejores condiciones de crédito.

Se prevé entonces, para esta linea, una tasa del 55% y una suma tope de, el
equivalente a 60 salarios minimos vitales y moviles. El destino del mismo debera ser
exclusivamente aplicable a capital de trabajo e inversion productiva. En cuanto a los
requisitos solicitados. Sera necesario ser monotributista, contar con buenos
antecedentes comerciales, y minimo de un afio de antigiedad. En caso de solicitudes
de crédito superiores a 20 salarios minimos vital y movil, se solicitara documentacion
respaldatoria adicional, y puede requerirse garantia. El emprendimiento debe
desarrollarse en la Provincia.

5. Proyectos Enmarcados en el Fondo para la Ampliacion de la Matriz
Productiva Fueguina — “FAMP-FUEGUINA” (destinado a fomentar iniciativas
productivas o de servicios que pertenezcan a algunos de los sectores
contemplados en la Matriz)

El Fondo para la Ampliacién de la Matriz Productiva Fueguina, como ya hemos
visto, define los sectores prioritarios para la economia fueguina. La presente linea
apunta a fomentar y desarrollar iniciativas productivas y/o de servicios que se
enmarquen en dichas areas. Se prevé para dichos emprendimientos una tasa del
35%. Dicha tasa especial se basa en la importancia de ampliar la cadena productiva
de los sectores contemplados en la Matriz, incluyendo a aquellos emprendimientos
mas pequefos, que actualmente cuentan con un bajo nivel de productividad y
menores condiciones de acceso al crédito. El destino del mismo deberd ser
necesariamente para capital de trabajo, inversion productiva, y refacciones.

En cuanto a los requisitos solicitados. Es necesario ser monotributista y contar
con buenos antecedentes comerciales. En caso de solicitudes de crédito superiores
a 20 salarios minimos vital y movil, se solicitard documentacion respaldatoria
adicional, y puede requerirse garantia. Nuevamente, en este caso, se podria explorar
un acuerdo con el FOGADEF, o una linea especifica, para garantizar los préstamos
de montos mayores, dado la importancia estratégica que reviste para la economia
provincial.

A continuacion, se brinda una sintesis de la informacién detallada por linea
de crédito.
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Tabla N°21: Detalle de posibles lineas de crédito.

LINEA DESTINATARIOS MONTO | TASA PLAZO DESTINO REQUISITOS GRACIA
Proyectos Trabajadores Hasta 45% 12 a 36 Capital de e No tener No
Nuevos Independientes/ 20 meses trabajo e historial
SMVM 35% inversion crediticio previo.
Cooperativas (exclusivos productiva
egresados e Ser trabajadora
de curso de o trabajador
oficio o independiente.
profesional
es) e Desarrollar la
actividad dentro
del &mbito de la
Provincia de
25% (para Tierra del
aquellos Fuego.
proyectos
cuyo e NO es necesario
responsabl ser
e sea una monotributista o
mujer o presentar
persona del garantia.
colectivo
LGTBIQ)
Ampliacién/ | Trabajadores Hasta 35% Flexibles | Capital de |e Ser No
Independientes/ 40 trabajo, monotributista/s.
Mejora SMVM inversion
Cooperativas productiva, [®Minimo 1 afio de

25% (para
aquellos
proyectos
cuyo
responsabl
e sea una
mujer o
personas
del
colectivo
LGTBIQ)

refacciones

antigiiedad de la
microempresa.

e Desarrollar la
actividad dentro
de la Provincia de
Tierra del Fuego.

e Tener buenos
antecedentes
comerciales.

e Para Montos
Mayores (= 20
SMVM) se
solicitara la
presentacion de
documentacion
respaldatoria
adicional.
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Compra
Garantizada
por parte
del Estado

Trabajadores
Independientes/

Cooperativas

Hasta

SMVM

45%

12a48
meses

Capital de
trabajo,
inversion
productiva,

refacciones

e Ser
monotributista/s

e Minimo 1 afio
de antigiiedad
de la
microempresa.

Desarrollar la
actividad dentro
de la Provincia
de Tierra del
Fuego.

e Tener buenos
antecedentes
comerciales.

Para Montos
Mayores (= 20
SMVM) se
solicitara la
presentacion de
documentacion
respaldatoria
adicional.

Carta de
intencién o
Copia Convenio
con el Area u
Organismo del
Estado
contratante.

Hasta 6
meses
para
actividade
s
agropecu
arias

Proyectos
Red
Asociativa

Trabajadores
Independientes
organizados en
red/

Cooperativas

Hasta

SMVM

55%

18a36
meses

Capital de
trabajo e
inversion
productiva

e Ser
monotributista.

e Minimo 1 afio
de antigiiedad
de la
microempresa.

Desarrollar la
actividad dentro
de la Provincia

e Tener buenos
antecedentes
comerciales.

Para Montos
Mayores (= 20
SMVM) se
solicitara la

Hasta 6
meses
para
actividade
s
agropecu
arias
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presentacion de

documentacién

respaldatoria

adicional.
Fondo para | Trabajadores Hasta 35% Flexibles | Capital de e Ser Hasta 3
la Independientes 60 trabajo, monotributista. meses
Ampliacién | organizados en SMVM inversion
de la Matriz red/ productiva, e Desarrollar la
Productiva actividad dentro
Fueguina— | Cooperativas refacciones de la Provincia
“FAMP- .
FUEGUINA” e Para Montos

Mayores (= 20

SMVM) se

solicitara la

presentacion de
documentacion
respaldatoria
adicional.

e Contar con un
s6lido proyecto
productivo o de
servicio, en las
siguientes
areas de la
economia
provincial:
turismo,
logistica
antartica,
petroquimica,
economia del
conocimiento
y alimentos

e Contar con el
aval del area
gubernamental
competente

IV. Desafios

La instalacion de un sistema provincial de microcréditos centrado en la
Fundacién del Banco de Tierra del Fuego deberia contemplar una serie de cuestiones
esenciales. Algunas son de tipo urgentes, otras revisten mayor laxitud temporal para
ser cumplimentadas, pero todas requieren tener presente que su solucion es
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condicion fundamental para el éxito del sistema. Las dos mé&s importantes son la
estructura de gobierno interna que se dé, a si misma, la fundacién, y el acceso al
mercado de capitales.

1. Estructura de Gobierno

A medida que toda institucion dedicada al microcrédito crece, y se desarrollan
sistemas administrativos, surge la necesidad de darse una organizacién apropiada
para garantizar un manejo eficaz de la misma. A esta organizacion, se la llama
“gobierno”. Por medio de dicho sistema de gobierno debera establecerse la
responsabilidad de la administracion, asi como una estructura cada vez mas
formalizada. En la transiciéon desde una organizacion pequefia hacia una institucién
establecida, el gobierno eficaz garantiza la supervivencia de la empresa.

El gobierno, concretamente, se refiere a un sistema de controles y contrapesos
por medio del cual se establece una junta directiva para supervisar el manejo de la
institucion, en nuestro caso la Fundacion del Banco de Tierra del Fuego (FBTF). Dicha
instancia sera responsable de revisar, confirmar y aprobar los planes y el desempefio
de la gerencia y asegurarse de que se mantenga la vision original de la FBTF. Por su
parte, la gerencia es la responsable de las operaciones diarias de convertir la vision
en accion.

Las responsabilidades esenciales de la junta directiva son de 4 tipos diferentes:
1. Fiduciarias:
o Vela por los intereses de todos los actores integrantes de la institucion.

o Controla y garantiza a aquellos la fondean, el personal, los tomadores de
microcrédito y otros actores sociales clave de la institucion, que la gerencia
actlie correctamente.

2. Estratégicas:

o Participa en la estrategia de largo plazo de la FBTF considerando los
riesgos a que estd expuesta la organizacion y aprobando planes
presentados por la gerencia.

o Revisa y aprueba los planes operacionales de la gerencia tomando en
cuenta la misién de la institucion.

3. De supervision:

o Delega en la gerencia la autoridad sobre las operaciones de la organizacién
a través del director ejecutivo o presidente.
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o Supervisa a la gerencia en la ejecucion del plan estratégico aprobado y
evalla su desempefio en el contexto de las metas y fechas limite
establecidas en el plan.

4. Desarrollo administrativo:

o Supervisa la seleccion, evaluacién y compensacion del equipo de
administradores; esto incluye la planificacion de la sucesién para el director
ejecutivo.

La junta directiva deberia estar conformada por miembros que aportan una
serie de habilidades diferentes, incluyendo las financieras, legales y administrativas.
Dado que es especialmente importante contar con representantes del sector privado,
en este caso, se recomienda al menos un integrante aportado por el Banco de Tierra
del Fuego, y de aquellos organismos con los cuales se articulara.

Ademas, en la seleccion de los miembros de junta directiva es fundamental
asegurarse que éstos tengan la capacidad de analizar criticamente los planes de la
gerencia y proporcionar una guia eficaz.

La FBTF deberia poder, entonces, definir en el corto plazo:

* El rol de los miembros de junta directiva, tanto dentro de la junta como respecto a
las alianzas externas.

* Las areas de experiencia especializada deseadas.

* La existencia de comités para supervisar areas de operacién especificas (coémo, por
ejemplo, la de Operaciones, la de Asuntos Legales, la de Administracion, la de
Seguimiento, etc.).

* Los limites de los periodos de desempefio como miembros de junta directiva

* El proceso de sustituir a los miembros de junta directiva.

* El rol del director ejecutivo en la seleccién de los miembros de la junta directiva.

+ La cantidad 6ptima de miembros de junta directiva.

» Los mecanismos para evaluar la contribucién de los miembros individuales.

Los miembros de la junta directiva deberan conocer los objetivos comunes, y
acordar con ellos. Adicionalmente, es importante que sean independientes de la FBTF
y que sean seleccionados en base a sus conocimientos especializados y no a
agendas politicas, o a los intereses de la gerencia general. En este sentido, deberian
actuar para crear responsabilidad, logrando que los actores sociales confien unos en
otros.

Por medio del gobierno, se proporciona entonces la confianza de que los
gerentes estan siendo supervisados en forma apropiada. En tal sentido, los miembros
de junta directiva no deberian tener ningln beneficio adicional a la remuneracion
aprobada.
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2. Acceso a mercados de capital

A medida que una institucion que se dedica al microcrédito se expande vy,
eventualmente, alcanza la autosuficiencia financiera (los ingresos obtenidos cubren
todos los costos, incluyendo la inflacion y un costo de capital atribuido), aumenta su
capacidad de apalancar su patrimonio (fondos de donantes y superavit retenido). Se
dice que una institucion microfinanciera esta lista para tener acceso a financiamiento
comercial cuando ha desarrollado una base de patrimonio tiene un valor neto positivo.

Suele suceder que conforme se expanden las instituciones microcrediticias y
alcanzan una fase critica de crecimiento, ya no pueden mantener su crecimiento
contando Unicamente con el apoyo de donantes, o de un solo fondeador. Aparecen
entonces diversas formas por medio de las que las instituciones de microcrédito
puede tener acceso a capital nuevo, entre las que se incluye: el acceso a deuda por
medio de fondos de garantia’®, préstamos, patrimonio, entre otros.

En relacién al acceso a deuda, si bien necesaria la autosuficiencia financiera
para acceder fuentes comerciales de financiamiento; al contar con el respaldo de
garantias de donantes u ONGs internacionales, y si tienen suficientes ingresos para
cubrir por lo menos sus costos de efectivo, algunas instituciones pueden tener la
capacidad de apalancar sus fondos provenientes de donantes con préstamos
comerciales de montos iguales a los fondos de los donantes.

En tanto son mecanismos financieros creados para reducir el riesgo de una
institucion financiera garantizando el pago de un porcentaje del préstamo, existen tres
tipos de fondos de garantia. Estas caracteristicas de disefio relacionadas con el riesgo
pertenecen a los factores determinantes mas importantes para la aceptacion y el uso
de un mecanismo de garantia por parte de los bancos. Estos tres tipos se basan en
garantias que pueden cubrir:

* Un % del capital del préstamo

* Un % del capital del préstamo y los intereses perdidos

* Un % determinado del préstamo (por ejemplo, el primer 50 %).

Al reducir el riesgo y los costos de transaccién que enfrenta la institucion
financiera, los fondos de garantia pueden funcionar como una red de proteccién para
instituciones que estan considerando ingresar en un nuevo mercado, o lanzar una
nueva linea.

Usualmente, los fondos de garantia estan disefiados para apalancar recursos.
Entre mas eficaz es el mecanismo de garantia, mas alto se vuelve el factor de
apalancamiento (el fondo de garantia respalda una cartera de préstamos cada vez
mayor). Finalmente, la meta es siempre transferir gradualmente el riesgo del
mecanismo de garantia a la institucion microfinanciera.

78 Ya hemos visto la posibilidad de valerse del FOGADEF
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Los beneficios de un programa de garantia son los préstamos adicionales
producidos por la transferencia de una parte del riesgo de la entidad crediticia hacia
la organizacién que proporciona la garantia. Sin embargo, también deben
considerarse los costos de este tipo de esquemas. En tal sentido, existen 3 categorias
de costos que acomparfian a los programas de garantia de préstamos: los costos de
establecimiento del programa; los costos de financiamiento del subsidio necesario
para activar y mantener el programa; y el costo adicional de operaciones y
participacién en el programa de garantia en que incurre el sistema.

3. Desarrollo de capacidad institucional

Sin importar el tipo de institucion y las formas de manejar el crecimiento, toda
organizacion dedicada al microcrédito debe revisar periddicamente su capacidad
institucional y considerar qué mejorar. En el caso de una fundacion, esto puede incluir
la adopcion de un proceso formal de planificacion empresarial, un mejor manejo
financiero y de productividad y nuevas fuentes de financiamiento.

Son temas claves para el desarrollo de la capacidad institucional:

* Planificacion empresarial. Esto es poder traducir su visién estratégica en planes
operacionales basados en un detallado analisis de organizacién, en proyecciones
financieras y andlisis de rentabilidad.

» Desarrollo de productos. Dicho concepto se refiere a contar con la capacidad de
generar distintos tipos de microcréditos enfocados en distintos grupos o sectores.
Ademas, la fundacion debera poder establecer precios para sus productos en base a
los costos financieros de operacion, subsidios obtenidos para mejorar la tasa y a la
demanda. Esto requiere, ademas, de una revision perioddica para garantizar que los
precios sean apropiados para los tomadores de microcrédito, pero sin afectar la
sustentabilidad de la fundacion.

« Sistemas de informaciéon administrativa. Una de las mayores limitaciones de toda
ONG enfocada en microcréditos es su sistema de informacién administrativa. Por eso,
es imperativo contar con sistemas de informacion adecuados para el manejo
financiero y de recursos humanos. Por ejemplo, el establecimiento de un sistema de
incentivos eficaz depende decisivamente de la existencia de un sistema de
informacion administrativa apropiado, lo cual luego permite que la gerencia rastree a
través de diversos indicadores de rendimiento la performance de cada asesor de
microcrédito.

» Manejo financiero. Una correcta contabilidad y precisa elaboracién de presupuestos
resulta clave a la hora de monitorear la calidad de la cartera de préstamos, los
subsidios que puedan obtenerse para reducir la tasa y el creciente volumen de
operaciones. Se requiere entonces personal con las habilidades necesaria para
encargarse de: i) el ajuste de estados financieros por subsidios e inflacion; ii) el
manejo de riesgos de la cartera, incluyendo su clasificacion, las provisiones para
pérdidas de préstamos y los microcréditos cancelados por incobrables; iii) el manejo
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de rendimiento, incluyendo rentabilidad y viabilidad financiera; iv) el manejo de
liquidez y riesgos, enfocado en la administracion eficaz de las carteras, en su mayoria
basadas en créditos de corto plazo; v) el manejo de activo y pasivo, incluyendo el
ajuste de los periodos de amortizacion en relacién con la cartera de préstamos y los
procesos de manejo de activos y elaboracién de presupuestos del capital que son
sensibles a la inflacion.

* Mejora de la eficacia y la productividad. La FBTF deberia, paulatinamente, tener la
capacidad de operar de una manera que combine la estandarizacion, la
descentralizacién en cada uno de los tres municipios de la provincia y los incentivos
para lograr los mejores resultados a menor costo. Lo anterior requiere del desarrollo
de sistemas de reclutamiento y seleccién, compensacion, capacitacion y motivacion
del personal para apoyar el compromiso y la responsabilidad de éste.

V. Reflexiones Finales.

A lo largo del presente estudio nos hemos propuesto abordar la tematica de la
instalacion de un sistema de microcréditos que contribuya al fomento del desarrollo
productivo local en la provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.
Dicha finalidad hizo necesaria la exploracién y andlisis tanto de los sectores
productivos y comerciales de la provincia, como de las instituciones de microfinanzas
que operan en Argentina.

El analisis a nivel productivo y comercial ha logrado demostrar, a nuestro
entender, dos cuestiones fundamentales a la hora de crear un sistema local de
microcrédito. Por un lado, una politica de fomento debe necesariamente enmarcarse
en la matriz productiva provincial definida en el Fondo para la Ampliacion de la Matriz
Productiva Fueguina — “FAMP-FUEGUINA”. En ese sentido, los sectores en ella
contemplados son definiciones estratégicas fundamentales para el desarrollo
econdmico provincial.

Por otro lado, las entrevistas con actores claves realizadas han demostrado la
existencia, en muchos de esos sectores, de iniciativas productivas incipientes, a
veces informales y hoy de baja productividad, que podrian ser potenciadas. Esto es,
la nueva posibilidad de ser financiadas, permitirian que dichas unidades puedan
incorporarse a las cadenas productivas existentes de los sectores estratégicos
definidos en mencionada matriz. El futuro sistema provincial de microcrédito podria
favorecer, claramente, el desarrollo productivo local, incluyendo a los eslabones mas
débiles de las cadenas, y sumando incluso a algunos de aquellos que hoy estan
excluidos.

En relacion al mapeo de las instituciones de microfinanzas de nuestro pais, el
estudio de aquellas mas importantes y las entrevistas realizadas, ha dejado algunas
ensefianzas importantes de resaltar. La primera es que no existe un modelo perfecto,
ni un caso 100% exitoso. El camino del microcrédito en Argentina presenta grandes
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desafios y dificultades, propias de un sistema que nunca logré desarrollarse
plenamente a nivel nacional. Sin embargo, es dable concluir que este tipo de créditos,
aungue no haya logrado, hasta el momento, una gran difusion y alcance, ha permitido
y permite que gran cantidad de pequefias unidades productivas atravesadas por la
informalidad y la baja productividad puedan seguir subsistiendo, generando ingresos
y, en muchos casos, logren consolidarse, crecer y generar trabajo para mas
personas.

La instalacion de un sistema a escala provincial de microcréditos debe en su
disefio necesariamente tomar en cuenta los productos 1 y 2. Fomentar iniciativas
productivas aisladas del contexto y modelo de desarrollo elegido por el gobierno
provincial, seria cargarlas de deudas, condenandolas a su desaparicion. Copiar
experiencias de microcrédito porque hayan sido relativamente exitosas en otro lugar
del pais o del mundo, no garantiza absolutamente nada. Lo importante entonces, es
tener en cuenta que todo modelo humano es perfectible. Por eso, resulta clave que
sea cual sea el esquema con el cual se comience a trabajar, cuente con la suficiente
flexibilidad como para adaptarse al contexto local y operar los cambios que sean
necesarios para alcanzar la sustentabilidad plena y la mayor cobertura que sea
posible.

A modo preliminar, podemos vislumbrar la relevancia de contar con un sistema
provincial de microfinanzas que contemple el equilibrio entre la sustentabilidad y la
cobertura de aquellas situaciones méas complejas de resolver para las instituciones
ligadas al mundo bancario. Ese equilibrio pareceria a priori dificil de alcanzar. Sin
embargo, es aqui donde aparece la conveniencia de conformar un sistema con
multiples actores donde cada uno aporte desde aquel aspecto que lo destaca y lo
diferencia de los otros. En la capacidad y madurez de las distintas instituciones y
organismos provinciales para construir dicha estructura con agilidad y perspectiva
estratégica, descansara la posibilidad de generar un esquema de microcrédito que
marque un antes y un después en la historia del desarrollo local.

La Fundacién del Banco de Tierra del Fuego pareceria, en primera instancia,
tener la capacidad necesaria para ocupar un rol central en dicho esquema. Para ello
es preciso profundizar un proceso de construccion institucional que hoy se encuentra
en su fase primera. Por delante son muchos los desafios pendientes para lograrlo.
Entre ellos, conformar una sélida estructura de gobierno, que tenga siempre presente
el objetivo Ultimo de facilitar el acceso al microcrédito, sin poner en riesgo su
sustentabilidad, es quizas el mas importante.

Tomando en cuenta el analisis previo, en cuanto a las cuestiones que no
pueden estar ausentes a la hora de iniciar una experiencia microcrediticia adaptada a
las necesidades y caracteristicas propias de Tierra del Fuego, podemos destacar 6
capacidades fundamentales: 1) la de incluir a los que hoy no acceden al crédito,
ampliando los limites de la conceptualizacion de la pequefia empresa, 2) la de lograr
la sustentabilidad del modelo, 3) la de crear un sistema dindmico altamente adaptable,
4) la de fortalecer el sistema permanentemente, a través de la sinergia con otros
actores, 5) la de enmarcarse dentro del modelo provincial de desarrollo econémico y
productivo, 6) la de acompafiar con capacitacion cuando sea necesario. Es factible
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que este desarrollo requiera gradualidad en la implementacién, desarrollo de
esquemas pilotos, y escalamiento en etapas para lograr apalancar una experiencia
sélida y sustentable.

Como soporte de lo anterior, es importante entender que muchos fueguinos no
tienen acceso al crédito por la ausencia de un registro de la informacion necesaria
para evaluar el riesgo, y no por la falta de garantias. Por eso a medida que avance la
concrecion del sistema como un todo, sera necesario fomentar la creacion de
centrales de riesgo que puedan recabar informacion de diversas fuentes, ademas de
las instituciones financieras formales. Sin embargo, al mismo tiempo, es fundamental
tener en claro que el microcrédito es viable ain sin garantias en combinacion de
lineas de microcrédito que promuevan e incentiven la recuperacion de lo prestado,
instalando asi verdaderos circulos virtuosos.

La Provincia de Tierra del Fuego se encuentra hoy en un momento ideal para
iniciar una experiencia microcrediticia local, que incorpore distintos actores y derive
en un sistema provincial de microfinanzas. La pandemia SARS - Covid ha requerido
de la presencia del Estado Provincial donde antes no habia llegado. Es el momento
entonces, de valerse de dicha situacién para profundizar la inclusién social,
productiva, econdmica y financiera de toda la isla. El microcrédito es, sin duda, una
de las herramientas claves para lograr dicho objetivo.

264



GRUPO
PHAROS

ANEXO - IMAGENES

Imagen N°1: Reunién de trabajo entre equipo de Grupo Pharos y el Secretario de la Representacion
Oficial de Gobierno en Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°2: Entrevista virtual a autoridades del Municipio de Rio Grande.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen N°3: Reunién de trabajo con cooperativas y grupos asociativos de emprendedores de la
Provincia de Tierra del Fuego.




Imagen N°4: Autoridades del Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, equipo de Grupo Pharos y
representantes de cooperativas y grupos asociativos de emprendedores del lugar.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°5: Autoridades del Gobierno de la Provincia de Tierra del Fuego, equipo de Grupo Pharos y
representantes de las Camaras de Comercio de los municipios de Rio Grande y Tolhuin.

Gl
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°6: Entrevista a presidente y autoridades del Fondo Nacional de Capital Social (FONCAP)

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°7: Entrevista a responsable de la institucién de microfinanzas Pro-Mujer.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen N°8: Entrevista a responsable de Fuerza Solidaria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen N°9: Reunién con equipos técnicos del Gobierno de la provincia para la presentacion del
Informe Final.

Secrataria de
gcumlh o

wersiones
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