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1. Para gestión de negocios, ¿Utiliza algún sistema o herramienta 
informática?

a. Si.
b. No.

2. En caso de haber respondido Sí ¿Qué sistema o herramienta 
utiliza en la actualidad en su empresa?

a. Sistemas de información independientes específicos por 
departamento / área de la empresa, sin integración: uso de software 
independiente y sin integración. Sistemas de información 
independientes específicos por departamento / área de la empresa, 
sin integración.

b. Sistemas compuestos por módulos y base de datos integrados: 
uso de ERP (Enterprise Resource Planning) y similares. Sistemas 
integrados de gestión empresarial compuestos por módulos y base 
de datos integrados.

c. Plataforma web con bases de datos para apoyar análisis de negocio: 
uso de ERPs avanzados, data warehouse y business intelligence y 
similares. Sistemas de gestión empresarial en plataforma web; base de 
datos para apoyar análisis de negocio.

d. Procesos de negocio automatizados con apoyo de inteligencia 
artificial: Uso de Big Data Analytics e inteligencia artificial aplicada a los 
procesos. Recolección, almacenamiento y análisis de gran cantidad de 
datos. Toma de decisiones considerando el análisis integrado de 
múltiples fuentes de datos.

e. Otros.
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3. En el futuro próximo, ¿cuál de estos sistemas o medio digital cree 
que podrá implementar para relacionarse con los clientes?

a. Sistemas de información independientes específicos por 
departamento / área de la empresa, sin integración: uso de software 
independiente y sin integración. Sistemas de información 
independientes específicos por departamento / área de la empresa, 
sin integración.

b. Sistemas compuestos por módulos y base de datos integrados: 
uso de ERP (Enterprise Resource Planning) y similares. Sistemas 
integrados de gestión empresarial compuestos por módulos y base 
de datos integrados.

c. Plataforma web con bases de datos para apoyar análisis de 
negocio: uso de ERPs avanzados, data warehouse y business 
intelligence y similares. Sistemas de gestión empresarial en 
plataforma web; base de datos para apoyar análisis de negocio.

d. Procesos de negocio automatizados con apoyo de inteligencia 
artificial: Uso de Big Data Analytics e inteligencia artificial aplicada 
a los procesos. Recolección, almacenamiento y análisis de gran 
cantidad de datos. Toma de decisiones considerando el análisis 
integrado de múltiples fuentes de datos.

e. Otro.

4. Considerando la tecnología señalada para su uso en el futuro cercano 
en la pregunta anterior, indique las acciones que están siendo tomadas 
por su empresa:

a. No está realizando ninguna acción.

b. Está realizando estudios iniciales.

c. Definió proyectos o tiene plan de acción formal.

d. Ya está implementando acciones.
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