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4. ANEXO EJE 5

Autores: Ing.Noelia Yrigaray, Ing. Claudia Pucci, Dr. Leonardo Ordinez

INSTRUMENTO DE MEDICION

A - CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

1. Nombre de la empresa:

2. Antiguedad de la empresa en afios:

3. Incluyéndose, ¢ Cuantas personas trabajan en la empresa?

a.

© Qoo

Entre 1 -25
entre 26-50
entre 51-75
entre 76-100
mas de 100

4. ;Cuantos empleados poseen titulos académicos en ciencias exactas y
naturales, tecnologia, ingenieria y matematicas? Responda detallando por
género

a. Hombres:
b. Mujeres:
c. Total:

5. La facturacion anual de la empresa es de:

a.

~0aooT

Hasta $2.000.000.

De $ 2.000.000 a $ 10.000.000
De $ 10.000.000 a $ 45.000.000
De $ 45.000.000 a $ 150.000.000
Mas de $150.000.000

No cuenta con la informacion.

6. ¢Su empresa tiene sucursales?

a.
b.

No
Si
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i. ¢Cuantas?

i. ¢Dentro de qué limites? (provinciales, nacionales,
internacionales)

7. ¢Cual es el sector en el que opera su empresa?

a.

Producciones agropecuarias (ganaderas, agricolas y mixtas. Incluyendo
actividades intensivas como vifiedos y produccién de fruta fina, y
extensivas como ganaderia ovina y bovina).

Elaboracion de alimentos regionales (incluyendo bebidas, y en particular
cerveza artesanal).

Empresa de servicios. Indique el tipo de servicio
Metalmecanica.

Turismo (agencias de viajes, y también alojamientos: hoteles, cabanas,
departamentos).

Farmacéutica, sustancias quimicas medicinales y similares.

Otro. Especificar:

8. ¢Cual es el producto o servicio que representa la mayor proporcién de las
ventas totales de esta empresa?

9. ¢Cuales son sus clientes principales (Consumidor final, mayorista, otros)?

10.Porcentaje de ventas por mercado del ultimo afo:

a. Local. Esto es, en la misma ciudad o) comarca

b. Provincial. Esto es, fuera de la Comarca, pero dentro de la Provincia

c. Regional. Esto es, en la region patagonica.......

d. Nacional. Esto es, fuera del ambito patagoénico, pero dentro del territorio
argentino

e. Internacional
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11.En caso de realizar exportaciones a nivel internacional ¢Cuales fueron los
mercados de destino de exportacién en el ultimo ano? Puede marcar mas de
una opcion

@ "0 o0 oD

Mercosur.

Resto de América Latina.
EEUU y Canada.
Europa.

Asia.

Africa.

Oceania.

12. 4 Tiene su empresa proveedores de software?

a.
b.

Si.
No.

13.En caso de haber respondido si en la pregunta anterior, indique la procedencia:

a.

®© Q0T

Local.
Provincial.
Regional.
Nacional.
Internacional.

14. ;Cuan interesante considera su empresa las tecnologias digitales?

a.
b. Mas o menos interesante.
C.

d. Muy interesante.

Poco interesante.

Interesante.

15. 4 Conoce los beneficios que pueden ofrecer las tecnologias digitales a su
empresa?

a.
b. Conozco poco.

C.

d. Tengo pleno conocimiento.

No conozco.

Conozco bastante.

B - RELACION CON PROVEEDORES

Nota: Las preguntas que siguen deben responderse en general sobre todos los
proveedores de la Empresa.
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1. Indique con qué cantidad aproximada de proveedores cuenta por tipo de
proveedor:
a. De servicios:
b. De productos:
c. Mixtos:
2. ¢Ha tenido que cumplir con exigencias técnicas para operar con algun
proveedor? (normas de calidad, digitalizacion, equipamiento especifico, etc.)
a. Si.
b. No.

3. En caso de haber respondido Si, describa brevemente las exigencias

4. ;Se ha visto restringido para acceder algun proveedor por cuestiones técnicas
(no econdmicas ni de volumen)?
a. Si.
b. No.

5. En <caso de haber respondido Si, describa brevemente Ia
situaciéon

Nota: Las preguntas que siguen deben responderse individualmente sobre una
muestra de proveedores representativos de la Empresa. Esto es, un numero no inferior
a dos y no superior a cinco, preferentemente de bienes y servicios, excluyendo basicos
como Energia, Gas, Agua, Cloaca, Internet.

6. Indique el Tipo de proveedor.
a. De servicios.
b. De productos.
c. Mixto.

7. Indique el Rubro al que pertenece el proveedor:

8. Comente brevemente qué producto / servicio se adquiere del proveedor:
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9. ¢La relacidn con el proveedor presenta algun tipo de estacionalidad?

a.

Sin estacionalidad. Esto es, la relacién con el proveedor es permanente
y a intervalos regulares (mensual, bimestral, semestral, anual).
Temporal. Esto es, la relacidén con el proveedor se da con algun tipo de
frecuencia minima y maxima, pero no es permanente.

Esporadica. En este caso, la relacion con el proveedor es a demanda,
sin ninguna regularidad

10.Indique el ambito de ubicacién del proveedor. En el caso de tratar con un
distribuidor, responda en funcion de la ubicacion del distribuidor.

a.

b.
C.
d

Local. Esto es, en la misma ciudad o comarca.

Provincial. Esto es, fuera de la Comarca, pero dentro de la Provincia.
Regional. Esto es, en la region patagdnica.

Nacional. Esto es, fuera del ambito patagonico, pero dentro del territorio
argentino.

Internacional.

11. ¢ A través de qué medio se relaciona con el proveedor?

a.

12. . El

Transmisién de pedidos mediante el uso de teléfono, fax o correo
electrénico y similares.

Sistema SRM (Supplier Relationship Management —gestiéon de las
relaciones con los proveedores)

Transmisién de pedidos por medio electronico uso de sistemas de
intercambio electronico de datos por ejemplo EDI (Electronic Data
Interchange - Intercambio electrénico de datos) o similares.

Soporte informatico de los procesos de compras, stocks y pagos: uso
de portales de compras y relaciones, catalogos electrénicos, Enterprise
Resource Planning (Enterprise Resource Planning- sistema de
planificacion de recursos empresariales) para integrar la gestion de
proveedores y similares

Seguimiento en tiempo real de pedidos y de logistica de proveedores:
uso de servicios web.

No sabe / No contesta.

proveedor dispone de otro medio digital "mas avanzado" para

comunicarse, que Ud. no utilice? Por ejemplo, solicitudes y presupuestos a
través de un sistema web propio del proveedor.

a.
b.

Si.
No.

13.En caso de haber respondido Si, ¢ Qué medio utiliza el proveedor?
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Nota: Las preguntas que siguen deben realizarse en general sobre todos los
proveedores de la Empresa.

14.En el futuro proximo, ¢ Cual de estas tecnologias cree que podra implementar
para utilizar en la relacion con sus proveedores?

a.

Transmisién de pedidos mediante el uso de teléfono, fax o correo
electrénico y similares.

Sistema SRM (Supplier Relationship Management —gestiéon de las
relaciones con los proveedores)

Transmisién de pedidos por medio electronico uso de sistemas de
intercambio electronico de datos por ejemplo EDI (Electronic Data
Interchange - Intercambio electrénico de datos) o similares.

Soporte informatico de los procesos de compras, stocks y pagos: uso
de portales de compras y relaciones, catalogos electrénicos, Enterprise
Resource Planning (Enterprise Resource Planning - sistema de
planificacion de recursos empresariales) para integrar la gestion de
proveedores y similares.

Seguimiento en tiempo real de pedidos y de logistica de proveedores:
uso de servicios web.

No sabe.

15.Considerando la tecnologia sefialada para su uso en el futuro cercano en la
pregunta anterior, indique las acciones que estan siendo tomadas por su
empresa.

a.

b.
C.
d

No esta realizando ninguna accion.

Esta realizando estudios iniciales.

Definio proyectos o tiene plan de accién formal.
Ya esta implementando acciones.

C - Innovacion y desarrollo de productos y servicios

Desarrollo

1. Para desarrollar el producto o generar el servicio que brinda su empresa,
¢ Utiliza algun medio tecnoldgico / digital/ industrial?

a.
b.

Si.
No.

2. En caso de haber respondido No, podria comentar el motivo.
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3. En caso de haber respondido Si, §Qué tecnologia, herramienta o plataforma
de Software utiliza?

a.

= Q@

Sistema de disefio asistido por computadora, por ejemplo, Sistema
CAD. Software para la generacién de dibujos 2D y modelos 3D
utilizados de forma aislada.

Sistemas de fabricacion aditiva, impresién 3D.

Sistema integrado de disefio, fabricacion y célculo de ingenieria con
ayuda de software Uso integrado de CAD-CAM (Computer-Aided
Manufacturing), CAE  (Computer-Aided Engineering), CAPP
(Computer-Aided Process Planning) y similares. Modelos 3D del CAD
utilizado en la generacion de programas de fabricacion en el CAM y de
célculos de ingenieria en el CAE. Planificacion del proceso de
fabricacion con ayuda de software.

Sistemas integrados de gestion de datos del producto: Uso de PDM
(Product Data Management) y / o PLM (Product Lifecycle Management),
Prototipado rapido y similares. La informacion y los documentos creados
a lo largo del desarrollo del producto se gestionan de forma central e
integrada con control de acceso, cambios y versiones.

Sistemas virtuales de desarrollo uso de realidad virtual o realidad
aumentada, simulacién virtual de la fabricacién y montaje y similares.
Producto creado y evaluado virtualmente en sus mas variados aspectos,
incluyendo estudio ergondmico en la utilizacién y en la fabricacién,
simulacién virtual de la fabrica y del montaje.

Sistemas de Inteligencia Artificial, asi como maquinas, sistemas
auténomos (robots o drones).

Sistemas IOT (internet de las cosas).

No sabe/No contesta

Otros

4. En el futuro proximo, ¢ Cual de estas tecnologias cree que podra implementar
para el desarrollo de su producto o servicio?

a.

Sistema de disefio asistido por computadora, por ejemplo, Sistema
CAD. Software para la generacién de dibujos 2D y modelos 3D
utilizados de forma aislada.

Sistemas de fabricacion aditiva, impresién 3D.

Sistema integrado de disefio, fabricacion y calculo de ingenieria con
ayuda de software Uso integrado de CAD-CAM (Computer-Aided
Manufacturing), CAE  (Computer-Aided Engineering), CAPP
(Computer-Aided Process Planning) y similares. Modelos 3D del CAD
utilizados en la generacion de programas de fabricacion en el CAM y de
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calculos de ingenieria en el CAE. Planificacion del proceso de
fabricacion con ayuda de software.

. Sistemas integrados de gestion de datos del producto: Uso de PDM

(Product Data Management) y / o PLM (Product Lifecycle Management),
Prototipado rapido y similares. La informacion y los documentos creados
a lo largo del desarrollo del producto se gestionan de forma central e
integrada con control de acceso, cambios y versiones.

Sistemas virtuales de desarrollo uso de realidad virtual o realidad
aumentada, simulacién virtual de la fabricacién y montaje y similares.
Producto creado y evaluado virtualmente en sus mas variados aspectos,
incluyendo estudio ergonémico en la utilizacién y en la fabricacion,
simulacién virtual de la fabrica y del montaje.

Sistemas de Inteligencia Artificial, asi como maquinas, sistemas
auténomos (robots o drones).

Sistemas IOT (internet de las cosas).

No sabe/No contesta.

Otros.

Ninguna

5. Considerando la tecnologia sefalada para su uso en el futuro cercano en la
pregunta anterior, indique las acciones que estan siendo tomadas por su
empresa.

a.

No esta realizando ninguna accion.

b. Esta realizando estudios iniciales.
C.
d. Ya esta implementando acciones.

Definié proyectos o tiene plan de accion formal.

Innovacion

1. En los ultimos cinco afos, ¢La empresa ha desarrollado actividades de
investigacion y desarrollo?

a.
b.

Si.
No.

2. En caso de haber respondido Si en la pregunta anterior, ; Como se ejecuté la
actividad?

a.
b.

Internamente.
Externamente.
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3. En los dultimos cinco afos, ¢iLa empresa ha desarrollado alguna de las
siguientes actividades, en busqueda de introducir al mercado un nuevo o
significativamente mejorado producto o servicio; o de incorporar un nuevo o
significativamente mejorado proceso? (Puede marcar mas de una opcion)

a.

T@ "o ao0CT

Adquisicion de maquinaria y equipo.

Adquisicion de hardware.

Adquisicion de software.

Adquisicion de tecnologia desincorporada.
Contratacion de consultorias y asistencia técnica.
Actividades de ingenieria y disefio industrial (IDI).
Capacitacion del personal.

Estudios de mercado.

4. Parafinanciar las actividades consultadas en las dos preguntas anteriores, ¢ ha
recurrido a alguna de las siguientes fuentes de financiamiento? (Puede marcar
mas de una opcion).

a.

®© Q0T

Banca privada.

Apoyos gubernamentales provinciales.

Apoyos gubernamentales nacionales.

Recursos propios.

Otras fuentes:

5. En los ultimos cinco anos, ¢la empresa ha logrado introducir al mercado un
nuevo o significativamente mejorado producto o servicio; o ha incorporado un
nuevo o significativamente mejorado proceso? (Puede marcar mas de una
opcion)

a.

~0oaoC

Bien nuevo.

Servicio nuevo.

Bien significativamente mejorado.
Servicio significativamente mejorado.
Proceso nuevo.

Proceso significativamente mejorado.

6. En los ultimos cinco anos, ¢Ha modificado de forma significativa su
organizacion? (Ya sea para cambiar las practicas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo, al interior de la firma, o el modo de vincularse
con el exterior).

a.
b.

Si.
No.
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7. En los ultimos cinco afios, ¢Ha modificado de forma significativa su
comercializacion? (Esto implica introducir cambios en el disefio o envasado del
producto, en la determinacion de precios; en los métodos de cobro; en la
distribucion del producto; y/ o en su promocion).

a. Si.
b. No.

8. Sirespondié afirmativamente a alguna de las tres preguntas anteriores, indique
cuales de los siguientes motivos dispararon la puesta en practica de esas
actividades (acerca de las cuales se pregunta en los puntos anteriores) durante
los ultimos cinco afios. (Puede marcar mas de una opcion).

a. Disparadores macro

i. Deteccion de una demanda total o parcialmente insatisfecha en
el mercado.

i. Aprovechamiento de una idea o de novedades cientificas y
técnicas.

iii. Amenaza de la competencia.

b. Disparadores normativos

i. Pautas regulatorias (nacionales/internacionales;
publicas/privadas).

ii. Cambios en normas de propiedad intelectual.

iii. Procesos de certificacion.

c. Disparadores micro

i. Problema técnico.

i. Aprovechamiento de una idea generada al interior de la firma. (ya
sea por los propios empleados, o en alguna unidad a esos
efectos)

d. Otros:

9. Indique qué métodos formales de propiedad intelectual utiliza la empresa y de
qué forma protege sus innovaciones (Puede marcar mas de una opcion).

Marca.

Patentes.

Modelo de utilidad.

Disefio industrial.

Derechos de autor.

Denominacién de origen.

Clausula de confidencialidad para los empleados.

Contratos de confidencialidad con proveedores y/o clientes.

Otros.

R
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10.En caso de no utilizar métodos de proteccion formal, indique los obstaculos
encontrados al momento de querer utilizarlos. (Puede marcar mas de una

opcion).

a. Inadecuacion a las necesidades de la empresa.

TQ@ "0 20T

Desconocimiento del método.

Costos de solicitud elevados.

Costos asociados elevados. (legales, redaccién, etc.)
Complejidad técnica de la solicitud.

Complejidad administrativa del proceso de solicitud.
Tiempo excesivo de respuesta de las autoridades.
Duracion excesiva del proceso de solicitud.

Otros.

11.En los ultimos cinco afios, para las actividades de innovacion, indique sus
fuentes de informacién al momento de llevar adelante esas actividades. (Puede
marcar mas de una opcion).
a. Fuentes internas de la empresa:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.
Vii.

Areas de la empresa correspondientes a |+D.

Areas de la empresa correspondientes a marketing.

Areas de la empresa correspondientes a produccion.

Areas de la empresa correspondientes a distribucion.

Areas de la empresa correspondientes a administraciéon y
finanzas

Area de sistemas.

Otros:

b. Fuentes externas a la empresa:

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vil.
Viii.

Xi.
Xii.
Xiii.

Otras empresas del grupo o casa matriz.
Clientes.

Consultores.

Competidores.

Proveedores.

Universidades.

Laboratorios/Empresas de |+D.
Organismos publicos de CTI.

Otras empresas relacionadas.

Internet.

Ferias, conferencias y exposiciones.
Bases de datos.

Bases de datos de patentes y propiedad intelectual.
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xiv.  Revistas y catalogos.
xv.  Otros.

12.En los ultimos cinco afnos, indique si la empresa se vinculd con alguna de las
siguientes instituciones. (Puede marcar mas de una opcion).

a. Otras empresas del grupo o casa matriz.

Clientes.

Consultores.

Competidores.

Proveedores.

Universidades.

Laboratorios/ Empresas de 1+D.

Organismos publicos de CTI.

Otras empresas relacionadas.

j. Oficina nacional de propiedad intelectual.

k. Otros

T@ "o ao0CT

13.Si respondio afirmativamente la pregunta anterior (es decir, marcé alguna
opcion), comente el tipo de actividad desarrollada a partir de la interaccion y la
localizacion de la entidad vinculada.

14. ; Conoce algun instrumento publico de apoyo a la innovacion?
a. Si.
b. No.

15.En caso de haber respondido afirmativamente la pregunta anterior, comente
sobre los instrumentos que conozca y su experiencia con ellos.

16.Para cada uno de los obstaculos consignados mas abajo, especifique la
importancia, asignando valores de 0 a 3, en cuyo caso: 0 = no experimento el
obstaculo, 1 = baja incidencia del obstaculo, 2 = incidencia media del
obstaculo, 3 = alta incidencia del obstaculo, segun la relevancia del mismo para
su experiencia particular. Si no experimenté ninguno de los obstaculos aqui
consignados, o de ningun otro tipo, por favor marque la ultima casilla.
a. Obstaculos endégenos
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iii.
iv.

Escasez o carencia de personal de la empresa con las
calificaciones requeridas para encarar procesos innovadores.
Problemas o deficiencias en la organizacién administrativa o de
la produccién.

Dificultades financieras en la empresa.

Periodo de retorno excesivamente largo.

b. Obstaculos exdégenos

Vi.
Vii.

viii.

c. Otros
i

Escasez en el mercado laboral de personal con las calificaciones
requeridas por la empresa.

Problemas para acceder a los conocimientos exogenos
requeridos por la empresa. (falta de correspondencia entre la
oferta de conocimiento y los requerimientos de las empresas;
diferencias entre la oferta y la demanda de conocimiento en
cuanto a ritmos, culturas, actitudes y modalidades de trabajo)
Reducido tamafio de mercado, lo que se traduce en
deseconomias de escala.

Estructura del mercado en que opera o intenta operar la empresa
.(grado de competencia o de oligopolizacién; barreras a la
entrada)

Deficiencias en la infraestructura fisica disponible o demasiada
diferencia entre esta y la requerida.

Deficiencias, dificultades burocraticas o alto costo en el sistema
de proteccién de la propiedad intelectual.

Dificultades de acceso o costo excesivo del financiamiento a la
innovacion.

Insuficientes incentivos a la innovacion debido al bajo ritmo de
cambio tecnoldgico en el sector de actividad de la empresa.
Insuficientes incentivos a la innovacién debido a la baja
receptividad de la demanda.

Insuficientes incentivos a la innovacion debido a deficiencias en
las politicas publicas.

Incertidumbre respecto de las posibilidades reales de éxito en los
esfuerzos de innovacién (introduccion exitosa de innovaciones).
Inseguridad en cuanto a las posibilidades de apropiabilidad de
los resultados (proteccion via patentes, secreto, etc.).

d. No ha experimentado obstaculos.
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D - RELACION CON CLIENTES

1. Para relacionarse con sus clientes, ¢ Utiliza algun medio tecnoldgico /digital en
su empresa?

a.
b.

Si.
No.

2. En caso de haber respondido Si ;Qué tecnologia, sistema o medio digital
utiliza?

a.

b.

e.

Ejecucion de registros y contratos mediante el uso de teléfono, fax o
correo electrénico y similares.

Automatizacion de las ventas: uso de CRM (Customer Relationship
Management) y similares. Bases de datos de clientes; registro de
contactos y acciones; soporte para los procesos de ventas.

Sistema integrado para multiples canales y soporte basado en internet:
uso de CRM integrado para multiples canales; soporte para las ventas
con dispositivos moviles; integracion con redes sociales; soporte para
analisis de datos (data analytics — Big Data).

Monitoreo y gestion del ciclo de vida de los clientes: utilizacion de
dispositivos conectados para el monitoreo y recolecciéon de datos de
utilizacion de productos y servicios a lo largo del ciclo de
vida; definicién de acciones basadas en el uso del producto; uso de
sensores para la recoleccion de datos de productos / servicios;
productos / servicios conectados en Internet; analisis y oferta de
servicios basados en el uso (por ejemplo, monitoreo del producto en
uso para determinar el mantenimiento requerido); inteligencia artificial
en la atencion (por ejemplo, respuesta automatica) y similares.

Otros.

3. En el futuro préximo, ¢ cual de estos sistemas o medio digital cree que podra
implementar para relacionarse con los clientes?

a.

b.

Ejecucion de registros y contratos mediante el uso de teléfono, fax o
correo electrénico y similares.

Automatizacion de las ventas: uso de CRM (Customer Relationship
Management) y similares. Bases de datos de clientes; registro de
contactos y acciones; soporte para los procesos de ventas.

Sistema integrado para multiples canales y soporte basado en internet:
uso de CRM integrado para multiples canales; soporte para las ventas
con dispositivos moviles; integracion con redes sociales; soporte para
analisis de datos (data analytics — Big Data).
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d.

e.

Monitoreo y gestion del ciclo de vida de los clientes: utilizacion de
dispositivos conectados para el monitoreo y recoleccion de datos de
utilizacion de productos y servicios a lo largo del ciclo de
vida; definicién de acciones basadas en el uso del producto; uso de
sensores para la recoleccion de datos de productos/servicios; productos
/ servicios conectados en Internet; analisis y oferta de servicios basados
en el uso (por ejemplo, monitoreo del producto en uso para determinar
el mantenimiento requerido); inteligencia artificial en la atencién (por
ejemplo, respuesta automatica) y similares.

No sabe.

4. Considerando la tecnologia senalada para su uso en el futuro cercano en la
pregunta anterior, indique las acciones que estan siendo llevadas a cabo por
Su empresa.

a.

No esta realizando ninguna accion.

b. Esta realizando estudios iniciales.
C.
d. Ya esta implementando acciones.

Definié proyectos o tiene plan de accion formal.

E - GESTION DE LOS NEGOCIOS

1. Para gestion de negocios, ¢ Utiliza algun sistema o herramienta informatica?

a.
b.

Si.
No.

2. En caso de haber respondido Si ;Qué sistema o herramienta utiliza en la
actualidad en su empresa?

a.

Sistemas de informacion independientes especificos por departamento
/ area de la empresa, sin integracion: uso de software independiente y
sin integracién. Sistemas de informacion independientes especificos por
departamento / area de la empresa, sin integracion.

Sistemas compuestos por modulos y base de datos integrados: uso de
ERP (Enterprise Resource Planning) y similares. Sistemas integrados
de gestibn empresarial compuestos por médulos y base de datos
integrados.

Plataforma web con bases de datos para apoyar analisis de negocio:
uso de ERPs avanzados, data warehouse y business intelligence y
similares. Sistemas de gestion empresarial en plataforma web; base de
datos para apoyar analisis de negocio.

561



Universidad Nacional de La Patagonia San Juan Bosco — Facultad de Ingenieria

d.

e.

Procesos de negocio automatizados con apoyo de inteligencia artificial:
Uso de Big Data Analytics e inteligencia artificial aplicada a los procesos.
Recoleccion, almacenamiento y analisis de gran cantidad de datos.
Toma de decisiones considerando el analisis integrado de multiples
fuentes de datos.

Otros.

3. En el futuro proximo, ¢ cual de estos sistemas o medio digital cree que podra
implementar para relacionarse con los clientes?

a.

e.

Sistemas de informacion independientes especificos por departamento
/ area de la empresa, sin integracion: uso de software independiente y
sin integracion. Sistemas de informacion independientes especificos por
departamento / area de la empresa, sin integracion.

Sistemas compuestos por médulos y base de datos integrados: uso de
ERP (Enterprise Resource Planning) y similares. Sistemas integrados
de gestion empresarial compuestos por modulos y base de datos
integrados.

Plataforma web con bases de datos para apoyar analisis de negocio:
uso de ERPs avanzados, data warehouse y business intelligence y
similares. Sistemas de gestion empresarial en plataforma web; base de
datos para apoyar analisis de negocio.

Procesos de negocio automatizados con apoyo de inteligencia artificial:
Uso de Big Data Analytics e inteligencia artificial aplicada a los procesos.
Recoleccion, almacenamiento y analisis de gran cantidad de datos.
Toma de decisiones considerando el analisis integrado de multiples
fuentes de datos.

Otro.

4. Considerando la tecnologia senalada para su uso en el futuro cercano en la
pregunta anterior, indique las acciones que estan siendo tomadas por su
empresa:

a.

No esta realizando ninguna accion.

b. Esta realizando estudios iniciales.
C.
d. Ya esta implementando acciones.

Definié proyectos o tiene plan de accion formal.
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F - GESTION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

1. ¢COmo se generan y almacenan la mayoria de los documentos técnicos y de
gestion de la produccion?

a. Manualmente en papel con o sin pre impresos de apoyo.

b. Se generan con computadora y se almacenan en el correo o en
computadoras personales.

c. Se generan con computadora y se almacenan en gestores documentales
o directorios departamentales.

d. Se generan con computadora y se almacenan en gestores documentales
o directorios departamentales, pero en el marco de un contexto (cliente,
proyecto, producto, servicio, participantes, estado, fechas, etc.) que facilita
su consulta.

2. ¢Con qué medio se realiza la comunicacion con el personal de la Empresa?

a. Las peticiones y comunicados se realizan en papel.

b. Ciertas tareas/peticiones se pueden realizar también telefénicamente,
correo electrénico u otro medio de mensajeria instantanea.

c. Se dispone de soporte digital para alguna de las gestiones habituales:
entrega de nominas, partes de horas, gastos de representacion,
vacaciones, calendario personal, evaluacion del desemperio, etc.

d. Se dispone de un completo soporte de procesos al empleado.

3. Para gestionar los procesos productivos de su empresa ¢ Utiliza algun sistema
o herramienta informatica?
a. Si.
b. No.

4. En caso de haber respondido Si ;Qué sistema o herramienta utiliza en la
actualidad en su empresa?

a. Automatizacion simple (rigida) con maquinas no conectadas: Uso de
maquinas de Control Numérico Computarizado (CNC). Las maquinas
operan aisladamente. Automatizacion simple y rigida.

b. Procedimiento parcial o totalmente automatizado: uso de controlador
rigido programable (o PLC por sus siglas en inglés), Robots y similares.
Proceso automatizado o parcialmente automatizado controlado por
PLC.

c. Sistemas integrados de ejecucion de procesos: uso del sistema MES
(Manufacturing Execution System); AGV (Vehiculos de guiado
automatico); ldentificaciéon unitaria de productos (RFID, codigo QR,
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etc.); Control de la produccion en medios totalmente electrénicos (“sin
papel”); Dispositivos moviles en el control de la produccion y similares.
Gestion de los procesos productivos con seguimiento de las 6rdenes y
de las actividades ejecutadas, asi como del flujo de materiales
utilizados.

d. Comunicacion M2M (de maquina a maquina) u otros sistemas de
produccion inteligente: uso de modelos virtuales para los procesos
(gemelos digitales); Sensores con recopilacion de datos y ajustes en
tiempo real; Comunicacion M2M; Robots colaborativos; GPS interior
(IPS); Realidad aumentada; Fabricacion aditiva para componentes
finales y similares. Posibilidad de intercambio de informaciéon entre
maquinas y entre maquinas y componentes; gestion dinamica del
sistema de produccion en tiempo real.

e. Otros.

5. En el futuro préximo, ¢ cual de estos sistemas o medio digital cree que podra
implementar para gestionar los procesos productivos?

a. Automatizacion simple (rigida) con maquinas no conectadas: Uso de
maquinas de Control Numérico Computarizado (CNC). Las maquinas
operan aisladamente. Automatizacion simple y rigida.

b. Procedimiento parcial o totalmente automatizado: uso de controlador
rigido programable (o PLC por sus siglas en inglés), Robots y similares.
Proceso automatizado o parcialmente automatizado controlado por
PLC.

c. Sistemas integrados de ejecucion de procesos: uso del sistema MES
(Manufacturing Execution System); AGV (Vehiculos de guiado
automatico); ldentificacion unitaria de productos (RFID, cédigo QR,
etc.); Control de la produccién en medios totalmente electrénicos (“sin
papel”); Dispositivos moviles en el control de la produccion y similares.
Gestion de los procesos productivos con seguimiento de las érdenes y
de las actividades ejecutadas, asi como del flujo de materiales
utilizados.

d. Comunicacion M2M (de maquina a maquina) u otros sistemas de
produccion inteligente: uso de modelos virtuales para los procesos
(gemelos digitales); Sensores con recopilacion de datos y ajustes en
tiempo real; Comunicacion M2M; Robots colaborativos; GPS interior
(IPS); Realidad aumentada; Fabricacion aditiva para componentes
finales y similares. Posibilidad de intercambio de informacién entre
maquinas y entre maquinas y componentes; gestion dinamica del
sistema de produccion en tiempo real.
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6. Considerando la tecnologia sefalada para su uso en el futuro cercano en la
pregunta anterior, indique las acciones que estan siendo tomadas por su
empresa:

a. No esta realizando ninguna accion.

b. Esta realizando estudios iniciales.

c. Definié proyectos o tiene plan de accion formal.
d. Ya esta implementando acciones.

G - GESTION DE LOS NEGOCIOS

1. ¢Entre los programas o aplicaciones que utiliza, cuenta con un modulo para
contabilidad? ¢ En qué medida lo utiliza?
a. No tiene.
b. Tiene, pero no lo utiliza.
c. Tieney lo utiliza parcialmente.
d. Tieney lo utiliza completamente.

2. (Entre los programas o aplicaciones que utiliza, cuenta con facturacion
electronica? ¢ En qué medida lo utiliza?
a. No tiene.
b. Tiene, pero no lo utiliza.
c. Tieney lo utiliza parcialmente.
d. Tieney lo utiliza completamente.

3. ¢Entre los programas o aplicaciones que utiliza, cuenta con un modulo de
gestion de los recursos humanos? ¢ En qué medida lo utiliza?
a. No tiene.
b. Tiene, pero no lo utiliza.
c. Tieney lo utiliza parcialmente.
d. Tieney lo utiliza completamente.

4. ¢Suempresa cuenta con un sitio web?
a. Si.
b. No.

5. El sitio web. ¢Quién lo administra?
a. Lo administra la propia empresa.
b. Lo administra una persona o empresa ajena a la empresa.
c. No se administra.
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6. ¢Cada cuanto tiempo la empresa actualiza su sitio web?

a.

~0oo0CT

Semanalmente.
Mensualmente.
Trimestralmente.
Semestralmente.
Anualmente.

No lo actualiza.

7. ¢La empresa vende a través de su sitio web?

a.

Si.

b. No.

Nota: Responda en caso de haber comenzado o implementado un proceso de
transformacion digital en su empresa.

8. ¢Qué areas de su empresa se encuentran dentro de un proceso de
transformacion digital? Marcar todas las que apliquen.

a.

b
c
d.
e

Comercializacion/Marketing

Logistica.

Administracion/finanzas
RRHH.

Produccion.

9. ¢ Cual fue el incentivo mas importante para empezar una transformacion digital
(Si selecciona mas de una opcion indique el porcentaje de participacion)?

a.

~0oaoC

Nuevos modelos de negocio.
Expectativas de los clientes.
Nuevas tecnologias.

Socios, proveedores y terceros.
Competidores de su industria.
Otros.

10.¢,Cual es la estrategia de seguridad digital:

a.
b.

Politicas de seguridad de informacién y datos.

Recursos destinados a combatir ciberataques, firewalls, verificacion y
monitoreo, eliminacion de virus.

ISO 27000 o0 27001 - Modelos de seguridad de la informacion.

Area encargada de la seguridad de la informacién dentro de la empresa.
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e. Depende de la casa matriz en el exterior.

11. ¢ Qué nuevos competidores han aparecido en su sector?
a. Tradicionales.

Disruptivos: Startups.

Disruptivos: Empresas de otros sectores.

Gigantes tecnoldgicos.

No han aparecido nuevos competidores.

®© Q0T

12. ¢ Cuales de las siguientes tecnologias utiliza en su organizacion? Marcar todas
las que considere.

a. Redes Sociales con clientes y/o comunidades.
b. Mobile (Smartphones, Tablets).

c. Cloud computing.

d. Redes Sociales para uso interno.

e. Data Analytics / Big Data.

f. Chatbots.

g. Internet of Things (Internet de las cosas).
h. Inteligencia Artificial.

i. Robotic Process Automation (RPA).

j. Drones.

k. Building Information Modeling (BIM).

|. Realidad aumentada/realidad virtual.

m. Blockchain.

n. Impresién 3D.

0. Robots.

p.

Vehiculos autbnomos.

13.Indique cual seria la prioridad de inversion que le otorgaria a las siguientes
tecnologias durante los proximos dos anos:

a. Redes Sociales.
b. Desarrollo web / apps.
c. Cloud computing.
d. Data Analytics / Big Data.
e. Ciberseguridad.
f. Sistemas transaccionales (ERP, CRM, ...).
g. Inteligencia Artificial.
h. Chatbots.

i. Internet of Things (IoT).

j.  Building Information Modeling (BIM).

k. Robotic Process Automation (RPA).
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I. Realidad aumentada / Realidad virtual.
m. Blockchain.

n. Robots.

0. Drones.

p. Impresion 3D.

g. Vehiculos Autbnomos

H - CULTURA'Y CLIMA ORGANIZACIONAL

1. Incluyéndose y considerando a sus empleados /colaboradores, ¢ qué nivel de
disposicion existe para afrontar los cambios y el aprendizaje necesario para
mejorar el nivel de digitalizacion de la empresa?

a. Poca disposicion.
b. Alguna disposicion.
c. Buena disposicion.
d. Disposicion total.

2. ¢Cuanto diria usted que la alta direccion de su empresa conoce sobre
transformacion digital?
a. Nada.
b. Poco.
c. Bastante.
d. Mucho.

3. ¢Qué tan importante cree usted que es la transformacion digital dentro del
desarrollo de su negocio?
a. Nada.
b. Poco.
c. Bastante.
d. Mucho.

4. Para escuchar y entender a sus empleados, crear empatia y establecer una
relacion de confianza ¢ Utiliza alguna aplicaciéon o red social?

a. Si.
b. No.

5. En caso de haber respondido no en la pregunta anterior, ¢ creé que seria util
implementar alguna herramienta de este tipo o tiene pensado implementar en
el corto o mediano plazo?
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a. Si.
b. No.

6. Utiliza alguna aplicacion que permita recibir el feedback de los empleados en
tiempo real de manera de permitir rapidamente a Recursos Humanos impulsar
planes de accién para trabajar en ellos.

a. Si
b. No.

7. En caso de haber respondido no en la pregunta anterior, ¢,creé que seria util
implementar alguna herramienta de este tipo o tiene pensado implementar en
el corto o mediano plazo?

a. Si.
b. No.

8. Utiliza alguna aplicacién en dénde se compartan los aspectos positivos entre
todos y observaciones para trabajar y mejorar al respecto.

a. Si.

. Nota: Responda en caso de haber comenzado o implementado un proceso '
. de transformacion digital en su empresa. |

9. En su empresa, ¢,quién lidera la transformacion digital?
a. Direccion/Directorio.
b. Gerencia de producto/servicio.
c. No se ha establecido.

10. ¢, Cuales considera son las mayores barreras y desafios que enfrentan las
companias para que puedan lograr una transformacion digital exitosa?

a. Presupuesto.

b. Falta cultura.

c. Desconocimiento.
d. Falta de mentalidad.
e. Falta de un modelo de negocio claro.
f. Falta de liderazgo.
g. Falta de capital humano.
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| - HABILIDADES Y COMPETENCIAS LABORALES

1. Al momento de contratar personal para su empresa ;Se consideran las
habilidades digitales como un factor clave?

a.
b.
C.

No se consideran.
Se consideran, pero no son excluyentes.
Se consideran como excluyentes.

2. ¢En su empresa se realiza trabajo remoto o "teletrabajo"?

a. No se realiza.

b. Se realiza aleatoriamente, no en forma planificada.

c. Se utiliza en forma planificada para mejorar la eficiencia del trabajo.

3. Refiriéndonos a los ultimos dos afios, ¢ En qué medida fueron o no importantes
los siguientes tipos de habilidades a la hora de contratar personal en su
empresa? Una respuesta por fila.

a.
b.

o o

Q™o

J-

K.

Internet.

Habilidades para el manejo de bases de datos de gran tamafio (big
data).

Habilidades para mantenimiento preventivo de equipo y procesos.
Habilidades relacionadas con tecnologias aplicadas al manejo de stock
y logistica productivos.

Manufactura aditiva / impresiones 3D.

Cloud computing.

Sensores inteligentes.

Robdtica avanzada.

Manejo de la seguridad de los datos digitales de la empresa
(ciberseguridad).

Conocimientos en Inteligencia.

Artificial /machine learning.

Realidad aumentada.

m. Otras habilidades

4. Y pensando en los proximos 5 afios, sefale cuan importantes cree que seran
las habilidades asociadas a las siguientes tecnologias a la hora de contratar
personal en su empresa.

a.
b.

Internet.

Habilidades para el manejo de bases de datos de gran tamafo (big
data).

Habilidades para mantenimiento preventivo de equipo y procesos.
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sa ™o

Habilidades relacionadas con tecnologias aplicadas al manejo de stock
y logistica productivos.

Manufactura aditiva / impresiones 3D.

Cloud computing.

Sensores inteligentes.

Robdtica avanzada.

Manejo de la seguridad de los datos digitales de la empresa
(ciberseguridad).

Conocimientos en Inteligencia.

Artificial /machine learning.

Realidad aumentada.

. Otras habilidades

5. En su empresa, ¢,se han educado o capacitado en temas digitales?

a.
b.
C.

No lo hemos hecho.

Cada uno intenta resolver cémo puede.

Hemos tenido instancias formales de capacitacién promovidas por la
empresa.

6. Refiriéndonos a los ultimos dos afos, ¢ En qué medida fueron o no importantes
los siguientes tipos de habilidades a la hora de contratar personal en su
empresa? Una respuesta por fila.

Muy Algo Poco Nada No
importante importante importante importante sabe

Habilidades blandas : . ! ' '
(capacidad para trabajar en equipo, 1 2 3 4 .5
flexibilidad, buena ' : : ! '

_______________________________________________________________________________

Habilidades asociadas a la
interaccion Personas- , , , , ,
Computadoras.(Conocimiento, E 1 ; 2 ; 3 ; 4 P5
disefio, adaptacién y uso de nuevas ' ! ! ! !
tecnologias)

Habilidades STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y ! 1 ! 2 ! 3 ! 4 L5
Matematicas)

Habilidades en tareas

repetitivas y/o manuales

(operaciones de planta, ensamblaje,
contabilidad, etc.)
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7. Y pensando en los proximos 5 afios, sefala cuan importantes cree que seran
los siguientes tipos de habilidades a la hora de contratar personal en su
empresa. Una respuesta por fila.

Muy Algo Poco Nada No
importante importante importante importante sabe

Habilidades blandas (capacidad ! ! ! !
para trabajar en equipo, E 1 E 2 ! 3 i 4 L5
flexibilidad, buena 1 : : | |

Habilidades asociadas a la
interaccion Personas-
Computadoras (Conocimiento, 1 2 3 4 5
disefio, adaptacion y uso de
nuevas tecnologias)

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Habilidades STEM (Ciencia, | | | | |
Tecnologia, Ingenieria 'y 1 2 3 4 15
Matematicas) ' ' | | '

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Habilidades en tareas repetitivas
y/o manuales (operaciones de
planta, ensamblaje, contabilidad,
etc.)

8. Refiriendonos a los ultimos dos afios, ¢ En qué medida fueron o no importantes
los siguientes tipos de habilidades a la hora de contratar personal en su
empresa? Una respuesta por fila

Muy Algo Poco Nada No
importante importante importante importante sabe

Habilidades blandas ! ! ' ' .
(capacidad para trabajar en equipo, 1 2 3 4 5
flexibilidad, buena i ' : ' '

Habilidades asociadas a la
interaccion Personas- | | | | |
Computadoras.(Conocimiento, 1 2 3 4 b5
disefio, adaptacién y uso de nuevas ! i i i '
tecnologias)

_______________________________________________________________________________
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Habilidades STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria y ! 1 ! 2 ! 3 ! 4 L5
Matematicas)

Habilidades en tareas
repetitivas y/o manuales
(operaciones de planta, ensamblaje,
contabilidad, etc.)

9. En el futuro proximo, sefiala cuan importantes cree que seran las habilidades
asociadas a las siguientes tecnologias a la hora de contratar personal en su
empresa. Una respuesta por fila.

Muy Algo Poco Nada No
important important important important sa
e e e e be
1. Internet de las Cosas / Intenet | 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ____________
industrial comunicacion, etc.) ' ' ' '
2. Habilidades para el manejo de | - 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ____________
bases de datos de gran tamafio (big ! : : :
data)
3. Habilidades para mantenimiento | - 10 2 1 3 L 4
preventivo de equipo y procesos
4. Habilidades relacionadas con | 1 ___________ 2 ____________ 3 4 ____________
tecnologias aplicadas al manejo de i i i
stock y logistica productivos
5. Manufactura aditiva / impresiones ___________ 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ______________
3D ' ' i '
6. Cloud computing ___________ 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ______________
7. Sensores inteligentes L 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ____________
8. Robotica avanzada . 1 ___________ 2 ___________ 3 4 ____________
9. Manejo de la seguridad de los datos o 1 ___________ 2 ____________ 3 4 ____________
digitales de la empresa i i i
(ciberseguridad)
10. Conocimientos en Inteligencia e 1 ___________ 2 ____________ 3 4 ____________
Artificial /machine learning I I I I
11. Realidad aumentada ___________ 1 ___________ 2 ____________ 3 4 ____________
12. ; Otras habilidades? o 10 2 1 3 L 4
;Cuales? ' ' '
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10. Y pensando en los ultimos 5 afios, frente a la automatizacién en su empresa
¢ Cual fue el impacto en la dotacién de personal en cada una de las siguientes

areas?
Hay mayor Hay igual Hay menor No
dotacion de dotacion de dotacion de sab
personal personal personal e
Atencidn a los clientes 5 1 | 2 | 3
Relacioén con los proveedores ! 1 ! 2 ! 3
Tareas de Mantenimiento de '@ 1 _______ T 2 _______ LT 3 _________________
equipos y sist. de produccién
Tareas vinculadas con la | 1 ______ T 2 ______ L 3 _______________
gestién del stock
Tareas vinculadas con logistica i 1 5 2 5 3
y distribucién de productos
Gestién de recursos humanos o 1 ______ L 2 ______ L 3 _______________
Gestion y aseguramiento de la | 1 _______ T 2 _______ LT 3 _________________
calidad
Desarrollo de productos, P 1 ______ L 2 ______ L 3 _______________
innovacion, 1+D
Marketing, investigacion de P 1 ______ L 2 ______ L 3 _______________
mercados
Gerencia y direccion de | 1 s 2 P 3
empresa
Total empleados de la empresa | 1 D 2 D 3

11. ¢, Cual cree que sera el impacto que tendra la automatizacion en la dotacién de
personal en las siguientes areas de la empresa en los préximos 5 afos?
Conteste de acuerdo con lo que espera para su empresa en 5 afos con
relacion a hoy

Habra mayor Habr4 igual Habra menor No
dotacién de dotacion de dotacién de sab
personal personal personal e
Atencion a los clientes 1 2 3
Relacion con los proveedores _______________ 1 _______ _______________ 2 3 __________________
Tareas de Mantenimiento de | 1 L 2 T
equipos y sist. de produccién ! ! !

Tareas vinculadas con la : 1 5 .
gestion del stock ' . .

574



Universidad Nacional de La Patagonia San Juan Bosco — Facultad de Ingenieria

Tareas vinculadas con | 1 ; 2 ; 3

logistica y distribucion de ' '

productos

Gestion de recursos humanos _______________ 1 _______ _______________ 2 ______ 3 _______ o
Gestion y aseguramiento de la 1 2 3

calidad ! ! !

Desarrollo de  productos, _______________ 1 L 2 T T

innovacion, I+D

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Marketing, investigacion de 1 2 3

mercados ' ' '

Gerencia y direccion de _______________ 1 _______ _______________ 2 ______ 3 _______ .
empresa ' ' '

Total empleados de Ila _______________ 1 _______ _______________ 2 ______ r 3 _______ o
empresa i i i
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