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1. Incluyéndose y considerando a sus empleados /colaboradores, 
¿qué nivel de disposición existe para afrontar los cambios y el 
aprendizaje necesario para mejorar el nivel de digitalización de la 
empresa?

a. Poca disposición.
b. Alguna disposición.
c. Buena disposición.
d. Disposición total.

2. ¿Cuánto diría usted que la alta dirección de su empresa conoce 
sobre transformación digital?

a. Nada.
b. Poco.
c. Bastante.
d. Mucho.

3. ¿Qué tan importante cree usted que es la transformación digital 
dentro del desarrollo de su negocio?

a. Nada.
b. Poco.
c. Bastante.
d. Mucho.

4. Para escuchar y entender a sus empleados, crear empatía y establecer 
una relación de confianza ¿Utiliza alguna aplicación o red social?

a. Si.
b. No.

5. En caso de haber respondido no en la pregunta anterior, ¿creé que 
sería útil implementar alguna herramienta de este tipo o tiene pensado 
implementar en el corto o mediano plazo?

a. Si.
b. No.

6. Utiliza alguna aplicación que permita recibir el feedback de los 
empleados en tiempo real de manera de permitir rápidamente a 
Recursos Humanos impulsar planes de acción para trabajar en ellos.

a. Si.
b. No.
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7. En caso de haber respondido no en la pregunta anterior, 
¿Cree que sería útil implementar alguna herramienta de este tipo o 
tiene pensado implementar en el corto o mediano plazo?

a. Si.
b. No.

8. Utiliza alguna aplicación en donde se compartan los aspectos 
positivos entre todos y observaciones para trabajar y mejorar al 
respecto.

a. Si.
b. No.

Nota: Responda en caso de haber comenzado o implementado un 
proceso de transformación digital en su empresa. 

9. En su empresa, ¿quién lidera la transformación digital? 

a. Dirección/Directorio. 
b. Gerencia de producto/servicio. 
c. No se ha establecido. 

10. ¿Cuáles considera son las mayores barreras y desafíos que enfrentan 
las compañías para que puedan lograr una transformación digital 
exitosa? 

a. Presupuesto. 
b. Falta cultura. 
c. Desconocimiento. 
d. Falta de mentalidad. 
e. Falta de un modelo de negocio claro. f. Falta de liderazgo. g. Falta de 
capital humano.
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