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INTRODUCCION

El Programa de Transformacioén Digital e Industria 4.0 de la Provincia de Chubut busca
construir capacidades locales, tanto en ambitos publicos como privado y académico,
para facilitar la transformacién digital de las MiIPyMEs y acompafarlas con
asesoramiento personalizado en la digitalizaciéon de sus procesos y/o modelos de
negocios. Dentro de este marco y como primera etapa, en agosto de 2021, la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco fue contratada
por el Consejo Federal de Inversiones para realizar el “Diseno de Contenidos y
Herramientas Digitales. Programa de Transformacion Digital e Industria 4.0”. El
objetivo general del contrato fue el disefio de contenidos de formacion de profesionales
y empresarios y el desarrollo de una herramienta digital para el diagndstico de madurez
digital de MiPyMEs de la Provincia de Chubut como herramientas formativas y de gestiéon

para alcanzar los siguientes objetivos especificos:

v" Promover la transformacién digital en el sector MiPyME vy la incorporacion del
paradigma de industria 4.0 en las cuatro comarcas de Chubut.
v' Colaborar con las autoridades provinciales a promover el uso de las nuevas

tecnoologias en los sectores productivos locales.

Con estos objetivos, inicialmente la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
la Patagonia constituyé un grupo interdisciplinario integrado por profesionales de las
Sedes Comodoro Rivadavia, Esquel, Puerto Madryn y Trelew, y también del sector
privado. La generacién de contenidos se realizé incorporando conceptos teéricos sobre
las tecnologias englobadas en los paradigmas de transformacion digital e industria 4.0
y, en paralelo, se procedi6 a la elaboracion de un instrumento de medicion o entrevista.
Este documento sirvié de base para el desarrollo de una herramienta informatica de
diagnostico, de cddigo abierto y reutilizable que sera provista a los gestores tecnologicos,

a capacitar en etapas subsiguientes, en transformacién digital 4.0 a través de una
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plataforma virtual de capacitacion especifica y mediante la utilizacion de material de
captacion de empresarios.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

Las actividades comprendidas dentro del contrato de obra "Disefio de Contenidos y
Herramientas Digitales. Programa de Transformacion Digital e Industria 4.0" fueron las

siguientes:

e Tarea 1: Desarrollo de una herramienta diagnostica reutilizable

e Tarea 2: Desarrollo de una plataforma virtual de capacitacién

o Tarea 3: Disefio e impresion digital de material de captacién para empresarios

e Tarea 4: Elaboracion de contenidos para el curso de formacién de “Gestores

Tecnoldgicos en Transformacion Digital e Industria 4.0”

Como se indicé en los respectivos informes de avance | y I, durante los primeros meses
se realizaron actividades que abarcaron principalmente las tareas 2 y 4 del programa.
No obstante, por cuestiones particulares de los recursos humanos afectados al proyecto,
la tarea 4 de elaboracion de contenidos del curso de formacion de gestores tecnoldgicos
presentd dificultades que afectaron su normal cumplimiento. Esto a su vez afecto el
normal cumplimiento de las etapas 1 y 3 e hizo necesario la solicitud de un periodo de
tiempo adicional de 4 meses para la completar las tareas restantes, pero principalmente

la tarea 1 de desarrollo de la herramienta de diagndstica.

Tarea 1: Desarrollo de la herramienta informatica reutilizable

La tarea 1. "Desarrollo de herramienta diagndstica reutilizable” comprendia la
programacion de una herramienta de diagndstico para establecer el grado de madurez
digital de MiPyMEs, facilitar el proceso de los encuestadores, y hacer recomendaciones
técnicas que realizarian los gestores tecnolégicos. La misma se cumplimenté en su

totalidad durante los meses de proérroga solicitados, y luego de haberse establecido los
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requerimientos funcionales y de calidad. Previo a su desarrollo también se consideraron
otras fuentes de informacion en pos del establecimiento de los requerimientos, entre las

cuales podemos mencionar:

¢ Representante/s de la Provincia de Chubut
e Herramientas disponibles en la web de caracteristicas similares a la que seria
desarrollada, como ser:
o AMD INDTECH: Test de autodiagnostico de Madurez Digital
(https://indtech.ar/)

o Chequeo Digital: Plataforma desarrollada por la Universidad Nacional del

Litoral (https://servicios.unl.edu.ar/chequeo)

¢ Documentacion relevante sobre los procesos de Transformacién Digital e Industria
4.0. Algunos de ellos son:

o Travesia 4.0: Hacia la transformacion industrial argentina
(https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/06/20190605-
Traves%C3%ADa-Clar%C3%ADn.pdf)

o Guia practica para la transformacién digital de las PyME's
(https://www.cac.com.ar/data/documentos/17 Gu%C3%ADa%20pr%C3
%A1 ctica%20para%20la%20transformaci%C3%B3n%20digital%20de %2
Olas%20PyMEs ICC.pdf)

Con esta informacion, la estructura de la encuesta disefiada, y la experiencia previa del
equipo de desarrolladores con herramientas similares, se incluyeron en el sistema las

siguientes funciones:

e Realizar login del usuario, listar entrevistas disponibles, realizar la entrevista
seleccionada, modificar entrevista realizada, visualizar entrevista realizada,
exportar entrevistas a Excel y PDF.

e Realizar login del usuario: Ingreso del usuario indicado, con tres intentos en caso

de error de contrasena. En el sistema se contemplan dos tipos de usuarios:
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v Administrador: tiene un perfil gerencial, donde puede visualizar toda la
informacion generada y tiene permisos para realizar modificaciones en las
preguntas de las encuestas.

v Entrevistador: con permisos para ver, cargar y modificar los datos de las
PYMEs asignadas y los datos de sus entrevistas (alta/baja/modificacion).

e Cargar datos de las PYMEs: razén social, CUIT, mail de contacto, nro de teléfono,
domicilio, rubro, etc., de igual forma que la informacion recopilada durante el
Programa de Eficiencia Energética.

e Listar los datos de las PYMEs ingresadas al sistema.

¢ Modificar los datos de las PYMEs ingresadas al sistema.

e Listar entrevistas disponibles: Se mostrara un listado de las entrevistas
disponibles, indicando aquellas completadas, inconclusas y pendientes.

o Realizar la entrevista seleccionada: Luego de seleccionar la entrevista que se
desee completar, da paso a realizarla. Estara relacionada con la Pyme
involucrada.

¢ Modificar entrevista realizada: Luego de seleccionar la entrevista que se desee
modificar, muestra las respuestas que ya han sido indicadas y da lugar a
completar las preguntas restantes. Estara relacionada con la PYME involucrada y
las respuestas previas.

o Visualizar entrevista realizada: Estara relacionada con las respuestas registradas
y la Pyme involucrada en su ejecucion.

e Exportar entrevistas a Excel: Estara relacionada con la Pyme indicada y las

entrevistas que se le realizaron para exportar sus datos a formato Excel y PDF.

La herramienta fue desarrollada para su funcionamiento en los siguientes entornos de

programacion:

v Zend Framework 2
v' MySQLy
v PHP.
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La documentacion de la especificacion de los requisitos del software para el sistema TDI
4.0 Pymes fue elaborada tomando en cuenta las caracteristicas y requerimientos
mencionados previamente para luego elaborar el “Documento de Especificacion de
Requerimientos” siguiendo el estandar de la IEEE Recommended Practice for
Software Requirements Specification ANSI/IEEE 830/1998. En este sentido, se
definieron el propédsito del proyecto de desarrollo, el alcance, cual es el problema a
resolver, un glosario conteniendo acrénimos, definiciones, siglas y abreviaciones, las
referencias, los usuarios finales, la descripcion del producto y las caracteristicas y
requerimientos especificos del sistema. El sistema desarrollado automatiza la manera en
que se relevan los datos de las empresas, encargandose de facilitar las operaciones
realizadas para administrar la informacion de las mismas (altas, bajas y modificaciones),
buscar la entrevista apropiada, cargar las respuestas relevadas, modificar las respuestas
ingresadas previamente, visualizar las respuestas, dar por finalizada una entrevista y
exportar los datos a formato Excel o PDF. Se debe acordar el hosting, una direccion de
mail para el envio y recepcién de los archivos PDF y Excel.

Se realizé una prueba de la version “Beta” de la herramienta instalada en un servidor
durante el periodo de prueba con un acceso directo dentro del aula virtual también
desarrollada en este trabajo. No obstante, queda pendiente de definiciones, la instalacion
de la herramienta informatica de diagndstico en un servidor a designar por Provincia y la
disponibilidad del servicio estara sujeta al mismo. En relacién al servidor, se asume que
tanto el software operativo como las aplicaciones (PHP 5.6.40, MYSQL 8), el servicio de
Hosting, servidor de nombres de dominio estaran con disponibilidad de servicio. Las
carpetas ../pdf y ../xIs del sitio tendran permisos completos (lectura y escritura).

En el caso de las PCs del lado del cliente, se asume que el sistema operativo Microsoft
Windows 7 o superior (o Android en el caso de los dispositivos portatiles) estara
disponible en los equipos donde se instalara el sistema con un navegador estable
instalado.

En el ANEXO 2 del presente informe se presenta el Manual del Usuario de la herramienta

informatica.
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Tarea 2: Desarrollo de Plataforma Virtual de Capacitacion

En relacion a la tarea 2: "Desarrollo Plataforma Virtual de Capacitacion", se

cumplimentaron las actividades en su totalidad, a fin de lograr el dictado de los cursos

de formacién de profesionales para acreditarlos como gestores tecnoldgicos. Para ello

se creo el Aula virtual denominada “Proyecto de Transformacion Digital e Industrial 4.0”

(TDI1&4.0) donde se dispone de todo el material y es alojada en los servidores de la

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, sobre la plataforma Moodle. El

aula cuenta con la siguiente organizacion:

T Proyecto de T naci X
€ C @& campusvirtual.unp.edu.ar/course/view.php?id=18658&section=0

2% Aplicaciones @B YouTube B Traducir G Google @ Facultad deingenie.. M Recibidos (216)-al.. @ UWO Iniciar sesion @

= UNPSJB  Espafiol - Inter

= TDI&4.0
% Participantes
B8 Calificaciones

3 Médulo 1: Dimension
externa

O Médulo 2: Dimension
interna

0 Médulo 3:
Metodologias agiles

03 Médulo 4: Dimension
tecnoldgica

3 Médulo 5: Dimension
prospectiva

B

2 % * 0O

Western Libraries -.. @ OWL: Gateway : W...

A4 J Alberto B\asett\' v

Proyecto de Transformacion Digital e Industrial 4.0 -

Pagina Principal / Mis cursos TDI&4.0 Inicio

Inicio  Mddulo 1: Dimension externa Médulo 2: Dimension interna
Médulo 3: Metodologias agiles Maodulo 4: Dimension tecnologica
Modulo 5: Dimension prospectiva Extra: Material de captacion

Herramienta de diagndstico (BETA) Manual del Usuario

Bienvenidos a la capacitacién de gestores en Transformacién Digital e
Industria 4.0

Esta capacitacion se desarrollara desde el XX y hasta el YY de ZZZZ, con
una duracion total de 50 horas.

Para mayor informacion de la capacitacion, pueden consultar a:
NNNNN@NNNNN

Actividad reciente

Actividad desde Monday, 16 de May de 2022,
12:18
Informe completo de la actividad reciente...

Actualizaciones de cursos:

Actualizado: URL
Acceso a version de prueba

Se ha borrado Archivo
Se ha borrado URL

Se ha borrado Archivo
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fn Curso: Proyecto de Transformaci. X 4 g

< C @& campusvirtual.unp.edu.ar/course/view.php?id=1865 o 2 Y ®» 0O [~ 2
i3 Aplicaciones @B YouTube Bk Traducir G Google @ Facultad de Ingenie.. M Recibidos (216) -al.. @ UWO Iniciarsesion § Western Libraries -.. (g OWL: Gateway : W...

= UNPSJB  Espaiiol - Internacional (es) ~ A J Alberto Blasetti ‘ -
I C4]
El objetivo general de este trabajo, desarrollado con
7= TDI&4.0 financiamiento del Consejo Federal de Inversiones (CFl), fue
el disefio de contenidos de formacion de profesionales y
3% Participantes empresarios, y una herramienta digital de diagndstico de
madurez digital de MiPyMEs para ser empleados en el marco
B Siiificaciones del Programa Transformacion Digital e Industria 4.0 de la
Provincia de Chubut.
m Con esta capacitacion se busca contribuir a la mejora de la
competitividad de las MiPyMEs de la provincia a partir de la
0 Médulo 1: Dimensién promocién de la transformacion digital de procesos y
externa modelos de negocios, por los significativos ahorros
vinculados a las optimizaciones de procedimientos,
9 Mébdulo 2: Dimension equipamiento e infraestructura.
interna De igual forma, se busca construir capacidades locales (en
los dmbitos publico, privado, académico y del tercer sector)
0 Mbdulo 3: para facilitar la transformacion digital de la MiPyMEs,
Metodologias agiles acompanar con asesoramiento personalizado a las MiPyMEs
que quieran digitalizar sus procesos y/o modelos de negocio
3 Médulo 4: Dimension en el marco del Programa y acompanar la gestion de fondos
tecnoldgica para financiar la incorporacién de tecnologia de la MiPyMEs
participantes del programa que quieran implementar
3 Médulo 5: Dimensidn procesos de transformacion digital recomendados.
prospectiva .
L}a:__j Novedades del curso
D Extra: Material de 7 = Cronograma de actividades & >

Moddulo 1: Dimension externa

La dimension externa es una contextualizacion de lo que esta pasando en el
mercado/industria, qué interrogantes trae esta nueva forma de pensar y actual y que
competencias blandas vamos a necesitar. Se abordan temas sobre trabajo colaborativo,
pensamiento critico, inteligencia emocional, transformaciones en la cultura creativa y
digital. Automatizacion y metodologias agiles en el escenario laboral. Modelos de
Negocios en la era digital. Propuesta de Kotler-Diamandis: Las D del proceso de
digitalizacion (digitalizacién, decepcidn, disrupcion, desmonetizacion,
desmaterializacion, democratizacion, distribucién). Cambio tecnolégico y nuevas
economias. Modelo postfordista y metodologias agiles, de pensamiento visual y de
desarrollo (Mejora continua, Generacion de Modelos de Negocios, Effectuation, Lean
Startup, Lean Canvas, Pensamiento de Disefio, Kanban, Scrum). Evaluacién de los

problemas de contexto (local, regional, nacional, internacional) que podrian incidir en
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forma positiva o negativa en la aplicacion de las tecnologias (econdmicos, tecnolégicos,

legales, etc.). Analisis de politicas globales: sostenibilidad, economia circular,
perspectiva de género.

Inicio  Modulo 1: Dimension externa Médulo 2: Dimension interna  Modulo 3: Metodologias &giles  Madulo 4: Dimensién tecnoldgica

Médulo 5: Dimension prospectiva  Extra: Material de captacion

Teoria

ﬁ Tema 1: Contexto externo

ﬁ Tema 2: Organizaciones, innovacién y cambio tecnolégico

Foros

=l
LZ;\ Foro de consultas del Médulo 1

= 2 i : - r
La:.ﬁ_-J Foro de discusién Dimension Externa

Links de interés

@ | Facultad de Ingenieria de la UNPSJB

Autoevaluacion Médulo 1

yf Evaluacion del Médulo 1

Moédulo 2: Dimension interna

La dimension interna se enfoca en emprendimientos y Pymes, su definicién, clasificacion,
y los modelos genéricos de negocio. La caracterizacion de la empresa, sus parametros
y el impacto de la tecnologia en las empresas. Se hace una revision de areas
tradicionales: direccion, administracion, ventas, produccién, compras, finanzas, legales,
marketing, clientes. Se hace referencia al cambio cultural y la curva de adopcién de la
tecnologia (curva de Rogers). Hype Cycle o ciclo de sobre-expectacion en tecnologias
(Gartner). Grado de maduracién en tecnologia informatica (modelo de Nolan), y
maduracién en tecnologia industrial. Se evaluan problemas internos, de orden
socioldgico, caracterizacidon del personal y de la cultura empresarial.
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Teoria

)

Tema 1: La administracion y el proceso administrativo
Tema 2: Emprendimientos y PyMES

Tema 3: Modelos de negocios

Tema 4: Areas funcionales de una empresa

Tema 5: El planeamiento estratégico

Tema 6: Comportamiento organizacional

Tema 7: Cultura organizacional

Tema 8: Clima organizacional

e R

Tema 9: Maduracion tecnologica

[y

Tema 10; Impacto de la tecnologfa en las empresas. Cambio cultural. Pensamiento sistémico

Foros

kﬁ;‘] Foro de consultas del Mddulo 2

l&eJ Foro de discusion Dimension Interna

Links de interés

@ | Facultad de Ingenieria de la UNPSIB

Autoevaluacion Médulo 2

i Evaluacion 1 del Modulo 2

{ Evaluacion 2 del Modulo 2
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Médulo 3: Metodologias agiles

En este mddulo se aborda de manera exhaustiva qué es el agilismo y que metodologias
agiles estan hoy disponibles, sus usos y como se aplican. Se introducen temas sobre
Design Thinking, Lean-.Startup, Kanban, Scrum, Canvas y una nueva forma de pensar

e innovar de forma creativa.

Inicic  Maodulo 1: Dimension externa Médulo 2: Dimension interna = Médulo 3: Metodologias 4giles  Médulo 4: Dimensién tecnologica

Médulo 5: Dimensién prospectiva  Extra: Material de captacién

Teoria

&
] Tema 1: Metodologias 4giles ]
Foros &
=
Q__J Foro de consultas del Médulo 3 =
La;J Foro de discusién Metodologias Agiles ]
Links de interés &
@ | Facultad de Ingenierfa de la UNPSJB =
Autoevaluacion Médulo 3 &
1 Evaluacion del Modulo 3 =
=Module 2: Dimension interna Médulo 4: Dimension tecnoldgica =

Médulo 4: Dimension tecnolégica

Este médulo abarca temas relacionados con tecnologias tradicionales, exponenciales y
emergentes. Infraestructura de redes, servicios y seguridad, ciberseguridad. Maquinas y
sistemas autdbnomos (robots), Internet de las cosas (loT), Big data, computacion en la
nube. Inteligencia artificial. Realidad aumentada. Realidad virtual. Fabricacién aditiva.
Drones. Identificacion de oportunidades de uso estratégico de las tecnologias,
entendidas como aquellas capaces de diferenciar a la empresa de su competencia, y

producir ventajas competitivas.
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Teoria

)

Tema 1: Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM

Tema 2: Infraestructura de redes, servicios y seguridad

Tema 3: Tecnologias tradicionales y emergentes

Tema 4: Computacion en la nube

Tema 5: Inteligencia artificial, aprendizaje de maquina y temas asociados
Tema 6: Maquinas, sistemas auténomos (robots) y drones

Tema 7: Big data

Tema 8&: Internet de las cosas

Tema 9: Fabricacion aditiva

Tema 10: Realidad virtual y realidad aumentada

B R R R

Tema 11: Sistemas de integracion

B

Tema 12: Ciberseguridad

Foros

Lﬁ;ﬂd Foro de consultas del M&dulo 4

HE;‘J Foro de discusion Dimensidn Tecnolégica.

Links de interés

Q Facultad de Ingenieria de la UNPSIB

Autoevaluacion Modulo 4

sZ Evaluacion 1 del Médulo 4

i Evaluacion 2 del Modulo 4
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Moédulo 5: Dimension prospectiva

La dimensién prospectiva nos ayuda a realizar un analisis de madurez en Transformacion
Digital, su plan de seguimiento y la medicion de resultados. Coaching de relevamiento,
instrumentos y parametros de apreciacion cualitativa y cuantitativa de los beneficios
esperados. Esbozo de metas. En este mdédulo se encuentra el instrumento de medicion

o ENTREVISTA a utilizar por los gestores tecnolégicos.

Teoria ™
s Tema 1: Metodologia del diagnoéstico ]
8 Tema 2: Instrumentos y parametros de apreciacion %]

cualitativa y cuantitativa
ﬁ Tema 3: Esbozo de metas ]
ﬁ Tema 4: Instrumento de medicidn (entrevista) o~

Foros v
Foro de consultas del Modulo 5 ]
Foro de discusion Dimension Prospectiva ]

Links de interés v
@: Facultad de Ingenieria de la UNPSJB &

Autoevaluacién Médulo 5 v
i Evaluacion del Médulo 5 %]
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Extra: Material de captacién:

En la solapa de Material Extra estan incluidos una serie de materiales en formato .pdf y
.ppt editable con el objetivo de poder simplificar el contenido que reciben los consultores
durante el programa. Este material estara disponible para todas las empresas que se

inscriban en el programa. Se buscé generar una lectura agil para los empresarios/as que

van a interactuar con los consultores formados.

Inicio

Madulo 5: Dimension prospectiva

Médulo 1: Dimension externa

Médulo 1

f- 1. Introduccion

i 2. Sistema local de innovacion

ﬁ 3. Tendencias

ﬁ 4. Condiciones para los contextos locales
ﬁ 5. Adaptacion cultural del ecosistema

ﬁ 6. Entornos colaborativos

Madulo 2

ﬁ 1. Organizacién basada en objetivos
i 2. Modelo de Negocios

ﬁ 3. Definir tu Modelo de Negocio

i 4. Modelo Canvas

= 5. Maduracién Tecnolégica en las organizaciones

Médulo 2: Dimension interna

Extra: Material de captacion

Mddulo 3: Metodologias agiles

Maddulo 3

ﬁ 1. Introduccion a metodologias agiles
s 2. Dimensiones de la planificacion agil.
ﬁ 3. Scrum

ﬁ 4. eXtreme Programming

Médulo 4

s 1. Sistemas ERP y CRM
ﬁ 2. Tecnologias tradicionales y Emergentes

= 3. Transformacién Digital

Médulo 5

s A - Caracterizacion de la empresa

ﬁ B - Relacion con proveedores

'i C - Desarrollo

ﬁ D - Innovacién

ﬁ E - Relacion con clientes

s F - Gestion de los negocios

ﬁ G - Gestién de los procesos productivos
= H - Gestion interna de negocios

ﬁ | - Cultura y clima organizacional

ﬁ J - Habilidades y competencias laborales

- 17 -
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Herramienta de diagnéstico (Beta)

La solapa Herramienta de diagnostico, en version Beta, posee un acceso directo a la

herramienta desarrollada que funciona con conexién a internet en el servidor donde

sera instalada.

& CensodigitaldelaArgentina X T Curso: Proyecto de Transformac:. X+ = = X
&« C @ campusvirtual.unp.edu.ar/course/view,php?id=18658section=7 e % 0@
% Aplicaciones B YouTube [ Tradudr G Google @ Fatultad de ingenie.. M Recibidos (216) -al.. @ UWO Iniciarsesion @ Western Libraries .. (g OWL: Gateway : W.. »

onal (es) ~ A J Alberto E\-‘sem‘ =

= UNPSIB  E:

7= TDI&4.0 @ Acceso a version de prueba = Actualizado: Archiva
‘ Tema 2

anizaciones, innovacion y cambio

tecnoldgico

& Participantes
\ Actualizado: Archivo
8 Calificaciones Tema 1: La administracion y el proceso

MINISTERIO DE AGRICULTURA, listrativo
09 Inicio GANADERIA, INDUSTRIA Y COMERCIO
Actualizado: Archivo

Tema 2: Emprendimientos y PyMES

[3 Médulo 1: Dimensidn
externa Actualizado: Archivo
Tema 3: Modelos de negocios

O Médulo 2: Dimension
Actualizado: Archivo

interna
Tema 4: Areas funcionales de una empresa
3 Médulo 3: = )
; Actualizado: Archivo
Metodologias agiles — " " . R
= ‘ema 5: El planeamiento estratégico

Actualizado: Archivo
Tema 6: Comportamiento organizacional

O Médulo 4: Dimensidn

tecnologica =
Funciones bésicas del sistema:
Actualizado: Archivo -
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Manuales de usuario

Por ultimo, es esta solapa se pueden encontrar y descargar el Manuales de Contenidos

de Transformacién Digital e Industria 4.0 y el el Manual de Usuario de la Herramienta
Informatica de Diagnéstico.

& Censo digital de la Argentina X T Curso: Proyecto de Transformac: X+ =

X

<« C 8 campusvirtualunp.edu.ar/course/view.php?id=18658section=58

e % 0@

% OWL: Gateway : W.. »

= UNPSIB == - Internacional {es) ~ a o abero E\asem’ -

gina Principal / Mis cursos / TDI&4.0 / Manuales del Usuario

it Aplicsciones @B YouTube [ Traducr G Google @ Facultad deingenie.. M Recibidos (216) -al.. @ UWO Iniciarsesion G Western Libraries -..

7= TDI&4.0
& Participantes Actividad reciente
Inicio Médulo 1: Dimension externa Maédulo 2: Dimension interna . A
& caiif R SRS e G " Actividad desde Tuesday, 17 de May de 2022,
alificaciones )
Modulo 3: Metodologias agiles Médulo 4: Dimension tecnolégica 16:11
Informe campleto de Ia actividad reciente.
Viédulo 5: Dimension prospectiva Extra: Material de captacior Aitualuamomes dE‘ Cursos:
3 Médulo 1: Dimensién Herramienta de diagnastico (BETA)  Manuales del Usuario Actualizado: Archivo
externa Tema 1: Contexto externo
3 2 - m Manual contenides curso formadores TD&I4.0 & Actualizado: Archivo
9 M Eai 3 Dimansisn fanual contenidos curso formadores TD&!4.( [54) c ) 7
i anizaciones, innovacion y cambio
interna & Manual usuario de herramienta diagnéstico =
D Maédulo 3:

Actualizado: Archivo

Metodologias agiles La a

~Herramienta de diagndstico (BETA)

linistracion y el proceso

[0 Médulo 4: Dimensién
tecnalbgica Actualizado: Archivo

ema 2: Emprendimientos y PyMES

D
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Tarea 3: Disefio e impresion digital de material de captacion para

empresarios

El contenido de esta tarea, buscd como resultado que los empresarios puedan dialogar
con los consultores en el marco de un mismo vocabulario para facilitar las interacciones
que llevaran adelante y optimizar el trabajo de diagndstico. Esta desarrollado en 28

archivos .pdf divididos en 5 médulos bajo los siguientes titulos y su contenido esta

disponible como anexos en la carpeta “Material Aula Virtual”:

Modulo 1: Conceptos claves de Transformacion Digital e Industrias 4.0.
1.

o g~ w N

Introduccién.

Sistema local de Innovacion.
Tendencia.

Condiciones para los contextos locales.
Adaptacion cultural del ecosistema.

Entornos colaborativos.

Modulo 2: Mirada interna.

o M 0D

Organizacion basada en objetivos.
Modelos de Negocios.

Definir tu Modelo de Negocio.
Modelo Canvas.

Maduracién tecnolégica en las organizaciones.

Médulo 3: Metodologias Agiles.

1.

2.
3.
4

Introduccién a metodologias agiles.
Dimensiones de la planificacion agil.
Scrum.

eXtreme Programming.

- ZO -
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Modulo 4: Evolucion de la tecnologia.

1.
2.
3.

Sistemas ERP y CRM.
Tecnologias tradicionales y emergentes.

Transformacion Digital.

Médulo 5: Cuestionario a realizar por gestor.

A

o -

I oGmMmmoDOoO W

Caracterizacion de la empresa.
Relacién con proveedores.
Desarrollo

Innovacion

Relacion con clientes

Gestién de los negocios.

Gestion de los procesos productivos.
Gestion interna de negocios.

Cultura y Clima organizacional.

Habilidades y competencias laborales.

Tarea 4: Elaboracion de contenidos para el curso de formacién de

“Gestores Tecnolégicos en Transformacién Digital e Industria 4.0”

Respecto a la tarea 4: "Elaboraciéon de Contenidos del curso de formacion de Gestores

Tecnoldgicos en Transformacion Digital e Industria 4.0", la misma fue realizada por los

docentes participantes de cada eje tematico del estudio (Anexo Il — DOTACION y su

correspondiente ADENDA). Los contenidos asociados a cada eje fueron realizados de

acuerdo a los requerimientos de cada modulo especificados en el ANEXO | -PLAN DE

TRABAJOS del contrato firmado con el CFl. Los contenidos minimos, cronograma

original y modificado, forma de trabajo, formatos para la redaccion fueron establecidos y

desarrollados por doce (12) docentes segun se detalla a continuacion.
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Moédulo 1: Dimension externa

e Tema 1: Contexto externo - Autor: Dr. Leonardo Ordinez
e Tema 2: Organizaciones, innovacion y cambio tecnolégico - Autor: Esp. Demian

Barry

Modulo 2: Dimension interna

e Tema 1: La administracion y el proceso administrativo - Autora: Lic. Mariana
Eslava

e Tema 2: Emprendimientos y PYMES - Autor: Lic.Sebastian Schanz

e Tema 3: Modelos de negocios - Autor: Lic. Sebastian Schanz

e Tema 4: Areas funcionales de una empresa - Autora: Lic. Mariana Eslava

e Tema 5: El planeamiento estratégico - Autora: Lic. Mariana Eslava

e Tema 6: Comportamiento organizacional - Autora: Lic. Mariana Eslava

e Tema 7: Cultura organizacional - Autora: Ing. Sara Garcia

e Tema 8: Clima organizacional - Autor: Lic. Sebastian Schanz

e Tema 9: Maduracién tecnoldgica - Autora: Ing. Sara Garcia

e Tema 10: Impacto de la tecnologia en las empresas. Cambio -cultural.

Pensamiento sistémico - Autor: Lic. Sebastian Schanz

Maédulo 3: Metodologias agiles

e Tema 1: Metodologias agiles - Autor: Esp. Damian Barry

Moédulo 4: Dimensidén tecnolégica

e Tema 1: Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) y CRM - Autor: Lic.
Sebastian Schanz
e Tema 2: Infraestructura de redes, servicios y seguridad - Autor: Ing. Fernando

Martinez Llamosas
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e Tema 3: Tecnologias tradicionales y emergentes - Autor: Lic. Sebastian Schanz

e Tema 4: Computacion en la nube - Autor: Ing. Noelia Yrigaray

¢ Tema 5: Inteligencia artificial, aprendizaje de maquina y temas asociados - Autor:
Dr. Claudio Delrieux

e Tema 6: Maquinas, sistemas auténomos (robots) y drones - Autor: Ing. Leonardo
Moreno

e Tema 7: Big data - Autor: Lic. Sebastian Schanz

e Tema 8: Internet de las cosas - Autores: Lic. Hernan Bramati, Ing. José Gallardo

e Tema 9: Fabricacion aditiva - Autor: Ing. Noelia Yrigaray

e Tema 10: Realidad virtual y realidad aumentada - Autor: Dr. Claudio Delrieux

e Tema 11: Sistemas de integracion - Autor: Esp. Damian Barry

e Tema 12: Ciberseguridad - Autor: Ing. Fernando Martinez Llamosas

Moédulo 5: Dimensién prospectiva

e Tema 1: Metodologia del diagndstico - Autora: Ing. Noelia Yrigaray

e Tema 2: Instrumentos y parametros de apreciacion cualitativa y cuantitativa -
Autor: Dr. Leonardo Ordinez

e Tema 3: Esbozo de metas - Autora: Ing.Claudia Pucci

e Tema 4: Instrumento de medicién (entrevista) - Autores: Ing.Noelia Yrigaray, Ing.

Claudia Pucci, Dr. Leonardo Ordinez

El material de “Contenidos del curso de formacién de Gestores Tecnolégicos en
Transformacién Digital e Industria 4.0” desarrollado esta compilado en un documento de
578 paginas y se encuentra adjunto en el ANEXO 3. El mismo material, pero organizado

en los mddulos mencionados queda disponible, en formato PDF, dentro del aula virtual.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En virtud del trabajo realizado para el desarrollo del presente contrato, en un todo de

acuerdo alo solicitado, podemos extraer las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Se completaron exitosamente las cuatro tareas requeridas:
e Tarea 1: Desarrollo de una herramienta diagnostica reutilizable
e Tarea 2: Desarrollo de una plataforma virtual de capacitacién
e Tarea 3: Disefio e impresion digital de material de captacién para empresarios
e Tarea 4: Elaboracion de contenidos para el curso de formacién de “Gestores

Tecnologicos en Transformacion Digital e Industria 4.0”

La herramienta diagnostica desarrollada fue testeada de manera satisfactoria con
representantes de la provincia de Chubut y representantes del Consejo Federal de
Inversiones en reunion mantenida de manera virtual el pasado 6 de mayo de 2022. En
dicha reunién se hizo ademas una demostracion del material y contenidos cargados en
el Aula Virtual del Curso TD&I4.0 creada a los fines previstos en el contrato, empleando
recursos MOODLE disponibles en la UNPSJB. Creemos que el contenido del aula virtual
serviria como material de referencia para establecer una base de contenidos minimos,
pero que el desarrollo de la etapa de capacitacion requeriria una reformulacién de temas

y su profundidad, acorde con los perfiles técnicos de los gestores a capacitar.

Al mismo tiempo se informo a los representantes de CFl y Provincia que queda por definir
la instalacion de la herramienta informatica de diagndstico, ya sea en un servidor de
Provincia o donde esta decida y la disponibilidad del servicio estara sujeta al mismo. Se
inform6 ademas que el software operativo como las aplicaciones (PHP 5.6.40, MYSQL

8), el servicio de Hosting, servidor de nombres de dominio estaran con disponibilidad de
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servicio. Las carpetas ../pdf y ../xls del sitio tendran permisos completos (lectura y

escritura).

Recomendaciones: Herramienta de Diagnéstica

Se recomienda, para una segunda version, la implementacion de funcionalidad

complementaria a la actual, como ser:

. Modulo de administracion de usuarios (Alta, Baja y Modificaciones).
. Modulo de administracion de mails destino para el envio de exportaciones.
. Modulo de administracion de categorias de empresas (Alta, Baja vy

Modificaciones).

. Modulo de administracion rubros y actividades (Alta, Baja y Modificaciones).
. Modulo de graficos estadisticos.
. Opciodn para descargar los archivos PDF y Excel al momento de exportar.

Para evaluar la posibilidad de un sistema en el que se pueda autogestionar las preguntas,
de modo de ABM, es necesario unificar el formato de las mismas. Por lo tanto, se sugiere
la reformulacion de algunos items de las entrevistas para que todas las preguntas

puedan ser deterministicas.

Recomendaciones: Estructura de Futura Capacitaciéon

Al respecto del desarrollo de las futuras capacitaciones, se sugiere:

o Realizar entrevistas diagnosticas para evaluar el estado actual de las empresas a

fin de categorizarlas. Luego, en funcion de las categorias establecidas, organizar
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entrevistas estructuradas para diferentes categorias con la finalidad de obtener
reportes estadisticos sistematicos

Adaptar la capacitacion y formacién de los gestores tecnolégicos de acuerdo con
los perfiles establecidos para los mismos. En relacion a esto, es probable que

durante la capacitacion se deban nivelar conocimientos minimos de los gestores
tecnoldgicos.

Las capacitaciones que se desarrollen deberian considerar la incorporacién de

casos practicos de las distintas tecnologias aplicadas para visualizar el impacto
que generan en las empresas.
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ANEXOS

Se incorporan al presente informe los siguientes anexos en formato digital:

Anexo 1: Programa TDI 4.0 Pymes — Especificaciéon de Requisitos de
Software (SRS)

Anexo 2: Manual del Usuario de la herramienta diagnéstica

Anexo 3: Contenidos del curso de formaciéon de Gestores Tecnoldgicos en

Transformacioén Digital e Industria 4.0"
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