
1 

 
 
 
 



2 



3 



4 



5 

 



6 



7 

 



8 

 



9 



10 



11 

https://chat.whatsapp.com/EI1hdoOitagEvMbGjjjwRa
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https://docs.google.com/forms/d/1Q_5A85ITtHdbrpTU_m2W3cyu2n7DPqCDIqB1BrURo0A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1Q_5A85ITtHdbrpTU_m2W3cyu2n7DPqCDIqB1BrURo0A/edit?usp=sharing
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https://docs.google.com/forms/d/1Q_5A85ITtHdbrpTU_m2W3cyu2n7DPqCDIqB1BrURo0A/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/1Q_5A85ITtHdbrpTU_m2W3cyu2n7DPqCDIqB1BrURo0A/edit?usp=sharing
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    Asesoramiento en Marketing Estratégico y Asistencia Técnica en 
Redes Sociales para el sector Hotelero y Gastronómico de Entre 

Ríos. 

 

 

 

 
  

 
  Etapa - Diagnóstico Presencia Online - Redes 

 

    

 

Escala de puntiación 
 

 

No / Inexistente / Malo 0 
 

 

Medio / Incompleto / Regular 1 
 

 

Si / Completo / Bueno 2 
 

    
  Establecimiento:   

 
    

 

    
  Aspectos a evaluar Pts 

 
  Google 

 
1 Si busco "(hotel/restaurante) en (localidad)", ¿lo encuentro en Google? 

  
2 Información general: teléfono, dirección, horarios 

  
3 Opiniones y Calificaciones 

  
4 Respuesta a comentarios 

  
5 Respuesta a comentarios negativos 

  
6 Tiempo de respuesta 

  
7 ¿Aparece en Google Maps? 

  
8 ¿Realiza promociones por días festivos?  

  
  Página Web 

 
9 ¿Tiene página web? 

  10 Tiempo de carga 
  11 ¿Página web responsive? 
  12 ¿Tiene formulario de contacto?  
  13 ¿Está vinculado con sus redes sociales? 
  14 Chat de ayuda o link a whatsapp 
  15 ¿Diseño y estética pensado en la experiencia de usuario? 
  16 Calidad de Fotos 
  17 Estrategia de optimizacion SEO: analitycs, index, mapa de sitio y key words 
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  WhatsApp 
 18 ¿Utilizan WhatsApp Bussines? 

  19 ¿Tienen catálogo? 
  20 ¿Información de contacto? 
  21 Tiempo de respuesta 
  

  Redes sociales principales: Instagram/Facebook 
 22 ¿Tiene Instagram? 

  23 ¿Está vigente?  
  24 ¿Tiene información relevante en destacadas? 
  25 ¿Tiene Facebook? 
  26 ¿Está vigente?  
  27 ¿Tiene información relevante en biografía? 
  28 Imagen de perfil y portadas adaptados 
  29 ¿Tiene enlaces trackeables? 
  30 ¿Contestan los comentarios?  
  31 Tiempo de respuesta de mensajes 
  32 ¿Tienen CTA definidos? 
  

  Redes sociales y apps secundarias 
 33 ¿Utiliza plataformas adicionales? Ej tripadvisor, booking, etc. 

  34 ¿Tienen la información actualizada?  
  35 ¿Están conectadas a sus redes sociales principales? 
  36 ¿Contesta a las opiniones y consultas? 
  37 Tiempo de respuesta a mensajes 
  38 ¿Hacen promociones? 
  39 Opiniones y Calificaciones 
  

  Estrategia de contenido en presencia online 
 40 Contenido institucional: fotos del producto/servicio 

  41 Calidad de fotos/videos 
  42 Contenido de captación de clientes 
  43 Contenido de branding 
  44 Contenido de ventas: promociones/ofertas 
  45 Contenido de remarketing/fidelización 
  46 Estetica de la marca definida 
  47 Contenido nativo para cada red social 
  48 Comunicación dirigida a un público definido 
  49 Genera tráfico a las diferentes plataformas en las que está presente 
  50 Gestión de reputación online general 
  

  PUNTUACIÓN 0 
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