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INTRODUCCION

El presente informe expone los resultados finales del “Plan Estratégico de
Turismo Sustentable del Partido de Coronel Suarez” cuya formulacién estuvo a cargo
de la Municipalidad de Coronel Suarez y el Consejo Federal de Inversiones, bajo la
asistencia técnica del Estudio Singerman & Makén.

Se trata de un plan de desarrollo turistico que tiene por objetivo contribuir al
posicionamiento de Coronel Suarez en el mapa nacional del turismo a partir del
potenciamiento de productos turisticos relacionados con la naturaleza, la ruralidad, la
culturay el deporte, de cara a generar oportunidades para que los visitantes vivencien
experiencias de calidad, al tiempo que se promuevan nuevos puestos de trabajo e
ingresos econdémicos genuinos para la comunidad.

Para tal fin, en una primera etapa, se llevaron a cabo un conjunto de tareas
relativas al inicio del proceso de formulacion del Plan, el disefio del sistema de
comunicacién del plan, el relevamiento y sistematizacion de informacion y el analisis
prospectivo ampliado y diagnastico.

Luego, en una segunda etapa, se desarroll6 de manera participativa junto a los
actores locales, la estrategia del plan, la cual alberga el sistema de decisiones que le
da una estructura al Plan Horizonte Suarez.

Seguidamente, se procedid a formular el Plan Operativo, herramienta
fundamental para la implementacion del plan, constituida por una serie de Programas,
Proyectos y Acciones, con horizonte de implementacién e indicadores de
cumplimiento y resultados.

Asi, a lo largo del documento se describen cada una de las instancias del
proceso de formulacion del plan, los resultados y definiciones correspondientes.

El informe detalla inicialmente el modo en el que se llevé a cabo la puesta en
marcha de la formulacion del plan, basada en la implementacion de una Metodologia
Agile de Trabajo, la cual promueve la participacion activa por parte de todos los
actores involucrados directa o indirectamente en el proceso de formulacién del mismo.

Posteriormente, presenta los resultados alcanzados en términos del disefio del
sistema de comunicacion del plan, el relevamiento y sistematizacion de informacion y
el analisis prospectivo ampliado y diagndéstico.
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Luego, se detalla el sistema de decisiones del plan, compuesto por la vision-
imagen objetivo, el posicionamiento deseado, los propositos generales, los objetivos
y los ejes estratégicos establecidos para dar marco a las iniciativas del Plan Operativo.
A su vez se expone la estrategia de productos y mercados con su respectiva matriz,
los lineamientos de comunicacion y comercializacion y, finalmente, el Plan
Operacional, el cual consta de 5 programas anclados en los ejes estratégicos y 23
proyectos, cada uno de ellos con acciones propuestas para alcanzar los objetivos
planteados.

Para finalizar, en Anexos, se reflejan los itinerarios de los relevamientos
territoriales, el material de difusién producido para la convocatoria a las instancias
participativas, los asistentes a cada una de las reuniones mantenidas y a las jornadas
participativas, las imagenes capturadas durante las mismas y la metodologia utilizada.
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TAREA 1. REUNION DE INICIO DE PROCESO DE FORMULACION
DEL PLAN

El dia 3 de diciembre de 2021, se llevé a cabo la Reunidn de Inicio relativa a la
puesta en marcha del Plan Estratégico de Turismo Sustentable del Partido de Coronel
Suarez.

i |

7%

Figura N° 1. Reunién de inicio
Fuente: elaboracion propia

Tabla N° 1. Participantes de la Reunién de Inicio

| NOMBRE | ENTIDAD/CARGO FUNCION

Consejo Federal de Inversiones
Analista de Desarrollo de Vinculos|Referente técnico CFl
Comerciales

Anabella
Venosa

Subdireccion de Turismo de Coronel
Sofia Gerk Suérez
Subdirectora de Turismo

Responsable institucional
Equipo Coronel Suarez

Subdireccion de Turismo de Coronel

Estefania . Equipo Técnico Coronel
Quis Suarez . Suérez
Informante Turistico
. Subdireccion de Turismo de Coronel . .
Romina X Equipo Técnico Coronel
. Suérez )
Lezica Suarez

Informante Turistico
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DE INVER
Camllo Estgdlo Singerman & Makon Coordinador de Proyecto
Makon Socio Gerente
Federico Estudio Singerman & Makon Coordinador Técnico
Chiramberro |Coordinador General

. Estudio Singerman & Makon Experta en Planificacion
Noelia Castro e

Consultora Turistica
Gisela Estudio Singerman & Makon Experta en  Marketing
Zupanovich |Consultora Turistico
Egt?)“s?to Estudio Singerman & Makén Experta en Patrimonio y
PO Consultora Sustentabilidad

Rodriguez

Estudio Singerman & Makon

Eliana Armas Experta en Turismo Rural

s 2 "
Fuente: elaboracion propia
26 NOV 2021 17 DIC 20721 AL O& 1B FER AL 24 FER 09 MAR 4L 11 MAR 18 MAR AL 27 MAR 25 MAR 2022 11 ABR AL 21 ARR 00 MAY AL 11 MAY 12 MAY AL 73 MAY TEMAY 2022
EME 2022 1022 2022 2021 2022 2022 2021

INICIO DEL RELEVAMIENTO Y WSUAREZDECIDE: TRABAIO DE #SUAREIDECIDE: ENTREGA DE ”5Ljf‘BE{DECIDE __TALLER ,52‘;:,{5‘;";1&
TRAEAID SISTEMATIZACION FEEL 3 CAMPO + TALLERES FEEDSALCK INFORME EEDBACK PARTICIPATIVO DE L

DE INFORMATION £ L FARTICFATIVOS ) PARCIAL LINEAMIENTOS FORMULACION DE

ENTES T ) DEL FLAN LA ESTRATEGIA

Figura N° 2. Cronograma de trabajo del proceso de formulacién del plan
Fuente: elaboracion propia
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1.1 MINUTA DE LA REUNION

Ajustes del cronograma de trabajo: Se presentd el plan de trabajo
actualizado, que contemplé cambios en las fechas para el desarrollo del trabajo de

campo y en la entrega del presente Informe Parcial, ademas del adelanto de acciones
relacionadas a la etapa de diagndéstico.

Definicion del nombre del Plan: Definicibn de la marca del plan, con su
respectiva identidad visual. Para ello, el equipo de la Subdireccion de Turismo de
Coronel Suéarez (en adelante, ECS) realizé una evaluacién de las distintas propuestas
de marca presentadas por el equipo técnico de Estudio Singerman & Makaon.

O )Wk XM v INOC, e Wisiele X & Gowd Sesrws] £F
€ C O & mincom/spp/bos

om0 e MOl e

LAS PROPUESTAS D

PROPUESTA . Pla nifica mira
PLAN "HORIZONTE SUAREZ" e :
+ P e C
+ Paisaje: I3 h 0

ALTERNATIVA:
PLAN "SUAREZ, DESTINOG SINLIMITES" /

= 2 ( mr -
/ PROPUESTA % N l‘[,'; ”
PLAN "SUAREZ INVITA" N
( | « Compartir ‘ h (s
\ ALTERNATIVA: « Sentirse parte, conectarse con el destine, la identidad, naturaleza e .
\\ PLAN "VIVILO EN SUAREZ" historia Pato Chiramberro)
PROPUESTA 3: \ - Comunidad
| PLAN "SUAREZ AUTENTICO" \
ALTERNATIVA:
\\ PLAN "SUAREZ UNICO" P
TODAS LAS PROPUESTAS LLEVAN EL SUBLEMA: PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE CORONEL SUAREZ
BERleEERS@ROY < sws > O X -

Figura N° 3. Captura de pantalla de la reunion
Fuente: elaboracién propia

Identificacidn de Actores de interés: Se acordd la presentacidon de un listado

preliminar de Actores de interés por parte del ECS, necesaria para las diferentes
convocatorias a las Jornadas Participativas.

=
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LISTADO DE STAKEHOLDERS

NMoSsSpsOEEBRT

Figura N° 4. Captura de pantalla de la reunién
Fuente: elaboracion propia
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1.2 REUNION CON AREAS DE GOBIERNO MUNICIPAL

El dia 21 de diciembre, se llevo a cabo la reunion con funcionarios de distintas
areas de gobierno de la Intendencia Municipal de Coronel Suarez en el marco del
Plan Estratégico de Turismo Sustentable del Partido de Coronel Suarez.

Tabla N° 2. Participantes de la Reunion de Presentacion del Plan a Areas de Gobierno Municipal

| NOMBRE | ENTIDAD/CARGO FUNCION
Responsable
. Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez institucional
Sofia Gerk . . :
Subdirectora de Turismo Equipo Coronel
Suarez
Romina Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez Equipo Técnico
Lezica Informante Turistico Coronel Suarez
Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez Equipo Teécnico
Celeste Denk o !
Informante Turistico Coronel Suérez
Mauro Intendencia Municipal de Coronel .
Moccero Jefatura de Gabinete Jefe de Gabinete
Gaston Intendencia Municipal de Coronel Secrletarlo de
. : . Gobierno y
Duarte Secretaria de Gobierno y Seguridad .
Seguridad
Victoria Intendencia Municipal de Coronel Directora de
Cortalezzi Direccion de Prensa Prensa
Magdalena [Intendencia Municipal de Coronel Subdirectora de
Graff Subdireccion de Medio Ambiente Medio Ambiente
Marcelo Intendencia Municipal de Coronel Director de
Castorina Direccion de Cultura Cultura
.. |Intendencia Municipal de Coronel Jefa de Ge,stlon
Paula Roigé . o en Secretaria de
Secretaria de Obras Publicas e
Obras Publicas
Osvaldo Intendencia Municipal de Coronel Secretario de
Fuentes . . .
Secretaria de Produccion Produccion
Lema
Camilo Estudio Singerman & Makén Coordinador de
Makon Socio Gerente Proyecto
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| NOMBRE | ENTIDAD/CARGO FUNCION
Federico Estudio Singerman & Makén Coordinador
Chiramberro |[Coordinador General Técnico
e . Experta en
Noelia Castro Estudio Singerman & Makon Planificacion
Consultora o
Turistica
Gisela Estudio Singerman & Makén ExpErtg en
Zupanovich |Consultora Mar, eting
Turistico
Nataha} Estudio Singerman & Makon Experta en
EXxposito Consultora Patrimonio y
Rodriguez Sustentabilidad
: Estudio Singerman & Makén Experta en
Eliana Armas :
Consultora Turismo Rural

Fuente: elaboracion propia

Minuta de la reuniéon

Presentacion del Plan Horizonte Suérez: Se realizo la presentacion del Plan,
sus objetivos, alcance y cronograma de trabajo. Se hizo especial hincapié en la
transversalidad como caracteristica propia de la gestion de la actividad turistica. Se
invitd a colaborar con antecedentes, proyectos en curso y aportes que consideren de
importancia para la etapa de relevamiento y sistematizacion de la informacion.

‘ ; £ lk.l W7

Paula Roige Celeste Denk Romina Romina

Figura N° 5. Captura de pantalla de la reunion
Fuente: elaboracion propia
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1.3 REUNION CON ASOCIACIONES

El dia 3 de febrero de 2022, se llev6é a cabo la reunidn con asociaciones
representativas del sector turistico en el marco del Plan Estratégico de Turismo
Sustentable del Partido de Coronel Suéarez.

Tabla N° 3. Participantes de la Reunidn con asociaciones representativas del sector turistico

| NOMBRE | ENTIDAD/CARGO FUNCION
Responsable
Sofia Gerk Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez|institucional
Subdirectora de Turismo Equipo Coronel
Suarez
Julieta Programa CAMBIO RURAL del Ministerio de|Coordinadora
Colonnella  |Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacion Regional
. Céamara de Comercio, Turismo e Industria de|lntegrante de la
Micaela . : ) "
Sierra de la Ventana, Villa la Arcadia y|Comision
Costas . :
Saldungaray Directiva
Rosalia Integrante de la
Camara Comercio e Industria de Cnel. Suarez Comision
Dukart o
Directiva
Camilo Estudio Singerman & Makén|Coordinador de
Makon Socio Gerente Proyecto
Federico Estudio Singerman & Makén [ Coordinador
Chiramberro |[Coordinador General Técnico
: . .| Experta en
Noelia Castro Estudio Singerman & Makon Planificaciéon
Consultora .
Turistica
Gisela Estudio Singerman & Makdn Experta_l en
: Marketing
Zupanovich |Consultora o
Turistico
Nata“‘".‘ Estudio Singerman & Makon Exp_erta . en
Exposito Consultora Patrimonio y
Rodriguez Sustentabilidad
. Estudio Singerman & Makon | Experta en
Eliana Armas :
Consultora Turismo Rural

Fuente: elaboracion propia
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Minuta de la reunion

Presentacion del Plan Horizonte Suarez: Se realizé la presentacion del Plan,
sus objetivos, alcance y cronograma de trabajo con instancias participativas de la
comunidad.

Presentacidon de las instituciones: Cada institucion compartié informacion
sobre sus inicios, quiénes forman parte de la institucion, sus objetivos y principales
desafios de cara al futuro. También expusieron experiencias de articulacion interna,
con el Municipio y con otras instituciones.

Expectativas: Cada institucién compartié expectativas y aportes en relacion a
la formulacion del Plan Horizonte Suarez. Las tres representantes coincidieron en la
importancia de la mirada regional. Identificaron algunos desafios como la falta de
conectividad que repercute en las reservas y en la posibilidad de cobro electrénico, la
deficiente normativa en relacion a las actividades en el entorno rural. También
expusieron la experiencia de Ente Mixto recientemente implementado en el Municipio
de Tornquist.

OBIJETIVO

Contribuir al posicionamiento de Coronel Sudrez en el mapa nacional del
turismo a partir del potenciamiento de productos turisticos relacionados con |a
naturaleza, la ruralidad y la cultura, de cara a generar oportunidades para que
los visitantes vivencien experiencias de calidad, al tiempo que se promuevan
nuevos puestos de trabajo e ingresos econdmicos genuinas para la comunidad

Figura N° 6. Captura de pantalla de la reunion
Fuente: elaboracion propia
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1.4 METODOLOGIA AGILE DE TRABAJO

Se propuso a la contraparte la implementacion de la Metodologia Agile de
Trabajo para el proceso de formulacién del plan. La misma consiste en la organizacién
del cronograma de trabajo en “sprints”, cada uno de los cuales posee una duracién
aproximada de 2 semanas, en tanto se consideran la realizacion de tareas con
objetivos y resultados esperados concretos. Por ello, durante cada sprint se efectdan
entregas preliminares, denominadas “Documentos de Trabajo”, con el fin de que tanto
la contraparte, como todos los actores locales vinculados directa o indirectamente a
la actividad turistica, tengan nocion de los resultados que se estan alcanzando, y de
esta manera puedan participar de manera activa y brindar un retroalimentacion
respecto al desarrollo del producto final de cada sprint.
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TAREA 2. DISENO DEL SISTEMA DE COMUNICACION DEL PLAN
2.1 MARCA DEL PLAN

La Marca del Plan se constituye como una herramienta que contribuye a la
comunicacion y genera referencia entre los actores locales que se busca involucrar
en el proceso de formulacion.

Responde a la necesidad comunicacional derivada de la complejidad técnica
de comprender el alcance del Plan y de la dificultad derivada de comunicar su
denominacion técnica (“Plan Estratégico de Turismo Sustentable del Partido de
Coronel Suarez".

Busca empatizar y generar identificacion y recordacion en las audiencias
respecto al propio Plan, en tanto instrumento técnico de planificacion turistica del
destino. La Marca del Plan se integra por una denominacion Unica y una
representacion grafica que coadyuva a este objetivo. EI nombre y la representacion
gréfica se sintetizan en un isologotipo.

A continuacion se presentan las 3 alternativas de marca del plan propuestas,
cada una de ellas con sus respectivas ideas fuerza argumentales.

Tabla N° 4. Alternativas de marca propuestas

\ PROPUESTAS MARCA DEL PLAN \ IDEAS FUERZA
PROPUESTA 1. - Planificar significa mirar y pensar
PLAN "HORIZONTE SUAREZ" hacia adelante
- Trazar un camino a recorrer
ALTERNATIVA: - Proyeccion y certidumbre frente a
PLAN "SUAREZ, DESTINO SIN un escenario actual inquietante
LIMITES" - Paisaje: llanura - horizonte
- Anfitriones y hospitalarios:
PROPUESTA 2: Turismo
PLAN "SUAREZ INVITA" - Abrir las puertas
- Compartir
ALTERNATIVA: - Sentirse parte, conectarse con el
PLAN "VIVILO EN SUAREZ" destino, la identidad, naturaleza e
historia
PROPUESTA 3: - Comunidad
PLAN "SUAREZ AUTENTICO" - Cultura
- Colectividades
ALTERNATIVA: - Ruralidad
£ || = 22
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PROPUESTAS MARCA DEL PLAN IDEAS FUERZA
PLAN "SUAREZ UNICO" - Patrimonio

En todos los casos con el sublema “Plan Estratégico de Turismo Sustentable
Coronel Suarez”.

Fuente: elaboracion propia

La definicion de la Marca del Plan que se presenta a continuacion es el
resultado del trabajo articulado entre la Subdireccién de Turismo de Coronel Suéarez
y el equipo técnico del Estudio Singerman & Makon.

PLAN HORIZONTE SUAREZ

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE DE CORONEL
SUAREZ

La palabra “HORIZONTE” apela, por un lado, a las bases de la planificacion,
relacionadas con mirar hacia adelante, hacia el futuro, y trazar un camino a recorrer
gue nos permita alcanzarlo, en este caso, impulsando la actividad turistica, con el eje
puesto en la sustentabilidad, que permita expandir los beneficios econémicos y
sociales del turismo en toda la comunidad, promoviendo la inclusion social, la
generacion de empleo y el arraigo. Se relaciona, por otro lado, con la idea de
proyeccion, lo cual genera certidumbre frente a un escenario actual inquietante. Por
ultimo, apelando a una dimension paisajistica, la palabra “HORIZONTE” se vincula
con la llanura pampeana, paisaje predominante del Partido de Coronel Suarez, una
dilatada extensién que permite tener amplias visuales.

PLAN

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SUSTENTABLE DE CORONEL SUAREZ

ERNESTO CAMILO MAKDN
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Figura N° 7. Identidad visual del Plan
Fuente: elaboracion propia

En relacion a la identidad visual de la Marca del Plan, se utiliza la fuente
Montserrat, una tipografia de palo seco, de clara lectura en todas sus medidas. En
relacion a la simbologia, se utilizan los rombos como elementos destacados. Cada
uno de ellos representa uno de los productos turisticos mas destacados de Coronel
Suarez, los cuales se buscan potenciar a través de la formulacién del Plan: Turismo
de Naturaleza (asociado a las sierras), Turismo Rural y las Colonias Alemanas.

De esta forma:

El rombo con fondo verde y el elemento “sierras” hace referencia al Turismo
de Naturaleza. Este color forma parte de la familia de los colores frios (transmite
tranquilidad y calma, se asocia con la naturaleza, prosperidad, fertilidad, salud, y
generosidad).

El rombo con fondo naranja y el elemento “molino” hace referencia al Turismo
Rural. Este color forma parte de la familia de los colores célidos (transmite
prosperidad, poder, fuerza, vitalidad, dinamismo, buena salud y felicidad).

El rombo con fondo rojo y el elemento “sombrero” hace referencia al turismo
relacionado con las Colonias Alemanas. Este color representa principalmente la
alegria, el entusiasmo y lo divertido. Tiene relacion con la sociabilidad, la originalidad,
la extraversion, la actividad, el entusiasmo y la cercania.

Ademas, se utiliza el color gris, que forma parte de la familia de los colores
frios (es un color con balance, que transmite seriedad y profesionalismo) y el color
celeste, correspondiente a la Marca de Gestién y a la Marca Turistica de Coronel
Suarez.
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2.2 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE COMUNICACION DEL PLAN

- Obtener, a partir de este Sistema de Comunicacion integral, la participacion
activa e integracion de todos los sectores y comunidad en general.

- Generar acciones de identidad y percepcion colectiva de imagen y pertenencia,
en cuanto a la Marca del Plan.

- Despertar la curiosidad, el interés y la participacion de distintos actores que
deseen alinearse en una actividad atractiva y sustentable.

- Definir contenidos, mensajes generales, mensajes particulares y estimulacion
de los canales de comunicacibn y sus respectivos circuitos de
retroalimentacion y retroalimentaciéon de los participantes durante el proceso
de formulacion del plan.

- Estimular con los contenidos de los mensajes y piezas de difusion a todos los
actores del sector: camaras, empresas, emprendedores, trabajadores,
comunidades, segmentos educativos y medios de comunicacion.

- Promover canales activos, participativos y confiables para el reconocimiento
del Plan y los tiempos de su formulacion.

A =
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2.3 CANALES DE COMUNICACION

A través de este Sistema de Comunicacion, se buscé producir contenidos de
distintos formatos, protagonizados por los diferentes actores que intervienen en el
proceso de formulacién del Plan. Se pretendid impactar, descontracturar, seducir,
provocar, promover, despertar, estimular, emocionar, reflejar, describir, educar,
capacitar, sorprender, convocar e integrar y, en paralelo, se planted la necesidad de
generar mecanismos de retroalimentacion e intercambio con los distintos publicos.

MICROSITIO OTROS

PERFILES EN SITIO WEB DEL RECURSOS

PLAN HORIZONTE

REDES SOCIALES MUNICIPIO SUAREZ

(GACETILLAS,
MAILING, ETC.)

2.3.1 Redes sociales

Teniendo en cuenta que el publico objetivo del Sistema de Comunicacién son
los actores presentes en las localidades que conforman el Partido, la comunicacion
referida a la formulacion del Plan se realizé por medio de los perfiles de gestion del
gobierno municipal.

En este sentido, el Municipio de Coronel Suarez cuenta con perfiles oficiales
activos en Facebook, Instagram y Twitter. Ademas, la Subdireccion de Turismo de
Coronel Suarez posee perfiles en redes sociales orientados tanto a la promocién
turistica del destino, como a la comunicacién interna a prestadores y demas actores
involucrados en la actividad turistica a nivel local. Los contenidos institucionales son
generados a través del Area de Prensa.

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
@suarezmunicipio @suarezmunicipio @suarezmunicipio
@suarezturismo @suarezturismo

Resulto fundamental la difusion de contenidos del Plan a través de los canales
mencionados, ya que los usuarios de la comunidad local recibieron informacion oficial
relacionada con los avances en la formulacién del mismo. Asimismo, se sugirio
categorizar el contenido de acuerdo al funcionamiento y desempefio de cada red
social. Para esto, se generaron publicaciones teniendo en cuenta:
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- Dias y horarios de publicacion: segun las estadisticas y flujo.

- Categoria del contenido: informativo, inspiracional, gestion.

- Objetivo: si se buscaba informar, transmitir sensaciones, interactuar con la
comunidad.

- Contenido: textos y contenido audiovisual a mostrar.

- Lugar de publicacion: donde se publica segun el contenido.

- Llamado a la accidn: si se incluye enlace redireccionando a la web del
municipio, a una nota o al micrositio del Plan.

A modo general, para que la comunicacién tenga el alcance deseado, se
recomendd unificar criterios en el uso de hashtags (#) de base y otros referidos a la
accion o hito que se estd comunicando. Adicionalmente, se recomendd mencionar
(@) a los actores involucrados en el Plan de acuerdo al hito. Por ultimo, para aunar
criterios, se recomendo dar a conocer los hashtags entre los actores de interés, para
gue puedan nutrir la comunicacién desde sus redes sociales.

FACEBOOK

- Horarios y dias de los posteos: Entre 12:00-15:00 hs los dias miércoles..
- Categoria: informativo, orientado a mostrar los avances del proceso.

- Objetivo: informar sobre las acciones que se estan llevando adelante.

- Contenido: imagenes que pueden incluir textos, infografia.

Para destacar cada etapa / hito del plan se sugirio la incorporacion de posteos
en donde figure una imagen central con el logotipo y un reel de fotos ilustrando la
accion/ hito.

INSTAGRAM

- Horario y dias de los posteos: Desde las 11:00 am los dias miércoles..

- Categoria: contenido orientado a atraer la mirada, mostrando momentos,
sensaciones, paisajes.

- Objetivo: mostrar sensaciones y momentos. Reflejar el sentido de pertenencia
a una comunidad turistica.

- Contenido: imagenes y/o videos de alta calidad, donde se muestran paisajes,
momentos compartidos, relatos cortos o frases de distintos actores que estan
participando en el proceso del plan.

Para destacar cada etapa / hito del plan se sugiri6 la incorporacion de posteos
en donde figure una imagen central con el logotipo y un reel de fotos ilustrando la
accion/ hito.
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En relacion a las historias, se sugirio respetar la gama de colores de la
identidad visual del Plan.

- Cantidad/Frecuencia: hasta 10 historias semanales.
- Formato: Vertical

Las historias ilustran cada etapa / hito del plan resumiendo las acciones
realizadas. Se propuso la incorporacion de seccion de historias destacadas con el
isologotipo de la Marca del Plan, donde se comunicaron acciones referidas al Plan.
Por ultimo, se sugirié incluir el enlace del micrositio en la seccién de la BIO .

TWITTER

- Horarios y dias de publicacion: Desde las 09:00 am. En cuanto a los dias de
publicacion, se sugirio que sea en el mismo dia que se realizé la accion.

- Contenido: imagenes, infografia.

- Categoria: informativo, orientado a la gestion.

- Objetivo: informar sobre las acciones que se estan llevando adelante.
Incorporar las novedades del plan usando #PlanHorizonteSuarez y @ a los
referentes de las areas relacionadas.

2.3.2 Sitio web oficial de la Municipalidad de Coronel Suarez
Home:

- En el sector del mend/Municipalidad/Gobierno/Turismo se recomendo redirigir
al Facebook/Instagram oficial de turismo de Coronel Suarez.

- Incorporacion de un banner o Llamado a la accion con el isologotipo del Plan
gue redirija al micrositio Plan Horizonte Suarez.

Noticias:

- Comunicacion de los avances del Plan con imagenes que ilustren las notas.
- Seccion con noticias relacionadas, que redireccione al micrositio del Plan.
- Incorporacion de iconos de las redes sociales para compartir las notas.

2.3.3 Micrositio “Plan Horizonte Suarez”

A través de un micrositio exclusivo del Plan, desarrollado por el Equipo
Consultor, se compartié informacion referida al Plan de Trabajo y estado actual del
mismo. Ademas, se incluyd la seccion “#SuarezDecide”, una plataforma para que la
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comunidad local participe activamente con opiniones, sugerencias e ideas en la
formulacion del Plan.

La comunicacion del Micrositio se did en redes sociales oficiales, web oficial
del municipio, mailing y propaganda en distintos medios de comunicacion locales.

‘:m-wawb- QuitnesSomos  Servkits v Portfolin  Iifermes - Prénds = Tableis - Contécie’ Mioma ~ D)

QOO

PLAN
FSUAREZ

LAN E5TRATEGITO DIE TURISMO SUSTENTABLE DE CONDMIL SUAREZ

S S
[ oo ]( PLAN DE TRABAID ] ssusperoecios. | | esmano e man

¢QUE ES EL PLAN HORIZONTE SUAREZ?

Figura N° 8. Micrositio del Plan Horizonte Suérez
Fuente: Elaboracién propia

29



CONSEJO FEDERAL bV\

: OEINVERSIONES municipiodetodos SINGERMAN & MAKON

0 SOARAY & mARON QuienesSomos  Servicos v Portfofio  Informes v Frense v Tablerss v Contacts:  Idioma v £

#SuarezDecide es la plataforma de
participacion social del Plan Horizonte
Sudrez.

ENCUESTA A
RESIDENTES DEL
PARTIDO

PROPUESTA JORNADA
DE DE

GOBERNANZA VALIDACION

Figura N° 9. Plataforma #SuarezDecide en el Micrositio del Plan Horizonte Suérez
Fuente: Elaboracion propia

2.3.4 Otros recursos

GACETILLAS DE PRENSA Y MEDIOS LOCALES

Cada etapa y accion requiere de una gacetilla de prensa con su respectivas
fotografias y/o medio visual que sirvan para ilustrar la nota. El Equipo Consultor aport6
los contenidos para su confeccién final y distribucion en medios locales por parte del
Area de Prensa del Municipio de Coronel Suérez.

SISTEMA DE MAILING Y LISTAS DE DIFUSION

Se sugiri6 compartir las noticias relacionadas al Plan con enlaces que
redireccionan a la seccién “Noticias” de la pagina web oficial, e invitaciones al
micrositio para generar aportes en las distintas instancias del Plan.
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2.4 HITOS DE LA COMUNICACION

Con el objetivo de ordenar y calendarizar la comunicacion se recomendaron
hitos o puntos claves, a saber:

LANZAMIENTO DE LA COMUNICACION DEL PLAN

HITO 1. Anuncio del inicio del proceso de formulacion participativa del “Plan

Horizonte Suarez”

El objetivo es informar a la comunidad local sobre el proceso de planificaciéon
estratégica y qué beneficios representa para la comunidad.

Se trata de un hito cuya comunicacion se realiza a través de medios
locales/regionales y como noticia en el sitio web del municipio (seccion Noticias).

A través de redes sociales se genera un enlace a la seccion “Noticias” del sitio web
del municipio. En instagram se informa del hito a través de una foto de un paisaje
de Coronel Suérez junto al isologotipo del Plan.

El publico objetivo es la comunidad de Coronel Suarez.

\ HITO 2. Presentacion de marca del “Plan Horizonte Suarez*

El objetivo es informar sobre el proceso de definicion de Marca del Plan y sus
atributos especificos.

A través de redes sociales se sugiere la incorporacion de posteos donde figure una
imagen central con el logotipo y un reel de fotos ilustrando la naturaleza, la cultura
alemana y el campo. En el cuerpo del post comentar el proceso de definicion de
marca del plan y sus atributos especificos.

HITO 3. Presentacion del micrositio “Plan Horizonte Suarez”

El objetivo es informar a la comunidad local sobre las caracteristicas y herramientas
participativas comprendidas en el micrositio. Reforzar el mensaje de que se trata de
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un proceso de planificacion estratégica participativa y qué beneficios representa
para la comunidad.

A través de redes sociales se comparte una demostracion del funcionamiento del
mismo.

Se comunica a través de medios de prensa locales y en la seccion “Noticias” de la
pagina web oficial.

HITO 4. Reunion con referentes de otras areas de gobierno

El objetivo es informar a la comunidad local que se trata de un plan integral
(participan las diferentes areas de gobierno), y de transmitir una mirada holistica del
turismo y un compromiso interareas para la formulacion e implementacion del Plan.
La comunicacion se realiza a través de redes sociales.

HITO 5. Sistematizacién de la informacion

El objetivo es informar el estado de avance del plan, exponiendo los alcances de
esta accion, qué datos brinda y por qué resulta relevante esta accion.

La comunicacion se realiza a través de las redes sociales y en la seccion “Noticias”
de la web oficial del municipio junto con un enlace al micrositio para ampliar la
informacion.

HITO 6. Estudio de la demanda potencial

El objetivo es informar el estado de avance del plan, exponiendo los alcances de
este estudio de la demanda potencial (qué datos brinda y por qué resulta relevante
esta accion).
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La comunicacion se realiza a través de las redes sociales y en la seccion “Noticias”
de la web oficial del municipio junto con un enlace al micrositio para ampliar la
informacion.

HITO 7. Llamado a la accion. Encuesta de mercado

El objetivo es invitar al pablico externo a participar de una encuesta de mercado.

La encuesta de mercado se realiza a través de un formulario online que se difunde
a través de las redes sociales a un publico objetivo de residentes en Argentina,
mayores de 18 afos, con intereses de viajes.

| HITO 7a. #SuarezDecide 1

En esta seccion del micrositio Plan Horizonte Coronel Suérez se genera una
instancia participativa con la comunidad local siendo cada vecino protagonista de la
experiencia turistica. A través de un enlace, pueden responder una encuesta
elaborada para conocer su percepcion, grado de uso y motivaciones vinculados con
el uso actual y potencial de la oferta de servicios y atractivos de la localidad.

El objetivo es potenciar la idea de que los servicios turisticos y las nuevas
experiencias en el destino estan pensados y proyectados para el disfrute de vecinos
y turistas por igual.

Se convoca a través de redes sociales y medios locales a la comunidad para
participar y compartir su vision / opinion. También se comparten aqui los resultados
y retroalimentacion obtenida en esta etapa.

TRABAJO DE CAMPO

HITO 8. Preparativos Trabajo de Campo

El objetivo es informar el estado de avance del plan, exponiendo los alcances de
esta accion, qué datos brinda y por qué resulta relevante esta accion. Este hito esta
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asociado al hito 9 y 10 (Jornadas Participativas y Talleres de Co-creacion de
experiencias).

Resulta interesante realizar un hilo de comunicacién que relate todo el trabajo en
territorio que se estara desarrollando. Nuevamente se destaca la participacion de la
comunidad en todo el proceso.

La comunicacion se realiza a través de las redes sociales y en la seccion “Noticias”
de la web oficial del municipio junto con un enlace al micrositio para ampliar la
informacion.

\ HITO 9. Seguimiento del Trabajo de Campo

El objetivo es informar el estado de avance del plan, exponiendo los alcances de
esta accion, qué datos brinda y por qué resulta relevante esta accion.

La comunicacién se realiza a través de las redes sociales y en la seccion “Noticias”
de la web oficial del municipio junto con un enlace al micrositio para ampliar la
informacion.

HITO 10. Jornada Participativa para la Formulacion del Plan + HITO 11.

Talleres para la Co-creacién de experiencias turisticas

Ambos hitos cuentan con 3 (tres) momentos comunicacionales: Etapa de
convocatoria, Durante y Después.

Etapa 1 - Convocatoria a las Jornadas Participativas / Talleres para la Co-
creacion de experiencias turisticas:

Se sugiere realizar la convocatoria de los Actores de interés a través de:
a. Redes sociales oficiales del Plan y del Municipio:

- Facebook: Post con flyer informativo.
- Instagram: Flyer en historias.
- Whatsapp: Envio de flyer a Actores de interés. Estado de whatsapp (en el
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caso de contar con cuentas oficiales)

# a utlizar: #JornadasParticipativas #CoronelSuarez #PlanHorizonteSuarez
#Convocatoria #SuarezDecide

Todas estas publicaciones tienen un enlace de formulario para inscribirse y un
enlace al Micrositio del Plan para mas informacién sobre las actividades que se
estan desarrollando.

b. Mail:

- Mailing a base de datos de Actores de interés desde el mail oficial de la
Subdireccion de Turismo del Municipio.
c. Web del municipio:

- Incorporacion de un banner en la web oficial del municipio de Coronel Suérez
que dirija a una nota ampliada sobre las Jornadas, en donde figuran tanto el
enlace de inscripcion como el Micrositio del Plan.

d. Micrositio:

- Incorporacién de una seccion donde se tenga informacion ampliada sobre
las Jornadas Participativas: ¢ Para quienes?, ¢ por qué?, ¢para quée?

Etapa 2- Durante
Se sugiere subir contenido a redes oficiales:

- Instagram: Historias y Live que relatan la Jornada en tiempo real.
- Twitter: Imagenes del encuentro con un breve texto informativo.

# a utilizar: #JornadasParticipativas #CoronelSuarez #PlanHorizonteSuarez
#SuarezDecide

Etapa 3 - Finalizacién de las Jornadas:
Comunicacion en los siguientes medios los resultados de las Jornadas:
a. Redes Sociales

- Facebook: Post con infografia de la actividad realizada.
- Instagram: Post con reel de fotografias que ilustren lo vivido durante esas
jornadas.
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- Twitter: Post con fotografia de la jornada con breve texto informativo.
b. Web del Municipio:

- Publicacion en el area de noticias una nota que hable sobre los temas
tratados durante las jornadas con enlace redirigiendo al micrositio.

c. Micrositio:

- Seccion de novedades con los resultados y resumen de las Jornadas.

HITO 12. Testimonio de participantes

Este material se incorpora a historias destacadas en Instagram y como post en los
perfiles oficiales del Plan y del Municipio. Asi mismo, este material esta disponible
en el micrositio del Plan Horizonte Suarez.
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TAREA 3. RELEVAMIENTO Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION

Esta tarea tuvo por objeto recabar y sistematizar la informacion referida a
antecedentes de planificacion, estudios y proyectos que tengan incidencia sobre el
desarrollo turistico del Partido de Coronel Suarez, informacion general de los
atractivos, infraestructura basica y complementaria de servicios y prestadores de
servicios turisticos.

Asimismo se realiz6 una visita a territorio entre los dias 08 y 12 de Marzo. A lo
largo de la misma se llevaron a cabo Jornadas Participativas para la Formulacién del
Plany Talleres de cocreacion de Experiencias Turisticas en Coronel Suarez y Villa La
Arcadia, un relevamiento territorial de la oferta turistica del Partido, reuniones y
entrevistas con actores clave y la produccién y difusion de documentos de trabajo
para obtener retroalimentacion de actores locales.

Por otro lado, se realizé un taller de cocreacion virtual, a través del cual se
brindaron més herramientas para la gestion, promocion y comercializacion de
experiencias turisticas y un estudio de demanda turistica potencial que incluyé un
estudio de percepcion del Partido de Coronel Suarez como destino turistico, analitica
web y una encuesta de mercado online.

Por dltimo, cabe destacar que, a fin de ampliar la disponibilidad de datos
estadisticos sobre el destino, el Equipo Consultor implementd, en conjunto con la
Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez, una Encuesta a Residentes del Partido
de Coronel Suérez, a fin de obtener informacion sobre el perfil sociodemogréfico,
percepcion y motivaciones vinculados con el uso actual y potencial de la oferta de
servicios y atractivos de la localidad. En paralelo, desarroll6 un instrumento de
recoleccion de datos en oficinas de informacion turistica, con el objetivo de extender
la recoleccién de datos sobre el comportamiento de turistas actuales, que actualmente
se limitaba a Villa La Arcadia, y optimizar la implementacion del proceso.
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3.1 REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Esta tarea tuvo por objeto recabar y sistematizar la informacion referida a
antecedentes de planificacion, estudios y proyectos que tienen incidencia sobre el
desarrollo turistico del Partido de Coronel Suéarez, informacion general de los
atractivos, infraestructura basica y complementaria de servicios, prestadores de
servicios turisticos, marco normativo y estadisticas de visitantes.

3.1.1 INFORMACION REQUERIDA

Para la sistematizacion de la informacién requerida el equipo consultor disefié
tablas por tema con los siguientes campos.

ATRACTIVOS TURISTICOS

Tabla N° 5. Informacién requerida sobre atractivos turisticos

CAMPO DESCRIPCION

NOMBRE DEL ATRACTIVO [nombre]

CLASIFICACION Actual / Potencial

UBICACION [Localidad en la que se encuentra]
DIRECCION [Direccion en la que se encuentra]
TELEFONO [Teléfono de contacto - Si corresponde]
MAIL [Mail de contacto - Si corresponde]
TIPO Natural / Cultural

Sierras / Lagos y Lagunas / Rios y Arroyos /
Parques / Museos / Religién / Ruinas y sitios
SUBTIPO arqueoldgicos / Ferias y mercados / Artesanias
y artes populares / Gastronomia tipica / Grupos
étnicos / Arquitectura / Eventos y fiestas

ESTADO DE CONSERVACION

Y MANTENIMIENTO Excelente / Bueno / Regular / Malo

PROTECCION NORMATIVA Si/No
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TIPO DE PROTECCION [Tipo de Proteccion, por ejemplo ORDENANZA]

CAMINO DE ACCESO [Nombre del Camino de Acceso]

TIPO DE CAMINO DE ACCESO |Asfalto / Ripio / Consolidado / Tierra

ESTADO DE CAMINO DE

ACCESO Excelente / Bueno / Regular / Malo

CONDICIONES DE

E len Buen R lar Inexisten
ACCESIBILIDAD xcelentes / Buenas / Regulares / Inexistentes

Fuente: elaboracion propia

PRESTADORES DE SERVICIOS

Tabla N° 6. Informacién requerida sobre prestadores de servicios turisticos

CAMPO DESCRIPCION

NOMBRE DEL PRESTADOR [Nombre]

Alojamiento / Agencia de viajes /
Entretenimiento / Guia de turismo / Actividades
turisticas / Gastronomia / Servicio de transporte
turistico / Venta de artesanias y regionales

TIPO

SUBTIPOS DE ALOJAMIENTO:

Dormis / Camping / Hotel / Apart hotel / Hostel
/ Residencial / Bungalow o Cabaria / Hosteria /
Establecimiento rural

SUBTIPOS DE AGENCIAS DE VIAJES:
Receptiva / Emisiva / Ambas

SUBTIPOS DE ENTRETENIMIENTO:

Teatro / Cine / Parque recreativo / Discoteca
SUBTIPOS DE ACTIVIDADES TURISTICAS:
Cabalgata / Cicloturismo / Trekking / Pesca /
Actividades nauticas / Observacion de aves /
Actividades aéreas / Establecimiento rural
SUBTIPOS DE GASTRONOMIA:

Restaurante / Bar

SUBTIPO
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*SOLO ALOJAMIENTOS [Capacidad en plazas] + [Categoria]
UBICACION [Localidad en la que se encuentra]
DIRECCION [Calle y nimero]

MAIL [Correo electrénico de contacto]

TELEFONO [Teléfono de contacto]

REDES SOCIALES / SITIO WEB Eilziz]es sociales disponibles + Sitio web - Si
HABILITACION MUNICIPAL Si/ No
MESES DE APERTURA Estacional / Todo el afio

BUENAS PRACTICAS _ )
[¢ Tiene?] + [¢ Cuales?]

SUSTENTABLES
CONDICIONES DE Excelentes / Buenas / Regulares / Inexistentes /
ACCESIBILIDAD Sin informacion

Fuente: elaboracién propia

INFRAESTRUCTURA BASICA DE SERVICIOS

Tabla N° 7. Informacién requerida sobre infraestructura basica de servicios

CAMPO DESCRIPCION

LOCALIDAD [nombre localidad]
AGUA POTABLE Si/No
ALUMBRADO PUBLICO Si/No
ENERGIA ELECTRICA Si/ No
RED DE GAS NATURAL Si/No
CLOACAS Si/No
TRANSPORTE PUBLICO URBANO Si/ No
e ||¢ = 40
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TERMINAL DE BUSES Si/ No
ESTACION DE TRENES Si/ No
AEROPUERTO / AERODROMO Si/ No
TELECOMUNICACIONES Si/ No
CONECTIVIDAD DIGITAL (INTERNET) Si/ No
RECOLECCION DE RESIDUOS Si/ No

Ruta Nacional / Ruta

CAMINO DE ACCESO 1Y 2 Provincial / Camino Rural

Excelente / Bueno / Regular

ESTADO DEL ACCESO 1Y 2
/ Malo

Fuente: elaboracion propia

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Tabla N° 8. Informacién requerida sobre servicios complementarios

CAMPO DESCRIPCION

LOCALIDAD [nombre localidad]
RADIO Si/ No
BANCO Si/ No
CENTRO DE SALUD Si/ No
FARMACIA Si/ No
ESTACION DE SERVICIO Si/ No
OFICINA DE INFORMES TURISTICOS Si/ No
CORREO Si/ No

Fuente: elaboracion propia
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ACTORES DE INTERES

Tabla N° 9. Informacién requerida sobre actores de interés

CAMPO DESCRIPCION

NOMBRE DEL ACTOR DE INTERES

[nombre]

LOCALIZACION

[localidad en la que se encuentra]

Sector publico / Area de Gobierno /
Prestador / Camara / ONG -

TIPO Asociacion / Entidad académica /
Medio de prensa
ENTIDAD [nombre de la entidad a la que
pertenece]
[ I [ I
CARGO [cargo que tiene en la entidad a la
gue pertenece]
MAIL [correo electronico de contacto]
TELEFONO [teléfono de contacto]

INCIDENCIA TERRITORIAL

Local / Regional / Provincial /
Nacional

INTERESES CON EL PROYECTO

[indicar expectativas que tenga
sobre el plan]

CONFLICTOS CON EL PROYECTO

[indicar conflictos de interés que
tenga sobre el plan]

TIPO DE CONTRIBUCION

[indicar tipo de aporte que pueda
hacer para la implementacion del
plan]

Fuente: elaboracién propia
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MARCO NORMATIVO

Tabla N° 10. Informacion requerida sobre el marco normativo

CAMPO DESCRIPCION

Turismo / Ordenamiento territorial /
Proteccion del patrimonio /

TEMA Fomento o promocion del
patrimonio/cultura / Medio
ambiente

SUBTEMA [Ejemplo, Paisaje Protegido]

Ley / Decreto / Decision /
TIPO DE NORMA Resolucién / Disposicion /
Ordenanza Municipal

ORGANO LEGISLATIVO EMISOR [nombre del 6rgano legislativo

emisor]
NUMERO / FECHA DE SANCION [NUmero / Fecha de sancion]
ALCANCE TERRITORIAL Local / Provincial / Nacional

Fuente: elaboracion propia

Acceso al documento con informacion sobre ATRACTIVOS, PRESTADORES,
SERVICIOS, MARCO NORMATIVO Y STAKHOLDERS:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WIzpIXMGTUMyR7bkeajwEQjloaHm
Djua5klggV43BNo/edit#gid=0

COMPENDIO DE ANTECEDENTES

Se indago tanto en aquellos procesos de planificacién que le dan marco a la
actividad turistica, como en aquellos estudios que se han realizado a través del tiempo
y que reflejan desde distintos a&mbitos, la historia, cultura y turismo de Coronel Suéarez.
Dentro de los antecedentes se reconocen los siguientes:

A. Antecedentes de planificacion en el territorio.

- Plan de Turismo del Sudoeste Bonaerense “14 Municipios, 1 Destino”.
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Desarrollado desde la Federacion Economica de la provincia de Buenos Aires.
Busca posicionar el sudoeste bonaerense como un destino de experiencias,
consolidando y promocionando en términos integrales y de regionalizacion.

- Plan Estratégico Participativo Productivo Regional.

El mismo incluye el andlisis de diferentes cadenas productivas, entre ellas la
cadena de turismo. Hace referencia al turismo en la region incluye un relevamiento
de planta -prestadores turisticos, instituciones y otros servicios- y de atractivos.

- Plan Provincial de Turismo Rural y Periurbano - 2021

La provincia de Buenos Aires se ha transformado en un sinénimo de turismo
rural por las caracteristicas de su territorio: espacios que impulsan la actividad
productiva y que conviven con areas protegidas naturales y enormes extensiones de
tierra. El plan cuenta con tres etapas -diagndstica, propositiva y gestion-.

- Proyecto de Sefalética de Coronel Suarez - 2015

Con el objetivo de orientar, informar e identificar el proyecto contempla la
implementacion de carteleria en las diferentes rutas de acceso y en los accesos a las
Colonias Alemanas, remarcando los lugares a visitar, alojamientos, la restauracion,
etc, lo que permitiria captar turistas y visitantes e informarles al respecto.

- Turismo Rural y Asociativismo. “La experiencia de la Red de Turismo Rural
centro sur de la provincia de Buenos Aires”. INTA - Cambio Rural

Se detalla la experiencia y las acciones desarrolladas sobre el trabajo del
programa “Cambio Rural” -experiencia asociativa de pequeiios y medianos
productores agropecuarios y prestadores de servicios que ofrecen propuestas de
turismo rural atendidas por sus propios duefios-.

- Ruta Turistica de la Miel Pampeana

Los municipios participantes de este proyecto detectan la necesidad de unirse
en pos de crear un area de participacion regional, comunicacion distrital y, de este
modo, lograr una estructura institucional mayormente consolidada entre Municipios
vecinos. Para tal finalidad se realiza una busqueda dentro de la amplia variedad de
recursos turisticos, culturales, productivos y se identifica como elemento central y
aglutinante a la miel, produccion compartida por toda la region.

Programas en los que se encuentra adherido:
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- Santa Maria, forma parte desde el 2010 del “Programa Pueblos Turisticos".

- Programa Destinos de Calidad y Sostenibles, 2021.

- ReCreo Web y ReCreo Aplicacion Moévil, 2021.

- Adhesion al "Fondo Especial Municipal para la Reactivacion Cultural y
Turistica”, 2020.

B. Estudios realizados que tienen o pueden tener incidencia sobre el
turismo en el Partido.

- “Cultura, identidad y territorio: reflexiones para el desarrollo de una estrategia
de diferenciacion del servicio agroturistico en emprendimientos de un Grupo
de Cambio Rural (INTA) del partido de Coronel Suarez (Buenos Aires)”.
Articulo de Mundo Agrario, 2013.

- “El turismo cultural en la localidad de Coronel Suarez: el aporte de las
colectividades italiana y espafiola”. Tesina de Licenciatura en Turismo, 2018.

- “El turismo rural. Influencia de la crisis econémica y social de los ultimos 10
afos en Argentina - Caso Cnel Suarez”, 2011.

*Enlace de acceso a la carpeta de consulta de antecedentes del plan:
https://drive.google.com/drive/folders/1KjuFnpuW1XS8cHrtzgj6UGotGR_TpaJF
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3.2 REALIZACION DE JORNADA PARTICIPATIVA PARA LA FORMULACION DEL
PLAN

3.2.1 OBJETIVO

Conocer la percepcion, valoracion y expectativas de los actores locales,
intercambiar perspectivas en relacion a las oportunidades y desafios para el
desarrollo turistico sustentable, identificar hitos turisticos actuales, potenciales y la
vision y posicionamiento deseado.

3.2.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

En funcion de las distancias entre las localidades que forman parte del Partido,
y en conjunto con las autoridades de la Subdireccién de Turismo de Coronel Suérez,
se definié ampliar la cantidad de Encuentros de Trabajo previstos en el Plan, con el
objeto de facilitar la participacion de todos los actores del Partido que se encuentran
interesados en el proceso de formulacion del Plan. De esta forma, se llevé a cabo una
Jornada Participativa de Formulacién del Plan en la ciudad de Coronel Suarez, en la
gue participaron 16 actores locales, y otra en la localidad de Villa La Arcadia, con una
convocatoria de 14 personas. El listado completo de participantes se encuentra en la
seccion "Anexos".

Figura N° 10. Jornada Participativa en Coronel Suarez
Fuente: Jornada Participativa para la Formulacion del Plan
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Figura N° 11. Jornada Participativa en Coronel Suarez
Fuente: Jornada Participativa para la Formulacion del Plan

Las jornadas se estructuraron en los siguientes bloques:

BLOQUE 1: Apertura a cargo de autoridades municipales.

BLOQUE 2: Presentacion del plan de trabajo para la formulacion del plan,
objetivos, cronograma, alcance y resultados esperados, disefio y conformacion
de experiencias auténticas que pongan en valor la identidad local; generacion
de propuestas integradas; la importancia de la coopetencia.

BLOQUE 3: Espacio de intercambio en grupos de discusion sobre las
consignas de trabajo establecidas en la Guia de Pautas.

BLOQUE 4: Puesta en comun en la sala general de los resultados obtenidos
en los grupos de discusion.
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Figura N°12. Jornada Participativa en Villa La Arcadia
Fuente: Jornada Participativa para la Formulacion del Plan

3.2.3 RESULTADOS DE LAS JORNADAS PARTICIPATIVAS PARA LA
FORMULACION DEL PLAN

Tabla N° 11. Consigna 1 de las Jornadas Participativas para la Formulacién del Plan

. Progresos que las personas que participaron esperan que promueva el

Plan.

ECONOMICOS

- Mas trabajo y mayor llegada de turistas

- Mayor inversion publica

- Ampliacién de la infraestructura

- Mantenimiento de caminos vecinales y rutas

- Incentivos fiscales y Aportes No Reembolsables.

- Economia mas activa, ingresos genuinos y diversidad comercial

- Capacitaciones para el sector turistico y mayor desarrollo de la hoteleria

SOCIALES
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- Abordar probleméticas sociales de manera global e identificar necesidades
vinculadas a la actividad turistica post pandemia

- Exposicion de las tradiciones y valorizacién del patrimonio y los personajes
histéricos

- Mayor difusion de la gastronomia y su historia

- Aumentar el sentido de pertenencia y el arraigo de la juventud

- Mayor previsibilidad para prestadores turisticos, asociada al volumen de
turistas y su comportamiento en el destino para mejorar su oferta.

- Mayor y mejor comunicacion, articulacion y asociatividad

- Promover nuevos eventos tales como el Dia de Villa La Arcadia

AMBIENTALES

- Mayor y mejor recoleccion de residuos

- Mayor y mejor cuidado de los recursos ambientales

- Desarrollo de nuevos senderos en espacios naturales para la practica de
senderismo

- Promover obras que mejoren el acceso y disfrute a los cuerpos de agua, tales
como las bajadas, los balnearios

- Fomentar el avistaje de faunay flora local

- Fomentar actividades agroecoldgicas

- Fomentar la actividad deportiva en espacios al aire libre

- Promover el reciclado en zonas urbanas y en el campo

- Crear conciencia, contagiar conductas preservacionistas y dar el ejemplo
como anfitriones

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de la Jornada Participativa

Tabla N° 12. Consigna 2 de las Jornadas Participativas para la Formulacién del Plan

C2. Fortalezas y Debilidades del Partido de Coronel Suarez como destino

turistico.

FORTALEZAS

Variedad de atractivos y oferta

Oferta gastronomica, excepto en Villa La Arcadia donde faltan gastronémicos
Oferta de alojamiento en Villa La Arcadia

Eventos: Fiestas Alemanas, “Mundialito” (Futbol)

Tranquilidad: Disponibilidad de espacios agrestes
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Naturaleza: Actividades al aire libre como ciclismo y atletismo, paisajes,
arroyos, campos, preservacion de plantaciones historicas y disfrute de los
colores del otofio en Villa La Arcadia

Patrimonio y arquitectura histérica

Construcciones modernas, especialmente en Cerro Ceferino, Villa La
Arcadia, donde también se encuentra el proyecto Jardines de Pillahuinco
Ubicacion del Partido y cercania de las localidades que lo conforman

Marco legal: Bioconstruccion habilitada y ordenanza para preservar espacios
naturales en Villa La Arcadia

Posicionamiento: Ser un destino nuevo

Gente: Actitud colaborativa y con experiencia en redes

Aerédromo con infraestructura para servicios regulares de transporte de
pasajeros.

Seguridad

Coronel Suérez, Capital Nacional del Polo

DEBILIDADES

Saturacion de servicios publicos cuando aumenta la cantidad de turistas
(agua, por ejemplo)

Oferta de transporte interno insuficiente - poco acorde a las caracteristicas
del destino-

Falta de informacion, trabajo articulado entre prestadores y promocion del
destino

Falta de infraestructura y mantenimiento en Villa La Arcadia.

Conectividad: Accesos y rutas en mal estado (RP 67, RP 85 a Guamini en
mal estado, RP 76 a Villa La Arcadia en mal estado) y privatizacion de
caminos vecinales en Villa La Arcadia.

Ausencia de carteleria y sefalética a lo largo del partido.

Falta de bafios publicos en espacios de alta concentracién de visitantes.

No hay marco legal para la habilitacion de guias.

Falta de eventos culturales, espacios para artistas locales, calendario
cultural, museos, Ferias de Artesanos y puesta en valor del Mercado de las
Artes en Coronel Suérez.

Falta de capacitaciones y recursos humanos especializados en turismo.
Coronel Suarez: Deficiencia en alojamientos, falta de camping, y agencias
de viajes receptivas

Colonias Alemanas: Falta de propuestas
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- Villa La Arcadia: No se respeta la separacién de residuos, hay un solo punto
limpio y basural a cielo abierto

- Villa La Arcadia: Sistema de salud

- Villa La Arcadia: Complejidades vinculadas a la gestion por encontrarse a
100km de la ciudad cabecera (Mas cercania al municipio de Tornquist, Sierra
de la Ventana)

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados de la Jornada Participativa

Tabla N° 13. Consigna 3 de las Jornadas Participativas para la Formulacién del Plan

C3. Atributos que diferencian, identifican y hacen unico como destino al

Partido de Coronel Suéarez.

NATURALES

-Zona agricola ganadera

-Campo agroecoldgico y corredores biologicos

-Sierras, aunque mayormente privadas en Villa La Arcadia
-Lagunas y arroyos

-Rio Sauce Grande y actividades en el rio, como pesca

-Villa La Arcadia: Cerro Ceferino y caminatas por calles de
tierra con arbolados

-Villa La Arcadia: Potencial calles mas prolijas, mas limpieza de
los arroyos y camino de piscicultura

CULTURALES /
ARTISTICOS

-Artesanos, talleres (musica, baile) y teatro

-Bandas locales

-Coronel Suérez: Alianza Francesa, Exposicion rural y Feria de
Arte

-Villa La Arcadia: Capilla y Museo Silvia Marcolini

-Colonias: Iglesia de la Colonia 2, Cementerios, Fullsen Fest,
Strudel Fest y Volga Fest, Fiestas Kerb

-Villa La Arcadia: Potencial Fiesta de la localidad, promover el
embellecimiento de los jardines, recorridos llamativos con luces

RURALES

-Produccion de alfajores y chocolates, cerveza artesanal,
chacinados, arandanos, miel y lapulos.

-Fabricacion de tacos de polo

-Alimentos agroecolégicos
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-Villa La Arcadia: Cerro Cruz, Circuito Turistico Peralta Bonete
y El Céndor
-Villa La Arcadia: Potencial Feria de Artesanos

-Personajes historicos: Lothan Hermann, Oscar Tevez (Escritor

de la Guerra de Malvinas), Salvador Schneider (Pintor), Sergio

Denis (Cantante), Juan Carlos Harriott (Jugador de Polo),

Julidan Etulain (Jugador de Golf)

-Arquitectura y monumentos en Coronel Suarez: Tuneles

masones, lglesias, Mastil, Cristo, Biblioteca (historias ligadas a
HISTORICO / la Masoneria), Fortin “El Campamento”

PATRIMONIALES | -Leyenda “Oro de Nazis”

-Villa La Arcadia: Ymcéapolis, Casas antiguas, Casa Rayces,

Almacén Susana

-Villa La Arcadia: Potencial preservar el Ombu del hotel

Pillahuinco

-Casco historico: Potencial carteleria con informacion sobre

las casas historicas

-Posibilidad de practicar una amplia variedad de actividades
deportivas (Futbol, tenis, hockey, rugby, bochas, patin),
deportivas-recreativas vinculadas a la cultura alemana (Kosser
y Fahrtraitie) y otras como rally.

DEPORTIVOS | -Disponibilidad de espacios publicos para practicar running,
biking y otras actividades como yoga.

-Presencia de clubes de Polo

-Villa La Arcadia: Club Fénix y Club Social Arcadia

-Senderos aptos para potenciales carreras a nivel nacional.

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados de la Jornada Participativa

Tabla N° 14. Consigna 4 de las Jornadas Participativas para la Formulacion del Plan

C4. Principales intereses / motivaciones de los actuales o potenciales

turistas.

- Colonias Alemanas
- Naturaleza, paz y silencio
- Gastronomia tipica, eventos gastronomicos y cerveza artesanal
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- Excursiones

- Seguridad

- Fiestas

- Exploracion de artesanias

- Salud

- Tranquilidad

- Voluntariados (Segmento joven)

- Fiestas (Casamientos, Polo), eventos musicales, diversion

- Villa La Arcadia: Aire puro, acceso facil al rio y a las sierras con grandes
espacios sin tanta gente

Fuente: Elaboracién propia, en base a los resultados de la Jornada Participativa

Tabla N° 15. Consigna 5 de las Jornadas Participativas para la Formulacién del Plan

C5. Cémo les gustaria que fuera percibido el Partido de Coronel Suarez.

- Destino hospitalario y con buenos anfitriones

- Destino con diversa oferta turistica

- Destino con buena gastronomia

- Destino con tradiciones

- Destino con cultura e historia

- Destino con paisajes naturales, diferentes especies, belleza a lo largo de
todas las estaciones y conectado con la naturaleza

- Dentro de un corredor turistico regional

- Destino con identidad, que no pierde su esencia

- Destino prolijo, seguro y con buena calidad de vida

- Destino donde se valora al turista

Fuente: Elaboracion propia, en base a los resultados de la Jornada Participativa
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3.3 RELEVAMIENTO TERRITORIAL DE LA OFERTA
3.3.1 ATRACTIVOS TURISTICOS ACTUALES Y POTENCIALES

A partir de la informacion provista por la Subdireccion de Turismo de Coronel
Suarez y el relevamiento territorial llevado adelante por parte del equipo consultor, se
evidencia que el partido cuenta con 63 atractivos turisticos actuales y potenciales. En
relacion a la distribucion espacial de los mismos, se observa una alta concentracion
de los mismos en Coronel Suérez y Villa La Arcadia (44% en total). Los restantes
atractivos, que en su conjunto conforman el 56%, se encuentran distribuidos de forma
equitativa en las demas localidades que forman parte de Coronel Suarez, con una
presencia levemente superior en Huanguelén y la Colonia Santa Maria.

Tabla N° 16. Listado de atractivos turisticos actuales y potenciales

ATRACTIVO LOCALIDAD

1 |Ciney teatro de la Asociacion Italiana Coronel Suéarez
2 |Saloény Teatro Cervantes de la Asociacion Espafiola Coronel Suarez
3 |Sinagoga y salén de la Asociacion Israelita Coronel Suarez
4 |Mercado de Las Artes Jorge Luis Borges Coronel Suarez
5 |Isidoro Espacio de Arte Coronel Suarez
6 |Hotel Boutique La Casa Coronel Suarez
7 |Balneario Municipal "Samuel Davies" Coronel Suarez
8 |Biblioteca Popular Sarmiento Coronel Suarez
9 |Circuito Cultural Coronel Suarez
10 |Circuito Histérico Coronel Suarez
11 [lglesia Nuestra Sefora del Carmen Coronel Suarez
12 [|Mastil Patrio Coronel Suarez
13 |Coronel Suéarez Polo Club Coronel Suarez
14 |Aero Club Coronel Suéarez Coronel Suarez
15 |Estancia - Lavandas de las sierras Coronel Suarez
16 |Museo Baldomero Fernandez Huanguelén
j || +— 54
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17 |Paseo de las Esculturas Huanguelén
18 |Estacion de Trenes Huanguelén
19 |Parrilla Pa Usted Huanguelén
20 [Parque Recreativo Huanguelén
21 |Casa Larralde Huanguelén
22 |Puesto de Estancia Huanguelén
23 |Centro Cultural Municipal Huanguelén
24 |L.O.H. Aceitera Huanguelén
25 [Iglesia Santisima Trinidad Santa Trinidad
26 |Cementerio Colonia 1 Santa Trinidad
27 |Volga Fest - Anfiteatro Santa Trinidad
28 |lglesia San José Obrero San José

29 |Sede de la Asociacion Cultural Germano Argentina San José

30 |Fullsen Fest San José

31 |Fiestas Patronales (Kerb) San José

32 |Escultura “Sergio Denis” San José

33 |Club Social, Deportivo y Cultural EI Progreso Santa Maria
34 |Parroquia Natividad De Maria Santisima Santa Maria
35 |Fiestas Patronales (Kerb) Santa Maria
36 |Strudel Fest Santa Maria
37 |La Casa Del Fundador Santa Maria
38 |Centro Cultural Héctor Maier Schwerdt Santa Maria
39 |Weinmann Haus / Baum Chocolates Santa Maria
40 [Museo A Cielo Abierto Santa Maria
41 |[Kinderken Platz Santa Maria
42 |[Club Pifieyro Pifeyro
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43 |Sendero Pifieyro Pifieyro

44 |Pulperia La Tranca Cura Malal

45 [Mural y Plaza Maria del Rosario de San Nicolas Cura Malal

46 |Sendero El Caminante Cura Malal

47 |Almacén de Campo de Pedro Meier D'Orbigny / Quifihual
48 |Sociedad Cultural y Deportiva D'Orbigny D'Orbigny / Quidihual
49 |Capilla D'Orbigny - Ermita de Maria D'Orbigny / Quifihual
50 |Escultura El Bolsero D'Orbigny / Quifihual
51 |Zona de Casas Historicas Villa La Arcadia

52 [|Taller de ceramica “Ver, Creery Ser” Villa La Arcadia

53 |Sector de fogones en la costa del rio, bajo el Puente Negro Villa La Arcadia

54 |Puente Negro Villa La Arcadia

55 |Plaza - Feria de Semana Santa/Via Crucis Villa La Arcadia

56 |Capilla Nuestra Sefora de Lourdes Villa La Arcadia

57 |Ymcapolis Villa La Arcadia

58 |Balneario El Dique Villa La Arcadia

59 |[Cerro Ceferino Villa La Arcadia

60 |Futura plaza sustentable Villa La Arcadia

61 |La Hoya Villa La Arcadia

62 |Estancia El Pantanoso - Lavandas de las Sierras Villa La Arcadia

63 |Circuito Peralta - Bonete Villa La Arcadia

Fuente: Elaboracion propia, en base a relevamiento territorial
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Grafico N° 1. Distribucion geografica de los atractivos actuales y potenciales

Villa La Arcadia

20,6% Coronel Suarez
23,8%
D'Orbigny / Quifi...
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Cura Malal
4.8% Huanguelén
7T
Pifieyro 14,3%
3.2%
Santa Trinidad
Santa Maria 4 8%
14,3% San José
7.9%

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2 GEOREFERENCIACION DE LOS ATRACTIVOS RELEVADOS

A continuacion se presenta mapa interactivo, donde se encuentran georreferenciados
con su respectivo nombre, cada uno de los sitios relevados:
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Figura N°13. Captura de pantalla de georeferenciacion de atractivos del partido de Coronel Suarez
Fuente: Elaboracién propia

En el siguiente enlace se podra encontrar la georeferenciacion de los puntos
relevados:

https://www.google.com/maps/d/u/O/edit?mid=1bEroyLtgF2yary4COPxQyZ6aJf89112
B&II=-37.484907026228655%2C-62.111210305665004&z=14

3.3.3 PRESTADORES DE SERVICIOS

A partir de la informacion provista por la Subdireccion de Turismo de Coronel
Suarez y el relevamiento territorial llevado adelante por parte del equipo consultor, se
observa que el partido de Coronel Suérez cuenta actualmente con 163 prestadores
de servicios vinculados al turismo. Se realiz6 un analisis de los distintos rubros, cuyos
resultados indican que los prestadores de servicios de alojamiento representan el
65,6% del total, seguido por los gastrondmicos con el 15,3%, y los prestadores de
artesanias y regionales con el 9,2%.
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Gréfico N° 2. Rubros de prestadores
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que, en base a informaciéon de la Subdireccion de Turismo de
Coronel Suarez, el 58,1% cuenta con habilitacion municipal. Dentro del 41,9% que no
tiene habilitacion, el 83,58% corresponde a prestadores de servicios de alojamiento.

ALOJAMIENTO

Actualmente, el partido de Coronel Suarez cuenta con 106 alojamientos, de los
cuales el 78,5% son bungalow o cabafias, mientras que los hoteles representan un
9,34% del total y las hosterias constituyen un 5,60%. El resto de los alojamientos
conforman una oferta constituida por apart hoteles (4,95%), dormis (0.93%), campings
(0.93%), hostels (0.93%) y establecimientos rurales (0.93%).

En total, el partido cuenta con un total de 1242 plazas en alojamientos turisticos
registrados, junto a 250 plazas en campings.
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Grafico N° 3 - Clasificacién del rubro Alojamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que, en cuanto a la distribucion espacial, se observa un alto
grado de concentracion en Villa La Arcadia, con un 85,98% de la oferta total, seguido
por Coronel Suérez con un 10,28%.
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Gréfico N°4 - Distribucion geografica de los alojamientos
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Fuente: Elaboracion propia

GASTRONOMIA

Actualmente, el partido de Coronel Suarez cuenta con 25 establecimientos
gastronémicos, de los cuales el 64% son restaurantes, mientras que los bares
representan un 24% del total, las pulperias un 8% y el 4% restante lo constituyen las
parrillas.

= = 61

ERNESTO CAMILO MAKDN
Estacbe Simgorman Maton v fAse.



CONSEJO FEDERAL FAN = ¢
DE INVERSIONES QPN W F—— R 2
municipiodetodos SINGERMAN & MAKON

Y TURISMO

Grafico N° 5 - Clasificacion del rubro Gastronomia
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la distribucién espacial, el 64% se concentra en la ciudad de
Coronel Suérez, seguido por Villa La Arcadia con un 12% de los mismos.
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Gréfico N°6 - Distribucion geografica de los establecimientos gastronoémicos
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Fuente: Elaboracién propia

OTROS RUBROS

En menor medida, el partido cuenta con:

- 4 Agencias de viajes emisivas, radicadas en su totalidad en la ciudad
cabecera.

- 8 Espacios de venta de artesanias y regionales ubicados en la ciudad
cabecera, 1 en Santa Maria y 6 en Villa La Arcadia.

- 3 Guias de turismo en Villa La Arcadia y 1 en la ciudad cabecera.

- 5 Actividades turisticas consolidadas en el partido, entre las que se
encuentran cabalgatas, cicloturismo, pesca y actividades nauticas.

- 1 discoteca, ubicada en Villa La Arcadia.

3.3.4 CONECTIVIDAD REGIONAL

Tabla N° 17. Conectividad regional

RUTA /

CONECTA CALZADA ESTADO SENALETICA

CAMINO
RP 67 Puan - Pigué - Cura Malal - Cnel. Suarez|Asfalto Regular Deficiente
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Cnel. Suéarez - Huanguelén (Conexién

RP 60) Asfalto Regular Deficiente

Cnel. Suarez - Santa Trinidad - San José

. Asfalto Bueno Deficiente
- Santa Maria
RP 85 Cnel. Suarez - Guamini Asfalto Malo Deficiente
Cnel. Suéarez - Cnel. Pringles - Tres ..
9 Asfalto Regular Deficiente
Arroyos
Cnel. Suérez - Villa La Arcadia (Conexion .
( Asfalto Mala Deficiente
RP 76)
Av. , . ,
Cnel. Suarez - Santa Trinidad - San José .
Alemanes p Asfalto Bueno Deficiente
- Santa Maria
del Volga
Fuente: elaboracion propia, en base al relevamiento territorial
Fatralo o b o Louge -~ (L
-~ Pourtal - _~1[->
Huanguelén o AP
B oes Laguns Logs Epecuen m R e P é
Wi e DN S = adx as Mxt‘wwnn - 1 ’\\\;:_SC%M
Delfin Huergo () Casceda m Chiflar
m it G Espartilar B Coling Tod
i) CORONEL - o
Arcangel i SUAREZ R Gavifia
@ e
V m i Saavedra s -
Felipe Sols L;'nn;pn o
|
" Aivedeo San Rafasl -
75
N S . Tres Arroyos JE®
) [umm Nopoain Laligad i ‘ b
Figura N° 14. Rutas y localidades
Fuente: elaboracion propia
3.3.5 INFRAESTRUCTURA BASICA DE SERVICIOS Y COMUNICACION
Tabla N° 18. Servicios e infraestructura por localidad
=
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SERVICIO |
INFRAESTRUCTURA

Coronel
Suarez

Cura Malal

D'Orbigny

Estacion
Pifieyro

Agua potable Sl SI SI Sl
Alumbrado publico Sl SI Sl NO
Energia eléctrica Sl SI Si Sl
Red de Gas Natural Sl NO NO NO
Cloacas SI NO NO NO
Transporte publico urbano NO NO NO NO
Terminal de buses SI NO NO NO
Estacion de trenes SI Si Si SI

Z%1 ,

= = |Aeropuerto/Aerodromo SI NO NO NO
Telecomunicaciones SI Sl NO NO
Conectividad digital (internet) Buena Mala Inexistente | Inexistente
Recoleccién de Residuos Si Si No No
Camino de Acceso 1 RP 85 RP 67 Acceso Ca”.“”o

vecinal
Estado del Acceso 1 Regular Bueno Bueno Regular
Camino Camino Camino

Camino de Acceso 2 Lamadrid Vecinal Vecinal
Estado del Acceso 2 Malo Regular Malo
Radio SI NO NO NO

% % {Banco SI NO NO NO
Centro de Salud SI Si NO NO
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SERVICIO | Coronel |~ - Malal D'Orbigny Estacion

INFRAESTRUCTURA Suarez Pineyro
Farmacia SI NO NO NO
Estacion de servicio Sl NO NO NO
Oficina de informes turisticos SI NO NO NO
Correo Sl NO NO NO

SERVICIO | Huanauelén San José Santa Santa Villa La
INFRAESTRUCTURA 9 Maria  Trinidad Arcadia
Agua potable Sl Si Sl Sl SI
Alumbrado publico Sl SI Sl Sl Sl
Energia eléctrica SI Sl SI SI SI
Red de Gas Natural Sl Sl Sl Sl Si
Cloacas SI NO NO SI NO
Transporte publico
urbano NO Sl SI SI NO

L <

Zc
Terminal de buses NO NO NO NO NO
Estacion de trenes Si NO NO NO NO
Aeropuerto/Aerédromo Si NO NO NO NO
Telecomunicaciones Si Sl Si SI Sl
Conectividad digital
(internet) Buena Buena Mala Buena Buena
Recoleccion de
Residuos Si Si Si Si Si
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SERVICIO | Santa Santa Villa La

Huanguelén San José

INFRAESTRUCTURA Maria Trinidad Arcadia
Camino de Acceso 1 Caminode | Por RP Por RP Por RP 85 PorRP 76y
acceso 85 85 72
Estado del Acceso 1 Bueno Regular |Excelente| Bueno Malo
Av. Av.
Camino de Acceso 2 Camino la |alemanes|alemanes| Av. San Puente de
primavera |del Volga|del Volga| Martin acceso
Estado del Acceso 2 Regular |Excelente|Excelente| Bueno Bueno
Radio SI NO SI NO NO
Banco Si NO NO NO NO
Centro de Salud SI Si SI Si S
u E Farmacia Si Si Si Si Si
Estacion de servicio SI Si NO NO NO
Of|,0|r_1a de informes NO NO NO NO S|
turisticos
Correo Si NO NO NO NO

SERVICIOS TURISTICOS EXISTENTES
Tabla N° 19. Servicios turisticos actuales por localidad

Servicio Coronel

D'Orbigny / Estacion

turistico Suarez i b el Quifihual Pifieyro SUETEE O
Alojamiento 9 0 0 0 0
Gastronomia 14 1 1 0 1
Museos 0 0 0 0 1
A_ggnmas de 5 0 0 0 0
Viajes
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Servicio Coronel D'Orbigny / Estacion .
. . Cura Malal . i Huanguelén
turistico Suarez Quifihual Pifieyro
Oficina  de
informes Si No No No No
turisticos
Servicio . . Santa Villa La
turistico S JOSE e eyt Trinidad Arcadia
Alojamiento 0 1 0 92
Gastronomia 1 1 0 3
Museos 0 0 0 0
A_ggnmas de 0 0 0 0
Viajes
Oficina  de
informes No No No Si
turisticos

Fuente: elaboracién propia
3.3.6 OPORTUNIDADES DE INVERSION TURISTICA

A partir del relevamiento territorial realizado y de las entrevistas efectuadas a
los actores de interés, se detectaron oportunidades de inversion turistica en torno a
los servicios turisticos y de apoyo, patrimonio e innovacion turistica.

e Servicios turisticos: Es necesaria la ampliacion de la oferta de servicios
turisticos existente en todo el Partido. En el caso de las localidades més
pequefas, las principales oportunidades de inversidén se encuentran en
torno a la oferta de servicios gastrondmicos, de alojamiento y de
recreacion, exceptuando el caso de Villa La Arcadia, localidad que
cuenta con mas de 90 alojamientos.

e Patrimonio: a partir del didlogo con actores clave se identifico la
necesidad de efectuar inversiones en torno a la preservacion y la puesta
en valor de los bienes patrimoniales del Partido, principalmente
asociadas al establecimiento de museos a lo largo del mismo.

e Inversiones en innovacion turistica: existen oportunidades de inversion
en relacion al desarrollo de propuestas innovadoras que sean capaces
de atraer y satisfacer a segmentos de mercado que en la actualidad no
forman parte de la demanda turistica del Partido.
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3.4 REALIZACION DE TALLERES PARA LA COCREACION DE EXPERIENCIAS
TURISTICAS

3.4.1 OBJETIVO

Reconocer y destacar aquellos valores diferenciales del destino en relacion a
las oportunidades para la co-creacion de experiencias turisticas auténticas, desde la
incorporacion de productores, artesanos y/o artistas en las experiencias turisticas
hasta la generacion de alianzas estratégicas entre servicios turisticos
complementarios. Este proceso busca favorecer la asociatividad y con ello contribuir
a la dinamizacion de la economia local a través del turismo.

Figura N° 15. Taller de cocreacion de experiencias. Villa La Arcadia
Fuente: elaboracién propia

3.4.2 TALLERES INTRODUCTORIOS: METODOLOGIA DE TRABAJO

En funcion de las distancias entre las localidades que forman parte del Partido,
y en conjunto con las autoridades de la Subdireccién de Turismo de Coronel Suérez,
se definié ampliar la cantidad de Encuentros de Trabajo previstos en el Plan con el
objeto de facilitar la participacion de todos los actores del Partido que se encuentran
interesados en el proceso de formulacién del Plan. De esta forma, se llevé a cabo un
Taller Introductorio de Cocreacion de Experiencias Turisticas en la ciudad de Coronel
Suarez, en la que participaron 16 actores locales, y otro en la localidad de Villa La
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Arcadia, con una convocatoria de 14 personas. El listado completo de participantes
se encuentra en la seccion "Anexos".

Los talleres se estructuraron en los siguientes bloques:

BLOQUE 1: Presentacion y exposicion sobre la identidad y el talento local
como valor diferencial de las propuestas. Disefio y conformacion de experiencias
auténticas que pongan en valor la identidad local. Generacion de propuestas
integradas. La importancia de la coopetencia. Incorporacién de la produccion de
bienes y servicios locales en la propuesta de servicios ofrecida en la busqueda de una
mayor dinamizacion de la economia local. Co-creacion de nuevas experiencias con
prestadores turisticos ligadas a la identidad y la naturaleza. Integracién de la
comunidad. Puesta en valor de artesanias y produccion local. Fortalecimiento a través
de la integracion en corredores y microrregiones. El rol de las agencias receptivas
locales como embajadoras de destinos. Diseflo de experiencias. Tendencias y
necesidades especificas observadas en la demanda actual y potencial.

BLOQUE 2: Intercambio de opiniones. En pequefios grupos de discusién, y a
partir de una Guia de Pautas, se trabajé sobre las consignas presentadas.

BLOQUE 3: Puesta en comun. Se presentaron los resultados volcados en la
Guia de Pautas de cada uno de los grupos, con el fin de socializarlos al pleno del
encuentro.
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Figura N° 16. Taller de cocreacion de experiencias en Coronel Suarez
Fuente: elaboracion propia

Figura N° 17. Taller de cocreacion de experiencias en Villa La Arcadia
Fuente: Elaboracién propia

3.4.3 RESULTADOS DE LOS TALLERES INTRODUCTORIOS DE COCREACION
DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Como resultado del intercambio en los grupos de discusion, siguiendo las
consignas planteadas se crearon prototipos de experiencias que vinculan los
diferentes servicios que ofrece cada una de las personas del grupo.

EXPERIENCIA 1. Coronel Suéarez - Huanguelén

Visita guiada en bicicleta por circuito histérico-cultural + Almuerzo + Traslado
y recorrido por Huanguelén + Cena y pefia + Alojamiento en casa de familia

Duracién: Dia completo

Descripcién: Consiste en una bicicleteada guiada de medio dia, que comienza
en la ciudad de Coronel Suarez y a través de la cual se visita la Biblioteca Sarmiento,
con sus historias ligadas a la masoneria, y otros puntos de interés histérico-cultural
integrados en un circuito. Incluye un almuerzo en Artemio Gramajo, un bodegdn
situado en el centro de Coronel Suarez. Por la tarde se ofrece traslado privado hacia
la localidad de Huanguelén, con un recorrido por el pueblo y como cierre una cena
con pefa en el espacio gastrondmico Pa’ Usted, con la posibilidad de alojarse en una
casa de familia del pueblo.
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EXPERIENCIA 2. Colonias Alemanas
Propuesta integrada entre Colonia Santa Maria, San José y Santa Trinidad
Duracion: Medio dia

Descripcion: Propuesta vinculada a las Colonias Alemanas llamada “Raices
Germanas”, que consiste en realizar un recorrido por las colonias 1, 2 y 3 visitando el
Museo de Santa Maria, la Iglesia de San José y el Cementerio de Santa Trinidad.
Observacion: No hay restaurantes en la colonia, como opcién para almuerzo o
refrigerio una posibilidad puede ser la rotiseria de Santa Maria.

EXPERIENCIA 3. Coronel Suérez

Visita guiada teatralizada en la Biblioteca Popular Sarmiento + Alfajores locales
+ Alojamiento

Duracién: Medio dia

Descripcién: Visita guiada teatralizada a la Biblioteca Sarmiento para
conocer la historia de los masones, incluye una degustacion de alfajores locales y
alojamiento en la Ciudad de Coronel Suarez.

EXPERIENCIA 4. Villa La Arcadia

Visita guiada historica natural + Taller de cerdmica + Taller de cosmética
natural + Spa + Observacion de estrellas + Degustacion de quesos y chacinados

Duracién: Dia completo

Descripcion: La experiencia llamada “Jornada Arcadiana”, consiste en una
guiada histérica-natural de medio dia recorriendo Villa La Arcadia, la visita a un taller
de ceramica y a otro de cosmeética natural, actividades de spa por la tarde y como
cierre astroturismo en el Cerro Ceferino con degustacién de quesos y chacinados al
pie del Cerro.

EXPERIENCIA 5. Villa La Arcadia

Desayuno con productos regionales + Paseo guiado en bicicleta senderos
naturales + Fabrica de cerveza artesanal + Tienda de disefio + Almuerzo en
restaurante frente al rio + Tarde libre en el balneario + Alojamiento

Duracion: Dia completo
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Descripcion: Consiste en un desayuno con productos regionales, seguido de
una actividad de biciturismo por senderos mostrando flora y fauna silvestre para toda
la familia, visita a una tienda de disefio nacional donde se muestra como es
emprender lejos de la ciudad, a una cerveceria artesanal y finaliza con un almuerzo
en el restaurante Edulis.

EXPERIENCIA 6. Villa La Arcadia - Fiesta del Otofio
Paseos en bicicleta + Bandas locales + Exposicion de Artesanos y Productores
Duracién: Fin de semana. Mes de abril / mayo (baja temporada)

Descripcion: Se propuso la organizacion de la Fiesta del Otofio en Villa La
Arcadia, una fiesta de fin de semana con alquiler de bicicletas, presentacion de
bandas locales, gastronomia y exposicion de artesanos y productores.

EXPERIENCIA 7. Colonias Alemanas - Fiestas de las Colonias Alemanas

Descripcion: Cada colonia alemana tiene entre 2 y 4 eventos al afio. Resulta
interesante ofrecer una agenda de actividades en las otras Colonias para que el
visitante que asiste a la fiesta también las recorra. Las personas que participaron
destacaron la importancia de generar actividades complementarias a las mismas,
para ofrecer al turista y de esta forma, aumentar su estadia en el destino.

3.4.4 TALLER PARA LA CONSOLIDACION: METODOLOGIA DE TRABAJO

Se llevé a cabo un Taller para la Consolidacion de los Productos
turisticos/Experiencias y su potencial insercién en el mercado, con formato online a
través de la plataforma Zoom, en la que participaron 15 actores locales. El listado
completo de participantes se encuentra en la seccion "Anexos".
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Figura N° 18. Taller online para la Consolidacién de Experiencias Turisticas
Fuente: elaboracién propia

El taller se estructurd en los siguientes bloques:

BLOQUE 1: Presentacion. Se realiz6 una exposicion sobre el reconocimiento
del entorno y la definicion de interacciones: produccion, cultura, arte, historia,
naturaleza. ldentificacién de oportunidades ocultas para sumar valor a las propuestas.
Disefio de lugares y relatos (storytelling). Factor sorpresa. Definicidbn en conjunto
componentes estratégicos para la comercializacion. Definicibn en conjunto
estrategias asociativas de comunicacion y promocion.

BLOQUE 2: Intercambio de opiniones. Se desarroll6 un formato participativo
utilizando algunas herramientas de design thinking como el mapeo de viaje, la lluvia
de ideas a partir de preguntas guia y el mapa mental para ordenar ideas e
interconexiones valiosas.

BLOQUE 3: Puesta en comun
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RESUMEN DEL TALLER 1

(QF) sweemee  SUAREZ

Figura N° 19. Taller de consolidacion de experiencias turisticas
Fuente: elaboracién propia

STORYTELLING:

El arte de contar historias que te conectan con tu audiencia a través de las
emociones

Séojte ing.
™~

| CONSEIO FEDERAL SUAREZ Q‘“

L RSION
Ll municipio ' todos SINGERMAN 8 MAKON

Figura N° 20. Taller de consolidacion de experiencias turisticas
Fuente: elaboracion propia
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EN RED

Empecemos a interactuar en red

Contemos donde estamos ubicados

Uso de #

Facilitar la infarmacién bdsica de la experiencia / establecimianto

Sequir otras cuentas

Seguir las cuentas oficiales de turismo: Municipio, Regidn, Provincia, Nacidn
Comunicacion conjunta (@

Calendario de eventos. fiestas

Uso de fotos y videos que muestran la realidad

Manual de respuestas

Base de datos para campafias

Dar respuesta y visualizarla

8 & 8 8 8 8 B R

iEstar en todas las redes?

Figura N° 21. Taller de consolidacion de experiencias turisticas
Fuente: elaboracion propia

3.45 RESULTADOS DEL TALLER PARA LA CONSOLIDACION DE LOS
PRODUCTOS TURISTICOS/EXPERIENCIAS Y SU POTENCIAL INSERCION EN
EL MERCADO

Como resultado del intercambio se identificaron en conjunto:
- Momentos clave del servicio en torno a las experiencias:

1. Antes de recibir al pasajero: Informacion pre-venta. Reservas.
Confirmacion de servicios.

2. Durante la experiencia: Anticiparse a las necesidades, Resolucion de
disconformidades. Se identificaron la observacion y la empatia como
habilidades de importancia.

3. Post visita: Encuesta de satisfaccion -retroalimentacién sobre
oportunidades de mejora-, Fidelizacion -invitacion a retornar para vivir
nuevas experiencias-.

- Storytelling, ¢cdmo sumar valor a la experiencia a través de historias que
transmitan emociones?:

1. A través de los relatos en redes sociales, en la visita guiada o bien
durante el servicio (-me acerco a la mesa del comensal, entablo

=
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conversacion y comparto historias del pueblo- fue uno de los ejemplos
compartidos)

En los elementos de apoyo al servicio y elementos de decoracion.

En la degustacion de productos locales / regionales.

- Estrategias para la comercializacion:

1.

Lanzamiento de experiencia. Busqueda de socios estratégicos que
colaboren en el testeo de la experiencia y le den visibilidad en el
mercado. Encuentro / evento de lanzamiento. Acciones de promocion
reciproca con socios estratégicos.

Agencias de Viaje y plataformas online de reservas. Otros segmentos
de interés: centros de jubilados, universidades de la region.

Promociones reciprocas entre establecimientos: cupon de descuento se
entrega cuando visito A para ir a B y viceversa; sorteos conjuntos en
redes sociales.

- Estrategias para la comunicacién reciproca:

1.

Red. Seguimiento de redes sociales entre los mismos prestadores e
instituciones del destino, comunicacién conjunta de eventos y otras
experiencias en destino, uso de #y @ para comunicacién conjunta.

Fotos y videos, seguimiento de consultas, base de datos, respuestas.

3.4.6 CONCLUSIONES SOBRE LA CO-CREACION DE EXPERIENCIAS

La dinamica grupal fue muy satisfactoria ya que entre los participantes no
conocian sus servicios en profundidad. Esto permitié generar vinculos y observar
oportunidades de complementariedad entre los servicios de cada una de las partes.

Mirar el destino con ojos de turista, abrié la posibilidad entre los participantes
para definir un hilo conductor en cada propuesta que permitiera no sélo satisfacer sus
necesidades sino también sorprender y mostrar los atributos diferenciales del destino.

dtt =
|
.

ERNESTO CAMILO MAKDN
Exctade Simprmar Maton s Aser.

78



P T S
dtt =
|
.

ERNESTO CAMILO MAKDN
Exctade Simprmar Maton s Aser.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Asi, las experiencias co-creadas combinan historia, aventura, gastronomia y
produccion regional, cultura, masica, naturaleza y hasta la observacién de estrellas.

Como resultado se consolidaron 7 (siete) experiencias, de las cuales 2 (dos)
corresponden a Coronel Suéarez -integrando en una de ellas a Huanguelén-, 2 (dos)
se vinculan a las Colonias Alemanas y 3 (tres) a Villa La Arcadia.

De estas experiencias, dos de ellas se refieren a las festividades. La
Experiencia 6 propone la incorporacion al calendario de fiestas de Coronel Suérez de
la Fiesta del Otofio en Villa La Arcadia. La Experiencia 7 por su parte propone la
posibilidad de sumar actividades especiales en las otras colonias como complemento
de los eventos. En ambos casos se observé la oportunidad de extender la estadia en
el destino a partir de estas experiencias.

Resulta interesante que haya surgido de los participantes la posibilidad de
integrar dos o mas localidades en una experiencia como las tres colonias alemanas,
gue actualmente ofrecen propuestas de manera individual y que gracias a su cercania
y tematica comun podrian congregarse en una misma experiencia.

Por dltimo, resultdé muy positivo el ejercicio de esbozar algunas posibles
estrategias de comunicacion y comercializacion conjunta. La mayoria de las personas
participantes del taller no seguia las redes sociales de otros prestadores turisticos del
destino, ni replicaba eventos/propuestas de interés tampoco utilizaba # sobre temas
especificos. En términos de comercializacion la posibilidad de promocionarse
reciprocamente a través de descuentos o beneficios al visitante fue una de las
estrategias exploradas

3.5 ESTUDIO DE LA DEMANDA TURISTICA POTENCIAL
3.5.1 ESTUDIO DE PERCEPCION WEB

A continuaciéon, se presenta el analisis de las principales plataformas de
reserva y opinion, con el objetivo de identificar como los visitantes perciben al destino
y a sus principales servicios turisticos y atractivos.

Se analizaron redes sociales, plataformas de reserva, plataformas
audiovisuales, buscadores, resefias y otras paginas web con informacién de Coronel
Suarez. En cada una de ellas se observo la percepcion e interaccion con la demanda.
Asimismo, se registré como se promociona y difunde al destino actualmente.
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ANALITICA WEB DE PLATAFORMAS

Se analizo el buscador de Google, sus resefias y la herramienta de Google
Trends, para determinar qué palabras y frases se relacionan actualmente con el
destino.

GOOGLE

Se indagd acerca de cuales son los primeros resultados de la busqueda
“Coronel Suarez Turismo” junto a sus busquedas relacionadas en Google.

1. Turismo - Municipalidad de Coronel Suarez: Pagina web de Coronel
Suérez

2. Turismo Coronel Suarez - Home | Facebook: Facebook - Subdirecciéon
de Turismo

3. LAS 10 MEJORES cosas que hacer en Coronel Suéarez 2022:
TripAdvisor

4. Sitios Turisticos ubicados en Coronel Suérez - Sierra de la ...: Web de
Sierra de la Ventana

5. Coronel Suarez - Turismo Provincia de Buenos Aires: Pagina de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires

Busquedas relacionadas:

- gue hay para hacer en coronel suarez

- coronel suarez colonias alemanas

- turismo rural coronel suarez

- permiso para circular en coronel suarez
- desarrollo urbano coronel suarez

- coronel suarez alojamiento

- partido de coronel suarez

- restaurantes en coronel suarez

Asimismo, se observaron los principales resultados de la busqueda “Coronel
Suarez” junto a sus busquedas relacionadas:

1. Municipalidad de Coronel Suarez: Pagina web de Coronel Suérez
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https://www.coronelsuarez.gob.ar/category/turismo/
https://www.facebook.com/suarezturismo/
https://www.tripadvisor.com.ar/Attractions-g2008821-Activities-Coronel_Suarez_Province_of_Buenos_Aires_Central_Argentina.html
https://www.sierrasdelaventana.com.ar/ubicacion/coronel-suares/
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2. Coronel Suarez - Wikipedia, la enciclopedia libre: Pagina de Wikipedia

3. Municipio de Coronel Suarez - Home | Facebook: Facebook de Coronel
Suérez

4. Coronel Suarez | Municipio de Bahia Blanca (Buenos Aires ...: Pagina
web del Municipio de Bahia Blanca

5. Como llegar a Coronel Suarez, Buenos Aires - Argentina: Pagina de
Argentina Turismo

Busquedas relacionadas:

- coronel suarez ubicacion

- coronel suarez mapa

- coronel suarez tiempo

- coronel suéarez fotos

- municipalidad de coronel suarez
- coronel suarez diario

- coronel suarez intendente

- coronel suarez buenos aires

GOOGLE TRENDS

Se analizé la herramienta Google Trends, a través de la cual se pueden
examinar las bases de datos registrados en el motor de busqueda de Google. Este
analisis brinda un panorama de los temas y términos de busqueda que los usuarios
realizan en torno a Coronel Suarez. El periodo analizado fue ENERO 2021 -
DICIEMBRE 2021.

“Coronel Suarez”

Aficiones y Tiempo Libre

INTERES A LO LARGO DEL TIEMPO:

En el siguiente grafico se puede observar que los picos maximos de busqueda
se dieron el 17 de enero, 9 de mayo, 29 de agosto y 19 de diciembre.
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Grafico N° 7. Interés a lo largo del tiempo

|4
A

Interés a lo largo del tiempo

A A AV

Fuente: Google Trends https://trends.google.es/

Geolocalizaciéon de las busquedas: Buenos Aires

Grafico N° 8. Geolocalizacion de las busquedas
Interés por subregion Subregian -+ # (> ':_:

1 Buenos Aires I

Fuente: Google Trends https://trends.google.es/

“Coronel Suarez - Ciudad en Argentina”

Todas las categorias

INTERES A LO LARGO DEL TIEMPO:

En el siguiente grafico se observa una busqueda relativamente estable con su
pico més fuerte hacia el 29 de agosto.
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Gréfico N° 9. Interés a lo largo del tiempo

Interes a lo largo del tiempo ¥ O
Fuente: Google Trends https://trends.google.es/
Geolocalizacién de las busquedas:
- Buenos Aires
- Neuquén
- La Pampa
- Ciudad de Buenos Aires
- Rio Negro
Grafico N° 10. Geolocalizacion por busquedas
Interés por subregidn ° Subregion + # <> <
1 Buenos Aires o0 I
2 Neuguen 22 IR
g:“?ﬂ 3 LaPampa [l
4 RioNegro N |
5 Ciudad Autonoma de Buenos Aires 7 H
Fuente: Google Trends https://trends.google.es/
Consultas relacionadas (10 primeros):
- Laotra cara de la noticia coronel Suarez
- Ultimos fallecimientos Coronel Suarez hoy
A
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- Tiempo hoy Coronel Suarez

- La Nueva Radio Suarez

- Pronéstico Coronel Suérez

- Eltiempo Coronel Suarez

- La nueva radio Coronel Suéarez

- Municipalidad de Coronel Suéarez
- Diario de Coronel Suéarez

- Eltiempo en Coronel Suéarez

Temas relacionados Enaumento = # <> .:_‘ Consultas relacionadas Enaumento + # <> .;
1 Rabia-Tema 1 la otra cara de la noticia coronel suarez

2  Bastén Dalmau - Actor lanueva radiosuarez

k3

3 Suérez al Dia - Emisora de radio en Coronel Su...

(%

pronostico de coronel suarez
4 General Lamadrid - Ciudad en Argentina 4 tiempo hoy coronel suarez
5 Bahia Blanca - Departamento argentino 5 oca coronel suarez

Figura N° 22. Temas y consultas relacionadas
Fuente: Google Trends https://trends.google.es/

RESENAS DE GOOGLE Y PERFIL DE GOOGLE MY BUSINESS

Se analizaron los perfiles oficiales en Google de las Oficinas de Turismo del
Partido, como asi también la del Cerro Ceferino, teniendo en cuenta el sector de
informacion y resefas.

OFICINA DE TURISMO DE CORONEL SUAREZ:

La busqueda “Oficina de Turismo de Coronel Suarez” arroja un perfil donde se
observan 3 resefias con 1 estrella cada una. No se encuentran respuestas a dichas
opiniones.

Asimismo, no se presenta informacion referida a horarios de atencion.
Tampoco se observan fotos actualizadas.
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Oficina de Turismo

1.0 * 3 opiniones
Departamento municipal de turismo

O ®® @© @

Indicaciones Guardar Cerca Enviaral  Compartir
teléfono

Av. E. Casey 2090, B7540 Coronel Suarez,
Provincia de Buenos Aires

02926 42-1048

Q

coronelsuarez.gob.ar
®
.

ese G304+53 Coronel Suarez, Provincia de Buenos
Aires

[©  Agregar una etiqueta

# Sugerir una edicién

Agregar la informacién que falta @

(©  Agregar horarios

Figura N° 23. Busqueda “Oficina de Turismo Coronel Suarez”
Fuente: Google www.google.com / busqueda “Oficina de Turismo Coronel Suarez”

OFICINA DE TURISMO DE VILLA LA ARCADIA:

VUi MAnCan 8 -y - y

= Informes Turistioos X Y1 Rostaurantes  mm Hoteles @ Sitiosde interss @ Transporte publico P Apercomientos [ Farmacias ¢ ?ﬂ, ———
v W 4 2 3 TRtARn ofDegeito .
Cabahay G Sermano . 4 ¥y -

Qrror g, [ £

La Floe Azul Cabata los Yon

(
\

N Puentta Plant s ’
it L

Informes Turisticos

19 wAhAnd dresehan

) 9:,\1- Ao y Rsgionsten 2y 9'5.«."m‘1 Estandli
Ganam) Slore Q " ’ernp, Tutencos J Gan \
- ¥

™ tos iuciios ﬁ
<) farmncea Bollettn 9 v Cabadas en s

ftern &
9«:ar-qlm ymeapolis

wefonn i

v
v @ Vita La Arcadia
© £ Rayces Sierra de la Ventana. Provincia de

HBuenos Aies a Qe ceibs Rescn " abafias Huenwy Ruca M
Te  VETE+00 Sierra de la Ventana, Provincls de S
Boenos Altes G,
@  Reclamat asts emprosa »
+
2 Sugerie un cambic e
4

,z,_ffr/—
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Figura N° 24. Oficina de turismo de Villa La Arcadia
Fuente: Google https://bit.ly/3Af2zVM

La busqueda “Oficina de Turismo de Villa Arcadia” no arroja resultados. Sin
embargo, se observa un perfil de “Informes Turisticos” donde se encuentran tres
resefias con una puntuacion total de 4.3 estrellas sobre 5.

Al igual que en el perfil de la Oficina de Turismo de Coronel Suarez, no se
observan respuestas a las opiniones, tampoco se presenta informacién referida a
horarios de atencion, ni fotos actualizadas.

Cabe destacar que la ubicacién del Centro de Informes se localiza en Sierra
de la Ventana.

CERRO CEFERINO - CERRO DEL AMOR:
El perfil cuenta con una puntuacion de 4.5 estrellas sobre 5y 2671 resefias.

En orden de importancia, las palabras utilizadas relacionadas con esta
basqueda son: Paisaje, Vista panoramica, Sierras, Para escalar, Chicos, Pueblos,
Cima, Comarca, Complejidad, Movilidad reducida.

Los aspectos positivos que destacan los usuarios son: La vista, Baja dificultad
de ascenso, Acceso gratuito, Para toda la familia. Mientras que los aspectos negativos
gue se identifican son: Falta sefialética, Camino cerrado, Falta de
mantenimiento/limpieza , Carteleria que explique el origen del nombre, Pocos
Servicios.
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Cerro del Amor - Cerro Ceferino

4.5 % % % &4 2,671 opiniones
Atraccion turistica

00 ©® O @

Indicaciones Guardar Cerca Enviaral Compartir
teléfono

@ Cerro Ceferino, Villa La Arcadia, Barrio Parque
Cerro Ceferino, Villa La Arcadia, Buenos Aires,
Provincia de Buenos Aires

@ Abierto ahora: Abierto las 24 horas v

sss VBCH+V2 Sierra de la Ventana, Provincia de
Buenos Aires

@ Reclamar este negocio

[  Agregar una etigueta
# Sugerir una edicién
Agregar la informacion que falta @

Figura N° 25. Busqueda Cerro Ceferino
Fuente: Google, resefias y perfil de Google My Business, https://bit.ly/3fcJTwl

TRIPADVISOR

Tripadvisor es una plataforma que proporciona resefias de contenido
relacionado con viajes. Dentro de la misma se identificaron:

- Prestadores turisticos
- Atractivos principales
- Resefas de viajeros
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@ Tripadvisor Q O Opinitn O Vicies Q) Alertas el

Explora Coronel Suarez

Hoteles B Alquilores de (&) Cosas que m Remtaurantes S Foros de vicjes [ Moz
vocociones hocer

Figura N° 26. Basqueda en TripAdvisor
Fuente: TripAdvisor, “Explora Coronel Suarez”

CORONEL SUAREZ:
PRESTADORES TURISTICOS:

- Alojamientos: 10 establecimientos con una puntuacién promedio de 4,5
estrellas sobre 5.

- Restaurantes: 10 establecimientos con una puntuacién promedio de 4 estrellas
sobre 5.

ATRACTIVOS PRINCIPALES:

Se identificaron 13 atractivos con una puntuacion promedio de 4 estrellas sobre

- Parroquia Nuestra Sefiora del Carmen
- Isidoro Espacio de Arte

- Coronel Suérez Polo Club

- Club Deportivo Sarmiento

- Estacion de Ferrocarril

- Mercado Municipal de las Artes

- Plaza Tambor de Tacuari

- Palacio Municipal

- Plaza San Martin

o f-L--z' = 88

ERRESTO CAMILD MAKDH
Exctade Simprmar Maton s Aser.



IR Ut ===
|
|

ERRESTO CAMILD MAKDH
Estabe Simpormar Makon v Aser.

CONSEJO FEDERAL

DE INVERSIONES S
municipiodetodos

- Mastil Patrio
- Vinoteca Lo de Joaquin Alberdi
- Museo del Siglo XX José Hernandéz

- Cine Teatro Italia
Fuente: https://www.tripadvisor.com.ar/Attractions-g2008821-Activities-
Coronel Suarez_Province of Buenos Aires Central Argentina.html

VILLA LA ARCADIA:
ATRACTIVOS PRINCIPALES:
Se identificaron atractivos con puntuaciones entre 3,5 estrellas y 5.

- Capilla de Lourdes

- Turismo Sierra de la Ventana

- Cerro del Amor o Ceferino

- Puente Negro

- Mirador de los Jardines del Pillahuinco
- Balneario el Dique

Cabe destacar que Villa La Arcadia se presenta como un atractivo de Sierra de
la Ventana, mas all4 que en la ubicacion indica que pertenece a Coronel Suérez.

Fuente:
https://www.tripadvisor.com.ar/Search?g=villa%20arcadia&searchSessionld=D8BB3293EAF40108BC
C2BED6ED4510DE1642437781138ssid&ge0=2008821&sid=34AE6A70DE514767BEF11F8B579E4
AD21642437936862&blockRedirect=true&ssrc=a

REDES SOCIALES

Se analizaron los perfiles oficiales de la Subdireccion de Turismo de Coronel
Suarez en Instagram, Facebook y Twitter. Se identifico la cantidad de seguidores de
cada una de las mismas, procedencia, interacciones y sus caracteristicas de género
y rango etario.

INSTAGRAM:

SUAREZ TURISMO

1420 SEGUIDORES 325 PUBLICACIONES
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Graficos N° 11-12. Seguidores e Interacciones

Hombres
Hombres

Mujeres

Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas de la red social Instagram,
@SuarezTurismo / seguidores e interacciones por género.

Grafico N° 13. Rango Etario

B Mujeres [ Hombres
40.00%

35.0%
30.00%

20.00%

10.00% A%

3.63.7%

0.00%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas de la red social Instagram,
@SuarezTurismo / rango etario por género.

Més de la mitad de los seguidores son mujeres. Ademas, son quienes tienen
mayor interaccion con la cuenta. En cuanto al rango etario, se observa mayor cantidad
de seguidores entre los 25 y 44 afios.
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Grafico N° 14. Ubicacién geogréfica de los seguidores

La Plata
3.7%

Bahia Blanca
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Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Instagram, @SuarezTurismo /
Procedencia.

En relacién a la ubicacion geografica de los seguidores, se observa que 8 de
cada 10 son de Coronel Suarez, mientras que el resto se encuentra mayormente en
la provincia de Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires.

DESEMPENO:

El perfil cuenta con un promedio de interacciones entre 20 y 40 por publicacién,
y un promedio de comentarios entre 1 y 6 por publicacion. Asimismo, en algunos
posteos no se observa interaccion con el usuario.

Cabe destacar que en la BIO se encuentra un enlace que no esta en
funcionamiento.

Principales consultas:

- Alojamiento

- Balneario municipal

- Fiestas de las colonias
- Turismo rural

- Gastronomia alemana
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1449 SEGUIDORES 150 PUBLICACIONES

Gréficos N° 15-16. Seguidores e Interacciones

Hombres

Mujeres

61.5%

Mujeres

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Instagram, @StrudeFest /
seguidores e interacciones por género.

Gréfico N° 17. Rango Etario

B Mujeres [ Hombres
40.0%

35.0%
2729 28.0%
30.0% o524 2%
22.2%
20.0% 16:3%
13.4%
8.0% 8.6%
10.0% 6:4%
3.63.7%
0.40.8%
0.0%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Fuente: elaboracion propia con base en estadisticas de la red social Instagram, @ StrudeFest
/ rango etario por género.

Al igual que en la cuenta SUAREZ TURISMO, méas de la mitad de los
seguidores son mujeres. También, son quienes tienen mayor interaccion con la
cuenta, y en relacion al rango etario, se observa mayor cantidad de seguidores entre
los 25 y 44 afos.
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Grafico N° 18. Ubicacién geogréfica de los seguidores

La Plata
E.ahi.a Blanca
6.3%

CABA y GBA

6.5%

Coronel

83.5%

Fuente: elaboracion propia en base a estadisticas de la red social Instagram, @ StrudeFest /
procedencia.

En relacién a la ubicacion geografica de los seguidores, al igual que en la
cuenta SUAREZ TURISMO, se observa que 8 de cada 10 son de Coronel Suérez,
mientras que el resto se encuentra mayormente en la provincia de Buenos Aires y
Ciudad de Buenos Aires.

FACEBOOK:

TURISMO CORONEL SUAREZ

9917 ME GUSTA 12.229 SEGUIDORES
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Gréfico N° 19. Seguidores

Hombres

Mujeres
65.7%

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Facebook brindadas por la
Subdireccion de Turismo de Coronel Suarez

En cuanto al rango etario del publico se encuentra entre los dieciocho a més
de sesenta y cinco afios. Se observa que mayor cantidad de seguidores entre los
treinta y cinco a cincuenta y cuatro afios.

Gréfico N° 20. Rango Etario

B Mujeres [ Hombres
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Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Facebook
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Tabla N° 20. Ubicacion geografica de los seguidores

| UBICACION GEOGRAFICA | DISTRIBUCION

Buenos Aires 97.35%
La Pampa 0.82%
Cordoba 0.46%
Entre Rios 0.24%
Neuquén 0.53%
Santa Fe 0.38%
Salta 0.21%

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Facebook

Al igual que en Instagram, mas de la mitad de los seguidores son mujeres. En
relacion al rango etario, se observa mayor cantidad de seguidores entre los 35y 54
afos. En cuanto a ubicacion geogréfica, los mismos son mayoritariamente de Buenos
Aires.

DESEMPENO:

El perfil cuenta con un promedio de interacciones entre 10 y 20 por publicacion,
un promedio de comentarios entre 2 y 5 por publicacion, y un promedio de cantidad
de veces compartido entre 3y 7.

Principales consultas:

- Alojamiento

- Consultas por el Balneario Municipal
- Fiestas de las Colonias

- Turismo rural

- Gastronomia alemana

VILLA LA ARCADIA

1660 ME GUSTA 1751 SEGUIDORES
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Gréfico N° 21. Seguidores

Hombres
30.5%

Mujeres
69.5%

Fuente: elaboracién propia en base a estadisticas de la red social Facebook

Gréfico N° 22. Ubicacién geogréfica de los seguidores

15.90%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Fuente: Estadisticas de la red social Facebook

Siguiendo la tendencia, mas de la mitad de los seguidores son mujeres. En
cuanto a ubicacidén geogréfica, los mismos son mayoritariamente de Sierra de la
Ventana, Bahia Blanca, Coronel Suarez y Tornquist.
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DESEMPENO

El perfil cuenta con un promedio de interacciones entre 15y 30 por publicacion,
un promedio de comentarios entre 1 y 6 por publicacion, y un promedio de cantidad
de veces compartido entre 3y 7.

Principales consultas:

- Qué visitar

- Ubicacion del balneario y del Cerro Ceferino

- Excursiones y Parque Provincial Ernesto Tornquist
- Alojamiento

- Qué sony donde estan las Colonias Alemanas

- Donde comer

TWITTER:

SUBDIRECCION DE TURISMO DE CORONEL SUAREZ

414 SEGUIDORES 544 TWEETS

DESEMPENO

La cuenta esté inactiva desde 2017 y no cuenta con el logo oficial.

YOUTUBE:
‘ TURISMO CORONEL SUAREZ
11 SUSCRIPTORES 10 VIDEOS

DESEMPENO:

El perfil cuenta con un promedio de cantidad de vistas entre 50 y 100 por video.
Cabe destacar que hace 11 meses que no se utiliza, y que la opcion de comentarios
se encuentra desactivada.

ERNESTO CAMILO MAKDN
Exctade Simprmar Maton s Aser.
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Por otro lado, se encuentra un enlace al sitio web de la Municipalidad, a
www.facebook.com/turismomunicipalidad.coronelsuarez, (no se encuentra en
funcionamiento), e Instagram (pagina no disponible).

Fuente: YouTube. https://www.youtube.com/channel/UCNYe PVituiCFLgZz9D7IUgqg

SUBDIRECCION DE TURISMO CORONEL SUAREZ

19 SUSCRIPTORES 50 VIDEOS

DESEMPENO:

El perfil cuenta con un promedio de cantidad de vistas entre 10 y 30 por video.
Cabe destacar que hace 4 afos que no se utiliza.

Por otro lado, se encuentra un enlace a www.coronelsuarez.tur.ar (sitio en
contruccién),  www.facebook.com/turismomunicipalidad.coronelsuarez  (no  se
encuentra en funcionamiento) y www.twitter.com/DirTurismoMCS (no se utiliza desde
el 2017).

Fuente: YouTube, https://www.youtube.com/channel/lUCXn-mgGVd4uFlY hxDRRSBQO

PLATAFORMAS DE RESERVA

Se analizaron las plataformas de reserva de Booking, Airbnb y Despegar.com
con el objetivo de conocer la percepcion que tiene la demanda sobre la oferta del
destino.

BOOKING.COM:

La busqueda “Coronel Suarez” arroja 7 alojamientos con puntuaciones entre 8
y 9 puntos sobre 10:

- Departamento Villegas

- Cielo de Tierra

- Cabafias Tunita’s

- Las Magnolias (Santa Trinidad)
- Alojamiento familiar

- Bed and Office

- Departamento familiar
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Booking.com ARS B (7) | Registra tu alojamiento

2% Alojamiento & Vuelos =3 Alquiler de coches {J Atracciones turisticas 1 Tawis aeropuerto

Buscar Coronel Sudrez: 7 alojamientos encontrados
Oeetmeiomntse 0ol skamwems
= o Nuestros destacndos v
Fochs de entradn .
2] Fecha de entrada v
% jami ili Fantistico [
Py . "E Alojamiento familiar .
(5] recha de sahda v > ' U et Ubicacion 9.4
e

=g 0 1a grovancis de

Cabanas Tunita's Excepcional [P
» hirz - Moshacen el mame - 2 450 m def censs

onaned
21 Cabaas Tunita's se encusntian en Comnel Sudre? y olvecen aljamisnto m

Figura N° 27. Basqueda en Booking
Fuente: Booking / https://acortar.enlace/ICedrw

Los aspectos positivos que destacan los usuarios son: La ubicacion,
Amabilidad de los anfitriones. Mientras que los aspectos negativos que se identifican
son: La conectividad, Estado de las instalaciones.

Por otro lado, la busqueda “Villa Arcadia” arroja 27 alojamientos con
puntuaciones entre 7 y 10.

Cabe destacar que todos aparecen ubicados en Sierra de la Ventana.

G igusiames el precis Info y precios Servicios Leeme A teoer en coents Comentarion de clientes (99)
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Figura N° 28. Ejemplo Booking

Fuente: Booking. Ejemplo de alojamiento ubicado en Sierra de la Ventana cuando en realidad
pertenece a Coronel Suarez.

Los aspectos positivos que destacan los usuarios son: La ubicacion,
Amabilidad de los anfitriones. Mientras que los aspectos negativos que se identifican
son: La conectividad, Estado de las instalaciones.

AIRBNB:

La busqueda “Coronel Suarez” arroja 8 alojamientos con una puntuacion
promedio de 4 estrellas sobre 5, mientras que en el apartado “Experiencias” no se
encuentran opciones.

Cabe destacar que se observan 7 alojamientos de Villa La Arcadia con escasas
puntuaciones, todos ubicados en Sierra de la Ventana.

™\ 2 .
/o\ airbnb CoronelSuarez  Finde semana en en, febx o séantitrion @ = )

o v Tipo de slojarmiento w ite 8 | play Pleta " Aire e covicionaco Estacionamiento gia € (Te volvemos & dar la blenvenidat

21423 da ane. $16 29

* 430
$109

" C“ $29
g Sute alem

Nal13de feb,

§29 /noche

Figura N° 29. Busqueda en Airbnb
Fuente: Airbnb / https://bit.ly/3r9sp9j

DESPEGAR.COM:

La busqueda “Coronel Suarez” arroja 1 alojamientos con una puntuacion de 8
sobre 10.
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| 100

ERRESTO CAMILD MAKDH
Extafe Smpormar Maton s Asee.


https://bit.ly/3r9sp9j

CONSEJO FEDERAL

DE INVERSIONES S
municipiodetodos

Figura N° 30. Busqueda en Despegar.com
Fuente: Despegar.com

Cabe destacar que la busqueda “Sierra de la Ventana” arroja 5 alojamientos
ubicados en el Partido de Coronel Suarez:

- Cabanas Mirador del Cerro
- Cabanas de los Tios S.H.

- Ymcapolis Superior

- Cabafia Piedra Azul

- Pillahuinco Parque Hotel

Los aspectos positivos que destacan los usuarios son: Cercania, Ubicacion,
Para ir en familia. Mientras que los aspectos negativos que se identifican son: Poca
conectividad

WEB PROVINCIA DE BUENOS AIRES

La busqueda “Coronel Suarez” en la web oficial de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires arroja:

- Laruta de la miel bonaerense
- De lallanura a la sierra

- Los hijos de los barcos

- Sabor a pueblo
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CORONEL SUAREZ

Se encontraron & res nados con coronel suarez

LA RUTA DE LA MIEL BONAERENSE DE LA LLANURA A LA SIERRA LOS HIJOS DE LOS BARCOS

Varoobry Tettet Otem Gntads Torrmsos y (eeddones. Mgt Taruentey OescargifaCree » o

omtuns e i st (i) QD

CORONEL SUAREZ

Figuras N° 31-33. Web Turismo Provincia de Buenos Aires
Fuente: Pagina Web Provincia de Buenos Aires

En todos los casos, la opcion “Mas informacion” redirige a la web oficial de
Turismo de Coronel Suarez, la cual esta en construccion.
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Cabe mencionar que Coronel Suarez figura dentro del programa RECREO.
Alli, se encuentra una botonera con las opciones: Imperdibles (Villa La Arcadia,
Pulperia La Tranca, Strudel Fest, Balneario Municipal Samuel Davies, Cerro del Amor,
Quifihual), Agenda (Strudel Fest, Peralta y Bonete, Circuito histérico y cultura,
Pifieyro, Circuito Larralde, Curamalal), Puntos de Interés (Sitios historicos,
Atracciones naturales, Pueblo turistico y/o rural, Centros culturales), Beneficios
(Descuentos que ofrecen algunos de los Servicios Turisticos) y ¢ Sabias qué? (Se
encuentra un texto que hace referencia a la Strudel Fest).

CONCLUSIONES

Segun los datos obtenidos del andlisis de las distintas redes sociales,
buscadores y principales canales de reservas se abordan las siguientes conclusiones:

Coronel Suarez es un destino mayormente buscado para visitar en familia.

La gran mayoria de los usuarios provienen de los alrededores y del interior de la
Provincia de Buenos Aires.

Es un pudblico joven que busca realizar distintas actividades. Esto se podria
potenciar ain mas con una mejora en la comunicacion tanto en las plataformas de
reservas, buscadores como en redes sociales.

Con respecto a la localidad de Villa La Arcadia, se observa que en Google Maps es
concebida como parte de Sierra de la Ventana, lo que al replicar la ubicacion en las
diferentes plataformas hace que el error se repita. Esto genera en el publico
desconocimiento y se pierde la oportunidad de mostrar otros atractivos de Coronel
Suérez.

En cuanto a la percepcién de la oferta turistica los usuarios destacan la amabilidad
y la calidad en la atencién. Como puntos a mejorar se remarca la conectividad y la
falta de mantenimiento de algunos establecimientos turisticos.

Existe una oportunidad de mejorar la comunicacién integrando las cuentas actuales
Suarez Turismo y Arcadia.

Por otra parte, se identifican oportunidades para lograr mayor conocimiento de
la demanda. Entre las posibles estrategias a abordar se destacan:

| GOOGLE
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Generacion de un perfil en Google My Business con el objetivo de dar respuesta a
las opiniones en Google de la Oficina de Turismo de Coronel Suérez que ya existe.
Incluir fotos actuales y agregar horarios.

Incorporar a la Oficina de Informes de Villa Arcadia.

Generar un espacio para aquellas actividades que hoy por hoy no pueden
encontrarse dentro de google.

| TRIPADVISOR

Creacion de un perfil en TripAdvisor para dar respuesta ante posibles comentarios
sobre el destino.

Incorporacion de otros atractivos del destino con fotos y descripcion.

Incorporar a Villa La Arcadia como atractivo de Coronel Suérez, base para recorrer
el Parque Provincial Tornquist y otros atractivos de la Sierra de la Ventania.

REDES SOCIALES

A nivel general, se sugiere elaborar campafas publicitarias segmentando por
ubicacion, rango etario y edad a partir de las estadisticas. Ademas, comenzar a
registrar a las personas que se contactan a través de las distintas redes, lo que
contribuiria a establecer campafias de promocién. Por ultimo, incorporar un manual
de respuestas para unificar criterios, teniendo en cuenta las principales consultas que
llegan a través de estas redes.

| INSTAGRAM

Incorporar en la BIO otros canales de comunicacion: redes sociales, web,
WhatsApp.

Incorporar en historias destacadas: zonas turisticas, actividades, protocolos por
pandemia, calendario de eventos, ubicacion.

Para una mejor visualizacion, incorporar un logo a cada historia destacada que
respete los colores institucionales.

FACEBOOK

Comunicacion a prestadores sobre cuales son las redes oficiales para dar difusion.
Generar # para segmentar las publicaciones y alcanzar al publico objetivo.
Incorporar seccién de opiniones para generar interaccion y conocer con profundidad
gué opinan sobre el destino, atractivos, etc.
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Tener en cuenta los grupos de Facebook para compartir las publicaciones.

Reactivar la cuenta e incorporar los logos oficiales.

Por ultimo, se sugiere crear grupos de difusion para prestadores en Whatsapp,
e incorporar un manual de respuestas para unificar criterios, teniendo en cuenta las
principales consultas que llegan a través de estas plataformas.

PLATAFORMAS DE RESERVAS: BOOKING Y DESPEGAR.COM

Trabajar en conjunto con los prestadores en la comunicacion del destino, haciendo
hincapié en aquellos que se ubican dentro de Villa La Arcadia (figuran actualmente
como parte de Sierra de la Ventana).

3.5.2 ENCUESTA DE MERCADO

Obtener informacion sobre el perfil sociodemogréfico, los

habitos de consumo turistico, el grado de conocimiento de
OBJETIVO , o . : S
Coronel Suarez y la experiencia de viaje al destino y a la region
en la que se encuentra.

PERIODO DE

EJECUCION 14 al 20 de enero

DIFUSION Facebook - Bases de email de prestadores turisticos

Residentes en Argentina, mayores de 18 afios, con intereses de
UNIVERSO e " .
viajes, que hayan visitado o no Coronel Suarez.

Cuestionario estructurado online.

. A fin de estimular un mayor nivel de respuesta, se recomienda
METODOLOGIA : Y P
ofrecer un premio a ser sorteado entre aquellos que completen
el formulario.

MUESTRA 274 personas
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE MERCADO

PERFIL DEL/A ENCUESTADO/A

Respecto a la distribucion geografica de las personas encuestadas, la mayoria
reside en la provincia de Buenos Aires (44%), mientras que el resto de las provincias
del pais aportan el 43,2% de la muestra. El 12,8% restante corresponde a residentes
de la Ciudad de Buenos Aires.

Grafico n°® 23 - Provincia de residencia

@® Cordoba+Litoral @ Buenos Aires @ CABA @ Patagonia @ NOA+Cuyo

Cabe destacar que, ademas, se identificaron las personas encuestadas
residentes en un radio de aproximadamente 200 km de Coronel Suéarez. Estas
personas forman parte del mercado de cercania del destino, cuyo tamafio aproximado
es de 700.000 personas, distribuidas en 13 localidades: Bahia Blanca, Saldungaray,
Monte Hermoso, Pigiié, Pehuen-Co, Sierra de la Ventana, Coronel Pringles, Daireaux,
La Colina, Punta Alta, Guamini, Darregueira, Casbas, Rivera, Tres Lomas, Puan,
Carhué, Olavarria y Tornquist.
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Gréfico n° 24 - Localidades en un radio de 200 km de Coronel Suarez

La distribucién por edad de las personas encuestadas fue del 42,3% para
aquellos pertenecientes al rango etario de 40 a 54 afios (Generacion X). Por su parte,
guienes se encuentran dentro del rango de 30 a 39 afios representaron el 22,6%
(Millennials). Las personas de 55 afios o0 mas sumaron un 17,8% (Baby Boomers) v,
finalmente, los jovenes de entre 18 y 29 afios (Centennials) aportaron el 17,1% de la
muestra.
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Gréfico n° 25 - Distribucion por edad
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En referencia a la condicion de actividad de los encuestados, el mayor
porcentaje estuvo representado por trabajadores en relacion de dependencia
(43,4%), independientes (23,3%) y estudiantes (20%). mientras que los trabajadores
autonomos fueron el 19% de la muestra. El 13,3% restante se divide entre
jubilados/pensionados (5,1%), amas/os de casa (4%), empresarios/as (2,1%) e
inactivos/as (1,8%).

Gréfico n° 26 - Distribucién por ocupacion

Trabajo en relacion de
dependencia 43 43%

Trabajo de manera
independiente

Estudio 20,07%
Jubilado/Pensionado

Ama/o de casa [LHiEES

Empresario/a . 2,19%
Estoy inactivo/a . 1,82%
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PROXIMOS VIAJES DE TURISMO
¢,Como te imaginas que seran tus proximos viajes de turismo?

El 45,4% de las personas encuestadas imagina realizar dos viajes al afio de 7
dias promedio cada uno y escapadas de fin de semana largo, mientras que el 22,7%
indica que solo imagina realizar escapadas de fin de semana largo. De esta manera,
se observé que aproximadamente 7 de cada 10 personas encuestadas proyecta
realizar escapadas de fin de semana largo. Finalmente, el 16,8% solo dos viajes al
afo de 7 dias promedio cada uno, mientras que el 15% realizaria s6lo un viaje al afio
de 15 dias o mas.

Gréfico n° 27 - Proximos viajes de turismo

@ Sdlo escapadas de fin de semana
largo

@ Dos viajes al afio de 7 dias promedio
cada uno y escapadas de fin de
semana largo

 Un sdlo viaje al afio de 15 dias o mas

@ Solo dos viajes al afio de 7 dias
promedio cada uno

Por otro lado, al realizar el andlisis en base a rangos etarios de las personas
encuestadas, se destaca que los/as centennials (entre 18 y 29 afios), imagina realizar
mayormente solo escapadas de fin de semana largo, tendencia que decrece a medida
gue se incrementa la edad. En este sentido, las personas de 30 afios en adelante,
proyectan en su mayoria realizar dos viajes al afio de 7 dias promedio cada uno y
escapadas de fin de semana largo.
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Gréfico n° 28 - Préximos viajes de turismo por rangos etarios

I Sdlo escapadas de fin de semana largo [l Dos viajes al afio de 7 dias promedio cada uno y escapadas de fin de semana largo
[ Un sdlo viaje al ano de 15 dias o mas [l Sdlo dos viajes al afio de 7 dias promedio cada uno
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LOCALIDADES DE LA REGION VISITADAS

¢,Cudl de las siguientes localidades del sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires has visitado en los ultimos afios?

Gréfico n° 29 - Localidades de la region visitadas

Sierra de la Ventana

Coronel Suarez

Monte Hermoso

Bahia Blanca 28,47%
Carhué 19,71%

Piglie

Guamini

Coronel Pringles

0,00% 20,00% 40,00%

En el Grafico N° 29, se observa que la mitad de las personas encuestadas ha
visitado en los ultimos afios Sierra de la Ventana. Cabe destacar que Coronel Suarez
se ubica como el segundo destino mas visitado por quienes contestaron la encuesta.
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PERFIL DE CORONEL SUAREZ COMO DESTINO TURISTICO

¢, Qué es lo primero que se te viene a la mente cuando pensas en Coronel
Suarez?

Al consultar acerca de lo primero que se les viene a la mente al pensar en
Coronel Suarez, a través de una pregunta abierta, las personas encuestadas
indicaron ideas y conceptos relacionados al campo, la tranquilidad y las Colonias
Alemanas. Otras palabras que se han repetido asociadas a la tradicién alemana son
gastronomia alemana y strudel. También hay una alta valoracion en torno a las
palabras naturaleza, paisaje y sierras. Algunas personas se refirieron también al
concepto linda ciudad, relacionadas al mismo se mencionan con menor repeticion
palabras como plaza principal y arte/cultura. Por ultimo, también se mencioné dentro
del rango de 30 aflos en adelante a Sergio Denis como una personalidad
estrechamente vinculada con Coronel Suarez.

Figura n° 34 - Nube de palabras sobre Coronel Suérez
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¢, Qué color se te viene a la mente cuando pensas en Coronel Suarez?

En relacibn a los colores mayormente asociados con Coronel Suarez,
predomina mayormente el verde (58,7%), seguido del azul (11,4%) y el amarillo
(9,9%).

Grafico n° 30 - Colores asociados a Coronel Suarez
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¢, Cudles dirias que son los atributos que caracterizan a Coronel Suarez?

Las personas encuestadas indicaron que los atributos mas destacados de
Coronel Suérez son principalmente el entorno natural y la tranquilidad.

Gréafico n° 31 - Atributos destacados de Coronel Suarez
El entorno natural 65,7%

La tranquilidad 62,8%

Las festividades

tipicas 38,0%

Los paisajes 38,0%

Las actividades

36,5%
rurales

La gastronomia 26,3%
La oferta cultural 15,0%

El polo 13,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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Asimismo, se realizé el analisis segun lugar de residencia. En este sentido, el
75,5% de las personas encuestadas residentes de localidades cercanas, indica que
las festividades tipicas son de los atributos mas destacados de Coronel Suéarez. Por
otro lado, 8 de cada 10 personas que residen en el resto de la provincia de Buenos
Aires indican la tranquilidad como atributo destacado, mientras que, en el resto del
pais, se observa que 6 de cada 10 personas destaca el entorno natural.

Tabla n° 21 - Atributos destacados de Coronel Suérez por residencia

LOCALIDADES

CERCANAS

RESTO DE

PBA

RESTO DEL

PAIS

Las festividades

Coronel Suarez es un destino para viajar...

tipicas 75,51% La tranquilidad 81,69% | El entorno natural | 62,39%
El entorno natural | 59,18% | El entorno natural | 71,83% La tranquilidad 57,26%
Las actividades
La tranquilidad 53,06% 39,44% Los paisajes 42,74%
rurales
L Las actividades
La gastronomia | 40,82% Los paisajes 38,03% Vi 32,48%
rurales
Las actividades Las festividades Las festividades
40,82% . 36,62% L 23,93%
rurales tipicas tipicas
La oferta cultural | 24,49% La gastronomia | 28,17% | La gastronomia | 19,66%
El polo 22,45% | La oferta cultural La oferta cultural
Los paisajes 20,41% El polo El polo

Se utilizaron cuadros de valoracion! para profundizar en la percepcion de
Coronel Suarez como destino turistico. A nivel general, los resultados indican que
Coronel Suarez es mayormente un destino asociado a viajes en familia y en pareja,
tendencia que se repite independientemente del lugar de residencia y rangos etarios.

1 En los cuadros de valoracidn, 1 es igual a “Totalmente en desacuerdo” y 10 es igual a “Totalmente

de acuerdo”
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Gréfico n° 32 - Valoracion sobre grupo de viaje

En familia
8
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Con mi pareja
turismo pare]

Solo/a Con amigos/as

Coronel Suarez es ideal para...

A nivel general, los resultados indican que Coronel Suarez es mayormente un
destino ideal para realizar actividades al aire libre, participar de las festividades
tipicas locales y realizar actividades en establecimientos rurales, tendencia que
se repite independientemente del lugar de residencia y rangos etarios.

Grafico n° 33 - Valoracion sobre actividades mas representativas
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8
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Al realizar el andlisis segun lugar de residencia, se observan pequefias
diferencias con respecto a las respuestas generales. En este sentido, las personas
residentes de localidades cercanas a Coronel Suarez valoran con mayor puntaje la
participacion en festividades tipicas locales.

Coronel Suarez como destino de viaje es...

A nivel general, los resultados indican que Coronel Suarez es mayormente un
destino para hacer un viaje de fin de semana (escapada) y para combinar con
otros destinos, tendencia que se repite independientemente del lugar de residencia
y rangos etarios.

Grafico n° 34 - Valoracion como destino de viaje

Un destino de paso
7

Un destino para
combinar con otros
destinos

Un destino para
quedarse muchos dias

Un destino para hacer
un viaje de fin de
semana (escapada)

En base a tu experiencia, marca tu nivel de satisfaccion con los
siguientes rubros de Coronel Suérez.

Se utilizaron cuadros de valoracion para conocer el nivel de satisfaccion con
respecto a la oferta de servicios turisticos y de apoyo de Coronel Suarez. A nivel
general, los resultados arrojan un nivel de satisfaccion promedio superior a los 6
puntos, siendo los espacios publicos, la gastronomia y las actividades
turistico/recreativas como los mas valorados.
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Grafico n° 35 - Nivel de satisfaccion
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¢, Qué actividades te gustaria hacer en este destino turistico?

Por dltimo, a través de una pregunta abierta, se indago acerca de la intencion
de viaje y motivacién por parte de las personas encuestadas. Las personas
encuestadas tuvieron la posibilidad de expresar sus comentarios acerca de las
actividades que les gustaria realizar en Coronel Suarez, y las respuestas fueron
categorizadas para su procesamiento.

Los resultados generales indican que las actividades que a los/as turistas potenciales
les gustaria realizar en Coronel Suarez son:

HACER ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE
VISITAR ESTABLECIMIENTOS RURALES

VIVIR LA CULTURA LOCAL

DISFRUTAR DE LA GASTRONOMIA

DISFRUTAR EL POLO
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En relacion a las actividades al aire libre, se mencionan alternativas como
trekking, observacion de aves, cicloturismo, cabalgatas, pesca y visita a las sierras.
En cuanto a la visita de establecimientos rurales, se destacan los paseos por el
campo, conocer estancias en funcionamiento y realizar actividades de granja.
Asimismo, vivir la cultura local esta relacionado a la visita a colonias, recorridos por
la ciudad, participar de festivales, actividades con las colectividades y otras
relacionadas a la historia. Por otro lado, disfrutar de la gastronomia se vincula con
poder disfrutar un asado y realizar catas de vino. Por ultimo, se menciona la
posibilidad de disfrutar el polo, asociado a la asistencia a eventos, conocer el polo y
disfrutar del polo en un dia de campo.

Figura n° 35 - Actividades que les gustaria realizar en coronel suarez

HACER
ACTIVIDADES
AL AIRE LIBRE

VISITAR At i -ATA DEVINOS
ESTABLECIMIENTOS DISSEiULIAR
BURALES GASTRONOMIA

B DISFRUTAR

EL POLO

VIVIR LA
CULTURA

LOCAL

CONCLUSIONES

Perfil del encuestado/a

Este estudio conto con la participacion de 332 personas en total, de las cuales
274 corresponden a turistas potenciales/actuales del Partido de Coronel Suérez.

Poco mas de la mitad de las personas encuestadas residen en la Provincia de
Buenos Aires y tiene entre 40 y 54 afos (guardando similitud con los datos de perfil
de seguidores en redes sociales obtenidos en el Informe de Web Analitica). En
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relacion a la ocupacion, son mayormente trabajadores en relacion de dependencia e
independientes.

En cuanto a la frecuencia de viaje proyectada, se destaca que el segmento
joven, entre 18 y 29 afios, imagina mayormente soélo escapadas de fin de semana
largo, mientras que las personas de 30 afios en adelante, proyectan en su mayoria
dos viajes al afio de 7 dias promedio cada uno y escapadas de fin de semana largo.

Las localidades que han sido visitadas mayoritariamente son: Sierra de la
Ventana, Coronel Suarez, Monte Hermoso y Bahia Blanca. Estas localidades se
ubican a una distancia promedio de entre 100 y 220 km. El grado de conocimiento de
la region ofrece la oportunidad de fortalecer el posicionamiento de Coronel Suéarez
como destino base para recorrer otros atractivos de la region. Al mismo tiempo, se
observa como fortaleza la integracion regional para el disefio de propuestas que
combinen estadias en distintos destinos del Sudoeste Bonaerense, incluyendo la
posibilidad de pernoctar en Coronel Suérez. De esta manera y tomando como
referencia la frecuencia de viaje proyectada citada anteriormente, se podrian disefiar
e insertar en la cadena de comercializacion propuestas de 3 a 7 dias de duracion.
Este ultimo punto también guarda relacion con la percepcion en relacion a la duracion
de la estadia que es de un destino de fin de semana o para combinar con otros
destinos.

Percepcion sobre Coronel Suarez

En relacién a su posicionamiento actual se observa una estrecha relacién entre
el verde, el campo, la naturaleza, la tranquilidad y las colonias alemanas en la
caracterizacion del destino.

Por su parte, quienes viven en los municipios cercanos a Coronel Suéarez
indican que el atributo méas destacado de Coronel Suarez son las festividades tipicas,
a diferencia de quienes residen en el resto de la provincia que resaltan la tranquilidad
y el entorno natural. Realizar actividades al aire libre, participar de las festividades
tipicas locales y realizar actividades en los establecimientos rurales son las
actividades mas representativas indicadas por las personas encuestadas.

Estos recursos brindan el marco propicio para el disefio y fortalecimiento de
una oferta con valor diferencial.

Asimismo, tal como se observé en el informe de analitica web de plataformas,
Sierra de la Ventana esta fuertemente vinculado a Coronel Suérez y es una de las
motivaciones de viaje.
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Se observa la oportunidad de fortalecer la comunicacion en este aspecto,
destacando a Villa La Arcadia como parte de Coronel Suarez y base para recorrer
Sierra de la Ventana.

La percepcion sobre el perfil de destino muestra una asociacion directa con el
publico familiar y parejas. Este dato resulta de interés para la orientacién de
inversiones de alojamiento y servicios capaces de satisfacer estos segmentos de la
demanda.

Nivel de satisfaccidn

Al indagar sobre la experiencia de quienes visitaron previamente el destino, el
nivel de satisfaccion fue intermedio (con una puntuacion de 6/10) en relacién a los
espacios publicos y los servicios turisticos. Se observa aqui una oportunidad para
trabajar conjuntamente con el sector privado en términos de calidad para la mejora
cualitativa de la oferta. Se observa una similitud con la percepcion de servicios de
alojamiento detectada en los canales de reserva online durante el estudio de analitica
web.

Motivacion

Las experiencias ligadas a la produccion rural, la cultura local y la gastronomia
constituyen un activo altamente valorado en la oferta de Coronel Suarez por las
personas encuestadas. Las motivaciones de viaje descritas sumadas a datos como
el rango etario y perfil de empleo pueden orientar el desarrollo de servicios y
propuestas en el destino, contemplando, por ejemplo, experiencias gastronémicas,
turismo rural y las colonias alemanas, bajo una mirada sustentable que podria incluir
circuitos de trekking y/o ciclismo como parte de las experiencias.

Teniendo en cuenta a los/as encuestados/as entre 18 a 39 y sus motivaciones
por las actividades al aire libre, sumado a los datos relevados durante el analisis web,
seria interesante que este rango etario participe en el fomento de actividades al aire
libre. Incentivar al visitante a compartir historias de las actividades qué estan
realizando puede ser un interesante atractivo para que el usuario se identifique y
guiera vivir esa experiencia en primera persona.

Resulta de interés la co-creacidon de experiencias auténticas con la comunidad
que inviten a compartir y a vivir en primera persona actividades en torno a
motivaciones diversas. De esta manera el turismo podria dar visibilidad a otras
actividades y expresiones que tienen que ver con este territorio, dando lugar a
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oportunidades de crecimiento y puesta en valor para toda la comunidad y su
entramado socioproductivo.

5”3(3@ 120

ERNESTO CAMILO MAKDN
Estacbe Simgorman Maton v fAse.



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

PTPTCTL s o J $ned
municipio t0qaos

3.5.3 ENCUESTA A RESIDENTES DEL PARTIDO DE CORONEL SUAREZ

Tabla N° 22, Caracteristicas Encuesta a residentes

Conocer su percepcion y motivaciones vinculadas con el uso
OBJETIVO actual y potencial de la oferta de servicios y atractivos del Partido
de Coronel Suarez

PERIODO DE

EJECUCION 18 al 24 de febrero

Facebook, Instagram enlace a formulario en el Micrositio:
#SUAREZDECIDE | Encuesta a Residentes | singerman-makon

DIFUSION

UNIVERSO Residentes del Partido de Coronel Suérez, mayores de 18 afios

\YI=yye]nle]Ne]ei/"Ml Cuestionario estructurado online

MUESTRA 119 personas

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A RESIDENTES DEL PARTIDO DE CORONEL
SUAREZ

PERFIL DEL/A ENCUESTADO/A

La encuesta fue realizada por un total de 119 residentes del Partido de Coronel
Suérez.

El 66% de las personas encuestadas residen en la localidad cabecera Coronel
Suarez, el 13% en Villa La Arcadia y el 17% en las colonias alemanas (San José,
Santa Trinidad y Santa Maria, en orden de representatividad de la muestra).
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Gréfico N° 36. Localidad de residencia

Localidad de Residencia

Coronel Suarez
Villa La Arcadia
San Jose
Santa Trinidad
Santa Maria
Sin respuesta

Huanguelen

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la distribucion por edad de las personas encuestadas se
observa que la mayoria (35,9%) tiene entre 30 a 39 afios (Millennials). El nivel de
participacion en este cuestionario de los otros rangos etarios fue igualmente
significativo, a saber: el 24,8% se encuentra dentro del rango etario de 40 a 54 afos,
el 22,2% corresponde a jovenes entre 18 a 29 afios (Centennials) y el 17,1% a
personas de 55 a 74 afos (Baby Boomers).
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Gréfico N° 37. Distribucion por edad

Rango Etario

@® 18 a 29 afos

@ 30 a 39 arfios
40 a 54 anos

® 55 a 74 afos

Fuente: Elaboracion propia

PERCEPCION DE ATRACTIVOS Y SERVICIOS TURISTICOS

,En qué medida crees que los siquientes productos turisticos son
representativos del Partido de Coronel Suarez?

Se utilizd un cuadro de valoracion? para profundizar en la percepcion de
Coronel Suérez como destino turistico.

Como se observa en la tabla a continuacion los productos turisticos mas
representativos del Partido de Coronel Suarez para las personas encuestadas son:
turismo vinculado a las colonias alemanas (3.72), turismo vinculado a las sierras
(3,58), turismo rural (3,19) y turismo de aventura (3,09).

Tabla N° 23. Productos turisticos representativos

2 En el cuadro de valoracién, 1 es igual a “Nada representativo” y 5 es igual a “Muy representativo”
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Productos turisticos representativos de Coronel Suarez

Turismo vinculado a Colonias Alemanas 3,72
Turismo vinculado a las Sierras 3,58
Turismo Rural 3,19
Turismo de Aventura 3,09
Turismo Deportivo 2,36
Turismo de Reuniones 2,05
Turismo de Salud 1,79
Turismo LGBTQ+ 1,56

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al realizar el analisis en base a rangos etarios de las personas
encuestadas, se destacan en la siguiente tabla los productos mas representativos
para cada segmento:

Tabla N° 23. Productos turisticos representativos por edad

18 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 54 ainos 55 a 74 afnos
Memanas | 385 | Aemanas Memanas | 389 |seras | 325
Sierras 3,65 | Sierras 3,71 | Sierras 3,55 | Rural 3,15
Aventura 3,00 |Rural 3,29 |Rural 3,45 zloe';r;izs 3,05
Rural 2,77 | Aventura 3,24 | Aventura 3,07 | Aventura 2,90
Reuniones 2,35 | Deportivo 2,52 | Deportivo 2,41 | Deportivo 2,20
Deportivo 2,15 | Reuniones 2,17 | Salud Reuniones
LGBTQ+ Salud Reuniones Salud
Salud LGBTQ+ LGBTQ+ LGBTQ+

Nota: Valoracién 5 = Muy representativo
Fuente: Elaboracién propia

En orden de prioridad, del 1° al 3° puesto, ¢/ Cudles crees que son los atractivos
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turisticos mas relevantes del Partido de Coronel Suarez?

En respuesta a esta pregunta la mayoria de los residentes se refirio a Colonias
Alemanas, Sierras, Turismo Rural y Villa La Arcadia.

deportivo

S

a.balnearlo

Figura N° 36. Atractivos mas relevantes del Partido de Coronel Suarez
Fuente: Elaboracién propia

,Con gué palabras crees que un turista podria identificar al Partido de Coronel
Suérez? (PREGUNTA DE RESPUESTA MULTIPLE)

En la nube de palabras a continuacion se muestran las palabras mas relevantes
con las cuales los/las residentes consideran que un turista puede identificar al Partido
de Coronel Suarez. Colonias y Tranquilidad fueron las palabras mas destacadas por
el 65,8% y el 58,1% de las personas encuestadas respectivamente. Le siguen en
orden de importancia Sierras (52,1%), Naturaleza (43,6%) y Campo (40,2%).

#- ||¢ 125

ERRESTO CAMILD MAKDH
Extafe Smpormar Maton s Asee.



\ CONSEJO FEDERAL b“

OEINVERSIONES municipiodetodos SINGERMAN & MAKON

cultura
historia funa

natgﬂgteza

“Coloniag"
S|erras

POIOfrestas

0lO

Figura N° 37. Palabras con las que un turista identifica Coronel Suarez
Fuente: Elaboracion propia

NIVEL DE SATISFACCION EN RELACION A LA OFERTA DE SERVICIOS
TURISTICOS

Se utilizaron cuadros de valoracion® para profundizar en la percepcion del
residente sobre la oferta turistica actual. Se indagé sobre el nivel de satisfaccion con
la oferta de alojamiento, gastronomia, actividades recreativas y la oferta cultural del
Partido de Coronel Suérez.

Los servicios de gastronomia / restaurantes fueron los mejores puntuados con
un promedio de 3.27 puntos (siendo 5 el nivel maximo de satisfaccion). Por su parte
la oferta de alojamiento fue valorada con 3.07 puntos, la oferta cultural con 2.7 y las
actividades recreativas con 2.67 puntos.

3 En los cuadros de valoracién, 1 es igual a “Nada satisfactorio” y 5 es igual a “Muy satisfactorio”
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Grafico N° 38. Nivel de satisfacciéon con la oferta turistica

Alojamiento

> Restaurante / Gastronomia

Oferta Cultural

Actividades Recreativas

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 24. Nivel de satisfaccién con la oferta turistica por edad

18 a 29 anos 30 a 39 afios 40 a 54 afios 55 a 74 afos
Restaurante / Restaurante / . Restaurante /
. 3,73 . 3,26 |Alojamiento 3,04 . 3,21

Gastronomia Gastronomia Gastronomia

. . Restaurante / .
Alojamiento 3,25 |Alojamiento 3,12 . 2,93 |Alojamiento 2,76

Gastronomia

AchdagIes 292 Oferta 271 Oferta 259 Oferta 253
Recreativas Cultural Cultural Cultural
Oferta 292 Actmdagles 25 Act|V|da.des 257 Actmdagles 2 47
Cultural Recreativas Recreativas Recreativas

PERCEPCION EN RELACION AL POTENCIAL IMPACTO DEL PLAN DE

Fuente: Elaboracion propia

DESARROLLO TURISTICO

¢.De qué forma crees que impactara la formulacién del PLAN DE

P B S
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DESARROLLO TURISTICO del Partido de Coronel Suarez? Teniendo en cuenta
que se proyecta que mas turistas visiten Coronel Suarez. (PREGUNTA DE
RESPUESTA MULTIPLE)

La mayoria de las personas encuestadas identifican mayormente potenciales
impactos positivos a partir de la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico. El
71,79% considera que podria generar mayores ingresos econémicos, mas empleo
(64,96%), mejoras en la infraestructura (47,86%) y mayor preservacion del
medioambiente (23,93%).

En relacion a los impactos negativos, se identifican en primer lugar la
saturacion de servicios (11,97%), mayor inseguridad (9,40%) y problemas
medioambientales (8,55%).

Tabla N° 25. Potencial impacto del plan de desarrollo turistico

PERCEPCION IMPACTO DEL PLAN

Mayores ingresos econémicos 71,79%
Méas empleo 64,96%
IMPACTOS [Mejoras en infraestructura 47,86%
POSITIVOS N o el
aygr pre;ervamon e 23.93%
medioambiente
Mayor seguridad 9,40%
Saturacion de servicios 11,97%
Mayor inseguridad 9,40%
Problemas medioambientales 8,55%
Otros 1,71%
No conozco el plan 0,85%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N°5 se analiza por distribuciéon de edad la percepcién sobre el
potencial impacto del plan. En este sentido se observa que para todos los rangos
etarios mayores ingresos econémicos, mas empleo, mejoras en infraestructura y
mayor preservacion del medioambiente son los impactos positivos mayormente
asociados a la formulacion del plan.
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En relacion a los impactos negativos los Centennials (18 a 29 afios) y los
Millenials (30 a 39 afios) coinciden en ponderar la saturacion de servicios y la mayor
inseguridad como posibles externalidades no deseadas del turismo. El segmento de
personas encuestadas entre 40 y 54 afios expresa como principal amenaza los
problemas medioambientales y entre 55 y 74 afios la mayor inseguridad.

Tabla N° 26. Potencial impacto del plan de desarrollo turistico por edad

PERCEPCION IMPACTO DEL PLAN

18 a 29 afos 30 a 39 afos
Mayores ingresos econémicos 69,23% [Mayores ingresos econdémicos 59,52%
Mas empleo 69,23% [Mas empleo 57,14%
Mejoras en infraestructura 50,00% [Mejoras en infraestructura 50,00%

Saturacion de servicios

Saturacion de servicios

Mayor seguridad 15,38% |Mayor inseguridad

Mayor inseguridad Problemas medioambientales

Problemas medioambientales Mayor seguridad 4,76%

No conozco el plan 3,85% |Otros 2,38%
40 a 54 afos 55 a 74 afios

Mayores ingresos econémicos 89,66% |Mayores ingresos econdémicos 75,00%

Mas empleo 72,41% [Méas empleo 65,00%

Mejoras en infraestructura 48,28% [Mejoras en infraestructura 40,00%

Problemas medioambientales Mayor seguridad 15,00%

Saturacion de servicios

Mayor seguridad

Mayor inseguridad

Otros

3,45%

Mayor inseguridad

Problemas medioambientales

Saturacién de servicios
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Fuente: Elaboracion propia
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3.5.4 ENCUESTAS EN OFICINAS DE INFORMACION TURISTICA

Tabla N° 27. Caracteristicas Encuesta a turistas

Obtener informaciébn acerca del turista actual y su
OBJETIVO comportamiento al momento de visitar el Partido de Coronel
Suarez

PERIODO DE

EJECUCION Enero a Marzo 2022

Turistas que ingresan a la Oficina de Informacion Turistica de
Coronel Suarez y Villa La Arcadia

UNIVERSO

\Y[=ye]nle]Ne]cI/"\l Cuestionario estructurado personal

MUESTRA Coronel Suarez: 22 personas
Villa La Arcadia: 386 personas

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ENCUESTA EN OFICINA DE
INFORMACION TURISTICA DE CORONEL SUAREZ

Grafico N° 39. ¢ Es la primera vez que venis a Coronel Suarez?

Si

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico N° 40. ¢ Doénde residis?

Provincia de Bs.
As.

AMBA
CABA
Cordoba
Santa Fe
Entre Rios

La Pampa

Fuente: Elaboracién propia

El 81,8% de las personas encuestadas que pasaron por la oficina de informes
de Coronel Suarez indicaron que era la primera vez que visitaban el lugar, por su
parte el 18,2% sefial6 que ya habia visitado el destino. En cuanto al lugar de
residencia la mayoria pertenece a la Provincia de Buenos Aires.

Gréfico N° 41. ¢ En qué medio de transporte viniste/vinieron?

Motorhome
Bicicleta
Auto
Omnibus
Tren
0 5 10 15 20
Fuente: Elaboracién propia
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El medio de transporte mas utilizado para arribar a Coronel Suarez por las
personas encuestadas es el auto.

Grafico N° 42. ¢ Cuantas personas conforman tu grupo de viaje?

1 Persona
2 Personas
3 Personas

4 Personas

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 43. ; Cual es el motivo de su visita?

¢, Cual es el motivo de su visita?
Vacaciones/Ocio

Visita a familiares

De visita por la
region

Compras

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la cantidad de personas que conforman el grupo de viaje, se
observa que la mayoria de las personas encuestadas viajan de a dos personas, en
segundo en grupos 4 personas.

Dichos grupos ante la pregunta del motivo de su viaje, en mayor medida es por
vacaciones u ocio.

Grafico N° 44. ¢ Cuantas noches estaras/estaran en Coronel Suarez?

1 Noche
2 Noches
3 Noches
5 Noches
Ninguha
0 2 4 6 8 10
Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 45. ¢ Dénde duermen/dormiran?

@ Coronel Suarez
@ Villa La Arcadia
. De paso

@® Otro

Fuente: Elaboracion propia

Graéfico N° 46 ¢ En qué tipo de alojamiento duermen/dormiran?

® Camping

@ Vivienda de familiares
 Bungalow o Cabafia
@ Hotel

@ Alquiler de
casa/departamento

Fuente: Elaboracion propia
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Ante la consulta sobre la cantidad de noches que pasarian en el destino, la
mayoria soélo estaba de paso por el lugar, mientras que en segundo lugar se indico
gue pasarian 2 noches en Coronel Suarez o bien en otro lugar de la zona.

El 38,5% de las personas encuestadas mencioné que se quedarian en un
hotel, en segundo lugar (23,1%) en un camping.

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ENCUESTA EN OFICINA DE
INFORMACION TURISTICA DE VILLA LA ARCADIA

Gréfico N° 47. ¢ Es la primera vez que venis a Villa La Arcadia?

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico N° 48. ¢ Donde residis?

® AMBA

@® Localidad vecina -
menos de 150 km de
Villa La Arcadia

. Provincia de Buenos
Aires - mas de 150 km
de Villa La Arcadia
(excepto AMBA)

@® Resto del pais

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que 58,5% de las personas encuestadas es la primera vez
gue visitan Villa La Arcadia, mientras que el 41,5% ya habia estado antes en el lugar.

En cuanto al lugar de residencia la mayoria de los/as encuestados/as
pertenecen al area metropolitana de Buenos Aires (53,9%), en segundo lugar también
esta dentro de la Provincia de Buenos Aires en un radio mayor a 150 km de Villa La
Arcadia (20,5%).

Gréfico N° 49. ¢ En qué medio de transporte viniste/vinieron?

Auto

Combi

Omnibus
Motorhome | 1
Motocicleta 1

Bicicleta | 1

4] 100 200 300 400
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Fuente: Elaboracion propia

El medio de transporte mas utilizado para arribar a Villa La Arcadia por las
personas encuestadas es el auto, en segundo lugar el dmnibus.

Gréfico N° 50. ¢ Cuantas personas conforman tu grupo de viaje?

1 Persona
2 Personas
3 Personas
4 Personas
5 Personas
6 Personas

7 Personas

8 Personas | 1

9 Personas | 1

0 50 100 150 200 250

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 51. ¢ Cual es el motivo de su visita a Villa La Arcadia?

Vacaciones/Ocio

De paso

Visita a familiares 2

Trabajo | 1

0 100 200 300 400

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la cantidad de personas que conforman el grupo de viaje, se
observa que més de 200 de las personas encuestadas viajan de a dos personas, en
segundo y tercer lugar grupos de 3 personas y 4 personas.

Dichos grupos ante la pregunta del motivo de su viaje, en su gran mayoria es
por vacaciones u ocio.
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Gréfico N° 52. ¢ Cuantas noches estaras/estaran en Villa La Arcadia?

@ No pernoctamos, venimos a pasar
el dia.

® 5a6
@ 3a4
@® 7a10

@ 1a?2
@ Mas de 10

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 53. ¢ En qué tipo de alojamiento duermen/dormiran?

Cabafa

No sé
Apart-hotel
Camping
Dormis
Hotel

Hostel

Casa de familia !

Hosteria &

0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia

Ante la consulta por la cantidad de noches el 44,8% de las personas
encuestadas indicé que sélo iban a pasar el dia, sin pernoctar. El 20,5% pernoctaron
entre 3 a 4 noches y el 15,8% entre 1 a 2 noches.
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En cuanto al tipo de alojamiento se observa que la mayoria elige las cabafas,
seguido por el camping y luego los hoteles.
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3.6 RESULTADOS DE REUNIONES

Estas se llevaron a cabo entre los dias 08 y 12 de marzo de 2022, en el marco
del primer relevamiento territorial realizado por el equipo consultor. En Anexo se
incluye listado de participantes.

3.6.1 AUTORIDADES MUNICIPALES

- Se destaco la diversidad de recursos ligados a la cultura, la historia, la
produccion, la naturaleza y el deporte que son parte de la identidad del distrito
y ofrecen la oportunidad de dar respuesta a las diversas motivaciones de los
turistas actuales y potenciales.

- Se debatio sobre la reciente Strudel Fest asi como también sobre la Fullsen
Fest, Die Volga Fest, la Fiesta del Cantor Orillero, la apertura peatonal con
musica en vivo, el Festival de Cortos, los Torneos de Polo, entre otros eventos
destacados. El fortalecimiento del calendario de festividades y actividades
ligadas a las colectividades, la gastronomia, las personalidades emblematicas
y el deporte permite estimular la llegada de turistas durante todo el afio,
disminuyendo los efectos de la estacionalidad. El trabajo que se viene
desarrollando con las instituciones en cada una de las localidades del distrito
es clave.

- Un punto a trabajar es la organizacion de dias y horarios de apertura de
servicios al turista, asi como la complementariedad entre los mismos para crear
nuevas experiencias y circuitos dentro del distrito asi como en el plano regional.
Se converso sobre el desarrollo de agencias de viaje de turismo local que
podrian consolidar y ser embajadoras de estas propuestas.

- Se intercambio sobre la creciente oferta de establecimientos productivos y
talleres de artesanos que encuentran en el turismo una vidriera y una
posibilidad de ingreso complementario, y la posibilidad de fortalecer a través
de esta actividad el entramado socio productivo local.

- Se compartieron avances sobre obras publicas en ejecucion y proyectadas.

- Resulta de alta importancia orientar las inversiones publicas y privadas para el
desarrollo sustentable de la actividad turistica (en todas sus dimensiones:
social, ambiental y econémica).

- Se destacé la proyeccion del distrito como polo educativo, el crecimiento de la
poblacion jéven y el retorno de antiguos pobladores (como efecto post
pandemia) por encontrar en Coronel Suarez atributos vinculados a la calidad
de vida en contraposicion a las grandes urbes.
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3.6.2 ACTORES LOCALES VINCULADOS AL TURISMO - HUANGUELEN

Comparten una vision comun: Huanguelén es un destino autéctono,
tradicionalista. Se destaca por su gente, la paz y la tranquilidad.

Experiencia de asociativismo: Amigos del Parque / Huanguelén canta. Nacio
en noviembre de 2015. El parque era un pastizal donde se dividia el pueblo de
un lado y del otro de la via. Se reunieron firmas y se conform6 un espacio
“‘“Amuyen Comunidad” que significa en mapuche “ponerse en marcha todos
juntos”. Cada institucién puso un arbol (templos de diferentes religiones, las 4
municipalidades, etc) son 85 en total. En Navidad se realiza “Huanguelén
Canta”, con artistas locales y grupos de baile y un arbol de navidad gigante
entre todos con botellas recicladas.

Asociativismo y turismo: La Tapera de Nono y Maimara estan disefiando
experiencias que combinan actividades rurales y gastronomia. Proyecto:
Generar una Fiesta Gastrondémica Local.

El huanguelense no conoce su lugar. Consideran importante la apertura de una
oficina de turismo asi como la preservacion de lugares historicos como Pa
Usted.

Se mencionaron la existencia de espacios abiertos no utilizados, acciones
participativas, la radio como elemento de cohesién comunitaria y el circuito en
torno a Larralde.

3.6.3 DELEGACION COLONIA SAN JOSE

Comparten que "no hay semillero para continuar las tradiciones™.

Consideran interesante promover un grupo de danza que integre a las tres
colonias.

Coro “"Las voces del corazén” es representativo y conformado por adultos
mayores, por lo que consideran interesante generar una mayor participacion
de jovenes. Asimismo, no hay dirigentes jovenes en las asociaciones.

El dialecto so6lo se transmite oralmente de generacion en generacion. Si bien
se incorporo la ensefianza de Aleman tradicional en las escuelas, consideran
importante preservar el dialecto. Se mencioné a Nestor Beier como docente
del dialecto de los alemanes del Volga quien reside en San José.
Complementariedad. Resultaria positivo el trabajo conjunto entre las
comisiones organizadoras de las fiestas de las colonias, intercambiando
experiencias y complementandose.

Generar propuesta unificada para la visita de los tres pueblos podria generar
mas oportunidades para todos.
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Se identifico la oportunidad de generar productos / paquetes turisticos con una
empresa de turismo regional radicada en Bahia Blanca.

Se menciond un proyecto que no se llevd a cabo por la pandemia, que consistia
en una fiesta alemana entre las tres colonias, en la ciudad cabecera.
Consideran importante contar con una oficina de informacion turistica.
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3.7 RESULTADOS DE ENTREVISTAS A ACTORES CLAVE
3.7.1 ASOCIACION CIVIL BIBLIOTECA POPULAR SARMIENTO

- Historia de la masoneria. La escalera de acceso al tinel y a la sala de iniciacion
subterranea de los antiguos masones se encuentra en obra.

- Se proyecta la programacion de una agenda de charlas a cargo de Norma
Moran, bibliotecaria. La biblioteca no abre los fines de semana pero seria
factible en fechas y horarios programados.

- Se plantea la posibilidad de realizar un espectaculo de luz y sonido, o bien un
soporte audiovisual que pueda exhibirse previo a la guiada y la visita a los
tuneles. Surge la idea de contar con un sistema de cédigos QR para ilustrar el
recorrido en aquellos momentos donde no hay visita guiada.

- Se observa la oportunidad de realizar una visita guiada teatralizada en fechas
especificas con el grupo de teatro “Entre bambalinas".

- Cuenta con un jardin que puede utilizarse para actividades culturales.

- La excelente acustica y el escenario ofrecen el marco para la realizacion de
encuentros musicales 2/3 veces al afio.

- Noviembre. Concurso Brandenberg pintura regional. Se realiza en la sala de
exposiciones anexa con la participacion de jueces distinguidos. Brandenberg
fue un artista suizo impresionista con una vasta obra de paisajes de la sierra.
Muchos de esos cuadros retratan el poblado primitivo de Coronel Suérez antes
del trazado urbano.

3.7.2 ASOCIACION ISRAELITA

- En el escenario se realizaron previo a la pandemia distintas obras de teatro de
la AMIA (Asociacion Mutual Israelita Argentina). El salén cuenta con una
capacidad de 250 personas.

- La asociacién fundada en 1906 nucle6 a las familias de inmigrantes judios
llegadas a Coronel Suarez desde Rusia. Actualmente son 15 integrantes
(muchos de los jovenes emigraron).

3.7.3 ASOCIACION ITALIANA
PROYECTOS VINCULADOS A TURISMO:

- Gran participacién en Coronel Suarez de italianos en la construccién de varios
de los sitios historicos en el casco urbano.

- Eventos: Junio. Risotto en conmemoracién del aniversario de la Republica
Italiana. Semana de la Cultura Italiana (conferencias, muestras).
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- Participan en la Fiesta de las Colectividades organizada por el Municipio.

- Cine-teatro: Sala declarada Sitio Histérico Municipal. Cine concesionado con
capacidad de 700 plazas. Actividad comercial desde 2020. Pocas ciudades de
alrededor tienen cine activo. Festival de Cine Municipal reciente. Convenio con
el INCAA 1 dia a la semana cine nacional gratuito descontinuado por la
pandemia. Posibilidad de concesionar el teatro.

- Compafias nacionales. Entre Bambalinas presentacion a beneficio de una
institucion local una vez al afo.

- Fue sede de un Festival Nacional de Teatro hace 10 afios con participacion de
una compafia italiana de teatro.

- Todos los 5 de agosto, previo al Dia de Coronel Suarez, se desarrolla un
espectaculo de noche de gala de muy buen nivel.

- Vinculacion regional con Bahia Blanca donde hay diferentes asociaciones por
cada region de Italia.

3.7.4 ASOCIACION ESPANOLA
PROYECTOS VINCULADOS A TURISMO:

- El teatro Cervantes se encuentra en notable estado de deterioro. Un miembro
de la comision ha presentado un proyecto para la puesta en valor de la sala
como Café Concert.

- No participan en la Fiesta de las Colectividades organizada por el Municipio.

3.7.5 ISIDORO ESPACIO DE ARTE

- Espacio autogestivo que nuclea a artistas de Coronel Suarez y toda la region.
Sonia es gestora cultural y como tal ha organizado mdultiples iniciativas, entre
las que se destacan el 1° Campamento Artistico Editorial Curatorial en
diciembre 2021, el Circuito de Arte donde se realiz6é la apertura y visita de
talleres de artistas en noviembre 2020 o el ciclo Verano de miércoles con
espectaculos artisticos de musica y baile organizado en el verano de 2022.

- Un proyecto que recuerda con gran satisfaccion es el 1° Encuentro de Arte y
Naturaleza de la Provincia de Buenos Aires (2015) con sede en el Balneario
Municipal donde 13 artistas de distintos puntos del pais crearon obras de arte
efimero con elementos naturales.

- Atrticula con otras asociaciones como el Museo de la Plata con quien realizara
préximamente una muestra regional.
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Ha participado en concursos y proyectos con aportes provinciales y nacionales.
Recientemente ella recibié una beca para hacer el relevamiento patrimonial de
Suarez. Segun indica no hay actualmente un registro de fotografia patrimonial.
Tienen vinculacion con las escuelas locales, con frecuencia cuando reciben un
artista del interior ofrecen una charla-taller para los alumnos.

Cuenta con dos espacios vidriera cedidos para la exposicion de obras a la
venta en el centro, en calle Brandsen junto al Gran Hotel.

“Trabajamos mucho con las realidades”: la formacion de artistas, el arte social
-apoyando al Comedor Espiritu Santo en Colonia 1-, la generacién de muestras
de arte en las salas de espera del Hospital y en el espacio publico del
Ferroexpreso Pampeano son solo algunos de los proyectos que han encarado.
Proyecto: concretar el Museo de Arte Contemporaneo. Podria desarrollarse en
la sede actual de Isidoro, propiedad de la Sociedad de Beneficencia, pero es
preciso la puesta en valor del edificio y mantenimiento para lo cual se requiere
de financiamiento externo.

3.7.6 DIRECCION DE CULTURA DE CORONEL SUAREZ

PROYECTOS VINCULADOS A TURISMO:

El Mercado de las Artes es el antiguo mercado de abasto. Tiene 95 afos.

Se realizara una inversion de 20 millones de pesos con aportes de la Direccion
de Museos y Patrimonio de la Nacion. Se iniciard una primera etapa de
recuperacion, preservando su esencia que consta de recambio de pisos.
arreglo de cubiertas y mamposteria. La segunda etapa de recuperacion
comprendera la intervencion de la fachada y exteriores.

Es sede de la Fiesta de las Colectividades. El escenario externo fue utilizado
en la post pandemia para encuentros de Arte y Juventud.

Otros espacios culturales municipales son el Centro Cultural de la Colonia
Santa Maria, en la Colonia San José hay un espacio cedido donde funcionan
talleres culturales y una biblioteca, en la Colonia Santa Trinidad hay un espacio
llamado Envion y en Huanguelén en la oficina de cultura se realizan
actividades.

Se trabaja en conjunto con las juntas vecinales organizando acciones como
por ejemplo: la Noche de Carnaval donde facilitaron las instalaciones. Son
acciones que redundan en beneficios para todos.
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3.7.7 CORONEL SUAREZ POLO CLUB

- Fue inaugurado en 1929. Tiene 750 socios. Ofrece las siguientes actividades
deportivas: tenis, polo, golf, squash.

- Polo: Se juegan dos torneos de relevancia internacional y nacional: Juan
Carlos Harriot, el segundo fin de semana de febrero con invitados
internacionales y Belgrano, el ultimo fin de semana de febrero que forma parte
del calendario de la Asociacion Argentina de Polo. Estos torneos se realizan
de jueves a domingos. También hay torneos locales. No hay escuela de polo.
Es sede del Torneo Pia Pando, un torneo de polo femenino que se inicié hace
5 afos.

- Golf: Cuenta con una de las mejores canchas de golf de 18 hoyos. El primer
torneo se realiza en el mes de enero y abre el ranking de la Asociacidon
Argentina de Golf. Asisten mas de 230 personas de distintas partes del pais.
Se realiza los viernes, sdbado y domingo. Este sector pertenece a la
Asociacion Regional del Sur. Durante el afio hay varios torneos de golf de 2
dias de menor categoria.

- Turismo y Polo: Con baja frecuencia reciben grupos de agencias de viajes y de
guias locales. Durante las visitas se cuenta la historia del club y se realiza un
recorrido por las instalaciones. Cuenta con servicio de gastronomia abierto al
publico. No cuenta con alojamiento, en los torneos la mayoria se hospeda en
la ciudad en casas o departamentos, por la calidad de servicio.

3.7.8 AERODROMO “BRIGADIER HECTOR RUIZ”

- Datade 1978y cuenta con 239 hectareas, donde se puede encontrar una gran
plantacion de trigo la cual se arrienda.

- Hace unos afios atras funcionaba una linea aérea de aviones pequefios de 35
pax. Es considerada la mejor pista de la provincia, con 1350 metros de
hormigoén y la posibilidad de despegues y aterrizajes nocturnos.

- Se reciben aviones privados exclusivamente para actividades de caza o al
polo.

- Funciona una escuela de vuelo todos los dias.

- Se realizan vuelos de bautismo de 15 minutos y salidas de 45 minutos para
sobrevolar las sierras. El aeroclub cuenta con 3 aeronaves.

- Festival aéreo: En septiembre se preveé la realizacion de un evento auspiciado
por la Municipalidad. Tendra 2 dias de duracién. Como antecedente hace 15
afos atras se realiz6 un festival en donde participaron méas de 10.000
personas. Entre las actividades que realizaran tendran: 2 globos aerostaticos,
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un avion para paracaidismo, acrobacias aéreas, vuelos de bautismo. Se
ofrecera gastronomia con foodtrucks, asado, entre otros.

También se realizan encuentros con otros aeroclubes, donde se realizan
asados y participan entre 25 a 30 aviones. Entre los clubes que participan estan
el de Tornquist y Pringles.

3.7.9 ESTANCIA “EL PANTANOSO” - LAVANDAS DE LAS SIERRAS
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El predio cuenta con 7.000 hectareas, con sierras, montes, valles y el arroyo
pantanoso.

Administran el lugar desde los afios 30. Su actividad principal fue
agricola/ganadera, en 1989 comenzaron a cosechar lavandas (certificadas en
1992 por su produccién organica) y aromaticas (orégano, tomillo, romero).
Lavandas: Cuentan con el cultivo de lavanda més grande de Argentina, con
certificacion organica. Unica en el pais por ser la que se utiliza para la
perfumeria fina. Proyecto: realizar la “Fiesta de la Lavanda”.

Visitas: Reciben habitualmente grupos que realizan trekking por las sierras y
en diciembre (época de cosecha) caminatas por los cultivos donde se juntan
los ramos y se ofrece almuerzo. Actualmente no cuentan con sendero armado.
Se mencion6 que al final del campo hay un potrero de 700 hectareas -donde
estan las sierras altas- con un camino de lajas llamado “camino del inca” o
‘camino de piedra” que une la estancia “El Pantanoso” con el campo “Penaflor”
de Pringles. Proyecto: permitir bicicleteadas en el lugar. Las reservas se
realizan con una semana de anticipacion como minimo.

Alojamiento: A partir del 2020 comenzaron a acondicionar dos casas del predio
para alquiler turistico (minimo dos noches). La capacidad de cada casa es de
4 a 5 personas. Cuentan con un laboratorio fitoterapico (hoy sin
funcionamiento) donde proveen alojamiento para grupos mas grandes.
Antigua matera: Con capacidad para 30/40 personas, antiguamente
funcionaba alli una escuela rural en este espacio se ofrece el almuerzo para
quienes hacen la recorrida, también hay productos a la venta (ramos de
lavandas, almohadillas, etc). Proyecto: en las paredes contar la historia del
lugar.

Entre otros proyectos se menciond: ofrecer dias de campo con almuerzo para
grupos de entre 30 personas ya que la actividad se puede complementar con
otras de la zona (recorridas por las sierras, golf, tambos, etc); a futuro se
pretende destilar aceites esenciales de lavanda y romero.
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3.7.10 DELEGACION HUANGUELEN

El pueblo tiene unos 100 anos. El nombre de Huanguelén significa “Lucero del
Alba”/ “patio de avestruces” en guarani y mapuche.

Como personalidad destacada Larralde es el emblema del pueblo. Tal es asi
gue desarrollaron un Circuito Larraldefio, con carteleria referencial.

El restaurante El Oasis pertenece al “Turco” José Dip, quien es reconocido a
nivel internacional. Es quién presentd a José Larralde con Cafrune.

Paseo de las esculturas: Surgié como iniciativa del Jardin 907. Cada mes de
septiembre desde 2010, los nifios descubren dos esculturas realizadas por
artesanos locales utilizando chatarra reciclada. Representan animales
autoctonos, actividades de campo, Pepe Larralde y personajes de peliculas
infantiles.

Aniversario: El 27 de septiembre es el aniversario de Huanguelén. Se realiza
un almuerzo popular, desfile y hay noche de gala en el teatro. También hay un
ballet municipal de adultos.

Aceitera: Es un edificio que hoy por hoy estd abandonado pero supo tener a
mas de 100 trabajadores. En Parrilla Pa’ Usted hay cuadros con publicidad de
la aceitera, lo que marca la importancia que tuvo para el pueblo

Estacion de Huanguelén: La estacion fue totalmente recuperada. Todo el
espacio pertenece a la Municipalidad. Es un lugar de encuentro y la gente lo
utiliza como lugar de esparcimiento. Aqui se realizd la “Fiesta del cantor
orillero”, en conmemoracion del cumpleafios de Pepe Larralde.

Museo Baldomero Fernandez Moreno: Este museo fue alguna vez su casa y
consultorio; actualmente es utilizado por Accién Social y Deportes. A menudo
ingresan piezas nuevas, la mayoria donadas o en comodato. Se proyecta
contar con un horario de visita y guia para recorrer el lugar.

3.7.11 CLUB PINEYRO

Con 73 afos, el edificio se encuentra en un muy buen estado de conservacion,
aungue se prevén nuevos trabajos de remodelacién, tales como mejorar el
ingreso al club, colocando nueva carteleria y una galeria. El salén tiene
capacidad para 350/400 personas y cuenta con un escenario que se alquila
para eventos.

Es un club rural, donde se realizan cenas y partidos de futbol. Actualmente
sumaron cabalgatas, se organizé una bicicleteada en conjunto con el area de
turismo, se presentd el libro de Leandro Vesco quien cuenta la historia del club,
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como también charlas para productores locales junto con el INTA (son parte
del grupo Cortaderas de Cambio Rural).

Cabalgata anual: Se realiza en octubre y participan entre 70 a 100 personas
aproximadamente desde hace méas de 10 afios, culminando la actividad con un
almuerzo o cena en club.

No manifiestan interés en que participe mas gente de la habitual por cuestiones
sanitarias (de los caballos), sin embargo les gustaria organizar con reserva
previa o bien para fechas especificas (que coincidan con eventos de la zona)
cabalgatas con grupos de entre 6/7 personas y almuerzo.

Cenas: En septiembre se realiza la cena anual del club con show. Proyecto:
Realizar una pefia 1 o 2 veces al mes.

Muestra fotografica: El salébn cuenta con una pared con fotografias, trofeos y
camisetas. La idea es poder incorporar mas sobre la historia del lugar.

Entre otros proyectos se menciond: organizar la Fiesta de la Tradicién, crear
un circuito con los clubes rurales de zona que hoy no estan en funcionamiento
(Club del Abra del Hinojo, Club de Cura Malal, Club D'Orbigny, etc.) realizando
3 0 4 actividades al afio. También poder recuperar la estacion de tren (hoy
usurpada) para restaurarla y armar una oficina para la policia del lugar.

El objetivo del club es darle lugar a los mas jovenes para que no se pierda la
esencia del lugar, de lo rural. Generar arraigo, conservando las tradiciones.

3.7.12 ALMACEN/PULPERIA QUINIHUAL

Tiene un almacén y pulperia, espacio de encuentro para los trabajadores del
campo, que abre a las 18hs de lunes a viernes. Eventualmente, con reserva
previa abre el fin de semana.

Mario Markic, con su programa En el Camino, y Leandro Vesco, autor de
Desconocida Buenos Aires, le han dado gran visibilidad a este lugar.

De acuerdo al relato de Pedro hacia principios del SXX el pueblo de Quifihual
tenia escuela, estacion de servicio, delegacion policial, ferrocarril y galpones
Ferroviarios. Habia herreria y rancherio.

Hasta fines de la década del 70 habia lanar y eso demandaba mucha mano de
obra, pero en busca de mayor rentabilidad viraron a la cria de vacunos. La
mayor tecnificacion y el hecho de que sélo se empleaban trabajadores sin hijos
condujo al despoblamiento, lo que se agudizo6 en la década del 90 cuando dejé
de funcionar el tren Ramal Rosario - Puerto Belgrano. Hoy Pedro es “el ultimo
habitante de Quifiihual”.
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- Algunos fines de semana reciben grupos que llegan en bicicleta.
Recientemente se organizé una actividad de cicloturismo con la Direccion de
Turismo Municipal que se consideré muy positiva.

- Eninvierno produce salames, chorizo casero, morcilla, jamén. Hace unos afios
la Universidad de Buenos Aires realizaba encuentros de escritores pero fueron
discontinuados.

3.7.13 JARDIN DE INFANTES DE D’ORBIGNY

- Eljardin va a cumplir 25 afios y Karina trabaja alli desde sus inicios. El edificio
del jardin esta integrado a la primaria.

- Participaron del proyecto “Alta en el cielo” para la confeccion de la bandera
mas larga del pais con mas de 20.000 metros de largo (1999-2012). Atesoran
un tramo de esta bandera de 50mts en la escuela.

- Los 20 de junio hacen alguna intervencion artistica en conjunto con la primaria
en el pueblo.

- El pueblo tiene 12 habitantes. Se destacan como puntos para visitar en el
pueblo el club deportivo, la Ermita de Maria y la escultura de Facundo Huidobro
"El Bolsero™ hecha con todas las chatarras del lugar.

3.7.14 CHOCOLATERIA BAUM - WEINMANNHAUS

- El correo y el primer teléfono del pueblo funcionaron en esta propiedad
historica.

- Hace 12 afios abrié un hotel con seis habitaciones dobles. Tuvo un restaurante
durante muchos afos, hoy funciona alli la fabrica de chocolate Baum. Cuenta
con un local de venta en Coronel Suarez y otro de proxima apertura en Tres
Arroyos y produce entre 400- 500 kg al mes.

- Fue uno de los impulsores del Strudel Fest. Integra el grupo Cortaderas de
Cambio Rural y la Camara de Comercio de Coronel Suéarez.

3.7.15 LA CASA DEL FUNDADOR

- Su emprendimiento familiar se emplaza en lo que otrora fue la casa de José
Schneider, uno de los 24 fundadores de la colonia. Tiene el propésito de
rescatar, preservar y difundir el patrimonio cultural de los alemanes del Volga.

- Lacasa-museo invita a conocer la historia y tradiciones de la vida diaria en los
primeros afos de la colonia. Ademas cuenta con un amplio parque y salon, con
capacidad para 70 personas, donde se ofrece gastronomia tipica (salchichas,
fullsen y otros platos tipicos) con cerveza y Kwas. Reciben al visitante con
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vestimentas y cantos tipicos. Funciona con reserva previa. También tienen en
el parque juegos tipicos.

Se mencion6 que las comunidades de alemanes del Volga del pais estan
conectadas entre si. La diferencia principal entre las que se ubican en Entre
Rios y aqui es su culto, siendo luteranos y catélicos respectivamente. También
se encuentran vinculados con colonias de alemanes del Volga en Brasil.

Se proyecta la incorporaciéon de un Gift Shop con artesanias de las colonias y
la construccion de un nuevo salén con capacidad para 120 personas, que se
encuentra en ejecucion.

3.7.16 MUSEO DEL CENTRO CULTURAL “HECTOR MAIER SCHWERDT”

La asociacion cuenta con 8 miembros. Se trata de una Entidad de bien publico
con reconocimiento municipal.

Pedro Schaw doné la coleccion de la Palmera actualmente exhibida en
distintas salas tematicas. También tienen museo a cielo abierto con
magquinarias agricolas.

Entre los proyectos de interés, donde requieren asistencia técnica y financiera,
destaca la Curaduria de las salas del museo y la conformacién del Archivo
Historico para lo cual indica "Tenemos que hacer un trabajo de sensibilizacion
en la comunidad para enriquecerlo™.

Realizan durante el afio recorridos historico-arquitectonicos a cargo de los
guias de la asociacion.

Son organizadores de la Strudel Fest. En la Strudel Fest original habia strudel
de levadura con otros sabores (dulces y salados) que elaboran usualmente en
sus hogares.

Realizan visitas guiadas teatralizadas en la Strudel Fest, en el aniversario y en
la fiesta Kerb. Trasladan a la gente en un carro ornamentado. Incluyen musica
y juegan al Kosser y al Fahrtraitie. Ofrecen gastronomia tipica de la colonia. La
contribucién es a voluntad. Dura aproximadamente 1h y participan 25
personas.

Hay un ballet de danzas alemanas en la colonia con dos afios de
funcionamiento.

En relacion a las otras colonias, destaca la labor de Fundacion Raices en la
Colonia 2 en relacién a la recuperacion histérica y manifiesta con preocupacion
gue el crecimiento poblacional de la Colonia 1 hace que poco a poco se vaya
perdiendo la identidad.
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3.7.17 IGLESIA DE SAN JOSE OBRERO

PROYECTOS VINCULADOS A TURISMO:

Realizan visitas guiadas a la Iglesia de San José Obrero. "Cuando alguien llega
a la colonia, quiere visitar la iglesia’, indica Sofia. No cobran tarifa o bono
colaboracién por este servicio en la actualidad.

Més alld de compartir caracteristicas historicas-arquitectdnicas en la visita
comparten anécdotas y vivencias ligadas con el pueblo y la iglesia. Resulta un
atractivo interesante que el Coro de la Iglesia canta en fechas especiales en
aleman antiguo.

En octubre hicieron un taller gastronémico, cocinando comida tipica, invitaron
a vecinos a compartir sus saberes. "Buscamos transmitir el conocimiento de
boca en boca, ese saber tradicional de la colonia”.

En Navidad realizaron un arbol comunitario. "La idea es que ademas de
encender el arbol, la gente se lleve un poco de informacién sobre las navidades
gue se celebraban antiguamente y que también puedan compartir con sus
familias esos recuerdos, esos momentos que vivieron'.

Préximamente realizaran la Semana Cultural con charla taller sobre el idioma
/ dialecto en el marco del aniversario.

La Fundacion tiene su sede junto a la plaza Sergio Denis y conserva la placa
gue se encontraba en la casa de los abuelos del cantautor antes de su
demolicion.

3.7.18 ASOCIACION CULTURAL GERMANO ARGENTINA

PROYECTOS VINCULADOS A TURISMO:

Nuclea a alemanes de las tres colonias y de la ciudad cabecera, Coronel
Suérez también. Forma parte de la Federacion de Alemanes del Volga.
Proyecto: Museo historico dinamico de Agricultura. Han realizado el rescate
histérico de maquinaria agricola y objetos del pueblo. Juan Hippener dono al
futuro museo un tractor de ruedas de hierro de 1920, “Titan” que se presenta
en cada Kerb y en cada acontecimiento de los Pueblos Alemanes. Tractores y
cosechadoras antiguas seran restaurados para mostrar a los visitantes como
se realiza el arado, la siembra y la cosecha con esas viejas herramientas.
Tomaron como modelo la Fiesta de la Maquinaria Agricola Antigua de Bragado.
Cuentan con un galpén de exposiciones de 32x7 y 2.5 hectareas para realizar
demostraciones de arado. En campos vecinos les ofrecieron espacio para esas
demostraciones
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Fiesta de la Carneada: 9 de julio. Asisten aproximadamente 650 personas.
Cena con espectaculo que incluye variedad de morcillas, chacinados, carnes
vacunas y de cerdo al horno (elaborado localmente).

3.7.19 DELEGACION COLONIA SANTA TRINIDAD

Era la colonia mas chica y es la que mas creciod (estiman 4000 habitantes
aprox.) producto del loteo para viviendas.

Actualmente hay rotiserias. No hay oferta gastronémica y hotelera. Hay
elaboracion de cerveza artesanal “Volga”.

No hay en la actualidad ordenanza de proteccion patrimonial a las casas
antiguas (fachadas y estructuras tipicas de los alemanes del Volga). Se
observa la posibilidad de “reciclar’ casonas antiguas con fines turisticos.
Generalmente la gente se desprende de las cosas, pero hay familias que tienen
articulos antiguos que se podrian donar para exponerse en algun lugar.

El cementerio se encuentra dentro del pueblo. Las familias fundadoras tienen
sus nichos en el centro. Los domingos las familias se reunian a lustrar las
tumbas. Se encontraron huesos en bolsas de arpillera, de los primeros
entierros sin cajon.

3.7.20 DIE VOLGA FEST

El 9y 10 de abril de 2022 sera la segunda edicion.

Se proyecta montar un gran patio cervecero con la participacion de artesanos
locales y regionales. Cuenta con un anfiteatro con escenario grande y tribunas
(no hay en las otras colonias), patio de comidas (de diferentes comidas
alemanas), foodtrucks y patio de juegos. Tocaran unas 7 bandas.

La Volga Fest cuenta con el auspicio de varios pequefios comercios (por el
momento no son del rubro alojamiento /gastronomia) y cuenta con Declaracion
de Interés Municipal. A través de la Direccién de Turismo solicitaron apoyo a
Fiestas Populares de la Provincia de Buenos Aires. El municipio realizé aportes
también.

Las instituciones que participan son la escuela, el jardin, el club, el centro de
jubilados y el Rotary Club.

No existe una “comision de fiestas alemanas”, comparten proveedores pero no
mucho mé&s. Se observa aqui una oportunidad de mejora.

Expectativas / propuestas: apuntan a las tradiciones y a que mas gente se
acerque. Deberia sumarse carteleria de “colonias alemanas” camino a Sierra
de la Ventana y establecerse un cronograma con servicio de combi que salga
de Coronel Suérez con guia que pase por cada colonia con actividades.
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3.7.21 TALLER DE CERAMICA “VER, CRECER Y SER”

- Lleva adelante talleres para nifios de arte infantil y para adultos de alfareria y
ceramica, también intensivos para que los visitantes puedan vivir la experiencia
de manipular el barro, con la posibilidad de enviar a domicilio el trabajo
finalizado.

- Cuenta con objetos/recuerdos de ceramica en exposicion para la venta al
publico.

- Mantiene vinculo con hoteleros y gastronomicos de la zona que compran sus
productos para utilizarlos dentro de sus prestaciones.
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TAREA 4. ANALISIS PROSPECTIVO AMPLIADO Y DIAGNOSTICO
4.1 VALORACION DE LOS ATRACTIVOS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Una cuestion a considerar en relacion a los atractivos, es su ponderacion en
cuanto a capacidad de atraccion al visitante, y que en el conjunto hacen a la
diferenciacion y posicionamiento del destino. En este sentido, se priorizaron los
atractivos turisticos del Municipio de Coronel Suarez, a partir del analisis de cada uno
en base a cinco criterios: unicidad, valor intrinseco, caracter local, notoriedad y
concentracion de la oferta.

- UNICIDAD: valor que tiene un recurso por el hecho de ser unico en su
ciudad, en la region, en el pais, en el continente o en el mundo.
(Valoracion: A nivel local | A nivel regional | A nivel provincial | A nivel
nacional | A nivel internacional)

- VALOR INTRINSECO: valor que se le otorga al recurso dentro de su
propia categoria. Existen en el mundo recursos similares que tienen
caracteristicas que les hacen destacar en un analisis comparativo.
(Valoracion: A nivel local | A nivel regional | A nivel provincial | A nivel
nacional | A nivel internacional)

- CARACTER LOCAL: valor que se le puede otorgar a un recurso por ser
tipico o caracteristico del lugar. (Valoracién: Alto | Medio | Bajo)

- NOTORIEDAD: grado de conocimiento del producto turistico.
(Valoracion: A nivel local | A nivel regional | A nivel provincial | A nivel
nacional | A nivel internacional)

- CONCENTRACION DE LA OFERTA: concentracion de productos
existente para realizar otras actividades turisticas dentro de la misma
area. (Valoracion: Alta | Media | Baja)

Tabla N° 28: Matriz de valoracién de los atractivos

i
z i

VALOR . ;
ATRACTIV . UNICIDA . CARACTE CONCENTRACIO | PUNTAJ
UBICACION INTRINSEC
(@) D) R LOCAL N DE LA OFERTA
Strudel Fest | Santa Maria 3 3 3 3 12
Fillsen Fest San José 2 3 10
La Casa Del .
Fundador Santa Maria 2 3 9

_| _EI —
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Escultura
“Sergio
Denis”

San José

Biblioteca
Popular
Sarmiento

Coronel
Suérez

Cerro
Ceferino

Villa La
Arcadia

Cine y teatro
de la
Asociacién
Italiana

Coronel
Suarez

Fiestas
Patronales
(Kerb)

San José

Fiestas
Patronales
(Kerb)

Santa Maria

Isidoro
Espacio de
Arte

Coronel
Suarez

La Hoya

Villa La
Arcadia

Mastil Patrio

Coronel
Suarez

Mercado de
Las Artes
Jorge Luis
Borges

Coronel
Suarez

Weinmann
Haus / Baum
Chocolates

Santa Maria

Almacén de
Campo de
Pedro Meier

D'Orbigny /
Quifihual

Balneario El
Dique

Villa La
Arcadia

=
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Capilla
Nuestra
Sefiora de
Lourdes

Villa La
Arcadia

Casa
Larralde

Huanguelen

Cementerio
Colonia 1

Santa
Trinidad

Centro
Cultural
Municipal

Huanguelen

Club Pifieyro

Pifieyro

Coronel
Suéarez Polo
Club

Coronel
Suérez

Estaciéon de
Trenes

Huanguelen

Estancia -
Lavandas de
las sierras

Coronel
Suarez

Futura plaza
sustentable

Villa La
Arcadia

Hotel
Boutique La
Casa

Coronel
Suarez

Iglesia San
José Obrero

San José

L.O.H.
Aceitera

Huanguelen

Museo
Baldomero
Fernandez

Huanguelen

Parque
Recreativo

Huanguelen

Parrilla Pa
Usted

Huanguelen

=
[
|
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Parroquia

Natividad De
. Santa Maria
Maria
Santisima
Plaza - Feria
de Semana Villa La
Santa/Via Arcadia
Crucis
Villa La
Puente Negro .
g Arcadia
Puesto de
. Huanguelen
Estancia
Sede de la
Asociacién
Cultural San José
Germano
Argentina
Sendero .
o Pineyro
Pifieyro
Volga Fest - Santa
Anfiteatro Trinidad
Aero Club
Coronel
Coronel )
) Suarez
Suarez
Balneario
Municipal Coronel
"Samuel Suarez
Davies"
Capilla
D'Orbigny - | D'Orbigny /
Ermita de Quidihual
Maria
Centro
Cultural
. Santa Maria
Héctor Maier
Schwerdt

=

ERRESTO CAMILD MAKDH
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Circuito Coronel
Cultural Suéarez
Circuito Coronel
Histoérico Suérez
Circuito .
Villa La
Peralta - )
Arcadia
Bonete
Club Social,
Deportivo y .
Santa Maria
Cultural El
Progreso
Escultura EI | D'Orbigny /
Bolsero Quifihual
Iglesia
Nuestra Coronel
Sefiora del Suérez
Carmen
Iglesia
g . Santa
Santisima Trinidad
Trinidad
Mural y Plaza
Maria del
. Cura Malal
Rosario de
San Nicolas
Museo A
. . Santa Maria
Cielo Abierto
Paseo de las
Huanguelen
Esculturas
Pulperia La
P Cura Malal
Tranca
Salény
Teatro
Coronel
Cervantes de )
L Suérez
la Asociacion
Espafiola
Sendero El
. Cura Malal
Caminante

=
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Sinagoga y
salén de la Coronel
., , 1 2 1 5
Asociacion Suérez
Israelita
Sociedad
Culturgl y D O.rE).lgny / 1 ) 1 5
Deportiva Quifihual
D'Orbigny
Taller de
ceramica Villa La
. _ 1 2 1 5
Ver, Creery Arcadia
Ser”

4.2 ELABORACION DE LA MATRIZ DE ACTORES (STAKEHOLDERS)

Entidad

Direccion De Prensa

Tabla N° 29. Matriz de actores

Localizacion

Coronel Suarez

Tipo

Area De Gobierno

Nombre y Apellido

Victoria Cortalezzi

Area Gestion Cultural

Coronel Suarez

Area De Gobierno

Marcelo Castorina

Obras Publicas

Coronel Suarez

Area De Gobierno

German Elsegood

Servicios Publicos

Coronel Suéarez

Area De Gobierno

Alfredo Krunger

Subdireccion De
Deportes

Coronel Suarez

Area De Gobierno

Andres Mauri

Subdireccién Medio
Ambiente

Coronel Suarez

Area De Gobierno

Magdalena Graff

Secretaria De Gobierno

Coronel Suarez

Area De Gobierno

Gaston Duarte

Y Seguridad
Delegacion Cura Malal Cura Malal Area De Gobierno Diego Balzi
Delegacion Huanguelén Huanguelén Area De Gobierno Ariel Alvarez
Delegacion San José San José Area De Gobierno Daniel Schwind
Delegacion Santa Maria Santa Maria Area De Gobierno Juan Pablo Eberle
Delegacion Santa Santa Trinidad Area De Gobierno Guillermo Apelanz

Trinidad

=
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Delegacion Villa La
Arcadia

Villa La Arcadia

Area De Gobierno

Hector Girou

Camara De Turismo De

o Bahia Blanca Céamara Silvio Rauschberger
La Provincia
Céamara Comercio E
. Coronel Suarez Camara Rosalia Dukart
Industria
Cam Cotisas (Camara
De Comercio, Turismo E
Industria De Sierra De Villa La Arcadia Camara Micaela Costa
La Ventana, Villa La
Arcadia y Saldungaray)
Vecina Villa La Arcadia Comunidad Alejandra Feser
Creus Coronel Suarez Entidad Académica Nancy Schwindt

Universidad Provincial
Del Sudoeste

Coronel Suéarez

Entidad Académica

Andrea Savoretti

Instituto Terciario 48

Coronel Suéarez

Entidad Académica

Marta Cimarosti

Instituto Terciario 160

Coronel Suarez

Entidad Académica

Mariela Kleiner

Biblioteca Sarmiento

Coronel Suarez

Entidad Académica

Juan Sebastian

Direccion De Educacion

Coronel Suarez

Entidad Académica

Maximiliano Margiotta

Diario "Nuevo Dia"

Coronel Suarez

Medio De Prensa

Eduardo Minich

Radio/Medio Digital
Suérez Al Dia

Coronel Suarez

Medio De Prensa

Ezequiel Villanueva

La Nueva Radio Suarez

Coronel Suarez

Medio De Prensa

Roberto Garcia

Fm Ciudad Coronel Suarez Medio De Prensa Pablo Barisone
Poné Play Coronel Suarez Medio De Prensa Sebastian Trenow
Fm Dale Coronel Suarez Medio De Prensa Ignacio Negrin

Somos Noticia (Tv Por
Cable)

Coronel Suarez

Medio De Prensa

Claudio Fernandez

Canal 2 San José

San José

Medio De Prensa

Pablo Barisone

Sociedad Alemana

Coronel Suarez

Ong / Asociacion

Feliz Sadosqui

Sociedad ltaliana

Coronel Suarez

Ong / Asociacion

Juan Alberto Zilio
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Sociedad Israelita

Coronel Suarez

Ong / Asociacion

Mario Hinkins

Sociedad Espafiola

Coronel Suéarez

Ong / Asociacion

Lucas Salas

Olimpo Fotbal Club
Pifieyro

Estacion Pifieyro

Ong / Asociacion

Juan Galbarino / Cristina

Amigos Del Parque

. Huanguelén Ong / Asociacion Armando Kruger
Recreativo
Asociacion Cultural L
. San José Ong / Asociacion Hugo Schwab
Germano Argentina
Fundacion Raices San José Ong / Asociacion Sofia Schwindt
Fundacién Raices San José Ong / Asociacion Juliana Schmidt
Fundacion Raices San José Ong / Asociacion Gisela Koth
Die Volga Fest San José Ong / Asociacion José Luis Schaab
Asociacion De Turismo . o - :
Santa Maria Ong / Asociacion Patricia Maier

Comunitario Santa Maria

Asociacion De Fomento
Del Barrio Cerro
Ceferino

Villa La Arcadia

Ong / Asociacion

Abel Keil

Comunidad Capilla
Nuestra Sra. De Lourdes

Villa La Arcadia

Ong / Asociacion

Sandra Guastalli

Junta Vecinal Villa La
Arcadia

Villa La Arcadia

Ong / Asociacion

Gabriela Perrin

Feria Villa La Arcadia -
Taller De Ceramica Ver,

Villa La Arcadia

Ong / Asociacion

Veronica Moscatelli

Creer Y Ser
Patagonia Travesias Coronel Suarez Prestador Daniel Schwab
Gran I—;cl:téerle(;oronel Coronel Suarez Prestador Dacunti Ruben
La Casa Hotel Boutique Coronel Suarez Prestador Francisco Lavagnino
Hotel Bender Coronel Suarez Prestador Mauro Bender
Apart Bed And Office Coronel Suarez Prestador Silvia Alebuena
Hotel Leon Coronel Suarez Prestador Roberto Steinmtz
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RR Apart y RR Hotel

Coronel Suarez

Prestador

Roberto Ramos

La Quinta Complejo Coronel Suarez Prestador Sergio Hoffman
Parrilla Bender Coronel Suarez Prestador Familia Bender
Restaurante La Casa De ,
Coronel Suarez Prestador Juan Andes
Juan
Restaurante Artemio ,
. Coronel Suarez Prestador Mauro Dewald
Gramajo
La Bodeguita Del 3 L .
g Coronel Suarez Prestador Benjamin Rabuini
Mercado
Asador Criollo Roberto Coronel Suarez Prestador Roberto Steinmetz
Kapitan Rest6 Y
P . Coronel Suarez Prestador Carlos Lazaro
Cerveceria
La Mestiza Coronel Suarez Prestador Coqui Otegui
Yummers Coronel Suarez Prestador Leonardo Bustamante
. 3 Ivan Mulvihill Y Karen
Penguin Coffee Coronel Suarez Prestador
Esquenon
El Café De La Casa Coronel Suarez Prestador Emilio Lomartiro
Beer Garden Coronel Suarez Prestador Andres Appelahanz
Joyeria El Estilo Coronel Suarez Prestador Juan Kuhn
Joyeria El Orfebre Coronel Suarez Prestador Fernando Perez Dill
Chocolates Y Alfajores 3 .
) Coronel Suarez Prestador Javier Graff
Baum
. ) , Alan Calles Y Tomas
Alfajores Isidoro Coronel Suarez Prestador .
Aguirre
Cerveza Moonkey Coronel Suarez Prestador Federico Mellinger
Don Fisch Cerveza ) )
Coronel Suarez Prestador Eigenia Leonardt
Artesanal
Marche Otra Cerveza 3 . .
Coronel Suarez Prestador Martin Marchettini
Artesanal
Adriana Rosseti Coronel Suarez Prestador Adriana Rosseti
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Rama Negra Coronel Suarez Prestador Ana Clara Alberdi
Apicultores Coronel Suarez Prestador Ricardo Schwindt
Coronel Suérez Polo .
Club Coronel Suarez Prestador Paola Garnier
Sendero Azul
(Plantacion De Coronel Suéarez Prestador Maria Cornide
Arandanos Y Lupulo)
Estancia Santa Ana Coronel Suarez Prestador Ana Serigos
Isidoro Espacio De Arte Coronel Suarez Prestador Sonia Gomez
Pulperia La Tranca Cura Malal Prestador Mercedes Resch
Casa De Campo El e .
. P Estacion Pineyro Prestador Nicolas Benger
Porvenir
El Oasis Huanguelén Prestador Jose Dip
, Alejandro Y Alejandra
La Tapera Del Nono Huanguelén Prestador J . J
Cosia
. Tito Santerre / Mariana
Pa Usted Huanguelén Prestador .
Vander Tuin
Laguna El Caballo Loco Pasman Prestador Romina Plaza
Almacén De Quifiihual Quidihual Prestador Pedro Meier
Fulsen Fest San José Prestador Dome Diego
Social Club El Progreso Santa Maria Prestador Andres Appelahanz
Cerveza Khalman Santa Maria Prestador Gonzalo Berger
Casa De Campo (En . . .
po ( Santa Maria Prestador Adriana Masiello
Proyecto)
La Casa Del Fundador Santa Maria Prestador Daniel Minig
Weimmans House Santa Maria Prestador Javier Graff
Altas Tierras De . . :
. Villa La Arcadia Prestador Denise Laterra
Ventania
Andana Villa La Arcadia Prestador Ana Maria Spard
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Bodensee Villa La Arcadia Prestador Sabina Schmidt
Brisas Del Cerro Villa La Arcadia Prestador Roberto Pérez
Cerro Ceferino Villa La Arcadia Prestador Alejandro Bauerle
De La Arcadia Villa La Arcadia Prestador Alicia Rodriguez
De Los Tios Villa La Arcadia Prestador José Luis Marino
Don Matias Villa La Arcadia Prestador Miriam De La Torre
El Aguaribay Villa La Arcadia Prestador Rosana Roldan
Gapagua Villa La Arcadia Prestador Alfredo Gervasio
Hueney Ruca Villa La Arcadia Prestador Cecilia Marrero
La Caledonia Villa La Arcadia Prestador Luz Alberdi
La Catalina Villa La Arcadia Prestador Hilario Graff
La Ceferina Villa La Arcadia Prestador Abel Keil
La Maria Villa La Arcadia Prestador Silvia Pambianco
La gsrsgzn\;;'os Villa La Arcadia Prestador Laura Cadelago
Las Achiras Villa La Arcadia Prestador Marcos Vandre Vrande
La Arcadia Villa La Arcadia Prestador Vanesa Clemente Calvo
Los Arboles Villa La Arcadia Prestador Liliana Pechén
Los Primos Villa La Arcadia Prestador Mariana Carrete
Mirador Del Cerro Villa La Arcadia Prestador Belén Holzmann
Ohana Villa La Arcadia Prestador Alan Moreno
Posada Del Vagon Villa La Arcadia Prestador Laura Cadelago
Rancho "M" Villa La Arcadia Prestador Carlos Mandirola
Refugio Del Cerro Villa La Arcadia Prestador Graciela Sosa
Rincon De La Arcadia Villa La Arcadia Prestador Mario Pifieyro
Sol Serrano Villa La Arcadia Prestador Nicolas Gomez
Altos De Arcadia Villa La Arcadia Prestador Cristina Gutiérrez
Ainao Rooms Villa La Arcadia Prestador Nilda Santa Cruz
Acqua Aparts Villa La Arcadia Prestador Carolina Presa
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El Ceibo Resort Villa La Arcadia Prestador Claudio Roth
La Flor Azul Villa La Arcadia Prestador Silvia Hromek
Las Golor\l(dggzs Posada Villa La Arcadia Prestador Natalia Escribano
Las R;;i?qauseApart Villa La Arcadia Prestador Luz Alberdi
Punto Cadia Hostel Villa La Arcadia Prestador Melania Schmidtke
Rincén Del Rio Villa La Arcadia Prestador Silvia Del Rio
Ymcapolis Hotel Villa La Arcadia Prestador Facundo Zuccoli
Edulis Restaurante Villa La Arcadia Prestador Martin Fernandez
Tea Barn Casa De Té Villa La Arcadia Prestador Maria Jose
El Torito Food Truck Villa La Arcadia Prestador Mauro Stoessel
Sudaka Cerveza Villa La Arcadia Prestador Eduardo Sandulli
Alfajores Cerro Ventana Villa La Arcadia Prestador Lorena Segura
Fernando Merlo Villa La Arcadia Prestador Fernando Merlo
Yantén Excursiones Villa La Arcadia Prestador Javier Girou
El Junquero Villa La Arcadia Prestador Magali Moyano
Santa Milonguita Villa La Arcadia Prestador Alejandra Perez
Cabana Los Lirios Villa La Arcadia Prestador Karin Bauducco
Guia Logs:r;ecrlg(r)nara be Villa La Arcadia Prestador Pablo Parotti
Lavandas De Las
Sierras, Establecimiento Villa La Arcadia Prestador Leony Staudt

Rural

Inta - Cambio Rural

Coronel Suéarez

Sector Publico

Julieta Colonella

Feria Suarez Produce

Coronel Suarez

Sector Publico

Debora Mascotena

Huellas Artesanales

Coronel Suéarez

Sector Publico

Andrea Rulfa

Aerddromo Coronel
Suarez

Coronel Suarez

Sector Publico

Omar Bonifasino
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4.3 CARACTERIZACION SOCIO-ECONOMICA Y NORMATIVA

En esta seccidn se presenta la caracterizacion del Partido de Coronel Suarez,
abarcando la dimensién social, econémica, ambiental y normativa. Adicionalmente,
se incorpora la dimensidon ambiental en este andlisis, en la busqueda de obtener una
mirada integral que contemple la sustentabilidad en todas sus aristas. De igual modo,
se incluye el andlisis de la dimension turistica, a fin de observar antecedentes locales
y de integracion regional en relacién al turismo. Por ultimo, continuando con la l6gica
expresada, se incluye un apartado denominado Coronel Suarez en la regién, a fin de
asegurar una mirada regional del Coronel Suarez como destino.

4.3.1 CARACTERIZACION DEL PARTIDO DE CORONEL SUAREZ

El partido de Coronel Suéarez se ubica en el sudoeste de la provincia de Buenos
Aires, siendo Coronel Suérez la ciudad cabecera, con una superficie total de 6.006
km. Se conecta con la region por las rutas provinciales N°60, N°67, N°76 y N°85,
caminos vecinales de tierra y el Ferrocarril General Roca. Dicho partido limita con los
de Guamini, Daireaux, Adolfo Alsina, Saavedra, Tornquist, Coronel Pringles y General
La Madrid.

Se compone, ademas de la ciudad homénima, de diversas localidades: Santa
Trinidad, San José, Santa Maria, Huanguelén, Pasman, Villa La Arcadia, Curamalal,
Cascada, D’Orbigny, Estacion Pifieyro y los parajes de Zentena, La Primavera, Ombu,
Otofo, Bathurst, Quifihual, Zoilo Peralta y El Triunfo.

La ciudad de Coronel Suéarez se encuentra emplazada en el sudoeste de la
provincia de Buenos Aires y forma parte del partido homonimo. La localidad se
encuentra a 180 km de Bahia Blanca, a 560 km de la Capital Federal, a 550 km de La
Plata, a 460 km de Mar del Plata y a 280 km de Santa Rosa, que se destacan como
los principales destinos. Se puede acceder a la ciudad a través de cuatro Rutas
Provinciales. La N°60 atraviesa el partido de este a oeste sin pasar por la ciudad
cabecera, y conecta a la ciudad de Huanguelén con Lamadrid. La N°67 conecta con
la localidad de Pigué situada a 45 km. La N°76 conecta con Sierra de la Ventana (a
100 km), se la toma en el cruce San Eloy de las rutas provinciales N°85 y N°72. La
N°85 atraviesa todo el partido, uniendo Coronel Suarez con Coronel Pringles (a 88
km) y Guamini (a 68 km). Diversos caminos vecinales conectan con la zona rural y
parajes del distrito.
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4.3.2 DIMENSION SOCIAL

REFERENCIA HISTORICA

Una extensa region del sudoeste de la provincia de Buenos Aires, tuvo como
epicentro el Fortin de Sauce Corto, Comandancia de la Conquista del Desierto. El 10
de Julio de 1882 durante la gobernacién de Dardo Rocha se crea el partido de Coronel
Suarez; por Ley 1497. Por ley 2829 del 28 de mayo de 1883, se fundan los pueblos
en los distritos de: Tres Arroyos, Coronel Suarez y Coronel Pringles. Cada uno adopta
el nombre de su respectivo partido y se convierte en cabecera del mismo. En 1884 un
grupo reducido de galeses provenientes del Chubut ocupan ocho leguas que les
fueron cedidas con destino a la agricultura. En 1886, el colonizador Eduardo Casey
dispone una considerable extension a fin de posibilitar la radicacion de 50 familias
cuyo origen aleman habia incorporado algunos rasgos culturales después de mas de
un siglo de radicacion en las orillas del Rio Volga. Procedentes de Rusia habian
llegado un afio antes al puerto de Buenos Aires. Los alemanes del Volga fundan tres
pueblos proximos a la cabecera del partido: Santa Trinidad, San José y Santa Maria.
En 1884 el Ferrocarril del Sud habilita la estacion local como intermedia entre Plaza
Constitucion y Bahia Blanca. En el aifio 1907 comienza a correr el Ferrocarril Rosario-
Puerto Belgrano uniendo ambos puertos. Con el Ferrocarril se vio fortalecido el flujo
de inmigrantes de diversos origenes que se asentaban en el Partido. La produccion
agricola y ganadera del distrito permitié que este se constituyera, en poco tiempo, en
un punto de crecimiento poblacional y social superlativo, adquiriendo, en muy pocos
afos, la fisonomia de una ciudad. Tanto es asi que el 17 de julio de 1934 (Decreto
Nro.:4224), fecha en que por decreto del Poder Ejecutivo Coronel Suarez accede a la
categoria de ciudad, pas6 practicamente inadvertido por la ciudadania.

COLONIAS ALEMANAS

Buscando colonos, Eduardo Casey los encuentra en Gaiman, Chubut, donde
se habia instalado, en 1865, una colonia galesa. El 1 de septiembre de 1884, a las 23
horas, llegan los primeros ocho colonos galeses, a los que se agregarian 50 familias
en 1885y 1886. A estas familias galesas se les sumaran, el 26 de marzo de 1887, los
primeros Alemanes del Volga, alojandose los primeros 45 dias en carpas alrededor
de la Estacion del Ferrocarril Sud. Poco tiempo después fundarian las colonias Santa
Trinidad, San José y Santa Maria.
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POBLACION

El dltimo Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas realizado en el
afio 2010 por el Gobierno Nacional, arrojé para el partido de Coronel Suarez un total
de 38.320 habitantes, distribuidos en 18.752 varones y 19.568 mujeres. Se produjo
un aumento del 4,1% con respecto al censo anterior del afio 2001. La poblacion
representa el 0,24% del promedio de la provincia de Buenos Aires (INDEC, 2010).

Tabla N° 30. Datos estadisticos de Coronel Suarez

Poblacidn
Analfabetos
+de 10 Alfabetos + 0aias 15a64 Nacidos en el Nacidos en
Total Varones | Mujeres afos de 10 afios afios aflos 65 afios 0 méas extranjero Argentina
Censo
2001 36828 18138 18690 419 30674 9034 22814 4930 232 36596
censo
2010 38320 18752 19568 306 32609 8256 24526 5538 321 37999
Variacién
Intercensal | 4.05% 3.39% 4.70% -26.97% 6.31% -8.61% 7.50% 11.21% 38.36% 3.83%
Puesto 361 360 364 337 432 363 394 362 131 368
Hogares
Hogares
Con sin
Total Con Sin Telefono Telefono Con Sin Sin con
Hogares | Heladera | Heladera | Linea Linea Celulares | Celulares | Computadoras | Computadoras
Censo
2001 11845 11417 424 6363 5478 4089 7752 9888 1953
censo
2010 13451 13277 174 6301 7150 11944 1507 7411 6040
Variacion
Intercensal | 13.50% | 16.29% | -58.96% -0.97% 30.52% 192.10% | -80.52% -25.05% 209.27%
Puesto 404 442 510 423 151 475 405 415 429

Fuente: INDEC

SALUD

La ciudad de Coronel Suarez cuenta con un Hospital Municipal y cinco Centros
de Atencion Primaria de la Salud (CAPS):

- Hospital Municipal "Dr. Raul A. Caccavo"
- CAPS "Villa Belgrano"

- CAPS "San Cayetano"

- CAPS "Puente Chico"

- CAPS "Barrio Rosario"

- CAPS "Barrio San Martin"
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CULTURA

Actualmente, tanto en la ciudad de Coronel Suarez como en las colonias
alemanas, se pueden encontrar los diferentes aspectos de la cultura alemana,
incluidas las personas que han conservado el dialecto aleman de generacién en
generacion. En la colonia Santa Maria, por ejemplo, cada afio se realiza la fiesta del
strudel, donde se hace un gran strudel para compartir con el publico presente, este
suele estar relleno de manzana. En colonia San José, en tanto, se lleva a cabo la
fiesta del Fullsel, una especie de budin de pan, ademas de la Schlachtfest o fiesta de
la carneada. Asimismo, todos los afios cada una de las colonias celebra su fiesta
Kerb, es decir, la fiesta de su Santo Patrono. La palabra alemana Kerb deriva del
aleman Kirchweih. Kirche significa iglesia, y Weih, bendicion. Se realizan desfiles,
cena, espectaculos, exposicion de artesanias, productos tradicionales y
competencias deportivas. Los festejos de Kerb han sido declarados de interés
municipal y provincial.

DEPORTE

Coronel Suérez tiene una gran tradicidon en la practica del polo, ademas de la
practica del futbol y el basquetbol. Sus principales clubes sociales y deportivos son:
Centro Blanco y Negro, Deportivo Sarmiento, Boca Juniors, Tiro Federal, Club
Estudiantes Ferroviario Mitre, Club Atlético Huanguelen, San Martin (Santa Trinidad),
Independiente (San José), El Progreso (Santa Maria).

La ciudad es sede de la Liga Regional de fatbol (Coronel Suarez), de la cual
los clubes del distrito ostentan 26 titulos (Blanco y Negro: 13 titulos, Deportivo
Sarmiento:7 titulos , Independiente San José y Boca Juniors Coronel Suarez: 2 titulos
y El Progreso de Santa Maria, At Huanguelen y San Martin Santa Trinidad: 1 titulo).

A partir del afio 2017 se formaliz6 la organizacion de la filial del Club
Estudiantes de La Plata , la cual venia cumpliendo una intensa actividad como pefa,
gue trascendia el hecho de reunirse para alentar al equipo a la distancia.

La ciudad cuenta con dos campos de golf, el Coronel Suarez Polo Club (18
hoyos) y el Aero Golf Club Coronel Suarez (12 hoyos).

4.3.3 DIMENSION ECONOMICA

Coronel Suarez, asi como el resto del sudoeste bonaerense, se caracteriza por
tener como principal actividad econdmica la agricultura y la ganaderia. Se estima que
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alrededor del 90% de la superficie de Coronel Suarez se especializa en dichas
actividades.

Segun las dUltimas estadisticas tomadas por la Direccion Provincial de
Estadistica de la provincia de Buenos Aires, en el afio 2003, el Producto Bruto
Geografico de Coronel Suarez representd un 0,4% en el Producto Bruto Geogréfico
provincial.

El sector econémico de Coronel Suarez con mayor participacién en el PBG
provincial es el de Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura, siendo del 1,9% del
total y destacandose por sobre el resto de las actividades por amplia diferencia. Lo
sigue el de Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones y el de Intermediacion
financiera y otros servicios financieros con un 0,5% del total provincial.

Grafico N° 54. Actividades econémicas

Participacion de cada sector de actividad economica de
Coronel Suarez en el PBG provincial (2003)
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Fuente: elaboracién propia en base al Ministerio de Economia y Finanzas, PBA. Base 1993
Afio 2003.

Dentro de sus actividades econémicas principales, como lo es la ganaderia, se
destaca la cria de ganado vacuno a campo abierto, siendo una actividad por
excelencia de la zona y teniendo como destino comercial principal el Mercado de
Liniers y los frigorificos cercanos.

Por otra parte, la agricultura representa otra de sus actividades econdmicas
principales, ocupando un gran porcentaje de la superficie, donde predomina el
sistema mixto de agricultura de invierno y verano o suele combinarse con la ganaderia
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de ciclo completo. Las principales producciones de cultivos son trigo, girasol, soja y
maiz. Segun los ultimos datos obtenidos por la DPE (Direccion Provincial de
Estadistica) la produccion de Trigo (campafia 2014/2015) en Coronel Suérez,
representd un 5,9% en el total provincial, mientras que lo sigue la produccién de
Girasol (campafa 2014/2015) representando un total de 4,6%. La produccion de soja
(campafia 2014/2015) se posiciona en tercer lugar, siendo de un 1,4%.

El sector industrial también se encuentra operante en Coronel Suéarez, en
donde se desarrollan pequefias industrias 0 micro emprendimientos, asi como
industrias que sobresalen y son grandes fuentes de trabajo para el partido y la region,
como lo son Smurfit-Kappa S.A., que se dedica a la fabricacion de cartén corrugado
y papel y el Grupo Dass, abocado a la produccion de calzado e indumentaria
deportiva.

Incluso las producciones intensivas no tradicionales tienen su espacio en el
Partido, como la horticultura, los cultivos organicos, la porcicultura, cunicultura,
avicultura y la cria de caballos de polo.

Si bien Coronel Suarez es un Partido en el cual gran parte de su territorio se
dedicé a la produccion agricola ganadera, incorporandose lo industrial y desde hace
ya varios afios se puede sefialar a la actividad turistica como una actividad presente
en todos los municipios. El sector turistico se constituye como una posible estrategia
de dinamizacion de la economia, siendo una actividad generadora de empleo y
fundamental para el crecimiento econdmico regional.

El sector Hoteles y Restaurantes representé en 2003, un 0,3% en el Producto
Bruto Geogréfico de la provincia de Buenos Aires y se espera que su participacion
crezca sostenidamente como motor econémico del partido bonaerense.

Grafico N° 55. Gasto total

(en nimero indice ajustado por inflacién, base 2011=100)
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Fuente: elaboracion propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA

Al observar el comportamiento del gasto (ajustado por inflacién) de los ultimos
10 afios en el municipio de Coronel Suarez, puede observarse una tendencia
relativamente estable desde 2011 a 2015, aunque con un comportamiento similar a
la dinamica nacional. Luego de una caida en el afio 2011, en el 2012 el gasto se
recupera por encima del nivel previo a la caida. En el 2013, se vuelve a producir una
caida de menor magnitud que no logra recuperarse durante el 2014, manteniéndose
al mismo nivel del gasto que el afio anterior. Desde el afio 2015 se produjo una nueva
caida con una fuerte recuperacion hacia el 2016, incluso por encima del nivel de 2013.
Desde el afio 2017 se produce una caida constante en el gasto del municipio hasta el
2020, afio que se profundiza la tendencia producto de la pandemia del COVID-19.

Grafico N° 56. Recursos totales

(en namero indice ajustado por inflacion, base 2011=100)
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Fuente: elaboracién propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA

La dinamica general descrita para el gasto se condice con la que siguen los
recursos totales disponibles del municipio para el periodo referido (ajustados por
inflacion), con la diferencia de que la recuperacién de los recursos disponibles hacia
el 2015 no fue tan significativa como en el caso del gasto. Del mismo modo, la
tendencia a la caida de los recursos disponibles desde este afno fue mas “suave”, a
excepcion del 2018, afio en que los recursos se redujeron en aproximadamente 20
puntos.

Gréfico N° 57. Gasto en personal

(como % del gasto total)
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Fuente: elaboracion propia en base al Ministerio de Economia y Finanzas, PBA.

En consecuencia, a partir de la evolucion del gasto total, el gasto en personal
como porcentaje del gasto total, aumenta en los periodos de caida del gasto total, y
viceversa. Mientras hacia el 2011, hasta el 2013, el gasto en personal significd
alrededor del 50% del total; desde el 2014 el gasto en personal presenta un piso del
60%, llegando a su pico de 68% del total del gasto en los afios 2016 y 2020.

Grafico N° 58. Autonomia municipal

(recursos propios como % de los recursos totales)
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Fuente: elaboracién propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA

Al observar la autonomia municipal, entendida como el porcentaje de recursos
propios de la totalidad de recursos, hacia 2011 se encontraba en el 32%. La
autonomia del municipio disminuyé0 2 puntos hacia los afios 2013 y 2014,
profundizando la caida hasta el 2016 cuando los recursos propios se ubicaron en el
24% del total. Desde el 2017, se observa una recuperacion gradual de la autonomia
de los recursos municipales hasta el 31% en el afio 2020.

Grafico N° 59. Resultado fiscal

(en millones de $ corrientes)
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Fuente: elaboracion propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA
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Durante los afios 2011 a 2014, por su parte, el resultado fiscal presenté
superavit corriente y financiero a excepcion de un resultado financiero negativo
practicamente insignificante en 2014. Desde el 2015 la dindmica que siguio el
resultado fiscal mostré magros déficits corrientes y financieros en los afios 2015, 2017
y significativamente mayores en el 2019, con preponderancia del déficit financiero.
Por su parte, hubo superavits tanto fiscales como financieros en los afios 2016, 2018

y 2020.

Grafico N° 60. Deuda municipal

(en millones de $ corrientes y como % de los recursos corrientes)
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Fuente: elaboracién propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA
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Por el lado de la deuda municipal en términos corrientes, desde el 2011 se ve
disminuida constante y progresivamente desde los 10 millones de pesos hasta los 4
millones en el 2019, lo que genera una significativa reduccién de la deuda como
porcentaje de los recursos corrientes desde el 8% en 2011 hasta casi 0% en el 2019.
El afio 2020, producto de la pandemia del Covid-19, se observa una importante
reversion de esta tendencia, llegando a acumular cerca de 70 millones de pesos de
deuda en el afio, lo que representa un 4% de los recursos corrientes del municipio.
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Graéfico N° 61. Gasto municipal, segun funciéon (como % del total del gasto)

E Funcion 2017 2018 2019 2020
Legislativo 17% 17% 1,7% 17% |
Ejecutivo 8,7% 9.2% 9,4% 9.1%
Seguridad 2,6% 2.8% 36% 3.2%
Salud 30,6% 321% 325% 377%
Premocidn y asistencia social 121% 10,9% 114% 121%
Educacion, cultura y deportes 5.5% 5.5% 6,4% 51%
Vivienda 2,9% 1.6% 1,3% 2,5%
Recoleccion de residuos, barrido y limpieza 6,4% 3.9% 43% 44%
Alumbrado Piblico 2,3% 3.8% 15% 3.0%
Obras Piiblicas 21,3% 19,7% 17.1% 13,9%
Transporte, medio ambiente y comercio 49% 8,8% 8,8% 7.2% :
Deuda piblica 0.0% 0,0% 0,0% 01% |

Fuente: elaboracion propia en base a Ministerio de Economia y Finanzas, PBA

Al mirar la composicion del gasto municipal segun su funcién, como porcentaje
del total del gasto desde el afio 2017 al 2020, el peso de los gastos legislativos,
ejecutivos y educacion cultura y deportes se mantuvo practicamente constante en
1,7%, 9,2% y 5,5% respectivamente. Por su parte, seguridad, salud, alumbrado
publico y transporte, medioambiente y comercio presentaron mejoras en su
participacion. Asistencia social y vivienda presentaron una pequefa caida en los afios
2018 y 2019, recuperando en el 2020 el nivel de participacion de 2017. Por el lado de
los rubros que se vieron disminuidos en su participacion sobre el total del gasto en el
periodo 2017-2020, se encuentran obras publicas y recoleccion de residuos.

Durante el periodo 2017-2020 el comportamiento del esquema de inversion,
ahorro y financiamiento se comporté de manera heterogénea. En el afio 2017 el
resultado de la cuenta corriente arroj6 una necesidad de financiamiento de 16,5
millones de pesos, a lo que se sumaron 19,7 millones como resultado de la cuenta
capital. Cubriéndose este déficit principalmente a partir de desinversion financiera e
incremento de pasivos por un total de 56,3 millones. En el 2018, el superavit corriente
fue de 56,3 millones, mientras que el resultado de la cuenta capital fue negativo en
4,2 millones. Esto redund6 en una disminucién de los pasivos financieros por 32,6
millones y un incremento de la inversion financiera de 34,5 millones, y aumentando
los pasivos financieros en 18,4 millones. En el afio 2019 el resultado corriente volvio
a ser deficitario en 57,9 millones de pesos, mientras que el resultado de capital fue
negativo por 65,3 millones. Este déficit fue cubierto principalmente con un aumento
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de los pasivos por 148,4 millones. Finalmente, hacia 2020 se revierte nuevamente el
resultado corriente, mostrando un superavit de 59,2 millones de pesos. Por su parte,
la cuenta capital redujo su saldo deficitario a 13,5 millones. La cuenta financiera,
present6 67,6 millones de aumento en el endeudamiento publico y un incremento de
otros pasivos por 51,3 millones. Al mismo tiempo, esto permitié una disminucion de
los pasivos por 156 millones.

4.3.4 DIMENSION AMBIENTAL

En materia ambiental, el municipio de Coronel Suarez cuenta con una
Subdireccion de Medio Ambiente dependiente de la Secretaria de Produccion.

Entre las funciones del area se destaca:

- Coordinacion del programa GIRSU (Gestion Integral de Residuos
Solidos Urbanos) de Coronel Suarez.

- Supervisién del funcionamiento de la Planta de Reciclado de Coronel
Suérez.

- Supervision del funcionamiento de la Planta de Tratamiento de RSU
“Eco Huanguelén”.

- Propuestas y supervision de actividades ambientales en Huanguelén,
Pueblos Alemanes, Villa La Arcadia, Pasman, Cura Malal y todo el partido en
general.

- Gestion de recursos econémicos y técnicos ante organismos nacionales
(Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible) y provinciales (Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible, y Ministerio de la Produccion).

- Confeccion de informes ambientales para organismos nacionales y
provinciales (Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable, OPDS,
Ministerio de la Produccion, Autoridad del Agua, etc.).

- Relevamiento ambiental de industrias, establecimientos y locales
comerciales generadores de residuos especiales.

- Colaboracion en tramites de habilitacion comercial.

- Fomento de la agroecologia y producciones organicas.

- Confeccion de proyectos.

- Coordinacion con ONGs ambientalistas que desean realizar proyectos
en Coronel Suarez.

- Educacién ambiental (campafias en escuelas, Eco-Canjes, medios de
comunicacion, etc.).

- Participacion en cursos y jornadas sobre ecologia y medio ambiente.

- Recepcion de denuncias ambientales.
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- Supervision del Programa “PRONUREE” en el Distrito de Cnel. Suarez.

- Participacion en el Comité de la Cuenca Hidrica del Rio Salado.
Fuente: https://www.coronelsuarez.gob.ar/medio-ambiente/

ESPACIOS MUNICIPALES

A continuacién se presentan los espacios municipales que se utilizan para
desarrollar actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE
CORONEL SUAREZ:

En el afio 2018 se inaugur6 en Coronel Suarez la planta de tratamiento de
residuos solidos urbanos, ademas del sector de boxes y la restriccion de ingreso al
basurero municipal. Actualmente el area de Medio Ambiente genera publicaciones en
donde se especifica la cantidad de material reciclado recuperado.

PLANTA DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS ECO HUANGUELEN:

La planta de tratamiento se inauguré en 2008. Cabe destacar que la comunidad
de Huanguelén estd sumamente comprometida con el cuidado del medio ambiente y
desde 2013 se realizan varias acciones de concientizacion, entre las que se destacan:
eco canjes, creacion de la primera compostera en una institucion educativa y el cierre
del basurero a cielo abierto.

En 2018 docentes de la escuela E.P N° 8 crean el proyecto "Yo quiero a mi
Huanguelén Limpio" con el objetivo de generar conciencia ambiental. También se
sumé al proyecto la Escuela Especial N° 503 quienes iniciaron el subproyecto "yo
quiero a mi manzana limpia". Entre las actividades se destacan: controlador de
Compost, organizaciéon de “caminatas verdes” , Eco Canje, confeccion de papel
plantable entre otras actividades.

ESTACION DE SEPARACION DE RESIDUOS RECICLABLES EN VILLA LA
ARCADIA:

Se crea con el objetivo de generar conciencia, el fomento de la economia
circular y para generar un aumento en el volumen de residuos reciclables.

CENTRO DE ACOPIO DE ENVASES DE FITOSANITARIOS:

El centro se inauguré en el afio 2021 a través de gestiones realizadas entre la
empresa Camagro Insumos, la organizacién Campo Limpio, el Organismo Provincial
para el Desarrollo Sostenible (OPDS) y el Municipio de Coronel Suarez.
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El objetivo es: dar una correcta disposicion a los bidones de agroquimicos,
promoviendo asi el cuidado del ambiente, previniendo potenciales focos de
contaminacion y potenciando el paradigma de la economia circular a través del
reciclaje de dichos envases por empresas habilitadas por la provincia dando
cumplimiento a la Ley N°27.279.-

Fuente: https://www.coronelsuarez.gob.ar/se-inauguro-el-centro-de-acopio-transitorio-de-envases-de-
fitosanitarios-cat/

VIVERO MUNICIPAL:

Desde el vivero municipal se provee de arboles y arbustos a las distintas
localidades de Coronel Suérez. También participa de las jornadas de Eco Canjes en
donde vecinos y vecinas intercambian sus residuos reciclables a cambio de un plantin
del vivero.

Asimismo, se producen especies que sirven para forestar los espacios
publicos. Entre las especies forestadas se encuentran agapanthus, alamos, arcer,
azareros, catalpas, cipreses, cola de zorro, laurel de jardin, fresno, lirio, pino tosquero,
entre otros.

También alli se implementa el programa “Nativas Bonaerenses”.
PARQUE DE PRODUCCIONES INTENSIVAS:

Se construyeron 6 invernaculos con una superficie total cubierta de
aproximadamente 2.000 mts. Esta inversion pudo realizarse gracias a fondos
provenientes del programa “Sembrar Soberania Alimentaria” del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion.

También se realiza el proyecto “Nuestra Huerta” (véase Programas, “Nuestra
Huerta”.

FERIA. 'Y ENCUENTRO DE PRODUCTORES Y CONSUMIDORES
AGROECOLOGICOS:

El primer encuentro provincial de productores y consumidores agroecologicos
se realiz6 en el Mercado de las Artes en el afio 2019. La misma cont6 con el apoyo
en aquel entonces de La Secretaria de Produccion y Subdireccion de Ambiente,
dependiente de la Secretaria de Servicios Publicos, la ONG Evolucibn Ambiental,
ademas de la RENAMA (Red de Municipios y Comunidades que fomentan la
Agroecologia).
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FERIA SUAREZ PRODUCE:

Es una feria de productores y artesanos locales en su mayoria familias. En el
afio 2011 INTA junto al municipio empiezan a trabajar a indagar en una alternativa
comunitaria para promover la integracion social y laboral. EI medio utilizado fue la
produccion de bienes y servicios y asi nace Suarez Produce.

La feria se produce en el Galpén Ferial cada 15 dias. Tanto la inscripcion como
el stand de promocion es gratuito.

Fuente: https://feriasuarezproduce.wixsite.com/suarez

PUNTOS LIMPIOS:

Son 53 puntos limpios distribuidos en ciudad cabecera, colonias y localidades
del distrito. El punto limpio permite llevar los residuos secos en cualquier dia y horario.

Fuente: https://lwww.coronelsuarez.gob.ar/medio-ambiente/

PROGRAMAS

Entre los programas y planes adheridos se destaca la participacion en el Plan
de Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU). En el marco de este
plan, durante el afio 2020 se celebré un convenio entre los municipios de Coronel
Suérez y Tornquist con el objetivo de generar una planta de tratamiento de residuos
generados en Villa La Arcadia, Sierra de la Ventana y Tornquist.

Cabe destacar que existe recoleccion diferenciada en los 3 Pueblos Alemanes.

En el marco del Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la
Energia (PRONUREE) se entregaron lamparas de bajo consumo a Centros de
Jubilados, como asi también, se realizaron acciones de concientizacion en donde
vecinos concurrieron a las delegaciones para intercambiar viejas lamparas de luz por
otras de bajo consumo.

A través del vivero municipal se empezo a desarrollar el Programa Nativas
Bonaerenses que busca generar conciencia en la importancia de preservar las
especies autoctonas a través de capacitacion y la produccion de nativas. Entre los
objetivos del plan se destaca: implementar politicas activas para la conservacion de
los bosques nativos, la recuperacion de la biodiversidad y la mitigacion y adaptacion
al cambio climético.
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Fomentar la produccion de especies vegetales nativas en la provincia de
Buenos Aires mediante la creacién de viveros en el Sistema de Areas Naturales
Protegidas y el fortalecimiento de viveros municipales y del sector privado destinadas
a planes de conservacion de bosques nativos, planes de recomposicion de espacios
degradados, planes de forestacion municipales y proyectos de obra publica y privada,
con el fin de mitigar los efectos del cambio climatico.-

Fuente: https://www.opds.gba.gov.ar/nb/objetivos

Coronel Suéarez esta adherido a RENAMA que es la red que reune a distritos
y comunidades agroecoldgicas, con quienes se esta trabajando un proyecto de
circuitos turisticos en campos agroecolégicos.

Como antecedente en materia de turismo y medio ambiente, en el afio 2021
Coronel Suérez se adhiere al Programa destinos de calidad y sostenibles (DCS)
dependiente del Departamento de Calidad Turistica, de la Subsecretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires.

En dicho documento se expresan como fortalezas las acciones vinculadas a la
ordenanza de Espacio Protegidos; la ampliacion de la zona de recoleccién
diferenciada de residuos sdlidos; las actividades en torno fechas relacionadas al
cuidado del medio ambiente; la firma del convenio de cooperacion municipal con
Schwabach (Alemania); la adhesion a RENAMA; la feria agroecoldgica en el Mercado
de las Artes.

PROGRAMA INTEGRAL DE MEDIO AMBIENTE:

Este programa se crea atendiendo los objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030. Entre los ejes se destaca: “formacion de promotores ambientales para
la educacion ambiental dentro de las instituciones educativas y la comunidad en
general, fortalecimiento de la promocién acerca de la separacién de residuos en
origen con el objetivo de un aumento progresivo en el volumen de residuos reciclables
recuperados y la gestion integral de residuos solidos urbanos, valoracion de la
biodiversidad local, forestaciones en espacios publicos y la vinculacion con
instituciones a nivel nacional e internacional para hacer frente a la lucha contra el
cambio climatico.”

Fuente: https://www.coronelsuarez.gob.ar/ambiente-programa-integral-de-ambiente-municipal/

PROGRAMA “NUESTRA HUERTA:
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Es un proyecto impulsado por la Secretaria de Produccion y el area de
Economia Social del Municipio de Coronel Suarez, bajo la coordinacion de una
ingeniera agrénoma y se desarrolla dentro del predio del Parque de Producciones
Intensivas. Este proyecto capacita a productores horticolas en produccion de verduras
“agroecolégicas” de estacion.

El principal objetivo es generar fuentes de trabajo. Los vecinos y vecinas de
Coronel Suarez pueden acercarse a comprar verduras de estacion, Asimismo cuentan
con redes sociales para hacer consultas.

Fuente: https://www.coronelsuarez.gob.ar/argentina-contra-el-hambre-el-programa-nuestra-
huerta-en-plena-siembra-de-verduras-y-hortalizas/

ONG'S

ONG Evolucion Ambiental: Se trata de una asociacion civil sin fines de lucro
gue promueve la accidon ciudadana en beneficio del medio ambiente. Esta ONG llevo
a cabo un timbreo - puerta por puerta - en Pueblo Santa Trinidad a los efectos de
recabar datos y concientizar sobre la separacion de residuos. Esta iniciativa cont6 con
el apoyo de la Delegacion Municipal y la direccion de Ambiente.

Asimismo, realizan varias actividades en torno al cierre del basurero a cielo
abierto, una de las probleméticas ambientales mas mencionadas.

Milla Cura: es una agrupacion solidaria. Participaron de la limpieza del Cerro
Ceferino en Villa Arcadia. También trabajan con la escuela N°2 con quien generaron
un proyecto llamado “Guardianes de la Naturaleza” donde los chicos se comprometen
a cuidar las escuelas y las plazas.

ORDENANZAS MUNICIPALES

A continuacidbn se presentan las distintas ordenanzas municipales
correspondientes a la dimensién de Medio Ambiente. Se destaca que en el Honorable
Concejo Deliberante existe una comisién que trata los temas referidos a la Ecologia
y Medio Ambiente.

ORDENANZA N° 3789/2002 - RESIDUOS SOLIDOS:

En su Art 1. declara de interés municipal el reciclado de residuos sélidos
urbanos. Con esta ordenanza también se crea el Programa Municipal de Fomento
del Reciclado de Residuos Sélidos junto a sus objetivos plasmados en el Art 3.
Realizar una recoleccion diferenciada de los residuos domiciliarios, discriminandolos
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en organicos e inorganicos; Producir la maxima separacion posible en origen de los
residuos organicos; Reducir progresivamente la disposicién final conjunta de
elementos biodegradables con los no degradables en rellenos sanitarios; Disminuir
los riesgos de contaminacion del suelo originados en el volcado controlado e
incontrolado de residuos inorganicos; Permitir el mayor aprovechamiento posible de
los productos reutilizables, reintegrandolos al sistema productivo; Proteger la
integridad de los acuiferos, reduciendo la carga contaminante de los vertidos;
Promover la formacion de la poblacién de conductas orientadas al reciclado y la
reutilizacion de productos recuperables; Posibilitar la participacion de toda la
comunidad en el reciclado y la reutilizacion de los distintos elementos reciclados.

En su Art 4. se crean varios Subprogramas: Subprograma de Saneamiento
Ambiental: para las operaciones de recoleccién transporte y disposicion final de los
residuos; Subprograma de concientizacién publica destinado a la difusién del
Programa; Subprograma de investigacién, evaluacién y desarrollo, para el
seguimiento y analisis de otras alternativas aplicables al manejo de los residuos
sélidos urbanos y su reciclado.-

En su Art 9. estipula que: En el interior de los establecimientos publico o
privados donde se registren importantes movimientos de personas, se requerir la
instalacion de cestos para desechos reciclables.-

ORDENANZA N° 3893/2002 - "DECLARACION SOBRE EL TURISMO COMO
ACTIVIDAD DE INTERES DISTRITAL™

(véase: Dimension Normativa / Marco Municipal / Tema: Turismo, Art 6.).

ORDENANZA N° 3983/2003 - PROHIBICION DE CAZA DE ANIMALES
AUTOCTONOS:

En su Art 1. Queda prohibida la tenencia, captura o caza de las especies de la
fauna silvestre autdctona en el distrito de Coronel Suéarez, entendiéndose como fauna
silvestre autoctona la formada por los animales que pertenecen al ambiente donde
naturalmente habitan, sin depender del hombre para alimentarse o reproducirse.-

ORDENANZA N° 7.404 / 2019 - CONTROL DE LA UTILIZACION Y
MANIPULACION DE PRODUCTOS AGROQUIMICOS:

En el Capitulo Il DE LA AUTORIDAD DE APLICACION Y SUS FUNCIONES
Art 4. Se habla de la creacién de un consejo asesor : La Subdireccion de Medio
Ambiente y la Secretaria de Produccion Municipal actuaran como autoridades de
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aplicacion en la materia. Se creara un Consejo Asesor que intervendra cuando se
solicitase aplicacion de caracter excepcional en Zona de Exclusién constituido por un
representante de la Subdireccion de Medio Ambiente, un representante de la
Secretaria de Salud, designados por el Departamento Ejecutivo, mas un
representante de cada bloque politico del Honorable Concejo Deliberante, un
miembro de las distintas ONG ambientales del distrito y un miembro del Colegio de
Ingenieros Agrénomos y/o INTA. La aplicacién excepcional podré realizarse con el
méximo de 1(una) vez durante cada afio calendario. Se creard, dentro del &mbito
Municipal del Partido de Coronel Suarez, la Patrulla Ambiental Municipal.-

ORDENANZA N° 7486/2021 - “PROGRAMA DE CONCIENTIZACION
AMBIENTAL:

Esta ordenanza esté orientada a las Escuela en sus distintos niveles. En el Art
2. habla de los objetivos del programa: Concientizar a la ciudadania en temas
ambientales; Promover la participacion ciudadana; Construir un modelo de desarrollo
sostenible con capacitaciones, clases especiales, charlas, videos y todo aquello que
aporte formacion en el tema, ya sea en Establecimientos Educativos, dependencias
oficiales, a través de las redes, etc.; Compartir las problematicas ambientales, asi
como las soluciones posibles que partan desde propuestas ciudadanas.-

ORDENANZA N° 7549/2021 - “PAISAJE PROTEGIDO:

(véase: Dimension Normativa / Marco Municipal / Tema: Patrimonio). Cabe
destacar que en el marco de esta ordenanza se generaron senderos autoguiados con
carteleria interpretativa.

ORDENANZA N° 7217/2018 - PROHIBICION DE ENTREGA DE BOLSAS
PLASTICAS:

Esta ordenanza prohibe la entrega de bolsas plasticas no biodegradables y oxo
biodegradables. Asimismo, en su Art 5. se menciona la implementacion de un plan de
comunicacién de dicha ordenanza acompafiado de talleres de concientizacion.

PROBLEMATICAS

A continuacion, se presentan las posibles problematicas a abordar en torno al
Medio Ambiente.

En el programa Destinos de Calidad y Sostenibles se habla de: Ausencia de
una politica ambiental; Bajo presupuesto en areas como turismo y ambiente; Ausencia
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de un instrumento legal que garantice en las nuevas construcciones inmobiliarias
aspectos de energias renovables; Incumplimiento del plan de forestacion.-

En su apartado de gestidén de riesgos figuran como de alta probabilidad de
ocurrencia: Tala de arboles, capacidad de carga, basural, incendios (en época de
verano).

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En materia medio ambiental se observa un avance en cuanto a acciones de
concientizacion destinadas a la comunidad y esto se apoya con distintas ordenanzas
gue ponen foco en esto.

Hay un interés por parte de la comunidad en el cuidado del medio ambiente
pero no se observan acciones concretas con los establecimientos turisticos, sobre
todo pensando en los grandes generadores de residuos.

La capacidad de carga no es un tema menor, tal como se indicé en el plan
Destinos de Calidad y Sostenibles es un riesgo de alta probabilidad que puede
prevenirse con estudios de capacidad de carga y un plan de ordenamiento territorial.

Dentro del Programa Destinos de Calidad y Sostenibles se hacia referencia a
la ausencia de sellos distintivos de calidad, tal vez se pueda pensar en un sello que
englobe capacitaciones en buenas practicas y uso responsable de la energia y el
agua, para luego ser implementadas en los establecimientos.

Fomentar los llamados “productos de cercania” y el “compre local” son guifos
al trabajo en red, en donde prestadores de gastronomia y hoteleria puedan incorporar
dichos productos en sus prestaciones y/o bien ser vidriera mostrando la produccién
local, sobre todo aquellos productos que estdn comprometidos al no uso de
agroquimicos. La incorporacion de estos productos cercanos tiene efectos directos
en la reduccion de emision de gases de efecto invernadero -por el transporte-
implicados en el cambio climatico.

Si bien se realizan varias actividades de concientizacion en escuelas seria
interesante poder llevar a los alumnos a conocer de primera mano a los productores
locales, para que conozcan el trabajo en red y la importancia de consumir productos
de cercania y de estacion.
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4.3.5 DIMENSION NORMATIVA

CONTEXTO NORMATIVO NACIONAL Y PROVINCIAL

LEY NACIONAL DE TURISMO N° 25.997/2004:

Esta Ley declara de interés nacional al turismo como actividad
socioeconOmica, estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad
turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado. Establece como principios
rectores la facilitacion, el desarrollo social, econémico y cultural, el desarrollo
sustentable, la calidad, la competitividad y la accesibilidad.

En el marco institucional crea el Comité Interministerial de Facilitacion Turistica,
determina los deberes y facultades de la Secretaria de Turismo de la Nacion
(autoridad de aplicacion por aquel entonces). Asimismo, establece el Consejo Federal
de Turismo, el Instituto Nacional de Promocién Turistica y el Fondo Nacional de
Turismo.

Entre otros puntos define el Programa Nacional de Inversiones Turisticas. Por
Art. 36 se establece como procedimiento que las provincias deben remitir a la
autoridad de aplicacion los proyectos por ellas propuestos para la realizacion de
inversiones generales de interés turistico.

COMPETENCIAS NACIONALES, PROVINCIALES Y MUNICIPALES:

En la actividad turistica, como en la mayoria de las actividades comerciales, el
poder de policia es conservado por las provincias y/o municipios tal como lo enuncia
el articulo 75 inciso 30 de nuestra Constitucion Nacional (CN), a saber: “Ejercer una
legislacién exclusiva en el territorio de la capital de la Nacion y dictar la legislaciéon
necesaria para el cumplimiento de los fines especificos de los establecimientos de
utilidad nacional en el territorio de la Republica. Las autoridades provinciales y
municipales conservaran los poderes de policia e imposicion sobre estos
establecimientos, en tanto no interfieran en el cumplimiento de aquellos fines”.
Ademas, no hay en materia turistica una distribucién especifica de competencias
entre Nacion y Provincias (incluida CABA) en la CN. Por tal motivo, es que los
prestadores turisticos son regulados por cada provincia.*

4 ARAMBURU, Santiago (2021). Articulo: “Legislacién del Turismo Rural en la Republica Argentina”, EL Dial.com. Biblioteca
Juridica Online, Buenos Aires, Argentina.
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En la normativa especifica de turismo de la Provincia de Buenos Aires (Ley N°
14209 y Decreto Reglamentario), se establecen atribuciones a los municipios, a
saber: “participar en el desarrollo de productos turisticos, en la coordinacion de
planes, programas y proyectos de desarrollo turistico, en la inscripcion, supervision
y fiscalizacion de los servicios turisticos, diagramacion y articulacion de zonas o
regiones turisticas, requerir y brindar informacion a prestadores y turistas, orientar y
proteger a los turistas en la defensa de sus derechos, proponer la declaracion de
emergencia o desastre turistico™ asi como también se establecen estructuras como
el Consejo Provincial del Turismo donde los municipios tienen representacion a
través de sus maximos representantes de las areas municipales encargadas de
turismo.

De esta manera, existen instancias de articulacion Provincia-Municipios
previstas en la normativa que pueden ser aprovechadas para fortalecer herramientas
en materia de gestion y desarrollo de la actividad turistica. Un ejemplo de ello es la
posibilidad de celebrar convenios entre ambos niveles estatales a los fines de
compartir funciones en términos de la categorizacion y fiscalizacion de los
alojamientos turisticos, con la posibilidad de que los ingresos sean coparticipables.

LEY DE TURISMO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES N° 14209:

Esta ley declara de interés provincial al turismo como proceso socioeconémico
esencial y estratégico para el desarrollo de la Provincia. Tiene como objeto el
fomento, el desarrollo, la planificacién, la investigacion, la promocién y la regulacién
de los recursos y la actividad turistica, mediante la determinacion de mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion, mejora, proteccién y aprovechamiento de
los recursos y atractivos turisticos, propiciando el desarrollo sustentable,
resguardando la identidad y la calidad de vida de las comunidades receptoras,
estableciendo mecanismos de participacion y concertacién de los sectores publico y
privado, propendiendo el acceso de todos los sectores de la sociedad y procurando
la optimizacion de la calidad.

Sefiala como principios rectores: turismo como derecho sociocultural;
sustentabilidad; proteccion del patrimonio cultural y natural; calidad y competitividad;
transversalidad; accesibilidad; profesionalizaciéon de la actividad turistica; protecciéon
al turista; y fomento de la actividad turistica.

5 DEL BUSTO, Eugenio (2018), “EL FOMENTO Y LA REGULACION JURIDICA DEL TURISMO RURAL EN LA REPUBLICA
ARGENTINA”, Universidad Virtual de Quilmes, Buenos Aires, Argentina
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La norma prevé la creacion del Consejo Provincial de Turismo
(COPROTUR), como entidad de caracter asesor, consultivo, de concertacion y apoyo
a la gestion de la Autoridad de Aplicacion, y el Fondo Provincial de Inversién para
el Turismo (FOPROINTUR).

Prevé también la implementacion de un Registro de Prestadores Turisticos
de la Provincia, en el que deberan registrarse las personas fisicas o juridicas que
en forma habitual, permanente, eventual o transitoria proporcionen, intermedien o
comercialicen servicios o desarrollen actividades turisticas, de acuerdo a la
clasificacién que determine la Autoridad de Aplicacion en la reglamentacion de la Ley,
se estableceran las condiciones del Registro.

La categorizacidn de los prestadores, y el juzgamiento de las infracciones son
de competencia exclusiva de la Autoridad de aplicacion, sin embargo, la misma
puede delegar en los municipios determinadas facultades relacionadas con el
inicio de las inscripciones al Registro, el cumplimiento de los requisitos,
realizacion y fiscalizacion de los servicios turisticos, etc.

La Ley hace referencia al Turismo Social y al Turismo Accesible,
determinando la implementacion de instrumentos y medios que faciliten el acceso de
todos los sectores de la sociedad al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones
adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

Tema: SERVICIOS TURISTICOS
1) Resolucién Provincial N°23/2014
Subtema: Alojamiento turistico. Clasificacion y categorizacion

Crea el Registro de Prestadores Turisticos y aprueba el Reglamento de
Clasificacion y Categorizacion de los alojamientos turisticos de la Provincia de Buenos
Aires

Establece que la clasificacion y categorizacion de los Prestadores Turisticos
corresponde a la Autoridad de Aplicacién la que realizara el encuadramiento de cada
modalidad o establecimiento de conformidad a la normativa vigente, incluso la de
aguellas nuevas formas o modalidades que puedan incorporarse o desarrollarse
como consecuencia de la evolucion de la actividad (Art. 10).

El reglamento hace referencia a los servicios que deben contar todos y cada
uno de los diferentes establecimientos, estableciendo las diferentes tipologias, a
saber:
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a) Alojamiento Turistico: Hotel, Apart Hotel, Hotel Boutique, Hosteria,
Residencial, Hostel, Albergues juveniles, Bed & Breakfast, Cabafias, Casas o
Departamentos con Servicio y Alojamiento Turistico Rural.

b) Alojamiento Turistico Extrahotelero: Casa o Departamento, Casa de familia,
otros.

c) Aquellas nuevas modalidades de alojamiento que pueden incorporarse o
desarrollarse como consecuencia de la evolucion de la actividad.

Establece los requisitos minimos generales de los alojamientos turisticos en
materia de aspectos constructivos, equipamiento y servicios. Indica los requisitos
especificos para la categorizacion de hoteles (1 a 5 estrellas), apart hoteles (1 a 5
estrellas), hosterias (1 a 3 estrellas) y cabafas (1 a 3 estrellas).

El Art. 38 que hace referencia a que todos los establecimientos turisticos
cualquier sea su clasificacion, deberan disponer de por lo menos una habitacion
polivalente o adaptada, rampas de acceso al edificio, salas y otros espacios publicos,
alarmas adaptadas para personas con discapacidad sensorial, estacionamientos
sefalizados y menu en Bralille.

El Art. 65 indica que la Secretaria de Turismo podra coordinar o convenir con
los Municipios interesados la instrumentacion de un registro de inmuebles con
destino a alojamiento turistico extrahotelero.

2) Ley Provincial N° 13531/2006
Subtema: Campamentos Turisticos o Camping

Promulgada por Decreto 2551/06 del 26 de septiembre de 2006. Deroga el
Decreto -Ley 9765/1981. Se rigen por la presente Ley los establecimientos
denominados campamentos turisticos o camping que presten servicios con caracter
permanente o transitorio, que se habiliten en el territorio de la Provincia de Buenos
Aires, sean éstos publicos o privados. Asimismo, crea el Registro Provincial de
Campamentos Turisticos, en el que deberan inscribirse los respectivos
establecimientos que hayan cumplimentado los requisitos establecidos para su
habilitacion.

Como requisitos, los campamentos deberan contar con instalaciones aptas y
estables, que faciliten actividades turisticas mediante la utilizacién de carpas de
campafa o casas rodantes de arrastre o autopropulsadas, debiendo posibilitar la
pernoctacion y permanencia en ellos, reuniendo ciertos requisitos minimos.
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Las edificaciones e instalaciones de los campamentos turisticos deberan
guardar absoluta armonia estética y funcional con el medio ambiente en el cual se
encuentran insertos, evitando la distorsion del paisaje circundante, asi como tienen
la prohibicion de la tala de &rboles, la realizacion de obra alguna y la edificacién o
instalacion de cualquier elemento fijo o permanente.

La Autoridad de Aplicacion, determinada por la reglamentacion de la Ley,
sefalara los requisitos que deberan reunir los propietarios o responsables de la
explotacion de los campamentos turisticos y asimismo establecera las categorias en
gue habra de clasificarse a cada establecimiento.

DECRETO PROVINCIAL N° 325/2011 APRUEBA LA REGLAMENTACION DE
LA LEY N° 13531/06:

Designa como Autoridad de Aplicaciéon a la Secretaria de Turismo o el
organismo que en el futuro la reemplace y aprueba la reglamentacion de la Ley
13531, Reglamento para la registracion y categorizacion de los campamentos
turisticos o camping de la Provincia de Buenos Aires.

Sefiala que todo proyecto alcanzado por reglamentacidon deberd dar
cumplimiento a la Ley N° 11.723 debiendo obtener la Declaracion de Impacto
Ambiental expedida por la Autoridad Ambiental Municipal, a cuyo efecto el interesado
presentara un Estudio de Impacto Ambiental.

Cuando en un mismo predio o en forma integrada se presten servicios con
caracteristicas clasificables en distintas modalidades (camping y cabafias), como en
los denominados Complejos Turisticos, la Autoridad de Aplicacion debera encuadrar
y categorizar las actividades y prestaciones, pudiendo a tal efecto tomar de manera
sectorizada las mismas, encuadrando cada cual por separado.

Los establecimientos de campamentos turisticos o camping que integren su
oferta con actividades complementarias a las del campamento (nautica, equitacion,
montafismo, bicicleteadas, caminatas, etc.) tendran que observar que las mismas
sean realizadas conforme a las reglamentaciones que se prevén para su ejercicio, ya
sea que éstas se realicen a través de personal propio o por terceros.

3) Ley Provincial de Guias de Turismo N° 12.484 Promulgada por decreto
N° 3168/ 2000

Subtema: Guias de Turismo

Crea el Registro Provincial de Guias de Turismo, y reglamenta la actividad,
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indicando que Las personas fisicas que ejerzan actividades tales como acompafar,
orientar o transmitir informacion a personas en forma individual o grupal, en forma
remunerativa, en visitas o excursiones urbanas, locales, zonales dentro del territorio
provincial, deberan inscribirse en el Registro Provincial de Guias de Turismo para
ejercer su actividad y cumplir con las prescripciones de la presente Ley y su
reglamentacion.

La ley ordena la creaciéon del Registro Provincial de Guias de Turismo, la que
reglamentara la operatoria de matriculacion de los interesados; de la misma forma se
sefialan las condiciones para la inscripcién en el Registro.

La inscripcion en el Registro conlleva la entrega de una credencial que el guia
debera portar obligatoriamente, en la cual se consignan sus datos, la misma que
tendra una vigencia de 6 afios renovables. Se sefialan las distintas categorias del
Registro; las cuales son: Guia Provincial, Guia Zonal, Guia Local, Guia Calificado, y
Guia Puntual.

DECRETO PROVINCIAL N° 1.627/2003. GUIAS DE TURISMO:

Regula el funcionamiento del Registro Provincial de Guias de Turismo, la
inscripcion y el ejercicio de la actividad en todas sus categorias en el ambito de la
Provincia de Buenos Aires.

Los aspirantes podran inscribirse en una o0 mas categorias en la medida que
cumplan con los requisitos exigidos por cada una de ellas. El Poder Ejecutivo otorgara
al Guia de Turismo habilitado una credencial personal e intransferible; la misma que
durante el desarrollo de sus actividades deberda presentar ante la autoridad que la
solicite.

Tema: PEQUENAS LOCALIDADES BONAERENSES

LEY PROVINCIAL N° 13251/2004. REGIMEN DE PROMOCION DE
PEQUENAS LOCALIDADES BONAERENSES PROMULGADO POR DECRETO
2629/04:

Normativas Complementarias: Decreto N° 1.544 crea la Unidad Ejecutora
del Programa de Promocion de pequefias localidades para la implementacién
de laLey N° 13.251.

Tiene por objeto promover el desarrollo de Pequefias Localidades
Bonaerenses mediante la articulacion de las diferentes politicas publicas, a través de
la formulacion de planes estratégicos de desarrollo local para contribuir a su
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concrecion, en el cual se comprometen tanto La Provincia como los diversos
Municipios. Esta Ley tiene como finalidad la articulacién de politicas publicas en pos
de diversas actividades; asimismo sirve de marco para la aplicacion de normativas
turisticas, o de diversos programas turisticos.

Tema; INTERES TURISTICO PROVINCIAL
DECRETO PROVINCIAL N° 6927/87:

Instituye con caracter de Interés Turistico Provincial a eventos que redunden
en provecho del desarrollo turistico

Se acuerda la facultad de instituir con el caracter de “Interés Turistico
Provincial” a toda actividad, obra, emprendimiento que haga conocer las riquezas y
caracteristicas de la Provincia, su produccion, industria, etc., y que de origen a la
concurrencia de turistas.

El caracter “..de Interés Turistico Provincial” otorgado, se considerara
permanente luego de diez (10) afios de la realizacion del evento. Este caracter implica
la autorizacion de efectuar sucesivamente esa celebracion en forma anual,
determinando las fechas y sedes en que se realizara dicho evento.

Tema: PAISAJE PROTEGIDO

LEY PROVINCIAL N° 12.704 REGIMEN DE LAS AREAS DECLARADAS
‘PAISAJE PROTEGIDO” Y “ESPACIO VERDE” PROMULGADA POR DECRETO
1533/01:

Establece y regula las condiciones para las areas que sean declaradas “Paisaje
Protegido de interés Provincial’ o “Espacio Verde de interés Provincial”. La ley tiene
como la finalidad la proteccion y conservacion de las areas denominadas “Paisaje
Protegido de Interés Provincial y/o “Espacio Verde de Interés Provincial,
denominando como Paisaje Protegido a aquellos ambientes naturales con valor
escenico, cientifico, sociocultural, ecolégico u otros, conformados por especies
nativas y/o exoticas de la flora y fauna, o recursos ambientales a ser protegidos.
Como Espacio Verde de Interés Provincial considera a aquellas areas urbanas o
periurbanas que constituyen espacios abiertos, forestados o no, con fines
ambientales, educativos, recreativos, urbanisticos y/o eco-turisticos.

Para que un &rea sea declarada Paisaje Protegido o Espacio Verde de Interés
Provincial, deberd contar con un estudio ambiental previo elevado por cualquier
persona fisica o juridica, publica o privada y avalado por un profesional quien sera
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responsable de la veracidad del mismo.

Asimismo, la Ley crea el Registro de Paisajes Protegidos y Espacios Verdes
de interés provincial.

Tema: TURISMO RURAL

Como menciond Del Busto (Op. Cit. 2018) corresponde a la Nacion y a las
provincias la competencia concurrente para el fomento de la actividad de turismo rural.
En tanto que es competencia reservada por las provincias la regulacion de aquella.

LEY NACIONAL N° 27.324/2016:

La Ley Nacional N° 27.324 sobre el régimen de promocion de pueblos
rurales turisticos tiene por objeto “promover el desarrollo sustentable de las
actividades turisticas de los pueblos rurales, mediante la implementacion de acciones
que contribuyan a obtener un mejor aprovechamiento de su potencial’. También
define como “pueblo rural” a las comunidades del ambiente agrario o sus
inmediaciones que constituyan un espacio no residual, que incluya el ambito rural
disperso y pueblo aglomerado, en relacion con la naturaleza del mundo agrario en
tanto espacio social, diferenciado, constituido como lugar de vida y de trabajo
independientemente de los limites provinciales, departamentales, municipales, o de
partidos.

Invita a las provincias a seleccionar pueblos de su jurisdiccidn que deberan
cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Que las autoridades de la comunidad autodefinan al pueblo como
pueblo rural, en el marco de lo mencionado precedentemente,

- Poseer algun atractivo para el desarrollo de un proyecto turistico que
sirva para complementar rentas y diversificar la base econémica del mismo,
beneficiando a la poblacién local.

Enuncia los beneficios que los pueblos rurales turisticos podran tener entre los
que se destacan la obtencion de financiamiento, inclusion en programas de promocion
a nivel nacional, acciones de proteccidn de los recursos.

Las autoridades provinciales, garantizando la participacion de instituciones
intermedias del sector turistico, comisiones legislativas especificas y autoridades
municipales o comunales, presentaran anualmente ante el Consejo Federal de
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Turismo la nébmina de pueblos que, dentro de su jurisdiccion, cumplan con las
caracteristicas antes enunciadas.

Por ultimo, designa como autoridad de aplicacion de la Ley Nacional N° 27.324
al entonces Ministerio de Turismo de la Nacion.

EL TURISMO RURAL EN LA PROVINCIA DE BUENQOS AIRES:

1) Programa Pueblos Turisticos. Resolucién N° 67/2008

La Subsecretaria de Turismo cred el programa Pueblos Turisticos en el afio
2008 mediante Resoluciéon N° 67/2008. Se han incorporado 31 pequefias localidades
de menos de 2000 habitantes, pertenecientes a 30 municipios bonaerenses, con el
objetivo de promover e incentivar el desarrollo de actividades y emprendimientos
turisticos sostenibles en las pequeias localidades de la Provincia de Buenos Aires,
generando identidad, fuentes de trabajo, recursos genuinos y favoreciendo el arraigo.

Nota: La colonia de Santa Maria ha sido declarada Pueblo Turistico y forma
parte de este programa provincial.

2) Alojamientos de Turismo Rural

La Provincia de Buenos Aires otorga reconocimiento normativo a los
alojamientos de turismo rural mediante la Resolucion N° 23/2014.

En el Art. 4 enuncia todas las tipologias de alojamiento turisticos que
contempla, incluyendo el Alojamiento Turistico Rural. M&s adelante en el Art. 6 inciso
k define que el mismo es aquel que se encuentra ubicado en el &mbito rural que
ofrecen programas de actividades recreativas relacionadas con el conocimiento y
disfrute del medio rural.

El Art. 62 hace especial referencia a los servicios especificos del Alojamiento
Turistico Rural, donde es importante destacar en el apartado De los Servicios, que los
Establecimientos hoteleros Rurales deberan ofrecer al publico ademas del servicio de
alojamiento, los desayunos, restaurante con comidas regionales, refrigerio y bar. En
el mismo apartado también especifica que debera ofrecer al menos una actividad
relacionada con la actividad primaria y ofrecer en la recepcion material de informacion
de productos regionales de la region.

3) Actividades en el entorno rural

Antecedentes Ordenanzas Municipales. Municipio de Tornquist y San

i 197

ERNESTO CAMILO MAKDN
Exctade Simprmar Maton s Aser.



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Antonio de Areco

A continuacion se citan dos ejemplos de ordenanzas con criterios regulatorios
de las actividades turisticas en el entorno rural en el Municipio de Tornquist y San
Antonio de Areco, a saber:

Ordenanza Municipal N° 1515/03 Municipio de Tornquist

Articulo 4°: Las Habilitaciones podran otorgarse cuando los solicitantes se
encuadren en estos requisitos:

- Cuando la actividad turistica se desarrolle en la zona denominada como
rural por el Plan de Ordenamiento Territorial en vigencia para el Partido de
Tornquist.

- Cuando el solicitante de la Habilitacion, persona fisica o juridica, sea
propietario o apoderado legal del establecimiento rural, condicion que debera
acreditar al momento de realizar la presentacion.

- Cuando el/los solicitante/s acrediten estar al dia con el pago de las
Tasas y Derechos Municipales que graven la actividad y/o propiedad donde la
desarrollen

Articulo 5°: Al momento de presentar la solicitud de Habilitaciéon al D.E., el/los
solicitante/s deberan acompanar la siguiente documentacién obligatoria:

- Pdliza de Seguro y Carta de Cobertura a terceros, la que debera el
solicitante renovar periédicamente y presentar antes de su vencimiento, bajo
apercibimiento de dar por revocada la Habilitacion en forma automatica.

- Detalle de los servicios y/o actividades turisticas que prestara el
establecimiento.

- Mapa con detalle de zona geografica y croquis de instalaciones, que
cubra la Pdliza de Seguro, con el aval de la Compafia o Entidad Aseguradora.

Ordenanza Municipal N° 4088/49 Turismo Alternativo. Municipio San
Antonio de Areco

Articulo 15°: Para la obtencion del permiso se requiere la siguiente
documentacion:

- Se debera constituir un domicilio dentro del Partido de San Antonio de
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Areco a los efectos de notificaciones, intimaciones y emplazamientos.
- Identificacion tributaria (Inscripcion en AFIP e Ingresos Brutos).

- Declaracion Jurada del espacio publico a utilizar, en el caso que
corresponda.

- Comprobante del Contrato de Seguro de responsabilidad civil con
componente de seguro de vida, accidentes y asistencia médica a favor de cada
participante de las actividades, con compafia autorizada por la
Superintendencia de Seguros de la Nacion.

- Comprobante de inscripcion de equipos, rodados y otros medios que
fueren necesarios para desarrollar las actividades en las cuales se inscribe, en
Sus respectivos organismos de competencia.

- En el caso de utilizar animales para su actividad, deberan presentar
Libreta Sanitaria de los mismos.

- Certificado de idoneidad otorgado por la Direccion de Turismo de San
Antonio de Areco o el organismo que en el futuro la reemplace.

- En todos los casos se debera abonar y cumplir las obligaciones que
surjan de la Ordenanza Fiscal e Impositiva vigente.

MARCO NORMATIVO MUNICIPAL

A partir del relevamiento y sistematizacion de informacion se observa la
existencia de normativa en el ambito municipal vinculados al turismo, el patrimonio y
los servicios turisticos. También hay varias ordenanzas vinculadas a Medio Ambiente
gue se detallan en el eje referido a esta temética. A continuacion se realiza el analisis
de estas disposiciones por tema.

Tema: TURISMO

Ordenanza N° 3893/02 "Declaracién sobre el Turismo como actividad de
Interés Distrital"

Subtemas: Gobernanza. Turismo y medio ambiente. Registro de Prestadores
Turisticos. Fomento a Inversiones.

Esta Ordenanza sancionada en el afio 2002 declara al turismo como actividad
de interés distrital. Entre los temas que aborda se destaca la concepcion del turismo
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para el distrito, el esquema de gobernanza, turismo y medio ambiente, el registro de
prestadores turisticos y el fomento a inversiones. A continuacion se analiza cada uno
de estos puntos:

Concepcion del turismo

Se plasma la intencién de posibilitar el acceso a todos los sectores sociales y
la reafirmacién de la identidad a través del desarrollo integral y sustentable del
turismo.

Gobernanza

Como organismo de aplicacion se establece la posible creacién de un ente
descentralizado, asignando provisoriamente para esta funcién a la Direccion de
Cultura, Deporte y Turismo. Entre las funciones indicadas en el Art. 6 se citan la
planificacion, supervision y fiscalizacion de recursos, actividades y servicios
turisticos y recreativos.
Més all4 de las funciones “tradicionalmente” asignadas a los organismos turisticos
municipales, se observa la potestad de propiciar regimenes de estimulo a través de
la eximicion de tasas y contribuciones al sector. También se refiere a las acciones
de contralor para garantizar la debida calidad de servicios turisticos y el resguardo
del turista 0 visitante.
La constitucion de un ente descentralizado de gestidén podria, eventualmente -previa
reglamentacion- establecer un fondo propio para ser utilizado para fines especificos
(Ejemplo: acciones de contralor, promocion, etcétera).

Se observa que en gran parte de los municipios la funcidén de supervision y
fiscalizacion, requiere de la articulacion con Inspeccién General para la optimizacion
de recursos y el aprovechamiento de know-how de esta area. Seria provechoso la
conformacion de planillas de chequeo para las prestaciones turisticas que incorporen
criterios especificos.

Turismo y Medio Ambiente

Otra funcion del Art. 6 es la preservacién de la calidad y uso sustentable de los
recursos naturales y urbanisticos que constituyen motivo de uso turistico, recreativo
y educacional, asegurando la evaluaciéon y determinacion del impacto ambiental
previa a la ejecucion de planes y programas.

En el Art. 9 se hace referencia a la definicidbn por parte de la autoridad de
aplicacion de normas de tratamiento especial y planes de manejo que garanticen la
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preservacion del equilibrio ecoldgico de los recursos naturales y culturales en todas
las zonas, areas, paisajes y espacios turisticos que requieran de proteccion
ambiental.

En el Art. 11 indica que junto a la Secretaria de Obras Publicas evaluaran los
proyectos de obra y sus correspondientes estudios de impacto ambiental.

Se destaca la importancia de la evaluacién y determinacién del impacto
ambiental de los recursos turisticos, asi como también la aplicacion de normas de
tratamiento y planes de manejo especificos y el rol asignado a la autoridad de
aplicacion en esta materia -se observa aqui la necesidad de interaccién con otras
areas de gobierno-. Este punto podria ser un antecedente para establecer medidas
especificas como la gestion de capacidad de carga para el uso de determinados
atractivos / circuitos turisticos y/o el establecimiento de condiciones especiales para
el desarrollo de eventos / actividades de terceros para la minimizacion de impactos
ambientales negativos.

Registro de Prestadores Turisticos

Los Prestadores de Servicios Turisticos deben estar inscriptos en este Registro
(Art.13). En el Art. 12 se establecen entre las modalidades de alojamiento turistico,
aquel prestado por modalidades no tradicionales o complementario (incluyendo extra-
hotelero), también incluye las industrias artesanales declaradas de interés turistico
municipal, entre otros.
Se establece la obligatoriedad de exhibir en su publicidad impresos y demas
elementos de promocion, identificacibn que los acredite como prestadores de
servicios turisticos inscriptos (Art.13).

Este antecedente permitiria generar el marco para registrar las casas y
departamentos de alquiler turistico, estableciendo un niumero de identificacién para la
exhibicion en portales online de promocion y reservas. En consonancia con lo
establecido en el Art. 6 la Direccion de Turismo puede realizar las acciones de
contralor para garantizar la calidad de servicios y el resguardo del visitante ademas
de generar regimenes de estimulo con la generacion de tasas diferenciales.

La inclusion de industrias artesanales declaradas de interés turistico municipal
asi como unidades de campo que brinden servicios turisticos en el Art.12 también
podria favorecer el alta de nuevos prestadores vinculados al turismo rural, bajo un
registro de actividad que potencialmente podria generar un permiso de
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funcionamiento con requisitos menores a los solicitados para una habilitacion
municipal.

Fomento de inversiones

El Art. 20 indica que se estableceran programas anuales de fomento y
desarrollo del turismo, alentando la radicacion de inversiones turisticas, la
generacion de empleo y la proteccidén y puesta en valor de los recursos que
conforman el patrimonio turistico del distrito.

Por Art. 21 se crea el Registro de Iniciativas y Proyectos de Inversion Turistica,
por el cual la autoridad de Aplicacion en conjunto con el Comité Asesor evaluaran las
propuestas y gestionaran las autorizaciones respectivas en cuanto a las exenciones
sobre tributos que grave las inversiones.

Este Comité Asesor de Turismo y Recreacion es mixto conformado por
representantes del Ejecutivo, del HCD y del sector privado (Art. 22). Entre sus
funciones se destaca la elaboracion de propuestas para el ordenamiento normativo y
actualizacion de la legislacion vigente adaptandola a los nuevos requerimientos del
mercado

Resulta interesante este instrumento de captacion de inversiones. Sin
embargo, seria interesante definir regimenes de incentivo, bajo un sistema de
puntuacion preestablecido. Estos criterios podrian incluir beneficios graduales en
funcion de la contratacion de empleo local y la preservacion del patrimonio local
(ambos mencionados en los fundamentos del Art.20). Podrian incorporarse otros
atributos vinculados con la contratacion de proveedores locales y el cuidado del medio
ambiente. De esta manera se incentivaria que las nuevas inversiones turisticas se
articulen sobre un modelo de negocio que contempla el triple impacto. También podria
ampliarse este esquema de incentivos a las prestaciones turisticas actuales.

Tema: PATRIMONIO

1) Ordenanza Municipal N° 7627/2021. "Creacion de la Comision de
Preservacién del Patrimonio Urbano-Arquitectonico”

Subtemas: Comision de Preservacion del Patrimonio Urbano-Arquitecténico.
Inventario de Bienes de Interés Patrimonial. Cédigo de Preservacion de Bienes de
Interés Patrimonial Inmuebles publico y/o privados construidos hasta el afio 1960
consulta previa a intervencion.
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Esta Ordenanza, recientemente sancionada, crea la Comision de Preservacion
del Patrimonio Urbano-Arguitecténico como cuerpo asesor independiente que articula
con el Honorable Concejo Deliberante y el Departamento Ejecutivo (Art. 2), siendo
organo de consulta obligatoria y vinculante en todo lo relativo al Patrimonio
Arquitectonico y Urbanistico del Partido de Coronel Suarez.
Entre sus objetivos (Art.3) se destaca promover y solicitar a otros organismos
competentes la declaracibn como bienes de interés patrimonial, de los bienes
inmuebles y/o muebles que se estimen como tales.

Tiene a su cargo, entre otras funciones, la actualizacion de un Inventario de
Bienes de Interés Patrimonial de edificios, sitios, conjuntos y monumentos, asi como
la redaccion y aplicacion de un Codigo de Preservacion de Bienes de Interés
Patrimonial.

Asesora al Municipio y a los propietarios sobre las pautas juridicas,
econdmicas, técnicas y las que fueren de utilidad, con el objeto de lograr una
adecuada preservacion de los bienes. Al mismo tiempo promueve medidas tributarias
y financieras para aquellas personas e instituciones que conserven, o quieran efectuar
tareas tendientes a conservar bienes de interés patrimonial.

También gestiona la cooperacion y asesoramiento de las Comisiones Nacional
y Provincial de Monumentos, Sitios y Lugares Historicos, organismos
gubernamentales y no gubernamentales nacionales y del extranjero y todos aquellos
gue se consideren convenientes para el logro de los fines descriptos

Esta Comisidén se integra por miembros de reparticiones del Departamento
Ejecutivo: Obras Publicas, Cultura y Turismo, el HCD - los bloques politicos con
representacion-, miembros del Colegio de Arquitectos de la Provincia de Buenos
Aires, Distrito X y del Colegio de Ingenieros de la Provincia de Buenos Aires, Distrito
I, en ambos casos con residencia permanente en el Partido de Coronel Suarez, un
miembro en representacion de cada uno de los tres Pueblos Alemanes del distrito,
con residencia permanente en cada uno de ellos y un representante titular de
instituciones que sean invitadas a participar. (Art.4)

En el Art. 7 establece que todo inmueble publico y/o privado construido hasta
el afo 1960, se debera consultar cualquier tipo de intervencion a realizar sobre el
mismo en la Oficina de Obras Particulares y aquellos de valor remarcable
histérico/artistico/arquitectonico pasaran a evaluacién de La Comision.

Gobernanza
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Esta ordenanza sienta las bases para el trabajo publico-privado en materia de
preservacion del patrimonio urbano-arquitectonico del destino. El establecimiento de
un Codigo de Preservacion de Bienes de Interés Patrimonial resulta una iniciativa que
podria aportar un valor diferencial a la oferta cultural del destino. Asimismo tomando
lo expresado en Art.7 un uso posible de estas propiedades podria ser su reconversion
a través del turismo como Bed & Breakfast y/o Hotel Boutique. A tal fin podrian
generarse esquemas de incentivos fiscales especificos como parte del fomento a
inversiones del destino.

2) Bienes historico, culturales con proteccion normativa

- Estaciones de Ferrocarril y puentes sobre nivel dentro del distrito
de Coronel Suarez. Ordenanza N° 5978/14. Sitio Historico Municipal

El Art. 2 establece informar a Ferrocarriles Argentinos de este instrumento
legal, para que se autorice la intervencién del Municipio en los mismos, con el fin de
realizar refacciones y mejoramientos.

- Mercado Municipal de las Artes. Coronel Suéarez. Ordenanza N°
1904/85

- Sede del Banco Nacion / Sede del Banco Provincia en la Ciudad de
Coronel Suarez. Ordenanza N° 3999/98

- Escuela N° 1 "Domingo F. Sarmiento". Coronel Suarez. Ordenanza
N° 5978/14

3) PAISAJE PROTEGIDO. Ordenanza 7549/21

- Balneario Municipal Samuel Davies. Colonia San José
- Sendero Pifieyro. Estacion Pifieyro

- Sendero Curamalal. Curamalal

- Balneario El dique. Villa La Arcadia

- Parque Recreativo Huanguelén. Huanguelén

En su Art. 4 establece que las areas de Paisaje Protegido deberan ser
declaradas de acceso publico, tendiendo al bienestar comun, con el fin de elevar el
nivel de vida de la poblacion y a proteccién del medio ambiente. Las construcciones
gue se realicen en los Paisajes Protegidos deberdn adecuarse armonicamente al
entorno y no podran afectar a las especies vegetales existentes.

El Art. 6 determina la prohibicion de actividades tales como: tala de arboles,
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caza de especies, circulacion de motocicletas, cuatriciclos, encender fogatas en
lugares no autorizados y arrojar residuos. Se prevén sanciones, multas, por la
violacién a estas disposiciones (Art. 9). La fiscalizacion esta a cargo de Inspeccién
Municipal, la patrulla rural y/o la policia comunal (Art. 8).

Mas alla de sus implicancias en torno a la preservacion ambiental de estas
areas especificas, esta Ordenanza permite generar condiciones que aportan un valor
diferencial al destino ligado al turismo en la naturaleza. Seria interesante generar el
marco regulatorio para la incorporacién la prestacion de servicios de actividades en la
naturaleza, contemplando la capacidad de carga de estos ambientes y la minimizacién
de impactos ambientales.

4) FESTIVIDADES

Las festividades Strudel Fest y Fullsen Fest, realizadas en las Colonias
Alemanas desde 2016 cuentan con declaracion de interés local y provincial,
adquiriendo la Strudel Fest la Declaratoria de Interés Nacional en 2018.

Strudel Fest

Desde su primera edicion en 2016 cuenta con Declaratoria de Interés
Municipal. A partir de 2018 en forma consecutiva hasta el 2020 fue declarada de
Interés Provincial. La edicion 2018 contd0 ademas con Declaratoria de Interés
Nacional.

Declaraciones municipales:
Decreto N° 367. "Interés Municipal al 1° Strudel Fest". 1° de marzo de 2016.
Decreto N° 438. "Interés Municipal al 2° Strudel Fest". 22 de febrero de 2017.
Decreto N° 428. "Interés Municipal al 4° Strudel Fest". 20 de febrero de 2019.

Declaraciones provinciales:
Resolucion N° 5. "Interés Provincial al 3° Strudel Fest". 01 de marzo de 2018.
RESOL-2019-36-GDEBA-SSTMPGP. "Interés Provincial al 4° Strudel Fest". 21 de
febrero de 20109.
Decreto N° 272/17 E. "Interés Provincial al 5° Strudel Fest". 06 de marzo de 2020.

Declaraciones nacionales:
RESOL-2018-43-APN-SECT#MTU. "Interés Nacional al 3° Strudel Fest". 22 de
febrero de 2018.

Fullsen Fest
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Su 2° edicion, en 2017, contd con Declaratoria de Interés Turistico Provincial.

Resolucion N° 217. "Declaracion de Interés Turistico Provincial al 2° Fillsen
Fest". 31 de agosto de 2017.

Tema: SERVICIOS TURISTICOS

1) Ordenanza Municipal N° 4404. "Construccion, reglamento y habilitacién
Complejos de Cabafias en Villa La Arcadia”. 20 de diciembre de 2006.

Subtema; Cabairias en Villa La Arcadia

De acuerdo a esta ordenanza se entiende por complejos turisticos de cabafias
aguellos establecimientos con un minimo de dos unidades locativas que integran
una unidad de administracion y explotacién comun en la que se presta a turistas el
servicio de alojamiento y demas servicios (Art. 2 y 3).

Se establecen condiciones de superficie, FOT, FOS vy retiros (Art. 5 y 6),
equipamiento general e instalaciones de seguridad (Art. 16).

Por Art. 8 se dispone como capacidad minima de cada cabafia: 4 plazas o
personas. Resulta curioso el establecimiento del minimo de 4 plazas por unidad,
desalentando la inversion de cabafas para el segmento parejas.

Se crea el Registro Municipal de Complejos Turisticos de Cabafias y un
Registro de Categorizacion, a posteriori del otorgamiento de habilitacion (Art. 17). El
Departamento Ejecutivo determinara el 6rgano encargado del contralor para el
cumplimiento de esta normativa y para realizar las inspecciones (Art. 18). No se
observa en el texto las condiciones de categorizacion ni la existencia de planilla de
registro para inspecciones, podria generarse un anexo.

De acuerdo al Art.19 todos los complejos turisticos de cabafas habilitados por
la Municipalidad de Coronel Suéarez, deberan exhibir perfectamente visible en su
entrada principal y sector de Administracién-Recepcion, la leyenda “Complejo
Turistico de Cabafas”- Registro Municipal N° (el que corresponda), segun ordenanza
N° (el que corresponda). Similar leyenda estara en facturas, sobres y papeleria en
general. Este ultimo requisito podria extenderse para los canales de promocion y
reserva online. Esto seria 0til a efectos de poner en evidencia aquellos
establecimientos irregulares en la realizacion de campafias hacia los turistas de
“contrate servicios habilitados™ desde el Municipio.

Se observan en esta normativa algunos criterios que buscan lograr armonia
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con el entorno circundante como el Art. 15 donde se sefiala debera tener un
cerramiento - - limitrofe de cercos vivos de no mas de un metro y/o empalizadas de
madera o el Art. 12 que establece que las cabafias deberan tener una separacion
entre si minima de 6 metros.

No se observa la existencia de normativa referida a las condiciones de
habilitacién de alojamiento y/u otros servicios turisticos en el distrito de Coronel
Suarez. Tampoco de regimenes de incentivo para ampliaciones o mejoras en la oferta
de servicios existentes lo cual para elevar los estandares de servicio.

En relacion a la oferta de cabafias y/u otros servicios irregulares se observa la
oportunidad de implementar esquemas de regularizacién flexibles como el
otorgamiento de permisos de funcionamiento provisorios sujetos al cumplimiento /
ajuste a las condiciones de habilitacion en el plazo de uno o dos afios, por ejemplo.

2) Ordenanza Municipal N° 7515. "Eximicion de uso de espacios publicos
y de la Tasa de Seguridad e Higiene referidas a actividades turisticas (por
emergencia sanitaria, hasta diciembre 2021)". 10 de junio de 2021

Subtema: Emergencia Sanitaria. Uso de espacios publicos. Gastronomia.
Eximicion Tasa de Inspeccidon de Seguridad de Higiene. Hoteles, Apart y cabafias.
Servicio de Transporte de Pasajeros. Agencias de Viaje.

El Art. 4 faculta al Departamento Ejecutivo para que en el marco de la
emergencia sanitaria, prorrogue hasta diciembre 2021 las eximiciones por derechos
de ocupacién o uso de espacios publicos, amplie la cantidad de cuotas a eximir de la
tasa por Inspeccion de Seguridad e Higiene establecidas en el articulo 11° de la
Ordenanza Impositiva N° 7443/21, referidas a las actividades de Restaurantes,
Parrillas, Agencias de Viaje, Servicios de transporte de pasajeros, Hoteles, Apart
hoteles y cabafias; y en el articulo 1° de la Ordenanza N° 7402/20 respecto a las
actividades encuadradas en la categoria | (Actividades deportivas, gimnasios y
complejos de canchas).

4.3.6 CORONEL SUAREZ EN LA REGION

LA REGION SUDOESTE Y EL TURISMO

La region se encuentra ubicada, como su nombre lo indica, en el sudoeste de
la provincia de Buenos Aires. Definida como la sexta seccion electoral, se encuentra
compuesta por 22 municipios, ocupando una superficie total de 102.011 km2.
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Tal como se menciona en el Plan de Turismo de la Region Sudoeste
Bonaerense (2020), comparado con el resto de la provincia de Buenos Aires, se
destaca que el sudoeste es:

- El primero en superficie con el 33,1% del total;

- El tercero, si se tienen en cuenta la cantidad de municipios que lo
integran (22);

- El cuarto en cantidad de habitantes (4,7%) v,

- El segundo en plazas hoteleras (10,8%), duplicando casi al tercero
(5,8%), pero muy lejos del primero representado por la quinta seccion electoral
(71,5%) compuesta por la mayoria de los municipios que integran la costa
bonaerense, como General Pueyrredén (Mar del Plata), La Costa, Villa Gesell
y Pinamar, entre otros.

A su vez, segun la regionalizacion de la provincia de Buenos Aires de acuerdo
a los polos del Consejo Provincial de Turismo (COPROTUR) parte de la zona
pertenece al Polo 5. Los municipios que lo componen son los siguientes:

POLO 5: Adolfo Alsina, Bahia Blanca, Coronel Dorrego, Coronel Pringles,
Coronel Rosales, Coronel Suarez, Guamini, Monte Hermoso, Patagones, Puan,
Saavedra, Tornquist, Villarino.

La region del sudoeste bonaerense contiene una infraestructura vial que la
conecta tanto en su interior como con el resto del pais, a través de rutas nacionales y
provinciales.

Asimismo, cuenta con una red ferroviaria, que desde Bahia Blanca se traslada,
tres veces por semana, hacia las localidades de Tornquist, Saavedra, Pigué, Coronel
Suérez, General La Madrid, Olavarria, Azul, Las Flores, Monte Grande, hasta la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y viceversa. Incluso, a través del Corredor
Atlantico, se conecta por medio aéreo la ciudad de Bahia Blanca con las ciudades de
Buenos Aires, Mar del Plata, Trelew, Comodoro Rivadavia y Ushuaia.

208



1)\ CONSEJO FEDERAL
8 1/ DEINVERSIONES

Figura N° 38 . Region Sudoeste

Fuente: https://www.bahia.gob.ar/disfruta/reqgion/

Esta region es un destino turistico privilegiado por sus diferentes paisajes e
imponente geografia, cientos de kilometros de playas sobre el Océano Atlantico,
ciudades, campos, cascos de estancias con historia y tradicion criolla, lagunas, rios
invitan a la pesca, un sistema serrano como escenario ideal para el deporte y la
aventura, el descanso y terapias naturales en los destinos termales.

Todos los municipios que conforman este polo presentan recursos y atractivos
turisticos naturales y culturales, materiales e inmateriales, algunos de mayor
relevancia que otros.

Por su parte, tanto el Plan de Turismo de la Region Sudoeste Bonaerense
(2020) y el Plan de Turismo Rural y Periurbano (2021) hacen referencia a dos
aspectos:

1. La diferencia en el grado de desarrollo turistico (caracteristica que se
reconocen asi mismos), entre los destinos emergentes y los consolidados.
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2. La heterogeneidad de sus atractivos turisticos que se suceden entre
establecimientos rurales, reservas naturales; museos; iglesias; obras de
patrimonio arquitectonico; sitios historicos y monumentos naturales; fortines;
pulperias; fiestas regionales gastrondmicas y folcloricas; campos de golf y de
polo; mar, termas y una serie de lagunas, sierras, abras naturales y arroyos,
cuevas, grutas y pinturas rupestres, un paisaje cambiante que invita en algunos
casos a la accidén, y en otros al descanso y a la contemplacion al aire libre.

Todos los partidos poseen un valioso patrimonio cultural tangible como
edificios, hasta lo intangible representado por las fiestas populares identitarias.
Incluso en referencia a la cultura es importante la cantidad y diversidad de
acontecimientos programados celebrados a lo largo del afio en cada uno de ellos, ya
gue revelan tradiciones e identidad a través reforzando su sentimiento de pertenencia.

La region posee fuerte impronta de turismo de naturaleza, se destaca que
cuenta con areas naturales protegidas por el Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible (OPDS). Tales como el Parque Provincial Ernesto Tornquist, la Reserva
Natural de Sierras Grandes (municipio de Tornquist), la Reserva Natural Bahia
Blanca, Bahia Falsa y Bahia Verde que comprende a los municipios de Coronel
Rosales, Bahia Blanca y Villarino. Asimismo, la Reserva Natural Provincial Pehuen
Cb6-Monte Hermoso, representa un hallazgo de huellas prehistéricas Unicas en el
mundo, tal como indica el Plan de Turismo Rural y Periurbano (2021).

En cuanto al turismo gastronémico, se destaca el proyecto de la Ruta Turistica
de la Miel Pampeana (2014), donde los municipios participantes son Azul, Coronel
Dorrego, Coronel Pringles, Coronel Suarez, Olavarria, Saavedra y Tres Arroyos.
Algunos de los objetivos de dicho proyecto son:

- Larevalorizacion de las actividades que se desarrollan en el medio rural,
promoviendo sus costumbres y productos agroalimentarios, a partir de la
tematica de la miel.

- Potenciar el turismo de la regién, fortalecer las propuestas particulares
de cada destino y favorecer la cooperacion territorial entre los sectores
agroalimentario y turistico.

- Promover la miel y sus derivados asi como otros productos autdctonos
de calidad mediante la configuracion de una serie de itinerarios, impulsando
estrategias de intercambio y cooperacidn conjuntas que favorezcan la
potenciacion de productos agroalimentarios.
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- Obtencibn de un mayor valor afadido en la oferta de los
establecimientos turisticos a través de la degustacion de productos autéctonos
gue estan vinculados a la zona geografica de produccion.

- Movilizar y poner en valor el conjunto de los recursos locales del
territorio con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las comunidades
rurales.

PROVINCIA DE
BUENOS AIRES
ARGENTINA

ot

Rut iel
P: :

Figura N° 39. Ruta de la miel pampeana
Fuente: Proyecto Ruta de la Miel Pampeana

Lo que hace singular y atractiva a la region del sudoeste bonaerense es la
existencia de la “Red de Turismo Rural de Buenos Aires”, la cual esta integrada por
pequefios productores agropecuarios y prestadores de servicios turisticos que
ofrecen propuestas de turismo rural atendidas por sus propios duefios, enmarcados
institucionalmente por el INTA y el Programa CAMBIO RURAL del Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Pesca de la Nacion.

Tal como mencionan Colonnella - Hagg en “Turismo Rural y Asociativismo. La
experiencia de la Red de Turismo Rural centro sur de la provincia de Buenos Aires.”,
este espacio regional posee un significativo posicionamiento, ya que concentra el
mayor numero de grupos de turismo rural de todos los Centros Regionales del pais.
En el afio 2008 se genero la Red de Turismo Rural del centro y sur de la Provincia de
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Buenos Aires, que nuclea a 70 familias, donde el asociativismo, la cooperacion, la
asistencia técnica y capacitacion se enlazan con el propésito de fortalecer y difundir
las propuestas de turismo rural como diversificacion de la actividad primaria.

Al mismo tiempo, las acciones llevadas a cabo por la Red se desarrollan
atendiendo los principios rectores de la Ley Nacional de Turismo N°25.997 y la Ley
Provincial de Turismo N°14.209 y en base a los lineamientos de la politica publica del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, entendiendo al turismo como una
herramienta fundamental para el desarrollo econémico productivo local: un turismo
armonico con la naturaleza, con la conservacion y puesta en valor del patrimonio
natural, cultural y econémico de las comunidades, que colabora con el fortalecimiento
de las economias regionales y promueve el crecimiento del sector productivo,
garantizando condiciones justas y equitativas de acceso al turismo. Aqui es visible la
inclusion de jévenes y mujeres en el desarrollo territorial. En el 60% de los casos son
mujeres quienes llevan adelante la unidad de negocios de turismo rural dentro de sus
emprendimientos.

Para concluir esta parte, se observa que la regién del sudoeste de la provincia
de Buenos Aires ofrece una diversidad de paisajes que atrae a los viajeros para
disfrutar del descanso, la aventura, la naturaleza, el campo, la cultura y el placer a
través de rios y lagunas, playas y sierras, ciudades y pueblos, termas y campo, que
forman un conjunto de opciones turisticas para disfrutar todo el afio.

CORONEL SUAREZ Y EL TURISMO

Este partido conjuga historia, turismo rural, deportes, arroyos y bellezas
serranas. La ciudad de Suérez, se ubica en el centro-sur de la Provincia de Buenos
Aires, a 95 km de Sierra de la Ventana, a 181 km de Bahia Blanca y a unos 540 km
de la ciudad de Buenos Aires.

Para acceder a la misma se puede tomar la Ruta Nacional N°33, la Ruta
Provincial N° 65 y/o la Ruta Provincial N°85 dependiendo el origen. También se puede
llegar por tren, con el servicio Constitucién - Bahia Blanca funciona tres veces por
semana.

En cuanto a conectividad se destaca la cercania con Bahia Blanca ya que
cuenta con puerto y aeropuerto, lo que beneficia la llegada de turistas de otras
provincias.

De acuerdo al Plan de Turismo de la Region Sudoeste Bonaerense (2020),
Coronel Suarez se enmarca en el producto turistico “Naturaleza y Aventura”, esta
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representado principalmente por el paisaje serrano que permite el contacto con la
naturaleza y la practica de deporte al aire libre. Como subgrupo dentro de este
producto se puede mencionar al turismo rural, representado por importantes estancias
gue abren sus puertas para el desarrollo de esta actividad.

Coronel Suarez es conocida como la “capital del polo”, esto le da
reconocimiento deportivo nacional e internacional, ya que es la cuna de uno de los
clubes mas consagrados en todo el mundo, el “Coronel Suarez Polo Club”. Han
logrado numerosos trofeos nacionales e internacionales representando al pais. El
equipo competitivo de los grandes torneos fue el primero en toda la historia del Polo
Mundial que llegé a tener 40 goles de valorizacion. El mejor jugador fue Juan Carlos
Harriot que por sus triunfos recibio 5 veces el Olimpia de Plata y uno de Oro, y siempre
jugo por Coronel Suérez.

En este partido, se realiza uno de los torneos internacionales mas importante
del pais, con la participacion especial de mas de 16 equipos de mayores y otros
equipos juveniles. Para aquellos turistas aficionados a este deporte, existe la
posibilidad de aprender o mejorar su juego durante la estadia en los clubes.

El polo es considerado uno de los deportes méas representativos de Argentina,
y atrae desde esta localidad hacia su practica o contemplacion.

Por otro lado, los pueblos alemanes del Volga -son 3 en Coronel Suérez- donde
viven los descendientes de aquellos primeros alemanes que llegaron a Argentina a
fines del siglo XVIII después de vivir en Rusia, cerca del rio Volga (de ahi su nombre).

- Colonia Santa Trinidad o Colonia Uno, conserva el trazado urbano con
pautas culturales propias del Valle del Volga en Rusia. Algunos de sus lugares
de interés turistico son: el Cristo Redentor, obra del catalan Antonio Bagué, la
Avenida Libertad popularmente llamada “la calle ancha”, donde se encuentran
las instituciones, viviendas tipicas y monumentos. Alli se celebra la Die Volga
Fest.

- Colonia San José o Colonia Dos, tiene como atractivo principal la
Parroquia San José Obrero y es reconocida por la tradicional fiesta
Schlachtfest, o Fiesta de la Carneada, que se realiza cada mes de julio con
una gran cena tipica alemana con musica y baile, como también por la Fllsen
Fest.

- Colonia Santa Maria o Colonia Tres, tiene como atractivos la Gruta
Nuestra Sefiora de Fatima, la Iglesia Natividad de Maria, y el Museo Parque la
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Palmera. Es la mas conocida de las tres por la Strudel Fest que se realiza en
marzo.

Asimismo, todos los afios cada una celebra su fiesta Kerb, es decir, la fiesta de
su Santo Patrono. Cabe destacar que se encuentran a pocos kilometros de la ciudad
cabecera. Estos pueblos son duefios de un singular patrimonio que apuesta al valor
cultural, social, arquitecténico y gastrondmico a través de sus genuinas tradiciones y
coloridas celebraciones.

En el punto méas austral del partido (a 100 km de distancia) se encuentra una
pequefia localidad vecina a la Comarca Serrana, se trata de Villa La Arcadia, sobre la
margen oriental del rio Sauce Grande funciona como limite natural entre Coronel
Suérez y Sierra de la Ventana, Tornquist. Se comunican por dos puentes: uno
carretero (Puente Don Segundo Pambianco) y otro ferroviario del ramal Roca (Puente
Negro); también se puede cruzar a pie de una a otra localidad a través de un pequefio
dique.

Ambas localidades se encuentran en un valle entre los cordones Ventana y
Pillahuincd, mas préximas a este ultimo, sobre la falda de los cerros Ceferino (también
conocido como Cerro del Amor) y Pillahuincé, del sistema serrano de Ventania.
Ademas del Sauce Grande, el otro curso de agua que atraviesa la localidad es el
arroyo Negro, ambos confluyen entre si a escasos metros de la villa.

Villa La Arcadia ubicada en el corazon de las sierras, con sus calles arboladas,
hermosas casonas de diferentes estilos arquitectonicos y puentes ferroviarios que son
fabulosas obras de ingenieria inglesa se traducen en aromas y colores de una
naturaleza que sorprende.

En cuanto al turismo rural en Coronel Suéarez, desde el afio 2004 funciona la
primera experiencia asociativa de la provincia a través del Programa de Cambio Rural.
El Grupo “Las Cortaderas” fue pionero en la region y referente de otros grupos de
turismo rural.

De acuerdo al INTA (2019), seis productores de la localidad de Coronel Suarez
decidieron agruparse con el objetivo de desarrollar una alternativa a la actividad
agropecuaria que hasta el momento era su principal fuente de ingresos. De esta
manera, al diversificar la produccion a través del agregado de valor a sus productos
y la creacion de servicios turisticos, lograron aumentar su capacidad productiva,
econdmica, social y cultural. Se organizaron para ofrecer actividades y servicios
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diversos y complementarios: visitas guiadas, alojamiento, visitas educativas, visita a
emprendimientos productivos y culturales y una amplia gastronomia local y regional.

Este grupo de emprendedores, desde entonces ha obtenido grandes logros:
organizacibn de muestras y excursiones, participacion activa en reuniones
especializadas, encuentros nacionales y Workshop de Turismo Rural. Ademas, han
realizado distintas acciones de promocion y difusién a través de medios televisivos,
gréficos, radiales y digitales que favorecieron y ampliaron su horizonte comercial.

En resumen, Coronel Suarez la “capital del polo” se destaca por sus atractivos
naturales y culturales desde los pueblos alemanes, con sus tipicas fiestas y
gastronomia; Villa La Arcadia con su paisaje ideal para disfrutar del contacto con la
naturaleza; las familias rurales que comparten con los visitantes su vida cotidiana, sus
tradiciones, su entorno; como también por ser parte de la ruta de la miel, sus parajes
rurales, entre otros.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

En principio, la Region Sudoeste tiene recursos numerosos de distintos grados
de desarrollo con una alta complementariedad que se potencian entre si.

De esta manera, se observa que Coronel Suarez tiene la oportunidad de
fortalecer su posicionamiento como destino base para recorrer otros atractivos de la
region y/o bien -teniendo en cuenta los antecedentes de integraciéon con otros
municipios- el desarrollo de propuestas que combinen estadias en distintos destinos
del Sudoeste Bonaerense.

Se destaca la oferta de turismo de naturaleza, cultural y rural ya que dichas
modalidades estan vinculadas a proteger los recursos naturales y culturales, favorece
al mantenimiento de paisajes y de la biodiversidad territorial, es una alternativa al
turismo de masas caracterizandose por su baja escala y la atencion personalizada
gue brinda oportunidades de empleo para los residentes locales, especialmente para
jovenes y mujeres y genera arraigo.

4.3.7 DIMENSION TURISTICA

ANTECEDENTES

La direccion de Turismo de Coronel Suarez comienza a funcionar de manera
autonoma en 2004, dependiendo de la Secretaria de Produccién. Previamente
funcionaba de manera conjunta con Deportes y Medio Ambiente (2001).
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“Se cred con el objetivo de desarrollar la actividad turistica en el distrito, sobre
todo la deportiva, teniendo en cuenta que Coronel Suarez era la Capital del Polo.
También las tradiciones de los Alemanes del Volga”. Fuente: Presentaciéon de la

Direccion De Turismo 2004.
_/ municipalidad de
5 coronel

sSuarez

“Elog! Sudrez . Blegl sentirte blen™
DIRECCION DE TURISMO

DIRECCION DE
TURISMO

Figura N° 40. Direccion de turismo
Fuente: Presentacion de la Direccion De Turismo de Coronel Suarez (2004)

Durante el afio 2014/2015 la Secretaria de Producciéon en conjunto con el
COPRODESU, trabajaron la interaccién publico - privada. Para ello se desarrollaron
diferentes mesas de trabajo sectoriales: agricola-ganadera, industria, comercio y
turismo, con el fin de trabajar las diferentes probleméticas y planificar acciones de
desarrollo.

También se comenzé a trabajar en conjunto con los Ministerios Provinciales y
Nacionales en pos de obtener herramientas tedricas y econdmicas para poner a
disposicion del empresariado y las empresas locales.

SUBDIRECCION DE TURISMO

Actualmente Coronel Suarez cuenta con una Subdireccién de Turismo, a cargo
de Sofia Gerk dependiente del area de Gobierno y Seguridad desde el afio 2019.

La misma cuenta con dos centros de informacion al turista localizados en
Coronel Suarez y Villa La Arcadia, esta Ultima inaugurada en el afio 2020.

Esta area tiene como funcion:

- Informar tanto a vecinos y a visitantes sobre los atractivos y prestadores
de servicios que ofrece Coronel Suérez.
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- Comunicacion con prestadores del sector para informar sobre lineas de
financiamiento, informacién de interés al sector, planes, programas, entre
otros.

- Convocatoria a prestadores para capacitaciones y presentaciones.
- Seguimiento y asesoramiento sobre tramites de habilitacion.

- Difusion de eventos y fiestas locales a través de las redes sociales de
turismo de Coronel Suérez.

- Articulacién con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Buenos
Aires, tanto para actualizacion de la oferta turistica en portales como para bajar
a territorio los distintos programas que brinda la provincia.

- Llevar adelante actividades recreativas que surgen de los propios
objetivos del area, tales como, bicicleteadas, puesta en valor de senderos y
biodiversidad local, recorrido de avistaje de aves y flora autoctona

- Organizar charlas a emprendedores y articulacion con distintas
instituciones.

- Trabajar articuladamente con los municipios cercanos, en pos de
difundir la regién con toda su oferta complementada.

SUAREZ
TURISMO

Figura N° 41. Logo Suéarez Turismo

AP\

~

Fuente: Subdireccion De Turismo de Coronel Suéarez
ACCIONES REALIZADAS

Se detallan a continuacion diferentes acciones realizadas por la Subdireccion
de Turismo en cuanto a promocién y desarrollo del destino:

° Turismo en dos ruedas
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Se llevaron adelante diferentes bicicleteadas con destino a Curamalal, Pifieyro
y Quifihual con el propdsito de seguir visibilizando el turismo rural y los pueblos, cada
una contaba con una parada en establecimientos tipicos de la zona.

También se organiz6 “Un paisaje, dos distritos” en conjunto con el area de
turismo de Coronel Pringles, con el objetivo de poner en valor el paisaje rural, se
recorrieron caminos vecinales del interior de ambos distritos, finalizando con un
almuerzo campestre en un almacén de ramos generales.

° Adhesion al programa “Destinos de Calidad y Sostenibles”

A cargo del Departamento de Calidad Turistica, de la Subsecretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires. En este trabajo se busca impulsar una politica
ambiental en relacién al turismo en el distrito. (Ver en “Dimension Ambiental”)

° Adhesién al programa ReCreo

Se trata de un programa perteneciente a la Subsecretaria de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires. El objetivo es potenciar y promover las actividades
culturales y turisticas de todos los municipios de la provincia.

° Coordinacion de visitas en conjunto con Agencias de Viajes

Visitas de contingentes de turistas para recorrer la ciudad y los pueblos
alemanes, conocer la historia y el patrimonio, la gastronomia local acompafiados de
un guia local.

° Declaracion de espacios naturales como “Paisajes Protegidos”

Impulsado por las subdirecciones de Ambiente y Turismo busca proteger el
entorno natural, su biodiversidad y asi ponerlo en valor, cuiddndolo y conociendo mas
del ecosistema. De esta manera queda prohibido la tala de arboles, la disposicion de
residuos y contaminacién de los espacios, la realizacion de fogatas en lugares no
habilitados, entre otros.
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Figura N° 42. Paisaje protegido

Fuente: Instagram Suarez Turismo
° Jornada de “Turismo Astronémico”

Una experiencia organizada por la subdireccion de Turismo de Coronel Suarez
en el arroyo Cura Malal para que vecinos y turistas puedan disfrutar de una jornada
diferente.

° Presentacion del libro “Desconocida Buenos Aires: escapadas
sonadas”

Leandro Vesco, -el autor- en sus libros cuenta mas de 25 historias de Coronel
Suarez definiéndolo como “un distrito rico en historia, en paisaje y sobre todo en el
valor humano de su gente”. A partir de sus libros, visibiliza una region que muchas
veces es “desconocida”.

° Conversatorios
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Orientado a docentes y futuros docentes con el propdésito de intercambiar
experiencias, brindar herramientas para que se puedan aplicar en el aula haciendo
hincapié en la revalorizacion de los recursos del distrito, tanto ambientales como
turisticos; poniendo en evidencia la importancia de abordar dentro del aula 'y de forma
interdisciplinar las tematicas considerando a los estudiantes como agentes de cambio
dentro de la sociedad. Las tematicas abordadas fueron:

- Turismo Cultural y problematicas Ambientales
- Educaciéon Ambiental y Turistica

- Turismo Rural Local y Pastizal pampeano

° Taller de cocina alemana

Organizado por Fundacién Raices en conjunto con el area de Turismo del
Municipio. Los participantes, aprendieron la receta de dos comidas tipicas: los kreppel
y frosch kreppel, que fueron preparadas en el momento, degustadas, generandose,
ademas, un atractivo intercambio de experiencias, recetas y recuerdos; historia viva
transmitida de generacion en generacion.

° Actividades por el mes de la agroecologia

En conjunto las subdirecciones de Ambiente y Turismo llevaron adelante una
actividad que involucré al emprendimiento “Rama Negra” en donde se realizé una
visita y caminata con avistaje de aves y reconocimiento de flora autéctona.

° Charlas y capacitaciones

Se dictaron diferentes talleres, entre las mismas, a mujeres de la comunidad
de Pueblo Santa Maria que elaboran alimentos en sus hogares sobre la ordenanza
de pequefas unidades productivas alimentarias (PUPA); capacitacion virtual en
herramientas de Marketing Digital para prestadores turisticos, gastronémicos, guias,
empresas de viaje, emprendedores, etc. esta Ultima en conjunto con la Universidad
Provincial del Sudoeste.

° Acompafiamiento en festividades tipicas

El &rea de turismo acomparfia de diversas maneras en las festividades de los
pueblos alemanes, tales como la Strudel y Fullsen Fest.

° “Relatos de Mujeres Viajeras”
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En el marco del mes de la Mujer, se invitdé a las mujeres del distrito a relatar
sus aventuras, situaciones e historias que hayan vivido, ya sea de manera individual
0 colectiva.

° Inauguracién de circuitos turisticos

En Villa la Arcadia el “Circuito Peralta Bonete”, en Cura Malal, Pifieyro y
balneario Municipal “Samuel Davies”, donde se coloco carteleria informativa para
poner en valor la flora autdctona del pastizal pampeano en algunos de los senderos
se colocaron fogones, mesas y bancos para brindar equipamiento y asi mejorar la
calidad de los servicios, en un trabajo articulado con la Subdireccion de Ambiente. El
objetivo de la puesta en valor de los mismos, fue acondicionarlos para el disfrute de
los propios residentes en principio y ampliar la oferta de propuestas naturales
cercanas a la ciudad cabecera, la mayoria se ubican a la vera de arroyos, con
frondosos bosques, en un entorno natural. A su vez, esta vinculado a la valorizacion,
reconocimiento y proteccion de la flora autéctona y biodiversidad del ecosistema.
También se proyecta que dichos espacios sean usados con fines educativos y que
las instituciones educativas encuentren alli un espacio para sus salidas educativas.

Se proyecta, poner en valor dos circuitos rurales, con parajes y estaciones de
tren de la linea Rosario/Bahia Blanca, y que a su vez atraviesan pequefios poblados
rurales, con caminos vecinales, muchos elegidos por ciclistas para recorrerlos.
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Figura N° 43-44. Carteleria de senderos

Fuente: Subdireccién de Turismo de Coronel Suarez

Cabe mencionar que esta Ultima gestion asumioé en diciembre del 2019, meses
antes del inicio de la pandemia producto del covid-19.

A continuacion se detallan las medidas tomadas para paliar los efectos
econdémicos de la misma, Coronel Suarez incorporé varios programas nacionales y
provinciales, a saber:

° Catalogo turistico y cultural de la provincia de Buenos Aires.
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La inscripcion e incorporacion al Catalogo Turistico y Cultural permitié acceder
al Fondo Municipal para la Cultura y el Turismo, que forma parte del programa
provincial ASAP (Asistencia Financiera a los Sectores Afectados por la Pandemia).

Fuente: https://www.coronelsuarez.gob.ar/catalogo-turistico-y-cultural-de-la-provincia-de-buenos-
aires-se-entregaron-fondos-por-un-total-2-650-000-para-todo-el-distrito/

° Programa PreViaje

Este programa de preventa turistica es impulsado por el Ministerio de Turismo
y Deportes de la Nacion con el objetivo de incentivar el consumo. Se brindaron charlas
informativas sobre su uso y beneficio a agencias de viajes, hoteles y gastronémicos
de toda la region del sudoeste de la Provincia de Buenos Aires.

° Fondo de Auxilio para Prestadores Turisticos (APTur)

Con el objetivo de sostener econdmicamente a las Pymes que se vieron
afectadas por la pandemia, el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion brindd
un Fondo de Auxilio para prestadores turisticos.

° Historias Bonaerenses

Fue un programa impulsado por el Ministerio de Produccion, Ciencia e
Innovacion Tecnologica de la Provincia de Buenos Aires, a traves de la Subsecretaria
de Turismo. La misma convocaba a pequefios establecimientos turisticos a contar
historias y anécdotas de sus municipios, con el objetivo de poner en valor el
patrimonio e idiosincrasia de los destinos bonaerenses.

En el caso de Coronel Suarez las historias seleccionadas fueron las de los
establecimientos La Tranca e Isidoro Espacio de Arte.

° Red Argentina de Destinos turisticos Inteligentes

En el marco del aislamiento social obligatorio y preventivo se conformo la red
con 135 municipios y localidades de la provincia de Buenos Aires con el objetivo de
avanzar en estrategias conjuntas para generar destinos turisticos innovadores,
sostenidos en el tiempo con una infraestructura tecnologica para generar acciones de
promocién turistica.

° Convenios regionales
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Para reactivar la circulacion entre municipios se firmé un convenio de
reciprocidad que permitia que tanto vecinos de Tornquist como de Coronel Suéarez
circulen entre ambos distritos.

° Encuestas para la generacion de estrategias

Desde la subdireccién de Turismo del Municipio junto a la Universidad Nacional
del Sur de Bahia Blanca y el CONDET (Consejo de Decanos y Directores de Unidades
académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo) se realizaron encuestas
andnimas a la comunidad con el fin de buscar estrategias de cara al nuevo paradigma
gue se abre en torno a la pandemia.
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4.4 ELABORACION DEL ANALISIS FODA

Tabla N° 31. Analisis FODA de Coronel Suéarez

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia de atractivos diferenciadores en
relacion a los productos de:

Turismo rural:

-Pueblos rurales y parajes, cada uno con
particularidades (Por ejemplo, Huanguelén
reconocido por su vinculo con José Larralde,
o Pifieyro por la influencia del Club Pifieyro).

-Apertura de establecimientos rurales al
turismo (Grupo Cortaderas - INTA) vy
creciente oferta de establecimientos
productivos y talleres de artesanos que
podrian encontrar en el turismo una vidriera
y una posibilidad de ingreso
complementario, como la Estancia “El
Pantanoso” - Lavandas de las Sierras

Turismo cultural:
-Patrimonio arquitecténico y cultural

-Historias en torno a la masoneria en la
Biblioteca Popular Sarmiento.

-Presencia de Colonias Alemanas en las
cercanias de Coronel Suarez, que lo
convierte en referente en la provincia de
Buenos Aires de la cultura de los Alemanes
del Volga.

-Cultura viva presente en fiestas vy
gastronomia. Las festividades estan ligadas

Hace falta un sistema integral de sefialética
para atractivos y circuitos.

Al no haber un flujo regular de turistas,
algunos lugares se encuentran cerrados al
momento de la llegada de los mismos.

A pesar de contar con el espacio y el
reconocimiento, al momento no se
encuentran actividades turisticas
relacionadas con el polo.

A pesar de contar con algunos museos, no
existe actualmente un Museo Histérico

Cultural de todo el Partido de Coronel
Suarez, ni un Museo de Arte
Contemporaneo.

Existe un Archivo Histérico vinculado a las
Colonias Alemanas pero al momento no
esta aprovechado para generar un museo.

Existe la necesidad de contar con un guion
museistico en el Museo de Colonia Santa
Maria.

Existe la necesidad de ampliar declaratorias
de sitios de interés historico en pueblos
rurales, Villa La Arcadia y Colonias
Alemanas

Las iglesias de las Colonias estan cerradas,
fuera del horario de misa. (A excepcion de la
Iglesia San José Obrero con agenda de
visitas guiadas)
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a la identidad suarense y se realizan en
distintos meses del afio.

-Ademas de las festividades de las Colonias
Alemanas, hay de otras -colectividades
(como la Fiesta de las Colectividades)

-Reconocido a nivel provincial (y en menor
medida a nivel nacional) por la cultura
vinculada al Polo. Es la Capital Nacional del
Polo.

-Puesta en valor del Mercado de las Artes
en Coronel Suarez como espacio cultural
municipal.

-Presencia de artistas con reconocimiento a
nivel nacional y del emprendimiento Isidoro
Arte en Coronel Suarez, como promotor del
arte.

-Coronel Suarez cuenta con el Unico cine
con peliculas en cartelera de la Region.

Turismo de Naturaleza:

-Presencia de rios, arroyos,
sierras dentro del partido

lagunas y

-Villa la Arcadia cuenta con un entorno
urbano diferente a Sierra de la Ventana, mas
agreste

-Presencia de circuitos de trekking, running,
biking y eventos deportivos regionales.

Especificamente en Villa La Arcadia, no
existe una fiesta representativa, a excepcion
de la que se realiza durante Semana Santa.
Hay caminos de sirga en arroyos cerrados al
paso y la Estacion de Piscicultura se
encuentra abandonada.

En Huanguelén, el Museo Baldomero
Fernandez Moreno se encuentra cerrado.

A pesar del reconocimiento por parte de los
turistas, al momento no se encuentran
actividades vinculadas a Sergio Denis vy, si
bien hay algunas acciones relacionadas con
José Larralde, se pueden profundizar.

Conectividad vial

Existencia de rutas provinciales asfaltadas,
gue conectan a Coronel Suarez con

Conectividad vial
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destinos como Pigué, Sierra de la Ventana,
Guamini, Coronel Pringles, Tres Arroyos y
Bahia Blanca

Aerédromo Publico Provincial
Héctor Ruiz”

“Brigadier

Afos atras recibia vuelos comerciales de 35
pasajeros. El aer6dromo cuenta con una
pista con 1350 mts de hormigén y la
posibilidad de despegues Yy aterrizajes
nocturnos.

Ferrocarril Buenos Aires - Bahia Blanca

Cuenta con un servicio de pasajeros activo
con camarotes.

Servicios publicos

Se dispone de agua potable y energia
eléctrica en todas las localidades del
Partido, y red de gas natural a excepcion de
Cura Malal, D'Orbigny y Pifieyro.

Las rutas y los caminos vecinales se
encuentran en mal estado de mantenimiento
en su mayoria.

Asimismo, hace falta un sistema integral de
sefialética vial.

Aerédromo Publico Provincial
Héctor Ruiz”

“Brigadier

No se aprovecha el aerédromo para generar
rutas hacia y desde otros destinos para
transporte de turistas y la comunidad en
general.

Servicios publicos

Si bien, en la mayoria de las localidades que
conforman el partido hay servicio de
recoleccion de residuos, se encuentra un
basurero a cielo abierto en Villa La Arcadia.
Ademas, existe la necesidad de incorporar
mas puntos de separacion en origen.
Ademas, en diferentes zonas del partido
existe una falta de mantenimiento en
espacios verdes.

de
la

Existe una importante saturacion
servicios publicos cuando aumenta
cantidad de turistas.

El Partido cuenta con dos oficinas de
informes turisticos (Coronel Suarez vy Villa
La Arcadia)

Amplia oferta de alojamiento en Villa La
Arcadia

Escasa oferta gastronomica en Villa La
Arcadia y Colonias Alemanas.

Hace falta un sistema integral de sefialética
para circuitos turisticos.
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Amplia oferta gastrondmica disponible en
Coronel Suérez.

Se destaca la presencia de guias locales
especializados y con experiencia en el
sector turistico, como Adriana Rosetti.

Las oficinas de informes turisticos en
Coronel Suarez y Villa La Arcadia no estan
ubicadas en puntos estratégicos del destino.

Falta de transporte publico o transporte con
fines turisticos que permita integrar a las
distintas localidades, pueblos rurales y las
colonias alemanas entre si.

Deficiente conectividad digital (telefonia
movil, Internet), siendo mala o incluso
inexistente segun la zona del partido.

Coexisten servicios y establecimientos
turisticos regularizados con otros sin
habilitar. En el caso de los guias turisticos,
al momento no existe un marco regulatorio.

Falta de definicibn de estandares de
servicios (calidad).

Falta de participacion y comunicacion
integrada de eventos culturales, deportivos,
entre otros, y entre los mismos prestadores
turisticos.

Comunidad abierta al turismo.

Falta de oferta de capacitacién en turismo.

Falta de mano de obra capacitada.

| Presencia de asociaciones representativas

de la comunidad.

O g - -
Hospitalidad como rasgo caracteristico. Alta rotacién de personal en servicios
turisticos.
B L . Falta de integracion de atractivos en
Creacion de la Subdireccion de Turismo a | .ircuitos (Ejemplo. Circuito histérico -
cargo de profesionales del sector. cultural de Coronel Suérez, Circuito Casco
o

Histérico de Villa La Arcadia, etcétera)

Deficiencia en el marco normativo para
servicios turisticos (Ejemplo. Registro de
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Vision de gobierno: orientar el desarrollo
sustentable de la actividad turistica (en
todas sus dimensiones: social, ambiental y
econémica).

Decision del gobierno local de impulsar la
actividad turistica del Partido a través de la
formulacibn de un plan de desarrollo
turistico participativo.

Apertura de la comunidad para generar
redes y existencia de antecedentes de
experiencias asociativas para actividades
puntuales.

Ordenanza Municipal N° 7627/2021 de
Creacion de la Comision de Preservacion
del Patrimonio  Urbano-Arquitecténico.

Ordenanza Municipal N° 7549/2021 que
establece areas de Paisaje Protegido.

Casas y Departamentos de alquiler turistico,
Registro de guias, Turismo Rural, etcétera).

Falta de articulacion entre actores
vinculados al turismo (publico-privado) y la
generacion de espacios de encuentro

Falta de folleteria e informacion sobre todas
las localidades.

Teniendo en cuenta la amplitud del territorio,
existe la oportunidad de mejorar la
vinculacién y articulacion entre Turismo y las
delegaciones de los pueblos.

Desconocimiento por parte de la comunidad
de la oferta de atractivos en todo el Partido.

M

Cuentan con una identidad visual (logo
institucional).

Cuentan con buena presencia en redes
sociales.

Posicionamiento de los Pueblos rurales y
Villa La Arcadia, con calles de tierra
arboladas como diferenciales
(principalmente de Sierra de la Ventana)

Carteleria con logos viejos.

Falta de un manual de marca para definir
una estética y disefo.

Desorganizacién de la informacion (Falta de
articulacion para la promocion del destino
entre prestadores).

Falta de web de turismo.

Falta de merchandising.
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Posicionamiento de las Colonias Alemanas,
a partir de las costumbres y gastronomia
como diferenciales

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Presencia de un mercado potencial de
proximidad conformado por mas de
7.000.000 de personas, en un radio de 200
km. de Coronel Suarez

Posibilidad de complementar la oferta
turistica de  Coronel Suarez con
particularidades del entorno (como el mar y
las sierras)

Cambio climético (sequias, proliferacion de
algas en los cursos de agua, inundaciones,
etcétera).

En términos de competitividad, la cercania a
distintos centros receptores de turistas
(como Sierra de la Ventana) podria generar
una reduccion en el flujo de visitantes a
Coronel Suarez, en tanto no se desarrolle la
actividad turistica de forma planificada.

Integracion regional (Ej: Plan 14 municipios,
1 destino)

Plan de Turismo Rural y Periurbano de la
Provincia de Buenos Aires.

Programas provinciales y nacionales para la
promocion de la Cultura y el Turismo.

Dificultad para generar acuerdos para el
desarrollo de acciones conjuntas entre los
distintos municipios de la region.

Crecimiento del turismo interno ligado al
turismo en la naturaleza y rural.

Ley Provincial de Pupas, adhesién
municipal. Abre oportunidades para el
emprendedurismo y el fortalecimiento de
pequefios productores.

Desarraigo y migracion de los habitantes en
lugares donde no hay oportunidades
laborales.

Inflacion (Falta de previsibilidad)

Informalidad en el empleo en el sector
turistico

=
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Disponibilidad de lineas de créditos para el
sector.

Proyeccion del distrito como polo educativo
Crecimiento de la poblacion joven

Retorno de antiguos pobladores (como
efecto post pandemia) por encontrar en
Coronel Suérez atributos vinculados a la
calidad de vida en contraposicion a las
grandes urbes.

Pérdida de las costumbres e identidad de los
Alemanes del Volga con el crecimiento de la
poblacién. Bajo apego a las tradiciones por
parte de los jovenes.
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4.4.1 CONCLUSIONES

El Partido de Coronel Suarez se ubica en el sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires, con una superficie total de 6.006 km.

A lo largo y ancho del territorio se destaca la diversidad de recursos ligados a
la cultura, la historia, la produccion, la naturaleza y el deporte que son parte de la
identidad del distrito. Se observa la presencia de atractivos diferenciadores en
relacion a los productos de: Turismo cultural, Turismo de Naturaleza y Turismo rural
que ofrecen la oportunidad de dar respuesta a las diversas motivaciones de los

turistas actuales y potenciales.

En relacion a los atractivos, en la matriz de valoracion de atractivos turisticos,
las festividades Strudel Fest y Fullsen Fest, de las Colonias Alemanas de Santa Maria
y San José, respectivamente, fueron identificadas como los atractivos con mayor

valoracion.

La presencia de Colonias Alemanas convierte a Coronel Suarez en referente
en la provincia de Buenos Aires de la cultura de los Alemanes del Volga. La cultura
viva esta presente en fiestas y en la gastronomia.

El Partido de Coronel Suarez es reconocido como Capital Nacional del Polo,
cuenta con espacios para la practica de este deporte y es sede de torneos de gran
relevancia; sin embargo, al momento no se desarrollan actividades turisticas

relacionadas con este deporte.

Entre los recursos del patrimonio arquitecténico y cultural de la ciudad de
Coronel Suarez se destacan: las historias en torno a la masoneria en la Biblioteca
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Popular Sarmiento, el Mercado de las Artes en Coronel Suarez como espacio cultural
municipal y el emprendimiento Isidoro Arte en Coronel Suarez, como promotor del
arte.

Una debilidad detectada se vincula a la falta de integracién de atractivos en
circuitos asi como a la necesidad de establecer un sistema de sefalética en torno a
los mismos.

Asimismo, a pesar del reconocimiento por parte de los turistas, en la actualidad
no se encuentran actividades vinculadas a Sergio Denis ni a José Larralde como
personalidades destacadas.

Por otro lado, se observa la necesidad de ampliar declaratorias de sitios de
interés histérico en pueblos rurales, Villa La Arcadia y Colonias Alemanas.

En relacién al turismo en la naturaleza, hay presencia de rios, arroyos, lagunas
y sierras dentro del Partido. Este entorno natural brinda el marco propicio para la
generacion de circuitos de trekking, running, biking y eventos deportivos regionales.

Se destaca Villa La Arcadia, vecina a la localidad de Sierra de la Ventana,
cuyas calles de tierra con frondosa arboleda brindan un valor diferencial con respecto
al mencionado destino. Sin embargo, el cierre al paso publico de caminos de sirga en
arroyos y la falta de mantenimiento en sus espacios verdes costeros son aspectos a
mejorar.

En materia medio ambiental se observa la implementacion de politicas publicas
y un marco normativo con el foco en la concientizacion y preservacion.

Se destaca la participacion en el programa “Destinos de calidad y sostenibles”
dependiente del Departamento de Calidad Turistica, de la Subsecretaria de Turismo
de la Provincia de Buenos Aires con el trabajo articulado entre la Subdireccion de
Turismo y la Subdireccion de Medio Ambiente del Municipio para impulsar una politica
ambiental en relacién al turismo en el distrito.

Por ultimo, se sefiala como una contribucion al desarrollo del turismo en
la naturaleza en un marco de sustentabilidad, la sancién de la Ordenanza Municipal
N° 7549/2021 que establece areas de Paisaje Protegido, permitiendo el ordenamiento
y planificacion de estos espacios.
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En relacion al Turismo Rural se destaca la presencia de pueblos rurales y
parajes.

Se identifican, asimismo, pequefios productores agropecuarios y prestadores
de servicios turisticos que ofrecen propuestas de turismo rural atendidas por sus
propios duefios que integran el Grupo Cortaderas enmarcados institucionalmente por
el INTA y el Programa CAMBIO RURAL del Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Pesca de la Nacion.

La falta de marco normativo que permita la habilitacion municipal de las
actividades en entorno rural asi como también de alojamientos turisticos rurales es
una debilidad.

En relacibn a los servicios turisticos el destino cuenta 163 prestadores
turisticos, el 65% corresponde al rubro alojamiento cuya mayor concentracion se
encuentra en Villa La Arcadia y en la ciudad cabecera Coronel Suérez. También hay
servicio de hospedaje en Colonia Santa Maria y Huanguelén. La mayoria de los
establecimientos corresponde al subrubro cabafias, seguido por hoteles y hosterias.

El 42% del total de los servicios turisticos no cuenta con habilitacion municipal,
siendo en su mayoria del rubro alojamiento. Esta coexistencia de servicios y
establecimientos turisticos regularizados con otros sin habilitar genera condiciones de
competencia desleal. La formalizacion de tales prestaciones permitiria también
garantizar condiciones minimas de seguridad e higiene para los turistas que se
hospedan alli.

También se observa la ausencia de un Registro de Casas y Departamentos de
alquiler con fines turisticos.

En relacion a la oferta gastrondmica se visualiza una oportunidad para la
captacion de inversiones en Villa La Arcadia como en las Colonias Alemanas donde
la oferta es escasa. En ambos casos resulta de interés contemplar condiciones
constructivas y de equipamiento que puedan ofrecer un valor diferencial a la
propuesta.

En el rubro actividades se observa una escasa oferta: cabalgatas, cicloturismo
y alquiler de kayaks, lo que constituye una oportunidad para inversiones.

Se destaca como fortaleza la presencia de guias locales especializados y con
experiencia en el sector turistico. Se evidencia la necesidad de contar con un Registro
Municipal de Guias de Turismo.
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En relacion a la oferta de entretenimiento Coronel Suarez cuenta con el Unico
cine con peliculas en cartelera de la region. Esto sumado a antecedentes de
realizacion de Festivales de Cine podria generar motivacion para visitantes de la
zona.

En términos de imagen se observan como fortalezas la creacién de una
identidad visual (logo institucional) y la presencia y comunicacién en redes sociales
con perfiles orientados a la promocion turistica del destino. Una debilidad es la
ausencia de una web oficial de turismo de Coronel Suarez, la cual esta en
construccion, asi como la falta de un sistema integrado de sefialética que conlleva la
ausencia de carteleria indicativa e informativa o bien a la existencia de carteles con
logos viejos en determinados puntos del distrito.

En materia de infraestructura y servicios de apoyo las mayores debilidades se
relacionan con la deficiente conectividad digital (telefonia movil, Internet) y el mal
estado de mantenimiento de las rutas provinciales que atraviesan el distrito y de los
caminos vecinales. Complementariamente al estado de los caminos se observa la
falta de un sistema integral de sefialética vial.

En materia de conectividad, se observa el desaprovechamiento del Aerédromo
Puablico Provincial Brigadier Héctor Ruiz y se destaca la cercania con Bahia Blanca
gue cuenta con aeropuerto. Asimismo, resulta positivo que el Ferrocarril Buenos Aires
- Bahia Blanca cuente con parada en la Estacion Coronel Suarez y ofrezca servicio
de pasajeros con camarotes, resultando una opcion econdémica para aquellos
pasajeros que deseen trasladarse desde Buenos Aires. Se observa la potencialidad
de desarrollar un servicio multimodal de transporte.

Un comun denominador al indagar sobre capital humano es la autodefinicién
de los y las suarenses como una comunidad abierta al turismo, con una marcada
vocacion de servicio y hospitalidad.

Las principales debilidades vinculadas con el capital humano residen en la falta
de recursos humanos capacitados y la alta rotaciébn de personal en los servicios
turisticos que incide directamente sobre los estdndares de servicio. Se observa la
necesidad de impulsar una oferta de capacitacion y asistencia técnica para la mejora
cualitativa de la oferta.

Otra debilidades que se relacionan con la planificacion y gestion del destino
son: el desconocimiento por parte de la comunidad de la oferta de atractivos y la falta
de articulacion entre actores vinculados al turismo (publico-privado).
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En relacion a las fortalezas se destacan la apertura de la comunidad para
generar redes y los antecedentes de experiencias asociativas para actividades
puntuales. Se observa la oportunidad de fortalecer los espacios de intercambio,
estrechar vinculos entre las instituciones y potenciarse mutuamente.

En el plano institucional, las mayores fortalezas son: la creacion de la
Subdireccion de Turismo a cargo de profesionales del sector; la vision de gobierno de
orientar el desarrollo sustentable de la actividad turistica y la decision de impulsar la
actividad turistica del Partido a través de la formulacion de un plan de desarrollo
turistico participativo.

Por udltimo, la Ordenanza Municipal N° 3893/02 de Declaracién sobre el
Turismo como actividad de Interés Distrital sienta las bases para establecer un
modelo de gobernanza con la creacion de un Ente Descentralizado de gestion y un
Comité Asesor de Turismo y Recreacion de caracter mixto. Esta ordenanza no ha sido
reglamentada ni ejecutada.

Contextos de oportunidad para el posicionamiento turistico

La region del sudoeste de la Provincia de Buenos Aires tiene un entorno
geografico diverso con la presencia de llanuras, lagunas, sierras y mar y se compone
de multiples recursos de distintos grados de desarrollo que se potencian entre si. En
este sentido, el Plan 14 municipios, 1 destino sienta las bases y brinda antecedentes
de integracion regional lo cual podria representar un contexto de oportunidad para el
desarrollo turistico del Partido de Coronel Suéarez.

Esta particularidad abre la posibilidad de complementar la oferta turistica de
Coronel Suéarez con el desarrollo de propuestas que combinen estadias en distintos
destinos del Sudoeste Bonaerense y al mismo tiempo, proyectar el posicionamiento
turistico de Coronel Suarez como destino base para recorrer otros atractivos de la
region.
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TAREA 5. FORMULACION ESTRATEGICA
5.1 DEFINICION DE LOS LINEAMIENTOS DEL PLAN
5.1.1 VISION-IMAGEN OBJETIVO

La vision es la declaracion que le da sentido a las aspiraciones y los deseos
gue la comunidad suarense tiene en relacion a cémo quiere que el Partido de Coronel
Suarez sea visto por las personas que lo visitan.

“El Partido de Coronel Suarez brinda la posibilidad de vivir experiencias
auténticas asociadas al turismo cultural, de naturaleza, rural y deportivo.

De norte a sur, Huanguelén invita a disfrutar del folclore y las tradiciones del
campo; en la ciudad de Coronel Suarez, sumergirse en sus expresiones artisticas, la
arquitectura y el polo; Villa La Arcadia, con su paisaje natural de sierras y las
actividades al aire libre; las Colonias Alemanas, con sus fiestas y costumbres tipicas;
y los pueblos y parajes de Cura Malal, D'Orbigny, Pasman, Pifieyro y Quidihual, la
ruralidad y las producciones locales’.

5.1.2 POSICIONAMIENTO DESEADO

El posicionamiento deseado se formula a partir de reconocer los atributos
diferenciales del Partido de Coronel Suarez que lo hacen unico como destino turistico.

- Territorio con un entorno de gran belleza natural caracterizado por sierras y
llanuras, que invita a la practica de actividades al aire libre en experiencias de
turismo rural, turismo activo y turismo de bienestar.

- Vasta zona agricola y ganadera con propuestas agroecolégicas y experiencias
turisticas en torno a la produccion local y la cultura rural.

- Comunidad multicultural integrada por descendientes de alemanes del Volga,
italianos, espafioles, judios y otras colectividades que preservan el legado
histérico-cultural y comparten sus tradiciones con los visitantes.

- Destino con una cultura viva expresada en un calendario de festividades y
encuentros ligados a la gastronomia, la danza, las tradiciones rurales, el
deporte, el cine, la muasica y el arte que invitan a visitar el destino durante todo
el afio.

- Con experiencias auténticas, integradas en circuitos, dentro de sus localidades
y entre distintas localidades, como tematicas en torno a personalidades
destacadas, la masoneria, y otros atributos diferenciales.
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Un destino ideal para vivir el deporte, tanto como espectador o protagonista,
por contar con una gran diversidad de propuestas deportivas y ser Capital
Nacional del Polo.

Con sitios de alto valor histérico-patrimonial preservados y puestos en valor.
Con una oferta de prestaciones y servicios comprometida con la calidad
turistica, la sustentabilidad ambiental y la accesibilidad para todos.

5.1.3 PROPOSITOS GENERALES

Los propoésitos generales son los objetivos cualitativos que se pretende

alcanzar con la implementacién del Plan.

Un destino en el que todos y todas trabajan de manera articulada con el
compromiso de brindar experiencias de calidad, impulsando la sustentabilidad
en todas sus dimensiones (social, econdmica y ambiental).

Un destino donde el buen estado de conservacion del patrimonio histérico
cultural permite ser visitado y disfrutado por vecinos/as y turistas.

Un destino que promueve el talento local, con anfitriones capacitados que
comparten las tradiciones, costumbres y hospitalidad, al tiempo que
promueven una conexion afectiva con los visitantes.

Un destino para todo el afio que ofrece experiencias turisticas para diversos
intereses y que se puede visitar como destino base para recorrer otros destinos
de la region o combinandolo con otros destinos, con propuestas innovadoras
gue, se caracterizan, por la preservacion de la cultura y la naturaleza.

Un destino que promueve la calidad de vida y la identidad local generando, a
través del desarrollo turistico, nuevas oportunidades de empleo, mayor
produccion de bienes y servicios locales, conciencia ambiental y estimulo a la
cultura.

Un destino inclusivo y accesible, preparado para recibir a todas las personas
reconociendo sus identidades, credos y personas con discapacidad.

Un destino que trabaja en pos de la sustentabilidad con la generacion de
tecnologia, energia renovable y otras herramientas innovadoras.

Un destino que mejora dia a dia sus condiciones para la accesibilidad
universal.

Un destino que se destaca por contar con personalidades destacadas en
distintas disciplinas.

Un destino que fomenta la inversion en servicios asociados al turismo.

Un destino que promueve buenas practicas ambientales en toda la cadena de
prestaciones turisticas.
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municipiodetodos

5.1.4 OBJETIVOS

Se trata de los resultados cuantitativos que se espera alcanzar para la
consolidacion turistica del Partido de Coronel Suarez.

- Incrementar la cantidad de turistas que visitan el destino.
- Incrementar el impacto econémico.
- Incrementar los empleos en turismo.

Tabla N° 32. Objetivos

ESCENARIOS 2026

ANO BASE ‘

INDICADOR FUENTE 2019
‘ PESIMISTA MODERADO OPTIMISTA
Estimacion propia en
Turistas base a ocupacion en 35.000 38.500 47.250 63.000
alojamientos
Estimacion propia del
| VAB HyR PB
mpacto yRenbaseaPBG| ;) 51 000 | 78.200.000 | 102.950.000 | 142.000.000
Econdmico Provincial (precios
constantes 2019)
Empleos registrados en
Empleos base a datos del
,p_ Ministerio de Trabajo, 130 143 189 260
turisticos .
Empleo y Seguridad
Social

Fuente: elaboracion propia

5.1.5 EJES ESTRATEGICOS

Son los lineamientos de actuacién del Plan que permitirdn alcanzar los
propdsitos y objetivos propuestos.
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A continuacion se describen los ejes estratégicos del plan, los cuales
representan lineamientos de actuacion que permitirAn alcanzar los propositos y
objetivos propuestos.

1. GOBERNANZA DEL DESTINO: Refiere a la constitucion de un espacio de
trabajo que permita la articulacion, cooperacion y compromiso de los actores locales
para gestionar mancomunadamente la implementacion del plan, el seguimiento del
proceso de ejecucion y todas aquellas iniciativas vinculadas al desarrollo turistico del
Partido de Coronel Suarez.

2. PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO: Consiste en el impulso de
iniciativas que permitan la restauracion, preservacion y plan de uso del patrimonio
arquitectonico, del patrimonio natural asociado a la biodiversidad y el paisaje del
Partido; y el rescate y fomento del patrimonio cultural material e inmaterial constituido
por las tradiciones, festividades, producciones artesanales y expresiones artisticas.

3. MEJORA DE LA CONECTIVIDAD FISICA, COMUNICACIONES Y
SENALETICA: Implica la promocién de obras de mejoramiento de calzadas y
sefalética de las rutas y caminos rurales para acceder al Partido y desplazarse dentro
de él; el estimulo de servicios multimodales de transporte entre las diferentes
localidades del Partido y la region; el desarrollo de sefialética interpretativa turistica;
y la gestion para asegurar inversiones en antenas de comunicacion que permitan
garantizar la conectividad digital en el destino.

4. AMPLIACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS Y
EXPERIENCIAS TURISTICAS: Involucra la promocion de politicas y normativas para
impulsar y captar inversiones que permitan ampliar y diversificar la oferta turistica
existente, con foco en los servicios de alojamiento, gastronomia, agencias de viajes,
transporte, actividades rurales, culturales y recreativas, estimulando el talento local,
la calidad, la innovacion y la sustentabilidad en el disefio y desarrollo de la oferta;
promoviendo la participacion de bienes y servicios locales dentro de la cadena de
valor turistico.

5. PROMOCION Y COMERCIALIZACION: Se plantea necesario desarrollar
acciones de promocion y comercializacion turistica del Partido de Coronel Suarez que
permitan ponerlo en consideracion de los mercados como destino de viaje y base para
recorrer la region.
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5.2 DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DE PRODUCTOS Y MERCADOS

TURISTICOS

5.2.1 PRODUCTOS TURISTICOS

Son aquellas actividades que se configuran con el objetivo del disfrute y
satisfaccion de las necesidades de los visitantes al destino. En base al diagndstico y
el trabajo articulado con los actores locales vinculados a la actividad turistica, se
reconoce al Partido de Coronel Suarez como un destino que cuenta con la posibilidad
de dar respuesta a motivaciones de los turistas actuales y potenciales, a través de

macroproductos vinculados al:

TURISMO
CULTURAL

TURISMO DE
NATURALEZA

TURISMO
RURAL

TURISMO
DEPORTIVO

En este sentido, se identificaron productos y se crearon prototipos de
experiencias turisticas, como propuestas turisticas actuales y potenciales viables para
su promocion y comercializacion en el corto plazo:

Tabla N° 33. Productos turisticos

| TIPO | N° PRODUCTO EN QUE CONSISTE

Circuito que involucre a las tres Colonias,
complementando la propuesta de cada una,
permitiendo extender de esta manera la visita o

CIRCUITO estadia.

1 INTEGRADO

COLONIAS EXPERIENCIA RAICES GERMANAS:

ALEMANAS . . .
Recorrido por las colonias 1, 2 y 3 visitando el
Museo de Santa Maria, la Iglesia de San José y
el Cementerio de Santa Trinidad.

CULTURAL

CIRCUITO SERGIO

Circuito sobre el artista en Colonia San José, con

PASEO DE LAS
ESCULTURAS

2 relatos, anécdotas y vivencias ligadas a su nifiez
DENIS .

y juventud.
Circuito en Huanguelén que incluya la visita a
CIRCUITO g g uya 3
< lugares que son parte de la historia de José

LARRALDENO Y

3 Larralde, y el Paseo de las Esculturas,

potenciado desde una mirada que identifique a
Huanguelén como “el pueblo de los artistas”.

A =
L=
[
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CIRCUITO
CULTURAL
URBANO

Circuito que nuclee espacios vinculados al arte y
la cultura general en el centro de la ciudad de
Coronel Suarez.

EXPERIENCIA SOBRE LA MASONERIA Y
ALGO MAS: Visita guiada teatralizada a la
Biblioteca Sarmiento para conocer la historia de
los masones, con degustacion de productos
locales, como alfajores, y alojamiento en la
Ciudad de Coronel Suarez.

CIRCUITO DE
CASAS
HISTORICAS DE
VILLA LA ARCADIA

Circuito que recoge fragmentos de la historia
arcadiana a través de la visita a sus casas mas
embleméticas.

FIESTAS
POPULARES

Experiencias que permitan ser
festividades tradicionales del Partido.

parte de

EXPERIENCIA FIESTAS DE LAS COLONIAS
ALEMANAS: Cada colonia alemana tiene entre
2 y 4 eventos al afio. Agenda de actividades en
horarios especificos en las otras Colonias para
gue el visitante que asiste a la fiesta también las
recorra.

EXPERIENCIA FIESTA DEL OTONO EN VILLA
LA ARCADIA: Fiesta de fin de semana (en el
mes de abril/mayo) con alquiler de bicicletas,
presentacion de bandas locales, gastronomia y
exposicion de artesanos y productores.

CIRCUITO DE LOS
ALMACENES,
CLUBES Y
PULPERIAS

Definicibn de circuitos que pongan en valor
diferentes atractivos como La Tranca (Cura
Malal), el Almacén de Campo de Pedro Meier
(Quinihual), Parrilla Pa Usted (Huanguelén) y el
Club Pifieyro (Pifieyro).

EXPERIENCIA CORONEL SUAREZ -
HUANGUELEN: Bicicleteada guiada de medio
dia, que comienza en la ciudad de Coronel
Suérez, visita la Biblioteca Sarmiento, con sus
historias ligadas a la masoneria, y otros puntos
de interés historico-cultural integrados en un
circuito. Almuerzo en Artemio Gramajo, un
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bodegon situado en el centro de Coronel Suérez.
Por la tarde, traslado privado hacia Huanguelén,
con un recorrido por el pueblo y como cierre una
cena con pena en Pa’ Usted, con la posibilidad
de alojarse en una casa de familia del pueblo.

Experiencias auténticas que permitan conocer y
participar en la produccion de los productos que
se realizan, en lugares como la Estancia El
Pantanoso - "Lavanda de las Sierras", el Sendero
Azul, el Establecimiento Rama Negra y la
Escuela agropecuaria - Apicultura.

VISITAS A
8 | ESTABLECIMIENTO
S PRODUCTIVOS

Cabalgatas calendarizadas y con cupos limitados
tanto en la localidad de Huanguelén como en el
paraje Pifieyro, ambas opciones
complementandose con gastronomia.

9 CABALGATAS

Potenciar actividades en la naturaleza existentes,
como Trekking (Cerro Ceferino - Villa La Arcadia,
Lavandas de las Sierras), Senderismo (Sendero
Pifieyro, Sendero “El Caminante” - Cura Malal),
Cicloturismo (Circuito Peralta y Bonete - Villa La
Arcadia, Lavandas de las Sierras), ademas de
ampliar la red de senderos con distintos niveles
de dificultad, y complementar con actividades
10 | TURISMO ACTIVO vinculadas ob_servacién de flora y fauna u otras,
como astroturismo.
EXPERIENCIA VILLA LA ARCADIA NATURAL.:
DE Desayuno con productos regionales, cicloturismo
NATURALEZA interpretativo de flora y fauna silvestre para toda
la familia, visita a una tienda de disefio nacional,
a una cerveceria artesanal, almuerzo en el
restaurante Edulis, tarde libre en el balneario y
alojamiento.

En un entorno natural y de tranquilidad en Villa
La Arcadia, ofrece el marco propicio para la
realizacién de jornadas vinculadas con el relax y

TURISMO DE ” .
11 la recarga energética, como jornadas de yoga y
BIENESTAR S Ak
meditacibn con propuestas gastronOmicas
saludables.
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EXPERIENCIA JORNADA ARCADIANA:
Recorrido guiado historica-natural de medio dia
recorriendo Villa La Arcadia, visita a un taller de
ceramica y a otro de cosmética natural,
actividades de spa por la tarde y como cierre
astroturismo en el Cerro Ceferino con
degustacion de quesos y chacinados al pie del
Cerro. Incluye alojamiento.

Actividades de inmersién para aficionados que
permitan practicar o contemplar la practica de

12 POLO ;
este deporte y conocer mas sobre la cultura en
torno al mismo.

DEPORTIVO
CALENDARIO DE |Agenda de eventos y competiciones deportivas,
13 EVENTOS entre las que se cuentan: Golf, Polo, Pesca
DEPORTIVOS Deportiva, Triatlones, Hockey, entre otras.

Fuente: elaboracion propia

5.2.2 MERCADOS TURISTICOS

En la grilla de mercados se integran los mercados objetivo por origen a los que
estaran dirigidas las acciones de marketing y promocion, al tiempo que se los
identifica como mercados prioritarios y estratégicos.

Para establecer la jerarquizacion y esfuerzos de desarrollo y promocioén de la

=
[
\
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oferta turistica de Coronel Suarez, se clasificé a los mercados en dos categorias, las
cuales permiten englobar a los visitantes segun caracteristicas propias del mercado
turistico. De esta manera se puede dividir en:

Mercados prioritarios: aquellos emisores que por el volumen de personas
gue aportan al turismo, por sus motivaciones especificas relacionadas a la oferta del
destino y por la participacion en el mercado, son considerados importantes para la
implementacion de estrategias y acciones de promocion y fortalecimiento de la
comercializacion.

Mercados estratégicos: son los que en la actualidad no generan un amplio
flujo turistico, pero merecen su atencidon en la implementacion de estrategias y
acciones de promocion y comercializacion para captar o potenciar esos mercados.
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Tabla N° 34. Mercados turisticos

Localidades vecinas (1)

Gran Buenos Aires (1)

Ciudad Autonoma de Buenos Aires (1)

NACIONAL Provincia de Entre Rios (2)

Provincia de Rio Negro (2)

Provincia de La Pampa (2)

Resto del pais (2)
Estado de Rio Grande Do Sul - Brasil (2)

INTERNACIONAL

Schwabach - Alemania (2)

Referencias: (1) Prioritarios / (2) Estratégicos
Fuente: elaboracion propia

5.2.3 MATRIZ DE PRODUCTOS/MERCADOS

A continuacion se presenta la matriz de productos/mercados, en la cual se
detalla la intensidad a la hora de la priorizacion de mercados, segun cada producto
turistico.

Tabla N° 35. Matriz de productos/mercados

MERCADO
PRODUCTO NACIONAL INTERNACIONAL

Prioritario | Estratégico Estratégico
CIRCUITO COLONIAS ALEMANAS

CIRCUITO SERGIO DENIS

CIRCUITO LARRALDENO Y PASEO DE LAS
ESCULTURAS

CIRCUITO CULTURAL URBANO

CIRCUITO DE CASAS HISTORICAS DE
VILLA LA ARCADIA

FIESTAS POPULARES
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MERCADO

PRODUCTO NACIONAL INTERNACIONAL

Prioritario | Estratégico Estratégico

CIRCUITO DE LOS ALMACENES, CLUBES
Y PULPERIAS
VISITAS A ESTABLECIMIENTOS
PRODUCTIVOS

CABALGATAS
TURISMO ACTIVO
TURISMO DE BIENESTAR
POLO

Fuente: elaboracién propia
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5.3 PROPUESTA DE GOBERNANZA
5.3.1 ANTECEDENTES NORMATIVOS

Se identifican dos antecedentes de interés en materia de hormativa municipal.
Por un lado, la Ordenanza Municipal N° 3893/02 de Declaracion sobre el Turismo
como actividad de Interés Distrital sienta las bases para establecer un modelo de
gobernanza proponiendo la creacién de un Ente Descentralizado de gestion y un
Comité Asesor de Turismo y Recreacion de caracter mixto. Esta ordenanza no ha sido
reglamentada ni ejecutada.

Por otro lado, la Ordenanza Municipal N° 7627/2021 de Creacion de la
Comision de Preservacion del Patrimonio Urbano-Arquitectonico, crea la Comision de
Preservacion del Patrimonio Urbano-Arquitectonico como cuerpo asesor
independiente que articula con el Honorable Concejo Deliberante y el Departamento
Ejecutivo (Art. 2), siendo 6rgano de consulta obligatorio y vinculante en todo lo relativo
al Patrimonio Arquitectonico y Urbanistico del Partido de Coronel Suarez.

5.3.2 OBJETIVOS

Construir un modelo de gobernanza que permita un alto nivel de cooperacién
y compromiso entre los actores de los sectores publico, privado y tercer sector, a fin
de gestionar de manera conjunta y articulada la implementacion de las actuaciones e
iniciativas del Plan Horizonte Suarez en pos de lograr los propésitos y objetivos
propuestos.

5.3.3 MODELO DE GOBERNANZA

Se propone la creacion del Ente Mixto de Turismo de Coronel Suarez
(ENTE SUAREZ TURISMO).

La creacion del ENTE SUAREZ TURISMO a través de un marco normativo
municipal define la visidn politica, otorga legitimidad y determina alcances y objetivos
a esta propuesta de gobernanza.

Este marco expresa valores de participacion de la comunidad en la
planificacion y desarrollo del turismo del distrito, acentuando el rol que tiene el
Municipio como ente primario de la planificacion turistica, en un esquema
descentralizado.
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5.3.4 ALCANCE

Si bien el punto de partida es la implementacion del Plan Horizonte Suarez y
sus programas operativos, a través de la creacién del ENTE SUAREZ TURISMO
permitira contar con un ambito de gestion que articule el trabajo de todos los actores
de interés en lo inherente a la planificacion, promocién, y ejecucién de las politicas
destinadas a la actividad turistica en todas sus expresiones.

Para su funcionamiento y el despliegue de sus actividades en ENTE SUAREZ
TURISMO administrara el Fondo Municipal de Turismo que podra estar integrado,
entre otros recursos, por el presupuesto que para tal fin asigne el municipio, los
aportes del estado nacional, de la provincia, o comisiones especiales y las
subvenciones, donaciones, legados y aportes de cualquier naturaleza con destino al
ENTE SUAREZ TURISMO, el importe de venta, locaciones o concesiones de bienes
o derechos, los recursos que logre de la administracion de la marca turistica y todo
otro aporte que se disponga por decreto u ordenanza municipal.

5.3.5 FUNCIONES
Para el cumplimiento de los objetivos, se espera que:

- Promueva el turismo cultural, rural, de naturaleza y deportivo en su diversos
aspectos.

- Contribuya a la implementacién de los programas derivados del Plan Horizonte
Suérez asi como su monitoreo a través de los indicadores propuestos.

- Aporte al desarrollo de la actividad turistica bajo los principios de
sustentabilidad en todas sus dimensiones.

- Fomente la sensibilizacion turistica de la comunidad en su conjunto y el
compromiso con la calidad como valor diferencial de las prestaciones turisticas.

- Establezca redes locales y regionales a fin de cocrear experiencias turisticas,
desarrollar acciones de promocion y afines para el posicionamiento del destino
en los mercados estratégicos.

- Asuma un rol propositivo para la consolidacién de marcos normativos y fiscales
proactivos estratégicos para el desarrollo de la actividad turistica.

5.3.6 ESTRUCTURA FUNCIONAL

Un punto clave en la definicibn de sus miembros es garantizar la
representatividad de todos los rubros vinculados a la actividad turistica en el Partido
de Coronel Suérez, considerando al mismo tiempo la participacion activa de las
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asociaciones y camaras existentes en el distrito vinculadas directa o indirectamente
con la actividad turistica.

Para tal fin, se toma como referencia la estructura organizativa del Municipio
de Tigre por Ordenanza N° 3249/12, con la creacion Consejo Asesor de Turismo, y la
de la Ciudad de Parana por Ordenanza N° 9277/14, con la creacion del Ente Mixto de
Turismo de la Ciudad de Parana (EMPATUR).

En este sentido, se propone que la direccion del ENTE SUAREZ TURISMO
para el Desarrollo Turistico esté a cargo de un Directorio, cuyos integrantes se
desemperien "ad honorem".

Se sugiere que el Directorio esté integrado por 15 miembros de acuerdo con el
siguiente detalle:

- Presidente
- Vicepresidente
- 1 Concejal por la mayoria
- 1 Concejal por la primera minoria
- 6 representantes vinculados a la actividad turistica de Coronel Suarez:
- Sector Cultura
- Sector Deportes
- Turismo Rural
- Turismo de Naturaleza
- Cémara de Comercio de Coronel Suarez
- Cémara COTISAS
- 1 representante de Pueblos Rurales de Coronel Suéarez
- 3 representantes de Colonias Alemanas de Coronel Suérez (1 por cada
colonia)
- 1 representante de las asociaciones de las otras colectividades (espafiola,
italiana, judia, etc.)

5.3.7 IMPLEMENTACION

Una vez generado el marco normativo, resulta necesario establecer un acta
constitutiva con los integrantes del ENTE SUAREZ TURISMO asi como también un
Reglamento Interno del mismo que ordene y establezca su funcionamiento aprobado
por todas las personas que lo constituyen. Esto comprende definir deberes y
atribuciones, un programa operativo, la calendarizacion de encuentros internos y la
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definicion de espacios de intercambio abiertos a la comunidad de prestadores
turisticos y otros actores clave del sector.

Asimismo, se considera necesario establecer mecanismos que aseguren la
comunicacién abierta y la transparencia de gestion. En este punto, se recomienda que
cada reunién debe ser registrada en un documento para ser compartido entre todos
los integrantes de este 6rgano (incluyendo fecha, participantes, propuestas
compartidas, estado de ejecucion de acciones en curso, puntos acordados, etcétera).

Por ultimo, debe preverse también la consolidacion de documentos que
informen los avances alcanzados, hojas de ruta trazadas, incluyendo actividades /
espacios de encuentro abiertos a toda la comunidad turistica.
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5.4 PUESTA EN VALOR DE LA MARCA TURISTICA
5.4.1 FUNDAMENTOS DE LA MARCA TURISTICA

“Las personas tenemos una personalidad que nos define frente a los demas,
gue nos hace diferentes y singulares. Pero el resto de las personas que nos rodean
nos juzgan segun la imagen que proyectamos en los diferentes contextos de nuestra
vida cotidiana”

Cada destino posee una personalidad, que lo identifica y lo hace diferente a
cualquier otro. En este sentido, la marca turistica es un recurso estratégico capaz de
conseguir que la personalidad o identidad del destino que se desea proyectar, se
ajuste a la percepcion de las personas que lo visitan.

Concretamente, la revitalizacion de la Marca Turistica de Coronel Suarez se
sostiene en una serie de atributos o caracteristicas que se traducen en los siguientes
valores de la identidad turistica:

MULTICULTURALIDAD

Entendiendo la multiculturalidad como la coexistencia de diversas culturas en
el territorio, la Marca Turistica propuesta hace hincapié en la posibilidad de vivenciar
actividades de turismo cultural en el marco de una sociedad integrada por
descendientes de alemanes del Volga, italianos, espafioles, judios y otras
colectividades.

EL DEPORTE Y LA COMUNIDAD

Por un lado, la comunidad local se caracteriza por ser una sociedad activa,
donde la actividad deportiva es de gran relevancia. En este contexto, el Partido cuenta
con una variedad de eventos y competencias deportivas en diferentes disciplinas y
con amplios y diversos entornos naturales aptos para la organizacion de actividades
de pesca deportiva, triatlones, entre otras. Asimismo, se destaca la presencia de
actividades vinculadas al Polo, y el reconocimiento de Coronel Suarez como Capital
Nacional del Polo.

CAMPO Y SIERRAS

Coronel Suarez cuenta con un entorno natural heterogéneo, con rios, arroyos,
lagunas y sierras a lo largo del Partido, que se presenta como un marco propicio para
la generacion de actividades de turismo de naturaleza, como circuitos de trekking,
running, biking y eventos deportivos regionales.
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VIDA RURAL

Coronel Suarez esta conformado por diferentes pueblos rurales con una oferta
turistica vinculada a la ruralidad del sudoeste de la Provincia de Buenos Aires, en los
gue el turista puede ser parte de experiencias auténticas con productores locales, y
sumergirse en las tradiciones y costumbres del campo a través de las mismas.

5.4.2 OBJETIVO

El objetivo de la puesta en valor de la Marca Turistica de Coronel Suérez es
optimizar los elementos que la conforman y sentar las pautas para una gestion éptima
de la misma, de modo que facilite el cumplimiento de los siguientes objetivos:

Personalidad

La Marca Turistica debe simbolizar y transmitir la identidad del destino, de
modo que los actores locales vinculados directa o indirectamente con el sector
compartan un mismo espiritu.

Posicionamiento

La Marca Turistica debe diferenciar al Partido de Coronel Suarez y su oferta
de los ofrecidos por el resto de los destinos turisticos.

Coherencia

La Marca Turistica del destino debe presentarse de una manera clara y
comprensible. La percepcion de la misma debe ser univoca y coherente.

5.4.3 JUSTIFICACION

Las recomendaciones para la puesta en valor de la Marca Turistica de Coronel
Suarez surgen a partir de las definiciones de la vision-imagen objetivo, el
pos