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El presente trabajo busca introducir el concepto de Big Data aplicado a los
servicios publicos, analizando sus potencialidades y las posibilidades que ofrece
para la mejora en su administracion. Ademas, establece lineamientos claros para
transformar a la ciudad de Parana en una Smart City.

Para esto, se lleva adelante un diagnéstico de la infraestructura,
tecnologia y operatividad de los servicios publicos, sumado al establecimiento
de un marco conceptual que adapte la realidad técnica, tecnoldgica, legal y
urbana de la ciudad a los objetivos planteados. Ademas, se analizan las
oportunidades y desafios que enfrenta el municipio para lograr un mejor
aprovechamiento de la informacion generaday el establecimiento las bases para
el logro de una smart grid.

En este contexto, se estudian experiencias concretas de ciudades que
buscaron llevar adelante procesos similares, para luego establecer el modelo
deseado de ciudad inteligente, el cual se basa en el Programa “Pais Digital” del
Gobierno de la Nacion Argentina.

Del estudio se desprende, que la situacién actual es positiva, en tanto se
trata de un entorno que comienza a crearse Yy, gracias a esto, puede
estructurarse de cero para evitar problemas a futuro. Ademas, es evidente que
la incorporacion de las nuevas tecnologias a los servicios brindados por la
municipalidad genera un avance importante en la velocidad y calidad de los
mismos, elevando el nivel de vida de la poblacion.

La implementacion de un centro de Big Data dentro del municipio, la
incorporacion de nuevas tecnologias, de nuevas formas de trabajo, de estudio y
manejo de informacién sera un proceso largo y complejo, pero que sin dudas
traerd grandes beneficios para el desarrollo de todos los habitantes de la ciudad
de Parana.
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan provocando
grandes transformaciones en las sociedades actuales, y una de las que presenta
mayores potencialidades es el uso de big data o macro datos.

En el presente trabajo se busca introducir el concepto de Big Data
aplicado a los servicios publicos, analizando sus potencialidades, y las
posibilidades que ofrece para la mejora de la administracién de dichos servicios
por parte de la Municipalidad de Parana.

En general, el Big Data es el término empleado para referirse a toda
cantidad ingente de datos que, debido a sus caracteristicas, no pueden ser
siempre procesados por los sistemas informaticos actuales, lo que hara que se
necesite trabajar con grandes almacenes de datos fisicos (data centers) o en la
nube.

El enfoque de la recopilacion, analisis, procesamiento y visualizacion de
cantidades masivas de datos para la toma de decisiones, presenta un enorme
potencial, gracias a la acumulacibn masiva de datos favorecida por la
implantacion generalizada de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC).

En el caso de su aplicacion a la gestion publica, se debe destacar que la
digitalizacion acelerada en la administracion y los servicios publicos, impulsada
por la necesidad de modernizar, reducir costos y ofrecer servicios innovadores,
abre nuevas oportunidades para optimizar el almacenamiento, la transferencia,
el procesamiento y el analisis de datos publicos como medios para mejorar la
gestion integral de la ciudades y otorgar mayor transparencia mediante medidas
vinculadas a los open government o gobiernos abiertos.

Entre las caracteristicas principales de un gobierno abierto, encontramos
a las siguientes: 1) la transparencia en la gestion de los responsables politicos y
administrativos; 2) la participacién de los ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones y disefio de politicas publicas; 3) la colaboracién, por un lado, entre
las administraciones publicas para hacer una gestibn mas eficaz y agilizar los
procesos burocréticos, y, por otro lado, entre éstas y los ciudadanos para ayudar
a definir la agenda politica; 4) la rendicion de cuentas por parte de los
responsables de las administraciones publicas, sobre como éstos gestionan los
recursos economicos; y dos aspectos relacionados con la materia que nos
ocupa: 5) la tecnologia (abierta) para facilitar la participacién, la colaboracion,
gestionar la documentacién, la informacion y los datos generados, facilitar los
flujos de informacién, el acceso y el intercambio; y 6) innovacion en el procesos
de gestion para hacerlos eficientes.

Todas estas nociones, forman parte de un concepto mayor que es el de
Smart City. Desde el punto de vista tecnoldgico, una Smart City viene a ser un



sistema de gran complejidad en el que coexisten multiples procesos intimamente
ligados y que resulta dificil abordar de forma individualizada.

El desafio para la implementacién de una Smart City es la creacion de
infraestructuras y servicios que puedan convertirse en parte de la estructura y la
vida personas de forma tal que permitan una mejora en la toma de decisiones de
todas las personas que forman parte de la comunidad.

Junto con el concepto de Smart City podemos desarrollar lo que son Smart
Citizen. Identificados como aquellos ciudadanos que obtiene informacion en
tiempo real de su entorno y ademas se relaciona de un modo inteligente con el
mismo. Trata del papel protagonista que toma la ciudadania en el disefio y la
transformacioén de la ciudad. Se refiere a como las personas operan en la ciudad,
comparten informacion valiosa y generan redes de apoyo.

Los Smart Citizen estan permanentemente usando aplicaciones, teléfonos
inteligentes con Internet y demas sistemas que son importantes para resolver los
problemas que son cruciales para ellos. La mayoria de los especialistas en el
tema creen que conseguir que todos los ciudadanos se involucren y participen
en el desarrollo de las ciudades es crucial, ya que al final, seran los ciudadanos
inteligentes los que van a crear las ciudades inteligentes.

Cabe destacar que, para el caso del presente estudio, la infraestructura y
la tecnologia propuestas deben ser eficaces, disefiados para el contexto
especifico de la ciudad de Parana, comprometidas con sus problemas urbanos
y teniendo en cuenta los servicios urbanos y la adaptabilidad de los procesos de
gobierno.

Inicialmente, podemos concluir, que una ciudad smart ofrece a los
ciudadanos una serie de servicios y prestaciones que elevan su calidad de vida
y a la vez aumentan la competitividad y su capacidad para crecer
econOmicamente.

La ciudad de Parana, capital de la Provincia de Entre Rios y cabecera del
Departamento homonimo, se encuentra ubicada sobre la margen izquierda del
Rio Parana, teniendo como limites al Norte y Oeste al Rio Parana y el rio
Paracao, al sur el arroyo Los Berros y al este el arroyo Las Tunas, abarcando
una superficie de 137 Km2. El radio urbanizado alcanza los 37 Km2 y su
poblacion actual es de 310.000 habitantes.

La presencia del Rio Parana ha sido y es un factor determinante en el
desarrollo de la ciudad. Por un lado, permite el abastecimiento confiable de agua,
la utilizacion con fines de navegacion, turismo, pesca Yy recreacion, siendo
ademas el depositario de los efluentes que la ciudad produce. Por otro lado, ha



sido un importante obstaculo histoérico para el desarrollo de la ciudad y la region
hasta el momento en que se materializan los cruces. Como ejemplo, con la
inauguracion del Tunel Subfluvial en 1969 se produce el primer enlace fisico
entre la Mesopotamia y resto del pais, lo que produjo una marcada expansion
demografica y de servicios.

El relieve es irregular, conformando una llanura ondulada, con la
caracteristica presencia de las barrancas cercanas al rio Parana. La presencia
de los accidentes geograficos dentro del ejido ha afectado notablemente el
desarrollo de la ciudad, constituyéndose los arroyos con sus barrancas en
verdaderas barreras naturales.

En cuanto al ambiente de desarrollo — entendido como las condiciones
dadas que se producen en el municipio o alrededor de él y que favorecen o
generan la apertura y relacion con otros lugares para el intercambio de las
practicas que faciliten la innovacion y desarrollo sustentable —, la ciudad cuenta
con un polo tecnoldgico importante y el funcionamiento de altas casas de estudio
como la UTN, UCA, UNER y UADER entre otras, que permiten un ambito de
investigacion, generacion de profesionales especializados y modernizacion, que
facilitan la adaptacion de la ciudad a las nuevas tecnologias.

Por otro lado, y previo analizar el estado de situacion de los servicios
publicos y el uso de la informacion en la ciudad de Paranda, se estima necesario
profundizar algunos conceptos claves vinculados al big data, las smatrt cities, su
vinculo con el urbanismo, el marco legal actual y el modelo deseado de ciudad
smart.

VISTA AEREA DE LA CIUDAD DE PARANA




La ciudad inteligente (smart city) es aquella que utiliza el potencial de la
tecnologia y la innovacion, junto al resto de recursos, para promover de manera
mas eficiente un desarrollo sostenible y, en definitiva, mejorar la calidad de vida
de sus ciudadanos.

El internet de las cosas (I0T), el big data, aplicaciones moviles, industria
4.0, entre otros, estan consiguiendo mejorar la eficiencia de las ciudades, si
sabemos utilizarlo de manera inteligente. En este sentido, una ciudad puede
gestionar la tecnologia para mejorar la vida de las personas y mas
concretamente, para conseguir beneficios como:

eFavorece el desarrollo social ya que ofrece diversos espacios para
innovar, crear nuevosnegocios y generar ideas.

eReduce el gasto publico que tiene el gobierno, ya que mejora la
gestion de los serviciospublicos.

«Ofrece servicios de calidad y eficientes gracias a la adecuada gestién de
los procesos.

ePermite una facil identificacion de las necesidades de la ciudad y un
Optimoplaneamiento de servicios complementarios para dar soporte.

eMejora la transparencia de las administraciones locales facilitando
informacion entiempo real a los ciudadanos, empoderandolos.

Para que cualquier municipio se considere una ciudad inteligente, debe
reunir estas condiciones:

eDesarrollo econémico, social y medioambiental sostenible y en armonia

eGestidn 6ptima de los recursos naturales a través de la participacion de
los ciudadanos.

eCiudadanos e instituciones comprometidas con la ciudad.

eInfraestructuras e instituciones dotadas de soluciones tecnoldgicas para
hacer la vida delos ciudadanos més sencilla

Segun IBM, una ciudad inteligente utiliza la tecnologia para transformar
Sus procesos centrales optimizando los recursos. En los niveles méas altos de
madurez, una ciudad inteligente estd basada en un sistema de gestion del
conocimiento que provee informacion en tiempo real a losactores interesados,
asimismo posibilitando a los decisores la gestion proactiva de los subsistemas
de la ciudad. La gestion efectiva de la informacién es central para el desarrollo
de esta capacidad y la integracion y la informacion de analisis son los factores
clave que laposibilitan.

En cuanto a sus dimensiones, una Ciudad Inteligente deberia considerar
al menos los siguientesaspectos:

«Economia inteligente.

*Movilidad inteligente.

Medio ambiente inteligente.



*Educacion inteligente.

«Cultura inteligente.

«Salud inteligente.

«Accesibilidad inteligente.

eGobernanza y Participacion ciudadana inteligente.
«Seguridad inteligente

El big data es el conjunto de tecnologias creadas para almacenar, analizar
y gestionar estos datos masivos, una macro-herramienta destinada a identificar
patrones en el caos de explosioninformativa para disefar soluciones inteligentes.

La revolucion digital estd cambiando la economia, la sociedad y a las
personas. En el centro de esta revolucion estan los datos procedentes de miles
de millones de dispositivos. Segun la consultora Gartner, en 2016 se
contabilizaron cerca de 6.500 millones y en 2025 seran méas de 20.000 millones.
El big data analiza este mar dedatos para convertirlos en la informacion que esta
transformando nuestro mundo.

Asimismo, y segun un proveedor lider en soluciones TIC, el internet de las
cosasdisparara esa cifra hasta los 100.000 millones de dispositivos conectados.

Las ciudades inteligentes estan aprovechando todo el poder del big data
por ejemplo para gestionar la movilidad y el comportamiento de los ciudadanos
de una manera mucho mas inteligente. Beneficios de esta tecnologia para las
smart cities:

. Mejorar la seguridad.

Los datos pueden utilizarse para saber cuales son las areas mas
conflictivas de una ciudad y tomar cartas en el asunto: aumentar la seguridad,
prevenir conflictos, distribuir recursos con mayor eficiencia, etc.

o Fomentar el crecimiento sostenible.

El andlisis de la escalabilidad y la evolucién de las ciudades nos permite
obtener los cambios necesarios para tener un mayor control sobre los desarrollos
deseados.

o Planificar la ciudad.

Se pueden crear mapas en funcién de las necesidades de las distintas
partes de la poblacion. Losdatos permiten optimizar las operaciones y tomar
mejores decisiones en la planificacion.

o Gestion del tréfico.

Prever atascos, horas punta en el transporte publico o la busqueda



inteligente de estacionamiento son tres de las aplicaciones que ya se han
empezado a aplicar en Smart Cities.

o Aumentar la efectividad en la toma de decisiones basadas en
los datos.

Gracias al big data y la interconexion entre los equipos, las ciudades
pueden acceder a informacién que nunca antes habian tenido disponible. Y eso
ofrece la posibilidad de tomar mejores decisiones en tiempo real.

o Mayor compromiso con la ciudadania.

Los sitios web intuitivos y modernos, las herramientas colaborativas, las
nuevas formas de movilidad y las aplicaciones moviles de los ayuntamientos,
entre otras, mejoran la experiencia de los ciudadanos en la ciudad.

o Mejorar el medio ambiente.

Esta es una lucha constante en la Administracion Publica. Ahora, la
inteligencia artificial y el bigdata estan favoreciendo las mejoras ambientales
gracias a: sensores de calidad del aire, edificioseficientes, etc.

Los sectores de aplicacion de las ciudades inteligentes son muy amplios.
Asi, destacamos:

. El medio ambiente: Sistemas que permitan el ahorro de energia,
realizar un consumo eficiente del agua, fomentar el reciclaje, reducir la emision
de gases nocivos, etc.

. Sanidad: Telemedicina, teleasistencia, gestibn de datos e
historiales de pacientes, alertas a los servicios de emergencias automaticamente
cuando una persona mayor o discapacitada se ha caido o se ha desviado de su
ruta, entre otros.

. Urbanismo: Gestion eficiente del trafico, optimizacion de rutas del
transporte publico, infraestructuras sostenibles (smart building), nuevos sistemas
de alumbrado publico con tecnologias LED y adaptaciones del consumo, riego
automatico e inteligente de jardines, y demas.

. Administracién 'y gobierno: Sistema de administracion
electrénica, plataformas de pago online, entornos iCloud, banda ancha para
teléfonos méviles y wifi publico gratuito.

. Seguridad: Centro Integrado de Seguridad y Emergencias que
coordina a los cuerpos deemergencias y la policia, reduciendo los tiempos de
respuesta al minimo posible.

. Turismo y ocio: Aplicaciones para facilitar las visitas turisticas,
como guias de ocio y consumo para buscar lugares de compras y restaurantes.
Asi, los resultados se podrian adaptar a los intereses particulares de cada
individuo.



Es necesario aclarar que la mayoria de las aplicaciones de las smart cities
se rigen por un control de sensores habilitados por las ciudades para realizar
mediciones de datos. Gracias al big data, se pueden cruzar y gestionar grandes
bases de datos, elaborar modelos predictivos, etc. Estos se denominan los
sensoresinteligentes, y sirven para todas aplicaciones descriptas.

Hace mas de 70 afios las ciudades Latinoamericanas han sido marcadas
por la velocidad de su crecimiento y su desarrollo urbano. Segun estudios
realizados por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), “Entre 1950 y
2014, la regidon se urbaniz6 a una tasa sin precedentes, aumentando su
poblacion urbana del 50 al 80 por ciento (como porcentaje del total); una cifra
que se espera que alcance el 86 por ciento en el 2050.”

Este crecimiento de las ciudades, ha generado situaciones muy
présperas para sus habitantes y para todos aquellos que decidieron migrar,
aprovechando las oportunidades laborales y los beneficios de crecimiento que
se venian desarrollando. Sin embargo, con el paso del tiempo, el crecimiento
desordenado de las ciudades, genero que estas grandes urbanizaciones entren
en crisis. Segun el BID en América Latina y el Caribe, actualmente, 1 de cada
4 personas, es decir el 25% de la poblacion, vive en asentamientos informales,
con un alto porcentaje de NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas), ademas se
tratan unicamente el 20% de los desagties cloacales de sus ciudades y los rios
que sirvieron durante afios como fuente de alimento para la poblacién,
actualmente se encuentra casi sin vida. Esto ha generado, entre otras cosas,
gue la obtencién de los servicios basicos como el agua potable tenga que tener
un recorrido y un tratamiento mucho mayor al corriente, que los sectores
publicos de esparcimiento de las ciudades se vuelvan peligrosos e inseguros.
Nuestras ciudades, segun el estudio del BID, son las responsables del 80% de
las emisiones de di6éxido de carbono (CO2) y el cambio climatico las ha vuelto
ciudades completamente vulnerables.

Como resultado de esta situacion — crecimiento desmedido y poco
planificado —, los distintos organismos gubernamentales y no gubernamentales
vienen trabajando y desarrollando métodos para poder cambiar el paradigma
actual. El eje principal de la mayoria de los debates se basa en desarrollar

1 Programa de Ciudades Emergentes y Sostenibles. Acompariando el crecimiento sostenible de las
ciudades emergentes de América Latina y el Caribe - Banco Interamericano de Desarrollo.
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estrategias de desarrollo urbano, en pos de lograr un futuro mas sostenible e
inclusivo para todas las ciudades de la region.

En este proceso constante, que busca lograr procesos de urbanizacion
sostenible, planificados y ordenados, aparecen las nuevas tecnologias y la
comunicacion.

Surgen términos muy debatidos y utilizados como los de “Smart City” o
Ciudades Inteligentes. Segun un articulo realizado por la directora de
investigacion, innovacion y control de la Nacion, el término de Ciudades
inteligentes “abarca con la misma importancia tanto los aspectos fisicos, como
los sociales, y su principal objetivo es mejorar los entornos actuales llegando a
equilibrios sociales, ambientales y econdémicos, donde la gente tenga las
mejores oportunidades para desempefiarse adecuadamente en cualquiera que
sea su area”?.

Para llegar a cambiar el paradigma en el que nos encontramos, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion aparecen como medios claves
para lograrlo.

Aparecen por otro lado, términos muy utilizados como los de “Big Data”,
macrodatos o datos a gran escala, los cuales hacen referencia a una plataforma
0 un sistema de datos que nos permite evolucionar, introduciendo la
combinacion de varias tecnologias orientadas a facilitar el tratamiento de
grandes voliumenes de datos. Hablamos de una herramienta digital que nos
permite generar registros como base para la toma de decisiones.

Es fundamental para el crecimiento y la prosperidad de nuestras
ciudades la incorporacion de este tipo de tecnologias, para lograr la
digitalizacién de la sociedad y en funcién de eso poder encarar procesos de
transformacién en pos de una ciudad y una sociedad mejor.

Segun el articulo mencionado anteriormente, realizado por la directora
de investigacion, innovacion y control de la Nacién, “Argentina ha venido
desarrollando tres lineas de trabajo basadas en la generacion de una linea
base (diagndstico de municipios), en el fortalecimiento de los gobiernos locales
y en la formacién de capacidades en las comunidades” 3.

Lo que se busca con éstas tres lineas de trabajo es lograr gobiernos
locales eficientes, que puedan incorporar las nuevas tecnologias para generar
una base de datos dinamica, lo cual les permita obtener un diagndstico, un
estado de situacion actualizado y asi poder planificar formas de accion para dar

2 Estrategia Argentina de Ciudades Inteligentes. Gobernanza: base en la Estrategia de Ciudades
Inteligentes. El caso Argentino de Pais Digital. — Autor: Catalina Palacio Cortés. Direccion de
Investigacion, Innovacion y Control. Subsecretaria Pais Digital. Secretaria de Modernizacion de la Nacion.
Presidencia de la Nacion Argentina.

3 Estrategia Argentina de Ciudades Inteligentes. Gobernanza: base en la Estrategia de Ciudades
Inteligentes. El caso Argentino de Pais Digital. — Autor: Catalina Palacio Cortés. Direccion de
Investigacion, Innovacion y Control. Subsecretaria Pais Digital. Secretaria de Modernizacién de la Nacién.
Presidencia de la Nacion Argentina.
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respuestas a las necesidades y demandas de la poblacion. El rol de los
gobiernos el clave para el éxito y el desarrollo de las ciudades.

Cuando hablamos de nuevas tecnologias y programas de datos a gran
escala, no hablamos simplemente de un programa de almacenamiento de datos,
sino que hablamos de aplicaciones informaticas o plataformas tecnolégicas que
permiten ingresar datos masivos en crudo y luego procesarlos generando
recursos que nos permitan comprender, evaluar, supervisar y gestionar esta
informacion para la toma de decisiones.

Un articulo publicado en la revista Cuaderno Urbano, explica que
podemos obtener de estos programas dos tipos de datos, “predictivos o
descriptivos. Los primeros intentan estimar valores futuros o desconocidos de
variables de interés (variables objetivo o dependientes), usando para ello otras
variables o campos de la base de datos (las variables independientes o
predictivas). Los modelos descriptivos sirven para identificar patrones que
explican o resumen los datos, es decir, realizan una tarea exploratoria sobre los
datos, en lugar de una predictiva (Hernandez Orallo et al., 2004).”*

Por otro lado, en dicho articulo, explican también que existen diferentes
formas de trabajar los datos: “existe software para tratar con datos estructurados
(como podrian ser las bases de datos relacionales); semiestructurados (ej.:
archivos de texto y hojas de calculo) y no estructurados (ej.: imagenes, fotos,
audio y video).”®

En base a la forma de trabajar los datos “no estructurados”, es
importante destacar que los planificadores urbanos histéricamente han
escogido este tipo de métodos, los métodos visuales, para representar y
estudiar la dinamica de las ciudades. Desde 1748 - cuando el topografo italiano
Giambattista Nolli public6é un mapa de Roma meticulosamente detallado, que
incluia el disefio de los edificios y las calles, asi como los espacios publicos
cerrados, como las columnatas de la Plaza de San Pedro, método comunmente
denominado como iconografia y mundialmente utilizado por muchos afios -
hasta el dia de hoy, los arquitectos, urbanistas y estadistas siguen priorizando
herramientas que permiten incorporar la visualizacién de mapas cartograficos,
imagenes y fotos de los resultados de los datos obtenidos.

Para esto, Geoff Boeing en su reciente estudio “La informacidn territorial
y la lectura de la estructura urbana: el Big Data y la morfologia de la ciudad",
“estudia la colaboracion entre dos programas para transformar los datos en
informacion facilmente comprensible. EI primero, mundialmente conocido, es
OpenStreetMap (OSM) -una comunidad cartografica mundial y un sistema de
informacion geoespacial en linea-, el cual proporciona una fuente de datos de

4 Cuaderno Urbano. Espacio, Cultura, Sociedad - Vol. 29 - N.° 29 (diciembre de 2020)- Pp. 099-118 -
ISNN1666-6186
5 Cuaderno Urbano. Espacio, Cultura, Sociedad - Vol. 29 - N.° 29 (diciembre de 2020)- Pp. 099-118 -
ISNN1666-6186
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alta calidad y de libre acceso sobre las redes de calles y otras infraestructuras
urbanas en todo el mundo. El segundo es OSMnx -un paquete de Python para
analizar los datos-, que permite a los investigadores y profesionales descargar
facilmente los datos de calles, edificios y servicios, transformandolos
automaticamente en graficos para su visualizacion y estudio. Esto habilita a que
la informacion masiva y la inconmensurable cantidad de datos se materialicen
en imagenes y mapas comprensibles.”®

Toda esta recopilacion y procesamiento de datos permite tomar
decisiones estratégicas, identificar puntos conflictivos en las ciudades y disefar
soluciones. Los Big Data permiten, en otras palabras, determinar las formas
mas apropiadas para dar respuestas a las necesidades de las ciudades y de
sus habitantes, pensando y proyectando ciudades mas sostenibles y con mejor
calidad de vida para quienes la habitan.

Es importante mencionar que, si bien en este estudio hablaremos
principalmente de la relacion que existe entre las nuevas tecnologias y el
estudio de los procesos de desarrollo de las ciudades para obtener soluciones
urbanas planificadas, la tecnologia de los Big Data, sirve para diversos rubros,
tanto publicos como privados, dependiendo de la informacion que se quiera
ingresar seran los resultados que obtendremos. Entre los entes que mas han
ido implementando estas nuevas tecnologias o al menos que buscan su
incorporacion para la toma de decisiones, se encuentran los organismos del
estado que buscan herramientas de optimizacion en procesos de desarrollo y
toma de decisiones para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos, para
aumentar la calidad de los servicios basicos que prestan, para optimizar la
movilidad de su poblacion, para generar estrategias urbanas de intervencion,
etc. Pero también son muy Uutiles y buscados por aquellos desarrolladores
privados, tanto para optimizar los procesos internos de sus empresas, como
para realizar los andlisis de mercado para poder implantar nuevas industrias o
empresas dentro de las ciudades, aquellos que buscan invertir o generar
desarrollos comerciales obtienen datos de mercado, de flujo de movimiento y
de crecimiento, de estos programas tecnoldgicos, y les permite realizar mas
eficaz y rapidamente su andlisis y lograr asi mayores beneficios en sus
inversiones.

Por ultimo, es importante mencionar que, generar una base de datos
abierta, a la cual los habitantes de las ciudades puedan acceder, permite la
democratizacién del acceso a la informacion producida por el Estado y por los
actores privados, ayuda al apoyo en la toma de decisiones en las diferentes
actividades tanto en los ambitos publico, privado, académicos, no
gubernamentales, etc. Es un deber y un derecho que la ciudadania pueda

6 Big data y urbanismo, ¢, Como sintetizar informacion compleja para su aplicacion practica? Por: Belén
Maiztegui — Plataforma arquitectura.
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acceder a la informacion y pueda participar en la toma de decisiones en pos de
ciudades mas sostenibles y amables con sus habitantes.

Ciudad De Parana: Obtencion de Datos, Nuevas Tecnologias v la

Planificacion Urbana Territorial

La ciudad de Paran& actualmente, por su crecimiento desordenado a lo
largo de los afios sin una planificacion previa y principalmente por la cantidad
de habitantes viviendo bajo altos porcentajes de NBI (Necesidades Basicas
Insatisfechas) se encuentra dentro del “Programa Ciudades Emergentes y
Sostenibles (CES) de la Division de Vivienda y Desarrollo Urbano del BID
(Banco Interamericano de Desarrollo), un programa de asistencia técnica no-
reembolsable que provee apoyo directo a los gobiernos centrales y locales en
el desarrollo y ejecucion de planes de sostenibilidad urbana. CES emplea un
enfoque integral e interdisciplinario para identificar, organizar y priorizar
intervenciones urbanas que hagan frente a los principales obstaculos que
impiden el crecimiento sostenible de las ciudades emergentes de América
Latina y el Caribe.””

PROCESO HISTORICO DE FORMACION DE LA CIUDAD DE PARANA
o e ' I ¢ %

=1

""ﬂ‘ w ; S~

<t

Fuente: Plan Maestro del Area costera de Parana, Tomo |: 328

7 Programa de Ciudades Emergentes y Sostenibles. Acompafiando el crecimiento sostenible de las
ciudades emergentes de América Latina y el Caribe - Banco Interamericano de Desarrollo.
8 Plan Maestro Del Area Costera De Parana. Informe Final — marzo 2012 - Tomo | — P&g. 32.
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Para los gobiernos de ciudades emergentes como ésta, la
implementacion de las nuevas tecnologias no es tarea facil, pero resulta
fundamental contar con ellas para poder generar un diagndstico, es decir, para
establecer el estado de situacién de la ciudad y asi estudiar las necesidades
basicas de la poblacion por atender.

Como dijimos anteriormente, el Municipio de Parana actualmente se
encuentra dentro del programa de asistencia del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo), el cual requiere de procesos de desarrollo orientados a mejorar la
calidad de vida urbana de la poblacion. El programa promueve estrategias de
planificacion urbana, integrales y multisectoriales, en pos de un futuro mas
sostenible, resiliente e inclusivo.

En funcién de este objetivo de proyectar un crecimiento planificado, el
Municipio de la Ciudad de Parana presentd, en el afio 2015, su Plan de Accién®
en busca del equilibrio territorial, de lograr una equidad social, ambiental y
productiva. Como indican dentro del plan, el gobierno de la ciudad se encuentra
en un proceso de crecimiento y dentro de esa busqueda del equilibrio territorial
creemos que incorporar las nuevas tecnologias de almacenamiento y
procesamiento de datos es un punto clave para lograr los objetivos formulados
en el plan.

Actualmente el gobierno utiliza un sistema de recopilacion de datos
llamado QGIS, “un Sistema de Informacién Geografica (SIG) de Cddigo Abierto
gue proporciona una creciente gama de capacidades a través de sus funciones
basicas y complementos. Puede visualizar, gestionar, editar y analizar datos, y
disefiar mapas imprimibles. Obtenga una primera impresion con una lista mas
detallada de caracteristicas.” 0

Por ejemplo, podemos observar el siguiente grafico obtenido desde el
QGIS sobre la infraestructura de la movilidad Urbana actual y futura.

9 Plan de Accion — Parana Emergente y Sostenible. Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles (CES).
10 Sistema de Informacion Geografica libre y de Codigo Abierto - www.qgis.org
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MOVILIDAD URBANA EN LA CIUDAD DE PARANA

Estudio de
Movilidad
Urbana

::::::

sParana

i #Colonia
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f @® Proteccion de arroyos
teef Ferrocarril
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| Distribuidoras viales
#Sauce Montrull w— Circunvalacion
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@ Terminal Multimodal
@ Corralén Municipal

A Cruce vial RN168

Bl complejo Ambiental

Fuente: Diagndstico Sobre Movilidad Urbana en el Area Metropolitana Gran Parana'

Para elaborar el Plan de Accion realizado en el afio 2015, por el Gobierno
Municipal, se utilizaron diferentes herramientas de analisis y estudio de la ciudad
y de su poblaciéon que permitieron, en un principio desarrollar un diagnéstico y
luego trazar un plan. Dentro de estas diversas herramientas se encuentra el
Sistema de Informaciéon Geografica del Gobierno Municipal (SIG o GIS), el cual
“permitié la evaluacién de gran cantidad de informacién por segmento censal. La
superposicion de las distintas capas permiti6 observar que tres zonas de la
ciudad presentan marcados déficits de servicios, vivienda, necesidades basicas
insatisfechas, areas verdes, entre otros, conformando &reas criticas que
plantean desafios de sostenibilidad en varios aspectos, requiriendo la
implementacion de intervenciones integrales que contemplen distintas acciones
sectoriales. Las zonas criticas identificadas son: 1) Oeste y Bajada Grande; Il)

Via Férrea y Arroyo Antofiico; y Ill) Cuenca del Arroyo Colorado y Las
Viejas” 12,

11 Diagnostico Expeditivo Sobre Movilidad Urbana en el Area Metropolitana Gran Parand. Informe Final —
diciembre 2020.

12 plan de Accion — Parana Emergente y Sostenible. Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles
(CES).
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ZONAS CRITICAS DE LA CIUDAD DE PARANA

il

" Fuente: Parana Emergente y Sostenible!3

Creemos que el Gobierno Municipal, con la utilizacion de este sistema
se encuentra en camino hacia la implementacion de las nuevas tecnologias,
pero para que la implementacion de un programa como el que se encuentra
actualmente en funcionamiento, o cualquier otra plataforma de procesamiento
de datos a gran escala que se quiera utilizar, logre los objetivos de funcionar
como una base de datos masiva, que sirva para la toma de decisiones de gran
escala, para la planificacién urbana y territorial, hace falta disponer de mas
informacion, hace falta la articulacion entre los entes gubernamentales, los
entes privados e institucionales, entre otros. Es necesario tener toda la
informacion disponible concentrada en una misma base de datos, hace falta
disponer de recursos profesionales que disefien la mejor plataforma o que
exploten al maximo la plataforma actual, para que sea de facil el acceso a la
informacion, tanto para los entes gubernamentales y sus gestiones, como para
los ciudadanos, un sistema que permita el acceso a la informacion de la ciudad
de manera sencilla y eficiente.

Vivimos en un mundo que genera informacion las 24 horas del dia,
somos una sociedad altamente digitalizada y para poder obtener un beneficio
de esta situacion es necesario idear una forma de concentrar y sistematizar la
informacion, la cual a la hora de procesarla nos permita tomar decisiones, nos

13 plan de Accion — Parana Emergente y Sostenible. Programa Ciudades Emergentes y Sostenibles
(CES).
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refleje la situacion completa y real de nuestra sociedad y nuestra ciudad, que
nos manifieste cuales son las zonas con mayores necesidades por resolver,
gue evidencie la dinamica de la poblacion para asi poder ir tomando decisiones
y planificando a futuro, que nos permita anticiparnos al movimiento que vaya a
tener la sociedad para asi ir dando respuestas hasta transformarnos en
ciudades présperas, con una calidad de vida sostenible.

Con el objetivo de estudiar aplicaciones concretas del Big Data y el uso
de tecnologias para el desarrollo de Smart Cities en la Republica Argentina, se
han analizado las siguientes experiencias:

1. San Benito — Provincia de Entre Rios

En mayo de 2019 el Municipio de San Benito firmo6 la adhesiéon a la
Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica Argentina (IDERA),
permitiendo asi el comienzo de diversos procesos que los llevaron a la
conformacion de la IDE SAN BENITO, con gran esfuerzo y entusiasmo por parte
de los diversos actores del municipio.

El IDE San Benito incorpora sistemas como los mencionados a
continuacion:

o Servicio WMS - Servicio de Mapas Web: Servicio que produce
mapas de datos referenciados espacialmente, de forma dindmica a partir de
informacion geografica. Los mapas producidos por WMS se generan
normalmente en un formato de imagen como PNG, GIF o JPEG (Réaster), y
opcionalmente como graficos vectoriales en formato SVG (Scalable Vector
Graphics) o WebCGM (Web Computer Graphics Metafile.

. Servicio WFS - Servicio de Vectores Web: Estandar abierto que
brinda la posibilidad de transferir vectores que representan elementos
geograficos, junto a sus atributos. El formato que utiliza para transportar los datos
es GML. El protocolo WFS se puede utilizar para desplegar vectores en una
aplicacion Web de mapas, como también para traer los vectores a un SIG de
escritorio para trabajar con las geometrias y las tablas de atributos o realizar geo
procesos y acciones de mayor complejidad.

o Servicio WMTS - Servicio de mosaicos de mapas web: Servicio que
permite visualizar las imagenes y mosaicos Aero fotogramétricos capturados.
Los mapas producidos por WMTS se generan normalmente en un formato de
imagen como GEOTIFF (Raster). Este estandar se ha estructurado como un
estandar independiente (basdndose en Open GIS Web Service Common
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Implementation Specification OGC 06-121r3 como documento base) pero
comparte muchos conceptos con el WMS 1.3.0.”

A su vez incorporan servicios de Mapas tematicos, Mapas catastrales, con
informacion parcelaria, de estado de ocupacion de los inmuebles, etc.

Para lograr la implementacion de este sistema de Infraestructura de Datos
Espaciales, el Municipio de San Benito, como dijimos anteriormente, firmo una
carta de adhesion a la Infraestructura de Datos Especiales de la Republica
Argentina, en ella “manifiesta su acuerdo en la necesidad de que la Republica
Argentina cuente con una infraestructura de datos especiales de caracter
Nacional y Federal, que brinde informacion eficiente y oportuna como un aporte
fundamental a la democratizacion del acceso a la informacién especialmente
referenciada y al apoyo en la toma de decisiones en las diferentes actividades
del estado y de los particulares, abarcando los ambitos publico, privado,
académico, no gubernamental y sociedad civil.”

Creemos importante destacar cada uno de los principios de la IDERA, ya
qgue lo que se busca con la implementacion de este sistema es lo mismo que
mencionamos anteriormente sobre los Big Data, o las Smart City, se pretende
realizar un aporte estratégico a la toma de decisiones de la sociedad en su
conjunto y de quienes tienen el deber proyectar el destino de nuestras ciudades
y de nuestro pais. IDERA busca una integracion de la informacion, permitiendo
ademas que la informacién georreferenciada base y tematica publicada se
encuentre orientada a la toma de decisiones privadas, publicas, politicas,
estratégicas y operativas de indole territorial.

2. Santa Fe y Esperanza — Provincia de Santa Fe:

Las publicaciones analizadas para estas dos ciudades, han sido
desarrolladas en el marco de la iniciativa United for Smart Sustainable Cities
(U4SSC). La cual proporciona una descripcion visual del rendimiento de una
ciudad para comparar los Indicadores clave de rendimiento (Key Performance
Indicators — KPI) para ciudades inteligentes y sostenibles.

La representacion visual destaca el desempefio de una ciudad en cada
dimensién y subdimension de los KPI basada en parametros establecidos a nivel
mundial para ciudades inteligentes y sustentables (SSC), de acuerdo al valor de
referencia heredado de cada indicador.

En este marco, el conjunto de KPI para las SSC se desarroll6 para
establecer los criterios para la propia evaluacion de las TICs y para realizar
contribuciones que permitan lograr que las ciudades sean mas inteligentes y
sostenibles, proporcionando, ademas, los medios para su autoevaluacion.

Los informes analizados para el caso de estas ciudades, incluyen los
estudios de cada indicador clave de rendimiento, sus resultados y la verificacion
de la presentacion por parte del gobierno local, segun los requisitos establecidos
por la United for Smart Sustainable Cities y de acuerdo con la "Metodologia de
Recopilacion de Indicadores Clave de Rendimiento para Ciudades”.
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En este sentido los indicadores se dividieron en 3 grandes grupos:

. Economia: que incluye 1) ICT — infraestructura de TIC, agua y
saneamiento, drenaje, suministro de electricidad, transporte y sector publico —,
2) Productividad — innovacién y trabajo — y 3) Infraestructura — agua y
saneamiento, suministro de electricidad, transporte, residuos, infraestructura y
planificacion urbana —.

. Medio Ambiente: Incluye 1) Ambiente — calidad del aire, agua y
saneamiento, residuos, calidad ambiental, espacio publico y naturaleza — y 2)
Energia — tipos de energia —.

. Cultura y Sociedad: aqui se incluyen 1) Educacion Cultura y
Sociedad; y 2) Seguridad, Vivienda e Inclusion Social — vivienda, inclusion social,
seguridad y seguridad alimentaria —.

3. Cérdoba — Provincia de Cérdoba:

En el caso de la ciudad de Cdrdoba, se estudio la “Guia de Soluciones
para Ciudades MAS Inteligentes”, la cual fue elaborada desde la Secretaria de
Educacion, Cultura e Innovacion de la Municipalidad de Cérdoba, la cual
promueve la generacién y crecimiento de proyectos que brinden soluciones
innovadoras para las diferentes problematicas. Ademas, se solicité a importantes
referentes en la tematica de Smart Cities que brindaran su opinién acerca de por
gué los gobiernos locales debieran prestar especial importancia a esta definicion.

La guia incluye un relevamiento de productos desarrollados por
emprendedores tecnoldgicos y de triple impacto que, sin duda, tienen el potencial
de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

El modelo de Smart City planteado se basa en los lineamientos del
Programa “Pais Digital” del Gobierno de la Nacién Argentina, el cual esta
constituido por 5 dimensiones, 16 ejes, 52 factores y mas de 300 indicadores
gue permiten medir del nivel de inteligencia de una ciudad.

A continuacion, se detallan las dimensiones y sus principales ejes
tematicos:

o Dimension Desarrollo Humano, la cual incluye los siguientes ejes:
Educacién, Salud, Seguridad, y Sociedad.

. Dimension Gobernanza, en la cual se incorporan los ejes de
Infraestructura y Capacidades, Plataforma de Servicios y Gobierno Abierto.

o Dimension Planeamiento, en la cual se incluyen aspectos
vinculados a los ejes Urbano, Espacio Urbano, Movilidad y Transporte.

o Dimension Ambiente, aqui se estudian los ejes de Calidad
Ambiental, Gestion de Recursos, Ecologia Urbana y Resiliencia.

o Dimension Competitividad, el cual se basa en el analisis del eje

Innovacion, Productividad y Contexto.
Finalmente, se desarrollé6 un amplio esquema de soluciones innovadoras
para Smart Cities desarrolladas por emprendedores de la ciudad de Cérdoba.
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La denominacién “Big Data” y sus aplicaciones son relativamente nuevas
en nuestro pais, y sobre todo en lo que respecta a su implicancia en politicas
publicas. Por lo tanto, no se ha desarrollado un marco legal especifico,
generando inquietudes en lo que respecta a la legislacion de proteccion de datos,
implicando un reto juridico para el desarrollo de este tipo de iniciativas.

En este sentido, quienes se encuentran mas avanzados y de quienes se
han sentado bases similares, son los paises de la Union Europea (UE), ya que
han sido pioneros en el tema y han perfeccionado su regulacion a través de sus
implicancias en la aplicacion.

En Argentina el hecho de que el habeas data se encuentre contemplado
en la Constitucion Nacional da un marco protector de los derechos de proteccién
de datos personales.

Sin embargo, surgen inconvenientes de tipo operativo, cuando se
sancionod la Ley Nacional N° 25.326 de Proteccion de los Datos Personales, si
bien ya existia cierto desarrollo informatico, de ninguna manera habia alcanzado
los niveles que hoy tiene la intercomunicacién internacional. El gran "agujero”
tiene que ver con el mal llamado "mundo virtual". Si comparamos la legislacion
argentina con el contexto latinoamericano, se puede decir que se encuentra en
un grado de avance superior, debido a que se cuenta con una ley ad hoc y se
trata de una figura constitucional.

Por el contrario, Brasil no tiene una ley sélida en términos de proteccion
de datos, pero si tiene lo que no tiene ningun otro pais de la regién: una ley,
sancionada en 2014, sobre el "marco civil del uso de Internet". (Roca, 2018)

En el afio 2017 se establecié en nuestro pais, mediante la Resolucién
11/17, el Observatorio Nacional de Big Data, para promover y analizar las
implicancias regulatorias, y crear plataformas publicas sobre Big data. Los
objetivos del observatorio son:

o Analizar la evolucion de la tecnologia de Big data y las posibilidades
de innovacion y uso publico;

o Estudiar el marco regulatorio de proteccién de datos en términos
de Big data;

o Promover y crear plataformas publicas;

o Analizar los riesgos del uso de soluciones de Big data;

o Promover el uso de macrodatos en el contexto de la seguridad y en
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la lucha contra la delincuencia;

o Coordinar con otros ministerios relevantes (Justicia vy
Modernizacion), y con los organismos gubernamentales, provinciales y locales
en temas relacionados con Big data.

En esta gran cantidad de datos, a la que llamamos ‘Big Data’, suele haber
datos personales, confidenciales y de acceso publico. Ante esta situacion, el
Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (GNUD) establece que el uso
de datos personales debe basarse en reglas justas y legitimas, sujeto a la
implementacion de regulaciones, reglas y politicas elaboradas por los miembros
del GNUD. Deben emplearse los estdndares mas estrictos para la proteccion de
datos en los procesos de obtencién, acceso, recopilacién, andlisis u otros usos
de datos sobre poblaciones vulnerables y personas en riesgo, nifios, jovenes o
cualquier otro dato sensible.

Los datos deben ser obtenidos, recopilados y analizados a través de
medios legales, legitimos y justos. En particular, el acceso a los datos, analisis y
otros usos, deben cumplir con las leyes aplicables, incluyendo leyes de
privacidad y proteccion de datos, asi como los mas altos estandares de
confidencialidad y conducta moral y ética.

La regidon no tiene una ley homogénea sobre proteccibn de datos
personales como es el caso de la Unién Europea.

Sin embargo, Argentina viene realizando acciones especificas sobre Big
data, incluyendo la promocién de servicios y el andlisis de sus implicaciones
regulatorias, con un enfoque particular en temas de seguridad y proteccién de
datos. Por ejemplo, se aprobé en el afio 2000, como ya se menciond
anteriormente, la Ley N° 25.326, con la cual posiciona al pais con una legislacién
que incluye un Registro Nacional de Bases De Datos, un érgano de control y una
adecuacion aprobada el 30 de junio de 2003, con arreglo a la directiva 95/46/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la adecuacién de la proteccion de
los datos personales en Argentina.

La normativa Proteccion de Datos Personales, intervendra con el fin de
garantizar el derecho al honor y la intimidad de las personas. También habilitara
al ejercicio, entre otros, del derecho de acceso a la informacion que sobre las
mismas se registre. Pero se dejara de lado los casos en que el Big Data se realiza
con datos que no se pueden asociar a personas. Un ejemplo de ello podria ser
el andlisis realizado sobre informacién que proveen sensores incorporados a
vehiculos 0 maquinaria en general, para determinar el momento en que es
conveniente reemplazar alguno de sus componentes.

En nuestro pais, cuando los datos se obtienen de fuentes de acceso
publico, la ley establece que no sera necesario el consentimiento cuando los
“‘datos se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto” (Ley N° 25.326,
2000, art. 5. 2.a.). Cuando la finalidad es estadistica, cientifica o historica,
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siempre y cuando no se identifique al titular, la norma argentina postula que los
datos sensibles “también podran ser tratados con finalidades estadisticas o
cientificas cuando no puedan ser identificados sus titulares” (Ley N° 25.326,
2000).

Se puede observar que las restricciones establecidas por la ley no aplican
para encuestas de opinidon, estadisticas oficiales, trabajos de prospeccion de
mercados, investigaciones cientificas o médicas y actividades analogas, “en la
medida que los datos recogidos no puedan atribuirse a una persona determinada
o determinable”. A su vez, agrega que, en caso de que no pueda mantenerse el
anonimato en el proceso de recoleccion de datos, “se debera utilizar una técnica
de disociacion, de modo que no permita identificar a persona alguna” (Ley N°
25.326, 2000, art. 28.1).

Cuando se trata de bases de datos con fines periodisticos, se basa en la
necesidad de que el habeas data, no anule en la practica, el ejercicio de la
libertad de expresion. Segun la ley argentina, “en ningun caso se podran afectar
las bases de datos ni las fuentes de informacion periodisticas” (Ley N° 25.326,
2000, art. 1). Y en referencia a la calidad de la informacion, las leyes de habeas
data establecen requisitos frente a la calidad de informacién que reposa en las
bases de datos. En principio, la norma argentina establece que los datos deben
ser “ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos en relacién al ambito y
finalidad para los que se hubieran obtenido” (Ley N° 25.326, 2000, art. 4.1).

En cuanto a las obligaciones de seguridad de la informacion y
confidencialidad para los agentes que hacen el tratamiento, en Argentina, esta
prohibido el registro de informacion en bases de datos que “no reunan
condiciones técnicas de integridad y seguridad” (Ley N° 25.326, 2000, art. 9).

Por ultimo, cabe mencionar que la Argentina junto a Canada y Uruguay
han sido reconocidos por la Unién Europea (UE) por contar con un nivel
adecuado de proteccion de datos personales. La relevancia de contar con este
aval de la UE esta vinculada con la entrada en vigor del Reglamento de
Proteccion de Datos (conocido como GDPR), considerado el estandar mas alto
en la materia. El mismo establece en su Capitulo 5, mecanismos para la
transmision de datos como la adecuacidon de garantias minimas para la
proteccion de datos personales en paises fuera de la UE. El objetivo de este
apartado es permitir la transferencia internacional sélo a paises con niveles de
proteccion adecuados.

A nivel regional, en Entre Rios existen universidades, como la Universidad
Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Parana que brinda formacién y
actualizacion a muchos entrerrianos en tematicas vinculadas al Big Data. Esto
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no es algo menor, ya que hay personas capacitadas a nivel local para desarrollar
y expandir la ciencia de los datos.

En el mismo sentido, dentro de la Unién Industrial de Entre Rios (UIER),
existe el denominado Departamento TICs, el cual pone en agenda temas claves
para el presente y el futuro de las industrias. Se trata del mismo Big Data,
Business Intelligence y el uso de servicio en la Nube. Desde la UIER se destaca
la incorporacion de estas practicas que agregan valor, y la importancia de contar
con un sistema adecuado que permita dar confianza a la calidad de los datos.

Como antecedente a nivel municipal, en Parana esta en vigencia una
norma dentro de lo que es la Promocidn Industrial, y es la Ordenanza N° 9921,
con la finalidad de promover a las empresas basadas en el conocimiento, la cual
fue sancionada el 15 de octubre de 2020 y promulgada por Decreto N° 1859 el 9
noviembre de 2020.

En la Ordenanza indicada, se crea el denominado Distrito del
Conocimiento de la ciudad de Paran4, el cual es un fragmento urbano que por
sus particularidades, preexistencias y naturaleza serd ponderado como area de
asiento de las actividades econémicas que, mediante la incorporacion, aplicaciéon
y adopcion intensiva de conocimientos derivados de los avances de la ciencia y
la tecnologia, mejoran la produccion de bienes y servicios, poniendo a la
innovacion y a las ideas de las personas como factor central de crecimiento.
Dentro de las actividades principales del Distrito del Conocimiento, se
encuentran las nuevas tecnologias e industrias 4.0: impresién 3D, robdtica
avanzada, internet de las cosas, inteligencia artificial, computacion en la nube,
simulacién y la misma Big Data, entre muchas otras.

El problema que se presenta es el mismo que suele repetirse, la ley
siempre ira detras de la realidad, y sobre todo ante estos avances tecnoldgicos.

Se deben generar consensos para generar las normas, sociales y
politicos, para lograr un aprovechamiento completo al Big Data, logrando
minimizar al maximo el impacto negativo que se pueda generar en las personas
y la sociedad. No tiene sentido generar informacion, conocer cada movimiento o
intencién de las personas si paralelamente no se protege a quien es la fuente y
destinatario de la actividad.

Analizando modelos relevantes, y mediante un proceso de comparacion y
pruebas, se llegd a una definicion respecto a un modelo posible para evaluar a
las ciudades. Esto permite determinar el grado de “inteligencia” de una ciudad lo
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cual constituye un punto de partida necesario para una gestion eficaz y
profesional de una ciudad inteligente.

El modelo propuesto redne algunos requisitos basicos en cuanto a su
concepcion y al contenido que conviene detallar:

eUniversal: debe servir para medir y comparar cualquier tipo de ciudad sin
importar sutamano, condicién geogréfica o politica.

eCompuesto: formado por diversos indicadores referidos a diferentes
dominios.

eDindmico: debe ir adaptandose metodolégicamente, y como esta
enfocado a horizontes largos de planificacion, debe contemplar la adaptacion
metodoldgicamanteniendo su trazabilidad.

eTrazable: debe poder mostrar la evolucion del objeto de medicién a
través del tiempoy en condiciones de variabilidad. Debe estar preparado para
horizontes largos de planificacion.

eSimple: debe ser facil de entender, de usar, de operar. Debe ser “user
friendly”.

eAbierto: la informacion utilizada y su metodologia deben estar disponibles
paracualquier persona que quiera analizarlo.

«Origen: debe estar constituido principalmente por informacién primaria.

eHOomogéneo: se debe evitar la combinacion de indicadores con fechas
de mediciondiversas.

El modelo desarrollado por el Programa “Pais Digital” del Gobierno de la
Nacién Argentina estaconstituido por 5 dimensiones, 16 ejes, 52 factores y mas
de 300 indicadores que permiten medir del nivel de inteligencia de una ciudad.

DIMENSIONES Y EJES PARA CIUDADES INTELIGENTES

B

CNLH%Q e

Fuente: Programa Pais Digital — Gobierno de la Nacién Argentina
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. GOBERNANZA: Un gobierno inteligente debe anticipar las
necesidades y demandas del ciudadano utilizando la tecnologia y la innovacion
para optimizar la gestién, logrando mayor eficiencia, transparencia y
participacion. El rol de los gobiernos en una Smart City es central como factor
facilitador y de fomento para que la energia de las personas esté al servicio de
la innovacion y el desarrollo.

o AMBIENTE: Esta dimension se enfoca en la planificacion y gestion
para una ciudad sustentable que protege sus recursos naturales y reduce el
riesgo ambiental y los impactos negativos. Es decir, que busca y promueve
activamente su cuidado y conservacion, anticipando y planificando acciones y
legislacién. Ademas, y como la sustentabilidad requiere un compromiso total de
gobierno y ciudadania, promueve la concientizacion y el cambio cultural,
afirmando el conceptoy proyectandolo al futuro.

o DESARROLLO HUMANO: Una ciudad inteligente debe garantizar
la igualdad de oportunidades, asegurar la integridad fisica, promover la inclusién
y el ejercicio de los derechos basicos. A una Smart City la hace la gente, como
resultado de una interaccion dinamica que amalgama culturas e ideas para
producir mejores resultados y mayor desarrollo. Esta dimension mide la vitalidad
ydinamica de una ciudad a través de su grado de inclusion y tolerancia. Una
Ciudad Inteligente esun enclave que atrae gente, la vincula y produce mejores
resultados en cuanto al desarrollo y calidad de vida de las personas.

. PLANEAMIENTO URBANO: Las ciudades se estructuran por
capas y dentro del planeamiento urbano, las estructuras fisicas funcionan como
el soporte para las actividades sociales que desarrollan las personas en el lugar.
Una ciudad inteligente debe gestionar el crecimiento y reordenamiento de los
sistemas que la componen, garantizando eficiencia en los servicios y en las
areas urbanas, incluyendo transporte, vivienda, espacio publico y zonas verdes
y de esparcimiento entre otros.

. COMPETITIVIDAD: Esta dimension trabaja sobre una economia
dindmica que genera oportunidades de desarrollo mediante la innovacion y el
emprendedurismo y las industrias creativas, y que a través del uso de la
tecnologia mejora la productividad. Procura la creacién deun marco que ofrece
estimulos para la innovacion, la iniciativa y el desarrollo de nuevas actividades
productivas de forma inclusiva e integrada a las corrientes del comercio y las
tendencias mundiales, con niveles de competitividad global tanto a nivel del
municipio como delas organizaciones y de las personas.
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o Dimension Gobernanza:

a) Infraestructura y Capacidades: Incluye la calidad, alcance vy
seguridad de la plataforma tecnoldgica, y también la profesionalizaciéon y gestion
del capital humano.

b) Plataforma de Servicios: Se refiere a la cantidad y variedad de
servicios que una ciudad ofrece,optimizando y mejorando los tiempos y la calidad
de atencidn.

c) Gobierno Abierto: Promueve la transparencia en los actos de
gobierno, facilitando el acceso del ciudadano a la informacién y su participacion.

o Dimension Ambiente:

a) Calidad Ambiental: Es el grado del estado actual o previsible de los

componentes basicos ambientales (aire, agua, suelo, clima, ruido) para
desempeiniar sus funciones sistémicas y sin condicionar las posibilidades de vida
en la ciudad.

b) Gestidn de Recursos: Es el grado en que el Gobierno gestiona los
recursos necesarios para sufuncionamiento, tales como la energia, materias
primas, insumos, o los residuos.

c) Ecologia Urbana y Resiliencia: Gestion integral y diligente del
sistema ambiental urbano y de las acciones antrépicas, para reducir los impactos
negativos sobre el medio ambiente y las posibilidades de generacion de hechos
catastroficos, y para preparar a las ciudades en la reduccion de la vulnerabilidad
ante estas situaciones, y agilizar la recuperacion ante dafos sufridos

o Dimension Desarrollo Humano:

a) Educacion: Es el nivel de desarrollo educativo, tanto basico como
superior, y el grado de alfabetizacion tecnolégica de los ciudadanos.

b) Salud: Es la condicién de salubridad de las personas, el sistema

preventivo y el acceso a la salud que ofrece la ciudad, asi como también el grado
de utilizacion de las TIC en el sistema sanitario.

c) Seguridad: Es la capacidad de mitigar al maximo los riesgos de las
personas y de los bienes publicos y privados ante hechos de criminalidad, riesgo
a la integridad fisica y moral y hechos devandalismo, y la capacidad de accién
del municipio y asistencia ante la ocurrencia de alguno delos mencionados.

d) Sociedad: Es el grado de inclusion y la diversidad social y cultural,
como también la capacidadde la ciudad y su comunidad para generar equidad
social.

o Dimension Planeamiento Urbano:

a) Espacio Urbano: Estd compuesto por aspectos fisicos que delinean
la estructura sobre la cualse desenvuelve la vida en las ciudades, y por aspectos
sociales que son los roles que se desempefian o que dictan las pautas para que
se delinee el espacio construido.

b) Movilidad: Se refiere al conjunto de desplazamientos que realizan
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las personas en el territorio, los habitos y las conductas para realizar los mismos.
Contempla las condiciones del servicio de transporte y la calidad del espacio
urbano para facilitar el desarrollo del mismo.

c) Transporte: Se concentra en revisar temas de infraestructura tanto
fisica como movil, que sondeterminantes en el factor para la movilidad urbana, al
igual que marcan la tendencia de efectosque puede tener sobre los aspectos
fisicos, sociales y ambientales de la ciudad.

o Dimension Competitividad:

a) Innovacion: Es el impulso a la investigacion y desarrollo, a la
creatividad y al emprendedurismo, para multiplicar las posibilidades de cambio
generando un mayor impacto en la variedad de la economia.

b) Productividad: Es la capacidad tiene un municipio para fabricar o
elaborar productos y prestar servicios mediante la eficiente utilizacion de los
recursos disponibles, aplicando eficazmente la mejora continua en los procesos.

c) Contexto: Condiciones dadas que se producen en el municipio o
alrededor de él y que favorecen o generan la apertura y relacion con otros lugares
para el intercambio de las mejorespracticas.

Actualmente, solo tres areas cuentan con informacion digitalizada. El resto
de las dependencias no aplican al uso de big data ni Smart city, razon por la cual
se recomienda encarar proyectos de transformacion digital previo al uso de las
tecnologias mencionadas.

o Transito y transporte

1. Resumen: Cuenta con gran cantidad de datos relacionados al 83%
de los vehiculos municipales, sin embargo, los mismos estan en plataformas
descentralizadas (4 diferentes)

Datos:

ID de vehiculo y dominio

Posicién GPS segun fecha y hora

Consumo de combustible estimado

Consumo de combustible (Calculado manualmente)
Velocidad maxima, minima y promedio

Eventos de encendido y apagado del vehiculo
Fecha de carga de combustible y litros adquiridos
Tipo de vehiculo

Tipo de combustible

Fecha de la ultima carga

Historico GPS 6 meses (Se puede solicitar a la empresasi se desea

DN N N NN VD U U N N
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mas tiempo
v Estado de bateria

v Conduccién y desempefio (Ahora no es factiblevincularlo a chofer
— Antes si)

3. Oportunidades actuales:

v Realizar analisis estadisticos para estimar gastos de combustible
certeros.

v Efectuar analisis de trayectorias acorde la hora y tiempo del trabajo

a fines de optimizar recorridos horarios, y reconocer si es necesario ubicar
refuerzos

4, Puntos de mejora:

v Unificar plataformas

v Detectar automaticamente vehiculos en reparacion cruzados con
mapas de talleres digital.

v Deteccion automatica de fraudes en combustible.

v Vincular choferes a vehiculos a fines de evaluarconduccién y
desempeiio.

. Sistema de Posicionamiento Global - GPS

Resumen: Cuenta con gran cantidad de datos relacionados a los
colectivos de la ciudad. Sin embargo, no disponen de histéricos. Se estima que
se pueden solicitar mas datos a la empresa a cargo de la solucion.

Datos:
ID de vehiculo y dominio
Hora de salida y llegada
Ubicacién en tiempo real
Velocidad
ID de chofer

v/ Cantidad de vueltas sin hacer mensual discriminado por lineas de
colectivos (Servicio no brindado)

v" Puntos de paradas

2. Oportunidades actuales:

v' Realizar analisis estadisticos para determinar tiempos y demoras.
Consecuentemente analizar refuerzos o rutasalternativas

v" Andlisis de conducciéon y desempefio del chofer

3. Puntos de mejora:

v" Tener datos de otras direcciones a fines de modificar recorridos con
anticipaciéon debido a cortes de calles

. Seméforos

1. Resumen: El sistema esta fuera de servicio, por lo cual no se pudo
relevar informacion disponible. Comentan que podian ver los nodos y estados de
todos los seméforos vinculados a este.

. Saneamiento:

NN NN S
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1. Resumen: Cuenta con gran cantidad de datos relacionados a
plataformade scada

2. Datos:

v Agua: Produccidn, Niveles de reservas, Cloro y Purgado de filtro.

v Cloacas: Estado de bombas, Consumo de bombas.

v Referencias GPS en mapa

v Eventos de activacion, tiempo promedio de marcha,temperatura
y corriente.

v Alertas de fallas

3. Oportunidades actuales:

v Realizar analisis estadisticos para estimar ciclos de produccién
mas eficientes

v Realizar analisis y estadisticas a fines de ejecutar mantenimientos
preventivos en base a informacién histérica

v Estimar configuracion optima, o punto de equilibrio de la planta, a
fines de ser mas eficientes en el consumo de energia eléctrica

4, Puntos de mejora:

v Unificar plataformas con otras dependencias

v Agregar sensores de presion distribuidos en la ciudad a fines de
tener visibilidad en tiempo real.

. Residuos

1. Resumen: No cuentan con informacion digitalizada.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

1. Puntos de mejora:

v Transformacion digital

. Espacios Verdes

1. Resumen: No cuentan con informacion digitalizada.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

3. Puntos de mejora:

v Transformacion digital

. Red Vial

1. Resumen: No cuentan con informacion relevante y digitalizada que
se pueda utilizar.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

3. Puntos de mejora:

v Desarrollar una plataforma digital con todos los reclamos viales y
su geolocalizacion.

v Generar base de datos con informacion del inicio del reclamo, tipo,

estado, ubicacion, cantidad de recursos humanos involucrados, fin del reclamo,
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gastos implicados en la solucion.
v Generar base de datos con la misma informacion previa, pero sobre
nuevos proyectos.

. Alumbrado Publico

1. Resumen: No cuentan con informacion relevante y digitalizada que
se pueda utilizar.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

3. Puntos de mejora:

v Digitalizar cantidad de postes, luminaria y consumo promedio.

v Generar base de datos con informacion del inicio del reclamo, tipo,

estado, ubicacion, cantidad de recursos humanos involucrados, fin del reclamo,
gastos implicados en la solucion.

v Implementar luminarias con telemetria.

v Generar plataforma digital que no solo permita visualizar los
consumaos, sino también tener un historico de consumos segun modelo de foco,
con fecha y hora. Esto permitiria elaborar estadisticas para mejorar el
rendimiento y consumo de la red, como asi también conocer los horarios pico y
zonas de mayor consumo de la ciudad para realizar un disefio inteligente.

. Hidraulicay Red de Desagues

1. Resumen: No existe de forma real, nunca se implemento6 o se puso
en funciones.

. Medio Ambiente

1. Resumen: No cuentan con informacién digitalizada que se pueda

utilizar.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

3. Puntos de mejora:

v Si bien el foco de la direccion es el control de plagas, consideramos
que implementar sensores en la ciudad de forma estratégica, como ser de
calidad de aire y sonido permitiria tener parametros de la calidad medioambiental
de Parana, que permitan tomar diferentes medidas para mejorar este sector
importante de las ciudades inteligentes.

. Actividad Comercial

1. Resumen: No cuentan con informacién digitalizada que se pueda
utilizar.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data.

. Obras Civiles Particulares

1. Resumen: No cuentan con informacion digitalizada que se pueda
utilizar.

2. Oportunidades actuales:
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v No aplica para el uso de big data.
Permisos de Usos Conformes

1. Resumen: No cuentan con informacion digitalizada que se pueda
utilizar.

2. Oportunidades actuales:

v No aplica para el uso de big data

3. Puntos de mejora:

v Transformacion digital: cantidad y geolocalizacion de garitas de

colectivos y mobiliario urbano

v Generar base de datos con cantidad y ubicacién de rampas de
acceso y elementos que ayuden a personas con capacidades diferentes a
recorrer la ciudad.

v Implementar botones para el cruce de peatones en las esquinas de
las calles principales, para el uso de personas con capacidades diferentes. Esto
permitiria evaluar cantidad de peatones de este tipo circulan por la ciudad a fines
de mejorar el disefio de esta y adecuarlo a la movilidad de ellos.

v Garitas de colectivos inteligentes, que permitan evaluar la densidad
de personas en diferentes horarios y dias del afio, a fines de considerar si se
puede lograr un mejor disefio.

Examinando los datos recabados a lo largo de la investigacion, salen a la
luz las innumerables oportunidades y desafios para la implementacién de
sistemas inteligentes que ayuden a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y facilitar la gobernabilidad. Desde la movilidad individual y masiva de las
personas hasta la gestion de recursos, innovacion y mejoras en los servicios
publicos, de seguridad, educacién y salud, en todas las areas existentes puede
obtenerse una gran mejora, gracias a la recopilacion de informacion optimizada
y al andlisis veloz que proporciona el empleo de Big Data, Inteligencia Artificial
(IA), Data Science y otras disciplinas.

El Big Data aplicado en el internet de las cosas (loT) debe ser una
herramienta que otorgue informacién confiable para la toma de decisiones
inteligentes, brindando certeza y seguridad para mejorar los resultados de los
servicios. Es necesario construir modelos de gobernanza con el ciudadano en el
centro, como principal beneficiado, y potenciar la region, mejorando asi la calidad
de vida.

En este contexto mundial de expansién tecnolégica y generacion de
volimenes inmensos de informacion a cada minuto transcurrido, es imperioso
aplicar el discernimiento de los datos mas relevantes, que proporcionen
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fundamento a las decisiones que deben tomarse para actuar de manera
estratégica y atender de manera rapida y efectiva las necesidades de la
sociedad, asegurando el desarrollo mas veloz, eficiente y competitivo.

Como principio general, “solo se puede mejorar, aquello que se puede
medir.”. En este sentido, deben plantarse los cimientos que den estabilidad a un
sistema centralizado de almacenamiento de los datos para la implementacion de
las tecnologias que lleven a la ciudad camino a convertirse en una Smart City.

Existen tres grandes retos para lograr impactar al sector publico con las
herramientas que ofrece el Big Data:

1. Definir e implementar politicas publicas basadas en principios
éticos.

2. Adoptar marcos de gobernanza de los datos y algoritmos,
soportados en marcos regulatorios.

3. Preparar la fuerza laboral para agregar valor a su trabajo y

contribuir al desarrollo econémico y social.

Si bien aun no hay definidas politicas y objetivos generales en materia de
implementacion de estrategias efectivas, con suficiente escala, que transformen
significativamente la naturaleza del empleo publico ante los retos del nuevo
entorno, si se han implementado en el mundo estrategias de preparacion de la
fuerza de trabajo que pueden servir de referencia para los gobiernos. Estas
politicas incluyen:

I La implementaciéon de enfoques integrales de transformacion
organizacional basada en datos, que contemplan el desarrollo de habilidades en
la fuerza de trabajo.

il. El desarrollo de diagndsticos de habilidades y de programas
permanentes y personalizados de formacion, soportados en plataformas
digitales, datos e IA.

iii. La implementacion de estrategias en materia de bienestar laboral,
empoderamiento de los empleados y desarrollo de cultura organizacional agil y
abierta.

iv. La implementacién de indicadores clave de desempefio que
permiten gestionar la preparacion de la fuerza de trabajo.

Para llevar adelante estas propuestas, debe afrontarse el desafio de
reinvencion de algunas estructuras de control, el rol del estado y el desarrollo y
capacitaciéon de los empleados publicos para implementar las herramientas
otorgadas por el avance tecnoldgico.

Para los diferentes servicios publicos brindados por la Municipalidad, se
deben plantear propuestas individuales y transversales que mejoren los
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servicios, de manera que se pueda garantizar un aumento en la efectividad en
gue se responde como gobierno, a las necesidades de la poblacion.

Antes de abordar el analisis, es necesario fijar los objetivos de cada area.
La recoleccion de datos es insuficiente para un analisis con Big Data, Machine
Learning o la ciencia de datos. Debe establecerse qué se pretende mejorar para
poder optimizar el sistema que almacene los datos y el proceso por el que se
analicen los resultados.

Basandose en el analisis realizado sobre cada dependencia municipal, se
presentan las oportunidades existentes para la aplicacion de métodos de analisis
basados en Big Data para cada una de ellas

Por otro lado, debe encararse el problema primario de la falta de
informacion digitalizada a nivel general. Existen multiples maneras de lograr la
digitalizacion de estos datos, pero es esencial lograrlo para profundizar las
oportunidades que existen para el futuro de la ciudad como Smart City. (La
respuesta a este desafio se tratara con mas detalle en la Actividad 4).

A continuacion, se establecen las oportunidades y desafios que tiene cada
area para adaptarse a un sistema de telegestion inteligente:

I Transito y Transporte

Se debe estructurar la base de datos con la informacion referente a cada
vehiculo bajo la ID que lo caracterice, asociando asi toda la informacion relativa
al mismo y facilitando el acceso a ella.

. Oportunidades:

- Generacion de un mapa histérico que refleje la presencia de los
vehiculos en la ciudad, con la posibilidad de detectar zonas inactivas o no
cubiertas, desvios atipicos en los recorridos y horarios de mayor actividad.
Proyeccién de refuerzo en zonas u horarios deficientes.

- Analisis de rutas en recorridos de recoleccién de residuos en
conjunto con esta division. Optimizacién dinamica de los recorridos segun el
horario, considerando cortes eventuales y desvios por reparaciones.

- Comparacion de los valores estimados y calculados de consumo
de combustible, cotejados con el recorrido realizado por los vehiculos. Deteccién
de irregularidades en el uso y el mantenimiento de los mismos. Control de
frecuencia de carga, segun vehiculo y la distancia recorrida. Prevencion de
estafas.

- Deteccion de problemas en el funcionamiento de un vehiculo,
cotejando la distancia recorrida y los litros consumidos.

- Creacidn de una proyeccion realista del consumo de combustible,
discriminada por vehiculo, recorrido y tiempo de circulacion.

- Alerta automatica de reemplazo de la bateria.

- Prevision de mantenimiento en los periodos de menor utilizacion y
previos a los de mayor necesidad de trabajo.
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- Prevision de desvios en el recorrido habitual debido a eventos
sociales y obtencion de la mejor ruta u horario 6ptimo alternativos.

- Mejora en la sefializacién conforme a la informacién disponible de
circulacion y accidentes de transito.

- Desafios:

- Integracion de la informacidn descentralizada (localizada en 4
plataformas diferentes). Si las plataformas pueden vincularse a una Unica base
de datos, ésta ultima puede generarse a partir de las primeras. En caso contrario,
debe considerarse una migracién a un sistema que almacene o vincule la
informacion a la base de datos central.

. Saneamiento

Esta division posee un volumen importante de informacion, relacionados
a una plataforma de supervision, control y adquisicion de datos (SCADA).

. Oportunidades:

- Realizar estudios para obtener los ciclos de produccion mas
eficientes.

- Realizar andlisis para el mantenimiento preventivo de equipos.

- Obtener niveles 6ptimos de operacion de la planta, relacionando la
produccioén con el consumo eléctrico, para distintas épocas del afio.

- Afnadir la calidad de agua como indicador de nivel del servicio, para
predecir el nivel 6ptimo de operacion de la planta en situaciones de alto consumo
y eventos imprevistos de alteracion en el agua tomada para potabilizacién.

- Mediante la medicién de la presién de suministro en las diferentes
areas de la ciudad, pueden detectarse problemas en la distribucion, fallas en
equipos y obstrucciones o roturas de las lineas.

o Desafios:

- Vinculacion del SCADA a la base de datos central.

- Vinculo con habitat, para orientar el trabajo de extension del
suministro hacia zonas carentes del servicio y proyectar expansion de la red en
funcién del crecimiento demografico.

Las siguientes areas se encuentran sujetas a la transiciéon al entorno
digital para llevar adelante los proyectos con Big Data:

iii. Residuos

. Oportunidades:

- Andlisis de rutas en recorridos de recoleccion de residuos (en
conjunto con transito y transporte). Optimizacion dinamica de los recorridos
segun el horario, considerando cortes eventuales y desvios por reparaciones.

- Distribucién éptima de contenedores a lo largo y ancho de la
ciudad, para lograr una mayor facilidad en la deposicion de los residuos y
simplificar la tarea de recoleccion.
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- Mapeo de los sitios de disposicion final y mini basurales presentes
en la region, para encontrar (en conjunto con espacios verdes y medio ambiente)
las soluciones integrales para las personas que viven en las inmediaciones de
los mismos, logrando una ciudad mas verde.

- Posibilidad de proyectar parques sobre rellenos sanitarios
agotados. Es posible la creacion de areas verdes localizadas sobre estos una
vez se alcanza el limite de almacenamiento. Luego de ser sellados con tierra, y
con los sistemas de drenaje, aislacion de las napas inferiores y venteo
apropiados para el mantenimiento del lugar, puede revalorizarse un area que de
otra manera quedaria inutilizada.

- Generacion de estadisticas apropiadas y proyeccion realista de la
situacion de los residuos en la ciudad. Analisis de los datos de tratamiento de
residuo y reciclado para crear planes que abarquen las problematicas
encontradas en el sistema.

- Proyeccion de mejoras tanto en el sistema de recoleccion como en
la infraestructura existente para abarcar el crecimiento de la ciudad junto con el
incremento de los residuos

- Evaluar la calidad actual del sistema de recoleccion diferencial y
del proceso de separacion, para mejorar la difusion de informacién a la poblacién
e implementar métodos de control del cumplimiento por parte de los ciudadanos.

. Desafios:

- Evaluar y mejorar los programas de reciclado, para generar
conciencia en la poblacién acerca de la importancia de la reutilizacion de material
reciclable

- Reforzar las campafas de recoleccion diferencial. Descubrir y
fomentar proyectos incipientes en las diferentes ciudades del pais, como son la
creacion de ladrillos a partir de botellas plasticas, reutilizacién de botellas
plasticas mediante la fabricacion de decorado en talleres, etc.

- Planeamiento de rellenos sanitarios, en conjunto con las
dependencias pertinentes (habitat, espacios verdes, etc.).

V. Espacios Verdes

. Oportunidades:

- Establecimiento de prioridades y urgencia en el mantenimiento o
refaccion de los destinos abarcados por esta division.

- Proyeccion de futuros espacios verdes en coordinacion con habitat,
gue se anticipen a la expansion urbana.

- Planificacion adelantada del mantenimiento de los espacios verdes
segun las actividades ya realizadas. Por ejemplo: observandose que al cortar el
pasto de un parque una determinada cantidad de veces al mes, conviene ajustar
el trabajo a un determinado nimero de personas, con una frecuencia regular o
anticipandose a eventos especiales, incluso a los periodos de lluvia.
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. Desafios:

- Generacion de una evaluacion sistematica de los espacios verdes,
para obtener una vision objetiva que permita asignar los trabajos en respuesta a
una jerarquia de necesidades.

V. Red Vial

. Oportunidades:

- Creacidn de base de datos que contenga los reclamos realizados
en torno a las problematicas viales, discriminados por fecha, persona o ente que
realiza el reclamo, ubicacién espacio-temporal (mediante el sistema SIG),
naturaleza del reclamo (ej.: estado de una calle, vereda, pozos, etc.)

- Posibilidad de generar una estadistica real en base a los reclamos
segun su ubicacion geografica, para definir zonas que albergan mayor cantidad
de problemas y disefiar estrategias de atenciébn de reclamos, asi como
prevencion de deterioro en caso de reclamos recurrentes sobre un mismo
problema repetido en el tiempo.

. Desafios:

- Disefio de un sistema de gestion de los reclamos realizados, desde
su generacion histérica hasta su resolucion, contabilizando los recursos
asignados, personal involucrado y tiempo de trabajo. De aqui se desprende la
posibilidad de estimar de forma certera la inversion de recursos, tiempo y
personas para optimizar el trabajo y ofrecer un servicio mas eficiente.

Vi. Alumbrado Publico:

o Oportunidades:

- Implementacién de un sistema de telemetria, que permita medir el
consumo de manera precisa y en tiempo real.

- Posibilidad de deteccion de problemas en plantas y en
transformadores, para prevenir fallas y accidentes. Al recibir datos de manera
rapida, pueden detectarse sobrecalentamientos en transformadores o problemas
en el sistema de distribucion.

- Ubicacion en el mapa de cada elemento que integre el sistema,
postes, luminarias, transformadores, y control de sus consumos.

- Implementacion del sistema SIG para sectorizar los consumos de
energia y reclamos geograficamente, para administrar los recursos empleados
en el mantenimiento y respuesta de manera efectiva.

o Desafios:

- Renovacion del sistema de medicion de consumo de corriente,
implementando las herramientas necesarias para realizar una telegestion, que
permita mejorar la calidad de servicio, detectando situaciones que requieran la
atencion de técnicos y la posibilidad de prever sobrecargas y cortes por fallas.

- Automatizacion del control de encendido y apagado de alumbrado
publico, para evitar derroches en luminarias encendidas durante periodos
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innecesarios y posibilidad de prever acciones en zonas donde el alumbrado no
enciende, asi como de detectar problemas de conexiébn mas rapidamente.
Vil. Sistema de Semaforos

Una vez el sistema se encuentre operativo, pueden recolectarse datos
operativos de los semaforos vinculados a los diferentes nodos del sistema.

J Oportunidades:

- Andlisis de los datos generados por el funcionamiento de los
semaforos. Deteccion de fallas en el funcionamiento.

- Reevaluaciéon de los tiempos de duracion conforme a los
volumenes de tréfico zonales y especificos de las distintas arterias mas
importantes de la ciudad.

- Estudio de correlacion entre los accidentes de un area y la ausencia
de semaforos en las intersecciones.

o Desafios:

- Cotejar los datos de funcionamiento o falla de los seméforos
personalmente. Al controlarse por nodos, pueden existir fallas en la
comunicacién de unidades que se encuentren en funcionamiento, o pueden
existir equipos que no se encuentren en completa integridad fisica (inclinados y
con peligro de caer o parcialmente dafiados) y que requieran mantenimiento o
reemplazo.

- Realizar un estudio sobre el trafico en la ciudad para la optimizacién
de recursos (en conjunto con vialidad). Es necesario analizar el movimiento en
detalle segun horarios, dia de la semana, localizacion, considerar feriados y
eventos culturales, temporadas de asistencia o vacaciones escolares.

- Con un informe semejante, pueden detectarse nuevas
oportunidades de mejora en el servicio, aumento de unidades, modificaciones en
la localizacién y ajuste de temporizadores.

viii. Asuntos Hidricos

. Oportunidades:

- Relevo de las bocas de tormenta, camaras de captacion,
sumideros, reservorios, estado de la red de desagies y ubicacién en los
sistemas en el SIG, asi también como su estado.

- Sistema de gestion de reclamos asignados al punto sobre los que
se realizan, obteniéndose un mapa con los puntos problematicos y la descripcién
de los problemas puntuales, discriminando por fecha, causa, relacionandolos de
ser necesario con las condiciones climaticas propias de las fechas en las que se
producen.

o Desafios:

- Ubicacion de los sistemas en el SIG para un trabajo conjunto con
las demas divisiones, para lograr una planificacion del crecimiento del sistema
de desagiies acorde a las necesidades futuras de la poblacion.
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- Relevamiento de los elementos que componen toda la red y
evaluacion de la capacidad de los sistemas actuales. Posibilidad de planificar
expansiones o refacciones reales en funcion de dicha evaluacion.

iX. Medio Ambiente

J Oportunidades:

- Control en tiempo real de los vectores que afectan al desarrollo de
plagas.

- Seguimiento en tiempo real de los indicadores de calidad del aire,
contaminacion sonora, luminica, calidad de agua, residuos urbanos, industriales
y peligrosos. Toma de accion inmediata ante eventualidades que pongan en
riesgo a la poblacion.

- Distribucion geografica de los indicadores arriba mencionados,
pudiendo pensarse estrategias especificas para las problematicas propias de
diferentes zonas de la ciudad.

- Deteccion de patrones en la aparicion y control de plagas en
funcion de los datos historicos, para predecir futuros desarrollos en la region.

o Desafios:

- Lograr mediciones de indicadores de calidad del aire,
contaminacion sonora, luminica, calidad de agua, residuos urbanos, industriales
y peligrosos de forma consistente, mantenida en el tiempo y, de ser posible, casi
en tiempo real.

X. Actividad Comercial

. Oportunidades:

- Desarrollo de una base de datos que permita realizar el
seguimiento del estado de habilitacion de los locales, concesiones de predios y
uso de los espacios publicos, para poder asi diagramar métodos que permitan
acelerar los tiempos transcurridos entre el inicio de un tramite y su resolucion.

. Desafios:

- En funcién de los problemas detectados en los tramites realizados
en la dependencia, crear un sistema que ayude al ciudadano a obtener de
manera rapida y ordenada los documentos y cumplir las exigencias requeridas,
para acelerar el proceso y evitar demoras a ambas partes.

Xi. Obras Civiles Privadas

. Oportunidades:

- Seguimiento de las obras realizadas por los particulares y los
reclamos por incumplimiento, de forma histérica y actual.

Xil. Permisos de Usos Conformes

J Oportunidades:

- Ubicar las garitas de colectivos y mobiliario urbano relacionadas
con el sistema SIG. Puede asociarse esta informacion con el estado en que se
encuentran y la cantidad de iluminacién con la que cuenta (alumbrado).
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- Generar una base de datos con la cantidad y ubicacion de rampas
de acceso y elementos que ayuden a personas con capacidades diferentes a
recorrer la ciudad. Obtener en funcion de estos datos un informe de las zonas
mas adaptadas y proyectar la universalidad de los elementos en la ciudad de
forma eficiente y consecuente con el uso de los mismos.

- Implementar botones para el cruce de peatones en las esquinas de
las calles principales, para el uso de personas con capacidades diferentes. Esto
permitiria evaluar la cantidad de peatones de este tipo que circulan por la ciudad
a fines de mejorar el disefio de esta y adecuarlo a la movilidad de ellos.

. Desafios:

- Cruzar la informacion de garitas existentes con vialidad e
informacion referente al uso de la tarjeta SUBE, para detectar necesidades de
optimizacion en los servicios acorde a diferentes horarios, temporadas y zonas
urbanas.

Xiii. Salud

. Oportunidades:

- Pueden aprovecharse las herramientas de andlisis para mejorar el
aspecto de la Sanidad, prever emergencias médicas y preparar recursos
hospitalarios, priorizar los servicios mas requeridos, diagndsticos automaticos,
analisis de casos de urgencia, brindar un servicio reconociendo y optimizando
los tiempos de espera.

Xiv. Turismo

. Oportunidades:

- Prevision de demanda de los puntos de mayor destino turistico,
gestion anticipada de eventos masivos y culturales, recomendaciones Optimas y
segmentacion del perfil de turista, prever oferta y demanda de servicios de
alojamiento y publicos.

Finalmente podemos destacar que la prevision de demanda del transporte
publico, la digitalizacién de sectores y la mejora en la accesibilidad, junto con la
integracion de los servicios publicos en sus dimensiones tecnoldgicas y virtuales
debe permitir encontrar mejores respuestas a los retos y desafios que la realidad
diaria presenta para todos los paranaenses.

La telegestion es un sistema que permite realizar un control preciso a
distancia, en tiempo real, de elementos y equipos, mediante la utilizacion de
equipos informaticos. Gracias a este sistema es posible el control del consumo,
el desempefio y la evaluacion del estado de los elementos que conforman la red,
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detectando sobreconsumos y averias; todo esto, desde un Unico centro de
control.

Para la implementacion de la telegestion se necesita alimentacion
eléctrica y una red de telecomunicaciones, necesidades muy cercanas a estar
cubiertas en todos los rincones de la ciudad. Cada luminaria posee una red por
la que se la alimenta de electricidad y una red de comunicaciones que la coordina
con su plataforma vertical de gestion (que controla el encendido y apagado de
forma coordinada).

Los sistemas de telegestion permiten realizar un control rapido y efectivo,
llevando a cabo acciones como:

- Ajustes de parametros tales como el caudal de operacion consignado a
una bomba.

- Encendido o apagado de dispositivos eléctricos, tales como los focos del
alumbrado publico y las bombas de distribucién de agua

- Estimar el consumo en tiempo real, permitiendo ajustar la potencia para
obtener un ahorro.

- Conocer los habitos de consumo, ayudando a tomar medidas oportunas
para localizar irregularidades

- Automatizacion de la facturacion a los usuarios, informes de consumo,
adaptacion de las tarifas y una mayor interaccion para el control doméstico de
consumo.

- Disponibilidad de informes periddicos.

- Obtencion de parametros asociados a los elementos que componen la
red, con la posibilidad de efectuar un analisis y generar un resultado de manera
instantanea.

Como se viene estableciendo a lo largo del estudio, las condiciones para
el establecimiento de un sistema de telegestion dentro del ambito de la
Municipalidad de Parana son muy dispares, de manera que no puede
implementarse uniformemente en todas sus dependencias. En este sentido se
establecieron como prioritarias las areas de transito y transporte, saneamiento y
alumbrado publico, dado que son las que tienen mayor potencialidad.

Transito y transporte:

El objetivo principal es analizar la informacion recabada de forma
automatica para ofrecer mejoras en tiempo real de las tareas realizadas.

Las mejoras enunciadas anteriormente, reflejan un gran numero de
posibilidades para optimizar el uso de las herramientas del gobierno.

El mecanismo de implementacién de estas mejoras consiste en utilizar la
informacion contenida en el sistema para crear métodos que permitan obtener
pardmetros y conclusiones necesarias para la toma de decisiones de los
encargados del departamento.

Para esto, se debe fijar la atencion en un movil identificado
particularmente:
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° Gracias a las tecnologias de geolocalizacion, asociando los
eventos de encendido/apagado del motor y velocidad promedio, pueden
generarse valores previsibles de consumo de combustible. Asi, es posible
comparar estos valores obtenidos mediante calculos estadisticos, con los
consumos estimados y calculados manualmente, para detectar fallas en el
funcionamiento o irregularidades en el uso de los mismos.

° Asociando el registro de fechas junto con los eventos de
funcionamiento es posible generar alertas de uso en momentos impropios del
trabajo municipal. Por ejemplo, la utilizacién del vehiculo de control de espacios
verdes en horas de la madrugada cuando es de esperarse que circule durante
horas del dia.

° Es factible generar estados para el vehiculo: “en servicio”, “a la
espera de ingreso a servicio de reparacion”, “en reparacion”, “de baja de
servicio”, etc. Se desprende de esta lista de estados la posibilidad de proyectar
la compra de nuevos vehiculos, la priorizacién de recursos en la reparacion,
configurar alarmas para movimientos en vehiculos dados de baja o ingresados
al taller de reparacion, alarmas para revision de vehiculos que no registran
movimientos pese a estar en servicio activo, dar prioridad para realizar
operaciones a vehiculos con capacidades de circulacidén acordes a la necesidad
(ej.: prioridad de asignacion de una camioneta para el transito por una calle de
tierra, por sobre un automovil/motocicleta).

° Generar una estadistica del gasto en consumo de combustible,
baterias, servicios de mantenimiento y reparacién. Proyectar gastos
dindmicamente, modificAndose los valores esperados al entrar mas vehiculos a
servicio o al averiarse alguno y quedar fuera de forma temporal.

° Analizar los tiempos de demora en la reparacién al comparar los
tiempos de baja y vuelta al servicio. Optar por los talleres que den mejores
tiempos y resultados. Analizar la reincidencia del movil reparado, discriminando
el uso que se posee.

° Generar rutas prioritarias del movil en el mapa. Estudiar posibles
rutas alternativas en funcién de los horarios y dias, para ofrecer mayor rapidez y
seguridad en la circulacion y mejorar los tiempos de respuesta.

Saneamiento:

Aqui el objetivo principal es unificar la informacion en la base de
datos/plataforma comun al municipio; lograr la deteccidn de inconvenientes en el
funcionamiento de la red mediante los diferentes indicadores con los que cuenta
el sistema, incorporando nuevos elementos de medicidn para brindar un servicio
mas eficiente, capaz de responder con rapidez y localizar fallas antes de que
éstas provoquen problemas de distribucién o funcionamiento. Como norma
general, es importante que los protocolos de comunicacién implementados en el
instrumental sean estandarizados, para simplificar la comunicacién con

42



tecnologias desarrolladas en el futuro y contar con la flexibilidad necesaria a la
hora de cambiar de proveedores de servicios o migrar de plataforma de servicio.

En este marco, las principales mejoras que pueden plantearse en el
servicio son las siguientes:

° Gracias a la informacién histérica de funcionamiento, pueden
elaborarse informes de consumo y produccioén referidos a diferentes épocas del
afio 0 asociados a eventos particulares a nivel ciudad, provincia o pais. En
funcién de este, pueden proyectarse ciclos de produccion diferentes o prever
refacciones de lineas de distribucion en periodos de menor consumo, incluso
proyectar (junto con informacién de vialidad) los trabajos para las horas del dia
donde menor circulacion haya en la zona, planificar desvios convenientes y
lograr un menor impacto.

° Seguimiento individual del trabajo de cada bomba, registrada bajo
un ID propio, para evaluar su desempefio general y detectar irregularidades.
Conocer el desempefio de un equipo puede ayudar a detectar problemas en el
sistema en el que el mismo se encuentra ubicado. Dos resultados diferentes
provenientes de bombas similares pueden indicar problemas dentro de la
estructura de una de ellas como alertar acerca de una fuga en las cafierias,
obstrucciones o problemas aguas arriba/aguas abajo.

° Proyectar, gracias a los registros provenientes de cada elemento
del sistema, momentos Optimos para la reparacion y mantenimiento de la red,
comprendiendo el inconveniente de antemano, puede reducirse
significativamente el tiempo de demora en solucionarlo.

° Gracias a medidores de caudal y de presion, relacionados con su
ubicacion mediante el sistema SIG, reflejar en un mapa las condiciones del
servicio. Evaluar el estado actual y proyectar las medidas necesarias para el
crecimiento continuo del servicio: ubicar posiciones estratégicas que se
encuentran sin sensores enlazados al sistema, vincular junto con otras
dependencias datos de fallas que puedan relacionarse con problemas en el
mantenimiento, valorar las necesidades futuras de la ciudad en funcion de las
perspectivas de crecimiento demograficas, etc.

° Localizacién éptima de los medidores de presién distribuidos, para
lograr indicadores de funcionamiento de la red en tiempo real. Gracias a estos
indicadores, pueden modificarse los valores de cada elemento individualmente
para corregir desvios en el sistema y elevar la calidad de la prestacion de manera
importante.

° Elaborar con la informacion aportada por los sensores de presion,
un mapeo del comportamiento de la red por areas, horarios del dia, dias, meses;
para reconocer los patrones de comportamiento discriminados segun estos
pardmetros. De esta manera puede proyectarse modificar la estructura general
en funcién de los requerimientos, expandir o priorizar obras puntuales, para
asegurar un servicio integral y confiable a los usuarios.
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° Medicion del consumo de los equipos que forman parte la red, para
estimar el gasto energético y monetario, proyectandose a futuro junto con el
crecimiento y mejoras en el sistema.

° Medicion de los parametros asociados a la produccion de agua
potable y calidad de la misma. Optimizacion del sistema y registro histérico del
proceso, vinculando los valores con eventos climaticos puntuales o
intervenciones por obras. Proyeccion de impactos a futuro y posibles protocolos
a implementar para paliar efectos adversos en la calidad del agua y reducir el
impacto en el servicio a la poblacion.

Alumbrado publico:

En esta area el principal objetivo es facilitar y otorgar herramientas a los
gestores del alumbrado publico para mejorar el modo en el que desempefian su
trabajo y ofrecer un mejor servicio a la ciudad.

Dentro de las mejoras sustanciales, pueden enumerarse:

- Optimizar los consumos energéticos.

- Ahorro con impacto directo, controlando el horario de encendido y
apagado de luminarias por zonas.

- Mayor eficiencia en el trabajo a la hora de realizar tareas de
mantenimiento, ya que se contara con informacién precisa de los puntos que lo
requieren.

- Andlisis de comportamiento del alumbrado publico, vital para la
optimizacion.

- Adecuacion real y concreta del servicio a las necesidades de la
ciudadania.

- Proyeccion de expansiones 0 actualizaciones acordes a las
necesidades.

- Simplificacién de auditorias energéticas, al tener un seguimiento
del desempefio y los datos almacenados en tiempo real.

- Simplificacién en el pedido de asistencia externa. Al detectarse un
problema para el que se necesiten agentes externos al municipal, estos agentes
cuentan con informacion detallada y precisa para resolverlo, obteniéndose mayor
rapidez en la resolucion.

De la mano con la instalacién de los elementos necesarios para la
telegestion, puede desarrollarse un plan para la implementacion de luminarias
LED. Este proyecto, sin embargo, debe tenerse en cuenta individualmente, ya
gue no es necesaria este tipo de luminarias para ser llevado adelante. Como se
vera mas adelante, este proyecto puede llevarse a cabo sobre las instalaciones
existentes, sin obras adicionales.

Si bien la tecnologia LED implica un ahorro desde su misma instalacién,
puede ser recomendable incluso la implementacion del sistema de telegestion
previo al cambio de luminarias, para poder obtener asi los datos del impacto real
de diferencia en el consumo.
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Uno de los beneficios mas importantes sera la capacidad de controlar la
intensidad de la luz en cada luminaria segun la necesidad, como, por ejemplo:
una senda peatonal o ciertas zonas de la ciudad.

Para conseguirlo puede aprovecharse la infraestructura actual, sin obras
ni extensiones de lineas, instalandose un controlador al cuadro eléctrico, que
permite dotar de tensién las 24 hs a la red eléctrica, sin necesidad de mantener
encendidas las luminarias.

Debe instalarse un nodo de telegestion en cada poste, para hacer
independiente entre si cada punto de luz. Esta instalacion puede hacerse
gradualmente y permite ir escalando nuevos servicios. Sensores ambientales o
detectores de presencia pueden regular la intensidad luminica para ahorrar
energia. Controladores de gestion de consumo energético, paneles luminosos
informativos y publicitarios, comunicaciones wifi, cAmaras en la via publica, todo
sin afadir lineas de tension.

Ya que el sistema de alumbrado publico cuenta, como se describié mas
arriba, con un sistema eléctrico y de telecomunicaciones ya instalado, tiene los
elementos que convierten cada luminaria en un posible punto de expansion de
la telegestion, ya que puede volverse un punto de anclaje para dispositivos que
permiten avanzar en la medicion de distintos indicadores y asistir a la mejora y
crecimiento constante. Entre estos se encuentran: medidores de calidad de aire,
de niveles de ruido, micro celdas celulares, sensores de movimiento inteligentes,
camaras de seguridad y medicion de vibraciones.

Medidores de calidad de aire: pueden anexarse a un poste sin necesidad
de tener que intervenirlo, ya que cuentan con bateria interna y paneles solares
gue permiten su autonomia. Gracias a estos dispositivos, vinculables al sistema
de telegestidn, se lograria realizar una cobertura geolocalizada de la condicion
del aire. Asi, serd mas sencillo evaluar y tomar medidas para recuperar una
atmosfera mas respirable.

Medidores de niveles de ruido: al igual que los anteriores, pueden
asociarse a los postes y reportar datos para desarrollar un mapa con niveles de
ruido desde cada punto alcanzado por el sistema de telegestion.

Micro celdas celulares: estos dispositivos anexables a cada luminaria
permiten la conexion de las mismas a la red de la que forma parte, pero ademas
facilita y expande el alcance a estas tecnologias, logrando disminuir la necesidad
de ubicacion de antenas.

Sensores de movimiento inteligentes y camaras de seguridad: Como
utilidad primaria, estos pueden ofrecer informacion relevante en accidentes y
situaciones de inseguridad o violencia en la via publica. Dentro de las
posibilidades de aplicacion existen servicios de trafico tales como la deteccion
de patrones de movimiento de peatones, patrones de movimiento de vehiculos
(discriminando segun autos, camionetas, camiones, bicicletas, autobuses) y
conteo, direccidn, velocidad, nivel de congestion y tiempo de permanencia. Con
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esto puede proyectarse un servicio de alerta automatico en tiempo real de
accidentes y recomendacion a usuarios de tomar rutas alternativas, mejorando
el tiempo de respuesta de los servicios de urgencia y facilitando la circulacion.
Ademas, proveera informacion importante relacionada al analisis vial de la
ciudad, para avanzar en las disposiciones de transito y lograr mayor fluidez de
circulacion.

Dispositivos de medicion de vibraciones: pueden anexarse a la
infraestructura critica, como postes de alta tension o bases de transformadores.
Estos dispositivos miden el angulo en que se encuentra la superficie sobre la que
se anexan respecto a una referencia, para detectar las desviaciones que se
produzcan, para controlar que no exista inclinacion o movimiento que pueda
afectar al funcionamiento. Un error en el nivel de inclinacion puede referirse a un
accidente en el que se embiste un poste de luz o la caida de una luminaria
producto de una tormenta. Gracias a estos indicadores, pueden manifestarse los
problemas antes de que pueda generarse un reclamo.

Es necesario resaltar que, gracias a la conectividad a la red y a energia
eléctrica, la red de luminarias provee de una base a cualquier otro sistema a
implementarse. Ya que casi todos los puntos de la ciudad estan alcanzados por
estas, y resulta muy sencilla la instalacién de cualquier dispositivo, extendiendo
tan s6lo unos metros cualquier linea de comunicacion de informacion o energia
eléctrica, sin necesidad de crear una nueva infraestructura de soporte.

Como se vio en el punto anterior, las funciones son diversas para cada
punto de aplicacién. Por este motivo, se toma a la division de transito y transporte
como genérica para las dependencias que soportan la mayoria de sus datos de
manera interna y pueden generar informacion relevante a partir de ellos. Por otro
lado, la seccion de Alumbrado publico se toma como ejemplo de mejora desde
el equipamiento, para apuntar a una Smart City controlando por telegestiéon los
elementos que componen la red de dicha seccion.

Saneamiento y Transito y transporte:

El entrecruzamiento de datos responde al orden que posee la informacién
dentro de la estructura de almacenamiento. Por esto, para los casos de
saneamiento y transporte las necesidades son similares y se analizan en
conjunto.

Ante un determinado grupo de valores existentes: fecha, ubicacién,
velocidad, estado “encendido/apagado”, se elabora un método que indica si
estos valores responden a lo que se espera del vehiculo considerado y generar
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estadisticas de este. Pero gracias a la velocidad de procesamiento de datos del
Big Data, este analisis puede realizarse sobre toda la flota de vehiculos
enlazados al sistema al mismo tiempo.

Para esto debe contarse con personal capacitado para en analisis de
estos datos, es decir, con conocimientos en el area de Analisis de Datos o
Ciencia de Datos y que pueda vincularse con el area que precisa de su servicio
para entender el significado de los indicadores y los objetivos para el que se
elaboran estos métodos. Para esto es necesario que el encargado de la
dependencia fije dichos objetivos y sepa transmitirlos, y controlar que se cumpla
la funcién para la que son creados.

Estas implementaciones no son Uunicas para las secciones de
saneamiento o de transito y transporte, cada area tiene su propia informacion y
objetivos perseguidos. Es imperioso que cada una de éstas se ordene en pos de
la obtencién de la informacion relevante que espera obtener y arbitrar el trabajo
necesario para crear procedimientos que simplifiquen su tarea.

Cada éarea que se relaciona con las personas, desde multas,
comerciantes, trabajadores estatales y privados, servicios de salud, debe
optimizar sus labores, reconociendo los puntos de mejora y automatizando las
tareas repetitivas.

Si al realizar una multa a un vehiculo, por la patente el sistema obtuviese
un registro automatico de las multas previas, las localizaciones de las mismas y
si se trata o no de mudltiples infracciones de un mismo tipo, podria pensarse un
sistema de llamado de atencidon a infractores de un mismo tipo, incluso la
aparicion de informacion relacionada a la responsabilidad vial en sus accesos a
los entornos de gestion publica.

Un sistema de gestion de reclamos para cada area puede localizar puntos
fuertes y débiles en los métodos de respuesta, focos de reclamos y deteccion de
peligros debido a la frecuencia de reclamos de un tipo determinado: malos olores
frecuentes pueden indicar problemas en la red hidraulica, acumulacion de
residuos pueden llevar a implementar mayores controles y limpieza
programados, problemas de seguridad llevan al planeamiento de circuitos de
patrullaje estratégicos para aportar una respuesta rapida, incluso diagramar los
circuitos dinamicamente, para todo el tiempo contar con moviles relativamente
cercanos a cualquier area de la ciudad todo el tiempo.

Administrativamente, pueden recogerse los datos de las personas que
realizan los tramites, para responder de manera rapida a cualquier
requerimiento, sin necesidad de cargar constantemente datos ya existentes en
el sistema. Pueden cotejarse y actualizarse datos sin problemas y acelerar el
proceso de carga, al ser innecesario reescribir informacién existente.

Alumbrado publico:

Para lograr un sistema de telegestidon eficiente, orientado a una ciudad
inteligente, primero es util conocer los componentes principales del mismo:
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° Smart logger o nodo: es un dispositivo electronico que se instala en
el cuadro eléctrico de las instalaciones que queremos analizar. Se puede
comunicar con un ordenador personal, utilizando un software especifico y puede
tener un dispositivo en el que se pueden ver directamente los datos registrados.

° Software de monitorizacién: es un software especifico para el
analisis de los datos recogidos por el nodo. Dicho software se puede programar
segun el objetivo que se persiga en cada caso.

Para lograr la telegestion punto a punto del alumbrado publico, existen
dos maneras:

La primera es lograr un trabajo en conjunto con el fabricante de las
luminarias, para que el nodo de telegestion esté incorporado de fabrica a la
luminaria (para los casos de reemplazo o expansion del alumbrado). Este puede
ubicarse dentro de la luminaria o de forma externa incluso. Si el nodo se
comunica por radiofrecuencia o tecnologia celular, se requiere de una antena en
la parte superior de la luminaria, por esto es bueno contar con la colaboracion
del fabricante, ya que de esta forma el instalador no debe alterar la luminaria.

La otra alternativa, mas usada, es la alternativa por tipos de conectores,
un conexionado mecanico. En este caso la luminaria debe estar dotada de un
socket o conector donde colocar el nodo.

Como requisito de la luminaria, esta debe tener un driver con protocolos
de comunicacién 0-20mA, 4-20mA, 0-10V, Modbus, profibus, SPI, 12C,
cualquiera que pueda ser leido por el PLC. Mas alla del protocolo de
comunicaciéon empleado, el sistema de telegestion puede integrarlo y no es
necesario el cambio de las luminarias de tipos diferentes a un mismo protocolo.
Puede conectarse de manera directa, con el nodo dentro de la luminaria y la
antena colocada, o que la luminaria venga con el conector instalado, de manera
gue soblo se conecte el nodo. El driver o controlador debe ser dimeable o
atenuable, para poder realizar el control de manera remota (apagado, encendido,
regulado de la intensidad).

Ya que en un primer momento puede controlarse solo el registro de los
pardmetros eléctricos y control de encendido y apagado del sistema de
cabecera, pero en una instancia posterior buscar el control por circuitos o con
cambio de los componentes de la red, es necesario que el sistema sea robusto
y flexible a las necesidades de utilizacién a medida que se avance en el nivel de
telegestion. De esta manera, se evitan gastos frente a la modificacion del cuadro
de trabajo, evitando la renovacion de sistema en cada cambio, y se optimizan
recursos en el proyecto.

El software a implementar debe ser integral, contemplando todas las
posibilidades que se pueda encontrar alguien encargado del alumbrado.

Inicialmente, considerar las funciones de encendido y apagado de las
luminarias. Pero estas cuentan con una determinada cantidad de valores a
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medir, como potencia, corriente y estado, y ademas poseen un consumo
energeético, que las relacionan con el gasto ante el proveedor de energia.

Esta herramienta debe proveer a su vez una utilidad para las gestiones de
mantenimiento y mantenimiento preventivo. Gracias a los datos recibidos,
pueden planificarse de manera eficiente estas labores y deben poder registrarse
los trabajos concluidos.

Ademas, deben corregirse errores en el servicio no detectables por los
usuarios o por un observador externo, gracias a la recepcion de la informacion.
El resultado de la incorporacion de esta llevara a la toma de medidas con
fundamentos mas sdlidos para la optimizacién del consumo, la reasignacion de
recursos y la planificacion de expansion de la red. De esta forma se beneficiara
enormemente a la poblacion, proporcionandoles un servicio de alumbrado
publico que funciona de manera eficiente y de manera mas economica y
ecologica.

Todas estas posibilidades deben tenerse en cuenta al momento de elegir
el software rector del sistema de telegestion.

En lo referente al control, ya que el analisis de la informacién llevado a
cabo por el sistema puede comunicarse por medio de un software a distintos
dispositivos, gran parte de las eventualidades pueden cubrirse con un pequefio
namero de ordenadores y vinculando el software a dispositivos moviles de los
encargados del sector.

Para el analisis de datos y la estructuracion de las diferentes estrategias
de gestion del servicio, debe llevarse adelante una evaluacién objetiva del
personal del sector actual en relacion al conocimiento de las nuevas tecnologias
y la capacidad de optimizar los esfuerzos de trabajo gracias a la incorporacién
de estas. En funcidén de los resultados, plantear formaciones y espacios de
adaptacion, para empoderar al sector y acrecentar la capacidad operativa del
servicio.

Es necesario contar, para el funcionamiento O6ptimo del sistema, con
trabajadores especializados en el analisis de los datos obtenidos. De estos
analisis surgiran las mejoras a implementar y las proyecciones para el futuro del
servicio. Este personal debe estar capacitado en las disciplinas de Machine
Learning, Deep Learning o Inteligencia Artificial, para nutrir la base de la
informacion con herramientas de avance y optimizacion indispensables en el
desarrollo del proyecto global.

En cuanto a los equipos necesarios para los analisis, se necesita contar
con una capacidad de procesamiento.

Implementando estas medidas se obtendra la posibilidad de lograr:

o Medicion de parametros: Corriente, Tension y Potencia, pero
también Temperatura, Presion de aceite y fugas de aceite en transformadores.
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o Ubicacién espacio-temporal: Vinculacién de toda la informacion al
mapa de la ciudad.

o Control total y absoluto del sistema de alumbrado publico.

o Identificacion de los puntos de mejoras.

. Alarmas y analisis de enganches ilegales, consumos debajo del
estimado (falla en algan punto sistema).

o Mejora del tiempo de respuesta: al conocer de antemano qué punto

del sistema presenta un problema, incluso puede responder antes de que se
realice un reclamo.

o Conocimiento rapido de los puntos de mejora.

o Generacion de trabajo para todos los agentes intervinientes en el
sector, fabricantes, consultoras, trabajadores de control y de mantenimiento.

. Tareas de ajuste en tiempo real, midiendo en campo el nivel
luminico y adaptandose a los establecidos por las normas.

o Posibilidad de gestionar periodos de iluminacion atenuada (de

madrugada o cuando no haya trafico importante) y configuracion diferenciada
por fecha, para las diferentes épocas del afio. Ademas, es posible configurar por
grupos (plazas, parques y paseos) para asignar de manera mas rapida los tipos
de iluminacién.

Para obtener un sistema de alumbrado publico que oriente a la ciudad
hacia una Smart City es necesario que sea un sistema abierto, que no dependa
de quién lo cred y que sea interoperable. Es necesario que puedan obtenerse
soluciones de todas las divisiones que forman parte de la red, relacionando los
elementos de una con la otra.

Es imprescindible que sea integral e integrador, es decir, que abarque
toda la informacion recolectada y que pueda integrarse a la informacion
generada por otras divisiones, para poder crear soluciones integrales,
considerando todos los aspectos que pueden asociarse desde el conocimiento
de cada dependencia. De esta forma es esencial lograr la transversalidad del
sistema desde el comienzo, para asentar las bases del crecimiento desde el
primer momento.

De esta manera ya puede monitorizarse y controlarse (tener registro e
influir en sus parametros eléctricos) la luminaria.

En lo referente al almacenamiento, es posible derivar todo lo referente a
esta area al proveedor de almacenamiento en la nube o fisico, obteniendo
también la asistencia necesaria en el mantenimiento de la base de datos por
parte de agentes especializados. Para estos casos debe considerarse la
propiedad de los datos. Es util para el analisis constante disponer de todos los
datos recabados histéricamente. Gracias a esto, cualquier estudio o consulta
historica puede realizarse sin problemas. Esto resulta I6gico para un sistema de
datos personales, pero es igualmente importante en el caso de un sistema de
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datos numeéricos o espacio-temporales de control, como en estos casos tomados
de ejemplo y los de muchas otras dependencias.

Las herramientas enumeradas para cada area de gobierno son un vistazo
a toda una gama de mejoras, que se obtendran a partir de hacer efectivos los
cambios hacia el &mbito tecnolégico, detectando las diferentes tareas sensibles
de ser automatizadas por un sistema de gestidon que se va enrigueciendo del
aporte de todas las personas que trabajan, de su experiencia y motivacion.

El principal problema a resolver en el camino a convertirse en una ciudad
inteligente es la falta de informacion en una base de datos. Y la medida necesaria
para dar comienzo a este proceso es arbitrar los medios necesarios para la
digitalizacion de los datos almacenados fisicamente.

Como base de esta tematica, se debe considerar que, dentro del lenguaje
informatico, el Lenguaje de Consulta Estructurado (SQL por sus siglas en inglés)
es el mas utilizado para bases de datos que buscan almacenar la informacion
referida a individuos, vinculandola luego a transacciones realizadas por los
mismos, y posibilitando su consulta y analisis de forma rapida y efectiva.

Para lograr un almacenamiento eficiente de la informacién, es necesario
evitar la redundancia, es decir, la repeticion innecesaria de la informacién
almacenada. Debido a esto, es recomendable integrar la informacién de todas
las dependencias en una Unica base de datos. Mas adelante se establece la
posibilidad de acceso a la misma moderada segun los alcances de cada sector.

Una vez establecido el sistema que regira la base de datos, hay que poner
de manifiesto la necesidad de comenzar con esta labor cuanto antes. Se debe
disponer de recursos humanos suficientes en cada dependencia, para generar
el espacio adecuado de trabajo en vias de migrar hacia el @ambito digital. Antes
de realizar este proceso, es Util responder a los cuestionamientos acerca de la
claridad de la informacion almacenada.

Para cualquier analisis que se realiza sobre la realidad en que se
encuentra la ciudad, una zona o una parte de la poblacién, se realiza una labor
de recopilaciéon de informacion. Antes del muestreo y toma de datos, hay que
tener establecido el método estandarizado de almacenamiento de los mismos.
De esta manera, se tiene la seguridad de que no se poseen datos “sucios” (un
mismo evento escrito con distintas palabras) ni tampoco informacion irrelevante
0 que crea caos en la estructura de la base de datos.

Como ejemplo practico, considérese un censo a un barrio determinado,
para conocer el acceso a los servicios basicos de los habitantes:
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Se tomaran los datos de una de las personas encargadas del hogar, los
demas habitantes del mismo y el tipo de servicio de agua, de luz y de gas.

o En la casa 1 habita la persona A con 3 hijos. Tiene agua y gas de
garrafa. No tiene luz corriente.

o En la casa 2 habita la persona B con pareja y 1 hijo. Tiene agua,
luz y gas envasado.

o En la casa 3 habita la persona C con pareja. Tiene agua
embotellada, luz y gas. Tiene 1 perro.

Si se denota al gas envasado en garrafa como “gas envasado” y “gas de
garrafa”, se crea un problema a la hora de analizar la informacion, ya que ambas
expresiones son diferentes y generan resultados diferentes. De igual manera, el
dato final de la tercera casa, no incluido en los parametros a estudiar, no tiene
lugar dentro de la estructura planteada, por lo que crea caos en los datos
recabados.

Esto no quiere decir que el sistema sea fragil en su capacidad de analisis,
sino que se requiere de una estandarizacion en la informacion, previa a su carga
en el mismo. Para lograr esta estandarizacion debe formarse al personal
respecto de los términos a utilizar en la carga y la importancia de la exactitud en
el proceso, para simplificar su andlisis y acelerar el trabajo de los sistemas de
analisis.

En la actualidad del sistema de la ciudad, se conocen los datos que se
deben cargar y muchos de estos son inexistentes en el plano virtual. La posicién
de comienzo es ideal para planificar los estandares en la carga de datos,
organizacién de la informacion, verificacion de la fidelidad de la informacion
almacenada en formato fisico y optimizacion del sistema desde el inicio.

La base de datos que se vaya creando, permitira descubrir nuevos
objetivos a considerar y, a partir de estos, generar nuevos espacios en la base
para almacenar la informacion relevante (del ejemplo: tomar conocimiento del
perro de la tercera casa, cruzando esta informacion con el area encargada de
zoonosis para generar estadisticas barriales, por especie, relacién entre
animales callejeros y domeésticos, etc.). Todo esto pone en evidencia la ausencia
en los datos anteriores a la incorporacion de este nuevo espacio, pero no
derrumba la capacidad del sistema de trabajar sobre la informacién y campos
gue cuenten datos.

El sistema también tiene la capacidad de actualizar y registrar
modificaciones en la estructura preexistente: de producirse la fusion de dos
barrios de la ciudad, por ejemplo, el sistema tomara los datos de la poblacién de
uno y de otro y la unirA en un espacio bajo el nombre del nuevo barrio,
continuando asociada la informacién, sin producirse pérdidas de datos en el
camino, ni alterar los registros histéricos en lo referente a datos relacionados a
los barrios anteriores por separado.
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Es importante resaltar que todos los datos de los que se dispone pueden
asociarse a variables espacio temporales, es decir, vincularse a los Sistemas de
Informacidén Geografica, para visualizarse en un mapa.

Esto permite visualizar, segun el area que lo consulta, el numero de
reclamos por zona, o el nUmero de accidentes, eventualidades en servicios,
problemas resueltos, fallas en redes, etc. reflejados en un mapa de la ciudad.

Un segundo pilar vital en este proceso es contar con un equipo de
mantenimiento de la base de datos. La estructuracion de este sistema de
informacion toma conocimiento y tiempo para optimizarse y mantenerse. La
presencia de datos inconexos o la necesidad de modificar valores que pueden
alterar todo un conjunto de datos ya cargados con anterioridad, hace
imprescindible la presencia de personal capacitado y al pendiente de estos
eventos. Para lograr un sistema que responda, como se ejemplifica mas arriba,
de forma automética a cambios importantes en la estructura de la informacion,
el encargado de su mantenimiento debe encontrar y eliminar informacién
sobrante o extrafia, reestructurar los datos en funcion de las necesidades de
relaciones de informacion para las diferentes divisiones y responder a los errores
y contingencias que surjan del uso cotidiano de la base de datos.

Ademas, el equipo encargado del area informética puede generar un
programa de escritorio instalable en los equipos de las personas encargadas de
cargar informacion en cada division. Asi, se facilita el trabajo de mantenimiento,
ya que los datos se cargan de forma estandarizada y se evitan pasos intermedios
entre la informacién para cargar y su ubicacion en la base de datos.

El software que se usa para el manejo de datos, permite dar jerarquia de
acceso a distintas personas o entidades. Por ejemplo, la division de Saneamiento
puede modificar su base con datos propios, pero ademas consultar los datos de
Espacios Verdes. Asi, pueden establecerse diferentes accesos, para las
diferentes areas, y cuidar la integridad de la informacion almacenada y cargada.

Finalmente, se analiza un punto vital para llevar adelante una ciudad
inteligente: la soberania, privacidad y seguridad de la informacién de la
informacion recabada.

Una parte importante para el mantenimiento de los sistemas inteligentes
en el tiempo es la capacidad de realizar nuevos andlisis sobre diferentes
pardmetros, comparando los datos antiguos con los actuales, incluso poder
deducir valores gracias a las nuevas relaciones generadas por datos nuevos.
Para no perder la facultad de realizar estos estudios, es imprescindible disponer
de toda la informacibn de manera soberana, sin tener que recurrir a
intermediarios que dispongan del poder de privar al gobierno de datos de los
ciudadanos.

Ya que los sistemas enlazados contaran con gran cantidad de informacion
particular de la ciudadania, es indispensable asegurar la base de datos que la
almacene contra peligros de ataques informaticos y filtraciones. Para esto deben
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tomarse las medidas necesarias para alcanzar un nivel de seguridad que
garantice la privacidad de los datos, asi como también generar la confianza de
la poblacion hacia el sistema centralizador de informacion.

En un mundo donde cualquier accion genera informacién, hacer un
esfuerzo comuan por el avance tecnolégico hacia una ciudad inteligente es un
compromiso con toda la poblacién. De esta manera, se busca garantizar al
pueblo un gobierno mas competitivo, que genera posibilidades de crecimiento y
esta mas al servicio de las personas.

Habiendo considerado el general de los desafios y oportunidades, aqui
aparece uno de los riesgos: la privacidad de los datos. Este es un derecho que
tienen los individuos a establecer limites sobre la informacién que de ellos se
divulga, a no ser observados y a que se mantenga su confidencialidad.

El creciente volumen de datos generado por unos y capturado por otros
diariamente representa un riesgo para mantener ese derecho, sobre todo porque
gran parte de esa captura sucedera a través de dispositivos y procedimientos
gue no son conocidos o autorizados por los propietarios de los datos, como
camaras y sensores en lugares publicos, aplicaciones para teléfonos méviles o
redes sociales.

Siendo los datos personales y colectivos el pilar fundamental del Big Data
y la IA, su anadlisis, divulgacion, uso y reutilizacion pueden generar resultados o
conclusiones que los propietarios de la informaciébn no quieren que sean
divulgados o empleados para ciertos propésitos.

Por ejemplo, a partir de la triangulacion de informacién de una misma
persona en diferentes conjuntos de datos es posible identificar su identidad, su
estado de salud o sus tendencias politicas.

Para generar confianza, tanto en las instituciones publicas como en la
tecnologia misma, es clave que las personas sientan que no pierden su derecho
a la privacidad. Por esta razén, es fundamental que el gobierno garantice que los
sistemas disefiados e implementados se ajusten a las normas y regulaciones
vigentes sobre proteccién de datos en cada pais.

De las areas encargadas de la Municipalidad de Parana en suministrar
servicios publicos a la ciudad, son muy pocas las que acceden a la recopilacion
y sistematizacion de los datos, ya que la informacion no es propia y se obtiene
de manera tercerizada.
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Hasta el momento del estudio, son tres las dependencias que cuentan con
datos digitalizados, ellas son: Transito y Transporte, Semaforizacion y
Saneamiento. A su vez, el servicio de digitalizacion es parcializado y el acceso
no suele ser dindmico, ya que casi la totalidad de los servidores estan alojados
en empresas contratadas a tal efecto, ubicadas fuera de la Municipalidad. Por lo
tanto, para obtener la informacion que estimen relevante, necesitan hacer un
pedido especifico con sus respectivas dificultades.

En el caso de Saneamiento, pueden acceder al registro de las estaciones
elevadoras y al sistema de control de las plantas potabilizadoras, a través de una
SCADA (Supervision, Control y Adquisicion de Datos), donde ellos pueden ver
la situacion en tiempo real, pero con la desventaja que la misma no acumula los
datos.

A su vez, para las plantas de tratamiento residual, mantenimiento,
emergencia y acceso, la empresa encargada de proveer el servicio es Parana
Medio, donde se puede acceder a informacion con seis meses de antigiiedad,
pero también se necesita solicitud previa.

En cuanto al area de transporte, existe informacion propia, pero la misma
es escasa Yy desfasada en el tiempo (los reportes se generan cuatro meses
después). Como novedad, se quiere implementar un sistema de GPS dentro del
programa nacional SUBE, cuyo objetivo sera monitorear los colectivos, conocer
con exactitud el cumplimiento de los recorridos, casos de demoras y obviamente
la ubicacién de todos los vehiculos en tiempo real, brindando una mejor calidad
del servicio para el ciudadano.

El punto a mejorar en esta implementacion, es que la informacién
pertenece a SUBE, no a la Municipalidad de Parana, por lo tanto, no se puede
trabajar libremente con toda la posible informacién recopilada por el sistema.

Los moviles municipales disponen también de GPS que no son propios,
son equipos alquilados a través de la empresa EFISAT, por lo tanto, también se
necesita un permiso para acceder a los datos. En cuanto al tiempo, se puede
obtener informacion de hasta un afio de antigiiedad.

Por ultimo, semaforizacién, funciona de la misma manera, pero contrata a
la empresa TACUAR S.R.L. para prestar ese servicio, mientras que el monitoreo
satelital, esta a cargo de CUSAT View.

En relacion a las responsabilidades politicas y legales, las autoridades de
las distintas dependencias municipales, alun no tienen una ordenanza, ni
directivas politicas a las cuales cumplir con respecto a los datos vinculados al
servicio publico.
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El Big Data y su manejo en la Municipalidad de Parana, es una tematica
gue no lleva mucho tiempo activa, razén por la cual, hay muchos aspectos por
desarrollar y potenciar.

Mientras no haya una legislacion especifica al respecto, debe someterse
la responsabilidad de quienes poseen los mecanismos de obtencion de datos en
funcién de la Ordenanza N° 8.256 de tramite administrativo y de empleo publico
N° 4.220 a nivel municipal. Como normativa aplicable a la responsabilidad del
Estado ante el ciudadano rige la Ley Provincial N° 10.636.

No se encuentra definido un régimen punitorio especifico respecto al
manejo de datos, a la incapacidad en la gestion de los mismos y a sanciones
gue se apliguen en consecuencia, por lo tanto se considera indispensable contar
con objetivos y reglas para el efectivo funcionamiento del uso del big data en el
municipio, sugiriendose que se desarrollen las mismas y se anexen como
ordenanza especifica, indicando obligaciones y deberes de quienes ejerzan la
titularidad de las oficinas captadoras de datos, o en su defecto, centralizar en un
solo area el manejo y control de datos obtenidos de los servicios prestados por
la municipalidad. Actualmente se asimila o se encuadra dentro del mal
desempefio como empleado publico a quien no cumpla con los deberes
inherente al cargo que ocupa.

En lo referido al manejo actual de la informacién, los encargados de las
areas consultadas, destacan su valor y utilidad como posible optimizador del
tiempo y los recursos, como asi también, en el logro de una mayor eficiencia en
la prestacidn de los servicios publicos que se brindan en la ciudad.

Es indispensable contar con objetivos y reglas para el efectivo
funcionamiento de Big Data en el municipio, por lo tanto, se sugiere un trabajo
conjunto entre las areas de Modernizacion y Legal y Técnica para impulsar las
mismas a través de una ordenanza.

Hasta tanto no se cree una legislacién especifica respecto a las
autoridades encargadas del area de Big Data, derechos, obligaciones y deberes
y que se disponga de una base de Datos propia, alojada en la Municipalidad de
Parana, se sugiere que todos aquellos empleados que sean responsables del
manejo de datos especificos, se rijan bajo la totalidad de los articulos de la
Ordenanza Municipal N° 4420 y Decreto DEM N° 3630, respondiendo
consecuentemente por el no cumplimiento, bajo las normas que alli se
establecen.

Para comenzar, previo a la sancién de cualquier ordenanza especifica,
debera estarse a los previsto como sancién para los empleados publicos, en la
ordenanza mencionada. Sin embargo, esto limitaria la aplicacién de sanciones a
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funcionarios exceptuados (art. 2, Ord. 4.420), por lo que se deberia establecer
un régimen comun de sanciones previstas a quienes no cumplan con lo normado.

Actualmente las penas administrativas, son precisadas en el art. 38,
Ordenanza N° 4.420), el cual dicta: “Sin perjuicio de la responsabilidad
emergente de las leyes comunes, la violacion de sus deberes hara pasible a los
empleados u obreros, de las siguientes sanciones disciplinarias:

a) Apercibimiento.

b) Suspensién menor hasta cinco dias. (x)

c) Suspension mayor de cinco a treinta dias. (X)

d) Postergacion para el ascenso hasta dos afos.

e) Retrogradacion en el escalafdn.

f) Cesantia 'y

g) Exoneracién”.

Se propondran sanciones punitorias especificas una vez confirmado el
reglamento de procedimiento en la obtencién y gestion de datos, designacion de
obligaciones y deberes de quienes ejerzan la titularidad de las areas especificas,
indistintamente de si pertenecen a la dotacion municipal o0 se encuentran
cumpliendo cargos de funcionarios especificos.

Las ciudades de América Latina, dentro de las cuales se encuentra la
Ciudad de Parana, han vivido en los ultimos afios diversos procesos de
crecimiento demografico muy significativos, de los mas significativos que ha
vivido el planeta. Estos procesos han traido consigo consecuencias enormes
para la calidad de vida de sus habitantes, por lo que a su vez generan enormes
retos para los organismos de gobierno a la hora de la toma de decisiones.

Es fundamental para optimizar al maximo los recursos existentes lograr
una migracion desde lo que llamamos comunmente una “gestién tradicional’
hacia lo que seria una “gestion inteligente”. Para esto es imprescindible la
incorporacion de las tecnologias de recopilacion y almacenamiento de
informacion. Sin embargo, el uso de estas tecnologias debe ser entendido como
un medio y no como un fin en si mismo, en palabras de Enrique V. Iglesias, ex
presidente del Banco Interamericano de Desarrollo (1988-2005): “No es
suficiente con tener ciudades inteligentes. También hace falta tener ciudadanos
inteligentes”.

Los gobiernos y las personas en este proceso de transformacion de la
gestion, hacia gestiones inteligentes, cumplen un rol fundamental, tanto de
beneficiarios como de participantes en el proceso.
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Es por esto que implementar nuevas tecnologias para la gestion y la
planificacion urbana de la ciudad de Parana, creando un sistema de recopilacion
y almacenamiento de datos, es el primer paso para migrar hacia el ambito digital.

Contar con un sistema de recopilacion y procesamiento de datos es la
base para la toma de decisiones, para establecer politicas de intervencion en
pos del crecimiento de la ciudad, para mejorar la habitabilidad en aquellos
lugares mas desfavorecidos y analizar posibles intervenciones a realizar, para
estimar el valor inmobiliario de viviendas a partir de conocer la calidad de los
servicios disponibles, detectar posibles lugares de la periferia hacia donde puede
crecer la ciudad, etc.

Una vez establecido el sistema que regira cual sera la metodologia de
recopilacion de datos, ya sean tecnologias de geolocalizacion, nodos de
telegestion, controladores, camaras, etc., y el sistema de almacenamiento de
dichos datos para administrar toda la informacion obtenida, se debe disponer de
los recursos humanos y tecnolégicos suficientes en cada dependencia de la
Municipalidad de Parana para poder trabajar y procesar dicha informacion. Sera
imprescindible la capacitacion del personal sobre los equipos tecnoldgicos que
se utilizaran para el procesamiento de los datos obtenidos y para la utilizaciéon
de los diferentes dispositivos de recopilacion de informacion.

A modo de sintesis, para convertir la ciudad de Parana en una ciudad
inteligente, se necesitan en principio 3 aspectos fundamentales:

1. Implementar tecnologias para la recopilacién y el almacenamiento de
datos masivos.

2. Contar con recursos tecnolégicos y humanos para el procesamiento de
dichos datos.

3. Implementar politicas de gestiébn y toma de decisiones en pos del
crecimiento de la ciudad y sus habitantes.

Se deberan organizar mesas de gestion entre las diferentes reparticiones
municipales en donde se pueda debatir sobre el procesamiento de los datos y
se establezcan los objetivos claros hacia donde la gestion desea apuntar.

Establecer los objetivos es un aspecto fundamental para luego poder
realizar el procesamiento de la informacion, es decir, para saber qué datos
procesar y que nivel de informacion se necesita, primero es imprescindible saber
gué se quiere resolver, por ejemplo si lo que se busca es optimizar el servicio de
agua potable de la ciudad, los datos que necesitamos procesar podrian ser sobre
gué sectores de la ciudad cuentan con la red de agua potable en funcionamiento,
cudles cuentan con servicio irregular y cuales directamente no cuentan con
servicio, se deberé realizar un tipo de agrupamiento de la informacion, filtrando
todos aquellos datos que no sean necesarios para el estudio y dejando en limpio
cudles son los que si se necesitan. Una vez procesados los mismos, y obtenidos
los resultados sera fundamental armar un plan de accidén para avanzar en pos
de solucionar los problemas detectados.
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Para lograr trabajar con los datos crudos sobre la ciudad, sobre su
infraestructura, su arquitectura y su trama urbana, los métodos de agrupamiento
de la informacion son un aspecto clave para la implementacion del sistema.
Pueden utilizarse para detectar infinidad de situaciones y en consecuencia para
estudiar e indagar sobre las soluciones mas atinadas para la ciudad y
principalmente para sus habitantes. Por ejemplo, se podrian realizar
agrupamientos de datos para detectar viviendas con caracteristicas tipoldgicas
similares, o con niveles socioecondmicos parecidos, lo cual nos brindarian
resultados sobre el uso del territorio y asi se podrian proponer crecimientos o
soluciones habitacionales atinados a la situacion existente, etc.

En cuanto a los servicios béasicos de la ciudad, la base de datos a
implementar nos permitird identificar, localizar y agrupar con precision aquellas
areas urbanas y sub urbanas de la ciudad que presenten caracteristicas
similares, y a su vez poder detectar los sectores con falencias en la cobertura de
cada uno de los servicios, para luego de detectarlos e individualizarlos poder
tomar las decisiones adecuadas, armar un plan de accién e irimplementando las
soluciones premeditadamente.

La ciudad de Parand, capital la Provincia de Entre Rios, es un centro
politico y administrativo para una vasta region, donde el crecimiento demogréfico
fue muy intenso en los dltimos 30 afios, con tasas superiores a la media
provincial (entre 1,5% y 1,8% anual). Este crecimiento descontrolado y sin una
planificacion previa ha generado conflictos de diversas caracteristicas dentro de
su trama urbana.

Para hablar de planificacién urbana, no podemos dejar de mencionar la
fisonomia natural en la que se encuentra situada la ciudad, ya que “se ubica en
una meseta ondulada, con barrancas hacia el rio del mismo nombre, cruzada por
distintos arroyos que formaron histéricamente barreras fisicas al desarrollo, y que
han visto crecer en las Ultimas décadas asentamientos informales en sus
barrancas y &reas inundables, modificando su escurrimiento natural. A pesar de
los esfuerzos, los arroyos se han convertido en descarga de residuos y efluentes
cloacales e industriales, conformando unos de los principales pasivos
ambientales y sociales de la ciudad. Sin embargo, el abordaje de esta
problematica representa una oportunidad Unica de integracion territorial y social.
El reto es recuperar los cauces y margenes de los arroyos, saneando sus aguas,
y ponerlos en valor mediante parques verdes lineales y conexiones que permitan
equilibrar el territorio de la ciudad”.

Ademas de su caracteristica natural, como todas las aglomeraciones
urbanas, la ciudad de Parana presenta grandes y diversos desafios por resolver.
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La complejidad de su fisonomia natural, el desarrollo de su trama urbana y su
crecimiento constante requiere de una planificacion y de un impulso en los
mecanismos de gestion y toma de decisiones dinamicas, que tomen en cuenta
el movimiento y el crecimiento de la ciudad y sus habitantes.

Es necesario saber qué sucede en la ciudad para poder administrar y
mejorar la toma de decisiones. Solo es posible pensarlo si se modifican las
estructuras de gobierno para migrar hacia un gobierno inteligente, incorporando
las nuevas tecnologias de recopilacion y almacenamiento de datos, si se incluye
la comunicacion y la participacion de sus habitantes y si se comprometen a
intervenir en la toma de decisiones los diferentes actores de la gestion municipal.

La clave esta en explotar al maximo las nuevas tecnologias en pos de
mejorar la toma de decisiones, la eficiencia de las operaciones, la prestacion de
los servicios urbanos y su competitividad.

Crear ciudades inteligentes “resulta atractivo para los ciudadanos,
empresarios y trabajadores, pues genera un espacio mas seguro, con mejores
servicios y con un ambiente de innovacion que incentiva soluciones creativas,
genera empleos y reduce las desigualdades”.

La intencion de convertir la ciudad de Parana en una ciudad con gestion
inteligente inicia con la incorporacion de tecnologias de recopilacion de datos,
sensores, tecnologias de geolocalizacion, nodos de telegestidon, controladores,
camaras, etc. junto con sistemas computarizados de almacenamiento y gestion
de dichos datos, los cuales serviran para diversos usos, desde detectar y
resolver problemas inmediatos, para prevenir situaciones de crisis, hasta para
estudiar los escenarios urbanos mas complejos de la ciudad, para analizar las
respuestas mas creativas e innovadoras para resolver las necesidades de la
ciudad y sus ciudadanos.

La intencion de lograr que Parana se convierta en una ciudad inteligente
surge de la necesidad de que su infraestructura, sus servicios y su organismo de
gobierno acompafien el ritmo de transformacién de la sociedad, que cumpla con
las expectativas y las necesidades de sus habitantes.

“Una Ciudad Inteligente es aquella que coloca a las personas en el centro
del desarrollo, incorpora Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en la
gestion urbana y usa estos elementos como herramientas para estimular la
formacion de un gobierno eficiente que incluya procesos de planificacion
colaborativa y participacion ciudadana. Al promover un desarrollo integrado y
sostenible, las Ciudades Inteligentes se tornan mas innovadoras, competitivas,
atractivas y resilientes, mejorando asi vidas.”

Para lograr los objetivos planteados en el presente estudio se necesita
seguir ciertos pasos, podriamos enumerarlos en 4 aspectos principales. El
primero seria preparar la ciudad para obtener la informaciéon que necesitamos,
es decir, seleccionar las tecnologias a utilizar para recopilar los datos de la
ciudad y de sus servicios, una vez seleccionadas las herramientas de
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recopilacion y almacenamiento, se requiere de un analisis y un diagnostico del
estado de situacion. Luego se debera decidir cuales seran las prioridades para
atender, y por ultimo elaborar un Plan de Accion.

La ciudad de Parana en el afio 2015 present6 un Plan de Accidn llamado
“Parana Emergente y Sostenible: Equilibrio Territorial para la Equidad Social,
Ambiental y Productiva’. Dicho plan propone una serie de estrategias y
actuaciones prioritarias para resolver los desafios y sentar las bases de un nuevo
modelo territorial para el desarrollo sostenible de la ciudad.

Sin embargo, es importante mencionar que al momento de elaborar el plan
no se contaba con las herramientas tecnoldgicas que se plantean en el presente
estudio, por lo que la intencion seria lograr recopilar la mayor cantidad de
informacion para luego poder profundizar el plan elaborado, con datos mas
minuciosos, ademas de actualizados al afio que corre.

Sabemos que la ciudad y sus habitantes estan en constante movimiento,
por lo que contar con datos constantemente actualizados seria de vital
importancia para la toma de decisiones en pos de una Parana mas sostenible y
amigable con sus habitantes y el medio ambiente.

El plan de Accion debera contemplar inversiones a corto, mediano y largo
plazo, trazando una ruta para la sostenibilidad y el crecimiento de la ciudad.

Uno de los problemas principales del gobierno municipal, que ha marcado
por afios a las diversas gestiones locales, es el hecho de contar con areas o
departamentos que se comportan como islas dentro de la administracion publica,
lo cual genera ineficiencias, duplica los esfuerzos, aumenta los costos y reduce
la productividad del gobierno, lo cual afecta negativamente en los resultados de
la ciudad.

La intencion de la implementacion de las nuevas tecnologias y
posteriormente la elaboracion de un plan de accion, es que se trabaje con todos
los organismos del estado municipal, que se logre generar un debate con la
sociedad, con los entes y las empresas privadas, y todos aquellos organismos
gue deseen participar para lograr que los esfuerzos sean compartidos entre los
diversos actores en pos de lograr un crecimiento unificado que beneficie a todos
los habitantes de la ciudad.

“La transformacion positiva del territorio dependera fundamentalmente del
esfuerzo y la cooperacion del gobierno municipal, los ciudadanos, las
organizaciones de la sociedad civil, las universidades, los trabajadores, los
empresarios, y el imprescindible apoyo de los gobiernos provincial y nacional.
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Ya que gran parte de la informacion existente en la municipalidad se
encuentra en formato fisico, es preciso lograr la digitalizacion de ella. En torno a
esta digitalizacion, deben considerarse los dos aspectos fundamentales que
conformaran el proceso: los requerimientos relacionados a los recursos
humanos y los relacionados al aspecto tecnolégico (hardware y software).

Los recursos humanos son el pilar fundamental para la migracion al
ambiente digital de la informacion almacenada en este momento de forma fisica
casi en su totalidad, a excepcion de unas pocas dependencias. Como se ha
puesto de manifiesto a lo largo del estudio, debe tenerse especial atencion y
cuidado en cuanto al manejo de la informacion en cuestion, tratAndose de datos
personales que deben ser mantenidos en todo momento en el campo de la
confidencialidad interna, bajo dominio del area que los conduce.

El proceso de digitalizacidén de informacion no presenta per se dificultades.
Se trata de transcribir los datos en archivos y documentos fisicos, en sendos
campos presentes en un archivo digital, a través de un ordenador. La dificultad
radica en que el proceso sea llevado adelante de manera adecuada.

Para lograrlo de la forma mas eficiente y segura posible, debe
establecerse un orden de la informacion, previo a la carga de ésta en el sistema.
Para esto, en cada dependencia deberian crearse métodos estandarizados de
recoleccion de informacion. Con el término “recoleccion de informacién” se hace
referencia a la creacién de un nuevo dato por parte de la dependencia. Esto
puede ser la presentacion de un formulario por parte de un ciudadano, una nueva
multa, una denuncia, la medicion de un parametro en un equipo o cualquier otro
evento que genere un dato que sea Util de analizar, por lo que es necesario
almacenarlo, sistematizarlo y estudiarlo.

Estandarizar los procedimientos de recoleccion de informacién supone
lograr identificar la informacidén que espera reunirse, asignarle pasos ordenados
a seguir a la persona que se encarga de hacerlo y, sobre todo, definir
cuidadosamente el vocabulario a utilizar en el proceso. De esta forma, al llegar
los datos al sistema, éste puede almacenarlo de forma eficiente, de manera tal
que, a la hora de exigir informacion a la base de datos, la respuesta sea
adecuada en tiempo y en resultados.

Es imperioso entender que para el sistema informatico encargado de
acceder a la informacion los términos “propietario”, “duefio” y “titular”, son
completamente distintos, aunque pueden no serlo al momento de referirse a
quien posee un vehiculo a su nombre. Si bien no es de una gran complejidad
incorporar esta gama de términos para una busqueda simple, debe entenderse
gue este tipo de variantes se presenta en una amplia gama de palabras, y esto
a su vez en cada dependencia. El resultado es un incremento innecesario de
procesamiento, evitable si se opta por un Unico término en cada caso. Por esto,
la tarea de eleccidon de palabras clave debe realizarla un grupo conocedor de la
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terminologia y de los procedimientos que se llevan a cabo en cada area, de forma
tal que se pueda optar por las mas adecuadas.

Considerando un punto importante sobre el vocabulario, debe notarse que
la informacion alojada en formato fisico data de varios afios atras. En este
escenario, es posible que la manera de distribuir o definir la informacién
importante haya cambiado, se hayan incorporado terminologias o datos nuevos
o se haya incluso omitido parte de la informacion que antes se recolectaba. Para
estos casos, debe analizarse la naturaleza de dichos términos y reflejarlos de la
manera mas exacta posible a la hora de cargarlos en el ordenador, para que no
se pierda ningun tipo de informacion.

Por esta razdn, la estandarizacion de la informacion debe realizarse antes
de la carga de datos al sistema. De esta manera, la carga de informacion se
ordena en funcion de la manera que resulte méas funcional a los objetivos de la
dependencia.

Pese a que la mayoria de las personas tiene un dominio de la tecnologia
adecuado para sus funciones habituales, mientras mas exigente sea su uso en
el entorno especifico del trabajo, mas beneficiada se vera su productividad v,
junto a esto, se eliminan barreras en la dificultad y el malestar de lidiar con
elementos que no se pueden manipular tan facilmente.

En este sentido, la formacién del personal en la lectura, comprension y
carga de datos tiene una importancia significativa. Al conocer los posibles
obstaculos a encontrarse, se conoceran también las soluciones estipuladas y la
eficiencia del proceso se veré incrementada.

Para el disefio de la estructura de almacenamiento de la base de datos,
debe contarse con personal capacitado en esta tarea. La estructuracion de la
informacion para optimizar el espacio y los recursos disponibles es vital, asi
como para cumplir con los requisitos de disefio que se veran mas adelante en el
trabajo. La ingenieria de sistemas de informacion y los conocimientos afines son
indispensables para esto, ya que, optimizando la construccion de los sistemas,
se ahorra tiempo en la obtencién de respuesta y recursos informéaticos invertidos
en el procesamiento.

Puesto el foco en los procedimientos de carga de datos, es posible realizar
cursos de informatica para los empleados existentes, dando a conocer las
herramientas que se utilizan en el proceso, logrando mejorar el bienestar de las
personas, gracias al aumento de la capacitacion y la expansion del alcance del
trabajo que realizaran a diario con estas herramientas una vez completada la
tarea de la digitalizacion.

En este nuevo contexto, debe planearse la mejor manera de conseguir
personal que preserve la integridad y privacidad de la informacion sensible y, al
mismo tiempo, resulte efectivo en el proceso de digitalizacién. Surge de esta
demanda, nuevamente la oportunidad de incrementar la calidad laboral y la
formacion de los trabajadores involucrados, invirtiendo en su conocimiento y

63



crecimiento, personal y profesional, incorporando las nuevas tecnologias a sus
habilidades de trabajo y de la vida diaria.

Es evidente que todo el personal, realizando o no tareas de digitalizacion,
debe familiarizarse con las tecnologias que permitan el manejo de la informacion,
para poder realizar las tareas cotidianas, compartir un lenguaje comun con las
demas personas dentro del ambito laboral y acompafiar el avance continuo de
los servicios prestados.

Complementariamente, debe plantearse el camino de migracion al
formato digital de forma que, una vez completada la carga de los datos no
digitalizados, toda nueva entrada sea directamente cargada en el sistema.

Para este andlisis, estableceremos dos mecanismos para la captura de
datos: manual y automatico.

o Manual:

Es probable que todas las dependencias cuenten con una parte de carga
de datos manual, ya que desde las tareas netamente administrativas hasta un
ensayo de laboratorio deben trasladarse del origen de la informacion (formulario,
herramienta de medicién o equipo) al sistema de almacenamiento.

Por cuestiones de simplicidad y para evitar repeticiones innecesarias, se
puede describir a las tareas de carga manual como el ingreso a través de un
ordenador de datos, numeros y palabras, al sistema que los almacena. Esta
tarea se realiza a través de un programa o la interfaz creados para tal fin,
llenando los campos necesarios con las palabras o codigos adecuados,
recurriendo a la estandarizacién en la recoleccién de informacion. Dicha
actividad, sera comun a todas las dependencias en mayor o0 menor medida y se
profundizara en la estandarizacion tanto como sea necesario para garantizar un
optimo flujo de datos.

o Automatico:

Gracias a las tecnologias presentes en determinados campos, sobre todo
los asociados a la medicion de variables cuantificables como el caudal,
concentraciones, encendido y apagado de motores, consumos, etc., se pueden
obtener grandes cantidades de datos y almacenarse directamente, sin la
necesidad de intervenir personas en este proceso. Este método soélo estara
presente en las dependencias que cuentan en la actualidad con este tipo de
tecnologias y podra incorporarse posteriormente en las dependencias que lo
precisen.

En cuanto al procesamiento de datos, mediante distintos modelos
matematicos, estadisticos y de ciencias de datos, pueden obtenerse
conclusiones, ya sea gracias a funciones predictivas o modelos que representen
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el comportamiento del objeto de estudio. Para este punto cada division debe
establecer, basandose en las necesidades y oportunidades que otorgue la
informacion con la que cuentan, qué variable o grupo de datos espera estudiar.
Con base a la informacién recabada, se pueden ejemplificar algunos métodos de
procesamiento de informacidbn que pueden ser Uutiles para las distintas
dependencias del municipio.

1. Transito y transporte:

Dispone de datos numéricos y categoricos, el sistema de GPS segun
fecha y hora recolecta informacion de manera automatica, asi como los eventos
de encendido y apagado del motor, velocidades maximas, minimas y promedio.
Los consumos de combustible estimados también existen dentro de la base de
datos y se cotejan con un calculo manual.

Pueden disefarse algoritmos en base a la informacion que se dispone. Un
algoritmo simple puede asignar automaticamente el estado “inactivo” a un
vehiculo que se mantiene apagado por un lapso mayor al regular. Si el vehiculo
no estd en reparacion o en espera de entrar al taller, esto indicaria una
irregularidad o un problema no declarado y el algoritmo puede dar cuenta de ello.
También pueden generarse alertas en funcion del nivel de bateria, para prever
un cambio de la misma.

Respecto al consumo de combustible, puede estimarse un consumo
histérico para cada vehiculo y evaluar cambios en los mismos, asi como generar
un indicador de consumo de combustible por kildmetro recorrido. Comparando
los distintos vehiculos entre si, puede detectarse un consumo mayor para
recorridos particulares o consumo mayor de un vehiculo. Ademas, al detectar
una nueva carga de combustible, pueden compararse los valores de consumo
con lo declarado en la carga. De existir desigualdad entre estos, se genera una
alerta para su comprobacion.

2. Saneamiento:

El sistema de saneamiento posee recoleccion de datos de forma
automatica. Siendo la mayoria de estos numéricos, el procesamiento es bastante
simple.

Con los datos recolectados de forma histérica, pueden analizarse los
ciclos de produccidn para detectar puntos 6ptimos y puntos de mejora. El analisis
estadistico de los mismos puede compararse con los resultados de los ciclos de
produccion actuales y localizar los cambios realizados que produjeron algun
cambio en el rendimiento energético o la calidad del producto.

Las divisiones de Alumbrado Publico, Residuos, Hidraulica y Red de
Desagues, Medio Ambiente y Semaforos tienen la posibilidad de recolectar datos
de forma automatica, pero una parte importante del trabajo reside en el estudio
de las condiciones actuales e histéricas de los sistemas que les incumben.

Ademas, la posibilidad de asociar los datos a la localizacion de los
elementos propios de cada una propicia el analisis por distribucién de objetos en
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la superficie de la ciudad o la deteccion de zonas sin servicio y los problemas
propios de fallas en el sistema de cada una.

El alcance de las nuevas tecnologias, gracias al Internet de las Cosas,
resulta en la oportunidad de mejora a pasos agigantados por parte de cada
dependencia y, eventualmente, a la coordinacion de la informacién y
conocimiento entre ellas, avanzando rapidamente hacia el estadio de una Smart
City.

Los demas departamentos se encuentran encuadrados en la captura
manual de datos, ya que estos muchas veces son recibidos y procesados
mediante un ordenador. El analisis de estos datos, propio para cada uno, debe
considerarse en funcion de las necesidades y urgencias particulares.

Departamentos como Espacios Verdes, Red Vial, Actividad Comercial,
Obras Civiles Particulares y Permisos de Usos Conformes precisan de un
sistema que estructure los reclamos, informes de estado o proyectos de mejora
para comprender mejor el estado de la ciudad en lo que a ellos respecta y enfocar
los esfuerzos en donde se considere oportuno con toda la informacién disponible
de manera rapida. Mediante la asignacion de palabras clave a los reclamos o
avances Yy la vinculacién con la zona o barrio al que se refieren, la tarea de
investigacion sobre un problema determinado se acelera a los segundos que
toma su consulta de la base de datos.

Ademas, mediante la estructuracion de la informacion pueden crearse
pardmetros que ayuden a determinar la eficiencia de los servicios prestados.
Sdlo con la fecha de inicio de un proyecto o una denuncia de problemas, y la
fecha de finalizacion del mismo, pueden catalogarse los distintos procedimientos
y proveer de fechas mas realistas a la poblacién. También pueden detectarse
fallas en la cadena de trabajo, al encontrarse que determinados proyectos
demoran mas que otros o nunca se concluyen las atenciones de reclamos.

Al contrario de lo que puede pensarse en una primera instancia, estas
divisiones poseen mucha informacion que puede analizarse y gracias a la que
pueden suscitarse mejoras y proyectos de modificacion en la estructura o
funcionamiento de los ambientes de trabajo.

Nétese que existen dos trayectos diferenciados en la digitalizacion: uno
gue se compone de la migraciéon de la informacion fisicamente almacenada y
otro que se realiza de forma continua, una vez que el sistema de informacién se
encuentre estructurado y en funcionamiento. Terminado el proceso de migracion
al campo digital, la actualizacion de la informacion y la recopilacién constante de
nuevas entradas esta a cargo de las personas que trabajan diariamente.

Puesto en marcha el proceso de digitalizacion de la informacion y
establecidos los volumenes de datos semanales, mensuales o anuales, pueden
proyectarse los elementos que deben conformar el servicio de almacenamiento.

El planeamiento debe considerar el crecimiento de la ciudad y de la
informacion recopilada, para no convertirse en un sistema obsoleto al cabo de
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poco tiempo. Asi también debe estar abierto a futuras expansiones, para no ser
un sistema estanco, que no permita adaptarse a las necesidades de ampliacion,
de ser estas necesarias.

El Consejo Federal de Inversiones, realizé durante el afio 2020 un estudio
de movilidad que incluye la ciudad de Parana y recopila grandes cantidades de
informacion obtenida por distintos entes a lo largo de los afios, ademas incluye
multiples indicadores como la calidad de las vias de comunicacion y flujo de
poblacién en diferentes lineas de transporte publico, con una discriminacion
temporal y definicién adecuada.

Dicho trabajo, presenta una base sobre la que trabajar para ahondar en
sus conclusiones y evaluar, los beneficios posibles y el nivel de urgencia para la
atencion de las mejoras propuestas en el mismo, o las nuevas propuestas que
puedan surgir a partir de ahora.

La mejor manera de obtener una visualizacion rapida de la informacién
recabada es a través de la creacion de una Red Eléctrica Inteligente 0 Smart
Grid.

Una Smart Grid se caracteriza por su capacidad de integrar, de manera
eficiente y gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacién, los
datos pertenecientes a todos los puntos representados en dicha red. En un
despliegue de Smart Grid, las comunicaciones juegan un papel crucial. Por lo
tanto, deben ser resistentes, seguras, fiables, gestionables y basadas en
estandares tecnolégicos que permitan garantizar la conectividad con otros
elementos de la red. Su funcién principal es unir la gran cantidad de informacién
disponible en la red, con sistemas de procesado de informacion y centros de
toma de decisiones, aportando valor al centro de procesamiento de datos,
permitiendo mejorar todos los servicios prestados.

Esta red puede establecerse sobre un sistema de recoleccion de
informacion en tiempo real, o realizarse sobre un sistema de informacion
definido, donde los datos tienen una ubicacion puntual en el tiempo y el espacio.
Si bien en este caso la informacién puede actualizarse, la frecuencia de ingreso
de informacién estara sujeta a la manera de vincularse la base de datos con
quienes suministren dicha informacion.

Para poder crear una Smart Grid que represente el estado de la ciudad
relacionado a la informacion obtenida en el estudio de movilidad, deben
plantearse los objetivos que se busca alcanzar y luego definir el proceso de
programacion para que los resultados se vean plasmados sobre un mapa o un
diagrama que permitan una interpretacion veloz de la informacion.
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El andlisis de movilidad realizado, recopila una amplia gama de estudios
realizados por distintos entes en distintos afnos. Gracias a esto, pueden
realizarse observaciones méas profundas sobre los datos. Aunque no todos los
datos reunidos son recientes (algunos datan de casi 10 afios atras), la creacion
de una Smart Grid significa la profundizacion en el andlisis de estos, y cualquier
cambio transcurrido desde el estudio que hizo el seguimiento sobre un punto
determinado, se actualizara al momento de responder al problema en dicho
punto.

Por otro lado, el estudio presenta una evaluacion detallada en multiples
aspectos sobre la ciudad de Parana y el Area Metropolitana Gran Parana
(AMGP), entre los cuales se destaca la disponibilidad de transportes publicos, la
frecuencia y ocupacién de los mismos en distintos momentos del dia, su analisis
semanal, el transito de vehiculos particulares, el estado de las calles dentro de
la ciudad, estudios acerca de la distribucion de vias de comunicacion hacia otros
departamentos de la provincia, vias ferroviarias, infraestructura nautica y
aerodromos, problemas de conectividad, analisis sobre la transitabilidad y el
estado de las calzadas y accesos a nivel general.

Gracias a la base que aporta una exploracion tan completa, existe la
posibilidad de reflejar toda esta informacién en una Smart Grid, recurriendo al
uso de algoritmos y herramientas de analisis que permitan obtener resultados
ponderables, sensibles de ser comparados numéricamente, para otorgarles una
jerarquia en términos de necesidad o prioridad.

El Distrito del Conocimiento tiene grandes posibilidades de incrementar
los alcances del estudio de movilidad realizado, gracias al conocimiento en las
nuevas tecnologias que deben aplicarse en este punto.

El Distrito del Conocimiento, presente en la ciudad de Parand, tiene como
objetivo contribuir al desarrollo tecnolégico de la region. En este marco, muchas
de las herramientas que dispone, pueden potenciar el avance que se busca en
este proyecto.

La incorporacion de las nuevas tecnologias para alcanzar los niveles de
la llamada industria 4.0 juegan un papel indispensable en el camino de la ciudad
a convertirse en una Smart City.

Al ser el desarrollo el punto de interés de este proyecto, la implementacion
correcta de las nuevas tecnologias, eligiendo las herramientas mas indicadas
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para cada tarea y la incorporacion de personas calificadas en el uso de ellas, es
vital para el avance de las actividades propuestas.

Gracias a los instrumentos implementados en el proceso de desarrollo y
crecimiento, y a la necesidad de conocimiento relacionado a las nuevas
tecnologias, el Distrito del Conocimiento se convierte en un actor importante en
la unificacion de la informacion disponible para la creacién de una Smart Grid.

Para la unificacion de todos los datos del estudio de movilidad, es
necesaria la asociacion de los datos de la investigacion a los puntos de interés
asociados a ellos. Esto puede lograrse gracias al Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG), creando un mapa de la ciudad y presentando en el mismo, la
informacion disponible. El SIG posee como elemento de trabajo objetos que
pueden ser un punto, linea o poligono, que representan el elemento que se
desea (calle, manzana, recorrido o paradas de colectivo), el cual puede poseer
informacion, por lo que se le asignan los atributos de interés (nUmero de parada,
cantidad de personas, fluidez o dificultades en la circulaciéon, estado de la
calzada, etc.).

Durante el desarrollo de la metodologia, la palabra objeto referird a los
elementos manipulables en el programa, representando estos distintos
elementos o puntos de interés de la vida cotidiana: calles, recorridos de lineas
de colectivo o vehiculos municipales, edificios, manzanas, barrios, puentes,
garitas, semaforos, parques, plazas; mientras que la palabra atributo referir a
las propiedades o caracteristicas de dicho objeto: niumero de linea de colectivo,
ndamero de parada, nombre del edificio, plaza, barrio o calle, nimero de
habitantes, flujo de personas (pudiendo discriminarse por momento del dia o dia
de la semana), nivel de conflicto respecto a la circulacion.

Para mantener proporciones y cumplir su funcion, el sistema posee
coordenadas que ubican los objetos con respecto a un sistema de referencia.
Estas coordenadas pueden ser geograficas (latitud, longitud) o axiales (X, y).
Dada la naturaleza de la informacion que se posee en el estudio de movilidad,
es recomendable referir cada objeto con un punto geogréfico.

Esta caracteristica del sistema lleva a la necesidad de asignar
coordenadas a toda la informacion disponible antes de poder representarla. Si
bien el trabajo que representa es notable, debe considerarse dos aspectos
claves en esta tarea: 1) la posibilidad de estructurar toda la informacién sobre un
sistema que permite el crecimiento con las nuevas tecnologias, y 2) que migrar
toda la informacién en este momento es menos trabajo que almacenarla de otra
manera y en 5 afios tener que realizar la misma migracion con un volumen de
datos mucho mayor.
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Para el disefio del mapeo de la ciudad con todos los componentes de
interés puede recurrirse a informacion en SIG existente hoy en dia. Un mapa ya
creado con la estructura de la ciudad en cuanto al entramado de calles y cuadras,
con mayor 0 menor actualizacion, es de utilidad para no tener que comenzar el
trabajo de cero, ya que la actualizacion de los objetos que lo necesiten toma
menos tiempo que el disefio de un archivo nuevo.

Ademas, al ser un sistema de capas, los objetos pueden crearse dentro
de ellas como un grupo y éstas pueden ocultarse o mostrarse, y pueden
visualizarse distintos grupos de datos mediante filtros que reflejen la informacién
relevante para cada analisis (cantidad de vehiculos, flujo de personas, volumen
poblacional, sélo lineas de colectivos de mas de cierto volumen de personas,
s6lo garitas de un barrio o puntos conflictivos de dos zonas de la ciudad).

La facilidad que existe en el manejo del sistema SIG, es que los datos
pueden cargarse en el mismo sistema SIG o poseerse en archivos Excel con los
valores de cada atributo (alfanuméricos), y permite que se vayan actualizando
en la representacion al actualizarse estos archivos desde la base de datos. Es
preciso notar que la actualizacion debe realizarse periédicamente de forma
manual, pero, debido al tipo de informacién proveniente del estudio de movilidad,
no es un requisito de la Smart Grid actualizarse automaticamente.

Las herramientas en el SIG posibilitan asociar un nombre o ID a un objeto,
gue luego puede referenciarse a los archivos que contienen la informacién sobre
ese ID. Por ejemplo, a un conjunto de vectores que representan el recorrido de
la linea 4 de colectivo urbano se lo nombra “Recorrido_linea_4" y por otra parte
se le asocian los atributos presentes en la base de datos el volumen de personas
que traslada por dia, por hora, la cantidad de coches disponibles, etc.

De trabajar con archivos Excel, la actualizacién es simple y no requiere
tanta especializacion en el manejo del programa, ademas la migracién completa
al sistema SIG se puede realizar de forma simple.

Por otro lado, la informacion puede exportarse para publicarse en algun
servicio de visualizacion o para ser trabajada por una persona capacitada en
programacion, de forma tal que se puedan aprovechar al maximo los datos
disponibles.

De esta forma, una Smart Grid permite proyectar en el mapa de la ciudad
los valores de interés para permitir su manipulacion y la extraccion veloz de
informacion relevante.

Es por eso que debe capacitarse al personal encargado de esta tarea en
el manejo de estos sistemas de informacion y nuevas tecnologias, o recurrir a
aguellos que poseen el conocimiento especifico sobre el mismo. Asi se obtiene
un resultado a la medida de las necesidades de la ciudad.

Dentro de los datos del estudio de movilidad, existen propuestas sobre
ineficiencias por estacionamiento en vias publicas, puntos de congestion,
problemas en el ancho de calles o veredas, propuestas de modificacién de calles,
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colectoras y avenidas, ampliacion de playas de estacionamiento, propuestas de

nuevos colectivos en el area central de Parana, etc. Al plasmar todas estas

posibilidades sobre un mapa, se podria visualizar toda la informacién de manera
global y automatica. Esto simplifica enormemente el analisis de ciertas variables

y permite contemplar consecuencias de ciertas propuestas al considerarse el

conjunto y no las partes por separado.

A continuacion, se presentan diferentes oportunidades de analisis de la
informacion existente en el mismo estudio o en las diferentes dependencias,
sobre las que utilizar herramientas de andlisis, internet de las cosas y ciencia de
datos.

En lo referente a la circulacién de automaviles particulares y motos, en el
estudio se sefala que no se han recabado censos volumétricos de transito
vehicular, ni tampoco se dispone de indicadores sobre la tasa media de
circulacion de automotores sobre vias de las localidades del AMGP. Esto
representa una oportunidad de andlisis interesante de poder realizarse para
actualizar el estudio de movilidad y responder a cuestiones locales en arterias
principales sobre la utilizacion en diferentes escalas de tiempo por parte de los
vehiculos particulares y los servicios publicos.

Realizando un estudio de caudal de circulacién en puntos estratégicos y
a diferentes horas del dia, pueden realizarse analisis de vida util de la calzada,
de necesidad de actualizar o instalar semaforos, estudios sobre el trafico en
diferentes horarios y dias de la semana, etc.

Dentro de las herramientas estadisticas, existe un método llamado
analisis de redes, que permite medir la conectividad entre varios puntos. Esto
puede llevarse adelante desde un punto de vista geografico, muy util para
profundizar el estudio realizado.

El resultado obtenido de la aplicacion de este método es lo que se
denomina indice de conectividad, un numero que refleja, en un rango de 0 a 1,
el nivel de conectividad entre dos puntos determinados de la ciudad, siendo O el
peor escenario posible y 1 una conectividad optima entre ellos.

Para llevar adelante este andlisis, debe seguirse una serie de pasos:

1. Elegirse inicialmente los puntos a los que se desea evaluar la conectividad:
Separar el municipio en areas, por barrios 0 zonas centro y aledafnas.

2. Definir la lista de los diferentes indicadores de conectividad a tener en cuenta:
distancia, transporte publico, vias de comunicacion, accesibilidad,
posibilidades de traslado (a pie, bicicleta, vehiculo motorizado). A su vez,
incluidos en estos indicadores, existen parametros de evaluacién que los
conforman: dentro del transporte publico, la frecuencia y el recorrido que
realizan; dentro de las vias de comunicacion, los distintos niveles de tréfico,
estado de las mismas y la capacidad de circulacion; en las posibilidades de
traslado, las vias alternativas para los peatones y ciclovias, la inseguridad,
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etc.

3. Deben establecerse indices para la ponderacion de estos valores. Si se
considera que las vias de comunicacion entre dos puntos son mas
importantes que la distancia entre ellos, al considerar cambios en cualquiera
de estas dos variables, la modificacion en las vias de comunicacion
representa un peso mayor, reflelado en el resultado total. Estas
consideraciones deben estipularse con el criterio y conocimiento de quien se
encarga de evaluar la conectividad de la ciudad.

Todas estas consideraciones se incluyen en el modelo encargado de
obtener los indices de conectividad. Gracias a esto, se puede lograr una lista de
indices de conectividad que incluya desde los valores que sefialan los puntos
mejor conectados entre si hasta los que peor conectividad presentan. También
pueden representarse graficamente, con un diagrama de conectividad, que
agrupa los puntos mejor relacionados y puede comprenderse mas facilmente.

En el diagrama que se presenta a modo de ejemplo, pueden verse las
conexiones entre distintos puntos, la falta de conexion entre varios de ellos y la
distancia variable entre distintos puntos conectados. Es asi que puede
detectarse de forma rapida un problema de conectividad entre dos puntos que
deberian presentar conexiones directas y no las tienen, o se encuentran alejados
cuando deberian estar eficazmente conectados. Los puntos conectados entre si
y ubicados a menor distancia, presentan una buena conectividad, los puntos
periféricos o casi aislados, con un bajo indice de conectividad, presentan un
déficit en la conectividad.

DIAGRAMA DE CONECTIVIDAD

Fuente: Programacion de redes en paython: Sockets. Unpaython
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Este tipo de analisis puede realizarse con diversas herramientas, tales
como los lenguajes de programacion R y Python, que cuentan con librerias
especiales para tal fin.

Es posible ademas realizar estudios sobre conectividad entre diferentes
puntos de interés. Tomando por ejemplo los hospitales y centros de salud, puede
evaluarse la conectividad entre ellos, considerando las distancias, zonas a
atravesar, hora del dia, congestion y la existencia de rutas alternativas. Esto
permitiria que — en el caso que se maneje velozmente toda esa informacion —
podrian salvarse vidas. También, podrian diagnosticarse las distintas zonas de
la ciudad en funcion de la capacidad de asistencia que posee la ciudad en caso
de necesitar una ambulancia.

El mismo analisis puede realizarse sobre las comisarias, puestos de
control o vigilancia, disponibilidad de vehiculos y personal disponible para cubrir
un eventual hecho delictivo.

Es claro que al evaluar la situacion de la ciudad en materia de asistencia
en seguridad y salud lleva a encontrar puntos fuertes y puntos débiles de ambos
servicios. Gracias a estos andlisis, puede descubrirse que aumentar el nimero
de vehiculos no supone una inversion importante en términos de la mejora del
servicio, 0 encontrar que contratar mas personal produce efectos mas
provechosos con el mismo capital, o viceversa.

Todas las herramientas que otorgan el Distrito del Conocimiento y al
estudio de movilidad, pueden estudiarse mas profundamente, lo cual permitiria
mejorar la tomad de decisiones en politicas publicas, lo que en definitiva se
traduciria en un mayor bienestar de todos los paranaenses.

Una smart grid se caracteriza por poder integrar, de manera eficiente,
gracias a las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién, los datos
pertenecientes a todos los puntos representados en su red. Aunque todavia no
existe un consenso a nivel mundial respecto de su definicién, la mayoria de las
definiciones coinciden con que las smart grid son elementos asociados a la
eficiencia, la seguridad y la calidad. Se podria decir que son redes tecnoldgicas
que pueden integrar de manera inteligente los datos y la informacién, en nuestro
caso lo importante es estudiar el comportamiento y las acciones de las ciudades
y sus habitantes, con el fin de que funcionen de manera mas eficiente, sostenible
y econémica.

Sin embargo, las Redes Inteligentes (smart grid) lo que hacen es
suministrar informacion, la "inteligencia" se manifiesta en la forma de utilizacién
de estas tecnologias en pos de visualizar los datos, para con ellos estudiar
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nuevas soluciones y optimizar la planificacion y el funcionamiento, en este caso,
de las ciudades.

Nos permiten controlar de forma inteligente los servicios brindados y
detectar la necesidad de mejoras o de implementacién de nuevos o diferentes
servicios y asi lograr ciudades mas eficientes y por ende con una mejor calidad
de vida para sus habitantes.

La Red Inteligente sera una evolucion o un proceso de mejora continua
para satisfacer las necesidades de los habitantes, actuales y futuros.

Cuando hablamos de mejoras y eficiencia en las ciudades,
indefectiblemente hablamos de planificacion y urbanismo.

Es fundamental, para poder crear una smart grid, plantearse objetivos
claros en cuanto a qué buscamos obtener de ellas, que tipo de informacion
necesitamos visualizar y con qué fin, para luego poder utilizar la tecnologia para
procesar los datos disponibles y plasmarlos sobre un plano que nos permita
visualizarlos de manera clara y precisa.

Dentro de los diversos estudios que se han realizado en los ultimos afios
en pos de una Ciudad mas sostenible y eficiente, el “Plan de accion para una
nueva movilidad urbana en la ciudad de Parand” y la puesta en marcha del
“Proyecto para el distrito del conocimiento” en la zona noreste de la Ciudad, son
dos estudios sustanciales a considerar en pos de un crecimiento urbanistico para
la Ciudad de Parana.

El Plan de accion para una nueva movilidad urbana en la ciudad, propone
un ambicioso plan de inversiones a 20 afios, conteniendo una cartera de medidas
y acciones dirigidas a transformar la movilidad urbana de la ciudad. A medida
gue se logre implementar cada una de estas propuestas se necesitara contar
con un plan de monitoreo que evalle si realmente los objetivos planteados en
cada uno de los proyectos logran realmente su propoésito. Es en este aspecto
donde el presente estudio juega su rol principal.

La implementacion de un centro de Big Data, que cuente con un sistema
inteligente de almacenamiento de datos sera fundamental para procesar toda la
informacion y asi poder evaluar el impacto real de cada una de las medidas
implementadas en base al plan de movilidad.

El sistema de almacenamiento de datos permitira analizar e identificar los
impactos directos de cada una de las intervenciones realizadas y a su vez
estudiar los impactos indirectos que puedan ser producidos por la
implementacion de cada una de estas propuestas. En principio se analizara la
mejora en la movilidad y en el transporte, y por otro lado se podran estudiar
impactos sobre la vida de las personas, sobre sus tiempos, sus actividades
cotidianas, comerciales, educativas, y de tipo recreativo o turistico.

A partir del estudio y la evaluacion de los impactos producidos, se podran
formular eventualmente medidas complementarias requeridas para el
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crecimiento y para brindar una mejora en los servicios y por ende en la calidad
de vida de sus habitantes.

Por otro lado, la puesta en marcha del Proyecto para el distrito del
conocimiento, es otro plan maestro para el desarrollo urbanistico de la ciudad,
gue sentara las bases y pautas para el uso y renovacion del area denominada
Distrito del Conocimiento.

En este caso también, al igual que en todos los programas de planificacion
urbana, por medio de la implementacion de los sistemas inteligentes se podra
analizar en tiempo real los impactos de los proyectos una vez implementados.
Se podréa evaluar desde la efectividad de la intervencion en si, hasta los servicios
prestados en pos de un funcionamiento eficiente. Se podra ver si el tipo de
accesibilidad propuesta es suficiente, si los servicios prestados son los
necesarios, si la infraestructura vial y peatonal del sector son las adecuadas,
tanto en sus accesos como en su red interna, etc.

Las nuevas tecnologias nos permitirAn analizar los impactos generados,
de manera directa e indirecta, por el desarrollo de este tipo de proyectos. Nos
permitiran estudiar los cambios en los usos de suelo y la reestructuracién urbana
en el area, las incidencias provocadas en los precios y valores de las
propiedades cercanas, etc.

Al comienzo del estudio, se expresé la dificultad de dimensionar un
sistema que almacene y procese la informacién que posee la municipalidad al
desconocerse la totalidad de espacio que ocupa ésta. Por dicho motivo, en
primer lugar, se detallan las cualidades que debe poseer el sistema,
independientemente de las caracteristicas que son funcion de las necesidades
de la municipalidad y el volumen de informacion que genera regularmente.

El primer aspecto a tener en cuenta es la creacion de un centro de datos.
Los centros de datos son los servicios de tecnologia mas eficientes y seguros
para el almacenamiento de la informacion, es por esto que deben alcanzar
ciertos requisitos. Para la clasificacion de este tipo de tecnologias, existen
parametros tales como la estructura, desempenio, fiabilidad e inversién, que son
sensibles de ser evaluados y reflejar la disponibilidad y seguridad de un centro
de datos.

Esta clasificacion se conoce como clasificacion TIER y se divide en cuatro
categorias posibles, siendo el nivel uno el de menos disponibilidad y el nivel
cuatro el maximo grado de accesibilidad, tolerancia a fallas y capacidad de
recuperacion frente a desastres.
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Antes de describir las implicaciones de cada nivel de esta certificacion
debe tenerse en claro el concepto llamado redundancia. Este alude a la
proteccion del hardware o de los datos considerados prioritarios y que deben ser
protegidos a toda costa en caso de fallas.

A continuacion, se detallan los distintos niveles de certificacion TIER,
refiriendose los niveles de seguridad y redundancia de cada uno.

e TIER 1: El nivel inicial, posee componentes no redundantes y una unica
via, también no redundante, para la distribucion de energia. De esta
forma, las fallas en los componentes como servidores, dispositivos de
telecomunicaciones, sistemas de almacenamiento o0 equipos de
enfriamiento, pueden impactar de forma negativa en los sistemas. Este
tipo de infraestructura es vulnerable a interrupciones y puede detener sus
funciones tanto por mantenimiento de rutina como por eventos no
planeados como desastres naturales y fallos energéticos. Esta categoria
es utilizada en empresas o lugares cuyos datos no son de alta
confidencialidad.

e TIER 2: En esta categoria, ciertos elementos que componen el sistema
son redundantes. Los servidores pueden encontrarse conectados a un
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS). Aungue los servidores
estén adecuadamente provisionados con energia eléctrica, existe la
posibilidad de que la infraestructura sea paralizada por determinados
eventos, tanto planificados como situaciones de fuerza mayor.

e TIER 3: Puede considerarse un servicio de almacenamiento
ininterrumpido. Cuentan con componentes redundantes, incluyendo dos
fuentes de energia, una activa y otra alterna. A pesar de estas cualidades,
los periodos de mantenimiento pueden generar algunas breves
interrupciones, pero gracias a la linea de energia secundaria el riesgo de
suspender el servicio es menor al de las dos categorias antes
mencionadas.

e TIER 4: Es el mas elevado nivel de confiabilidad, incorpora mualtiples

fuentes de energia redundantes y sistemas de refrigeracion sofisticados.

A su vez, debido a sus diversas fuentes de energia es posible realizar

labores de mantenimiento sin presentar interrupciones, asi como estar

preparado para siniestros como terremotos, incendios y fallos eléctricos.

Los servicios de internet y corriente eléctrica deben cubrir las

necesidades de flujo de informaciéon y consumo energético de forma amplia y

debe considerarse la posibilidad de expansién, ya que el crecimiento en el

volumen de datos que se generan es cada vez mayor y es probable que se
incremente en el transcurso de los afos.

En lo que respecta a cantidad de almacenamiento y velocidad de lectura

de los servidores y el equipamiento necesario, las dimensiones exactas
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dependen del volumen de datos que se carguen y de la proyeccion a corto y
mediano plazo acerca del crecimiento del mismo. Una vez se tenga una
estimacion de la cantidad de datos inicial en funcién de la informacién que debe
digitalizarse, pueden dimensionarse los parametros referidos a la gestion de
datos para la adquisicion del equipo necesario. Ademas, debe tenerse en cuenta
la carga periddica, para no exceder el limite de almacenamiento del que se
dispone.

Las caracteristicas propias de los servidores que componen el centro de
datos es poseer una buena capacidad de almacenamiento y procesamiento.
Esta cualidad resulta en un bajo tiempo de respuesta a la carga y la solicitud de
datos, que deriva en un mejor tiempo de respuesta a cualquier operacion que se
realice. No debe omitirse el hecho de que mientras mas crezca el sistema, este
debe poder ampliar su capacidad de procesamiento sin tener que interrumpir el
servicio de manera prolongada ni necesitar modificar gran parte de su estructura.
Por esto, debe crearse para que la expansion del mismo en el futuro no esté
ligada a la modificaciébn completa del sistema, sino que puedan reemplazarse
so6lo las partes que requieran de actualizacion. De otro modo, se trataria de un
sistema estanco, que al quedar obsoleto precisa de una gran inversion para
renovarse completamente.

Por supuesto, la localizacién del centro de datos no es un detalle menor.
Puede disponerse de un sitio en un lugar existente o construir un sitio especifico
para tal fin, pero cualquiera sea la opcion, éste debe contar con los controles
ambientales pertinentes, proteccion contra incendios, inundaciones y también un
nivel de seguridad para impedir el acceso a los servidores por parte de cualquiera
gue no sea el personal designado para su manipulacion.

Ademas, en lo referente a la seguridad de la informacién en el ambito
digital, es indispensable volver a hacer hincapié en la proteccién de la
informacion de la poblacion ante posibles ataques externos, filtraciones y robos
de datos. Para esto es necesario recurrir a un servicio de proteccion
especializado y formar al personal encargado del mantenimiento del area en lo
alusivo a la seguridad informética.

También debe asegurarse la completa soberania del almacenamiento de
informacion, ya que, de vincularse los servicios de almacenamiento con una
empresa tercerizada, aparece la posibilidad de conflictos en caso de intentar
cambiar de empresa 0 en una renovacion de las prestaciones.

Una vez establecidas las necesidades de equipamiento propias del centro
de datos, en lo que respecta al personal calificado para las tareas de
funcionamiento y mantenimiento de los servidores, la cantidad de empleados
requeridos para tal fin es funcion de las dimensiones finales, pero las tareas que
deben realizar son independientes del nimero final.

Entre dichas labores se encuadran la supervision y mantenimiento
continuo de servidores y equipos de red, brindar soporte al personal de las
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dependencias que lo requieran, asi como responder a los problemas del servidor
y la red. También deben monitorearse los procesos que se realizan en la red,
para garantizar el flujo fluido de datos, ejecutar diagnésticos de hardware y
reemplazar piezas defectuosas de ser necesario.

Los perfiles de conocimiento ideales para estos puestos de trabajo son los
referidos a las ciencias informéticas, con conocimiento de las Tecnologias de la
Informacidn, conocimientos en el manejo de redes y conocimientos afines.

Cubiertos los aspectos basicos para el funcionamiento del centro de datos
de la municipalidad, el proceso de analisis de los datos para establecer el centro
de big data requiere un nivel de conocimiento de las herramientas de analisis
propias de esta disciplina. Desde el punto de vista de hardware, por supuesto,
se necesita capacidad de procesamiento acorde a las necesidades de cada
analisis en funcién de la cantidad de datos a analizar. Es evidente que cada
individuo que forme parte del centro de Big Data de la municipalidad necesita de
un ordenador personal para realizar las tareas de programacion y estudio de
casos de manera adecuada. El personal a cargo de llevar adelante las tareas de
procesamiento debe estar dotado de conocimiento en el campo del analisis de
datos, ciencia de datos, machine learning o inteligencia artificial.

Ya que los procesos analiticos llevados adelante por el centro de Big Data
son disefiados en funcidn de los requerimientos de informacion por parte de las
distintas dependencias, una vez obtenidos los pedidos de estudio sobre un
problema, variable o conjunto de datos, se asigha a una persona 0 grupo de
trabajo el desarrollo del algoritmo o la implementacién de las herramientas de
analisis necesarias para obtener los resultados esperados.

Es por esto que para el funcionamiento apropiado debe gestionarse la
comunicacién entre las areas para que esta se desarrolle de manera efectiva y
clara. Aqui debe observarse que la interaccion con el sistema central de datos
por posibles problemas de comunicacion de redes es diferente a la que debe
realizarse con el centro de Big Data.

En el primer caso se trata de problemas con la carga de datos al sistema
o con la dificultad en la obtencion de datos por parte de las personas, que debe
atenderse de manera adecuada para una solucion rapida, motivo por el que se
recomiendan los conocimientos especificos a la hora de seleccionar personal
idoneo.

El segundo caso se encuadra en una necesidad de retroalimentacion de
ambas partes. Los problemas que se pretenden solucionar se encuadran en un
ambito especifico del conocimiento, ya sea del area de seguridad e higiene,
ambiente, salud, transito, habitat, transporte, etc. Es claro que no es necesario
tener el conocimiento absoluto de todas estas disciplinas para la realizacion de
un trabajo de analisis de los datos que se generan, pero también es evidente que
para que los resultados obtenidos sean Uutiles y coherentes para cada
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departamento, dicho trabajo debe contar con el acompafamiento del area que lo
solicita.

El trabajo diario del centro de Big Data consiste en corroborar y corregir
los problemas que puedan surgir en los datos que reciben del centro de datos,
ya que muchas veces existen valores mal cargados o inexistentes, continuando
con la busqueda o el disefio de un modelo que represente de manera adecuada
el comportamiento de los datos y la obtencién de una conclusion sobre una
posible correlacién entre distintas variables, o una prediccion acerca de la
modificacion de las variables de estudio en el futuro. Para que este proceso sea
eficiente, es indispensable la asistencia de la seccion requirente, pudiendo asistir
en la asignacion de prioridades y valores para variables categoricas,
interpretacion de resultados ambiguos, deteccion de problemas en un analisis
por una apreciacion equivoca de un valor, etc.

Es por esto que debe propiciarse una comunicacién fluida entre el
personal encargado de llevar adelante estos trabajos por ambos extremos: el
centro de Big Data y el departamento interesado en analizar la informacion de la
gue dispone para profundizar en su conocimiento y analisis.

Por otro lado, es necesario insistir en la necesidad de designar en cada
area un encargado de interactuar con el centro de Big Data, una persona o un
equipo de personas que pueda cargar y luego procesar la informacion recabada,
gue estudie, en base a la informacion disponible, la forma mas adecuada para
dar respuesta a las necesidades, para optimizar los servicios prestados y para
planificar el crecimiento de la ciudad.

Una vez que se encuentre en funcionamiento el sistema de recoleccién,
carga y procesamiento de datos, sera clave el trabajo articulado con el area de
planificacion urbana. Es ahi donde se deberéa velar por un plan integral en pos
del crecimiento de la ciudad, donde se integren todos los aspectos de la ciudad,
desde la prestacion de los servicios basicos, hasta la movilidad, la educacion, el
ocio, el turismo, etc.

La Municipalidad tiene como mision velar por el desarrollo equitativo del
territorio que la abarca y los ciudadanos que lo habitan. Para la consecucién de
sus objetivos se hace necesario conocer el funcionamiento de los servicios que
provee la misma y como repercuten, en eficiencia, en la sociedad, replicada
desde la perspectiva de los destinatarios.

Un centro de Big Data permite conocer en tiempo real y desde distintos
origenes, como se percibe la prestacion de servicios publicos y conocer cuales
pueden ser sus falencias.
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Esta generacion de datos propios, genera una base real del estado de
situacion de servicios, tramites, etc., lo cual permite a los funcionarios un analisis
amplio y abarcativo al instante, sin depender de la remision de la informacion
propia de otra area.

Asimismo, en un doble sentido, permite agilizar la gestion de tramites
internos y disminucion de tiempo entre las areas municipales, repercutiendo
beneficiosamente en las devoluciones a las peticiones de los ciudadanos.

En este sentido, se aspira a una administracion cercana a la ciudadania,
que pueda recibir tanto los reclamos como los beneficios que genera de una
manera interactiva e inmediata. Permitiendo resolver los inconvenientes
producidos en la dinamica social, conocer cuales son las falencias en los
servicios prestados y generar una planificacion adecuada para evitarlos.

Internamente, se busca la eficiencia en el desarrollo de las tareas de la
administracion publica. Actualmente, los datos obtenidos por distintas fuentes se
almacenan en las areas especificas, imposibilitando la disponibilidad para el
resto. Esto genera inconvenientes, ya que el desarrollo de una buena
administracion se basa en la actuacion multidimensional de todas las areas,
donde muchas de las soluciones o ejecuciones de tareas dependen de un trabajo
mancomunado entre distintos sectores municipales.

o Beneficios esperados

1. Asumir un mejor control sobre los recursos publicos

2. Analizar con mayor eficacia las necesidades de los ciudadanos

3. Identificar y reducir ineficiencias en la prestacion de servicios

4. Participacion ciudadana real y no direccionada

5. Fortalecer la generacion de informacion que permita establecer los
indicadores de gestion de acuerdo con las politicas publicas desarrolladas.

o Desafios

La implementacion de un centro de Big Data dentro de un ambito publico
genera desafios tipicos que deben ser encarados de manera efectiva para poder
obtener los beneficios esperados, considerando como esenciales los siguientes:

1. Generar un marco normativo que organice y defina tareas,
derechos y obligaciones de quienes seran usuarios y beneficiarios de la
informacion generada.

2. Adaptar el recurso humano al nuevo contexto digital.

3. Incorporar personal capacitado en tecnologias de la informacion.

4. Actualizar la infraestructura informatica, que permita soportar el
manejo de datos y funcionamiento de un nuevo sistema.

5. Generar capacitaciones constantes, de distintos niveles, para
mantener actualizada la capacidad de respuesta del personal.

6. Innovar en la modalidad de trabajo de quienes desarrollan estas

tareas, en funcion de que es un area profesional muy demandada por
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contratistas del exterior y la competitividad del Estado es limitada en materia
econdmica.

. Acciones

1. Crear una Ordenanza especifica, donde se determine la necesidad
de implementar un Centro de Big Data Municipal, estableciendo una
dependencia especifica, definiendo dependencia jerarquica, estructura organica,
objetivos definidos, obligaciones y derechos y partida presupuestaria acorde
para atender las necesidades extraordinarias de esta nueva area.

2. Generar un software de recopilacion de informacién publica
recolectada por todas las areas dependientes de la municipalidad de Parana,
unificando la totalidad de la informacion en servidores propios.

3. Implementar un sistema interno de validaciones para el acceso al
total de la informacién desde cualquier dependencia estatal.
4. Permitir a su vez, validaciones personales para cada administrado

con la finalidad de que cualquiera pueda acceder a la informacién que lo
relacione.

5. Propender que la mayor cantidad de tramites en las oficinas
municipales se gestionen de manera digital.
6. Realizar capacitaciones internas, periédicas para el personal que

se ocupara de manipular el sistema desde las distintas areas de percepcion de
datos.

7. Generar instructivos para los ciudadanos que operen mediante los
mecanismos digitales propuestos.

El primer paso para potenciar la utilizacion de las nuevas tecnologias, es
el conocimiento y la formacién acerca de las mismas. No es extrafio que las
personas sientan cierta apatia por la utilizacion de dispositivos o sistemas que
resultan nuevos, extrafios o complicados de manipular.

Esta situacion es facilmente reversible, al educar al respecto y permitir el
descubrimiento de la mejora en el tiempo y reduccion de la laboriosidad para
cumplir una tarea. La barrera a vencer por parte de los individuos no es sencilla
en principio, pero tampoco imposible, el desafio es superable con la motivacién
de crecimiento de la calidad de trabajo y la satisfaccion de la superacion
personal.

Para que el funcionamiento de los sistemas presentados en este trabajo
sea posible, los instrumentos que forman parte del sistema deben estar a la
altura de las circunstancias. Esto es cierto para los componentes de tecnologia
avanzada que forman parte de un centro de datos y también para el ordenador
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de quien carga la informacion al sistema. No quiere decir esto que ninguna
herramienta actualmente empleada esté obsoleta, existe la posibilidad de que
gran parte de los ordenadores sean funcionales en las tareas que deben
realizarse en ellos, siendo necesario, luego, aprender a utilizarlos correctamente.

Por este motivo, es imprescindible que uno de los objetivos ante la
implementacion de este proyecto sea la actualizacion permanente del
conocimiento y el equipamiento, para evitar la obsolescencia y que los avances
logrados puedan potenciarse paso a paso, afio tras afio, acelerando el
crecimiento constantemente y permitiendo también una adaptacion flexible a los
cambios y mejor en su tiempo de respuesta a los mismos.

Es evidente que la incorporacion de las nuevas tecnologias a los servicios
brindados por la municipalidad genera un avance importante en la velocidad y
calidad de los mismos y en la elevacion del nivel de vida de la poblacién. Cada
paso en esta evolucién es importante y debe darse con el compromiso de
alcanzar las metas fijadas.

Para este proceso es indispensable el compromiso de cada persona
involucrada, desde quien dirige los tiempos y estructura la informacion, hasta
quien debe digitalizar la informacién archivada o cargar nuevos datos
cotidianamente una vez se concluya el proceso de digitalizacion.

Ademas, el incremento en la calidad de trabajo no sélo impacta en la
recepcion por parte de los ciudadanos, sino en el crecimiento y desarrollo
personal de quienes trabajan en cada dependencia.

La situacién actual es positiva, en tanto se trata de un entorno que
comienza a crearse Yy, gracias a esto, puede estructurarse de cero para evitar
problemas a futuro. La digitalizacibn o migracion de un entorno a otro, de un
lenguaje o método de procesamiento a otro, en general presenta dificultades y
también la necesidad de traducir o arreglar datos, reescribir todo un conjunto de
valores o reemplazar registros enteros para poder llevarse a cabo.

El caso de comenzar la estructura desde los cimientos permite aprender
de la experiencia de otros sistemas y métodos, estableciendo una base sélida
que permita el crecimiento en el tiempo, implementando desde el inicio los
caminos utilizados por las nuevas tecnologias, asegurandose la prevalencia
durante afios y la posibilidad de incorporar mejoras tecnoldgicas al momento que
éstas se produzcan.

La implementacion de un centro de Big Data dentro del municipio de
Parand, la incorporacién de nuevas tecnologias, de nuevas formas de trabajo,
de estudio y manejo de informacion sera un proceso largo y complejo.

Como todo cambio radical en un sistema tradicional de trabajo
consolidado hace afios, tendra etapas de prueba y error, pero sin lugar a dudas
sera un antes y un después en materia de planificacion urbana, serd un antes y
un después en la optimizacion de los recursos del estado municipal, y en la
eficiencia en la prestacion de los servicios publicos.
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Sera imprescindible contar con personal capacitado y comprometido con
el cambio, y a su vez, sera necesario mantenerlos en constante capacitacion y
actualizacion, las nuevas tecnologias avanzan de manera vertiginosa, y si el
municipio no avanza a la par, con el paso del tiempo, el centro de Big Data corre
riesgo de quedar obsoleto.
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Con el objetivo de definir los servicios publicos incluidos en el presente
estudio, se han identificado todos los servicios prestados por la municipalidad,
para luego establecer un diagnéstico de la situacion de los mismos y su
potencialidad en el uso de informacion

ACTIVIDAD DESCRIPCION RI\E/ITJ'I“iIII?(-ZrIIIS,LOLN RESPFENSAB UBICACION TELEFONO
DIRECCIONES MUNICIPALES QUE PRESTAN SERVICIOS CON DESPLIEGUE TERRITORIAL
COORDINACION Ariel Ramén AV.
GENERAL DE Dominguez ALMAFUERTE
|nc|uye las redes SANEAMIENTO 1887
Z:uz?g;%?ed; IZS)LI;B(.)SBEFE:AI\?SETARIA AIC Juan AV RAMIREZ 2T6%|é IAfn?;irnO'
desagiies SANITARIAS Lucas Feltes | 2821 198
cloacales y todos .
los elementos DlRECCIO,N DE
componentes de :DNRG OE c';\léizlg 5 N Rosana AV RAMIREZ Tel.: 434
la red (centros de Gregorutti 2821 2695
SANEAMIENTO | istribucien, NUEVOS °
colectores, PROYECTOS
plantas de
tratamiento, etc.). DIRECCION DE
La informacion PLANEAMIENTO
se encuentra DE Ing. Joel ALEM N° 73 Tel.: 420
parcialmente SANEAMIENTO Kohan 1868
relevada Interno: 1805
Incluye todos fos | UNIDAD Miguel Luis | MONTEVIDEO | Tel.: 4202239
elementos MUNICIPAL 1 Montenegro 356 Interno: 2239
referidos al tema | CENTRO
de recoleccion, UNIDAD
en sus diferentes |\, ynicipAL 2 Luis Angel | PRONUNCIAM
RECOLECCION | metodologias, y | 5ESTE Interno: | Ramos IENTO 641 | o 4352252
DE RESIDUOS trat_amiento de 5206
Recomaos ds CONFEDERA-
re(?ole(.:(,:i()n, ;TIJII\?IQIIDPAL 3 Juan José iIIQOGNENTlNA v Tel.: 4202238
ubicacién de SURESTE Suarez BARTOLOME Interno: 2238
contenedores, ZAPATA
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plantas de

C UNIDAD Bernardo AV. Tel.:
separacion y MUNICIPAL 4 Ramén ALMAFUERTE | 4205067
tratamiento, NORESTE Arosteguy 3465 Interno: 5067
sitios de
disposicion final, t
=P UNIDAD Gustavo AV. ZANNI Tel.: 4301190
mini basurales, José
MUNICIPAL SUR 2900 Interno: 1190
etc. Brunengo
UNIDAD
CENTRAL DE -
RECOLECCION Emlllano AV.
Krivusesky ALMAFUERTE
DE RESIDUOS Rodriguez 1887
SOLIDOS g
URBANOS
DIRECCION DE AV.
i Gustavo
RECOLECCION . ALMAFUERTE
Villanueva
AUTOMATIZADA 1887
DIRECCION DE
. AV. Teléfono:
RECOLECCION ALMAFUERTE |4300808 —
RSU TURNO 1887 4300908
MANANA
DIRECCION DE
. AV. Teléfono:
RECOLECCION
ALMAFUERTE |4300808 —
RSU TURNO 1887 4300908
TARDE
DIRECCION
GENERAL
Tel.: 4211024
PROGRAMAS 25 DE JUNIO Interno: 1024
ESPECIALES DE Shai Bejar 72 Shaibe;ar@ho
GESTION tmail ch)m
INTEGRAL DE '
RESIDUOS
Incluye el
relevamiento de
todas las plazas,
pargues, paseos,
reservas
MANTENIMIEN- | municipales DIRECCION
TO DE i ia .
(@] destln.adas a GENERAL DE Fablar.l OSINALDE 270 Tel.: 4201806
ESPACIOS espacio verde,y |PARQUESY Sauthier Interno: 1806
VERDES otros destinos PASEQOS VERDES

que requieran
mantenimiento
(ej.
Polideportivos,
banquinas, etc.)
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JAROSLAVSK

Incluye el
relevamiento de \(;S{BNEEQEI\II\]ATII;E
todos los DIRECCION R MAYA
elementos GENERAL DE ARQ. WALTER Tel.: 439
constitutivos de | CONSERVACION GR AND 7555
la red vial de la VIAL ),
RED VIAL - . . ESTACION
ciudad, es decir
MANTENIMIEN- PARERA
estado de la
TOY OBRAS ZONA EL
calle, anchos,
NUEVAS fipo de BRETE
pavimento, S:ELElgig)N > A’\|/|t|>gueI A9 Av RAMIREZ Tel.: 4201865
sentido de X erto 2821 el
circulacion, URBANA Mildenberger
caracteristicas DIRECCION DE na. Martin Tel.: 420
de las vias etc. PLANEAMIENTO Trgé' a0a ALEM N° 73 1868 Interno:
VIAL pag 1805
Comprende la ) )
de los elementos | OPERATIVA DE Bambrilla ECHAGUE 3° | DIRECCION
reales que TRANSITO PISO DE MOVILID
afecten a la
actividad e . ) RAMIREZ Y
. ., SUBSECRETARIA | Diego N Tel.: 4231748
interpretacion de ) ECHAGUE 3°
DE TRANSPORTE | Dlugovitzky Interno: 1764
las PISO
reglamentacione
, PASCUAL
TRANSITO Y s vigentes. DIRECCION DE Daniel GRECA Y Tel.: 435
TRANSPORTE | Incluye los SENALIZACION 5201 Interno:
) URBANA Cuestas CUCHILLA 520
rgcc_)rrldos de los GRANDE
distintos
sistemas de
transporte. .
Ademas, se DIRECCIONDE | 2 9 DE JULIO _
cuenta con los | MONITOREO Wasinger 679 Tel.: 4202234
datos de SATELITAL
monitoreo
satelital.
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ALUMBRADO

Lared de
alumbrado
comprende la
sistematizacion
de los distintos
elementos:
Luminarias
alumbrado
publico
Capa de
conductores
alimentacion de
luminarias
(aéreo/subterran
€0)

tableros de
fuentes de agua:
tableros de
comando
luminarias:
Sistema de
semaforos:
tableros de
comando de
semaforos,
tanto los
existentes como
los proyectados

DIRECCION DE
ALUMBRADO

Carlos Diaz J

UAN
GARRIGO Y
CONFEDERAC
ION
ARGENTINA

Tel.: 4344760
— 4204761
Interno: 4761

HIDRAULICA Y
RED DE
DESAGUES

Registro de la
Red de
desagues,
incluyendo
recorrido de
conductos
subterraneos,
camaras de
captacion,
sumideros,
reservorios etc.
tanto los
existentes como
los proyectados

DIRECCION DE
PLANEAMIENTO
HIDRICO

Ing. Khalil
Farias

ALEM N° 73

Tel.: 420
1868 Interno:
1805

DIRECCION DE
HIDRAULICA

9 DE JULIO
290

Tel.: 434
2695

DIRECCIONES M

UNICIPALES CON

DESPLIEGUE TERRITORIAL QUE

NO SON SERVICIOS

VIVIENDA
SOCIAL

Registro de
todas las obras
relacionadas a la
problemaética de

DIRECCION DE
POLITICAS Y
VIVIENDA
SOCIAL

Silvina Todoni

CORRIENTES
187

Tel.: 4201857
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la Vivienda

COORDINACION

Tel.: 420

Social, asi como | genppa pg  |ATd-Lorena | 9DEJULIO - 00 iemo:

también los ARQUITECTURA | MaYor 290 2DO. PISO | 5948

proyectos de ,

urbanizacién con | PIRECCION DE

ese destino. ARQUITECTURA Ricardo

Determinacion SOCIAL Y Gabriel 9 DE JULIO

del impacto MANTENIMIENTO Gauna 290

socio-ambiental, ESPAOOS

e intervencion en | PUBLICOS

la ubicacion de

cada

emplazamiento

de los planes de

vivienda SUBSECRETARIA . .

colectiva, que DE HABITAT Y C:\i;ﬁ?”co 35DE JULION® o). 4201804

con VIVIENDA

financiamiento

provincial,

nacional e

internacional

Registro de las DIRECCION Tel.: 4300025

propuestas de PRESUPUESTO | Ezequiel CHURRUARIN |- 4300036
PRESUPUESTO opras a PARTICIPATIVO |Olivo 709 Interno: 1125
PARTICIPATIVO ejecuta}rse por el | CIUDADANO — 1157
Y ACTIVIDAD mecanismo de e
VECINAL presupuesto DIRECCION .

participativo, y | GENERAL DE Gabriel AIRES 60. 1% | 1) 4201860

las obras COMUNIDADES |Salamone  |© o0 — 4201863

ejecutadas VECINALES 8F|C|NAS By

Registro de las SUBSECRETARIA

intervencion

effctueadcaz = B:ERE?:IE:?([))N Tel.: 4300036

, Claudio AYACUCHO Y |-4300044

SALUD desde las areas | GENERAL DE Waissmann CHURRUARIN |Interno: 1236

municipales EFECTORES DE

. -1144
referidas al tema | SALUD
salud publica. MUNICIPAL
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MEDIO
AMBIENTE

Registro
de las
intervenciones
realizadas por
areas
municipales,
referidos a temas
ambientales
como mini
basurales,
operativos de
control de
plagas,
programas y
acciones de
educacion y
comunicacién
ambiental,
sistemas de
control y
monitoreo de
calidad del agua,
aire, sueloy
subsuelo,
proyectos y
acciones sobre la
gestion integral
dela
contaminacion
en lo que hace a
residuos
urbanos,
industriales y
peligrosos

DIRECCIO
N DE CONTROL
DE PLAGAS Y
VECTORES

Gusta

vo Godoy

FORM
OSA 483

Tel.:
434 4769
Interno: 4769

MOVILIDAD
URBANA

Registro
de datos
referidos a
movilidad
urbana, como
frecuencia de
transporte
urbano,

DIRECCIO
N DE
PLANEAMIENTO
DE MOVILIDAD
URBANA

n Lubo

Fermi

9 DE
JULIO N° 75

Tel.:
420 1804

DIRECCIONES MUNICIPALES QUE SON ORGANO DE CONTRALOR DE ACTIVIDAD NO MUNICIPAL
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OBRAS CIVILES
PARTICULARE
S

Registro de las
obras civiles
ejecutadas por
particulares en
sus modalidades
de proyectos de
construccion y
relevamiento de
mejoras
existentes.
Incluye ademéas
el registro de
obras eléctricas,
obras ejecutadas
por privados en
el espacio
publico,
denuncias por
infracciones a las
reglamentacione
s de construccion
vigentes, etc.

DIRECCION DE
OBRAS
PARTICULARES

Arg. Cristian
Lacout

RAMIREZ Y
ECHAGUE 2°
PISO

Tel.: 4313290

URBANIZACION
ES

Registro de las
tramitaciones
correspondientes
a las nuevas
urbanizaciones y
las factibilidades
correspondientes

DIRECCION DE
GESTORIA
URBANA

Maria Laura
Bolero

RAMIREZ Y
ECHAGUE 2°
PISO

Tel.: 4202316

PERMISOS DE
usos
CONFORMES

Registro de los
Permisos de Uso
Conformes
solicitados para
diversos tramites
(Proyectos de
Obra Civil,
Factibilidad,
Habilitacion e
locales
comerciales,
etc.)

DIRECCION DE
DISENO
URBANO-
ARQUITECTONIC
o

Arg. Mirta
Estela
Maislos

RAMIREZ Y
ECHAGUE 20
PISO

Tel.: 420
1869 Interno:
1869

ACTIVIDAD
COMERCIAL -

Registro de los
tramites de

DIRECCION DE
HABILITACIONES

9 DE JULIO
206

Tel.: 420
2356
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OCUPACION
DEL ESPACIO
PUBLICO

Habilitacion de
locales
comerciales,
concesiones de
predios
municipales,
ocupacion del

espacio publico,

etc.

DIRECCION DE Malen Gotte 9 DE JULIO Igg:lﬁ?emo

CONCESIONES 206 '
2891

DIRECCION DE

USO DE Marcela 9 DE JULIO Tel.: 420

ESPACIOS Barzola 206 2356

PUBLICOS

DIRECCION DE

CONTROL Pablo Falcén 26DZE JULIO Tel.: 4201833

URBANO

A continuacion, se dejan los enlaces correspondientes con los trabajos
analizados sobre ciudades que llevaron adelante iniciativas vinculadas al big
data y Smart Cities.

e Resumen de la ciudad de Santa Fe:

https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-

Snapshot-Santa-Fe-Argentina/index.html
Verification Report — Santa Fe:
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-

Verification-Report-Santa-Fe-Argentina/index.html

e Resumen de la ciudad de Esperanza:

https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-

Snapshot-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
Verification Report — Esperanza:
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-

Verification-Report-Esperanza-Province-of-Santa-Fe- Argentina/index.html
Guia para de soluciones para ciudades mas inteligentes. Ciudad de

Cordoba.

https://corlab.cordoba.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/smart-cities-

2%C2%B0-edici%C3%B3n-v-final-1.pdf
e Infraestructura de datos espaciales. Adhesion a IDERA. San Benito —
Entre Rios.
https://sanbenito.gob.ar/servicios/ide/
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https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-Snapshot-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-Snapshot-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-Snapshot-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-City-Snapshot-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://www.itu.int/en/publications/Documents/tsb/2020-U4SSC-Verification-Report-Esperanza-Province-of-Santa-Fe-Argentina/index.html
https://corlab.cordoba.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/smart-cities-2%C2%B0-edici%C3%B3n-v-final-1.pdf
https://corlab.cordoba.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/smart-cities-2%C2%B0-edici%C3%B3n-v-final-1.pdf
https://corlab.cordoba.gob.ar/wp-content/uploads/2020/07/smart-cities-2%C2%B0-edici%C3%B3n-v-final-1.pdf

