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3. ABSTRACT 

El presente documento expone los detalles del proyecto “Diseño y Desarrollo 

de Sitio Web Oficial para la Municipalidad de San Justo”, el cual se realizó con un plan 

de 4 meses de trabajo, desde el diseño de las interfaces, el desarrollo del portal web, 

su sistema de gestión de contenido, las pruebas técnicas y la implementación final del 

mismo en los servidores contratados por el municipio.  

La fuerte transformación digital que se está dando en toda la sociedad, 

acelerada por el contexto pandémico del 2020-2021, exige que tanto públicos como 

privados se mantengan a la vanguardia tecnológica, ofreciendo las mejores 

experiencias digitales a la hora de comunicar y presentar la información.  

El portal anterior se encuentra construido en tecnologías tradicionales y un 

diseño obsoleto, implementado en 2015 y desactualizado. Mantener formato claro de 

comunicación y acceso a la información para la población, es de vital importancia en 

la era digital, donde el ciudadano exige un nivel de transparencia y comunicación 

mayor al que estábamos acostumbrados años atrás. 

 El objetivo del presente proyecto fue contar con una nueva plataforma web de 

publicación de contenidos, que posea un diseño moderno, adaptable a dispositivos 

móviles y a la vez ofrezca una experiencia digital alineada a las expectativas de los 

usuarios de hoy en día; tanto a jóvenes como a mayores. 

El diseño de la página web se trabajó en conjunto para lograr un resultado de 

buena calidad, poniendo prioridad en la facilidad de uso y la adaptabilidad a diferentes 

dispositivos móviles. 

El proyecto se llevó a cabo con participación activa de los responsables del 

Municipio, facilitando la información y el acceso a los servicios de forma oportuna y 

ordenada. 

El sitio web se puede visitar a través de la URL: https://munisanjusto.gob.ar/. 

 

  

https://munisanjusto.gob.ar/
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4. INTRODUCCIÓN 

La localidad Villa San Justo o San Justo es un municipio del distrito Molino del 

departamento Uruguay, en la provincia de Entre Ríos, República Argentina. El 

municipio comprende la localidad del mismo nombre y un área rural. Se encuentra a 

11 km de la localidad de Pronunciamiento, a 6 de la localidad de Caseros y a 25 km de 

Concepción del Uruguay. 

Actualmente cuenta con alrededor de 2000 habitantes, lo cual hace que el 

municipio de la ciudad tenga una actividad relevante para los mismos. La necesidad 

de contar con una herramienta de comunicación principal, basada en tecnología actual 

y que permita a los ciudadanos estar al corriente de las novedades y acciones 

realizadas por el gobierno, se volvió de vital importancia. 

El presente documento presenta el resultado del proyecto para construcción 

del Portal Web Municipal. 

El portal se encuentra construido en PHP con CodeIgniter 3, funciona en PHP 

5.6 o superior, y una base de datos MySQL. 

Cuenta con un diseño totalmente adaptativo para poder visualizar de forma 

adecuada desde dispositivos móviles. El desarrollo del mismo fue realizado bajo la 

modalidad de mobile-first. Mobile First, como su nombre indica, “primero móvil” es 

una tendencia de diseño y maquetación web orientada a dar prioridad a la 

visualización en dispositivos móviles, es decir, se diseña una web para smartphones y 

tablets y su estructura se adapta a los ordenadores (al contrario de lo que se venía 

haciendo hasta hace poco). 

Las funcionalidades incluidas en el portal web son: 

• Información que puede ser gestionada por usuarios con permisos del 

Municipio: 

o  Noticias y novedades destacadas, acompañadas por texto e 

imágenes. 

o Legislación: Ordenanzas y Resoluciones. 

o Información contable. 

• Datos de contacto de diferentes áreas (Cementerio, Museo, etc). 
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• Información de obras públicas. 

• Información institucional e histórica.  

• Información turística de interés. 

• El portal cuenta con un buscador para encontrar contenido de forma 

rápida. 

• El visitante podrá acceder a información general sobre trámites 

municipales.  

o Juzgado de Faltas 

o Secretaría de Industria y Medio ambiente. 

o Carnet de Conducir 

o Libreta Sanitaria 

o Habilitación Higiénico Sanitaria. 

o Registro Civil. 

• A través del formulario de contacto se puede dejar un mensaje que será 

reenviado automáticamente a la casilla de correo oficial. Y a la vez podrá 

encontrar un mapa con la ubicación de la institución. 

• El sitio web tiene enlaces a las principales redes sociales del municipio. 

Siendo las siguientes: 

o Facebook: 

https://www.facebook.com/municipalidadsanjustoentrerios 

o Instagram: https://www.instagram.com/munisanjusto/ 

o Whatsapp: https://wa.me/5493442461922 

 

 

  

https://www.facebook.com/municipalidadsanjustoentrerios
https://www.instagram.com/munisanjusto/
https://wa.me/5493442461922
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5. EJECUCIÓN DE TAREAS 

 

1.1. Tarea 1: Kick-off 

Se realizó con éxito el kick-off del proyecto donde a través de una presentación 

por video llamada se expusieron las etapas del proyecto, se presentaron a los 

interlocutores y se dio por iniciado formalmente el proyecto. También se evacuaron 

algunas dudas el personal municipal. 

No hubo intercambio de información con la provincia, el proyecto se llevó a 

cabo de forma directa entre el cliente y nuestro equipo.  

Esta tarea llevó aproximadamente 1 hora de duración, donde se presentó los 

objetivos del proyecto (ver Ilustración 1) y los pasos a seguir, dentro del cronograma 

general (ver Ilustración 2). 

Finalizado el mismo, se comenzó a trabajar en un modelo de diseño y se acordó 

iniciar la tarea 2 de levantamiento de información, una semana después  del kick-

off. 

 

Ilustración 1 
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Ilustración 2 

 

1.2. Tarea 2: Levantamiento de información 

El proceso de levantamiento de información, consistió en la recopilación de la 

información sobre: historia, noticias, contacto, qué personas y de qué áreas utilizarán 

la plataforma, como se deberán presentar los datos y los archivos publicados en la 

web, y definición de lineamientos gráficos (logotipo, colores) para poder diseñar tanto 

la gráfica como el contenido a mostrar en el nuevo portal web. 

Esta tarea consistió en dos reuniones de casi 2 horas de duración cada una, y 

un posterior intercambio de mensajes a través de Whatsapp y email con información. 

La primera de ellas realizada el día 01 de septiembre de 2021, y la segunda el día 14 

de septiembre de 2021. 

En esta tarea, se relevó información institucional e histórica de la localidad, se 

habló sobre cómo disponer la legislación y la información de sectores como turismo, 

obras públicas y ambiente.  Adicionalmente, el cliente nos facilitó información sobre 

trámites, autoridades y datos de contacto, como ser teléfono, email y redes sociales; 

también nos envió información de acceso al hosting y los logotipos oficiales. 

El cliente facilitó toda la información en tiempo y forma. 
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A partir de toda la información recopilada en la primera reunión, se realizó un 

primer diseño de las pantallas del portal web, que fue presentado y revisado durante 

la segunda reunión. En esta segunda reunión, se continuó relevando información 

faltante y se revisaron de forma conjunta los diseños presentados, por ejemplo: Diseño 

inicial de trámites (Ilustración 3).  

 

Ilustración 3 

Y un boceto básico con los lineamientos de la página principal (Ilustración 4). 
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Ilustración 4 

En ambas reuniones se presentó un boceto maquetado que se fue revisando en 

vivo con el cliente, donde se determinaron los ajustes de texto y ubicación en pantalla 

según su sugerencia. Se pueden destacar comentarios como: 

• Resaltamos su acceso desde el menú. 

• Reubicamos el panel de noticias en la página principal como primera 

sección. 

• En el menú novedades, solo se presentarán las áreas que tengan noticias, 

dinámicamente.  

• Diseño de visualización de Novedades General y para un Área Diseño de 

Visualización para una Novedad. Con imágenes presentadas en un 

carrusel.  

• Galerías: Diseño de visualización para un área de todas sus galerías 

• Archivos: ordenados por fechas. 

• Ordenanzas - Presupuestos Y Balance: Ordenados por mes y año. 

Una vez acordado el diseño a implementar, se comenzó con la siguiente tarea. 
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1.3. Tarea 3: Construcción del portal web 

El proceso de construcción del portal web fue realizado con una metodología 

basada en el marco de trabajo llamado SCRUM, esto nos permitió organizarnos en 

segmentos de 15 días corridos, de la siguiente manera: 

• Definir el plan de trabajo y las historias de usuario (casos de uso) a 

desarrollar en el próximo periodo.  

• A partir de las mismas, se desagregarán las tareas necesarias para su 

concreción, que serán divididas en Sprints de 15 días, y asignadas a los 

desarrolladores según sus preferencias y habilidades. 

• Al finalizar un Sprint, se presentará la versión al cliente para obtener 

retroalimentación. Esta presentación se realizó vía email, publicando 

cada avance en un subdirectorio del alojamiento entregado por el 

municipio. 

Mientras el equipo desarrolla el segundo Sprint del mes, se planifican los 

cambios resultantes de las devoluciones del cliente, los cuales serán incorporados a la 

pila de trabajo junto a los requerimientos del mes siguiente. Con excepción de 

pequeños cambios que pueden ser incorporados en el mismo Sprint. 

A continuación, se grafica el esquema metodológico utilizado: 

 

Ilustración 5 
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Como primer paso se implementó la base de datos del portal web, con 

tecnología MySQL y se implementó el panel de control donde los usuarios municipales 

podrán auto-administrar el contenido. 

El panel de control cuenta con: 

• Acceso por usuario y clave.  

• Recupero de clave 

• Bitácora de accesos 

• Configuración de perfiles de seguridad 

Cada usuario se encuentra asociado a un único perfil de seguridad. La seguridad 

se define al detalle en dicho perfil con su complejidad de clave, cantidad de intentos 

fallidos permitidos y permisos a funcionalidades. Todo esto fue configurado durante 

la primera parte de esta tarea.  

En el panel de control, cuenta con un acceso seguro a través de usuario y clave, 

quedando registro de cada uno de los accesos por usuario, como muestra la Ilustración 

6. 

 

Ilustración 6 

 

Se implementó la gestión de novedades, tanto en su listado como su formulario 

para alta (Ilustración 7) y edición (Ilustración 8). 
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Ilustración 7 

 

Ilustración 8 

También se encuentra implementado el mecanismo para que los usuarios 

puedan cargar archivos de interés, como ordenanzas y resoluciones (Ilustración 9). 
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Ilustración 9 

 

Paso posterior, se fue implementando desde la modalidad mobile hacia la web, 

el portal web que visualiza el visitante.  A continuación, las siguientes ilustraciones 

muestran algunas de las pantallas con vista mobile.  

Información de contacto en página principal: 
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Ilustración 10 

 

Ilustración 11 

 

 Teléfono útiles en pantalla principal: 
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Ilustración 12 

 

Ilustración 13 
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Formulario de contacto: 

 

Ilustración 14 

Mapa de ubicación: 

 

Ilustración 15 
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El usuario que visite el portal se encontrará con una imagen como la presentada 

en Ilustración 16.  

 

Ilustración 16 

La Ilustración 10 muestra cómo se visualizan por el visitante las ordenanzas y 

resoluciones publicadas. 
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Ilustración 17 

 

La Ilustración 17 muestra cómo se visualizan por el visitante la información 

respecto de trámites municipales. 
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Ilustración 18 

Y finalmente, en la Ilustración 19 puede visualizarse la pantalla que mostrará los 

archivos que publique cada área. 
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Ilustración 19 

 

A continuación, se puede observar cómo se visualiza la sección de contacto. 
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Ilustración 20 

El portal web fue construido con un diseño versátil que permite configurar 

fácilmente nuevas áreas municipales para publicar y clasificar contenido. Funciona 
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como una tabla cruzada de áreas versus funcionalidades (archivos, fotos, noticias). De 

esta manera, el portal se puede adecuar de tal forma para que cambios en las áreas 

no requieran un nuevo desarrollo por parte del municipio. Simplemente se debe 

realizar la configuración del portal para incorporar, modificar o quitar las áreas y las 

funciones que se le asocian, y finalmente definir quiénes serán los usuarios 

responsables para gestionarlas.  

 

1.4. Tarea 4: Pruebas y Calidad 

Durante esta tarea se realizaron las pruebas previstas de funcionamiento y 

calidad del portal web construido. Una vez finalizada la primera ronda de pruebas, se 

dispuso de un espacio en la web para que los usuarios realizaran una prueba y 

homologaran el funcionamiento del mismo. Los usuarios pudieron acceder a una URL 

(internamente llamada de homologación) para validar las funcionalidades expuestas. 

Este proceso se repitió tres veces, una por cada vez que los usuarios informaron 

cambios o ajustes.  

Todo el desarrollo fue homologado con las condiciones mínimas de seguridad 

requerida para un sistema de gestión web establecidas por OWASP. Esto permite 

asegurar las transacciones entre el navegador y el servidor, como así también 

establece algunos parámetros de complejidad de contraseñas, token, entre otros.  

Una vez finalizada esta etapa, se procedió con la tarea siguiente. 

1.5. Tarea 5: Implementación  

La implementación se llevó a cabo en un servidor provisto por el municipio. El 

secretario nos brindó los datos de acceso para poder realizar la instalación de forma 

completa. Esto incluye, credenciales de acceso al servidor a través de FTP, la 

configuración del dominio y de los certificados SSL correspondientes al dominio, que 

permiten visualizar que se trata de un sitio seguro, y las credenciales para crear y 

configurar la base de datos. 

El sitio web cuenta con el seguimiento de la herramienta Google Analytics, su 

implementación fue a través de un código de seguimiento para identificar la cantidad 
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de visitantes e información de fuentes de tráfico. Cabe destacar que la cuenta de tal 

herramienta fue provista por personal del municipio.  

 

Esta implementación consistió en publicar el portal web en el dominio 

productivo: https://munisanjusto.gob.ar/ tal como se observa en la siguiente 

ilustración.  

 

Ilustración 21 

1.6. Tarea 6: Capacitación 

La capacitación se llevó a cabo tal como se acordó en el contrato original, la 

misma fue realizada a través de una video llamada con el Secretario de gobierno, 

acordando que no era necesaria la confección de un manual de usuario, ya que resulta 

muy intuitiva y de fácil aprendizaje.  

Se entregó, además, los datos y claves de acceso al sistema de gestión de 

contenido, de forma tal que los empleados del municipio puedan gestionar por sus 

propios medios el contenido a publicar en el portal web.  

A continuación, se presenta el intercambio de emails donde se acepta el 

proyecto: 

https://munisanjusto.gob.ar/
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Ilustración 22 

 

 

Ilustración 23 
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Ilustración 24 

 

6. ESTADO GENERAL 

En términos generales, el proyecto se ejecutó en los plazos estipulados y con 

total regularidad. Todos los integrantes del municipio involucrados en el mismo 

facilitaron la información y datos necesarios para lograr el resultado publicado, de 

forma oportuna y ordenada.  

También se debe destacar la participación de los miembros de la provincia, ya 

que fueron fundamentales en la comunicación y coordinación de las etapas iniciales. 

 

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como conclusión se puede decir que el proyecto es un excelente resultado 

técnico que permitirá al municipio en cuestión explotar al máximo las posibilidades de 

comunicación con su comunidad. La tecnología utilizada y la versatilidad del diseño 

funcional del sistema permite que el municipio cuente con una herramienta de última 

generación, fácil de utilizar y que además permite segmentar el acceso de quienes son 

responsables de gestionar la información a publicar de acuerdo a su posición y 

responsabilidad dentro de la organización, es decir, que la plataforma permite 

acompañar los cambios organizacionales de la institución. Por ejemplo, si en algún 

momento se decide darle la tarea de publicar noticias a un responsable de prensa, se 

podrá configurar la plataforma para que esta persona publique únicamente noticias 
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en cualquiera de las áreas (cultura, turismo, deporte, etc.) del municipio, pero a la vez 

que no pueda gestionar las ordenanzas, resoluciones u otra información que nos sea 

de su competencia. Esto se puede aplicar para la situación actual, y modificar en el 

futuro para adecuar a cualquier estilo de organización.  

El portal web desarrollado para el municipio entonces, permite adaptarse 

fácilmente a las nuevas realidades, contextos y situaciones, evitando así tener que 

realizar nuevas inversiones en el futuro.  

Finalmente, como recomendación se destaca la importancia de completar el 

sitio web con información. El portal construido contiene partes con información 

estática y otros espacios donde el Municipio es el responsable de cargar y publicar la 

información a través del mismo. En nuestra comunicación, fue el Secretario de 

Gobierno quién indicó que se encargará de que esto sucediera en los próximos días. 

Es de vital importancia para un portal institucional mantener actualizada la información 

y los archivos publicados de forma periódica. Está demostrado que, si esto se cumple, 

los habitantes tomarán esta fuente como una de las más relevantes en su localidad. 


