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Chaco, tierra de
oportunidades

Con el claro objetivo de priorizar
la vida de los pueblos que
habitan la region del
Impenetrable  chaquefio vy
garantizar para ellos una mejor
calidad de vida; el Gobierno del
Chaco emprende el reto y el
desafio de llevar adelante el
Master Plan El Impenetrable, un
plan Integral de desarrollo turistico y gestion sostenible que
permitira consolidar a la provincia como un destino de
referencia ecoturistica en el pais y en el mundo.

Este plan es el resultado del trabajo conjunto, del esfuerzo y
el compromiso institucional del gobierno provincial, nacional
y local en permanente didlogo con los referentes sociales y
organismos no gubernamentales para construir un modelo

turistico que valore los recursos culturales y naturales, genere
empleo local y con ello ingresos genuinos para los pueblos.
Ademas, con el Master Plan El Impenetrable nos
proponemos contribuir al acercamiento de los pueblos,
revalorizar la identidad local y los saberes ancestrales de los
verdaderos anfitriones del Impenetrable: los pueblos gom,

wichi, criollos y descendientes de inmigrantes; esta
herramienta es para ellos y para las generaciones futuras de
nuestro monte, para fomentar la estabilidad econdmica y
social, pilares fundamentales de nuestra sociedad.

Con este trabajo ponemos la igualdad de oportunidades en
un primer plano, el Plan afianzara los logros alcanzados,
estimulard la mejora de los servicios ofrecidos, y generara
experiencias turisticas unicas que pondran en valor la labor y
costumbres de los pobladores. El desarrollo turistico
sostenible en El Impenetrable es una gran oportunidad para
mejorar la calidad de vida de sus comunidades y promover,
a la vez, el cuidado del ambiente mirando siempre hacia el
futuro.

Para construir una agenda con esta ambicion el gobiernoy la
comunidad necesitan la participacion de la gente, de la
sociedad civil, de la inteligencia, de la ciencia, de la
comunidad académica, y sin duda de la capacidad
innovadora y dinamismo de los negocios y las empresas; por
eso los invito a todos a que seamos parte de la
transformacion que haran de El Impenetrable el principal
destino ecoturistico de la Argentina

Domingo Peppo
Gobernador de la Provincia de Chaco
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El Impenetrable es vida, es
desarrollo, es futuro.

El Impenetrable chaqueio es una de
las areas mas emblematicas de
nuestro pais, su riqueza y valor
residen en la biodiodiversidad
natural que alli se conserva, sus
especies nativas y su gente, las mas
de 60.000 personas que alli habitan,
pobladores qom, wichi, criollos vy

descendientes de inmigrantes mantienen sus culturas y
saberes vivos, convirtiendo a El Impenetrable en un espacio
verde unico en el mundo.

Considerando esta potencialidad vy siguiendo los
lineamientos de gestion marcados por el gobernador
Domingo Peppo, la provincia del Chaco inicid un arduo
trabajo para elaborar el Master Plan El Impenetrable,
marcando el rumbo para la consolidacion de la provincia del
Chaco como un destino turistico de relevancia a través de la
creacion de experiencias turisticas sostenibles y sustentables
que permitan el desarrollo econdmico local y el
fortalecimiento de la identidad y pertenencia cultural.

El trabajo con los gobiernos municipales y los anfitriones
locales resultd central, asumieron un rol clave participando
en la formulacion de la vision turistica deseada a futuro; hoy,
las comunidades del Impenetrable tienen en la actividad
turistica una oportunidad para obtener calidad de vida en el
monte que los ha visto crecer.

De la misma manera, el intercambio con el sector privado,
generd propuestas de valor que permitirdn complementar la
oferta turistica actual de la provincia.

Como resultado de la implementacion del Master Plan El
Impenetrable, la provincia del Chaco estara, una vez mas, a
la altura de las expectativas; la inclusion del Impenetrable
chaqueno dentro del Corredor Ecoturistico del Litoral
permitird darle impulso a un area de inconmensurable valor
natural y esté socio-cultural.

Ya hemos transitado los primeros pasos de este gran desafio.
Sean todos bienvenidos a acompafnarnos en el camino que
resta para seguir haciendo grande a nuestro Chaco.

Mora Dicembrino
Presidenta del Instituto de Turismo de Chaco




El MASTER PLAN EL IMPENETRABLE asume
el compromiso de cohesionar un
territorio extenso, Unico y heterogéneo
como lo es El Impenetrable con el
objetivo de posicionarlo como referente
de ecoturismo internacional, reto que
también  significa  aprovechar el
inigualable potencial de sus paisajes y de
su gente, mediante el trabajo
mancomunado y el aprovechamiento de
sinergias entre areas de gobierno
provincial y municipal, entes y organismos no gubernamentales,
sectores privados y académico, asi como también la sociedad civil.
Desde la Unidad Ejecutora Provincial para El Impenetrable,
asumimos el desafio de actuar como agente coordinador de
politicas publicas de diversos organismos gubernamentales, como
unidad de enlace concreta en territorio y como interlocutor y
portavoz de los miles de chaquenos que habitan El Impenetrable.
La construccion del Master Plan El Impenetrable se enfoca en
poner en su centro los intereses, necesidades y expectativas de
los pobladores locales, estableciendo lineas de accidon para el
desarrollo con base en el turismo sustentable, infraestructura,
produccion y empleo, estimulando actividades econdmicas
compatibles con el uso responsable del ambiente y el
fortalecimiento de la identidad local, los valores y la cosmovision

de los pueblos originarios.

Por ello, el Master Plan El Impenetrable provee de un Programa de
Regionalizacién, que facilitard a las comunidades contar con una
herramienta de consulta e intercambio con los organismos del
gobierno provincial, lo cual incidira directamente en la
construccion y perspectiva del Master Plan que, de esta manera,
incluira las voces de los habitantes propiciando su participacion y
empoderamiento como co-creadores del proyecto.

El Master Plan El Impenetrable ha sido concebido como un
instrumento para la distribucién equitativa de los flujos turisticos,
alcanzando a todos los municipios y buscando generar
complementariedades entre ellos. De esta manera, se propone un
Programa de Ordenamiento Territorial Turistico que involucra
numerosos atractivos y nodos de interés para los visitantes a lo
largo de todo el territorio, pero con una fuerte impronta en la
prevencion y proteccion de la riquisima biodiversidad de El
Impenetrable. Como resultado de esta decisidn estratégica, la
proyeccion turistica se multiplica y se hace extensiva a todos los
actores de interés del area, con vistas a futuro.

Sean todos ustedes bienvenidos a conocer esta herramienta de
gestion con la cual profundizaremos el desarrollo en una de las
areas mas significante, icono de nuestra provincia.

Adrian Contreras
Coordinador de Enlace
Unidad Ejecutora Provincial El Impenetrable
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1. Introduccioén

Frente al desafio de mejorar la calidad de vida de las comunidades
de El Impenetrable, el Gobierno de la Provincia de Chaco se ha
propuesto impulsar el turismo como una actividad econdmica que
promueva el desarrollo sostenible de este territorio a través de un
proceso de creciente inclusion social y generacion de empleo que,
al mismo tiempo, fomente una matriz productiva compatible con el
ambiente, la cohesion comunitaria y la afirmacién de la identidad
chaquena.

El Master Plan El Impenetrable es la carta de navegacion disefiada
como herramienta de gestion, con un horizonte de 10 afos, para
planificar el desarrollo del Ecoturismo como una modalidad de
Turismo Sostenible en El Impenetrable que, bajo el enfoque del
Desarrollo Local, demandard el involucramiento protagonico y
activo tanto de las comunidades de este espacio geografico, en su
condicion de actores centrales de un proceso enddgeno de
crecimiento economico y de afirmacion sociocultural, como del
Estado, en sus distintos niveles, para orientar impulsar y promover las
condiciones necesarias que permitan alcanzar los objetivos
propuestos.

La apuesta por el Ecoturismo responde a que se buscara captar un
turismo no masivo ni invasivo, sensible y respetuoso por el ambiente
y las culturas locales, interesado en vivir experiencias auténticas y
enriquecedoras, y comprometido con minimizar los impactos
ambientales y sociales y generar beneficios econdmicos directos en
las comunidades anfitrionas.

Gracias a su geografia, naturaleza, historia, comunidades y cultura, El
Impenetrable es un destino ideal para vivenciar Experiencias
Ecoturisticas. Sus mas de 67.000 habitantes, pertenecientes a
comunidades aborigenes Qom y Wichi, criollos y descendientes de
inmigrantes europeos, pueblan un territorio que es distinguido como
uno de los biomas mas importantes y valiosos de Sudameérica.
Reconocido como Reserva de Recursos por parte de la provincia, El
Impenetrable representa un legado desde el punto de vista de los
recursos naturales tanto para el sostenimiento de comunidades que
alli viven, como en un aporte a los valores ambientales y socio-
culturales de toda la humanidad.

Sus areas naturales protegidas —el Parque Nacional El Impenetrable y
los Parques Provinciales de Fuerte Esperanza y Loro Hablador—
garantizan la preservacion e integridad de los paisajes y la
biodiversidad que caracterizan a este territorio. Sus reservas
aborigenes —entre las que se destacan por su extension la Reserva
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Aborigen del Interfluvio Teuco-Bermejito y la Reserva Grande—
reivindican el derecho al territorio de los pueblos indigenas como
espacio social, simbdlico y religioso, productivo, ensamblado a la
historia ancestral, a las identidades socioculturales y a las dindmicas
cotidianas en sentido amplio.

Al mismo tiempo, El Impenetrable —junto con las Cataratas del Iguazu,
los Saltos del Mocona3, los Esteros del Ibera y el Bafiado La Estrella—
forma parte del Corredor Ecoturistico del Litoral de la Argentina, un
area con la potencialidad de posicionarse, por su gran biodiversidad
y rigueza social y cultural, como un destino turistico de jerarquia
mundial.

Sustentado en todos estos atributos que caracterizan a El
Impenetrable, el Modelo de Desarrollo Turistico del Master Plan
define prospectivamente la vision turistica, en tanto escenario futuro
deseado para este territorio y establece los objetivos a alcanzar, a
través de una gestidon sostenible basada en mecanismos de
participacion, articulacion y coordinacion entre los actores publicos,
privados y comunitarios, que permita impulsar las iniciativas
destinados al despliegue de la actividad turistica y la
complementacion planificada del resto de las actuaciones publicas
que concurren al desarrollo sostenible de El Impenetrable.

El Master Plan se estructura en 5 Politicas, 18 Programas, 35 Proyectos
y 9 Circuitos Turisticos. Una herramienta para las comunidades de El
Impenetrable en la construccion de su propio desarrollo local.
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2.La construccion del Master Plan El

Impenetrable

La formulacion del Master Plan El Impenetrable involucrd un proceso
participativo con las comunidades y actores locales, a traves de mas
de 30 encuentros y talleres de formulacion y validacion y mas de 200
reuniones con areas de gobierno, referentes del sector privado
turistico y otros actores clave.

Mas de 15.000 km recorridos durante el relevamiento de campo de
toda la regidén permitid catalogar y georreferenciar mas de 120
recursos y servicios turisticos de 7 municipios y 14 parajes de El
Impenetrable.

Ademas, se realizaron estudios especificos para conocer la opinion,
expectativas e intereses de los potenciales turistas de mercados
considerados prioritarios; y se identificaron y analizaron mas 400
documentos con el objeto de contar con un conocimiento acabado
de los elementos que conforman la matriz turistica de la regién y su
contexto (sistema de conectividad, servicios de apoyo, marco
institucional y normativo, entre otros)

Las tareas realizadas comprendieron:

2.1. Talleres Participativos

Para estos encuentros se convocd a participar a los actores publicos,
privados y del tercer sector de los municipios. Esta participacion tuvo
dos momentos clave:

20 EL Eicler) ela e AlnlEhle, las metodologias  participativas

incorporadas animaron y fomentaron a que las personas se apropien
del tema y contribuyan con sus experiencias, opiniones, intereses y
expectativas en relacion al desarrollo turistico de la region al tiempo
que se identificaron los recursos, atractivos, proyectos e iconos
identitarios para evaluar su aprovechamiento actual y potencial.

Enla  etapa de formulacion” estrategicamelen|ollile 1ol |ge [SHET

principales decisiones propuestas referidas al desarrollo, promocion
y comercializacion turistica de la region.
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2.2. Mesas de trabajo y entrevistas

Las entrevistas a los funcionarios provinciales y a referentes de
camaras y asociaciones de turismo tuvieron por objetivo relevar
informacioén sobre diagndsticos sectoriales e iniciativas y proyectos
en ejecucion y en agenda, al mismo tiempo, que disefar de manera
conjunta las lineas estratégicas para el desarrollo sostenible en El
Impenetrable.

2.3. Relevamiento de campo

Se identificaron vy [e[zle) == =leEl(e)n, l0S caminos internos vy [k el

R plidexs turisticos entre servicios turisticos existentes y recursos
naturales y culturales identitarios de las comunidades anfitrionas
categorizados en:

e Naturales

e Elementos histérico-culturales

e Manifestaciones socio-culturales o productivas
e Sitios de recreacion

e Instalaciones

2.4. Estudios de mercado

En vistas de identificar oportunidades para la promocidn turistica de
El Impenetrable se realizaron estudios sobre la imagen,
posicionamiento, habitos de compra y demanda potencial del
destino en los mercados internacionales prioritarios de Argentina
(Ciudad de Buenos Aires y Cérdoba], Chile (Santiago de Chile), Brasil
(San Pablo).

Para ello, se llevaron adelante 12 grupos de discusion o
a turistas potenciales y 90 a
prescriptores de viajes que tienen un conocimiento especifico sobre
actividades relacionadas con el turismo y/o la naturaleza (tour
operadores, agencias de viajes, organizaciones de intereses
especificos y comunicadores sociales)
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2.1. Analisis de antecedentes

El MPEI comprendid un proceso de sistematizacion, catalogacion y
analisis de 424 documentos entre planes, estudios, investigaciones,
mapas, normas territoriales, socioeconomicas, ambientales y
turisticas. La recopilacion documental asi construida queda como
fuente de consulta para la comunidad.

Entre ellos se encuentran:

56 antecedentes de economia y produccion
45 antecedentes sociales y politicos
119 antecedentes territoriales y ambientales
86 antecedentes turisticos + 102 casos testigo del mundo

16 documentos de sistematizacion de relevamientos
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3.Contexto

El Impenetrable se localiza en la regidn noroeste de la Provincia del
Chaco vy representa el 43% del territorio provincial. Es reconocido
como uno de los biomas mas importantes y valiosos de
Sudamérica.

Dentro de este amplio espacio se localizan dos de los veinticinco
departamentos en que se subdivide jurisdiccionalmente la Provincia
del Chaco: los de General Glemes y de Almirante Brown.

De todos modos, es el departamento de General Glemes el que
concentra los principales centros urbanos y parajes de El
Impenetrable en dénde se asientan mas de 67.000 habitantes,
pertenecientes a comunidades aborigenes Qom y Wichi, criollos y
descendientes de inmigrantes europeos.

El Impenetrable es un destino ideal para el desarrollo de experiencias
ecoturisticas, gue permitan vivenciar los atributos que son parte de su
geografia, naturaleza, historia, comunidad y cultura.

Junto con las Cataratas del Iguazu, los Saltos del Mocong, los Esteros
del Iberd y el Bafado La Estrella, forma parte del Corredor
Ecoturistico del Litoral.

BANADO DE

LA ESTRELLA EL IMPENETRABLE

- 5 municipios * 9 municipios
. 20.000 + 60.000 habitantes
habitantes St

ESTEROS DEL IBERA

+ 20 municipios |

- 200.000
habitantes

IGUAZU
Y MOCONA

+ 2 municipios
- 100.000
habitantes
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3.1. Antecedentes

Antecedentes Politico — Institucional

Lineamientos para el Plan de Gobierno 2015 — 2019

Plantea los principales lineamientos que guiaran la gestion actual de
gobierno. El mismo plantea como objetivos de desarrollo:

2 Empleo. Que el sector privado sea fructifero, fortaleciendo asi
la cadena de empleo vy retroalimentando nuevos
emprendimientos. La meta de gestion es articular: INDUSTRIA
+ CAMPO + SERVICIOS

2 Elestado de tulado. El proceso de reconstruccion del Estado
eficientizacion en las politicas de recursos Humanos iniciado
durante las gestiones del nuevo siglo, debe continuar p/
poder satisfacer a todos los ciudadanos con respuestas
acordes a sus DEMANDAS.

2 Sistema de ciudades. Teniendo como objetivo lograr
sistema de ciudades en red, articuladas con el gobierno
provincial, que se desarrollen potenciando su rol dentro del
territorio a partir de sus ventajas comparativas y perfil
productivo.

Programa de Fortalecimiento del Sistema Provincial de Planificacion

y Evaluacion de Resultados (SPPER]

La finalidad de este trabajo es de contribuir a la generacion de
procesos de desarrollo territorial mediante la consolidacion de la
institucionalidad de las relaciones establecidas por el Sistema
Provincial de Planificacion y Evaluacion de Resultados, a través del
fortalecimiento de los dérganos que lo componen y abonando la
conformacion de Unidades Territoriales como espacios con
potencialidades para el fortalecimiento y consolidacion de tramas
productivas y sociales. El programa ahonda sobre Politicas Sociales,
asistencia técnica a municipios, Plan AHI, Plan Manos a la Obra, el
Proyecto Interfluvio: Teuco-Bermejito, la Propuesta de Estrategia
Provincial Productiva, la Promocion de las UDTs y el sistema de
microcrédito.

Antecedentes Territorial - Ambiental

Plan Belgrano 2016

El Plan Belgrano resume una serie de premisas compartidas, a las que
Chaco aportara desde su lugar en la planificacion y gestion a
consolidar una region competitiva que cuenta con innumerables
recursos productivos, ecoldgicos, culturales, para hacer de la Regidn
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Norte un desarrollo modelo que redunde en mejoras concretas para
sus habitantes y para el resto de la Nacion.

Plan Estratégico Territorial de la Provincia de Chaco 2013

El Plan Estratégico Territorial de la Provincia del Chaco es una iniciativa
del Gobierno Provincial que tienen como propuestas conformar un
territorio provincial mas integrado con menores desigualdades inter
regionales; promover el despliegue territorial de politicas que tengan
un abordaje integral; priorizar un enfoque socio-ambiental de las
politicas basado en el respeto u puesta en valor de las identidades
culturales y de los recursos naturales locales; y finalmente, contribuir
paulatinamente a fortalecer capacidades de decision y accion local.

Plan de Manejo Forestal Sustentable en el Ecosistema Transfronterizo
del Gran Chaco Americano.

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA]
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD], junto
con la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Argenting, el Viceministerio de Cuencas y Recursos Hidricos de Bolivia
y la Secretaria del Ambiente del Paraguay proponen al Fondo Mundial
para el Medio Ambiente (FMAM] un proyecto completo destinado a
complementar los esfuerzos realizados por los tres paises dentro del

marco del Programa de Accidn Subregional para el Desarrollo
Sustentable del Gran Chaco Americano.

Unidades de Desarrollo Territorial — UDT

Las Unidades de Desarrollo Territorial son espacios territoriales con
condiciones y potencialidades para el desarrollo de actividades
productivas y sociales, cuyo objetivo es ordenar, sistematizar y
consensuar las intervenciones del Gobierno, de modo tal de
transformar el actual conjunto masivo y desordenado de acciones en
decisiones politicas articuladas, que sirvan para optimizar el impacto
de las inversiones productivas sociales.

Plan Estratégico de Conservacion de la Biodiversidad de la Provincia

de Chaco — 2014/2018

El propdsito del Plan Estrategico 2014-2018 es orientar las acciones a
largo plazo para la conservacion de la biodiversidad en la Provincia
del Chaco, a través de la gestion eficiente del Sistema Provincial de
Areas Naturales Protegidas y los Corredores de Conservacion. El
mismo fue elaborado en el marco del convenio suscripto entre la
Provincia del Chaco y la Administracion de Parques Nacionales.

Programa Provincial de Cambio Climatico
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La Provincia del Chaco, puso en marcha a través del Decreto
Provincial N° 485/16, el Programa Provincial de Cambio Climatico. El
mismo crea un espacio provincial que pretende trabajar desde la
articulacion y accién conjunta institucional, las problematicas locales
del cambio climatico.

De esta forma cada organismo del gobierno provincial designara a
sus representantes institucionales, quiénes tendran la tarea de llevar
adelante en forma conjunta y articulada, el disefio y planificacién de
estrategias que permitan avanzar en cuestiones de adaptacion-
mitigacion a los efectos actuales y futuros del cambio climatico en
nuestro territorio.

Antecedentes Sociales

Programa de Desarrollo de Areas Rurales [PRODEAR]

El objetivo general del Programa es apoyar, con equidad de género,
la efectiva integracion de las familias rurales pobres a la vida social y
econdmica del pais, desarrollando capacidades tales que les permita
incrementar sus ingresos y mejorar sus condiciones de vida, con
participacion en los procesos de desarrollo del territorio, con uso
sustentable de los recursos naturales y especial atencion a
comunidades indigenas y a los jovenes.

Programa Bosgues y Comunidad

El programa tiene como objetivos lograr que las masas boscosas
nativas contribuyan al desarrollo productivo regional, elevando la
calidad de vida de todos los actores que intervienen en la cadena de
valor, al mismo tiempo, que se busca contribuir al arraigo de las
comunidades mediante la promocion del uso productivo sustentable
y el comercio justo de los bienes y servicios provenientes de los
bosques nativos.

Plan de Comunicacion Estratégica y Marketing Territorial de Proyecto
Culturales

Desarrollado por el Consejo Federal de Inversiones y elaborado por
el equipo de consultores externos, la propuesta que se presenta se
basa en recomendaciones técnicas en virtud de impulsar la creacion
de una politica publica con perspectiva transversal, tendiente a
sostener el trabajo de agentes, organizaciones y comunidades que
desarrollan proyectos de Cultura Viva Comunitaria y que inciden
particularmente en la ampliacion del acceso a la oferta y a los medios
de produccion cultural, la inclusiéon e integracion social, la difusion de
las identidades locales, el empoderamiento ciudadano y el impulso
de nuevas iniciativas a través de la educacion artistica y la diversidad
de expresiones culturales tradicionales e innovadoras que existen al
interior de las comunidades.

Evaluacion social del Trazado Norte de la Ruta Provincial N° 3




La evaluacion social del proyecto ha tenido por objetivo identificar
los principales riesgos e impactos sociales generalmente generados
por las obras viales, y proponer medidas de mitigacion o su
potenciacion. El analisis adoptd como enfoque combinar una lista de
impactos sociales mas 6 frecuentemente generados por las obras
viales y los principales grupos de interés. Asimismo, considerd que
estos grupos, impactos y obras se encuentran en un marco
institucional con reglas formales y formales que las hacen viables,
relevantes y posibles de sostenibilidad.

Antecedentes Turismo

Plan Chaco Explorg

El Plan Chaco Explora — Plan Estratégico de Turismo Sustentable (afio
2009] es la carta de navegacion con que contard la provincia para
impulsar su desarrollo turistico, con la premisa que esta sea
ambientalmente sostenible a largo plazo, viable econdmicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social.

El enfoque del Plan Chaco Explora apunta a la convivencia entre la
actividad turistica, el desarrollo social y la preservacion de los
recursos de la provincia, generando un incremento de 1os ingresos
para la misma y sus habitantes.

Proyecto Ruta Escénica Chacol

Propuesta de un itinerario turistico desde Miraflores (Dpto Glemes,
Chaco] hasta Colonia Rivadavia (Dpto Rivadavia, Salta). El proyecto
apunta a que el camino sea transitable en toda época del afo,
respetando la traza sinuosa, de ancho minimo para no afectar la
vegetacion y viviendas aledafas, intentando alcanzar en el tiempo un
enripiado de la calzada lo que asegura una circulacion vehicular a
velocidades moderadas pero a su vez permite la observacion del
paisaje, de los valores arquitectdnicos y culturales, y el cruce de la
fauna del lugar.

Proyecto Ruta De La Cultura Qom

Elaborado por el Director de Desarrollo Turistico del Instituto de
Turismo, Herndn Ramirez. La estrecha relacion de la comunidad Qom
€on su entorno natural: el monte, ha dado como resultado un cimulo
de saberes basados en la experiencia, que han sido transmitidos de
generacion en generacion de manera natural. Esto se presentd como
una gran oportunidad para el desarrollo de la Ruta Qom, sumada a la
culminacion de la pavimentacion de la ruta3 con el Proyecto de
Infraestructura Vial del Norte Grande, que facilitaba el acceso de los
turistas.

Sabores del chaco. Antecedentes histéricos y culturales de los
sabores del chaco
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La organizacion de la informacion que se presenta busca ser Util a
quienes quieran desarrollar platos con fundamento en esa identidad
constituida por la diversidad. La primera parte visibiliza aspectos de la
gastronomia vinculados a los grupos sociales, historia y practicas
alimentarias de indigenas, criollos e inmigrantes. La segunda parte,
presenta por cada uno de los polos gastrondmicos una lista y
referencias de los alimentos base que se vinculan a la historia y
tradiciones presentadas por cada grupo social. La tercera, mantiene
esta  estructura por polos gastronomicos, presentando
alfabéticamente una serie de recetas vinculadas a cada region. Hacia
el final se encuentra el informe de vastas fuentes bibliograficas
disponibles y un listado de festividades populares vinculadas a la
gastronomia, sistematizados durante este mismo proceso a través de
fuentes secundarias.

Antecedentes Normativos

Se categorizaron aquellos instrumentos juridico-legales, tanto de
nivel nacional como provincial, de la constitucion, las leyes, los
decretos vy las resoluciones diversas de los organismos estatales de
aplicacion, que hacen referencia a todas las cuestiones de gobierno
inherentes al espacio geografico de El Impenetrable.

Desde cuestiones netamente turisticas, como la Ley Provincial de
Turismo que declara de interés provincial al turismo como actividad
socioecondmica, cultural, estratégica y esencial para la Provincia del

Chaco, constituyendo la ley el marco legal para el desarrollo, la
calidad y la promociodn turistica; hasta cuestiones de ordenamiento
territorial — ambiental, como la Ley Provincial 6.409 de Ordenamiento
Territorial de Bosques Nativos, la Ley N© 2913. De las tierras fiscales y
de la colonizacion, la Ley N° 26.996: Creacion del Parque Nacional “El
Impenetrable”, que determina la cesion de 128.903 hectdreas por la
provincia del Chaco al Estado nacional, entre otras.
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3.2. El territorio

El Impenetrable es un territorio excepcional, un espacio
histéricamente connotado como “impenetrable y distante” que, sin
embargo, hacia su interior se reconoce no solo por tener una
excepcional riqueza socio-cultural y de la biodiversidad, sino también
por el progresivo crecimiento y desarrollo de sus municipios, en un
devenir reciente que acusa solamente el paso de las ultimas cuatro
décadas.

Con un clima subtropical cuya temperatura media anual es de 19°C,
con veranos muy calurosos, inviernos templados y precipitaciones
que van de 500 a 700 mm. al aio, El Impenetrable estd integrado por
dos subregiones ecoldgicas: la Chaco Aluvional y la Chaco Semiarido.

_—

SUBREGION CHACO ALUVIONAL

Comprendida en el drea conocida como “El Interfluvio”, es un espacio geografico
de extraordinaria belleza escénica entre los rios Bermejito y Teuco, dos cursos
fluviales que alguna vez transcurrieron por el mismo cauce y que hoy configuran
un amplio y singular espacio, a modo de “isla fluvial”.

La Subregién Chaco Aluvional, atraviesa cuatro municipios (EI Sauzalito, El
Espinillo, Villa Rio Bermejito y Misién Nueva Pompeya), varios parajes, la Reserva
Aborigen Meguesoxochi, y el Parque Nacional El Impenetrable.

La belleza faunistica y floral comprende quebrachales, palosantales con
quebracho negro, arbistales espinosos y sabanas arboladas con palmares
abiertos de caranday. Corresponde a ambientes vinculados a las planicies de
inundacion, cauces y paleocauces de grandes rios con cursos divagantes y con
biomas naturales de tipo humedales y bosques inundables, habitats ideales de
una gran variedad de aves.

SUBREGION CHACO SEMIARIDO

Comprende una vasta planicie de bosque alto muy
abierto, con un denso estrato de arbustos espinosos
adaptados a la sequia. Caminos arenosos vy
polvorientos, cruzados por lechos de rios muertos. Se
encuentra integrada por 3 municipios (J.J.Castelli, el
centro urbano mas poblado y mejor dotado de
servicios de El Impenetrable, Miraflores y Fuerte
Esperanza), varios parajes y dos dreas naturales
protegidas: el Parque Provincial Loro Hablador y el
Parque Provincial Fuerte Esperanza.

Es un espacio cultural de relevancia con
manifestaciones socio-culturales fuertemente
connotadas por las tradiciones criollas y de los pueblos
indigenas de las etnias Qom, predominantemente
presente en el Este, y Wichi, con mayor presencia en el
Noroeste chaquefio.

" CHACO SEMIARIDO
A
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3.3. Conectividades e Infraestructura de
servicios

La conectividad vial en El Impenetrable, salvo aquellos tramos
pavimentados de acceso a Villa Bermejito, como el que por RP N° 9,
con 48 km, conecta las localidades de Castelli y Miraflores, estan en
su mayoria constituidas por caminos rurales de la red terciaria. Estos
caminos de la red provincial, construidos en base a calzadas de suelo
natural estabilizado, constituyen practicamente las Unicas conexiones
internas que relacionan los nucleos urbanos vy los distintos parajes de
la ruralidad chaquefia.

La Direccion de Vialidad Provincial cuenta con sendos proyectos
ejecutivos de obras, con sus respectivos financiamientos propuestos,
tanto para lo que seria el futuro corredor este — noroeste, establecido
como una Ruta Territorial Estructurante, con 197 km. de pavimento
mas obras complementarias y sefalética, desde Miraflores a El
Sauzalito pasando por Nueva Pompeya y el paraje Wichi, como para
los distintos tramos de caminos enripiados que totalizan 231,36 km. en
una zona proxima al Interfluvio. A estos proyectos se adicionan los de
los puentes con que cuenta la region que también son considerados
imprescindibles para completar la red proyectada en un ambito
territorial que posee una topografia accidentada por la existencia de
cauces y surcada por cursos de agua de importantes dimensiones.

Por otra parte, se torna estratégico considerar la importancia actual y
potencial de la Ruta Escénica Turistica, prevista sobre un antiguo
camino, que une Miraflores y Misidon Nueva Pompeya, pasando por
diversos parajes fundamentalmente por las proximidades del limite
sur del mayor atractor turistico de la macroregion, el nuevo Parque
Nacional El Impenetrable, constituidas actualmente por calzadas de
suelo natural consolidado, aunque con perspectivas de proyectar
trazados construidos con ripio, bajo la idea estratégica de la
fundamental importancia que para el turismo representa esta
conexion vial.

Asimismo, la actual gestion provincial ha considerado estratégica la
necesidad de fortalecer el sistema aeroportuario de El Impenetrable,
generando un amplio triangulo de despliegue entre las localidades
de J.J Castelli, Fuerte Esperanza y El Sauzalito, que cubra los objetivos
descriptos, constituyéndose en el mediano plazo, en un modo de
transporte  complementario, agil y fluido, que vincule
progresivamente la region y posibilite el desplazamiento de nuevos
flujos turisticos.

En cuanto a la infraestructura de servicios, La red de acueductos, aun
en construccion, significa un extraordinario avance para un servicio
esencial como la provision de agua potable, que tendra un efecto
integrador al servicio de una mayor calidad de vida la poblacion. La
red de fibra Optica que, sirviéndose de un considerable avance a nivel

34




nacional en la ultima década, ha podido desplegar un amplio
entramado de conectividad virtual, aungque aun por ahora, solo esta
llegando a cubrir las obras en las localidades de la microregidn este.

Las redes de energia eléctrica se desarrollan con una cobertura
mayor que otros servicios en toda la macroregiéon, aungue aun
necesita la repotenciacion de sus redes. En |o referente a la red de
gas por cafierias, la carencia todavia es absoluta, previéndose en el
mediano plazo, el abastecimiento a la ciudad de Castelli.

3.4. Matriz Productiva

Actualmente la provincia del Chaco tiene una matriz productiva
marcadamente primaria, concentrada en el uso intensivo de la tierra
tanto para la produccién agricola como sojera; asimismo la extraccion
de madera de algarrobo representa otra de las actividades no sélo
de importancia en cuanto al volumen comercializado sino también
importancia simbdlica dada la representatividad de dicha madera
para la imagen de la provincia.

En tanto que el desarrollo de la industria también esta orientada a la
complementacion e integracion con las actividades primarias. Por
tanto, resulta necesaria la intervencion del Estado a fin de incentivar

aquellos emprendimientos enmarcados en el tercer sector, a fin de
diversificar la matriz productiva de la provincia.

La diversificacion permite disminuir los riesgos, dado que en un
escenario en donde hay un fuerte sesgo a una sola actividad
econdmica, cualquier periodo recesivo tendra un mayor impacto en
el conjunto de la economia.

Esto evidencia la oportunidad de disefar y desarrollar estrategias y
modos de desarrollo econdmico en la region, que no signifique el
reemplazo del bosque chaqguefio y sus ambientes por cultivos de
sOja, asi como también, la oportunidad de demostrar que el turismo
podrd ser una alternativa al desarrollo de las comunidades
aborigenes y rurales criollas existentes en esta region, a través de un
uso sostenible de los recursos naturales que ofrece el bosque.
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3.5. Riqueza Natural

El Impenetrable, reconocido como Reserva de Recursos por parte de
la provincia, se convierte en un legado desde el punto de vista de los
recursos naturales tanto para el sostenimiento de comunidades
aborigenes y criollas que alli viven, como en un aporte a los valores
ambientales y socio-culturales de toda la humanidad.

La reciente creacion del Parque Nacional El Impenetrable, el area
protegida mas grande de la regiéon del NEA, junto con los Parques
Provinciales de Fuerte Esperanza y Loro Hablador, garantizan la
preservacion e integridad de los paisajes vy la biodiversidad que
caracterizan a este territorio.
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PARQUE NACIONAL EL IMPENETRABLE

Ano de creacion: 2014
Normativa: Ley Nacional N°2 6.996
Superficie: 128.903has

Se localiza a 55 km. de la localidad de Miraflores (sede de la Intendencia del
Parque), con la cual se vincula a través de una Ruta Escénica. El objetivo
central del Parque Nacional El Impenetrable consiste en la proteccion de un
area que es el habitat natural de especies emblematicas de la zona tales
como el oso hormiguero, tapir, pecari, tatu carreta y yaguareté, ademas de
una enorme variedad de aves.

Por su parte constituyen la muy variada flora los bosques conformados por
el vinal, algarrobos, quebrachos blancos y colorados, palo santo, mistol,
birard, molle, tala, chafar y palo borracho entre las mas destacadas especies.
Ademas, hay que destacar que abundan las cactaceas de géneros variados.




EL PARQUE LORO HABLADOR

PARQUE PROVINCIAL FUERTE ESPERANZA

Ao de creacion: 2000
Normativa: Ley Provincial N°© 484
Superficie: 28.220has

El Parque Fuerte Esperanza se ubica a 5 km. de la localidad de Fuerte
Esperanza y tiene como objetivo preservar su importante diversidad vegetal
y animal, a través de la preservacion de los bosques nativos y de las diversas
especies de fauna autdctona que constituyen su extraordinario patrimonio.
Mantiene el conjunto de especies chaquefias de los ambientes semiaridos,
con algunas poblaciones de especies como el handu, el aguila coronada, el
carpintero negro, la martineta chaquefa, la charata, el loro hablador y la
lechuza bataraz chaquena.

Ademas, comprende los unicos bosques de Palo Santo protegidos de la
Provincia de Chaco y es una de las Unicas dos dreas protegidas de la
Argentina que conserva esta comunidad.

Ano de creacion: 1998
Normativa: Ley Provincial N° 5.471.
Superficie: 30.750has

Ubicado a 55 km. al sur de la localidad de Fuerte Esperanza, el parque
primordialmente aspira a constituirse en el ambito natural de proteccion del
loro hablador, el carpintero negro y otras especies de aves de bosques
maduros. Se ha detectado ademas la presencia habitual en invierno de varias
especies migratorias pampeanas o patagonicas. El Parque, situado en una
eco-region con temperaturas extremas en el verano y precipitaciones
estivales que no superan los 700 mm. anuales, cuenta topograficamente con
un relieve constituido por una extensa llanura sedimentaria. En este contexto
natural, el propio bosque protegido, se encuentra dominado por
quebrachos blancos y colorados, acompanados por mistoles y otras pocas
especies arbdreas. Por su lado, el sotobosque presenta sectores de suelo
desnudo o parcialmente cubierto por bridfitas y otras especies espinosas.
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3.6. Riqueza Socio-Cultural

La riqueza socio-cultural del El Impenetrable que constituye la
identidad chaquefa, se conforma con la importante y extendida
presencia de comunidades aborigenes de las etnias Qom y Wichi, las
comunidades criollas y los inmigrantes europeos que, décadas atras,
llegaron en busqueda de trabajo.

El componente aborigen es sin duda un valor agregado del territorio,
en el mismo se situa un importante numero de
asignadas por el Estado provincial a las comunidades originarias,
debiendo reconocerse que esa cesion, cuenta con determinadas
restricciones legales impuestas para la explotacion forestal vy
ganadera, como asimismo para el desarrollo de actividades
vinculadas con el turismo. De estas, sobresalen dos por su dimensién
e importancia: la Reserva Aborigen del Interfluvio Teuco-Bermejito,
ubicada en torno al municipio de El Espinillo, en la Microregion Este 'y
la Reserva Grande en la Microregion Oeste.

LOS QOM

El pueblo Qom es el mas numeroso y se concentra en la
Microregion Este de El Impenetrable en las localidades de Juan José
Castelli, Miraflores, Villa Rio Bermejito y El Espinillo, en parajes rurales
y en la Reserva Aborigen Meguesoxochi. Muchos conservan
elementos de su cosmovision, su lengua y medicina tradicional
Trabajan en alfareria, cesteria y
tejeduria. Existen varios grupos
de artesanas Qom que utilizan
como principal materia prima la
palma. Las artesanas han
desarrollado experiencias
turisticas relacionadas al camino
de la Palma que comprende el
conocimiento ancestral de la
recoleccion de la Palma por el
monte chaquefo hasta talleres
de elaboracion de las artesanias.
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LOS WICHI

La comunidad Wichi, esta asentada en el noreste de la provincia vy,
principalmente, en El Sauzalito, El Sauzal, Nueva Pompeya, Tres Pozos,
Wichi y El Colorado. Elaboran 2
artesanias en madera de palo
santo, tejen con fibras de
chaguar y hacen una utilitaria
alfareria rustica.

En el caso de las
comunidades  aborigenes,
tanto Qom como Wichi, las
artesanias son elaboradas
principalmente por mujeres
conocedoras de la cultura.

Asi llamados a los descendientes de los inmigrantes europeos, se
destacan los alemanes del Volga residentes en J.J.Castelli, que evocan
su historia y tradiciones en su museo y en la fiesta de la colectividad
gue organizan todos los afios.

LOS CRIOLLOS

Los criollos también constituyen configuraciones identitarias
singulares de un peso semejante a las comunidades originarias. Asi
como estas, los criollos practican la caza, la pesca vy la recoleccion
que, historicamente, han sido la base de la economia de los pueblos
originarios. La mayoria continla con estas practicas tradicionales
sumada a la agricultura, la ganaderia y la apicultura. La produccion de
miel organica y el cultivo de cucurbitaceas es uno de los saberes
locales mas relevantes.

La artesania criolla en lana (principalmente las mujeres) y en cuero y
madera (los hombres) han dado lugar a productos diversificados.
También destacan sus fiestas tradicionalistas y jineteadas. Eventos
auténticos y regionales que, en
algunos €asos va han
trascendido a instancia
internacional, como el Festival
Internacional de lJineteada vy el
Festival de la Chacarera del
Monte.
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3.7. Sistema Territorial

El sistema de ciudades, parajes, reservas y areas naturales protegidas,
que se encuentra interconectado por una amplia red de rutas y
caminos, ofrece grandes oportunidades para el desarrollo de nuevas
propuestas ecoturisticas.

J.J Castelli

Ubicado a 250 km de la capital provincial, J.J Castelli es el centro
urbano mas desarrollado de El Impenetrable. Sumado a esto, su
situacion geografica estratégica en la interseccion de las trazas de 1as
RP N°9 y N©°5, como, asimismo, en los bordes de la RN N©95,
convierten a esta localidad en el acceso simbdlico y funcional a las
diferentes localidades y a los atractivos y servicios turisticos
regionales. Es sede de eventos auténticos y regionales tales como la
Bienal Internacional de Escultura, el Festival Internacional de
Jineteada, la Fiesta de los Alemanes del Volga y el Festival de la
Chacarera del Monte (en Paraje 4 de Febrero).

Miraflores

Miraflores es un municipio joven, con un conglomerado urbano en
crecimiento. A tan soélo 50 km de Castelli, esta localidad esta dotada
de una fluida conectividad vial a través del camino pavimentado de
la traza de la RP N©9. Es sede de la Intendencia del Parque Nacional El
Impenetrable, dada su proximidad geografica y su ubicacion como

cabecera de la Ruta Escénica que conduce a esta area natural
protegida.

Misién Nueva Pompeya

Ubicada a 200 km de J. ) Castelli, Misidn Nueva Pompeya es el nucleo
urbano de mayor antigliedad e historia significativa. Se encuentra en
la confluencia de varias rutas, asi como también en las proximidades
al Parque Nacional El Impenetrable. La Misidn Franciscana Nueva
Pompeya, declarada Monumento Historico Nacional, se destaca
como la imagen emblematica de la localidad y es uno de sus sitios
de interés con turistico y cultural. Mision Nueva Pompeya es una
localidad donde los eventos y fiestas populares cobran real
importancia, convocando y congregando al publico provincial y
nacional.

Villa Rio Bermejito

Emplazada en la traza de la RP N° 3 distante a 60 km de J.J. Castelli y
a 360 km de Resistencia, Villa Rio Bermejito es un destino turistico de
verano de los chaquenos debido a que se encuentra situada sobre
una de las margenes del rio Bermejito, un lugar ideal para el disfrute
de la playa riberefa, los deportes nauticos, el acampe vy la pesca
deportiva. Es parte de la Ruta de la Cultura Qom.
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El Espinillo

El Espinillo es el municipio mas joven de El Impenetrable. Esta ubicado
en la traza de la RP N° 3 a 32 km de Villa Rio Bermejito. El gjido
municipal de El Espinillo se encuentra territorialmente inserto en el
ambito de la Reserva Aborigen del Interfluvio Teuco-Bermejito,
administrada por la organizacion comunitaria Meguesoxochi de la
etnia Qom, razoén por la cual la localidad es parte de la Ruta de la
Cultura Qom.

Fuerte Esperanza

Ubicada en la eco-regidon del “Chaco Seco”, Fuerte Esperanza se
destaca por ser un nucleo cercano a dos areas naturales protegidas
provinciales: el Parque Provincial Fuerte Esperanza y Parque Provincial
Loro Hablador. Esta joven localidad, se localiza a 167 km de Castelli y
a su vez, con Comandancia Frias, uno de los parajes mas importante
de su propia zona de influencia jurisdiccional, se vincula por un
camino rural de 75 km.

1 El 21 de marzo de 1930 una resolucidn ministerial crea oficialmente la colonia
Juan José Castelliy el 1 de abril de 1945, por decreto de la gobernacién del
Territorio, es creada como Municipio.

2 La fecha corresponde a la época histérica en que esas localizaciones fueron
establecidas como parte de linea de fortines. De ahi ese registro de “fundacién”.

El Sauzalito

Ubicada a 235 km de J.J.Castelli, El Sauzalito presenta una amplia
variedad de alternativas en relacion a su belleza natural y calidad
paisajistica riberefa: como la pesca deportiva, actividades recreativas
al aire libre, los paseos por la costa y por el propio curso del Rio Teuco
en pequeias embarcaciones a motor. Asimismo, la mixtura de las
culturas, se ha traducido en recursos culturales tangibles e intangibles:
calles con nombres bilinglies (wichi/castellano) y artesanias tanto
criolla, como aborigen.

Alcance territorial del MPEI: Localidades

Nombre Fundacion Categoria
El Espinillo Agosto de 2010 3ra.

El Sauzalito Octubre de 1979 3ra.
Fuerte Esperanza Septiembre de 1978 3ra.

Juan José Castelli Abril de 1945 Tra.
Miraflores 1992 2da.
Mision Nueva Pompeya 18912 3ra.

Villa Rio Bermejito 1891° 3ra.
Comandancia Frias* Paraje

No obstante, el proceso de urbanizacién que se registra actualmente
corresponde a una dindmica recién verificada desde la Gltima mitad del siglo 20.
3 |bidem.

4 Paraje incorporado en virtud de su posible préxima municipilizacidn.
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3.1 La percepcién de El Impenetrable
para los turistas y las comunidades

Percepciones de la demanda turistica

ARGENTINA "Desafio" - "Ecoturismo" - "Turismo comunitario”

Buenos Aires | |Dificil acceso” - "Riesgoso/inseguro”
| Cordoba

"No conocido" - "Precios accesibles"
"Territorio de aventuras" - "Falta de insfraestructura"

BRASIL

SaoPaulo

| CHILE "Destino ecologico" - "Culturas precolombinas"

Santhgo "Experiencias al limite" - "Carencia de insfraestructura"
| deChile

A partir de la informacion relevada con las comunidades locales en
los talleres participativos y las percepciones de demanda turistica
obtenida en los estudios de demanda realizados se identificaron dos
pilares, entendidos como los conceptos o variantes a posicionar en
El Impenetrable como un destino Ecoturistico.

Los pilares de El Impenetrable Ecoturistico son:

Bajo una estrategia de marca, y partiendo del Ecoturismo, los
conceptos Naturaleza-Aventura y Cultura-Diversidad, seran aquellas
nociones que motivaran al turista potencial a visitar a El Impenetrable.
De aqui se desprenden las potencialidades que el destino posee y
que permite diferenciarse de otros. Asimismo, estos pilares se asocian
con las experiencias turisticas que se pretenden desarrollar en el
territorio:  Impenetrable Desafiante, Impenetrable Ancestral,
Impenetrable Rural y Sabores del Impenetrable.
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Naturaleza-Aventura

Los resultados de los estudios realizados dan cuenta que El
Impenetrable tiene una gran fortaleza potencial en la Naturaleza que,
para los mercados estudiados, aun se considera intacta. La creaciéon
del Parque Nacional El Impenetrable y la existencia de dos areas
protegidas provinciales, coadyuvan a consolidar este concepto. La
consolidacion de “ser naturaleza” para El Impenetrable se debera
enfatizar a partir de toda la diversidad natural con la que cuenta
(fauna, flora y paisajes de monte, lagunas y rios), al tiempo que se la
vincula con que se la puede vivenciar descubriendo, interpretando,
observando o realizando actividades fisica y emocionalmente
intensas.

Por otra parte, el mismo nombre de este territorio trae asociado una
doble connotacion: barrera, de dificil acceso pero, a su vez, el desafio
y la aventura de poder acceder. Es indispensable que en la
formulacion de estas simbiosis Impenetrable Naturaleza e
Impenetrable Aventura se tomen en consideracion las asociaciones
que los mercados estudiados tienen sobre las experiencias de
aventura y naturaleza:

O 0 0 0 0 0

En contacto con la naturaleza.
Exploracion, adrenalina, emocion.
Desconexion activa.

No se busca confort.

Implica planificar mientras se viaja.
Sentir libertad de eleccidén y en el
manejo del tiempo.

El desafio controlado: la necesidad de
pasar limites en busca de metas cada
vez mas desafiantes, pero con la
asistencia y el apoyo necesarios que
dan seguridad.

El “espiritu joven” de quienes practican
este tipo de turismo.

La naturaleza como escenario.

=

Responsabilidad y conciencia
ambiental.

La emocidn estd presente, pero esta
mas vinculada al sentido estético,
tanto sea de los paisajes, como de la
diversidad de fauna y de flora.
Descubrir lugares virgenes,
“intocables” y asombrarse por lo
“desconocido”.

La informacion sobre el lugar y el
comportamiento, con el objetivo de
evitar danos al medio ambiente.

Se valoran los conocimientos de los
anfitriones como intérpretes y guias

de la naturaleza.
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Cultura-Diversidad

La cultura local es uno de los principales ejes a potenciar en el destino
bajo el concepto de ecoturismo. El Impenetrable cuenta con el
patrimonio cultural necesario para posicionarse como sindnimo de
cultura de criollos, inmigrantes y comunidades ancestrales. La
diversidad en este sentido, es un concepto que fomenta el respeto y
la equidad.

La diversidad no sélo genera una gran repercusion en el ecoturismo
sino que ademas representa, en si mismo, una excelente definiciéon
para el territorio. Esta simbiosis debera considerar las asociaciones
que los mercados estudiados tienen sobre estos gjes:

Cultaral

Ir a conocer comunidades indigenas.
Dispuesto a adaptarse a otra realidad.
Integracion e intercambio.

Experiencias de aprendizaje de los aspectos sociales.

0O 0 0 0 0

Se trata de “internarse” en las comunidades locales, sin provocar impacto en su
cultura.
2  Descubrir las lenguas, los bailes, los sabores, las representaciones, las rutinas,

los modos, los saberes, las historias, las artesanias.
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3.2. El sistema turistico del Impenetrable

El Impenetrable cuenta con 26 establecimientos de alojamiento
turistico, con una capacidad total de mas de 950 plazas
hoteleras, 80% de las cuales se encuentran distribuidas en las
localidades de J.J. Castelli y Villa Rio Bermejito.

La oferta gastrondmica de la region estd integrada por mas de
veinte establecimientos.

Un total de 5 agencias de viajes (una de ellas en J.J Castelli y el
resto basadas en Resistencia) se encargan, hoy en dia, de la
comercializacion de las experiencias turisticas en El
Impenetrable.

A nivel local, 5 prestadores turisticos ofrecen una amplia
variedad de actividades que van desde excursiones de
overlanding, experiencias de turismo rural y observacion de
fauna y flora hasta paseos nauticos y pesca deportiva.

Se estima que, actualmente, la afluencia de visita a El
Impenetrable es de 10.000 turistas, de los cuales el 90% son

alcanzando los 50.000 en el afio 2026.
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4.El Modelo de Desarrollo Turistico
Sustentable

4.1. Visién Turistica

La formulacion de la Vision Turistica responde a la necesidad de
construccion de un escenario futuro deseado desde el punto de vista
del desarrollo turistico de El Impenetrable. Es una declaraciéon
colectiva, en donde se reflejan los deseos de los distintos actores
involucrados (publicos, privados y comunidades) en relaciéon a como
imaginan el futuro turistico de este territorio.

Asi, se establece que el escenario turistico deseado a alcanzar en los
proximos 10 anos para El Impenetrable sea:

El Impenetrable es reconocido como destino referente de
Ecoturismo a nivel nacional e internacional por impulsar el desarrollo
del turismo sostenible como una actividad socioecondmica que
mejora la calidad de vida de las diversas comunidades que viven en
dicho territorio, a partir de garantizar la inclusion y participacion de
estas en el proceso de desarrollo, estimular una matriz productiva
compatible con el medio ambiente, promover la cohesion
comunitaria, la afirmacion de las identidades y el entendimiento

intercultural, y proponer experiencias turisticas dirigidas a visitantes
que buscan el disfrute del patrimonio cultural y natural existente de
manera respetuosa y responsable.

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

El Modelo de Desarrollo Turistico tiene como objetivo Impulsar el
desarrollo turistico sostenible de El Impenetrable como destino
ecoturistico reconocido a nivel nacional e internacional, a través de la
puesta en marcha de procesos inclusivos de desarrollo enddgeno
gue empoderen a las comunidades, contribuyan al fortalecimiento
de la identidad local, promuevan la preservacion del medioambiente
y estimulen la mejora de la calidad de vida de los pobladores locales.

4.2.2. Objetivos Especificos

o |hneltlEElRERelEsE el lenilfisileer oles] como un proceso enddgeno

de crecimiento econdmico, de afirmacion sociocultural y
descentralizacién politico-gestional.

Tl mplementar un modelo de gestion sostenible EIERRSEEE!S
turistico de El Impenetrable, que contemple mecanismos de
articulacion y coordinacion interinstitucional, inter e intrasectorial
entre los actores publicos, privados y comunitarios, que permita
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impulsar las politicas, programas y proyectos destinados al
despliegue de la actividad turistica.

o [HlemeEl ERnEselpEs slslllesls necesarias en materia de

conectividades fisicas y virtuales, infraestructura de servicios
basicos, equipamiento socio-comunitario y redes urbanas de
servicios esenciales que permitan generar las condiciones
territoriales para el desarrollo turistico de El Impenetrable.

o y mejorar su brand equity como
destino ecoturistico de preferencia, mediante acciones de
comunicacion concertada y efectiva.

o , de los sectores publico y privado,
mediante la sistematizacion de la informacion estadistica de la
actividad turistica.

4.3. Lineamientos Estratégicos

Desarrollo local

Como un proceso enddgeno integrado por tres dimensiones:
politico-administrativa, sociocultural y econdmica. Desde esta
perspectiva, el desarrollo local parte del reconocimiento de las
condiciones actuales y de las potencialidades existentes en el
territorio, de la diversidad cultural que caracteriza a El Impenetrable,
y de la necesidad de atender demandas concretas de los grupos
étnicos (criollos, culturas originarias, “blancos”). Y, siguiendo esta

|6gica, los agentes principales ya no son solamente el sector publico
nacional y provincial sino también los gobiernos locales, el sector
empresarial de escala media y pequefa, 10s grupos sociales y las
redes asociativas, y las organizaciones de la sociedad civil, que
despliegan sus vidas en el territorio.

Rol protagonico del Estado.

A partir de reconocer que se trata de un territorio con un bajo nivel
desarrollo relativo, como primera consideracion fundante, se
establece indispensable que, en tanto responsable de defender y
promover el bien comun de la sociedad, el Estado, en sus distintos
niveles, debera tener un rol protagdnico en orientar, impulsar y
promover las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible de
El Impenetrable.

En esta logica, es fundamental la gestion de caracter inclusivo, abierto,
cooperativo y de cara a la sociedad civil. Se entiende que la Unica
forma de lograr continuidad y constancia es a través de la
colaboracion entre los distintos actores. En tanto responsables de la
implementacion del MPEl, la Unidad Ejecutora Provincial de El
Impenetrable y el Instituto de Turismo del Chaco deberan contar con
mecanismo de articulacion y participacion de las comunidades
locales y sus organizaciones, del sector privado turistico y de las areas
del gobierno provincial.
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Turismo Sostenible)

La consideracion del Turismo como una actividad socioecondmica
alternativa, con el potencial de motorizar el desarrollo de las
comunidades de El Impenetrable, fortalecer la identidad local y el
capital social y promover la preservacion de la naturaleza. Bajo esta
premisa, se impulsara al Ecoturismo como la modalidad de Turismo
Sostenible en El Impenetrable vy, junto con el disefio e
implementacion de las estrategias especificas de la actividad, se
deberan articular con las areas de gobierno competentes las
soluciones necesarias para generar las condiciones que garanticen la
sustentabilidad del desarrollo turistico del territorio.

En este sentido, el Modelo de Desarrollo Turistico propuesto adopta
la definicion que la Organizacion Mundial del Turismo [OMT]
establece para el Turismo Sostenible: “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras,
economicas, sociales y medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”.

Asimismo, el Ecoturismo, es entendido, tal como lo define The
International Ecoturism Society (TIES), como “el viaje responsable a las
dreas naturales para conservar el medio ambiente y mejorar el
bienestar de las personas locales.”

Experiencias Ecoturistica

Las Experiencias Ecoturisticas seran el érgano central para que El
Impenetrable se consolide como un destino turistico competitivo y
posicionado. Esto se basa en la premisa de reconocer las nuevas
tendencias que configuran las motivaciones e intereses de los turistas
actuales para los que las vivencias, sensaciones, emociones,
interacciones y percepciones que se experimentan durante sus
viajes, constituyen elementos centrales de la propuesta de valor de
los destinos turisticos.

Las experiencias no solo se sustentan en los recursos paisajisticos y
naturales, o exclusivamente en la infraestructura y prestaciones de
servicios disponibles, sino en la conjunciéon de distintos factores,
donde lo social, cultural y humano ocupan un lugar determinante. Se
trata de ofrecer propuestas novedosas y auténticas que agreguen
valor inmaterial a las vivencias de los turistas durante sus viajes.

Con el foco puesto en los deseos y expectativas del turista, la
estrategia de comercializacion de las experiencias turisticas se
debera sustentar en el “disefio a la carta” de la propuesta de viaje
dirigida a este. Es decir, se trata de dar un paso hacia adelante
respecto al modelo tradicional de ofrecer productos turisticos
empaquetados en propuestas estandarizadas, para avanzar en
ofrecer al cliente opciones de viaje a medida de sus necesidades.
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4.4, Metas

Las metas del MPEI establecen el horizonte que se proyecta alcanzar
en los préoximos 10 anos.

* Incrementar los arribos de turistas en 394% ascendiendo
de 10.000 a 49.000 visitantes anuales. Lo que implica un
crecimiento del 378% en arribos de turistas nacionales y del
541% en arribos de turistas extranjeros.

* Incrementar el gasto turistico en 794% escalando de los USD
1,5 millones estimados para el 2016 a USD 13,7 millones en
2026.

* Incrementar el empleo directo turistico en 900%. Lo que

implica incrementar el empleo de 310 puestos actuales a 3.100
para el 2026.
Esto ademas significaria la creacion de 4.340 empleos
indirectos para el 2026, considerando que, segun estima la
Organizacion Mundial de Turismo, por cada empleo directo,
el turismo genera 1,4 empleos indirectos.

4.5. Lineamientos de Gestion e

Implementacion del MPEI

Con el fin de facilitar las acciones de articulacion vy
complementariedad sistémica sobre los diversos ambitos que
componen el amplio espectro socio-espacial de El Impenetrable, que
permitan la concrecion de las actuaciones del MPEI en este territorio,
se establece necesaria una propuesta de regionalizacion-
descentralizacion.

El disefo propuesto de regionalizacidn-descentralizacion se focaliza
en la necesidad de articular en cada una de la microregiones que,
segun se establece en la Politica de Ordenamiento Territorial-
Turistico, integran El Impenetrable, la base territorial operativa que
garantice una necesaria unidad funcional de gestion a traves de las
y que consecuentemente puedan aplicarse, en
forma descentralizada, los programas y los proyectos formulados
dentro del MPEI. Se trata de un esquema de gestion proximidades,
integrado por dos reparticiones provinciales, la Unidad Ejecutora
Provincial de El Impenetrable (UEPEI] y el Instituto de Turismo del
Chaco (ITCH]), localizadas en las cabeceras urbanas microregionales,
qgue estableceran en cada uno de los espacios geograficos
descentralizados, los medios y l0s agentes estatales que posibiliten
no solo llevar a cabo las funciones generales y especificas, asignadas
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dentro de cada ambito microregional, sino que también habiliten a
una mayor y mas democratica participacion comunitaria.

El ITCH y la UEPEI tendran a cargo la implementacion del MPEL. El
llevard adelante la ejecucion de las politicas turisticas del MPEIL. En
tanto, la tiene a su cargo el asesoramiento y articulacion en la
ejecucion de las acciones derivadas del MPEI. Es decir, responderan
a sus competencias la articulacion y coordinacion interinstitucional e
intersectorial entre los actores publicos, privados y comunitarios, a fin
de que las actuaciones que lleven adelante en El Impenetrable las
diferentes areas del Gobierno Provincial respondan a una agenda
concertada e integral que tribute al logro de los objetivos del MPEI.

Asi entonces queda establecida la integracion gestionaria propuesta:
por un lado, las politicas turisticas que sostiene el ITCH en El
Impenetrable, activando el MDT v, por el otro lado, a través de la
UEPEI como organismo provincial de enlace, la implementacion del
resto de los programas y proyectos que despliegan los organismos
del gobierno provincial enfocados tanto en las conectividades fisicas
y virtuales, la infraestructura basica, el equipamiento socio-
comunitario, como en la preservacion ambiental.

Por otra parte, la es concebida como unidad de
enlace de los distintos organismos del gobierno provincial cuya
mision es desplegar territorialmente las estrategias de caracter socio-
territoriales y ambientales. Se trata entonces de una unidad, que

coordinada por la UEPEl y el ITCH, articula los dispositivos de gestidon
sostenible en el territorio, dentro de la estructura descentralizada

propuesta.

En suma, es ese el conjunto coordinado de organismos del Estado
provincial que articula y ejecuta mediante el esquema
descentralizado de las , tanto las actuaciones e
intervenciones estatales, socio-territoriales y ambientales, como las
de caracter co-gestionario y participativo, desplegadas en
coordinacion con las organizaciones comunitarias y de la sociedad
civil de la macroregion de El Impenetrable.

Las oficinas zonales, como organismos descentralizados del ITCH y la
UEPEI, sostendran una estructura organica que expresara |os criterios
constitutivos para la gestion del esguema descentralizado vy
participativo que presupone el MDT en el logro de una gestion
sostenible con abordaje territorial. Asi, tanto el Estado provincial, a
través de sus dos entes publicos, como la cogestion comunitaria
resultaran incluidas en un esquema de despliegue gjecutivo, multiple
y variado.

Asamblea Comunitaria de Gobernanza y ValidacioniSSC1E ik Ak

instancia de participacion y de validacidon comunitaria en la gestion
descentralizada del MPEI. Integrada por ciudadanos, organizaciones
de la sociedad civil y ONGs, tendrd un vinculo organico con la Oficina
Zonal.
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4.6. Politicas Turisticas

Los lineamientos estratégicos del Modelo de Desarrollo Turistico se
materializan en 5 politicas:

e Politica de Ordenamiento Territorial

Tiene por objetivos proponer y ordenar las principales estrategias de
actuacion territorial que van a coadyuvar en el desarrollo del MDT en
los distintos componentes de diversos ordenes que cuentan con
impacto fisico (conectivos, infraestructurales, paisajisticos vy
arquitectonico- urbanisticos), y establecer una propuesta de
regionalizacion- descentralizacion para que, a través de ella, se
aborde la actuacion publica particularizada de cada una de las
estrategias del MDT, sobre las areas urbano-regionales y de la
ruralidad, incluidas en el espacio geografico de El Impenetrable.

e Politica de Desarrollo Turistico

Tiene por objetivo elaborar estrategias que generen oportunidades
para los pobladores locales y que contribuyan a mejorar la situacion
socioecondmica del area en cuestion, a partir del desarrollo de
Experiencias Ecoturisticas dirigidas a visitantes que buscan el disfrute
del patrimonio cultural y natural existente de manera respetuosa y
responsable.

e Politica de Fortalecimiento Institucional

Tiene como propdsito promover el mejoramiento en las capacidades
de gestion del ITCH y la UEPElI a fin de llevar adelante la
implementacion del MPEI. Para ello propone dispositivos de
articulacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial bajo un
esquema descentralizado de gestidon que involucra el fortalecimiento
de la gestion turistica municipal e incorpora la participacion
comunitaria de la poblacion residente; al tiempo que se amplian las
competencias en materia de orientacion, regulaciéon y estimulo del
desarrollo turistico local y el manejo de las dreas naturales protegidas.

e Politica de Marketing Turistico

El desafio de esta politica consiste en posicionar a El Impenetrable
como un destino ecoturistico de preferencia, basando la estrategia
en fortalecer el canal de comercializacion turistica local, la utilizacion
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion y la
creacion y gestion de la marca turistica de El Impenetrable.

¢ Politica de Inteligencia Turistica

Apunta a contar con informacion Util y actualizada para mejorar la
toma de decisiones, a partir de reconocer que la informacion se
encuentra en la base de la gestidn, la generacién de conocimiento, la
planificacion y la evaluacion y la revision de los logros.
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5.Politica de Ordenamiento
Territorial - Turistico

El ordenamiento, como recurso de la planificacién urbano — regional
tiene por fin desarrollar un proceso de registrar y formular politicas,
establecidas en un primer paso a traves de estrategias generales y
especificas de actuacion territorial, para que después se conviertan
en sendos programas y proyectos, que en el corto, mediano y largo
plazo, a su vez permitan desplegar diversas y sucesivas acciones y
obras de intervencion de caracter socio - espacial. Es decir, un
proceso de planificacion tendiente a construir prospectivamente, un
escenario estratégico turistico para El Impenetrable, concebido como
escenario promocional, que sin desconocer las dindmicas actuales,
propone y promueve politicas publicas territoriales, activas e
integrales, que posibiliten acrecentar las oportunidades y reducir las
amenazas de la poblacién residente y los espacios de bidsfera que
se aspiran a preservar.

PROGRAMAS

Regionalizacion

Corredores Turisticos

Proyectos Publicos
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5.1. Programa de Regionalizacién

Dentro del sistema de decisiones del ordenamiento territorial, se
plantea la necesidad de avanzar en la regionalizacion del espacio
socio-geografico de El Impenetrable.

La regionalizacion, mediante la descentralizacion, apunta a jerarquizar
y segmentar el espacio urbano-territorial de despliegue vy a la vez,
facilitar las acciones de articulacion y complementariedad sistémica
sobre los diversos ambitos que componen el territorio que
caracteriza a El Impenetrable.

Macroregion El Impenetrable

La Macroregiodn El Impenetrable queda contextualizada a través una
vision generalizada del analisis territorial, establecida a través de los
diversos componentes geograficos, socio-territoriales vy fisico-
funcionales que la constituyen.

La Macroregion abarca la totalidad del departamento de Gral.
Glemes y algunos espacios de la franja norte del departamento Alte.
Brown. Incluye a siete municipios, como asimismo, a los distintos
parajes rurales de cada ambito jurisdiccional de influencia municipal,
conjuntamente con los atractivos naturales conformados por las
distintas areas protegidas de jurisdiccion provincial y nacional.

Asi, dentro del espacio geografico de El Impenetrable se configuro la
localizacion de dos microrregiones como espacios bien
diferenciados entre si: la Microregion Este, mayormente dotada de
servicios y consolidada en un muy inicial despliegue territorial,
proximo al ambito mas desarrollado de la provincia, vy la Microregion
Oeste, situada en el extremo occidental de la Provincia de Chaco.

Localidades, parajes y atractivos naturales de las Microregiones
Microregion Localidades / Parajes / Atractores Turisticos

Impenetrable Este J.J. Castelli, Villa Rio Bermejito, Miraflores, Pozo La
China, Paraje Las Hacheras, Paraje La Armonia,
Paraje Nueva Poblacion, PN El Impenetrable

Impenetrable Oeste El Sauzalito, Mision Nueva Pompeya, Fuerte
Esperanza, Comandancia Frias, Paraje La Estacion,
Bajada El Chafar, PNP Loro Hablador, PNP Fuerte

Esperanza
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Impenetrable Este

El Impenetrable Este, que tendra como
cabecera a la ciudad de Miraflores, esta
incluida en la ecoregion del “Chaco
oo e
R ~.  Semiarido” y comprende a cuatro

Presidenca. 1

/s /7 municipios, Castelli, Miraflores, Villa Rio

‘ ‘,r/Peha = b3 e . . . .
W:é’ Bermejito y El Espinillo, a diversos parajes
s rurales de las zonas de influencia de esas

localidades, como asimismo, al Parque Nacional El Impenetrable.

Esta microregion es la que cuenta con una mejor distribucion y
provision de servicios de conectividad vial, equipamiento socio-
comunitario e infraestructura basica. Es la que mas estructurado tiene
su propio subsistema de ciudades, parajes y atractivos, destacandose
el rol de creciente importancia que tienen dos ciudades de esta
microregion: Castelli, como portal de El Impenetrable y gran centro
de servicios y Miraflores, como potencial nodo de distribucion de
flujos hacia el resto del territorio, como asimismo, hacia el nuevo
Parque Nacional El Impenetrable.

A nivel socioecondmico, se destaca una mayor, mas extendida y mas
eficiente explotacion de indole agricola — ganadera. Respecto a las
comunidades que alli viven, existe una preeminencia de la etnia Qom,
un amplio despliegue de la comunidad criolla y una amplia variedad
de sectores descendientes de la inmigraciéon europea.

Es el ambito del espacio geografico de El
\ Impenetrable, que tendra como cabecera
‘ a la ciudad de Misién Nueva Pompeya.

Chdco

7~
/ Fresdenca, . O
Roque

Shenz
/ pena

A

( El Impenetrable Oeste corresponde a la
ecoregion del “Chaco Arido Occidental”, que estd integrada
por los municipios de El Sauzalito, Fuerte Esperanza y Mision
Nueva Pompevya, el paraje Comandancia Frias, una gran
variedad de otros parajes de la ruralidad y los Parques
Naturales Provinciales Fuerte Esperanza y Loro Hablador.

Las potencialidades turisticas de los extraordinarios escenarios
naturales del variado bosque “impenetrable”, junto a la mixturada
realidad socio-cultural de los pobladores aborigenes, criollos y de
descendencia europea, ofrecen unas importantes condiciones de
posibilidad para poder estructurar una oferta turistica extendida,
atractiva y novedosa. Oferta, que en un proceso de ordenamiento y
de planificacion territorial de caracter turistico, torne a esas
condiciones en un nuevo factor de desarrollo socioecondmico y en
la constitucidon progresiva de una cadena de valor turistico,
beneficiando tanto a las comunidades locales por la generacion de
empleo formal y la puesta en valor del diverso acervo socio-cultural,
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Unidades de paisaje

Asimismo, las unidades de paisajes que identifican los sectores de
interés particular dentro de las microregiones y que forman parte de
las experiencias turisticas establecidas en el Modelo de Desarrollo
Turistico, distinguen a las localidades, parajes vy las areas naturales
protegidas de acuerdo a cinco categorias territoriales:

Puerta regional

Nodos potenciales de distribucion de flujos
Centros urbanos con potencialidad turistica
Parajes con potencialidad turistica
Atractivos naturales

monNw>

De esta manera se busca desarrollar una revalorizacion particularizada
de caracter territorial de los atractivos turisticos, los servicios basicos
de infraestructura y del sistema de conectividades fisicas, de orden
local, que conforman el soporte de la infraestructura turistica de la
Macroregion.

ID Unidad de paisaje

A Puerta Regional

Caracteristica

Acceso simbodlico y funcional a todos los
componentes del espacio turistico regional.
Centro urbano proveedor de servicios turisticos,
convenientemente equipado como nodo de
comunicaciones.

Nombre

Juan José Castelli

B Nodos
Potenciales de
Distribucion de
Flujos

Nucleos urbanos potenciales proveedores de
servicios turisticos de confluencia, concentracién
y distribucién territorial de flujos turisticos
articulando y distribuyendo las vinculaciones
establecidas a través de las conectividades
fisicas.

Miraflores,
Misién Nueva Pompey

C Centros urbanos
con potencialidad
turistica

El resto de las localidades con categoria de
Municipio que forma parte de la estructura
sistémica de la macroregion.

El Espinillo

Villa Rio Bermejito, El
Sauzalito, Fuerte
Esperanza

D Parajes con
potencialidad
turistica

Parajes que, por sus condiciones de ubicacién
territorial y recursos disponibles, disponen de
potencialidad para la generacion de actividades y
servicios turisticos.

Comandancia Frias,
Bajada El Chafiar,
Pozo La China,

La Armonia,

La Estacion,

Fortin Lavalle

E Atractivos
naturales

Son los principales atractivos que motivan y
generan los flujos activos de turistas hacia 'y
dentro de los corredores a fin de realizar en ese
espacio, multiples actividades propias del destino
y de su equipamiento.

PN El Impenetrable
PNP Loro Hablador
PNP Fuerte Esperanz
Interfluvio Teuco-
Bermejito
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5.2. Programa de Corredores Turistico

Los corredores turisticos que en una primera aproximacion, se
definen para el espacio geografico de El Impenetrable; se configuran,
también, como aquellos flujos terrestres con potencialidad para ser
puerta de acceso a los circuitos y las experiencias turisticas del
Impenetrable.

En este sentido se identificados genealogias: el de los Corredores
Turisticos Troncales, con potencialidad de captar un flujo territorial
robusto, desplegado sobre ejes de conectividad vial entre
importantes atractivos que los definen a nivel turistico y los explican
a nivel urbano-regional. Y el de los Corredores Turisticos
Complementarios, aquellos flujos territoriales, que desde una vision
sistémica, establecen una reticula de vinculaciones viales que
complementan la dindmica socio-espacial del espacio geografico.

Dichos atravesamientos constituyen un sistema de corredores
microregionales a través de los cuales, las diferentes ciudades y
algunos parajes del sistema urbano-regional vigente, mas los diversos
atractivosy areas protegidas, seran nutridos y vinculados por los flujos
pasantes, sostenidos por las conectividades relevadas y proyectadas
de la macroregion, en funcién de una vision territorial sistémica y de
futuro. Asi, bajo esas definiciones, inicialmente pueden identificarse a
los tres vectores territoriales del desarrollo turistico, descriptos por los
diferentes trayectos diseflados para iniciarse, cada uno, desde la

reconocida Puerta Macroregional que constituye la ciudad de

El Corredor Turistico Troncal “Ruta Escénica El
Impenetrable™: Castelli, Miraflores, Las Hacheras, La Armonia,
Nueva Poblacion, Mision Nueva Pompeya y El Sauzalito.

El Corredor Troncal Este “Ruta de la Cultura Qom™ Castelli,
Fuerte Esperanza, Comandancia Frias;

El Corredor Troncal Sur “Ruta del Chaco Seco™ Castelli,

Fortin Lavalle, Villa Rio Bermejito, El Espinillo y Pozo de la China.
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5.3. Programa de Proyectos Publicos

Los proyectos de inversion publica resultan en un componente
esencial del MPEI, para alcanzar sus objetivos de desarrollo
humano, territorial, ambiental, turistico e institucional.

El relevo, jerarquizacion e incorporacion de proyectos publicos,
de distintas areas y reparticiones del gobierno provincial aporta
positivamente a una gestion de gobierno eficiente, alineada y
sinérgica. Tal accion, asimismo, abona a la construccion de un
escenario estratégico turistico para El Impenetrable, concebido
como escenario promocional, que sin desconocer las
dindmicas actuales, proponga y promueva politicas publicas
territoriales, activas e integrales, que posibiliten acrecentar las
oportunidades y reducir las amenazas de la poblacion residente
y los espacios de bidsfera que se aspiran a preservar.

Bajo tal supuesto conceptual, se busca mediante la
incorporacion de proyectos publicos de distintas reparticiones
de gobierno provincial, de proponer y ordenar las principales
estrategias de actuacion territorial que coadyuvaran en el
desarrollo del Modelo de Desarrollo Turistico en los distintos
componentes de diversos érdenes que cuentan con impacto

infraestructurales,  paisagjisticos vy

fisico:  conectivos,
arquitectonico-urbanisticos. Desarrollo que se enfocara
principalmente en:

e Elsistema macroregional de conectividades viales

e El sistema de conectividades aeroportuarias:

e El sistema urbano-regional de ciudades y parajes

e El sistema de redes de infraestructura de servicios
basicos

e El sistema de equipamiento socio-comunitario

e Las obras de las redes urbanas de servicios

e Los espacios publicos recreativos - deportivos

e La movilidad urbana

e La formulacidon de una politica urbana y de
regulacion de uso del suelo.

Como resultado de la puesta en valor y sistema, la consecucion
de los proyectos publicos permitira jerarquizar y segmentar el
espacio urbano-territorial de despliegue vy a la vez, facilitar las
acciones de articulacion y complementariedad sistémica sobre
los diversos ambitos que componen el amplio espectro socio-
espacial que caracteriza a El Impenetrable.

65



REFERENCIAS
PROVINCIA Tt

DE )
FORMOSA Parpjes Areas Naturales Protegidas

@ Localidades

Limites de la Macroregion

7
%
Fortin © 4,

Be:lgrano

Reservas Comunitarias
,/l,, R T

. o
e » G
La @f/ e

S .
Estacion = % m o -D- PAVIMENTACION DE RUTAS
] T\ MEJORAMIENTO DE CAMINOS

El Sauzalito

PROYECTOS PUBLICOS

=
N

CONSTRUCCION PISTA DE ATERRIZAJE
CENTRO RECREATIVO EL MALA

PUESTA EN VALOR DEL SITIO HISTORICO
MISION NUEVA POMPEYA

PROGRAMA DE DESARROLLO DE TURISMO
NAUTICO

PUESTA EN VALOR DE LAS AREAS
PROTEGIDAS PROVINCIALES

RECUPERACION DEL PASEO COSTANERO
¢ RECUPERACION GALPON ESTACION FFCC

0 ACUEDUCTO

\\
N
T SRR

RED DE FIBRA OPTICA - ULTIMA MILLA
Y EXTENSION

CENTRO DE DISTRIBUCION 33 KV

Comandancia

%
o Frias Z

o |

LINEA 132 KV JUAN JOSE CASTELLI- MISION
NUEVA POMPEYA

»0® 0 ® e

©rO@E OO &

g GASODUCTO REDES SUBTRONCALES @ ‘
i CASAS DE LAS ARTESANIAS
iy, AMPLIACION RED DESAGUES CLOACALES
- SRR TG TURTSTIGA Y WAL RUTAS
Y 3 HOSPITAL CONSTRUCCION y EQUIPAMIENTO SENALETICATURISTICA Y i
Wichi EI ; % INSTITUTO TERCIARIO EN EDUCACION
Pintado Bajada EI% Q CENTRO RECREATIVO LA POLENIA
Chafiar s UNIDAD PENITENCIARIA
afiar , %, @) PUESTAEN VALOR ECO-CAMPING
s @
/ Reserva Comunitaria y
/

RESERVA GRANDE ; & Nueva

Yol Poblacién
s / Misién Nueva ‘
o= / . < S Pompeya [
SALTA arque Provindial

FUERTE

Reserva Comunitaria
MEGUESOXOC|

‘.v‘ii&“ y

Parque Provincial \ Las El Espinillo

LORO Hacheras
HABLADOR

VillaRio @
Bermejito.

Puerto
> rL.avaIIe

Miraflores

PROVINCIA
DE
SANTIAGO DEL ESTERO










6.Politica de Desarrollo Turistico

El desafio de la Politica de Desarrollo Turistico consiste en elaborar
estrategias que generen oportunidades para los pobladores locales
y que contribuyan a mejorar la situacion socioecondmica del area en
cuestion, a partir del desarrollo de Experiencias Ecoturisticas dirigidas
a visitantes que buscan el disfrute del patrimonio cultural y natural
existente de manera respetuosa y responsable. Buscando, para eso
un desarrollo local y turistico que tenga como e€je a la gente, su cultura
y su habitat natural y, en esa via, a la par que se generan recursos
econdmicos se fortalecen las identidades de cada comunidad y se
promueve el rescate y la resignificacion del patrimonio.

Esta politica hara foco en el estimulo a las iniciativas turisticas que
emergen desde adentro del propio territorio, y que permiten el
desarrollo econdmico sostenible a partir del propio capital social y el
talento humano de los residentes..

PROGRAMAS

Experiencias Ecoturisticas

Proyectos Turisticos Ancla

Grupos de Desarrollo Endégeno en Turismo

Turismo Social

Calidad, Innovacién y Competitividad

B -
Estimulo a las Inversiones Turisticas

e . =

Fortalecimiento de la Identidad Local
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6.1. Programa de Experiencias Ecoturisticas

Plantea la configuracion turistica del territorio a partir del desarrollo
de experiencias ecoturisticas basadas en las potencialidades de la
region y sus residentes, para diferenciarse, agregar valor al destino y
desarrollar la capacidad de perdurar en la memoria emotiva de los
turistas.

Si bien el desarrollo de la oferta turistica comienza a partir del
fortalecimiento de los productos turisticos (entendido como las
combinaciones de los recursos, servicios, equipamientos,
superestructura, infraestructura y su correspondiente
comercializacion), ello no alcanza para ser competitivo y sostenible.
No obstante, un producto turistico se puede convertir en una
experiencia, en la medida que agrega emociones y sensaciones, y
venga arraiga a las identidades locales, a aspectos auténticos, de
calidad y sorpresivos que mejoren sustancialmente la vivencia del
vigje.

El disefo de las experiencias ecoturisticas, entonces, como el
conjunto de sensaciones, emociones, interacciones y percepciones
del viajero durante el ciclo del viaje, apreciadas desde una Optica
subjetiva, se convierte en una estrategia viable para un territorio
como El Impenetrable que aspira a posicionarse como destino
ecoturistico de reconocimiento nacional e internacional.

En esta inteligencia, se propone el disefio de cuatro experiencias
ecoturisticas:

Impeneliable  Impeneliable
Vezapiante | Ancediadd
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Jmpenelable
"Decapranie

Sabojec del
Ipeneliable

Propone un viaje de inmersion a las areas naturales de la region como el
interfluvio Teuco-Bermejito, el Parque Nacional El Impenetrable y los
Parques Provinciales Loro Hablador y Fuerte Esperanza, lugares que han
sabido conservar su entorno y su cultura; y que en virtud a sus bellezas
paisajisticas, la calidad de sus recursos naturales y las manifestaciones socio
— culturales de las comunidades anfitriones, se convierten en un escenario
propicio para la practica de actividades de turismo de naturaleza y de
aventura.

El sistema de areas protegidas de El Impenetrable es el ambito propicio
para realizar actividades de senderismo interpretativo, trekking,
observacion de fauna mayor y avistaje de aves. El Parque Nacional El
Impenetrable tiene el reconocimiento de sitio AICA [Area de Importancia
para la Conservacion de Aves) pues alberga a mas de 300 especies de
aves, entre ellas el aguila coronada, el yabird, el loro hablador, el carpintero
negro, la charata, el rayador y el espinero frente rojiza, entre otros.

La combinacion de fauna, aves, monte, rios, poblacion criolla y originaria
conforman un conjunto de atractivos que todo apasionado de la naturaleza
busca.

Asimismo, dadas las extraordinarias condiciones geograficas que
presentan los rios Teuco-Bermejo y Bermejito como, asimismo, la calidad
paisajistica extraordinaria que ofrecen los destinos ubicados a sus orillas, se
vislumbra la oportunidad de realizar turismo nautico, en conjunto con el
abanico de experiencias en contacto con la naturaleza de las zonas
maritimas y riberefas.

Finalmente, la existencia de diferentes especies de peces reconocidas por
los amantes de la pesca hace del Impenetrable un destino propicio para
aquellos amantes que buscan escenarios virgenes e inaccesibles para la
pesca como muestra de un desafio y una pasion personal.

Brinda la oportunidad de sorprenderse con sus sabores, tan autdoctonos
como originales. Lugar dénde las culturas originarias y las comunidades
criollas se cruzan, aportando cada una a un escenario gastronémico digno
de conocer en profundidad. , es una forma de degustar los aportes de una
produccion local organica, que da como resultado productos frescos
como la miel, el chivo, el pan casero y el dulce de calabaza. Todos ellos, en
contexto donde los anfitriones del destino, se convierten en el principal
valor agregado de la experiencia.




Jimpeneliable
Ancedial

Jmpeneliable
Wutbal

Reune las cosmovisiones de las comunidades originarias de la region, los
Qom vy los Wichi, para vivenciar junto a ellos, sus costumbres, saberes y
sabores. Es una experiencia inmersiva hacia las raices mismas que dan
identidad y unicidad a El Impenetrable.

En la region viven, aproximadamente ocho mil familias indigenas, con un
promedio de seis personas cada una. Los pueblos originarios Qom y Wichi
son los que tienen mayor presencia en el Impenetrable, a la par que
constituyen la mayoria de la poblacion rural del bosque.

Sus estilos de vidas se convierten en el escenario propicio para compartir
junto al turista sus saberes y hacerlo participe de sus actividades
comunitarias.

Impenetrable Ancestral, invita también, vivenciar la mistica y el saber de las
artesanas de la palma [gom] y del chaguar y el palo santo (wichi].

Invita a vivenciar desde adentro las costumbres de las comunidades criollas
ubicadas en espacios de la ruralidad, caracterizados por la cria de ganado, la
produccioén apicola, el mate y las artesanias en cuero y lana.

Las comunidades criollas asentadas a orillas de los rios, se convierten en los
anfitriones y guias nativos de las bellezas del monte chaqueio. Como
también, en los principales organizadores de eventos como jineteadas y
ferias gauchas tipicas de su cultura y un verdadero espectaculo para los
turistas.

Al igual que el Impenetrable Ancestral, es una experiencia inmersiva en las
costumbres lugarefas que se abren al mundo para compartir los sabores y
saberes criollos.

<
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>




6.2. Programa Sistema de servicios e

infraestructura turistica “Caminos del

Impenetrable” — Proyectos Ancla

Los denominados “Proyectos Anclas” se constituyen como la
transcripcion fisica del MPEI. Estos proyectos buscan ser la piedra
fundamental que ponga de manifiesto la intencidn de cohesionar el
territorio chaquefo a través de un proceso de planificacion,
fomentando el desarrollo territorial de El Impenetrable Chaquefio, en
el marco del MPEl. Asi, estos proyectos no se materializan
necesariamente como obras de gran envergadura en cuanto a su
tamano, pero si representan una gran importancia estratégica para el
desarrollo de este territorio. En esta légica, estos proyectos por si
solos no garantizan la dptima cohesiodn territorial, social y econdmica
que pretende imprimir el MPI, sino que deben ser complementados
con las obras estratégicas que garanticen la conectividad vy la
provision de servicios y equipamiento socio — comunitario tanto para
los residentes como para turistas.

El programa aspira a generar cohesion a traves de las conectividades
fisicas que articulan o pueden llegar a articular, los diversos flujos de
vinculacion territorial de El Impenetrable. Asi, se propone un sistema
de Proyectos Turisticos Ancla llamado “Caminos del Impenetrable”

en la macroregion que, teniendo en cuenta el actual sistema urbano
— regional de ciudades y parajes y su vinculacion con los atractivos
turisticos, se enlacen entre si para integrar circuitos turisticos que
permitirdan a los visitantes vivir experiencias en |os escenarios
naturales y culturales de la region.

El sistema de proyectos turisticos ancla se estructura a partir de una
serie de moddulos de diversa funcionalidad estratégicamente
localizados que comprende diversas tipologias de obra que
permitiran desplegar a lo largo del territorio actividades vinculadas al
turismo, facilitando el desarrollo de los circuitos turisticos:

e Centro de Interpretacion

e Punto de Bienvenida al Turista

e Refugio de Monte

e Postas Turisticas

¢ Pausas de Descanso

e Puntos de Encuentro: Puntos Fotograficos,
Mangrullo, Miradores.

Centro de Interpretacion

El Cl se constituye como un edificio emblema, como un centro
distribuidor de flujos y también como una “puerta de entrada”
cargada de significaciones, al territorio de El Impenetrable. Un
verdadero punto de partida sobre el cual se inicia la experiencia de
recorrer este amplio espacio geografico y todos sus atractivos
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naturales, culturales y sociales, que pueden hacer de este territorio y
su recorrido, una experiencia Unica en materia turistica.

Refugios De Monte

Los refugios de Monte, brindaran a los visitantes los mismos
servicios que las Postas Turisticas, con el prestacion adicional de
espacios para eventuales pernoctes, lo cual permitira planificar
recorridos que pongan en contacto al visitante con la
experiencia nocturna del monte.

Postas Turisticas

De manera similar, las Postas Turisticas permitiran que los turistas
recorran el extenso Impenetrable haciendo paradas en el
camino, acortando distancias entre parajes y atractivos,
facilitando espacios y momentos para compartir con la cultura
local experiencias y actividades, desde avistajes y senderismo,
hasta aprendizaje de los saberes locales, interpretacion de la
naturaleza y realizacion de sus artesanias.

Pausas de Descanso

Estos espacios ofreceran a los visitantes la posibilidad de
detenerse en el camino por breves momentos, sin dejar de
apreciar la vegetacion que ofrece el entorno, descansar y hacer
uso de sanitarios y equipamiento para la recarga de dispositivos
moviles como celulares, tablets, cdmaras de fotos digitales, etc.

Estas paradas permitirdn amenizar el recorrido disminuyendo
las distancias entre los diversos atractivos, las postas y refugios.

Puntos de Encuentro

Se trata de pequenas paradas a lo largo del camino que
permitirdn entrar en contacto con el monte, acceder a
informacion puntual sobre especies, curiosidades y secretos de
El Impenetrable. Estos puntos estaran dispuestos bajo tres
formatos:

o Puntos Fotograficos: Pondran en valor las especies
representativas de El Impenetrable, facilitando al turista
apreciar los secretos que esconde el monte, asi como el
paisaje caracteristico de cada ambiente. Se trata de
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sefalizaciones que repondran informacion significativa
para quienes recorran el drea y qué de otra manera no

podrian obtener. De este modo,
marcaran puntos de interés e
imperdibles a lo largo del camino.

Miradores: Localizados en
escenarios naturales
paisajisticamente atractivos,

permitiran al visitante contemplar
espacios y ambientes naturales
caracteristicos de El Impenetrable,
entrar en contacto con la naturalezay
capturarimagenes que cristalizaran la
experiencia construida a lo largo de
todo el recorrido.

Mangrullos: Permitiran tener una
vision sobre el nivel de los arboles,
facilitando la observacion de aves,
animales, 'y experimentar la
contemplacion del “Océano verde y
misterioso” que caracteriza al monte
de El Impenetrable.

SISTEMA DE SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA TURISTI
“Caminos del Impenetrable”

PROVINCIA
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SALTA

PROVINCIA
DE
FORMOSA

~ b
'( Parque Nacional — ““2
] El Impenetrable

L

REFERENCIAS //W/

2

PROYECTOS TURISTICOS

- Centro de Interpretacién
*Secretos del Impenetrable”

Refugios de monte

Postas turisticas

m “ Pausas de descanso

Puntos de encuentro

(D Puntos de bienvenida al visitante
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7 Limites de la Macroregion

Areas Naturales Protegidas

Reservas Comunitarias
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SISTEMA DE SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA
TURISTICA “CAMINOS DEL IMPENETRABLE”
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Los circuitos turisticos propuestos, tienen
como fin establecer una sinergia entre el
contexto, la accesibilidad, los Proyectos Ancla,
las actividades propuestas y los servicios
turisticos y complementarios que dan
coherencia e integridad a las Experiencias
Turisticas a desarrollar en las microrregiones de
El Impenetrable.

Asimismo, permiten poner en sistema las
potencialidades de las localidades actuando
desde el plano regional, uniendo entre si, a
todos los enclaves de la oferta propuesta a
promocionar y comercializar.

PROYECTOS TURISTICOS R )
PROVINCIA ém//f Limites de la Macroregion
DE e, (114 .
s (CE3  Puntos de encuentro reas Naturales Protegidas
La Estacién Pl ::':‘"""" D reme i
H/\? X Reservas Comunitarias
(LR

S y, CIRCUITOS TURISTICOS
o i E! Palmar
< Circuito Integrado Parque Nacional El Impenetrable

Circuito Nautico Teuco Superior
Circuito Nautico Teuco Medio

Circuito del Chaco Seco al Interfluvio

Circuito de los Pargues Provinciales de El Impenetrable

Circuito de la Cultura Wichi
Circuito de la Cultura Qom

Circuito de la Cultura Criolla e Inmigrante

© ® N OV oA W N =

Circuito Monte Rio Cuktura

Pozo La China

PROVINCIA
DE
SANTIAGO DEL ESTERO
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Campinoe de €l Jmpeneliable

Los Caminos de El Impenetrable estan integrados por 9 circuitos turisticos que tienen como fin establecer una
sinergia entre el contexto, la accesibilidad, las actividades propuestas y los servicios turisticos y complementarios
que dan coherencia e integridad a las experiencias ecoturisticas de El Impenetrable.

] Circuito Integrado Parque Nacional El Impenetrable

Teniendo a la Ruta Escénica de El Impenetrable como puerta de
acceso, el Circuito Integrado Parque Nacional El Impenetrable
propone la vivencia integral ndautica - terrestre para el
descubrimiento de las bellezas paisajisticas, la fauna y flora del
Parque Nacional El Impenetrable junto al disfrute del principal recurso
hidrico- recreativo, el Rio Teuco.

El paseo fluvial a lo largo del frente riberefio del Parque Nacional
ofrece la posibilidad de realizar safaris fotograficos y avistajes de
fauna mayor y aves. El recorrido terrestre brinda el escenario ideal
para travesias 4x4, senderismo interpretativo y visitas a las
comunidades para descubrir sus artesanias y degustar productos
regionales.

El circuito nautico mas septentrional de El Impenetrable Chaquefio,
comprende actividades de navegaciéon y pesca deportiva por el Rio
Teuco, asi como también invita al vivenciar actividades ecoturisticas
como safaris fotogréficos, travesias 4x4, senderismo interpretativo y
observacién de fauna y flora en la zona del interfluvio. La localidad de
El Sauzalito brinda servicios de alojamiento y gastronomia y es punto
de encuentro de la produccién artesanal local.

3 Circuito Nautico Teuco Medio

El circuito nautico ideal para realizar actividades de navegacién y
pesca deportiva por el Rio Teuco comenzando la travesia en El
Sauzalito. Se puede complementar con recorridos en bicicletas o en
vehiculos 4x4 como el que va desde El Albardén hasta La Invernada y
que ofrece varios miradores naturales sobre las margenes del Rio
Teuco. La gastronomia local también es uno de los recursos que
forman parte de este circuito. Uno de los sabores tipicos es el chivito
asado, aungue también su conserva, bajo la forma de charqui (carne
seca y salada), para preparar guisos y estofados.

Es uno de los circuitos mds amplios que, comenzando su rumbo en
Fuerza Esperanza, recorre el corazén del Chaco Seco pasando por
Comandancia Frias, para internarse luego en el ambiente del
Interfluvio, en la zona de El Sauzalito y Misién Nueva Pompeya.
Desde el punto de vista ecolégico, es la oportunidad de conocer e
interpretar las particularidades naturales y paisajisticas de ambos
ambientes; y, desde el punto de vista sociocultural, la presencia de
comunidades Wichi y comunidades criollas con sus saberes
artesanales y de la naturaleza que lo rodea.



Este circuito comprende un itinerario que se puede extender por el
dia entero para la visita a los Parques Provinciales Fuerte Esperanza y
Loro Hablador. El valor del circuito radica en las bellezas escénicas de
estos dos ambientes naturales integrados al sistema provincial de
dreas protegidas que cuentan con senderos con carteleria ideales
para realizar caminatas interpretativas y observacion de aves.

6 Circuito de la Cultura Wichi

Itinerario de dia entero o dos dias por los confines de El
Impenetrable, que parte desde El Sauzalito hacia Comandancia Frias,
para luego tomar rumbo Norte, por la Linea Barilari, bordeando el
limite con la Provincia de Salta hasta llegar a Fortin Belgrano, para
retomar la RP N°9 que discurre paralela al Rio Teuco y uniendo una
serie de parajes. Permite vivenciar experiencias con las comunidades
Wichi y su entorno natural, para conocer sus tradiciones, comidas
tipicas y artesanias.

7 Circuito de la Cultura Qom

Propone el intercambio que se puede vivenciar con la comunidad
Qom en su entorno natural. Asimismo, complementa actividades en
relacién a otros patrimonios tangibles e intangibles del legado Qom:
identificacion de animales y plantas y sus propiedades, obtencién de
materia prima para las artesanias, trasmisién de elementos propios de
su cultura, técnicas de tejidos, degustacion de platos tipicos, cantos y
danzas tradicionales. Entre los puntos importantes se destacan la
localidad de El Espinillo, la Reserva Aborigen Meguesoxochi y el
Paraje Fortin Lavalle.

Combina recorridos terrestres y nauticos en busca de descubrir y
disfrutar de las tradiciones y saberes de los criollos, en su vinculacién
histérica con la ruralidad, dénde se sobresalen la produccion de miel
organica, el cultivo de cucurbitaceas, las artesanias en lana, cuero y
madera; y las fiestas tradicionalistas como el Festival Internacional de
Jineteada y el Festival de la Chacarera del Monte. Son eventos
importantes también la Bienal Internacional de Escultura, la Fiesta de
los Alemanes del Volga, el Encuentro Nacional de Palo Santo y el
Festival Tributo Al Rio. Se destacan las localidades de J.J.Castelli,
Miraflores y Villa Rio Bermejito y el Paraje 4 de Febrero.

9 Circuito Monte, Rio y Cultura

Es uno de los circuitos de mayor recorrido, para realizar en varios dias
y que permite integrar los atractivos mdas emblematicos de El
Impenetrable: desde la oportunidad de tomar contacto con las
comunidades que habitan este territorio (Qom, Wichi, criollos y
gringos) hasta visitar las dreas naturales protegidas: el Parque
Nacional El Impenetrable y los Parques Provinciales Fuerte Esperanza
y Loro Hablador. Propone una experiencia inmersiva completa para
descubrir los secretos de El Impenetrable.



6.3. Programa Grupos de Desarrollo

Endégeno en Turismo

Este programa tiene como objetivo impulsar la conformacion de
Grupos de Desarrollo Endégeno en Turismo (GDET] en cada
destino de El Impenetrable como estructuras de gestion turistica
productiva en diversas formas de organizacion asociativas, que
permitan la construccion de redes productivas donde participen los
diferentes actores sociales en igualdad de condiciones para el
acceso al conocimiento, financiamiento y asistencia por parte del
Estado.

Competencias

Laborales Fortalecimiento

en Turismo de las

comunidades
Locales

Capacitacion

Sistema de
Microcréditos

Financiamiento

Proyecto de Competencias Laborales en Turismo

Para acompafnar a un desarrollo turistico sostenible regional es
imprescindible contar con personas que adquieran las competencias
necesarias, siendo ademas esta condicién un factor relevante al
momento de generar mas y mejores oportunidades laborales. El
desarrollo de competencias laborales permite también que los
residentes puedan optar por quedarse en sus lugares de origen en
vez de emigrar en busca de otras oportunidades.

En consecuencia, este proyecto busca proporcionar las herramientas
y las oportunidades a los residentes de los
municipios turisticos para la adquisicion de las
capacidades técnicas y operativas que hacen a las
competencias laborales del sector.

Proyecto Sistema de Microcreéditos

La implementacion del plan requiere de un
financiamiento inicial, con el que se formara parte
del Fondo Rotatorio, la herramienta clave para el funcionamiento del
programa. La principal ventaja de este sistema es la reutilizacion de
los recursos sin la necesidad de nuevos fondos para otorgar mas
microcreditos.
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La coordinacion y seguimiento del sistema a desarrollar estara a cargo
de un Organismo Ejecutor [OE] que, en este caso, deberian ser la
UEPEl y el ITCH.

La gestion del programa debe ser monitoreada por un Comité de
Seguimiento [CS), conformado por la entidad aportante de los fondos
y el OE. El mismo acuerda las acciones que se llevaran adelante en la
ejecucion del programa, ademas de analizar la aprobacidén o no de
los microcréditos a otorgarse. El comité también tiene competencia
para introducir cambios, en caso de que sea necesario, tanto en la
reglamentacion del crédito como en las tasas de interés. Es
competencia del comité evaluar cada uno de los proyectos y es
quien fija las pautas para la seleccidén de los miembros que integran
los equipos Proveedores de Asistencia Técnica, el Administrador del
Fondo Rotativo y las Instituciones Locales de Administradoras de
Crédito.

El OF debera contratar a un Administrador del Fondo Rotatorio [AF),
con el fin de otorgar los microcréditos a través de acuerdos con una
Institucion Local Administradora de Créditos [ILAC]. En el caso de la
Provincia del Chaco, existen instituciones con vasta experiencia en la
administracion de fondos, como el Nuevo Banco del Chaco vy la
Fiduciaria del Norte S.A, mediante las cuales el gobierno provincial ha
llevado a cabo planes de fomento y ayuda financiera a distintos
sectores de la economia local.

También es competencia del OE llamar a concurso a los Proveedores
de Asistencia Técnica [PAT], quienes serdn los responsables de bridar
capacitaciones técnicas a los emprendedores.

La seleccion del Coordinador Provincial del Proyecto y su equipo
gueda en manos del OE con acuerdo del CS. Este sera el responsable
de la ejecucidén operativa del proyecto y de controlar la gestion de la
Administracion del Fondo Rotatorio, remitiendo periddicamente
informes al Comité de Seguimiento. Por otro lado, se encarga de
evaluar las actividades llevadas a cabo por los Proveedores de
Asistencia Técnica, evaluando los informes presentados por los
técnicos y encargandose de recomendar el desembolso de recursos
al Organismo Ejecutor.

Dentro de la ILAC se creard un Comité de Gestion Local, encargado
de evaluar individualmente a cada proyecto presentado por los
emprendedores para pedir el microcrédito y asi determinar el monto
y los plazos que se le brindaran. A su vez, se constituirdn Equipos
Técnicos de la ILAC conformados con la ayuda de los PAT del
proyecto. Estos equipos tendran un rol muy importante ya que
estaran en contacto directo con los beneficiarios del microcrédito,
acompanandolos durante el proceso de conformacion de sus
emprendimientos.
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6.4. Programa de Turismo Social

El Programa de Turismo Social El Impenetrable (ProTSEl) ha sido
ideado bajo la premisa de fortalecer todos los componentes que
hacen a los sistemas turisticos de los destinos que componen a El
Impenetrable.

- La oferta: identificandola en los diferentes prestadores de
servicio, que al recibir un afluente de visitantes minimo y
constante, les permitiran mejorar sus prestaciones y fortalecer
sus capacidades.

- La infraestructura, cuyo proceso de desarrollo se acelerara y
justificara mediante el flujo constante de

Los atractivos turisticos [naturales, culturales, etc.] serian
puestos en valor cuando al ser visitados con mayor asiduidad.
Fomentar el turismo de chaquefios por el Chaco. Ya que al ser
El Impenetrable el territorio mas alejado de los grandes centros
urbanos provinciales, la posibilidad de generar dichos
traslados, permitiria también comenzar a posicionar al destino
dentro de la provincia y, asimismo, incentivar los viajes
intraprovinciales en los habitos de los chaquenos.
Complementariamente, al ser El Impenetrable un territorio
donde la actividad turistica es insipiente, la necesidad de
recibir una atencion especial resulta clave en la busqueda de
motorizar su desarrollo.

turistas, que trasladaran la urgencia de la INCLUSION SOCIAL 9 FORTALECIMIENTO
concrecién de la mismas para su ACCESO AL TURISMO COMO DERECHO COMERCIAL
recepcion.

- Una superestructura fortalecida. Senibilizara s Eatnuiaria
Identificada estd en los gestores de la Rt e ::‘:m",vdmoml il gl Disminuir la
actividad turistica municipales y la identidad chacuefia importancia uxisticas locales por part::lneeltar: : satacionafded

formalizacion de é&reas de turismo;
acciones que se verian aceleradas por el
arribo de los visitantes. Esto a su vez
entraria en sinergia con el Proyecto de
“Creacion de Areas de Turismo vy
Fortalecimiento de Gestores Publicos”

del turismo agencias de viajes
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6.5. Programa de Calidad, Innovacién vy
Competitividad

Para introducirse en un mercado turistico competitivo, resulta
indispensable que El Impenetrable desarrolle la actividad turistica
considerando la premisa fundamental de la calidad para la mejora
continua de las organizaciones publicas y privadas; la innovacion
como componente fundamental para generar soluciones a las
necesidades y problematicas existentes y la competitividad como
fin para posicionarse en los mercados turisticos a los que se apunta
captar.

Proyecto Sistema Provincial de Calidad Turistica Integrado

Mas alla de implementar programas nacionales o locales, se requiere
del disefio e implementacion de un Sistema Provincial de Calidad
Turistica Integrado que atienda a las caracteristicas, particularidades
y demandas del territorio; comunicando y haciendo visible a aquellos
prestadores y organismos locales que se ven comprometidos con la
calidad de sus servicios. Por esta razon, y en vistas de generar
sinergias sistémicas, se propone el desarrollo de un sistema de
caracter provincial, en lugar de uno regional, soélo para El
Impenetrable.

El Sistema Provincial de Calidad Turistica Integrado contara con tres
elementos que justifican su rol holistico dentro de la concepcion de
la calidad del destino: la implementacion de normas nacionales e
internacionales, las capacitaciones para cumplir con dichas normas
O para aplicar a las
certificaciones, siendo
este Ultimo también un
componente del sistema.

Este programa tiene,
entonces, el desafio de
brindar un marco integral
para el desarrollo de
estrategias y herramienta
de calidad turistica que
permitan a la provincia
posicionarse como
destino competitivo, a
partir de optimizar la
prestacion de servicios,
formar y profesionalizar el
sector y procurar la
mejora de la calidad en la toda la cadena de valor.
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Proyecto Gestion de Riesgos y Seguridad Turistica

El proyecto tiene la finalidad de incorporar, como parte de la vision
estratégica provincial, a la gestion de riesgos, consolidando el
aspecto de la seguridad en la prestacion del servicio a los turistas. Los
turistas valoran diversos factores antes de elegir un destino, y entre
ellos se encuentra la seguridad. Si bien ésta no es una variable de
valoracion positiva para un destino, si lo es en su valoracion negativa.
Gestionar los riegos es minimizar las posibilidades de que un peligro
ocurra e incorpora el habito del tratamiento preventivo de los casos.

Proyecto de Actualizacion Normativa

La Ley de Turismo del Chaco ha establecido que el Turismo es
prioridad, al ser una actividad capaz de generar riqueza y empleo. No
obstante el turismo se compone de muchos otros actores que si bien
tienen una vinculacion directa con el turismo, el Instituto no tiene
plena autoridad para reglamentar. Este es el caso por ejemplo del
transporte, o de las obras de infraestructura basica, en donde el
Instituto no tiene autoridad formal pero si se establecen mecanismos
de participacion. A continuacion y a modo de resumen se presentan
de modo sintético las actividades relacionadas directamente con la
actividad turistica, la reglamentacion corr  espondiente y las
propuestas de actualizacion normativa.

Reglamentaciéon del Registro de
Prestadores Turisticos Provincial

La presente propuesta tiene por objeto
regular la organizacion, el
funcionamiento vy la fiscalizacion del
Registro de Prestadores Turisticos de la
Provincia del Chaco. Para ello se prevé
necesario la formulacion de un decreto
reglamentario a la Ley Provincial 6637,
en el que se cree el Registro de
Prestadores Turisticos; se determine
cuales serdn los prestadores que deban
inscribirse atento a los preceptos
establecidos; asi como también, el rol
de la autoridad de aplicacion en lo que
hace a los requisitos de inscripcion,
fiscalizacion, sancidn y categorizacion,
en los casos en que sea necesario.

Creacion de Ley de Guias de Turismo

Actualizacion Normativa

_/ Registro de Prestadores
=4 | Turisticos

Ley de Guias de Turismo

d

Declaracion de Rutas Escénicas
Naturales y Culturales

Respecto a los guias de turismo, es oportuna la creacion de una ley
especifica, que contemple la creacién de Registro Unico de Guias
Turisticos. De esta manera, se podra verificar que quienes realizan las
tareas de guia tienen efectivamente la habilitacién correspondiente a
través de su credencial. Asi, se busca promover la profesionalizaciéon
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de la actividad turistica, mejorar la calidad del servicio de quien es la
cara visible del turista, y por lo tanto, también del destino; y que en
muchos casos es el unico referente local del turista.

Declaracion de Rutas Escénicas Naturales y Culturales

La Provincia cuenta con un ante proyecto denominado “Ley de
Creacidon de Rutas Escénicas” que tiene como objeto crear en el
ambito de la Direccidon de Vialidad Provincial, el Programa Provincial
de Rutas Escénicas, que contribuira a los fines de alentar y coordinar
acciones y actividades para el desarrollo, la proteccion, la promocion
y el manejo de rutas escénicas.

Asimismo, busca también, inaugurar esta categoria creando como
primer ruta escénica en la zona del Impenetrable, la que une
Miraflores con Sauzalito, y eventualmente con Salta, y que se
identifica como “Ruta Escénica El Impenetrable”, identificada en este
estudio Corredor Turistico Troncal. Debido a ser el principal eje con
mayor potencialidad de desarrollo turistico, que trazada sobre un
antiguo camino, que une Miraflores y Misidon Nueva Pompeya, pasa
por diversos parajesby fundamentalmente por las proximidades del
limite sur del mayor atractor turistico de la macroregién, el nuevo
Parque Nacional El Impenetrable, que paralelo al cauce del Rio

5 De este a oeste: Las Hacheras, La Armonia, Fortin Arenales y Nueva Poblacion.

Bermejito, conserva las bellezas y la diversidad paisajistica de la
region.

6.6. Programa de Estimulo a las Inversiones
Turisticas

El programa tendra por objetivo incentivar el desarrollo y ampliacion
de la oferta de servicios turisticos en El Impenetrable, a partir del
disefio e implementacion de politicas publicas que generen
herramientas para estimular inversiones en nuevos emprendimientos
o mejora/ampliacion de los existentes que agreguen valor a las
experiencias turisticas que se ofrecen en la region.

Proyecto Adecuacion de la Normativa para la Promociéon Econdmica

del Turismo

A fin mejorar la implementacion del marco existente de incentivos a
las inversiones se propone el perfeccionamiento del Decreto N© 2322
y/o la formulacion de normas complementarias que fueran
necesarias con el objeto que permitan:
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e Establecer Areas Especiales de Promocién Turistica en las
que se determinen beneficios diferenciales y/o diferentes
alcance y extension de los mismos de manera de direccionar
las inversiones hacia dichas areas promovidas. En este sentido,
El Impenetrable deberia definirse como Areas Especiales de
Promocidn Turistica.

o Determinar que los beneficiarios podran ser tanto los
inversores de nuevos emprendimientos como las personas
fisicas o juridicas que se encuentran explotando servicios
turisticos, de forma tal de proponer beneficios especificos en
cada caso.

e Establecer con mayor detalle cudles son las inversiones
turisticas promovidas y, en consecuencia, determinar los
beneficios que le corresponden a cada una

e Incorporar a los beneficios existentes la exencidn de tasas
municipales, a partir de celebrar acuerdos especificos con los
Municipios.

Proyecto Creacion de la Agencia Provincial de Promocién de

Inversiones Turisticas

Considerando que las inversiones constituyen una herramienta
inigualable para la generacion de empleo y el desarrollo econdmico,
social y ambiental de los destinos; su promocién y acompafamiento

deben ser ejes fundamentales de las politicas publicas y su
materializacion exige de espacios institucionales propicios.

En este sentido, la creacion de la Agencia Provincial de Promocién de
Inversiones Turistica como area dependiente del ITCH permitird
fortalecer las capacidades del organismo para abordar como linea de
actuacion las acciones orientadas a promover y acompafar
inversiones turisticas en la provincia. Entre las funciones especificas,
se propone:

e Asesoramiento legal sobre el Régimen de Promocion a las
Actividades Turisticas.

e |dentificacion de inversiones turisticas estratégicos a
promover.

e Asesoramiento en términos de localizacion productiva.

e Asesoramiento en materia de tramitaciones locales y
financiamiento.

e Formulacidn de politicas publicas que promuevan la
inversion relacionadas con incentivos para el sector.

e |a vinculacién con potenciales inversores para definir su
viabilidad.

e Creacion y Actualizacion del microsite “Chaco Tierra de
Oportunidades”

e El asesoramiento técnico para la elaboracion de modelos
de gestion para la implementacion de proyectos de
impacto econdmico, social y ambiental.
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Proyecto Diseno e Implementacion de la Incubadora de
Emprendimientos Turisticos

Esta iniciativa tendra por objetivo el disefio e implementacion de la
Incubadora de Emprendimientos Turisticos con el fin de impulsar la
creacion de nuevos proyectos que le agreguen valor a las
experiencias turisticas ofrecidas. Para ello, se propone que el ITCH
lleva adelante un programa que brinde distintos tipos de asistencia y
asesoramiento a emprendedores para el disefio, start up y operacion
de proyectos turisticos que permitan acelerar su crecimiento y
consolidarlos en sus negocios. El programa debera abordar la
asistencia en todas las etapas del desarrollo del negocio:

e |dentificacion de Ideas-Proyecto.

e Elaboracién de un Plan de Negocio;

e Gestion de los recursos para el start up del proyecto;
e Operaciodn e incorporacion en el mercado:

e Adopcion de mejoras continuas e innovacion.

Proyecto Bonificacion Tasa de Interés Créditos CFl para la
Reactivacion Productiva

Se propone que la Provincia del Chaco, tal como han hecho otras
provincias, celebre un acuerdo con el Ministerio de Turismo de la
Nacion y el Consejo Federal del Inversiones, que permita ofrecer a los
inversionistas un esquema de bonificacion de la tasa de interés en la
linea de Créditos para la Reactivacion Productiva, tal como la que hoy
en dia esta vigente:

e Microemprendimientos hasta $150.000: bonificacion de 5
puntos de la tasa de interés, por parte del MINTUR.

e Microemprendimientos de $150.000 a  $170.000:
bonificacion de tasa en forma conjunta: el MINTUR
bonificaria el doble de puntos (2/4/6) que la provincia
(1/2/3) hasta un maximo de 6 puntos (bonificacién total:
entre 3y 9 puntos).

e PYMES hasta $1.550.000 (excepcionalmente $1.800.000]:
bonificacion de tasa en forma conjunta: el MINTUR
bonificaria el doble de puntos (2/4/6) que la provincia
(1/2/3) hasta un maximo de 6 puntos (bonificacién total:
entre 3y 9 puntos).
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6.7. Programa de Fortalecimiento de Ia
Identidad Local

El objetivo del programa responde a fortalecer las capacidades de las
comunidades mediante la facilitacion de herramientas y plataformas
de trabajo que pongan en valor sus expresiones sociales,
promoviendo el respeto por la diversidad y el valor creativo de las
producciones locales como parte del turismo responsable.

Proyecto de Sello Denominacién de Origen

El presente proyecto de creacion de un sello que identifigue la
Denominacion de Origen El Impenetrable tiene el fin de potenciar la
calidad vy la diferenciacion de productos autdctonos o resaltar la
tradicion en los procesos de produccion de productos locales como
la miel organica o la madera certificada.

Estos sellos responden a los valores que la marca El Impenetrable
como destino Ecoturistico persigue, entre otras cosas porgue
permite:

e Incremento de la concientizacion sobre la importancia de
consumir productos de alto valor ecoldgico.

e Respaldo por parte del Instituto de Turismo de Chaco para la
puesta en valor y mejora del patrimonio de las comunidades
anfitrionas del Impenetrable.

e Desarrollo de acciones estratégicas por parte de
emprendedores rurales encaminados a fomentar el turismo
cultural, rural y ancestral.

Proyecto Creacion de Reservas Naturales de Uso Exclusivo Artesanal

Para facilitar la obtencion de materia prima botanica, que se emplea
en la elaboracion de las artesanias, se sugiere impulsar el desarrollo
de viveros municipales de bosque nativo, en las areas de
amortiguamiento adyacentes a las areas naturales protegidas como
tambieén en otros territorios aptos. Esta linea de accion tiene que estar
asociada a otras actividades claves como la creacion de un registro
de artesanos que utilicen esas especies botanicas como materia
prima y generar un sistema de logistica de distribucion hacia aquellas
comunidades vy artesanos que se localicen distantes a las reservas
botanicas. Con estas acciones se busca asegurar la disposicion
permanente de recursos para €l trabajo de los artesanos.

El objetivo es fomentar la sustentabilidad de los recursos naturales y
la puesta en valor de los artesanos locales, fortaleciendo la estructura
organizativa de los artesanos, a partir de asegurar una produccion
sustentable y mejorando, al mismo tiempo, el acceso de turistas
interesados en conocer mas en profundidad los pueblos originarios
del Impenetrable.
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7. Politica de Fortalecimiento
Institucional

La Politica de Fortalecimiento Institucional tiene como propdsito
promover el mejoramiento en las capacidades de gestion del ITCH y
la UEPEI a fin de llevar adelante la implementacion del MPEL. Para ello
propone dispositivos de articulacion y coordinacion interinstitucional
e intersectorial bajo un esquema descentralizado de gestion que
involucra el fortalecimiento de la gestion turistica municipal e
incorpora la participacion comunitaria de la poblacidn residente; al
tiempo que se amplian las competencias en materia de orientacion,
regulacion y estimulo del desarrollo turistico local y el manejo de las
areas naturales protegidas.

La politica de fortalecimiento institucional debe estar encaminada a
garantizar presencia del Estado en el territorio, constituir estructuras
eficientes, formar equipos de trabajo calificados, contar con
normativas coherentes y modernas que incentiven el desarrollo
sostenible de la actividad turistica, generar espacios de trabajo
cooperativo entre distintos sectores, proteger y revalorizar el acervo
cultural de las comunidades locales, prestar un servicio publico de
excelencia, y trabajar para el crecimiento social y econdémico del
residente.

PROGRAMAS

Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora
Provincial El Impenetrable

Jerarquizacion de las Areas Naturales

Protegidas

Gestion Turistica Sostenible:
Destino Verde
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7.1.Fortalecimiento de la Unidad Ejecutora
Provincial El Impenetrable

Tiene por objetivos brindar de herramientas de gestion a la Unidad
Ejecutora Provincial de El Impenetrable, en su rol de responsables de
implementar el MPEI, y, asimismo, generar las directrices bajo las
cuales dicho organismo podrd generar una real participacion de las
comunidades locales y actores de interés de la region.

Se prevé impulsar la participacion ciudadana en la cogestion del
desarrollo de la actividad turistica a través de presencia institucional
en territorio, y de la implementacion de modelos de trabajo
descentralizados ad-hoc, capaces de trasladar la identidad,
preocupaciones y objetivos de las comunidades locales a politicas
concretas. Dentro de tal configuracion, resulta también critico de
facilitar de las herramientas a la UEPEI, para que las gestiones que se
generen en el territorio sean concertadas y en linea con otros
organismos provinciales.

Asimismo, considerando que la actividad turistica resulta en un factor
positivo para la conservacion de la biodiversidad, y que esta ultima
€s un recurso critico para el turismo, es que resulta estratégico
alcanzar sinergias que beneficien mutuamente a ambos elementos

dentro del territorio de El Impenetrable y de toda la provincia del
Chaco.

Proyecto Creacion de Oficinas Zonales

Ademas de acortar distancias y ser puntos de referencia, que
facilitarian las gestiones de organismos del gobierno provincial, 1as
Oficinas Zonales conllevan un significado mayor en la configuracion
del esquema de Gestion del MPEI. Esto es asi, dado que la
configuracidn que proponen las mismas sera la plataforma tras el cual
el disefio de regionalizacidn-descentralizacion se estructura. Y,
asimismo, el requisito necesario para otorgarle factibilidad a otra de
las ideas fuerza del MPEI: la co-participacion y co-gestion con las
comunidades locales.

La consecucion de las Oficinas Zonales requerird en una primera
instancia del desarrollo y/o complementacién de los instrumentos
normativos que justifiguen el marco de actuacion del ITCH y la UEPEI
en tal proceso de regionalizacion-descentralizaciéon. Luego, debe
haber una instancia de desarrollo de los reglamentos internos y de
funcionamiento, que clarifiquen acerca del armado institucional,
delimiten jerarquias, y asimismo sus correspondientes marcos de
actuacion y funciones.

Para ello, se propone que la estructura organica provincial en las
Oficinas Zonales sea compuesta de la siguiente manera:
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o Jefe zonal

e Coordinador de gestion administrativa

e Coordinador de abordaje territorial integrado

e Coordinador de cogestion y participacion comunitaria
e Staff administrativo y operativo

Proyecto de Estructuracion de la Mesa de Gestion Provincial El
Impenetrable

Se pretende lograr la articulacién de los diferentes organismos del
Poder Ejecutivo Provincial, tanto ministeriales como autarquicos y
empresas estatales, que devengan en una mayor eficiencia de la
gestidon de politicas dentro del territorio de El Impenetrable, para
llevar adelante una agenda concertada e integral que tribute al logro
de los objetivos del MPEI.

La Mesa de Gestidn sera la plataforma de articulacion de politicas
socio-territoriales y ambientales del MPEI. La propuesta preve que la
misma esté compuesta por:

e Ministerios y Secretarias:
o Secretaria General de Gobierno y Coordinacion
o Ministerio de Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial
o Ministerio de Infraestructura y Servicios PUblicos

o Ministerio de Planificacion, Ambiente e Innovacion
Tecnoldgica
e Entes Autarquicos:

o Instituto de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion Provincial de Vialidad
Administracion Provincial del Agua
Instituto de Colonizacion
Instituto del Aborigen Chaquefio
e Empresas del Estado:

o Servicios Energéticos del Chaco

o Servicio de Agua y Mantenimiento

o ECOM ChacoS.A

0O O O O

7.2. Programa Jerarquizacion de las Areas
Naturales Protegidas

El Proyecto de Jerarquizacion de las Areas Naturales protegidas del
Chaco se sustenta en la necesidad de brindar un marco que ponga
en valor la gestidon politico-institucional de las Areas Naturales
Protegidas provinciales. Para ello se propone la creacion del Instituto
Provincial de Areas Naturales Protegidas.

Las dreas naturales protegidas desempefian un rol clave para el
desarrollo turistico de un destino. Muchas de estas zonas constituyen
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puntos focales del turismo nacional e internacional. Segun la ONG
ambientalista FVSA, mas del 50% de los turistas extranjeros que llega
a la Argentina, visita los parques nacionales y segun un estudio que
realizd esa entidad el 19% de los operadores turisticos del pais trae
contingentes especialmente para ver nuestras bellezas naturales
conservadas en las distintas areas protegidas.

Alcanzar un estadio superador en la gestion de las areas naturales
protegidas, tomando como valor y referencia el resguardo de la
biodiversidad y el disfrute de la misma por parte la poblacién resulta
en un importante reto. Por esta razon es que se propone la creacion
del Instituto Provincial de Areas Naturales Protegidas del Chaco, a
modo de asegurar la autarquia necesaria para lograr un resguardo
sustentable y un manejo estratégico de recursos tan valiosos, como
lo son los naturales.

La propuesta cobra mas valor cuando se visualiza al desarrollo
turistico sustentable dentro de las areas naturales protegidas, como
un factor clave y determinante para alcanzar las metas propuestas en
el Plan Estratégico de Conservacion provincial. Y de la misma manera,
el trabajo junto a diversos organismos de aplicacion y el sector
privado para: el disefio de un plan de conservacion de las areas de
borde, la definicion de estrategias de comunicacion turistica y la
sensibilizacion a la comunidad. Para ello la posibilidad de que el
manejo de las Areas Naturales del Chaco tuviesen un érgano de
control y aplicacidon ad-hoc seria clave para generar los espacios de

didlogo y consenso intra-gubernamentales para el tratamiento dichos
temas y muchos otros mas como: las estrategias para la puesta en
valor de los espacios naturales, el uso publico de las areas, la difusion
de los valores ambientales, capacitacion de los prestadores
especializados (guias de naturaleza, guias de sitio, etc.).

La posibilidad de las Areas Naturales del Chaco sean gestionadas por
un Instituto propio, permitiria asimismo un intercambio mas fluido con
otros actores de interés. Principalmente al:

o Promover el didlogo, la sinergia y el intercambio de buenas
practicas entre las distintas entidades del gobierno,
organizaciones sin fines de lucro, comunidades originarias,
sector privado, academias y organismos de cooperacion
internacional que inciden directamente en temas vinculados al
cuidado del ambiente.

e Propiciar la unificacion de conceptos, criterios y enfoques en
el marco de las normativas nacionales e internacionales, asi como
realizar estudios e investigaciones sobre medioambiente,
caracterizando los servicios e identificando las necesidades que
permitan una comprension multidimensional de la problematica,
promoviendo la sensibilizacion de la sociedad hacia un cambio
de actitud.

e Asesorar y apovyar la definicion de lineamientos para la
prevencion, deteccion oportuna de problematicas ambientalesy
el disefio e implementacion de politicas publicas
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Se recomiendan las siguientes las funciones para que dicho ente

pueda cumplir:

e Definir la politica provincial para el desarrollo de las Areas
Naturales Protegidas.

e Proponer la normatividad requerida para la gestion y
desarrollo de la Areas Naturales Protegidas.

e Llevar la gestidon de las areas protegidas.

e Registrar las Areas Naturales Protegidas vy sus
acontecimientos para promover el desarrollo de
estadisticas.

e Supervisar y monitorear las actividades que se realicen en
las Areas Naturales Protegidas y sus zonas de
amortiguamiento.

¢ Dictar sanciones administrativas en caso de infracciones.

e Encausar e incentivar la participacion de la sociedad civil, y
en especial de las poblaciones locales en la gestion y
desarrollo de las areas protegidas.

e Designar un Jefe para cada Area Natural Protegida
establecer sus funciones.

El objetivo de este programa es fortalecer a las instituciones y su
relacion con los otros actores intervinientes para la gestion integral
sustentable de la actividad turistica en El Impenetrable, velando por
la preservacion del patrimonio natural y cultural de la region.

El crecimiento turistico sustentable solo es viable a traves de
presencia institucional en territorio, que articule en forma eficaz
politicas y estrategias, para ello a los municipios le compete la
responsabilidad y decision politica de desarrollar areas de turismo,
para lograr que su jurisdiccion pueda incorporarse dentro de la matriz
de desarrollo turistico que propone el MPEI.

Asi también, es necesaria la generacion y fortalecimiento de las
competencias de los agentes publicos de turismo locales, quienes
ademas deben ser capaces de coordinar y tener una participacion
activa en acciones conjuntas con otros actores intervinientes. De la
misma manera, las comunidades locales juegan un papel clave en tal
armado, por lo que deben ser sensibilizadas para dar a entender el
alcance del rol clave que les toca.

Proyecto Fortalecimiento de la gestion municipal de turismo

La creacion de dreas de turismo, dentro de las estructuras
institucionales de los municipios de El Impenetrable, para dar sustento
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y seguimiento a las politicas y a las estrategias turisticas provinciales
como también orientar las iniciativas locales de desarrollo, resulta
clave en el sistema que propone el MPEL.

Estas dreas municipales deben estar conformadas por gestores
turisticos competentes para la optimizacion de resultados de la
actividad en su comunidad. Siendo asi, se desprende la necesidad de
desarrollar un programa de fortalecimiento en materia turismo y
ambiente a través de la capacitacion continua, la actualizacion vy la
participacion en talleres interactivos con otros gestores de la
provincia. Se recomienda brindar una formacidon especifica en
materia ambiental a estos gestores para garantizar el manejo
adecuado del vinculo turismo y ambiente. Este programa debe estar
articulado desde el Instituto Provincial de Turismo de Chaco hacia
todos los gestores publicos de turismo regional y municipal, y
realizarse en forma periddica con participacion de la UEPEI.

Proyecto Carta de Compromiso con el Ciudadano

El Programa Carta Compromiso con el Ciudadano consiste en una
iniciativa del gobierno nacional, institucionalizada a través el Decreto
229/2000 a través de la cual se trabaja para hacer publico ante los
ciudadanos: su mision y objetivos, los derechos y obligaciones de los
usuarios o beneficiarios con relacion a los servicios que presta el
organismo, la forma de acceder a ellos vy la calidad esperable de los
mismos. También incorpora los compromisos de mejora a

implementar en el futuro, especificando plazos de ejecucion,
estandares de calidad para el sistema de informacion y comunicacion
y los mecanismos de participacion ciudadana.

Proyecto de Sensibilizacion a las Comunidades Locales

La conciencia turistica resulta fundamental para el desarrollo de los
destinos. Sélo a partir de la puesta en valor y preservacion de los
residentes de sus patrimonios y de la conviccion por parte de éstos
de la importancia de la actividad turistica es que puede desarrollarse
un destino consolidado. Con el objeto de afianzar la relacion entre los
residentes y el organismo municipal de turismo, se propone disefar
un programa de sensibilizacion e inclusion para con los residentes
sobre temas de turismo local.

Se hard especial hincapié en la los recursos naturales del
Impenetrable, dado que los mismos son la base y objeto mismo de
la actividad turistica, motivo por el cual. Bajo dicha ldgica, la
generacion de acciones estratégicas de conservacion de la
diversidad ecoldgica del Impenetrable requiere de acciones de
sensibilizacion y educacion ambiental a la comunidad local.
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Proyecto Guia de Recomendaciones para el Ordenamiento de las
Actividades Turisticas en Municipios

Proyecto Pautas Ambientales para Emprendimientos Turisticos

Los destinos turisticos emergentes tienen la oportunidad, a diferencia
de los destinos consolidados, de diseflar y poner en practica
legislacion o reglamentacion que contengan un caracter preventivo
en términos de impactos negativos y asi basarse en una planificacion
ordenada. Con la intencién de ordenar las actividades turisticas a un
horizonte de mediano y largo plazo, es necesario regular dichas
actividades a través de disposiciones municipales en aspectos como:
disefio de las construcciones, disposicion de los desechos,
optimizacién de los recursos energéticos, respeto por la fauna y la
flora nativa, contratacion de mano de obra local, entre otros aspectos.
Estas acciones tienen un caracter preventivo para el aseguramiento
de la sustentabilidad del destino.

Se propone asistir a los municipios de El Impenetrable en la
formulacion de regulaciones que establezcan la declaracion de zonas
turisticas, centros historicos vy sitios de interés, como también ampliar
areas de desarrollo turistico. En estas declaraciones se puede
establecer los criterios de preservacion patrimonial.

El desarrollo de pautas ambientales para el desarrollo comercial de
prestadores de servicios turisticos de El Impenetrable permitird
asegurar una correcta gestion ambiental del destino y alinearse,
asimismo, con la tendencia mundial de desarrollo sustentable, que
repercuta de manera positiva en las poblaciones locales.

El presente Proyecto busca sentar las bases de la operativa comercial
de las empresas privadas que desarrollan la actividad turistica en El
Impenetrable, para asi fijar un estandar minimo a cumplimentar para
futuros emprendimientos que se radiquen en el territorio.

Asi, el presente proyecto estd compuesto por 3 grandes gjes:

l. Pautas de uso eficiente de recursos
Il. Gestion de residuos

M. Incorporacion de energias renovables

Todos los componentes estaran orientados a los aspectos
ambientales mas significativos de la gestion, con sus dificultades y las
soluciones posibles al momento de la implementacion.
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8.Politica de Marketing Turistico

El desafio de la politica de Marketing Turistico consiste en posicionar
a El Impenetrable y proyectar su marca como un destino ecoturistico
de preferencia, mediante acciones de marketing concertadas,
planificadas y efectivas.

Para ello se propone desplegar iniciativas que permitan:

e Fortalecer el canal de comercializacion turistica local,
llevando a cabo un trabajo de coordinacion y
cooperacion con las agencias de turismo receptivo de
la provincia;

e Otorgarle mayor visibilidad a El Impenetrable como
destino ecoturistico para visitar e invertir, con acciones
de comunicacion en el ambito online, offline y mobile.

e Co-crear con la comunidad local la marca turistica de
la macroregion, en perspectiva a promover el
fortalecimiento de las identidades locales y generar
una cultura turistica.

e Gestionar la marca turistica para su consolidacion y
apropiacion por parte de los actores del territorio y su
posicionamiento en los mercados objetivo.

PROGRAMA

Marca El Impenetrable

Impenetrable 360°

Promocion Integral de Inversiones
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8.1. Programa Marca El Impenetrable

El programa tiene como objetivo crear una estrategia de marca
destino (EMD]) para El Impenetrable, que prevea el fortalecimiento de
las identidades locales para la construccidon y consolidacion de su
imagen como destino ecoturistico en mercados nacionales e
internacionales. La construccidon de una marca destino requiere del
disefio de herramientas de participacion comunitaria y de gestiéon
comunicativa que permitan fortalecer las relaciones con otros
mercados en sectores como el turismo y la inversion, y auspiciar la
proyeccion regional, la estandarizacion de los simbolos identitarios y
la promocion de conciencia comunitaria.

Un elemento relevante en el desarrollo de la competitividad de un
destino es la construccion y consolidacion de suimagen en mercados
nacionales e internacionales. Las regiones, paises y destinos han
identificado la necesidad de construir una marca que trascienda la
descripcion de caracteristicas fisicas de un territorio y se oriente a la
generacion de experiencias para sus visitantes (Hudson & Ritchie,
2009). La construccidn de la marca destino busca consolidar el
imaginario de los territorios y alinear comunicaciones, promociones
y comportamientos sociales, todo lo anterior englobado en una
cultura de marca con un sistema de valores y creencias apropiada por
toda la sociedad que representa.

A partir de los estudios de mercado realizados para El Impenetrable,
se identificaron que en el imaginario social del destino aparecen
intangibles desfavorables a una imagen “ecoturistica” y “sustentable”,
valores que se quieren potenciar. La marca aparece, entonces, para
contrarrestar y desestimar imaginarios tales como “Que es imposible
entrar” “Que es imposible disfrutar por el calor”, “Que es muy

” & " & U

peligroso”, “Que es inseguro”, “Que te vas a enfermar”, “Que te van a

” &

picar mosquitos o insectos”, “Que te da mucha tristeza ir porque hay

" &

una pobreza extrema en todo la zona”, “Que por la rudeza del clima,
la gente es ruda y no amable”, “Que ya esta todo desmontado”. Y a
través de una estrategia de marca, impulsar la imagen del destino
sobre la base de un conjunto de estandares relacionados con buenas
practicas medioambientales que, tanto la region como sus habitantes,

puedan ofrecer.

Proyecto Co-creacion de la Marca El Impenetrable

Es indispensable que la Marca El Impenetrable, que estara
fuertemente arraigada al ecoturismo, lleve a cabo una construccion
desde adentro, desde las propias comunidades receptoras de
turismo hacia los visitantes e inversores que se deseen captar.

En esta linea, se propone la realizacion de talleres participativos y de
Co- creacion de la marca, implementando la metodologia de design
think para un trabajo dinamico y de participacion interactiva durante
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todo el proceso de construccion de la marca, que comprende |os
siguientes pasos:

@ @
OBSERVAR @

Entender [comprender + observar + analizar] En estos
gjercicios se trabajara en tres puntos:

Transmision de los objetivos de una marca destino.
Observacion interna: atributos del destino y sus personas, valores
ambientales y culturales. Capacidades.

Empatia con el turista: conocimiento del perfil de los turistas que
se desean captar con la marca

Experimentar (idear + prototipar]) A partir de la observacion
interna vy la identificacion de los tipos de turistas que se desean
captar. En esta parte se idearan y seleccionaran las ideas
desarrolladas por la comunidad, para convertir los atributos en
propuestas de valor tanto para turistas como inversores.

Producir (testear + implementar] Se podrd trabajar con las
comunidades la produccioén grafica de la marca, a partir de ideas,
sugerencias y bocetos. El aporte debera ser tratado por

profesionales de comunicacion y en una ultima instancia generar
un espacio de muestra del trabajo de creacidon conjunta entre las
comunidades.

Asimismo, la marca debera trasmitir los objetivos que el destino busca
activamente a partir del desarrollo del MPEI, a saber:

e Satisfacer estdndares de sostenibilidad econdmica,
ambiental y social

e Promover flujos de turistas de intereses especiales que
haga econdmicamente sostenible la pequeia escala 'y
el bajo impacto.

e Orientar los beneficios a la comunidad local y al
fortalecimiento de sus identidades

e Estar basado principalmente en la naturaleza, con un
componente educacional y capaz de acercar pueblos
y culturas

e Ser un destino basado en experiencias auténticas y
emocionantes firmemente asentada en practicas y
principios sostenibles.
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Definicion de las Estrategias Competitivas

Estrategia de diferenciacion

Esta estrategia tiene por objetivo dar al destino cualidades distintivas
importantes para el turista y que la diferencien de las ofertas de otros
destinos. Frente a la competencia directa, la diferenciacion reduce el
caracter sustituible de destinos, aumenta la fidelidad, disminuye la
sensibilidad al precio y por ello mejora la rentabilidad, haciendo que
la entrada de competidores nuevos sea mas dificil.

La rentabilidad mas elevada aumenta la capacidad de difusion —
promocion; y también la resistencia de los destinos ante situaciones
imprevistas o de crisis. Por ultimo. Este punto debe estar basado en
los pilares estratégicos de la marca: Naturaleza y Cultura.

Estrategia de especializacion

El Impenetrable buscard especializarse como destino ecoturistico,
especializado en segmentos aventura soft y hard. La estrategia debe
contar con estudios de mercado y de tendencias que permitan
conocer las inquietudes y satisfacer las necesidades del segmento,
mejor que los competidores.

Una estrategia de especializacion permite obtener cuotas de
mercado altas dentro del segmento al que se dirige, pero que son
necesariamente débiles en relacion al mercado global.

Estrategia de liderazgo

Esta estrategia implica situar al Impenetrable en el liderazgo
ecoturistico a nivel pai, desarrollando una vigilancia estrecha de las
concepciones de los productos y de la competencia directa e
indirecta:

Las ventajas de esta estrategia hacen referencia a los siguientes
puntos:

e Proximidad a otros destinos ecoturisticos: su situacion geografica
es préoxima a los Esteros del Ibera vy a las Cataratas del Iguazu, por
lo que tiene el potencial de captar mercados de turistas que
frecuentan estos destinos.

e El Master Plan El Impenetrable que comprende el modelo de
desarrollo turistico enddgeno, ecoturistico y consensuado con 1as
comunidades locales

Proyecto Implementacion y Gestion de la Marca El Impenetrable

Para implementar la esencia de la marca El Impenetrable se necesitan
coordinar los esfuerzos de los diferentes actores involucrados para:
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o Apropiar la marca a los proyectos e iniciativas individuales de
cada sector.

e Comunicar un mismo mensaje e identidad desde los diferentes
sectores y a traves de distintos canales.

o Generar un desarrollo real de los imaginarios que propone. Es
decir, la marca no puede basarse Unicamente en la comunicacion,
sino también en acciones concretas de desarrollo de un destino
ecoturistico, que sienta sus bases en la sostenibilidad, el respeto
ambiental y cultural y la integracion de los actores locales.

La marca turistica es un identificador de la propuesta local, y sin la
empatia de la propia poblacién pierde de facto su caracter de tal. Si
el equipo a cargo de su creacion es nutrido y representativo de la
sociedad, su criterio sera suficiente para garantizar el acierto.

En esta linea, se propone la creacion de un equipo de caracter mixto
que lleve adelante la gestion de la Marca El Impenetrable. Se
recomienda que esté compuesto por referentes del sector privado
(Camara de Turismo de Chaco, Asociacion de Agencias Receptivas,
etc), del sector publico (Instituto de Turismo de Chaco, Unidad
Ejecutora de El Impenetrable y sus Oficinas Zonales), el tercer sector
(Fundaciones y asociaciones de artesanos, comunidades originarias,
etc) y el sector académico (la UNNE, la Fundacién Favaloro, etc) a los
fines de crear sinergias y coordinar esfuerzos de posicionamiento.

El equipo Marca El Impenetrable estara a cargo de:

Coordinar el proyecto de “Co-creacion de la marca El
Impenetrable”

Coordinar la creacion de un Manual de Marca El
Impenetrable con especificaciones y restricciones en
Su uso y aplicacion

Legitimar e institucionalizar a la marca a través de
herramientas normativas como un  decreto
reglamentario o una ley.

Incentivar a organizaciones y empresas locales a
utilizar la marca como respaldo de sus actividades.
|dentificar a los embajadores que se correspondan a
la identidad de la marca (figuras publicas, especies de
animales, figuras culturales, otras marcas etc)

Llevar a cabo acciones de comunicacion, promocion
y posicionamiento en conjunto con los embajadores.
Promover la denominaciéon de origen de productos
locales.

Asumir una estrategia de posicionamiento nacional e
internacional de su oferta turistica global.

Acompanar desde el ambito comunicacional, la
implementacion de las MPEl y los proyectos anclas. Asi
como también otras iniciativas de desarrollo local en
El Impenetrable.

Monitorear la salud de la marca, sugerir cambios,
presentar los cambios ante las maximas autoridades y
en su aceptacion, implementarlos.
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Proyecto Desarrollo de Recursos Comunicacionales de la Marca El

Impenetrable

El presente proyecto, tiene el objetivo de poner a disposicion
recursos comunicaciones de la marca turistica El Impenetrable. No
obstante, es importante aclarar, que a los recursos comunicacionales
online y offline aqui descriptos, se le suman aquellos canales de
comunicacion previstos en el Programa “Impenetrable 360°". La
sinergia de todas las iniciativas sera la clave para el posicionamiento
de la marca.

Creacion y Gestion de Redes Sociales

Las redes sociales son una de las mejores herramientas de
comunicacion turistica. Todos los destinos usan redes sociales pero
la mayoria de ellos los realiza sin ningun tipo de estrategia o criterio
teniendo muy bajos niveles de interaccion con sus seguidores. Una
fan page o cuenta de divulgacion de informacion turistica es también
un canal de comunicacioén y captacion de clientes.

Produccion Fotografica y Visual

En primera instancia se debera realizar una produccion fotografica
acorde a los lineamientos de comunicacion definidos. En ellos se
tendrd en cuenta cada uno de los segmentos del mercado turistico a
los que se apunte, y los lugares y actividades a promocionar. Se debe
hacer especial hincapié en la vestimenta y en que los modelos lleven

todos los elementos de seguridad, sobre todo cuando se trate de
actividades de turismo aventura. En forma paralela se podra llevar a
cabo la produccidon de distintos videos que permitan mostrar la
experiencia de vivir el turismo en El Impenetrable.

Soporte Fisico Promocional

Se plantea el disefio y elaboracion de un folleto de El Impenetrable y
de las experiencias turisticas del territorio, que se utilice para
distribuciéon masiva.

Cada folleto tematico debera contener, mapa de la region de El
Impenetrable, destacandose en el mismo los atractivos turisticos y la
planta turistica. Ademas deberd contar con imagenes de las
principales experiencias turisticas. Debera ofrecer datos de contacto
del sitio web y de las redes sociales. Este folleto podra entregarse
acompafnado —o no- de distintos articulos de merchandising. Se
recomienda para este Ultimo caso, que sean elaborados con distintos
materiales ecoldgicos, facilimente biodegradables o con cualidad
para el reciclaje, concordando también con la vision del MPEI.
Algunos ejemplos son:

e Bolsa ecologica, para poner todo el material de
soporte.

e Carpetas de cartdn reciclado o combinadas con algun
otro elemento como tela ecoldgica, para entregar €l
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Libro de El Impenetrable, informacion especifica y
documentacion.

e Posters: con fotos de los diferentes atractivos de El
Impenetrable.

e Regalos de alta calidad: para entregar a formadores de
opinion, periodistas, invitados especiales, entre otros.

8.2. Programa Impenetrable 360°

La esencia del programa es integrar los esfuerzos para amplificar el
impacto sobre el mercado, implementando una actuacion 360°, que
supone una alineacion permanente con el canal de comercializacion
formal, los prestadores turisticos locales y el mercado objetivo.

En este sentido, el programa comprende tres planos de actuacion:

e Prensa e Influenciadores
e Canal comercial
e Turista

A partir de las experiencias propuestas, se identificaron vy
seleccionaron mercados, tanto nacionales como internacionales,
clasificandolos en prioritarios y estratégicos.

Sorprendiendo

al cliente Comunicando
por los
Juipenetiable medios
360° PUBLICIDAD
MARKETING PROMOCION
DIRECTO
Apoyando
a la comercializacion
de las Experiencias
CANAL DE

COMERCIALIZACION
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Los mercados prioritarios son aquellos paises de origen
en los cuales por factores de cercania se puede generar
acciones con regularidad y en donde es preciso
consolidar y ampliar las acciones de comunicacion y
marketing. Por otra parte, los mercados estratégicos
son aquellos donde las actividades de promocion
tienen aun escaso desarrollo y se deben realizar
acciones para ampliar la participacion de mercado.

Cada segmento al que apunta las estrategias de
marketing  turistico  corresponden a  diferentes
modalidades de ecoturismo. La segmentacion facilita, a
destinos emergentes como El Impenetrable, a ser mas
competitivos en nichos de mercado en concreto que la
competencia. Es por ello, que la segmentacion de
mercados en el sector turismo, se torna indispensable
para el éxito o el fracaso de destinos emergentes.

Impenetrable
Desafiante

Impenetrable

Ancestral

Impenetrable Rural

Sabores del
Impenetrable

Turismo
Aventura

Mercado Interno,
Paraguay, Chile

Peru, Colombia, Brasil,
EEUU, Europa
(Francia, Italia,
Espafia, Reino Unido)

Turismo
Naturaleza

Mercado Interno,
Paraguay, Chile

Peru, Colombia, Brasil,
EEUU, Europa
(Espafia, Reino Unido,
Alemania y Francia)

Turismo
Comunitario

Mercado Interno

Colombia, Brasil,
Europa (Reino Unido,
Italia, Alemania,
Francia) y EEUU

Turismo Rural

Mercado Interno

Europa (Reino Unido,
Italia, Alemania,
Francia)

Turismo
Gastronémico

Mercado Interno,
Paraguay

Peru, Colombia, Brasil,
EEUU, Europa
(Espafia, Italia,
Francia)
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Proyecto Apoyando a la comercializacion de las Experiencias

El proyecto apunta a promover la comercializacion de la oferta
turistica de El Impenetrable, a través de la implementacion de las
siguientes actuaciones:

e Reingenieria del Sitio Web De Turismo

e (Capacitacion al canal de comercializacion formal

e Fam Tours con Operadores Turisticos Nacionales e
Internacionales

e Participacion en Ferias Nacionales e Internacionales

e Organizacion de Rondas de Negocio

Reingenieria del Sitio Web De Turismo

La reingenieria del sitio web de turismo tendra por objetivos brindar
informacion al turista durante todo el ciclo de viaje, aumentar el
posicionamiento web del destino y comercializar las propuestas
turisticas.

En este sentido, la estrategia se enfoca en el desarrollo de un sitio
web que ademas de informativo sea transaccional, permita un mayor
dinamismo de los datos y posibilite realizar inteligencia de mercado.

Las prestaciones del sitio deberan incluir:

e Tienda de Experiencias

e Tienda de Productos y Artesanias Regionales

e |nformacion y georeferenciacion de los destinos,
atractivos y prestadores de servicios turisticos.

e Calendario de eventos y actividades culturales.

e Historias y novedades.

e Foro para que el turista de pueda compartir sus fotos
y contar sobre sus experiencias.

e Bitdcora de viaje, como un repositorio para que el
turista disponga informacion de su interés para el vigje.

Tienda de Experiencias

Contar con una tienda de experiencia hace factible que la promesa
de un destino esté al alcance de la mano del turista, permitiendo que
este, en el mismo momento que decida vigjar pueda comprar. Es
decir, la tienda de experiencias sera la forma tangible de la estrategia
de comercializacion del destino.

El micrositio “Tienda de Experiencias” sera un punto de encuentro
entre usuarios y prestadores. El ITCH no participara de las
operaciones que realizan entre ellos, es decir, sélo pondra a
disposicion de los usuarios un espacio virtual que les permita
comunicarse con los prestadores, mediante Internet, para encontrar
una forma de ofrecer y publicitar servicios, y posibilitar su
contratacion. Siendo, el prestador el exclusivo responsable de todas
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las obligaciones y cargas impositivas que se correspondan con la
oferta de experiencias, sin que pudiera imputarsele al ITCH algun tipo
de responsabilidad por incumplimientos en tal sentido.

A nivel operacional, sera importante que este componente esté
pensado por regiones (Impenetrable, Litoral y Centro). Se propone el
siguiente mapa de sitio:

Prestadores Usuarios Busqueda

Informacion de cémo
registrarse, y
plataforma de acceso

Motor de busqueda
personalizada por
palabras clave

Formulario de registro,
favoritos y plataforma
de acceso

Experiencias Turisticas

Informacion de cada experiencia Filtros de busqueda

Nombre de la experiencia
Opcion  de agregar la
experiencia a favoritos
Imagen representativa

Precio en pesos argentinos
(ARS)

Calendario de disponibilidad
Botdn de reserva y compra
Informacion empresarial del
prestador

Detalle de los servicios que
comprende

Detalle de los servicios que no
comprende

Actividades: el filtro sera el
listado de las actividades
definidas por el ITCH
Ubicacion: el filtro sera el
listado de las localidades de El
Impenetrable

Presupuesto: el filtro sera por
presupuesto individual con las
siguientes categorias “Bajo”
menos de ARS1000; “Medio”
entre 1001 y 5000; “Alto” mas
de AR $ 5001

Recursos: el filiro sera el
listado de las recursos
definidos por el ITCH
Recomendados l¢)
Imperdibles
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Tienda de Productos y Artesanias Regionales

El micrositio “Tienda de Productos Regionales” serd un mero punto de
encuentro entre usuarios y productores. El ITCH no participara de las
operaciones que realizan entre ellos. Es decir, que el ITCH sélo pone
a disposicion de los usuarios un espacio virtual que les permite
comunicarse con los productores, mediante Internet; al mismo
tiempo que facilita a los productores regionales, una forma de ofrecer
y publicitar sus productos y posibilitar su venta.

Los productos publicitados a través del sitio consisten en productos
regionales que conlleven la Denominacion de Origen El
Impenetrable, que seran publicados por los productores registrados.
Los productores son personas, fisicas o juridicas, ajenas al ITCH, con
quien no tienen ninguna vinculacién de dependencia ni econdmica.

Se propone el siguiente mapa de sitio:

Productor Usuarios Busqueda

Informacién de cé6mo Formulario de registro,
registrarse, y plataforma | favoritos y plataforma
de acceso de acceso

Motor de busqueda
personalizada por
palabras clave

Producto artesanal

Informacion de cada producto Filtros de busqueda

o Nombre del producto e Tipo: artesania, alimento

e Opcion de agregar el producto a e Material: cuero, lana, palma,
favoritos chaguar, miel, etc.

e Imagen representativa e Técnica: el filtro serd por

e Precio en pesos argentinos (ARS) comunidades: wichi, gom, criollos
e Calendario de disponibilidad segun e Presupuesto: el filtro sera por
presupuesto individual con las
siguientes categorias “Bajo”
menos de ARS1000; “Medio” entre
1001y 5000; “Alto” mas de AR S
5001

e Recomendados o Imperdibles

tiempo de elaboraciéon
e Botdn de compra
e Informacioén del productor

Capacitacion al canal de comercializacién formal

Se pretende desarrollar estrategias de marketing tendientes a facilitar
la insercion de los productos, servicios y experiencias de El
Impenetrable, en el mercado turistico nacional e internacional, a partir
de proveer a los operadores y posibles compradores de El
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Impenetrable, de todas las herramientas y recursos necesarios para
comercializar el destino, mediante acciones de capacitacion sobre la
oferta turistica de El Impenetrable.

Las capacitaciones en formato de talleres o seminarios pueden
abordar las siguientes tematicas:

e Experiencias Ecoturisticas de El Impenetrable: Se
daran a conocer las diferentes experiencias
identificadas, asi como también, las oportunidades
que existen para comercializarlas.

e Segmentacion y Diferenciacion: En los cuales se
daran a conocer los segmentos de mercado a los
cuales apunta El Impenetrable. La rentabilidad de los
mismos, las principales expectativas y necesidades a
ser satisfechas y las acciones de promocion llevada
por el ITCH para captar este tipo de demanda.

e Cadena de Comercializacion y Fortalecimiento de

Negocios
o Entre Prestadores Locales y Agencias de Viajes
Receptivas.

o Entre Operadores Nacionales e Internacionales
y Agencias de Viajes Receptivas.

Fam Tours con Operadores Turisticos Nacionales e
Internacionales

El proyecto tendrd como objetivo desarrollar estrategias de
marketing tendientes a facilitar la insercion de los productos, servicios
y experiencias de El Impenetrable, en el mercado turistico nacional e
internacional.

Al igual que realizan otros destinos exitosos, es clave lograr un equipo
publico privado para lograr realizar mas acciones de promocion.

Para ellos se debera acordar con los operadores turisticos y
emprendedores locales, el desarrollo de programas gue tengan
como finalidad mostrar a los tour operadores de Argentina y 1os
paises que se consideren como potenciales para la promocion y
comercializacién, las actividades y experiencias que El Impenetrable
ofrece en materia turistica, logrando de esta manera su fidelizaciéon
con el destino y estableciendo relaciones de negocio para alcanzar
las metas planteadas en el MPEI.

Se debe lograr que los distintos operadores locales colaboren con la
realizacion de estos fam brindando servicios gratuitos. Es
fundamental que los prestadores locales comiencen con la gimnasia
de colaborar en el desarrollo turistico, ya que con esto aumentaran
€en gran manera los presupuestos para la promocion del destino y de
sus productos/servicios especialmente. Por ejemplo en Salta, para
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ganar los grandes eventos, los hoteles y el resto del empresariado
colaboran para poder afrontar los grandes gastos que estos
conllevan.

Participacion en Ferias Nacionales e Internacionales

La participacion en ferias profesionales es una herramienta
imprescindible para la promociéon de un destino. Pero como toda
herramienta si no se aprovecha bien, no se lograran los resultados
esperados. En este sentido, resulta imprescindible realizar
indagaciones previamente (tamafio del evento, perfil de los
asistentes, tematica, etc.) y preparar una agendas de reuniones para
poder aprovechar al maximo el evento. Para un destino como El
Impenetrable, por ejemplo, son mas importantes las ferias especificas
como la Bird Watching de Londres o el Adventure Travel World
Summit.

El objetivo es facilitar la insercion de los productos, servicios y
experiencias de El Impenetrable en el mercado turistico nacional e
internacional, a través del acompafamiento institucional y Ila
asistencia a las agencias de viajes chaquefias en las acciones de
promocion a desplegar.

Organizacién de Rondas de Negocio

Es fundamental que el comprador pueda tener un “cara a cara” con
los operadores turisticos locales, debido a que si bien pueden
realizarse distintas acciones de promocion, nada reemplaza el
contacto directo con la persona qgue recibird a lo mas preciado de
una empresa: sus clientes. Es por esto que es fundamental reunir a los
prestadores de El Impenetrables con los posibles compradores de
sus productos.

Para ello, la organizacion de Rondas de Negocios tiene por objetivo
proveer a los operadores y posibles compradores de El
Impenetrable, de todas las herramientas y recursos necesarios para
comercializar turisticamente el destino, a partir del establecimiento de
reuniones comerciales entre estos y los prestadores de servicios y
agencias de viajes locales en las que se puedan afianzar lazos de
confianza y los compromisos necesarios en relacién la optima
prestacion de los servicios turisticos.
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Proyecto Comunicando por los medios

El proyecto apunta a impulsar el posicionamiento turistico de El
Impenetrable a partir de generar acciones que promuevan la
presencia del destino en los medios de comunicacion. Para ello se
proponen realizar:

e Fam Press Nacional € Internacional
e Visita de Formadores de Opinidn o Influenciadores
e Publicidad en medios masivos y profesionales

Fam Press Nacional e Internacional

Los formadores de opinidon y la prensa en general son componentes
estratégicos del sistema con los que se debe mantener una estrecha
relacion, sobre todo en esta etapa inicial de desarrollo de El
Impenetrable, en la que también se deben quitar los preconceptos y
la imagen negativa de que existe en el colectivo social sobre el
destino.

Se buscara dar a conocer el destino en los mercados emisores
nacionales e internacionales, a través de la invitacidon de periodistas y
formadores de opinion a El Impenetrable, arbitrando los medios
necesarios para que puedan vivir una experiencia turistica en el
destino.

Visita de Formadores de Opinioén o Influenciadores

Esta actuacion tiene el objetivo de desarrollar estrategias de
marketing tendientes a facilitar la insercidon de los productos, servicios
y experiencias del destino, en los mercados turisticos nacional e
internacional, a través de la invitacion de formadores de opinidon o
influenciadores arbitrando los medios necesarios para que puedan
vivir una experiencia turistica de calidad y que puedan recomendarla.

Los formadores de opinidn o influenciadores se convierten en una
herramienta cada vez mas usada para comunicar v fijar tendencias.
Un claro ejemplo fue la participacion de actrices y modelos en la
campafa por la creacion del Parque Nacional El Impenetrable.
Muchos de estos “influencers” tienen una importantisima cantidad de
seguidores en redes sociales por lo que cada actividad que ellos
realizan es seguida por sus fans.

Con una buena seleccidon de los mismos y de las actividades que
realizan se podra lograr un gran posicionamiento para el target que
se esta buscando.
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Publicidad digital en medios masivos y profesionales de turismo

La publicidad digital en medios masivos y profesionales sera también
una herramienta que debe utilizarse para promocionar a El
Impenetrable como destino ecoturistico. Se prioriza el canal digital
sobre el tradicional (pautas publicitarias televisivas, radiales, en diarios
o en la via publica) por las siguientes cuestiones:

e Alcance

En internet, ademas de la publicidad generada por el propio destino,
que viene a ser del publicitario tradicional también conocido como
paid media (medios pagados), existe el mensaje generado y
difundido por el consumidor mismo, basado en su experiencia como
usuario (en la publicidad tradicional no existe esta figura interactiva).
La comunicacion boca a boca, es potenciada por la capacidad online
de Internet, a la cual se le conoce como earned media [medios
ganados).

e Segmentacion

Los medios tradiciones son multitarget y no permiten una
segmentacion tan profunda como la que ofrece medios
especializados y su audiencia en Facebook (e Instagram), Google (y
Youtube] y Twitter para llegar a targets mas especificos a partir de
datos demograficos pero también datos psicolégicos como

motivaciones e intereses. Al centralizar los esfuerzos en un target los
precios se vuelven mas accesibles y el impacto mas significativo.

e Medicidon

Otro de los beneficios de la publicidad digital es la capacidad de
medir la audiencia en tiempo real gracias a las diferentes
herramientas de métricas y analitica.

e Produccion

Lanzar una campafa de publicidad en medios masivos y
profesionales en internet es posible en pocos dias, incluso con el
valor agregado que este medio puede aportar. También se modificar
rapidamente la campafa ya lanzada o contraatacarla.

Para el éxito de este proyecto, se deberan llevar a cabo las siguientes
acciones:

e Definir los medios online en los cuales realizar una pauta
publicitaria. Se recomienda que los medios elegidos tengan una
fuerte penetracion y viralidad en las redes sociales y estén
relacionados con las experiencias turisticas del Impenetrable.

o Definir el contenido a publicar. Se debera lograr un consenso
en relacion al tipo de contenidos que se desean difundir, el tono
de la comunicacion que se utilizard y el concepto que recorreran
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los mensajes. En este sentido, se recomienda que la definicion de
estos componentes esté basada en los pilares de la Marca El
Impenetrable.

Definir formato de contenido Se recomienda que los formatos
del contenido a publicar sean visuales y audiovisuales y, ademas
de comprender las tecnologias simples, desarrolle contenido con
las Ultimas plataformas audio visuales: Video - Fotografia 360° y
3D.

Negociar con los medios online. Se deberan mantener
reuniones fisicas o virtuales con referentes comerciales de los
medios para coordinar las acciones de promocion, los objetivos
de la campafas y el presupuesto que se destinara.

Definir una agenda con las publicidades a realizar. Un
cronograma detallado de la campafa en medios masivos a partir
del presupuesto anual destinado al proyecto

Realizar controles de medicibn de las acciones
promocionales. La generacion de contenido es la base de la
estrategia de comunicacion por lo que es importante destacar
que debera promocionarse, gestionarse y monitorearse
permanentemente, de otro modo la estrategia no funcionara de
manera eficaz.

Proyecto Sorprendiendo al cliente

El proyecto apunta a impulsar el posicionamiento turistico de El
Impenetrable a partir de generar acciones de marketing directo que
permitan incrementar los earned media o medios ganados. Para ello
se proponen tres lineas:

e Participacion e Intervenciones en Eventos
e Organizacion de Eventos
e Embajadores del Impenetrable

Participacioén e Intervenciones en Eventos

En este caso particular de marketing con el turista o marketing directo
se pretende posicionar a El Impenetrable como marca, lograr el
cambio en la percepcion del publico respecto de la region.
Siguiendo este objetivo de posicionamiento de El Impenetrable
como destino ecoturistico, se recomienda la participacion del
Instituto de Turismo de Chaco y los diferentes actores de la cadena
de valor turistico, en diferentes eventos sean estos:

e Ferias Nacionales e Internacionales de Turismo
e Eventos Regionales y Nacionales de cultura, deportes,
naturaleza, comercio, etc.
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e Ferias Nacionales e Internacionales de Turismo

La participacion en ferias profesionales de turismo es una herramienta
imprescindible para la promocién de un destino. Para que una
presentacion e intervencion en una feria sea fructifera, se deben
realizar previamente las siguientes acciones:

e Estudiar las distintas ferias en virtud de si responden al
target al cual se apunta, la cantidad de asistente que
convoca, la antigledad, si esta especializada en algun
producto, publico objetivo, etc.

e Disefar las intervenciones que se llevaran a cabo en cada
evento.

e Capacitar a las personas que viajaran al evento. Esto
comprende tanto a la oferta turistica como al personal del
ITCH. Es necesario trasmitir los objetivos que se persiguen
en dicho evento y cuales seran las responsabilidades de
cada representante.

e Definir los objetivos a cumplir en cada intervencion y
presentacion de la oferta del impenetrable. Definir una
agenda de reuniones previamente en caso de tratarse de
establecer al evento como marco para acuerdos con otros
destinos. Buscar la posibilidad de dar disertaciones y
capacitaciones sobre ecoturismo, contando la experiencia

del Impenetrable como caso exitoso. Identificar
personalidades importantes a entrevistar.

e Disefar un proceso de toma de contacto con los asistentes,
a los fines de hacerles llegar el material post feria y seguir
con la comunicacion bilateral.

o Luego de transcurrida la feria, verificar el cumplimiento de
objetivos, armar una base de datos de las personas con las
que entabld contacto y efectuar reuniones con personal
del Instituto y con prestadores locales para brindar la
informacion relevada. Armar un plan de mejora.

La eleccion de las Ferias para un destino como El Impenetrable,
enfocado en un nicho de mercado especifico, resulta relevantes
porque permite identificar aquellos eventos especificos como
British Birdwatching Fair de Londres o el Adventure Travel World
Summit.

e Eventos Nacionales y Regionales

La participacion en eventos masivos genera la oportunidad de tener
contacto directo con un publico mayor. Es fundamental preparar de
manera profesional y criteriosa la intervencion en estos eventos que
pueden ser de caracter cultural, deportivo, de naturaleza, comercial,
entre otros, para lograr obtener los mejores resultados de los mismos.
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De estos eventos se puede participar como parte del cuerpo
organizador o como auspiciantes. En ambos casos, las acciones de
promocion que se generen en dichos entornos por parte del ITCH
seran fundamental para trasmitir los valores de la marca. Por ejemplo,
si El Impenetrable como destino turistico auspicia eventos de
aventura como maratones u otras pruebas de desafio, se estaria
trasmitiendo uno de los valores de la marca: la aventura. A demas en
dicho ejemplo, se encuentra la demanda potencial a la que apunta el
destino. También se podria participar en eventos culturales
especificos de la etnografia, antropologia, sociologia, etc. En los
cuales se podra compartir las cosmovisiones de los pueblos del
Impenetrable y sus artesanias.

Para este proyecto se aconseja la creacion de una comision que se
encargue de relevar eventos de diferente indole a nivel nacional e
internacional que se ajusten a los pilares de la marca “naturaleza-
aventura” y “cultura-diversidad”. Se debe poner especial énfasis en
los mercados que se consideren prioritarios y estratégicos en materia
turistica. Se debera también disponer de un presupuesto en forma
anual a efectos de la disposicion de un stand, carteleria y banners,
folleteria, etc.; necesarios y requeridos segun el tipo de evento. Esta
comision debera entonces llevar la agenda de eventos y capacitar al
personal que sea necesario estar presente en cada ocasion.

Organizaciéon de eventos

La organizacion de eventos propios de El Impenetrable en los
mercados objetivo y en el propio territorio sera una herramienta de
promocién directa que pondra en valor las culturas locales, las
bellezas paisajisticas y las experiencias turisticas que se pueden vivir
en este territorio. Para tener un impacto positivo, sera fundamental
que la preparacion del evento este a cargo de especialistas.

Dentro de los lineamientos fundamentales de este evento se
encuentra:

e Debera contar cien por cien con artistas y prestadores
locales.

e Tendrd que estar alineado a la estrategia de Marca El
Impenetrable.

e Ser eventos turisticos, culturales, deportivos, sobre la
fauna y flora local, comerciales u otros.

e Promocionar la venta de productos artesanales con
denominacion de origen El Impenetrable.

e Promocionar las experiencias turisticas disponibles.

En cuanto al desarrollo temporal de las acciones, se prevé

e Crear una comisidn que se encargue de relevar
posibilidades de realizar el evento en los mercados
objetivo y asi también, organizar el evento en El
Impenetrable.
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Contactar a los artistas locales,
prestadores regionales.

Disponer de un presupuesto en forma anual a efectos
de la disposicion de un stand, carteleria y banners,
folleteria, etc.; necesarios y requeridos segun el tipo
de evento.

Esta comision debera entonces llevar la agenda de
eventos y capacitar al personal que sea necesario

estar presente en cada ocasion.

productos vy

Embajadores de El Impenetrable

Los embajadores seleccionados por la organizacion que lidere la
Marca El Impenetrable, deberan contar con el apoyo del ITCH vy la
UEPEI para que estos puedan participar de las diferentes acciones de
promocién nacional e internacional.

Se considera la posibilidad de dos tipologias de embajadores:

Chaquenos destacados del arte, el deporte y otras
disciplinas que tengan un vinculo emocional o de otra
indole con El Impenetrable.

Personajes creados con el objetivo de operar en
acciones tanto de concientizacion como de
promocion de los valores del Impenetrable como
marca ecoturistica.

Asimismo, deberan contar con ciertas caracteristicas:

Trasmitir el mensaje y los valores de la Marca El
Impenetrable en virtud a sus caracteristicas fisicas,
personalidad, expresion cultural que trasmite, entre
otros.

Primero tener una presencia local para luego actuar en
promociones a nivel provincial, nacional e
internacional

Deben ser los referentes de un relato sobre el territorio
(storytelling]

Esta iniciativa supone la ejecucion de diferentes acciones:

Involucrar a los embajadores en cuestiones de trabajo
y desarrollo local, para hacerlo visible a las
comunidades locales y sea identificado y apropiado
por las mismas, como parte de la identidad del
Impenetrable.

Conformar un grupo de creativos dentro del ITCH para
planificar las intervenciones de los embajadores en las
diferentes ferias y eventos donde participe El
Impenetrable.

Disponer de un presupuesto en forma anual a efectos
de la participacion activa de los embajadores
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8.3. Programa de Promocién de Inversiones
Turisticas

Con el objetivo captar inversiones privadas nacionales e
internacionales que se integren a la dinamica de desarrollo de las
comunidades vy el turismo, se plantea necesario llevar adelante un
Programa de Promocién de Inversiones Turisticas (PPIT) que
abarque tanto el plano internacional como el nacional, fomentando
la inversion doméstica. Dicho programa deberd ser integral,
interdependiente y simultaneo, respetando y comunicando los
principales lineamientos del destino, en relacion a la practica de
ecoturismo.

Las decisiones de localizacion de los flujos de Inversidn Extranjera
Directa (IED) se encuentran afectadas tanto por la extension de la
demanda en relacion a un destino turistico, como por los activos
turisticos especificos que disponga dicho destino, tales como la
naturaleza, cultura, etc. En relacion a la extension de la demanda, si
bien al momento de elegir una localizacion de la inversidon sigue
siendo crucial la evolucidon de la demanda proveniente de turistas
residentes en el extranjero (turismo receptivo), también la evolucion
de la demanda doméstica (turismo interno) se presenta como un
elemento de creciente importancia en las decisiones. Lo mismo

sucede en relacion a las politicas publicas e incentivos de los
gobiernos en relacion a las inversiones.

Proyecto Disefio e Implementacion del Programa de Promocion de

Inversiones Turisticas

La caracteristica principal del contexto en el que se desarrollara el
PPIT es su alta volatilidad, por lo que cualquier plan de accion
encarado debe necesariamente contar con etapas de evaluacion y
retroalimentacion en periodos inferiores a los establecidos en un
esquema de proyecto convencional. Por otra parte, la calidad de la
inversion y, sobre todo, el impacto territorial y social sobre el destino
al cual va dirigida, también son objeto de la estrategia promocional.
La estrategia promocional de inversiones debera actuar en dos
planos de forma simultdnea, aunque con mensajes diferenciados
para instalar la regiéon como potencial atractor de inversiones y a cada
uno de los destinos donde se desarrollaran las experiencias.

Asimismo, cada una de las hecesidades de inversion para generar 10s
productos en los componentes especificos (alojamiento,
gastronomia, transporte, experiencias) requerird de una estrategia de
difusion de mensajes particular, asi como  escenarios
comunicacionales diferenciados.
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La promocién internacional de inversiones en el sector turismo
propuesta ha sido desarrollada en base a la premisa de “trabajar
sobre la demanda”. Esta premisa supone que las opciones de
inversion (oferta] deben alinearse con las preferencias de los
inversores (demanda) en un equilibrio entre el respeto por el
desarrollo sustentable de los destinos turisticos y la atraccion de flujos
de capitales hacia los destinos turisticos en los que se desplegaran
los productos seleccionados.

Para el trabajo sobre la demanda se debera elaborar un primer set de
instrumentos promocionales orientados a la visualizacion vy
posicionamiento de El Impenetrable como destino de inversion en el
ambito de los foros especializados en inversiones hoteleras y
ecoturisticas, asi como en los encuentros con inversores
internacionales motorizados desde el Gobierno Provincial y el Estado
Nacional.

Es deseable que el posicionamiento de El Impenetrable como
destino de inversion se realice a través de indicadores de
performance turistica. Para el caso en que ello no sea posible, debera
extenderse el ambito de las experiencias exitosas en la inversion a
otros sectores de la economia.

La base de comunicacidn en este estadio es la generacion de
empatia internacional con el pais receptor a través de la difusion de

historias particulares. En este punto cobra especial relevancia basarse
en una fuerte Estrategia de Marca Destino.

Una segunda etapa de promocién de inversiones deberd basar su
estrategia en el posicionamiento de los proyectos de inversion
seleccionados y en focalizar a El Impenetrable como destino de
potencial atractor de flujos de capital. Esto sera posible a través del
Catalogo de Oportunidades de Inversidon que deberd estar
disponible en formato offline y online.

Tomando estas premisas en consideracion se propone elaborar un
Programa de Promocién de Inversiones (PPI) con dos grandes
objetivos: el posicionamiento de El Impenetrable como destino de
inversion y el desarrollo de captacion de inversores para proyectos
especificos.

Etapas e iniciativas de la estrategia

Tomando estas premisas en consideracion se propone elaborar una
estrategia promocional en dos tiempos. En una primera instancia
(Etapa 1), el objetivo principal es la fijacion de El Impenetrable como
destino atractivo para la Inversidn Privada en Turismo, emitiendo para
ello mensajes potenciadores. En una segunda instancia (Etapa 2}, el
objetivo es la identificacion, en los mercados emisores, de inversores
para proyectos especificos. Para ello resulta necesario precisar las
preferencias de inversion y los estimulos a los cuales los inversores
estan dispuestos a reaccionar positivamente respecto de los
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proyectos especificos. Para esta instancia se contara con el Catalogo
de Oportunidades de Inversidon en formato fisico vy virtual, que se ha
disefado en el marco de la formulacién MPEI, y cdmo asi también el
Sistema de Gestién de la Informacion Turistica (SIGITUR], plataforma
que permitird la actualizacién permanente de las oportunidades que
surjan en el territorio. Esta informacién estara disponible en el sitio
web del ITCH.

Por su parte, la estrategia promocional se despliega en tres iniciativas:

e Encuentros de inversion: son acciones a desarrollarse en
mercados que aun no tienen un conocimiento de las
posibilidades de inversion en el sector turismo en Chaco v El
Impenetrable y consisten en la exposicion global de las
facilidades gubernamentales y ventajas competitivas para la
atraccion de flujos de inversion en el pais. Los proyectos a ser
presentados en este tipo de encuentros son a nivel idea,
complementados con datos basicos de performance turistica
local, en el Catalogo de Oportunidades de Inversion.

o Acciones exploratorias: se desarrollan en mercados en los que
aun no se ha generado una expectativa de inversion hacia El
Impenetrable y consisten en la busqueda de inversores y en el
conocimiento de sus preferencias de inversion. Estas acciones
resultan en insumo directo para la adecuacion de la oferta de
oportunidades de inversion.

Rondas de negocios: son acciones promocionales en los
mercados en los cuales ya se han realizado encuentros de
inversidn o que tengan un conocimiento especial del mercado.
En ellas se brinda un marco general para que el sector privado,
el sector publicoy las comunidades puedan encontrar inversores
para sus proyectos. Los proyectos aqui presentados deberan
tener un nivel de prefactibilidad.

En otro orden de ideas, la Promocidn Internacional de Inversiones en
el Sector Turismo se desarrolla en tres escenarios comunicacionales:

Presentaciones del Programa de Promocién de Inversiones
Turisticas (PPIT): realizadas por el ITCH y la UEPEI para exponer
los principales lineamientos de las estrategias de desarrollo
turistico sostenible formuladas en el Master Plan El
Impenetrable y las oportunidades de inversion que, en
consecuencia, se proponen.

Misiones de Inversién Multisectoriales: realizadas en conjunto
con otras areas de gobierno, la Cancilleria o en Embajadas
seleccionadas de acuerdo a la caracterizacion del mercado
como prioritario. Tienen por objeto de facilitar tanto la
vinculacion y la asociatividad entre potenciales inversores
extranjeros vy la diversidad de oportunidades de negocios que
existen en el destino. Los destinos seleccionados comprenden
paises identificados como de mayor potencial inversor,
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incluyendo aquellos con mayor presencia inversora en el pais y
destinos no tradicionales de gran dinamismo. Se aplica aqui una
vision holistica de negocios.

Las actividades incluyen:

Presentacion de proyectos de inversion por parte del
ITCH/UEPEIl, y/o emprendedores autdbnomos a contrapartes
especialmente identificadas en el pais de destino;

Seminarios de oportunidades de negocios e inversion
productiva;

Rondas de inversidon sectoriales para presentar los proyectos
ante grupos de inversores;

La celebracidbn de acuerdos y/o entendimientos de
cooperacion en materia de inversiones;

reuniones con actores econdomicos relevantes y funcionarios
publicos con competencia en la materia.

Participacion en Foros Internacionales de Inversion: En
conjunto con acciones de Argentina, la accidn en los Foros de
Inversion puede desarrollarse en diferentes grados de
participacion que van desde la actividad exploratoria que
genere un conocimiento actualizado de pormenorizado de la
situacion de la inversidon en determinados segmentos ©
regiones; la participacion institucional para fijacion del destino
como potencial atractor de inversiones; y la activacion de
proyectos de inversion en paneles de exposicion especificos.

Definicion de objetivos y plan de accion para el desarrollo de
cada experiencia

La Estrategia de Promocion de Inversiones se plasmara en un Plan
Operativo Anual cuyo objetivo general debera ser. procurar
inversion para la radicacion, ampliacion y mejoras de infraestructura
turistica atendiendo a la generacion de empleo y a la asociatividad
entre inversores extranjeros, nacionales y las comunidades locales.

Los objetivos especificos del mencionado Plan Operativo Anual son:

e |a fijacion de El Impenetrable como destino atractivo
para la inversion privada en el sector Turismo;

e [|a identificacion de inversores para proyectos
especificos;

e la promocién del potencial de inversion de los
productos turisticos;

e la atraccion de inversiones a los productos
promocionados.
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El Plan Operativo Anual que se propone para el periodo Julio/2017 -
Junio/2018 abarca 8 acciones internacionales, tal como se expone en
la siguiente ilustracion.
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Herramientas Para La Captacion De Oportunidades De Inversion

A los fines de contar con instrumentos de apoyo a las acciones de
promocion establecidas en el Programa de Promocion de Inversiones
en Turismo, se desarrollaron dos herramientas. Por un lado, la Guia del
Inversor, que integra informacion relevante para las personas fisicas o
juridicas interesadas en invertir en la region vy, por otro, el Catalogo
de Oportunidades de Inversion en Turismo que relne, en formato de
fichas técnicas, las potencialidades para incrementar la oferta turistica
a partir de la prestacidon de servicios y actividades en el territorio.

Dichas herramientas funcionan como piezas combinadas o
auténomas, se disefiaron para su utilizaciéon en la implementacion del
Master Plan El Impenetrable.
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9.Politica de Inteligencia Turistica

La Politica de Inteligencia Turistica apunta a contar con informacion
util y actualizada para mejorar la toma de decisiones, a partir de
reconocer que la informacion se encuentra en la base de la gestion,
la generacién de conocimiento, la planificacion y la evaluacion vy la
revision de los logros.

La gestion del Modelo de Desarrollo Turistico de El Impenetrable y de
las estrategias, programas y proyectos que constituyen la columna
vertebral del MPEIl, demanda disponer de la informaciéon que permita
caracterizar la situacion turistica de este territorio y evaluar su
evolucion a la luz de los resultados alcanzados por su
implementacion.

PROGRAMAS

Observatorio de Turismo de
El Impenetrable

Sistema de Gestién de la Informacién
Turistica

Indicadores de Gestion Sustentable
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9.1. Proyecto Observatorio Turistico de El
Impenetrable

Se propone el disefio conceptual y operativo del Observatorio
Turistico de El Impenetrable [OTEI), como un sistema de recoleccion,
procesamiento y explotacién de informacion estadistica sobre el
turismo en El Impenetrable, que permita realizar el seguimiento
permanente de la evolucidn de las principales variables que
caracterizan a la actividad con el objeto de dotar de insumos de
informacion para la gestion del modelo de desarrollo turistico.

El disefio del OTElI comprende la formulacion la metodologia, los
instrumentos vy la periodicidad para la recoleccion de datos sobre la
oferta turistica (principalmente servicios de alojamiento y de
agencias de viajes] y la demanda turistica (visitantes nacionales y
extranjeros), los tipos de relevamiento (censal y muestral), los
procedimientos para la obtencion de resultados y la capacitacion
para su futura implementacion.

Se consideran tres grupos de indicadores fundamentales necesarios
para hacer un seguimiento adecuado de la evolucion del MPEI,
indicando los requerimientos minimos para que el OTEl se ponga en
marcha:

e Relativos a la caracterizacion de los viajes turisticos, los
turistas y el gasto turistico.

e Relativos al impacto econdmico regional y provincial.

e Relativos al impacto social y ambiental.

A su vez hay dos enfoques complementarios para encarar la
elaboracion de estadisticas de turismo:

e Enfoque de la oferta: Unidades proveedoras de
bienes y servicios.

e Enfoque de la demanda: Unidades demandantes
(turistas).

9.2. Proyecto Sistema de Gestidon de la
Informacion Turistica

El Sistema de Gestion de la Informacion Turistica (SIGITUR] tiene como
objetivo integrar informacién en una Unica base de datos para su
explotacion por parte de los funcionarios y equipos técnicos de la
UEPEl y el ITCH.

El sistema prevé la carga y disponibilidad permanente de informacion
pertinente, actualizada y univoca, mediante una politica de
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administracion de usuarios, que permita su utilizacion para el control
y Fiscalizacion De La Actividad, La Produccion De Estadisticas Y La
Toma De Decisiones Por Parte De Los Organismos Responsables.

Se considera dentro del alcance del proyecto:

e Desarrollo de una aplicacion Web utilizando software
de uso libre, exento de todo pago de licencia
propietaria.

e Utilizacion de herramientas responsivas para
garantizar el acceso a la aplicacion tanto desde una
computadora como desde un dispositivo movil.

e Configuracion de un backend para la carga de
formularios que se registraran en el repositorio.

e Entrega de los archivos fuente del desarrollo.

Las funcionalidades previstas para el sistema son:

Funcionalidad

1. Login de usuario

Descripcién

Pantalla de ingreso al sistema, con usuario

y password registrado.

2. Administracion de
usuarios por roles y
perfiles

Se prevé la administracion de usuarios de
manera granular, permitiendo asociar roles
y perfiles con vistas y permisos de acceso
a la aplicacién web.

3. Gestién de tablas
basicas

Permitird configurar las listas variables del
sistema, permitiendo a la vez a los
usuarios autorizados modificar su
contenido.

4. Desarrollo de
Backend para carga
de formularios

Se proveera un backendcustomizado para
la carga de formularios. Se contemplaran
todos los campos que, al momento del
andlisis, se consensuen con el usuario.
Estos campos daran cuenta de los atributos
de cada formulario.

5. Reportes

Se proveera un médulo de reportes para
que el usuario pueda luego imprimir y
exportar las tablas generadas a Excel.
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Se estableceran diferentes perfiles para los
usuarios del ITCH y UEPEI en relacion a los permisos
de uso para gestionar las funcionalidades del
sistema:

e Administracion del sistema

o Gestion de datos
(Alta/Baja/Modificacion)

e Consulta/Reportes

La base de datos contendrd los siguientes
modulos:

J—Y

Registro de Prestadores de
Servicios Turisticos

Hitos turisticos

Mapa de actores

Estadisticas de Demanda Turistica
Catalogo de Proyectos Publicos

SNS I NN

Catdlogo de Oportunidades de Inversion Privada
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9.3. Indicadores de gestion sustentable

Los indicadores permiten comprender fendmenos complejos
haciéndolos cuantitativos para poder ser analizados y luego
comunicados, y también para resaltar aspectos del desarrollo y
elaborar estrategias y acciones. De la misma manera, sirven para
simplificar, cuantificar analizar y comunicar.

Para el caso especifico de El Impenetrable, el presente proyecto
busca generar un set de Indicadores de Sustentabilidad Turistica (IST)
para el drea de estudio. Que sirvan como herramientas para el
monitoreo y la definicidon de las acciones estratégicas del MPEI, en
pos de alcanzar un desarrollo sostenible, al analizar los costos y
beneficios de las acciones a implementar.

Los indicadores han sido divididos en 4 subsistemas, a modo de que
los esfuerzos de medicidn y monitoreo permitan dar cuenta del
estado de situacion, factores de riesgo, fortalezas y debilidades,
como asi también de los efectos o impactos de la gestion o a la
necesidad de intervencion por espectro de subsistema monitoreado.
Se listan a continuacion:

e Subsistema Ambiental
e Subsistema Econdmico

e Subsistema Socio-cultural
e Subsistema Socio-politico

Se contabilizan un total de 20 indicadores, donde cada subsistema
cuenta con un numero de 5 indicadores priorizados, para que el
esfuerzo econdmico de recoleccion y analisis pueda sustentarse; y
asimismo permitan su rapida y efectiva generacion y actualizacion,
que a la vez actien como fuente de informacion para el tablero de
control del SIGITUR, alineando vy realizando un entrecruzamiento de
la obtencidon de los resultados con los objetivos del Master Plan El
Impenetrable; y coadyuven a la gestion operativa y comercial de los
refugios de monte y el Centro de Interpretacion de El Impenetrable.
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El Sistema de Indicadores de Sustentabilidad Turistica se presenta a

continuacion:

Sistema de Indicadores de Sustentabilidad Turistica (IST)

AMBIENTALES

Superficie de bosques nativos y
otras tierras forestales

ECONOMICOS

Transferencia de fondos ingresados

Distancia al ANP mas proxima

Personal ocupado en locales

Superficie de lagos y lagunas

Plazas hoteleras y para-hoteleras

Poblacion con agua potable de red

Numero de organizaciones soporte
del turismo

Hogares servicio sanitario
antihigiénico

SOCIO-CULTURALES

Tasa de crecimiento demografico
medio anual

Densidad de caminos pavimentados

SOCIO-POLITICOS

Organizaciones nho-gubernamentales

Asist. Nivel educativo secundario

Planes sociales

Delitos

Subsidios actividades culturales

lIIV Hogares en viviendas 6ptimas

Camas en hospitales publicos

Poblacion con NBI

Efectivos policiales
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