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1 INTRODUCCION

El proyecto Cérdoba Centro de Encuentros y Reuniones el cual se presenta
dentro de este informe final ha sido creado por la Agencia Cordoba Turismo del
Gobierno de la Provincia de Cordoba en colaboracion con el Cordoba Convention
& Visitors Bureau, el Instituto de Investigacion en Turismo de la Universidad Blas
Pascal y con el financiamiento del Consejo Federal de Inversiones.

Su implementacion se realizé entre el Mes de julio de 2021 y marzo de 2022
teniendo como territorio de aplicacién la Provincia de Cérdoba en el marco del
producto turistico Turismo de Reuniones.

2 RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto “Cérdoba Centro de Encuentros y Reuniones” creado por la
Agencia Cérdoba Turismo con el apoyo del Cordoba Convention & Visitors Bureau,
la Universidad Blas Pascal y el Consejo Federal de Inversiones tiene como finalidad
consolidar a la Provincia de Cdérdoba como el primer destino de Turismo de
Reuniones del Interior del pais, reafirmando el liderazgo de la ciudad en captacion
de eventos internacionales y nacionales, y fortaleciendo e impulsando nuevos
destinos sede de eventos de toda la provincia.

Su objetivo general es reconfigurar el sector del turismo de reuniones de la
Provincia de Cérdoba para dar respuesta a las nuevas demandas de cara a la
realidad post pandemia producida por el COVID-19.

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran:

v Crear la Red de Destinos Sede de Eventos de Turismo de Reuniones de
la Provincia de Cdérdoba.

v" Homogenizar el desarrollo del Turismo de Reuniones a lo largo de todo
el territorio provincial a través de la formacion continua de todos los Referentes
Técnicos Locales.

v" Reforzar la accion del Observatorio Econémico de Turismo de
Reuniones de la Provincia de Cérdoba

v'Investigar las reuniones realizadas en la Provincia de Cérdoba, ya sea
de manera virtual, hibrida o presencial.

v" Conocer el estado actual de las sedes de reuniones en toda la Provincia
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frente a la eventual reapertura post pandemia.

v Analizar la situaciéon de las entidades organizadoras de reuniones
(Asociaciones Profesionales, Camaras, Federaciones, etc.) ante la imposibilidad de
realizar sus reuniones en 2020 y la reactivacion a partir de 2021-2022.

v Investigar acerca de potenciales reuniones Nacionales e Internacionales
para postular y captar en la Provincia de Cordoba en los proximos afos.

Este proyecto consta de tres tareas prioritarias. Relevamiento vy
Diagndstico, Formacién y Monitoreo.

El presente informe final es el compendio de todas las actividades incluidas
en cada una de las tareas antes mencionadas e incluidas en el cronograma del
contrato “Cordoba Centro de Encuentros y Reuniones” que se llevaron a cabo
desde el 21 de julio de 2021 hasta el dia de presentacion de este informe final.

El alcance funcional de este proyecto consiste en realizar un relevamiento de
los principales destinos sede de eventos y aquellos con potencial de desarrollo
dentro del segmento, su capacitacién y mentoreo.

A partir de la creacion de la Red de Destinos, se compartieron las diversas
herramientas con las que cuentan las entidades provinciales para promocionar y
captar reuniones en todas sus modalidades: Congresos y Convenciones, Ferias y
Exposiciones, Eventos Deportivos Internacionales, y Viajes de Incentivo y Eventos
Corporativos.

Cabe destacar que cada destino se focalizara en la promocion y captacion
de aquella/s modalidad/es que mejor se adeclen a sus fortalezas y debilidades,
haciendo un uso eficiente de los recursos.

El area de estudio del Programa es la Provincia de Cérdoba, con foco en las
localidades con potencial de desarrollo en el Turismo de Reuniones. Las cudles
fueron definidas en el punto 1 del Relevamiento y Diagndstico del Plan de Tareas.

A continuacion se expone cada una de las tareas de este informe final.

Tarea 1: Relevamiento y Diagnostico:

a) Tarea: Relevamiento y seleccion de Destinos que conformaran la Red,
bajo criterios comunes.
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Actividad 1: Se definieron 10 criterios para seleccionar los destinos
participantes de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos. Las variables
fueron acordadas entre la Agencia Cordoba Turismo y el Coérdoba Bureau teniendo
en cuenta el grado de experiencia y desarrollo de los destinos para este segmento
en particular. A su vez para establecer la cantidad de destinos miembros en esta
primera etapa se definié que para ser admitidos debian cumplir con un 60% de estos
requisitos. Una vez conformada esta Red cualquier municipio interesado en formar
parte podrd sumarse expresando su intencion al Sr. Presidente de la Agencia
Cérdoba Turismo SEM.

Actividad 2: En base a la actividad anterior se gener6 un listado de destinos
sede de eventos seleccionados para conformar la red. El orden se asign6é de mayor
a menor, en relacion a la cantidad de criterios cumplimentados por cada uno de
ellos. Finalmente en el mes de septiembre de 2021 se conformé oficialmente la Red
en la ciudad de Villa Carlos Paz durante el 4° Encuentro Provincial de Destinos
Sede de Eventos.

b) Tarea: Relevamiento de las entidades cordobesas que promueven y
desarrollan reuniones en la Provincia de Cérdoba.

Actividad 1: Se unificaron las bases de datos existentes del Observatorio
Econdmico de Turismo de Reuniones de Cordoba, de la Agencia Cérdoba Turismo
y del Coérdoba Bureau en un unico documento para identificar las entidades
cordobesas, nacionales y/o internacionales con base y/o representacion en la
Provincia de Cérdoba que promueven y desarrollan reuniones en todo el territorio
provincial (Asociaciones Profesionales, Camaras, Federaciones, etc.).

c) Tarea: Se investigb en las bases de datos sobre reuniones (nacionales
e internacionales) que puedan ser postuladas y captadas por entidades cordobesas
para proximos afios. Con esto se pretende identificar a los eventos con
potencialidad de realizarse en el territorio provincial para que, luego, los diversos
destinos sede de la Provincia puedan postularse para captarlos en sus ciudades
dependiendo del perfil que cada evento tenga. Se entiende como Eventos
Potenciales, aquellos que cumplan con los siguientes criterios: Tematica que
coincida con los sectores productivos de la provincia, Rotacion que permita ser
sede, Infraestructura y requerimientos técnicos que se adapten al Listado de
requerimientos del evento.
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d) Tarea: Se realiz6 un diagnéstico de la Oferta de Proveedores de Turismo
de Reuniones en todo el Territorio Provincial para conocer el estado actual de su
situacion ocasionado por COVID-19.

Actividad 1: Se realiz6 una encuesta y entrevistas a proveedores del
segmento turismo de reuniones nucleados en el Cérdoba Convention & Visitors
Bureau para obtener informacion sobre la situacion actual de los Proveedores del
Segmento MICE. En base a este relevamiento se realizd un diagndstico de la
realidad de la oferta de proveedores del turismo de Reuniones post pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV 2.

Tarea 2: Formacioén

a) Tarea: Armado del programa y desarrollo del contenido del curso de
formacién online sobre Turismo de Reuniones para la Red Provincial de Destinos
Sede de Eventos.

Basandonos en la experiencia de trabajo publico-privado que desarrolla
la Agencia Cordoba Turismo con el Cérdoba Bureau desde hace mas de 10 afios,
se propone crear un taller de formacion auto gestionado estructurado en 3 Médulos
con una duracion maxima de 5 semanas cada uno, el cual se detalla en la
Actividad 2) b). Para el desarrollo de esta actividad se realizo6 trabajo de gabinete
entre el equipo a cargo del proyecto tomando de base la informacion de tipo
primaria suministrada por la UBP, la ACT y el CCVB.

b) Formacién online sobre Turismo de Reuniones para toda la Red
Provincial de Destinos sede de eventos.

Una vez cumplimentado el punto 2) a) se carg6 todo el contenido del curso
de formacion en el campus virtual de la Agencia Cordoba Turismo a saber:

Mas alla del material tedrico, el curso de formacion contiene:

e Clases asincrénicas grabas con especialistas del segmento turismo de
reuniones las cuales complementan y profundizan lo explayado en el material
tedrico.

e Actividades de aprendizajes para aplicar de manera practica los
contenidos aprendidos.

e Foros donde los participantes pueden interactuar entre si y con el equipo
de formacion de que coordina este curso virtual de formacion.

11
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Cabe destacar que esta formacion auto gestionada se encuentra alojada en
el campus virtual de la Agencia Cordoba Turismo para poder ser vista de manera
asincronica en el siguiente link https://campus.cordoba.tur.ar/ donde cada
estudiante cuenta con un usuario y contrasefa para acceder a los contenidos.

Esta formacion tiene como objetivo unificar el contenido de formacién basica
al que todo municipio que desee formar parte de la Red Provincial de Destinos Sede
de Eventos deberd acreditar por medio del cursado en el campus virtual de la
Agencia Cordoba Turismo.

Al finalizarlo, los cursantes acreditaran el conocimiento de terminologia
bésica de la industria de reuniones. También aprenderan a relevar y captar los datos
estadisticos que luego seran volcados en la BEA (Base de Eventos Argentinos) del
OETRA.

Finalmente lograran no solo aprender como identificar potenciales eventos
en sus ciudades, sino que también tendran los lineamientos y conocimientos
necesarios para producir material promocional destinado a la difusion del destino,
postulacion y captacion de nuevas reuniones.

c) Trabajo conjunto con las entidades cordobesas que promueven y
desarrollan reuniones en la provincia para brindarles herramientas que permitan
continuar organizando sus reuniones postergadas y canceladas debido a la
pandemia por COVID-19.

Por medio de un desayuno de trabajo realizado en el mes de Diciembre
de 2021 en el Centro de Convenciones Cérdoba se convoco a las entidades /
organizaciones gue promueven, crean y organizan eventos en el ambito de la
Provincia de Cordoba asi como a cada uno de los destinos sede de eventos
miembros de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos para presentarles las
herramientas que el estado provincial y el Cérdoba Bureau ponen a disposicion de
estos actores del sector turismo de reuniones para promover la reactivacion de la
Industria de Reuniones y Eventos en todo el territorio provincial.

Tarea 3: Monitoreo

Esta tarea busca generar un seguimiento permanente de todo el plan de
tareas realizando un monitoreo permanente a través de 2 puntos de trabajo. A
saber:

e Acompafiamiento a los destinos de la Red, durante y luego de la etapa
de capacitacion, para evacuar dudas y generar acciones de Promocion y
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Captacion de reuniones hacia sus localidades.

Este seguimiento sera realizado periédicamente por los equipos técnicos
de la ACT y el CCVB con cada uno de los referentes técnicos de cada municipio.
Mas adelante en este informe final se profundizara sobre este tema puntual

e Acompafiamiento a las entidades cordobesas para reactivar sus
reuniones, para postular y captar nuevos congresos para los proximos afnos.

Con las entidades que en el desayuno de trabajo del mes de Diciembre
de 2021 manifestaron la intencion de avanzar en la postulacion de reuniones en
concreto se realizara a partir de la segunda quincena del mes de Marzo un
seguimiento periodico (llamada telefénica, correos electrénicos, reuniones
virtuales y/o presenciales) con el fin de concretar postulaciones y captaciones de
eventos y reuniones en todo el territorio provincial.

Conclusiones

Finalizado este proyecto se concluye que tanto el objetivo general como los
especificos antes mencionados han sido cumplidos aunque se han identificado
nuevas lineas de accion que pueden ser profundizadas en posteriores etapas de
este proyecto.

Con la aplicacion de este proyecto las entidades provinciales que rigen la
actividad del turismo de reuniones en la Provincia de Cérdoba contaron con una
valiosisima herramienta para impulsar la reactivacion y reconfigurar el sector del
turismo de reuniones de la Provincia de Cérdoba post pandemia producida por el
COVID-19.

A Saber:

v' En el mes de septiembre durante el 4° Encuentro Provincial de Destinos
sede de Eventos en Villa Carlos Paz se formalizé la creacién de la Primera Red
Provincial de Destinos de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina.

v' Con la creacién del Primer Curso Provincial de Formacion en Turismo de
Reuniones de la republica Argentina se logré comenzar a homogenizar el desarrollo
del Turismo de Reuniones a lo largo de todo el territorio provincial a través de la
formacion continua virtual de todos los Referentes Técnicos Locales.

v Al contar con mas referentes técnicos locales en los municipios
miembros de la Red Provincial se reforz6 la accién del Observatorio Econdmico de
Turismo de Reuniones de la Provincia de Cérdoba.

13
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v' Al ampliar la cantidad de Referentes Técnicos locales se permitira
ampliar la cantidad de reuniones relevadas que se realizan en la Provincia de
Codrdoba, contando asi con mayor cantidad de informacion estadistica de confianza
para la toma de decisiones estratégicas de gestion.

v' Con el relevamiento del estado actual de la Oferta de Proveedores y
destinos sede de eventos se permiti6 conocer el estado actual de toda la
infraestructura disponible en toda la provincia.

También permitié estrechar lazos con todas las entidades organizadoras de
reuniones y eventos de cara a la reactivacion del Turismo de Reuniones
permitiendo facilitar la postulacion y captacion de mas eventos y reuniones.

14
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3 TAREA 1: RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO.

3.1 Relevamiento y seleccion de Destinos gque conformaran la Red, bajo
criterios comunes.

La Agencia Cordoba Turismo y el Cordoba Convention & Visitors Bureau
trabajaron en conjunto para definir los 10 criterios que se tomaron en cuenta en la
actividad 2 de esta tarea para seleccionar a los destinos sede de eventos que
conformaran esta primer etapa de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos.

Actividad 1: CRITERIOS DE SELECCION DE DESTINOS SEDE

Con el objetivo de poder generar un grupo de ciudades que no solo sean
homogéneas sino que también tengan potencial para desarrollar el turismo de
reuniones en sus destinos se decide generar una serie de criterios de seleccion
basados en los requisitos minimos que debe tener cualquier destino sede de
eventos de la Provincia de Cordoba al momento de atraer eventos y reuniones
enmarcados dentro de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos.

Para que una ciudad pueda formar parte de la red debe cumplir con al menos
el 60% de los requisitos que se detallan a continuacion:

1. Capacidad Hotelera: Contar con al menos 130 plazas en hoteles 3
estrellas o superiores. (Fuente: Relevamiento Oficial de Hoteles Habilitados
Agencia Cordoba Turismo SEM)

2. Sedes para Eventos: Contar con Salones, Sedes No tradicionales y/o
Centros de Convenciones con capacidad de albergar al menos 50 personas en
auditorio con distanciamiento segun protocolo de actuacion y prevencion COVID-
19 (SARS-CoV-2).

3. Referente de un sector productivo: Ser un municipio o estar inserto
en una region que es referente de un sector productivo relacionado con la
generacion de encuentros y reuniones enmarcados en el turismo de reuniones.

4, Accesibilidad: poseer acceso directo por red vial y /o aeropuerto a no
mas de 100 km que permitan un facil acceso al destino.
5. Entidades Promotoras y Catalizadoras de Eventos y Reuniones:

Contar en el destino con universidades, asociaciones y /o colegios profesionales y
empresariales que promuevan u organicen encuentros y reuniones enmarcados en
la Industria de Reuniones con alto potencial de desarrollo y representar a una region
turistica de la provincia

15
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6. Ranking OETRA: Tener més de 30 eventos MICE relevados entre
2014 y 2019. (Fuente: Base Eventos Argentinos — Obs. Econdmico de Turismo de
Reuniones de la Republica Argentina)

7. Ranking ICCA: Al menos haber sido sede de un evento ICCA entre
2014 y 2019. (Fuente: Anuarios Estadisticos International Congress & Convention
Association)

8. Entidad Profesional Promotora del Destino: Tener una Asociacion
o Bureau local que trabaje por la promocion y profesionalizacion del destino.

9. Atractivos turisticos: Contar en el destino y o area de influencia con
atractivos culturales y o naturales que permitan realizar actividades pre/post
congresos asi como viajes corporativos y de incentivos.

10. Equipo Técnico especializado: Que el municipio cuente con un area
especifica de turismo o similar con recursos humanos dedicados a la
implementacion de este programa en el destino.

Actividad 2: SELECCION DE LOS DESTINOS SEDE DE EVENTOS MIEMBROS
DE LA RED PROVINCIAL.

Para lograr el listado de las primeras 10 ciudades miembro de la red
provincial se propusieron 15 localidades con diferentes grados de desarrollo y
posicionamiento en el segmento Turismo de Reuniones.

Las 15 ciudades propuestas fueron las siguientes:

1) Ciudad de Cérdoba 9) Mina Clavero
2) Rio Cuarto 10) Alta Gracia

3) Villa Carlos Paz 11) Rio Ceballos
4) Villa Maria 12) Rio Tercero
5) Villa General Belgrano 13) La Cumbre

6) La Falda 14) Salsipuedes
7) Miramar De Ansenuza 15) San Francisco

8) Jesus Maria

Una vez teniendo estas 15 ciudades se las coloco en una matriz de doble
entrada junto con cada uno de los criterios de seleccion mencionados en la actividad
anterior. En la Siguiente figura se puede apreciar una captura de la matriz con la
gue se seleccionaron los destinos sede (Ver Anexo, Matriz de Seleccién Destinos
Sede de Eventos).
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ORDEN LOCALIDADES P 3 4 5 8 9
1 |CORDOBA 2441 1 1 1 1 2437 2015 a 2019 1 1 1 100%
2 |VILLA CARLOS PAZ 2817 1 1 1 1 361 2019 1 1 1 100%
3 |RIO CUARTO 828 1 1 1 1 134 NO 1 1 1 90%
4  |VILLA MARIA 515 1 1 1 1 142 |2015/2016/2018| MO 1 1 90%
5 |VILLA GEMERAL BELGRANO | 511 1 1 1 1 11 2019 1 1 1 90%
6 |LA FALDA 217 1 MNO 1 1 34 NO MNO 1 1 70%
7 |JESUS MARIA 169 NO MNO 1 1 35 NO MNO 1 1 60%
8 |ALTA GRACIA 138 1 MNO 1 1 21 NO MNO 1 1 60%
9 |MINA CLAVERO 446 1 MNO 1 1 NO MNO 1 1 60%
10 |MIRAMAR DE ANSENUZA 60 1 1 1 1 NO MNO 1 1 60%
11 |SAN FRANCISCO 225 1 1 1 NO 41 NO MNO NO NO 50%
12 |SALSIPUEDES 144 1 MNO 1 1 MNO NO MNO 1 NO 50%
13 |RIO CEBALLOS 84 1 MNO 1 1 4 NO MNO 1 1 50%
14 |RIO TERCERO 129 1 1 1 1 10 NO MNO 1 NO 50%
15 |LA CUMBRE 92 1 MNO 1 1 17 NO MNO 1 NO 40%

Figura 1 — Captura Matriz Seleccion Destinos Sede Fuente: Agencia Cérdoba Turismo SEM

Analizados cada uno de los criterios en cada localidad propuesta se pudo
extraer a las ciudades que cumplian con al menos el 60% de los 10 indicadores.
Las ciudades que quedaron confirmadas para conformar la primera etapa de la Red
Provincial de Destinos Sede de Eventos son las siguientes:

1) Ciudad de Cordoba 6) La Falda

2) Villa Carlos Paz 7) Jesus Maria

3) Rio Cuarto 8) Alta Gracia

4) Villa Maria 9) Mina Clavero

5) Villa General Belgrano 10) Miramar De Ansenuza

Esta diversidad de destinos permite generar un trabajo conjunto entre las
ciudades con un mayor grado de desarrollo y trabajo previo con aquellas ciudades
gue cuenten con un menor desarrollo del turismo de reuniones en sus territorios
para que a través de un trabajo conjunto coordinado por la Agencia Coérdoba
Turismo y el Cordoba Convention & Visitors Bureau se pueda trasladar el trabajo
previo ya realizadas con las mas avanzadas pudiendo asi no solo trasladar buenas
practicas de trabajo sino también nutrir permanentemente este grupo de trabajo con
las realidades de cada uno de los demas destinos.

En conclusion, este trabajo de mentoreo y desarrollo conjunto permitira
enfrentar un trabajo mas homogéneo y profesional en el desarrollo de los 10
destinos sede que se proponen para esta primera etapa de la Red Provincial de
Destinos Sede de Eventos
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Durante el mes de Septiembre de 2021 en el 4° Encuentro Provincial de
Destinos Sede de Eventos llevado a cabo en la ciudad de Villa Carlos Paz se realizd
la firma de adhesion de los municipios y la creacion formal de la Red Provincial de
Destinos sede de Eventos como se puede observar en la Figura N° 2.

Durante este evento organizado anualmente por la Agencia Coérdoba
Turismo, en conjunto con el Cérdoba Convention & Visitors Bureau y durante esta
cuarta edicién junto con la Municipalidad de Villa Carlos Paz como ciudad anfitriona
el Presidente de la Agencia Cérdoba Turismo, Sr. Esteban Avilés junto con los
representantes de nueve de los diez municipios seleccionados para conformarla
procedieron a firmar el acta de creacién y adhesion a esta red provincial.

Este modelo de gestion del turismo de reuniones bajo el formato de Red es
el primero en su tipo en la Republica Argentina llevado a cabo por un estado
provincial lo que posiciona a la Provincia de Cordoba una vez mas como pionera en
el trabajo mancomunado y en la innovacién de la gestion de la industria turistica.

F cion
propia. Direccion de Comunicacion — Agencia Cérdoba Turismo.

Cabe destacar que en el mes de diciembre durante el desarrollo del
Desayuno de Cierre de Afio de la Industria de Reuniones y Eventos llevado a cabo
en el Centro de Convenciones Cordoba se sumaron dos ciudades mas a esta Red
Provincial de Destinos Sede de Eventos. Por un lado la ciudad de Alta Gracia, ya
preseleccionada como miembro de la red, pero que por cuestiones de fuerza mayor
no pudo realizar la firma durante el mes de Septiembre y por otro se sumé también
a la ciudad de Rio Ceballos debido a su marcado interés por participar activamente
de la mismay por el compromiso expreso de su intendente el Sr. Eduardo Baldassi
para con el Presidente de la Agencia Cordoba Turismo, Sr. Esteban Avilés.

Quedando asi desde ese momento conformada por 11 localidades
cordobesas. Asi mismo al observar la posibilidad de desarrollo local existen
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intereses de otras ciudades de la provincia para incorporarse a la red y trabajar en
conjunto con las entidades provinciales por el desarrollo del turismo de reuniones
en nuevos destinos sede de eventos.

3.2 Relevamiento de las entidades cordobesas gue promueven y desarrollan
reuniones en la Provincia de Cérdoba.

Para identificar las entidades que promueven y desarrollan reuniones en la
Provincia de Cordoba se tomaron los listados identificados por Agencia Cordoba
Turismo y por Cordoba Convention & Visitors Bureau, y se unieron con el listado de
la base de datos Base de Eventos Argentina (BEA) y calendario de eventos entre
2016 y 2019 trabajado por el Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de
la Provincia de Cérdoba.

Contar con un listado de entidades que promueven y desarrollan reuniones
a lo largo de la Provincia de Cdérdoba tiene una importancia significativa para el
desarrollo del sector turismo de reuniones ya que facilita ampliamente los trabajos
de busqueda de las mencionadas organizaciones y principalmente de los contactos
a conectar a la hora de realizar captacion de eventos.

Se entiende por captacion de eventos a la identificacion de eventos que
podrian llevarse a cabo en la provincia de Cérdoba y, a través de entidades
especificas conectadas al evento, contactarse con los representantes de Cérdoba
pertenecientes a las organizaciones trabajadas, para facilitar material y conseguir la
aprobacion del evento para realizarse en un destino sede de eventos y reuniones.

Segun Swarbrooke & Horner (2002), se distinguen tres tipos de quienes
solicitan servicios de turismo de reuniones. En consonancia con la categorizacion
“origen de las reuniones”, del Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de
la Republica Argentina (OETRA) que distingue entre asociativas, corporativas,
gubernamentales y agrega las académicas.

El OETRA enumera los tipos de entidades en la base BEA, los cuales se
agrupan dentro de las cuatro categorizaciones ya nombradas, y una quinta division,
“Intermediarios”, que son quienes se encargan de ofrecer servicios especializados
para la organizacion de reuniones. Los diecisiete tipos de entidades son: agencia,
asociaciéon, camara, comité, confederaciéon, DMC, empresa, Ente publico, entidad
académica, federacion, fundacion/ONG, institucion, OPC, OPE, organizador
independiente, otro, sociedad.
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Asociativas: Organizaciones sin fines de lucro que estan integradas por
socios. Asociaciones profesionales y comerciales que se reunen por su trabajo,
asociaciones, colegios profesionales, camaras, federaciones, confederaciones,
instituciones; asociaciones o sociedades voluntarias que se juntan por intereses,
creencias 0 hobbies, comité; organizaciones de caridad, fundacién, ONG;
organizaciones religiosas. No se consideran aquellas entidades que clasifiquen
como académicas.

Corporativas: Son aquellas reuniones organizadas por empresas,
entidades, organizaciones con fines de lucro. Compafiias, firmas, sociedades
anénimas u organizador independiente. No se consideran las universidades
privadas que se incluiran en la categoria académica.

Gubernamental: Entidad organizadora del evento es algin organismo o
dependencia del Estado, ya sea del poder Ejecutivo, Legislativo o Judicial de
cualquier nivel de gobierno.

Académica: Son los organizadores del ambito académico, ya sea publicas o
privadas.

Intermediarios: Son aquellos organizadores profesionales que se encargan
de ofrecer servicios especializados para la organizacion de reuniones, su rol es
entre la demanda y la oferta. Dentro de esta categoria se encuentran los DMC
(Destination Management Company, empresa que brinda servicios profesionales de
logistica en el manejo de grupos y convenciones. Son especialistas, expertos en los
destinos, cuentan con recursos y una amplia experiencia en disefiar eventos
empresariales, convenciones, reuniones, actividades y viajes de incentivos.), OPC,
organizador profesional de congresos y OPE, organizador profesional de
Exposiciones.

A continuacion, tabla con la division de entidades en origen y tipos de acuerdo
al Observatorio de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina.
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Tabla 1 Origen y Tipo de Entidades

Origen Tipo de Entidad
Asociaciones
Colegios profesionales
Céamaras
Federaciones
Confederaciones
Sociedades voluntarias
Comité
Fundacién/ONG
Empresas
Compainiias
Firmas
Sociedades anonimas
Organizaciones
Organizador Independiente
Gubernamental Ente publico
Académicas Entidad académica
DMC
Intermediarios OPC
OPE
Fuente: Elaboracion Propia a partir de OETRA

Asociativas

Corporativas

Segun las definiciones y entidades identificadas en los listados se agregaron
dos tipos de organizaciones en asociatividad: consejo y red.

A continuacién las definiciones correspondientes a cada tipo de organizacién
asociativa.

Asociacion: De acuerdo al Codigo Civil y Comercial de la Nacion (2015), se
denomina como asociacién a aquella persona juridica privada que se forma con la
union de dos o mas personas que persiguen un bien comdn, emprendiendo una
actividad sin fines de lucro.

Colegios profesionales: son una asociacién de personas con la misma
profesion, dispuestas a velar por los intereses en comun del rubro laboral al que
pertenecen, formando una union de apoyo, intercambio de opiniones y contactos,
sin perseguir un fin lucrativo.

Camaras y Federaciones: Son las entidades gremiales del sector
empleador que reinen a empresas de una misma actividad. A su vez, se agrupan
en camaras o federaciones, por sector o region; estas ultimas, pueden articularse
formando entidades gremiales empresarias de tercer orden. Constituyen la
contraparte de los sindicatos en las negociaciones colectivas

Confederaciones: no se encontré una definicién clara en las busquedas
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realizadas, por lo que de acuerdo a las dos confederaciones que integran la lista
obtenida y validado por la definicién de la RAE, se define a las confederaciones
como una entidad sin fines de lucro que agrupa a asociaciones y federaciones, del
mismo rubro, de diferentes paises, para llevar adelante actividades en comun en
pos del crecimiento y defender intereses sectoriales.

Sociedad: Surgen de la union de ciudadanos que se agrupan para un bien
comun, ya sea un servicio a la comunidad en general o a un sector en particular.
Son organizaciones sin fines de lucro pero pueden obtener ingresos monetarios
para invertir en programas de beneficio a sus asociados y/o a la comunidad.

Comité: Se trata de un conjunto de personas que se retnen voluntariamente
con un fin en comun, resolver alguna problemética o llevar a cabo un proyecto
especifico.

Fundaciéon/ONG: Segun el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (2015) las
fundaciones son personas juridicas que se constituyen con una finalidad de bien
comun, sin proposito de lucro”.

Consejo: Se define consejo tomando las definiciones de tres entidades como
un conjunto de personas fisicas o juridicas que velan por los intereses en comun
que comparten, creando una entidad de apoyo, intercambio de experiencias,
coordinacién, capacitacion, colaboracion. Sin fines de lucro.

Red: Surge como una herramienta para la cooperacion técnica entre
personas e instituciones de un sector especifico, permite un debate mas amplio
sobre problematicas, innovaciones, fortalecer las actividades y educacion general
y/o especifica de los miembros. Se definié Red de acuerdo a las descripciones de
las incluidas en la lista de asociaciones.

Se tomaron principalmente las definiciones y variables del Observatorio
Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina ya que el sector
trabaja de acuerdo a los lineamientos presentados por la institucion mencionada y
se encarga de recolectar los datos de la industria unificados a nivel nacional en la
base BEA.

También fue determinante el hecho de que mas del 85% de las entidades
identificadas estaban trabajadas en la base de datos nacional mencionada.
Las listas que se unificaron fueron:
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o Lista de entidades organizadoras elaborada por Agencia Cérdoba
Turismo junto al Cérdoba Convention & Visitors Bureau la cual se muestra en el
anexo, con el mismo nombre y a continuacion en la figura 2 se puede observar una
captura de la misma.

CIRA R L PR P

B P I B

e sleleela sl

Figura 3: Lista de entidades organizadoras elaborada por Agencia Cérdoba Turismo junto al Cérdoba
Convention & Visitors Bureau - Fuente: Elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

. Lista de entidades organizadoras de eventos registradas en base BEA
(Ver Anexo, “Lista de entidades organizadoras de eventos registradas en base
BEA”). Debido a que esta base es colaborativa entre OETRA y los diferentes
observatorios provinciales, el OETR Cérdoba cuenta con la autorizacién por escrito
de uso de la informacion que aqui se utiliza. A continuacién se observa en la Figura
3 una captura de dicha lista.

Figura 4: Lista de entidades organizadoras de eventos registradas en base BEA —
Fuente: Elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP

Asimismo se realiz6 una busqueda de entidades organizadoras en los
registros de eventos realizados en la provincia de Cérdoba desde el afio 2016 al
2019 en base BEA.
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Las variables en estudio son:

Numero de identificacién en base BEA: Es importante contar con este dato
para la posterior utilizacion del listado, facilita la busqueda en caso de ser necesaria,
y para demostrar la existencia de la entidad en la plataforma. Aquellas entidades
que no han sido identificadas con niumeros corresponden a las listas presentadas
por Agencia Cérdoba Turismo y Cérdoba Convention & Visitors Bureau.

Tematica: Hace referencia a la actividad a la que se dedica. En la practica
sirve para poder separar y/o agrupar, en caso de ser necesario, las entidades de
acuerdo a las necesidades especificas de utilizacién de las mismas.

Origen: Esta variable hace referencia a la caracteristica de la Entidad
Organizadora. En este caso que son todas entidades asociativas.

Categoria: Hace referencia a las entidades agrupadas dentro de
Asociatividad. (Ver Tabla 2)

Nombre de la Entidad: El nombre de la entidad fue transcrito tal cual lo
indica cada péagina web oficial.

Web: Se indica la pagina web oficial del evento, en caso de no tener o no
haberse encontrado en las busquedas realizadas en el buscador google, se indico

“no se encontré”. Al momento de captar un evento la web es clave para investigar y
contactar a la asociacion

Alcance: Se hace referencia a la influencia geogréfica de la entidad. Se
definieron tres categorias: Internacional, aquellas que pueden generar eventos en
diferentes paises; Nacional, aquellas que realizan eventos en diferentes provincias;
Provincial, entidades que generan eventos dentro de una misma jurisdiccion
provincial.

Localidad: lugar geogréfico en el que se encuentra cada entidad.

Teléfono: Contacto telefonico de cada entidad, en caso de no tener o no
haberse encontrado en las paginas web oficiales, se indicd “no se encontrd”.
Correo: Direccion de email de cada organizacion, en caso de no tener o no

gl

haberse encontrado en las paginas web oficiales, se indicé “no se encontré”, y en
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los casos que la pagina web ofrece un espacio para llenar un formulario para
comunicarse se dejo reflejado como “Contacto a través de la Web”.

Luego de unificar los listados preexistentes se logré un listado con 354
entidades que promueven y desarrollan reuniones en la Provincia de Cordoba tal
como se puede apreciar en la captura a continuacion en la Figura 4 asi como en el
Anexo, “Listado de entidades que promueven y desarrollan reuniones en la
Provincia de Cérdoba”

B LISTACC DL ENHIDADES QUL FHEIMULYEN T LSRRI LA HEUNTIHES BN LS PRCMINEIA [ CURCI0A ol o
[ o S

irchisn Erkas Wel fneecw Famals Do Hewymemas Compememar Aear
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Figura 5: Listado de entidades que promueven y desarrollan reuniones en la Provincia de Cérdoba
- Fuente: Elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP

3.3 Investigacién en bases de datos sobre reuniones (nacionales e
internacionales) que podran ser postuladas y captadas por entidades
cordobesas para préximos afos.

Para identificar eventos con potencialidades a ser postulados por Entidades
Cordobesas en los préximos afios en los destinos sede de la Red Provincial se
tomé la Base de Eventos Argentinos (BEA) y de eventos cargados en la base de
datos de la International Congress and Convention Association (ICCA) y se realizé
una busqueda de reuniones que cumplan con los siguientes criterios: tematica
gue coincida con los sectores productivos de la provincia, rotacion que permita
ser sede, infraestructura y requerimientos técnicos que se adapten al Listado
de requerimientos del evento.
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Teniendo en cuenta los tres criterios antes mencionados los posibles eventos
aptos para postular que se identificaron son los que se observan en la siguiente
figura. (Ver Anexo, “Posibles Eventos a Postular”)

ORDEN ~ NOMBRE - ROTACION ~ | ASISTENTES PROMED ~ TEMATICA | ~| ARO|~
1 International Conference on Near Infrared Spectroscopy -ICNIRS - Mundial / Internacional 502 CIENCIAS 2025
2 World Conference on Health Promotion and Education -IUHPE Mundial / Internacional 1539 EDUCACION 2025
3 Congreso Latinoamericano de Nefrologia e Hipertensidn -SLANH- Latinoamaricano 1364 MEDICINA 2022
4 Coloquio Internacional Spinoza y Las Américas Latinoamaricano 68 FILOSOFiA 2023
5 Reunidn Americana de Genealogia -RAG- y Congreso Iberoamericano de Genealogia y Heréldica Interamericano 100 HISTORIA 2023
6 Jornadas Interuniversitarias de Derecho Constitucional y Derechos Humanos Sudamericano 160 DERECHO 2025
7 IEEE International Geoscience and Remote Sensing Symposium -IGARSS - Mundial / Internacional 1986 CIENCIAS 2026
8 Congreso Latinoamericano de Agrimensura Latinoamaricano 400 AGRO 2023
9 Congreso Nacional de Agrimensura Nacional 400 AGRO 2023
10 Encuentro Latinoamericano de Fotoguimica y Fotobiologia Latinoamaricano 250 CIENCIAS 2023
11 UITP Global Public Transport Summit Mundial / Internacional 2500 TRANSPORTE 2025
12 Congreso de la Asociacion Latinoamericana de Inmunologia Latinoamaricano 670 MEDICINA 2023
13 Congreso Latinoamericano de Probabilidad y Estadistica Matemédtica Latinoamaricano SIN DATOS MATEMATICA 2022
14 Latin American Regional Meeting of the International Astronomical Union Latinoamaricang 500 CIENCIAS 2023
15 Latin American and Iberian Cosmetic Chemists Congress Latinoamaricano 500 CIENCIAS 2025
16 Congreso Internacional sobre Patologia y Recuperacion de Estructuras Ibero Americano SIN DATOS AGRO 2023
17 SolBio Conference 2019 Latinoamaricano SIN DATOS BIOINFORMATICA| 2023
13 Asamblea Anual Federacién Panamericana de Lecheria Panamericano 250 AGRO 2024
19 Encuentro Panamericano de Jévenes Lecheros Panamericano 200 AGRO 2024
20 Reunidn del Consejo Directivo de |a Federacidn Panamericana de Lecheria Panamericana 60 AGRO 2024

Figura 6: Posibles Eventos a Postular - Fuente: Elaboracién Propia - Agencia Cérdoba Turismo SEM

3.4 Realizar un diagndstico de la Oferta de Proveedores de Turismo de
Reuniones en todo el Territorio Provincial para conocer el estado actual
de susituacion ocasionado por COVID-19.

Introduccién

La pandemia covid-19 ha producido a nivel mundial, nacional y local una
crisis que afect6 a todas las ramas de la economia y prioritariamente, el sector
turistico. El turismo de reuniones, fue el primero que suspendié sus actividades,
ante el aislamiento social, y el cierre de fronteras.

El Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de Argentina, estimo
gue a nivel nacional, se perdieron alrededor de cuarenta y cinco mil millones de
pesos en Argentina debido al cese de la actividad de turismo de reuniones, originado
por la situacion sanitaria. (Singerman, 2021)

En Cérdoba, comparando el afio 2020 con el 2019, podria estimarse pérdidas
de nueve mil millones de pesos, en caso de haber tenido idéntico movimiento. Los
eventos registrados para la Provincia de Cérdoba, para el afio 2020, fueron de 157,
lo que refleja una caida de 81,2 por ciento comparado con el afio 2019. (Singerman,
2021)

En el presente trabajo se aborda la problematica de la crisis sanitaria en
relacion al sector MICE, a partir de los proveedores oferentes de servicios y/o
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productos al sector.

Los proveedores oferentes se insertan en la cadena de valor de turismo de
reuniones, participando en la oferta basica y complementaria de los eventos. La
demanda de sus servicios y/o productos la realizan los organizadores profesionales
de congresos y eventos, asociaciones y otras entidades organizadoras que generan
eventos en el destino. Los proveedores incluyen rubros variados; servicio de
alojamiento, salones de reuniones y restaurantes, tecnologia, hoteles, hotel y sede,
agencias de viajes y transporte, gastronomia, entre otros. Los organizadores
profesionales de congresos y exposiciones, integran el grupo de “proveedores
intermediarios” que conectan la oferta de los proveedores con la demanda de las
organizaciones y otras asociaciones.

Los proveedores del sector turismo de reuniones son dependiente de la
demanda de los organizadores de eventos. La restriccién de las actividades, el
distanciamiento social y la cancelacion de los eventos presenciales, afecto
seriamente a las empresas proveedores.

No obstante se estan desarrollando algunos eventos en formato virtual, que
permiten ayudar a aquellos proveedores del rubro tecnologia, y a otros. Esto solo
indica una forma de sostener la actividad ya que la rentabilidad alcanzo un 20 por
ciento en comparacion a los beneficios de un evento presencial.

El estado critico de los proveedores afecta tanto al desarrollo de las
empresas como a la reapertura del turismo de reuniones. La demanda resentida, la
oferta limitada, alternativas poco rentables y la contratacion de nuevos empleados
no capacitados, son factores desfavorables.

En este contexto, ante la reapertura del turismo de reuniones, este trabajo se
plantea realizar un primer diagndstico que caracterice el estado actual empresarial
de los proveedores de servicios y/o productos asociados al desarrollo de los eventos
de la Provincia de Cérdoba. Un segundo objetivo es conocer las expectativas para
el 2022 y las acciones que piensan implementar los proveedores en sus empresas,
para anticipar a la demanda.

Se espera hacer un aporte con la informacion recogida al sector proveedores

de turismo de reunion orientando las decisiones del sector publico y privado
comprometido.
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Esta investigacion parte de la caracterizacion de las empresas de los
proveedores a partir de los factores internos; rubro, antigiedad de la empresa,
tamafo de empresa y nivel formativo de los empleados. En un segundo momento
se incluyen variables para el estudio del impacto de la pandemia en la oferta y
demanda del sector proveedor. Finaliza con el estudio de las variables que
caracterizaron el escenario 2022 para los proveedores.

Marco Teoérico

El sector empresarial ha sido afectado por la crisis sanitaria economica. No
todas las empresas han tenido el mismo nivel de caidas en la demanda, ni idénticas
respuestas. Investigadores han estudiado diferentes factores que puedan
manifestar cambios que mitiguen el efecto de la crisis. Entre los factores
frecuentemente valorados, estan la: antigliedad de la empresa, rubro, cantidad de
empleados y nivel formativo.

La antigiedad de la empresa, estd estrechamente vinculada con los
aprendizajes para enfrentar las situaciones de crisis y otras dificultades de la
empresa.

El tamafio de la empresa definido a partir del nimero de empleados ha sido
objeto de estudio estableciéndose la relacién que a mayor numero de empleados
mayor posibilidad de una empresa de poder afrontar una crisis.

El nivel educativo, los conocimientos y las habilidades de los empleados,
determinaran las posibilidades de adaptacién y de competitividad en tiempos dificil.
Dentro de la educacion formal o superior, suele estar menos representados en el
plantel de empleados de las pequefias empresas. Las empresas de algunos casos
cuentan en su mayoria con personal con formacion de nivel superior. Aunque las
pequefias empresas suelen valorar la experiencia adquirida en el desempefio en un
rubro y la capacidad para nuevos aprendizajes.

Frente a las crisis, algunas empresas adoptan estrategias innovadoras para
compensar la caida de la demanda. Actualmente la digitalizacion tiene un rol
preponderante en el marco estratégico econdémico de las empresas. Algunas optan
por innovaciones tecnoldgicas de productos y procesos en el mercado, y no
tecnoldgicas, como cambios gerenciales, organizacionales, entre otros.

La digitalizacion es una herramienta de origen tecnologico implementado por
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las empresas previas a la pandemia. Para realizar, pagos, publicacion de ofertas,
entre otros. En la crisis sanitaria, la interrupcién operativa, el distanciamiento social,
hizo de estas herramientas un recurso casi imprescindible para poder sostener las
actividades.

En el caso de turismo de reuniones actud propiciando el aumento de la
rentabilidad en la venta del producto de evento virtual a otros territorios. También
contribuye a la demanda atreves de las reuniones de negocios de los diferentes
sectores.

En el ambito empresarial, la implementacion del teletrabajo, una opcién poco
experimentada en el sector empresarial, condujo nuevos aprendizajes, y nuevas
oportunidades para sostener la actividad empresarial y laboral. Manteniendo las
condiciones, permitiendo el distanciamiento social. Esta alternativa de trabajo,
posiblemente se sostenga en diferentes &mbitos.

Algunos autores refieren a otros tipos de innovaciones a las que recurren a
las empresas, como el capital humano, innovacion en nuevos mercados e
innovacion organizativas. (Benito Hernandez & Platero Jaime, 2012)

La Innovacién mediante capital humano de la empresa, (serian la formacion
y experiencia). La formacion empresarial es considerada un capital humano, capaz
de innovar, crear nuevas oportunidades, trabajar y desarrollar la creatividad. El
significado de la creatividad como generadora de capacidades, para resolver
problemas que surgen de los cambios en la demanda es consensuado, tanto por
investigadores como por el mercado. (Monica Pefiaherrera Ledn, 2016)

La innovacién en la basqueda de nuevos mercados para incrementar las
ventas, ya sea expandiéndose los limites geograficamente, o bien, creando nuevas
servicios y/o productos de interés de la potencial demanda. (Ortega Giménez,
2010). Durante el contexto actual numerosos proveedores de eventos han
exportado a diferentes paises, eventos virtuales, aumentando la venta y haciendo
mas rentable el producto.

La innovacion organizativa implica las alianzas estratégicas dentro del mismo
sector, para algunas de las actividades que realizan las empresas (Jiménez Jiménez
& Sanz Valle, 2006). Aqui existe una relacion positiva entre tamafio y probabilidad
de supervivencia para conseguir una posicion mas estable dentro del sector. A esto
le llama estrategia de concentracion mediante redes de cooperacion. Pueden ser
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consideradas como innovacion dentro de la organizacion dentro de la empresa.

Metodologia

La unidad analisis son los proveedores de servicios y/o productos oferentes
de turismo de reuniones en la Provincia de Coérdoba, que integran la lista de
miembros/socios de Cordoba Bureau (Anexo ). La poblacion estaba conformada
por 61 empresas de proveedores, recogiéndose 52 respuestas. Para conocer el
estado actual de la situacion ocasionada por el covid-19 se elaboré un primer
cuestionario en Google Forms enviado a todos los rubros del sector de proveedores
de servicios y/o productos oferentes del turismo de reuniones. A los siete dias se
reforz6 la comunicacién con los encuestados, con el apoyo de Cérdoba Bureau. El
cuestionario se aplico durante el mes de septiembre de 2021. (Anexo 1)

Se elabor6 un segundo cuestionario dirigido a los organizadores de eventos,
OPC y OPE, para recoger informacion acerca del impacto de la pandemia en el
sector MICE. Se realizaron preguntas telefénicas a tres organizadores con amplia
experiencia en el sector, durante el mes de octubre de 2021 (Anexo V)

3.4.1.1 Instrumento de recoleccion de datos

3.4.1.2 Cuestionario “Efectos de la pandemia Covid-19 en el Sector
Proveedores de Servicios comprometidos con el segmento Turismo
de Reuniones”.

Se trata de un cuestionario de doce preguntas estructuradas. Algunas de
respuesta simple y otras respuestas multiples. También el mismo presenta la
posibilidad de que el encuestado, pueda desarrollar algunas de sus respuestas. Se
han obtenido 52 respuestas, de una poblacion total de 61 empresas disponibles, es
decir, 85,24 por ciento de participacion.

3.4.1.2.1 Variables

Las variables que son el objeto de estudio de este trabajo son 12 y las mismas
son de tipo cualitativa y cuantitativa. Para el estudio de la descripcion de las
empresas, se han elegido las variables: antigiedad, nimero de empleados, nivel
formativo de los empleados y nivel de dependencia de la empresa sobre el sector
de turismo de reuniones. (Ver tabla 2)
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Para el estudio del impacto del covid-19 en la oferta y la demanda de las
empresas oferentes del sector de turismo de reuniones, se plantearon las variables:
operatividad de la empresa, cambios en la demanda, cambios en la oferta de
servicios y/o productos de la empresa.

El estudio de las innovaciones tecnoldgicas se incluyé la variables
digitalizacion de la oferta y en la organizacion de la empresa. En el estudio de
Impacto de la pandemia en las finanzas de la empresa, se incluyeron las variables:
Crédito, Beneficios e busqueda de inversion. Y por ultimo, para conocer el escenario
posible y esperado por el sector proveedores se estudi6 las variables relacionadas
con: contratacion de personal, tipos de inversion a implementar y expectativa de la
demanda en 2022.

Tabla 2 Variables en estudio

Caracterizacion | Aspecto de estudio | Variables a analizar | Valor
Identificacion de | Describe los rubros El sector de OPC
la empresa de las empresas que | proveedores con el OPE
integran la muestra. que se identifica DMC

Gastronomia
Hotel

Hotel y Sede

Agencia de viajes y transporte
Disefio y construccion de
infraestructura

Tecnologia para eventos
Otros

Caracterizacion
de la empresa

La antigiiedad como | Antigiiedad de su Afos
tiempo de empresa en afos
permanencia en el
mercado.
El ndmero de Ndmero de lab
empleados se us6 empleados de la 6al0
Ccomo un criterio empresa 11a15
indicador del tamafio 16 a 20
de la empresa. 21a25
26a30
30a50
50a70
més de 70
Estudios formales de | El nivel formativo de | Especializacion a nivel
la planta de los empleados superior
empleados. Experiencia en una tarea

determinada
Capacidad de aprender
rapidamente en el trabajo
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Operatividad

Situacién actual de
actividad durante la
pandemia.

Operatividad de su
empresa este afo.

Operando con normalidad
Operando de manera reducida
por el contexto sanitario
Cerrada temporalmente por
decision propia

Cerrada definitivamente

Identificacion Dependencia de la Nivel de Alta
demanda del sector dependencia de su media
de turismo de empresa de la baja
reuniones. demanda del sector | Nula
Turismo de
Reuniones.
Impacto de la La demanda pre Demanda de 2021 Igual al 2019
pandemia enla | pandemiay durante comparado con menor al 2019
demanda la pandemia. 2019. Mayor al 2019
Ns/Nc
Impacto de la Cambios en la oferta | Cambios en la La empresa ofrece nuevos
pandemiaenla | de servicios y/o oferta. productos/servicios dentro del
oferta productos a causa de rubro
la pandemia. La empresa ofrece
productos/servicios de menor
costo dentro del rubro
La empresa agrega
productos/servicios de otros
rubros
La empresa se diversifico y
ofrece otro tipo de servicios
No generé cambios en la
oferta
Digitalizacién En que productos y/o | Afio de Digitalizacién de la oferta
proceso se aplico. implementacion Digitalizacién de los pagos
tecnoldgica. Digitalizacién de reuniones de
negocios
Digitalizacion del teletrabajo
Marketing digital
Impacto de la Respuestas frente a | Situacion financiera. | Crédito bancario

pandemia en la
finanzas de la
empresa

la crisis econémica
durante la pandemia.

Busqueda de inversion
privada y/o socio

Beneficios otorgados por
instituciones gubernamentales
Reduccion de personal
Ninguna

Otros:
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Caracterizacion
del sector en
2022

Escenario posible
2022 para el sector
turismo de
reuniones.

Perspectiva sobre el
2022 de su
empresa.

¢Contratando

personal? Si/No/Tal vez
¢éInvirtiendo en capacitacion
del personal? Si/No/Tal vez
¢, Con dificultad para mantener
la plantilla de

empleados? Si/No/Tal vez

¢ Con dificultad para
regularizar las

deudas? Si/No/Tal vez

¢, Con posibilidades para
acceder a

financiacion? Si/No/Tal vez
¢,Con mayor demanda del
sector turismo de

reuniones? Si/No/Tal vez

¢ Con mayor demanda de
otros sectores? Si/No/Tal vez
¢Jlnvirtiendo en

tecnologia? Si/No/Tal vez
¢JInvirtiendo en
infraestructura? Si/No/Tal vez

Reafirmacién sobre
la perspectiva
general post-
pandemia.

Partiendo del
escenario 2021
como imagina el afio
2022. (Seleccionar
una opcion)

Mejor que el 2021

Tan bueno como el 2021
Tan malo como el 2021
Peor que el 2021

No sabe/No contesta

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

3.4.1.2.2 Procesamiento de datos

La base de datos obtenida, fue organizada y depurada. Se excluyeron los
datos recogidos de 4 empresas, las cuales reconocieron que no tenian dependencia
activa actualmente en el sector de turismo de reuniones. Para el procesamiento de
los datos, se utiliz6 el programa InfoStat con base en R. Se llevo a cabo diversos
analisis estadisticos sobre las variables objeto de estudio, con la finalidad de poder
lograr una mejor comprensioén del comportamiento de las variables que son de
interés de estudio. Se realizaron célculos de frecuencias, porcentajes, tablas de
contingencia aplicando test X? de Pearson, con el fin de reconocer posibles
asociaciones entre variables.

3.4.1.3 Instrumentos de recoleccién de informacion de los Organizadores

Profesionales de Eventos (OPC y OPE)

3.4.1.3.1 Cuestionario “Reflexiones y Opiniones de OPC y OPE del sector

MICE”

Se elabor6 un cuestionario de tres preguntas abiertas, con la finalidad de que
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el encuestado manifieste sus reflexiones y opiniones, acerca del impacto de la
pandemia y la reapertura del sector.

3.4.1.3.2 Preguntas

En la siguiente tabla observan las preguntas que son el objeto de estudio de
este trabajo. Se estudian 3 variables, (Ver tabla 3)

Tabla 3 Preguntas a los OPC y OPE

Aspecto de estudio Pregunta

Aprendizajes para dar continuidad a la ¢ Qué lecciones ha aprendido el sector MICE
actividad durante la pandemia. de la crisis provocada por el Covid-19?
Contenidos para la reapertura de turismo de ¢, Cudles son los aspectos esenciales debieran
reuniones. abordar los organizadores profesionales de

eventos OPC y OPE para enfrentar el contexto
post pandemia en el afio 2022 en la Provincia
de Cordoba?

Valoracion del destino Cérdoba. Si Usted fuese presidente de una entidad
organizadora, ¢Por qué elegiria Cérdoba como
sede de su evento?

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

3.4.1.3.3 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de la informacion, se utilizé el programa Rstudio con
base en R. Se llevé a cabo diversos analisis sobre las preguntas objeto de estudio.
Se transcribieron las encuestas, realizando algunas modificaciones ajustadas a los
objetivos y a la legibilidad. Se utilizaron técnicas de limpieza de datos, depurando:
espacios en blanco, puntuaciones y simbolos, adverbios, adjetivos, preposiciones,
articulos, verbos comunes y muletillas. A continuacion, se obtuvo las frecuencias de
todas las palabras, con la finalidad de poder lograr una mejor visualizacion de la
informacion.

Se agruparon alrededor de las palabras claves del contenido, aquellas que
pudieran considerarse asociadas. La suma total de la frecuencia del conjunto de
palabras asociadas, se utiliz6 como indicador de relevancia en el texto para los
encuestados. (Ver tabla 4)

Tabla 4 Ejemplo de palabras claves y asociadas: “digitalizacion,
virtualidad y seguridad sanitaria"

Palabra asociadas Palabra claves de contenido | Frecuencia
digitales digitalizacion 2
digitalizacion digitalizacion 2
digitalizamos digitalizacion 1
digitalizar digitalizacion 1
tecnologia digitalizacion 1
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tecnologias digitalizacion 1
audiovisual digitalizacion 1
teletrabajo digitalizacion 1
virtual virtualidad 2
virtualidad virtualidad 2
alcohol seguridad sanitaria 1
barbijos seguridad sanitaria 1
cuidado seguridad sanitaria 1
cuidados seguridad sanitaria 1
cuidar seguridad sanitaria 1
pandemia seguridad sanitaria 3
pandemias seguridad sanitaria 1
salud seguridad sanitaria 2
sanitaria seguridad sanitaria 5
seguridad seguridad sanitaria 4
sefializacion seguridad sanitaria 2

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Resultados

3.4.1.4 Resultados del primer cuestionario: “Efectos de la pandemia Covid-19
en el Sector Proveedores de Servicios comprometidos con el
segmento Turismo de Reuniones 2021”

En el siguiente informe, se presentan los datos obtenidos por el cuestionario
“‘Efectos de la pandemia Covid-19 en el Sector Proveedores de Servicios
comprometidos con el segmento Turismo de Reuniones 2021”, aplicado a los
proveedores de servicios y/o productos, oferentes del sector turismo de reuniones
de la Provincia de Cérdoba.

De un total de 61 empresas encuestadas, miembros de Cérdoba Bureau, se
obtuvo una tasa de respuesta de 85,24 por ciento de al cuestionario. De las cuales,
4 empresas manifestaron no tener, en la actualidad, actividad en el sector de turismo
de reuniones.

3.4.1.5 Caracterizacion general de las empresas

Los proveedores de servicios y/o productos se encuentran clasificados de
acuerdo a la principal actividad econémica que cada uno desempefia. Se han
incluido en este trabajo las categorias asociadas al desarrollo de los eventos que
participan como miembros del Cérdoba Bureau, las cuales son: OPC, OPE, DMC,
Gastronomia, Hotel, Hotel y Sede, Sede, Agencia de viaje y Transporte, Disefio y
Construccién, Tecnologia para eventos y Otros. (Anexo | y Anexo Il)

La lista de proveedores esta integrada por diversos rubros que presentan
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diferentes niveles de representacion. Del total de 52 empresas que responden el
cuestionario, 4 empresas, han denotado participacion nula en el sector. La muestra

esta constituida en su mayoria por hoteles (22 por ciento), OPE (14,6 por ciento),
Tecnologia para eventos (12,5 por ciento) y DMC (10,4 por ciento). (Ver tabla 5)
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Tabla 5 Proveedores de servicios y/o productos oferentes del sector de
turismo de reuniones de Provincia de Cordoba.

Sector de proveedores Frecuencia | Porcentaje

Agencia de Viajes y Transporte 2 4,2
DMC 5 10,4
Disefio y construccion de infraestructura 3 6,3
Gastronomia 4 8,3
Hotel 11 22,9
Hotel y sede 4 8,3
OPC 3 6,3
OPE 7 14,6
Otros 3 6,3
Tecnologia para eventos 6 12,5
Total 48 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Las empresas que participan activamente, pertenecen a diversos rubros, y
por ende, presentan diferente nivel de dependencia de la demanda del sector del
turismo de reuniones. Se plantearon en el cuestionario cuatro niveles de
dependencia: Alta, media, baja y nula. Los resultados muestran que actualmente el
50 por ciento de las empresas manifestaron una alta dependencia del sector de
turismo de reuniones (ver tabla 6). Ademas, se pudo encontrar una dependencia
leve en relacion al sector y al nivel de dependencia de la demanda. (Ver tabla 7).

Tabla 6 Relacion del nivel de dependencia de la demanda del sector de turismo
de reuniones

Categorias Frecuencia Porcentaje
Alta (>75%) 26 50,0
Media (50%) 17 32,7
Baja (<25%) 5 9,6
Nula (0%) 4 7,7
Total 52 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Tabla 7 Relacion entre el nivel de dependencia de la demanda de los
proveedores con el sector turismo de reuniones.

Nivel de dependencia de la demanda
Sector de proveedor Alta (>75%) | Media (50%) | Baja (<25%) | Total
Agencia de Viajes y Transp. 1 1 0 2
Disefio y construccion de . 1 2 0 3
DMC 3 2 0 5
Gastronomia 2 2 0 4
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Hotel

Hotel y sede
OPC

OPE

Otros
Tecnologia para eventos 5
Total 26 1
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor: 0,1

RPIOW(Fk|W

QI OIN|O(O|=|N
VO WN[W| =

NP (O IO|INO

El grafico siguiente sugiere que, en su primer eje (con un 63,81% de inercia),
que las empresas: OPC, OPE y Tecnologia para eventos, el nivel de dependencia
a la demanda del sector de turismo es alta. Las empresas: Hoteles, Disefio y
construccion de infraestructura, gastronomia y otras, el nivel de dependencia a la
demanda del sector de turismo es media. Y por ultimo el grupo de empresas Otros,
presentaria una baja nivel de dependencia. (Ver figura 6)

1.2.1. Antigiedad de empresas de proveedores de servicios y/o productos
oferentes.

En lo que respecta a la antigledad de los proveedores de servicios y/o
productos en la muestra, es muy variable. Se observo que el 50 por ciento presentan
una edad menor a 15 afos, y el 50 por ciento restante distribuidos entre: los 16 y 30
afos, 30 y 45 afios y mayores a 45 afos. (Ver tabla 8)

1,114 Otros
[ J

OPC

0647 @ Baja (<25%)
@

OPE
‘ Tecnologia para eventos

@ Alta (>75%)

N
2L 0,181
Ll
DMC Hotel d
o tel y sede
( J
-0,20- Gastronomia ® Hotel
Agencia de Viajes y Transporte
Media (50%)
@ Disefio y construccion de infraestructura
—0,76' r T T T 1
-0,78 -0,17 0,44 1,05 1,67

Eje 1
Figura 7 Biplot. Nivel de dependencia y sector de proveedores
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
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Tabla 8 Antigiiedad de las empresas proveedores de servicios y/o
productos de turismo de reuniones.

Antigledad Frecuencia Porcentaje
0 a 15 afios 24 50
16 a 30 afios 16 33,3
30 a 45 afos 3 6,3
Mayor a 46 afios 5 10,4
Total 48 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Si bien no se encuentra asociacion entre las empresas y su antigiedad, se
observa, que las empresas menores a 15 afios presentan mayor dependencia del
sector de turismo de reuniones. Con lo cual los surgimientos de las empresas
altamente dependientes al sector de turismo de reuniones son mayoritariamente
recientes. (Ver tabla 9)

Tabla 9 Antigiedad y Nivel de depencia de los proveedores de servicios

y/o productos

Nivel de dependencia
Antiguedad Alta (>75%) | Media (50%) | Baja (<25%) Total
1 a 15 afios 31,3 12,5 6,3 50
16 a 30 afios 18,8 12,5 2,1 33,3
30 a 45 afios 2,1 4,2 0 6,3
Mayor a 46 afos 2,1 6,3 2,1 10,4
Total 54,2 35,4 10,4 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor: 0,5

1.2.2. Cantidad de empleados

De acuerdo a la siguiente tabla, en relacién a la cantidad de empleados de
las empresas que participan en el sector de turismo de reuniones, un 66,7 por ciento
operan con hasta 15 empleados y el 33 por ciento restante de las empresas con
una composicion mayor a 16 empleados. Es importante denotar que no es posible
dar una definicién precisa para clasificar las empresas en; pequefias, medianas y
grandes, ya que de acuerdo a lo comentado anteriormente, los proveedores
pertenecen a distintas actividades, donde la conformacion de tal categoria, puede
diferir. (Ver tabla 10)

Tabla 10 Cantidad de empleados por las empresas de los proveedores
servicios y/o productos.

Rango de empleados Frecuencia Porcentaje
lab 19 42,2
6a10 4 8,9
11a15 7 15,6
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16 a 20 1 2,2
21a25 1 2,2
26 a 30 2 4.4
30 a50 5 11,1
50a70 4 8,9
mas de 70 2 4.4
Total 45 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

No se encontré relacion entre la cantidad de empleados y sector de
proveedor, y cantidad de empleados con cambios en la oferta de los proveedores.
Tampoco se encontrg relacion entre cantidad de empleados y aquellas empresas
gue se vieron obligadas a reducir personal.

1.2.3. Nivel formativo de planta de empleados

En relacion al nivel formativo, se interpreta que la experiencia, formacion y
nivel académico de un empleado, puede ser determinante al momento del desarrollo
y/o aplicacién de propuestas innovadoras, sobre todo en momentos de crisis
econdmica.

Si bien todas las empresas del sector seleccionan su personal de acuerdo a
la capacidad de aprender rapidamente y experiencia en una tarea en especifica,
existe cierta asociacion entre la especializacion y el sector de proveedor. Asi
podemos ver en la figura donde la especializacion a nivel superior no es una
caracteristica de interés en Hotel y Gastronomia, pero si de gran valor para los OPC,
OPE, DMC y Tecnologia para eventos. (Ver tabla 11)

Tabla 11 Formacién solicitada por los empresarios

Sector de proveedor Especializacién | Experiencia | Capacidad
Agencia de Viajes y Transporte

Disefio y construccion de infraestructura
DMC

Gastronomia
Hotel

Hotel y sede
OPC

OPE
Otros

BRI NWIN| O|GININ
RPINW N WININO

Tecnologia para eventos

Total 27 7
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

NIWIRFRPW RFRINN WNWIN

N
ol

Relacionando el nivel formativo de con el sector de proveedor, se pudo
encontrar asociacion significativa con relacion a la “Especializacién a nivel superior”
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de los empleados. Por lo que algunos sectores pueden tener como preferencia,
como son: OPE, Tecnologia para eventos y DMC. (Ver tabla 12)

Tabla 12 Nivel formativo: especializacién, con relacion a sectores de

proveedores.
Especializacion

Sector de proveedor No Si Total
Agencia de Viajes y Transp. 0 4,2 4,2
Disefio y construccion de . 2,1 4,2 6,3
DMC 0 10,4 10,4
Gastronomia 8,3 0 8,3
Hotel 18,8 4,2 22,9
Hotel y sede 2,1 6,3 8,3
OPC 2,1 4,2 6,3
OPE 2,1 12,5 14,6
Otros 4,2 2,1 6,3
Tecnologia para eventos 4,2 8,3 12,5
Total 43,8 56,3 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0,01

Ademas, se pudo encontrar que no hay asociacién significativa de los
sectores de proveedores con relacion a la “Experiencia en una tarea determinada”
y “Capacidad de aprender rapidamente en el trabajo” de los empleados. (Ver tabla

13y 14)

Tabla 13 Nivel formativo: experiencia, con relacion a sectores de proveedores

Experiencia
Sector de proveedor No Si Total
Agencia de Viajes y Transp. 0 4,2 4,2
Disefio y construccion de i. 0 6,3 6,3
DMC 6,3 4,2 10,4
Gastronomia 2,1 6,3 8,3
Hotel 8,3 14,6 22,9
Hotel y sede 4,2 4,2 8,3
OPC 4,2 2,1 6,3
OPE 8,3 6,3 14,6
Otros 4,2 2,1 6,3
Tecnologia para eventos 6,3 6,3 12,5
Total 43,8 56,3 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0,6

Tabla 14 Nivel formativo: capacidad, con relacién a sectores de proveedores

Capacidad

Sector de proveedor

No |

Si |

Total
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Agencia de Viajes y Transp. 4,2 0 4,2
Disefio y construccion de i.. 2,1 4,2 6,3
DMC 6,3 4,2 10,4
Gastronomia 2,1 6,3 8,3
Hotel 10,4 12,5 22,9
Hotel y sede 0 8,3 8,3
OPC 2,1 4,2 6,3
OPE 8,3 6,3 14,6
Otros 2,1 4,2 6,3
Tecnologia para eventos 10,4 2,1 12,5
Total 47,9 52,1 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0,2

3.4.1.6 Operatividad de las empresas para el 2021

Dadas las condiciones de trabajo actuales por la crisis econémica-sanitaria,
hasta septiembre de 2021, no todas las empresas han desarrollado sus actividades
de igual manera. En lo que a esto respecta, un 72,9 por ciento de las empresas del
sector de turismo de reuniones han trabajado de manera reducida por el contexto
sanitario. (Ver tabla 15)

Es importante resaltar, que la opcién “cerrada definitivamente” no fue elegida
por los proveedores que integran la muestra de los encuestados.

Tabla 15 Operatividad de las empresas durante la pandemia

Operatividad de las empresas Frecuencia Porcentaje
Cerrada definitivamente 0 0
Cerrada temporalmente por decisién propia 2 4,2
Operando con normalidad 11 22,9
Operando de manera reducida por el contexto sanitario 35 72,9
Total 48 100

Fuente: elaboracién propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Se encontrd asociacién significativa entre la Operatividad de la empresas
(2021) con relacion a la reduccién de personal (2021). Un 37,5 por ciento de las
empresas encuestadas recurrieron a la reduccion de personal. De las cuales, el 31,3
por ciento operaron de manera reducida por el contexto sanitario. (Ver tabla 16)

Tabla 16 Relacién operatividad de las empresas en relacion con la
reduccion de personal

Reduccion de
personal(2021)
Operatividad de la empresa No | Si| Total
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Cerrada temporalmente por decision propia 0 4,2 4,2
Operando con normalidad 20,8 2,1 22,9
Operando de manera reducida por el contexto sanitario 41,7 31,3 72,9
Total 62,5 37,5 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0,02

3.4.1.7 Cambios en la oferta

Ante la crisis econOmico-sanitaria, las empresas adoptaron diversas
estrategias en la oferta de sus servicios y/o productos. Las opciones planteadas
buscaron identificar si las empresas se mantuvieron dentro del rubro o se ampliaron
a otros. El 81,25 por ciento han realizado modificaciones en su oferta. El mayor
porcentaje de proveedores, el 47,91 por ciento, realizaron modificaciones de la
oferta, manteniéndose en el mismo rubro. De estos, el 39,58 prefirid la opcion
“ofrece nuevos productos/servicios dentro del rubro” y el 8,33 por ciento “ofrece
productos/servicios de menor costo dentro del rubro”. (Ver tabla 17).

Tabla 17 Cambios en la Oferta de los proveedores de servicios y/o

productos.

Categorias Frecuencia | Porcentaje
La empresa agrega productos/servicios de otros rubro 9 18,75
La empresa ofrece nuevos productos/servicios dentro del rubro 19 39,58
La empresa ofrece productos/servicios de menor costo dentro del 4 8,33
rubro

La empresa se diversificé y ofrece otro tipo de servicios 7 14,58
No generé cambios en la oferta 9 18,75
Total 48 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
1.4.1. Cambio de la oferta en relacion a la operatividad de la empresa

La situacion de operatividad de cada empresa manifestdé una asociacion con
los cambios en su oferta. Del total de las empresas, aquellas que operaron de
manera reducida por el contexto sanitario, implementaron el 64,9 por ciento alguna
modificacion en la oferta. De las opciones citadas en la encuesta, alcanzo mayor
porcentaje de representacion la opcion: “La empresa ofrece nuevos
productos/servicios dentro del rubro” con el 29,17 por ciento. (Ver tabla 18)

Tabla 18 Operatividad y cambios en la oferta de los proveedores de servicios
y/o productos. (Porcentaje %)

Cambios en la oferta

Operatividad de | La La empresa La empresa La empresa | No Total
la empresa empresa ofrece ofrece se genero
agrega nuevos productos diversifico y | cambios
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productos | productos /servicios de ofrece otro en la
/servicios /servicios menor costo tipo de oferta
de otros dentro del dentro del servicios
rubros rubro rubro
Cerrada 0 0 0 0 0 0
definitivamente
Cerrada 0 0 0 0 4,2 4,2
temporalmente
por decision
propia
Operando con 4,2 10,4 0 2,1 6,3 | 22,9
normalidad
Operando de 14,6 29,2 8,3 12,5 83| 72,9
manera
reducida por el
contexto
sanitario

Total 18,8 39,6 8,3 14,6 18,8 | 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0,1

1.4.2. Cambios en la oferta con relacioén al sector

Los cambios en la oferta en relacion al sector de proveedor de servicios y/o
productos, no presentaron asociacion significativa. Por lo tanto, cada empresa eligio
diferentes alternativas de oferta frente a la crisis econdémica-sanitaria, de acuerdo a
su conveniencia, independientemente al sector de pertenencia. (Ver tabla 19)

Tabla 19 Sector de proveedores en relacion con los cambios en la oferta.

Cambios en la oferta
Sector de agrega ofrece ofrece se No Total
proveedor productos nuevos productos / diversifico generd
/servicios de | productos servicios de y ofrece cambios
otros rubros | /servicios menor costo | otro tipo de | enla
dentro del dentro del servicios oferta
rubro rubro
Agencia de 2,1 0 0 2,1 0 4,2
Viajes y
Transp.
Disefio y 2,1 4,2 0 0 0 6,3
construccion
de
infraestructura
DMC 0 2,1 0 6,3 21| 104
Gastronomia 2,1 4,2 0 2,1 0 8,3
Hotel 4,2 8,3 2,1 0 83| 229
Hotel y sede 2,1 4,2 0 2,1 0 8,3
OPC 4,2 2,1 0 0 0 6,3
OPE 0 6,3 4,2 0 42 | 14,6
Otros 2,1 0 0 2,1 2,1 6,2
Tecnologia 0 8,3 2,1 0 21| 125
para eventos
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| Total | 18,8 | 39,6 | 8,3 ] 14,6 | 18,8 | 100 |
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor:(*): 0,32

1.4.3. Cambios en la oferta con relacion a la formacion

Existe una asociacion significativa entre la formacion de los empleados y los
cambios en la oferta de los proveedores durante la pandemia. De las empresas que
se diversificaron y ofrecieron otros tipos de servicios, consideran la capacidad de
aprender rapidamente como formacion mas importante. Aquellas empresas que
agregaron productos/servicios de otros rubros, consideran la capacidad y la
experiencia en una tarea determinada. Las empresas que ofrecen nuevos
productos/servicios dentro del rubro consideraron la capacidad y la especializacion
a nivel superior de los empleados. Y por ultimo, aquellas empresas que no
manifestaron cambios en la oferta, la planta de empleados se centré6 en la
experiencia en una determinada tarea. (Ver tabla 20)

Tabla 20 Cambios de la oferta relacionada con el nivel formativo de planta de
empleados

Formacion
Cambios de oferta Q1| 2 R 0e@ | 1O.C) 2,03 12,3 ] Total
La empresa agrega 0 0 2,1 2,1 0 8,5 6,4 | 19,1
productos/servicios de otros
rubros
La empresa ofrece nuevos 85| 85 6,4 0 2,1 2,1 10,6 | 38,3
productos/servicios dentro del
rubro
La empresa ofrece 21| 21 0 0 0 0 4,3 8,5
productos/servicios de menor
costo dentro del rubro
La empresa se diversificd y 4,3 0| 64 2,1 0 0 21| 149
ofrece otro tipo de servicios
No generé cambios en la oferta 10,6 | 6,4 0 0 0 0 222 | 19,1
Total 255 | 17 ] 149 43 2,1 10,6 25,5 100
(1) Especializacién a nivel superior
(2) Experiencia en una tarea determinada
(3) Capacidad de aprender rapidamente en el trabajo

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor:(*): 0,05

3.4.1.8 Demanda del sector de turismo de reuniones

Las empresas que operaron de manera reducida, junto a las que decidieron
cerrar temporalmente, consideraron que sus ventas en el afio 2021 fueron menores
a las del 2019. Mientras que aquellas empresas que operaron con normalidad sus
ventas no fueron comparativamente diferentes a las del 2019. (Ver tabla 21)
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Tabla 21 Relacion entre la operatividad de las empresas y la demanda

Demanda

Operatividad de la empresa Igual que Mayor Menor No sabe | Total

2019 | que 2019 | que 2019 | /No contesta
Cerrada definitivamente 0 0 0 0 0
Cerrada temporalmente por 0 0 4,2 0 4,2
decision propia
Operando con normalidad 2,1 4,2 14,6 21| 22,9
Operando de manera reducida 0 0 72,9 0| 72,9
por el contexto sanitario
Total 2,1 4,2 91,7 2,1 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor: 0,02

3.4.1.9 Digitalizacién

Respecto a los cambios que han experimentado todas las empresas que
participan en el sector de turismo de reuniones es la digitalizacion. Durante estos
altimos afios, ha sido notorio la adhesién a las nuevas tecnologias y su
incorporacion de estas a la actividad empresarial. En etapa pre pandemia, algunas
empresas ya habian implementado en 2019 la digitalizacion de los pagos (61 por
ciento), de la oferta (48 por ciento) y el marketing (57 por ciento). Durante el 2020,
debido a las restricciones sanitarias, se incrementé la necesidad de las reuniones
de negocios (46 por ciento) y teletrabajo (52 por ciento). (Ver tabla 22)

Considerando la situacién actual que en la que se encuentran las empresas
del sector, con relacion a la digitalizacion, se observé un incremento notorio en la
incorporacion de la digitalizacién en el rumbo de la empresas, en especial aquellas
gue se encuentran operando de manera reducida.

Tabla 22 Implementacién de la digitalizaciéon en 2019,2020 y/o 2021.

Digitalizacion 2019 | 2020 2021 No se implemento | Total
Frecuencia 22 11 8 5 46
Oferta -
Porcentaje 48,0 24,0 17,0 11,0 100
Frecuencia 28 10 4 4 46
Pago -
Porcentaje 61,0 22,0 9,0 8,0 100
Reuniones de Frecuencia 5 21 11 9 46
negocios Porcentaje 11,0 46,0 24,0 19,0 100
Teletrabaio Frecuencia 6 24 7 9 46
! Porcentaje | 13,0 | 520/ 15,0 20| 100
i . Frecuencia 26 7 7 6 46
Marketing digital -
Porcentaje 57,0 15,0 15,0 13,0 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
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De acuerdo a la implementacion de la digitalizacion de los pagos, durante el
periodo 2019 a 2021, con relacion a los sectores, fueron los hoteles quienes desde
2019 vienen aplicando la digitalizacién de pagos. En 2020 se incorpora los sectores
OPC y OPE, y en 2021 Hoteles y sede. Por otro lado, los sectores de Disefio y
construccion de infraestructura, Agencia de viajes y transporte, y Gastronomia
manifestaron bajo interés de implementacion de estas herramientas. (Ver figura 7).

3.4.1.10 Financiacion

En lo que respecta a la situacion financiera de las empresas durante esta
crisis econdmica-sanitaria, se observa que los beneficios otorgados por
instituciones gubernamentales, han sido la alternativa de preferencia por el sector
de proveedores. Concretamente el 62 por ciento de los empresarios han optado por
los beneficios otorgados por las instituciones gubernamentales. De manera
coincidente el 62 por ciento aceptd los créditos bancarios como una alternativa.
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Figura 8 Sectores de proveedores relacionado con la Digitalizacién de la oferta.
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

De forma opuesta, la busqueda de inversién privada no pareciera una
alternativa segura para el sector con un 83 por ciento de rechazo. (Ver tabla 23)

Tabla 23 Beneficios, créditos e inversion solicitados por los proveedores

Categorias Si No | Total
Crédito bancario Frecuencia 30 18 48
Porcentaje 62,0 38,0 100
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Beneficios otorgados por instituciones Frecuencia 30 18 48
gubernamentales Porcentaje 62,0 38,0 100
Busqueda de inversion privada y/o socio Frecuencia 8 40 48

Porcentaje 17,0 83,0 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Existe relacion entre sectores de proveedores y los Beneficios otorgados por
instituciones gubernamentales. Mayoritariamente impulsado por las agencias de
viajes y transporte, OPC, DMC, OPE, Hotel y sede, Tecnologia para eventos y otros.

(Ver tabla 24)

Tabla 24 Relacién entre sector de proveedores y beneficios gubernamentales

Beneficios gubernamentales

Sector de proveedor No Si Total
Agencia de Viajes y Transp. 0 4,2 4,2
Disefio y construccion de i. 6,3 0 6,3
DMC 2,1 8,3 10,4
Gastronomia 8,3 0 8,3
Hotel 10,4 12,5 22,9
Hotel y sede 2,1 6,3 8,3
OPC 0 6,3 6,3
OPE 4,2 10,4 14,6
Otros 2,1 4,2 6,3
Tecnologia para eventos 2,1 10,4 12,5
Total 37,5 62,5 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0.05

Existe relacion entre sectores de proveedores y la busqueda de crédito
bancario. Mayoritariamente impulsado por las agencias de viajes y transporte, OPC,
OPE, Hotel, Hotel y sede, y Disefio y construccion de infraestructura. (Ver tabla 25)

Tabla 25 Relacion entre sector de proveedores y crédito bancario

Crédito bancario

Sector de proveedor No Si Total

Agencia de Viajes y Transportes 0 4,2 4,2
Disefio y construccion de . 2,1 4,2 6,3
DMC 6,3 4,2 10,4
Gastronomia 8,3 0 8,3
Hotel 4,2 18,8 22,9
Hotel y sede 2,1 6,3 8,3
OPC 0 6,3 6,3
OPE 4,2 10,4 14,6
Otros 4,2 2,1 6,3
Tecnologia para eventos 6,3 6,3 12,5
Total 37,5 62,5 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0.1
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Existe relacion entre sectores de proveedores y la busqueda de inversion
privada y/o socio. Mayoritariamente impulsado por las agencias de viajes y
transporte, DMC y Hotel y sede. (Ver tabla 26)

Tabla 26 Relacion entre sector de proveedores e inversion privada y/o socio/s

Inversion privada y/o socio/s

Sector de proveedor No Si Total
Agencia de Viajes y Transp. 2,1 2,1 4,2
Disefio y construccion de i. 6,3 0 6,3
DMC 4,2 6,3 10,4
Gastronomia 8,3 0 8,3
Hotel 20,8 2,1 22,9
Hotel y sede 2,1 6,3 8,3
OPC 6,3 0 6,3
OPE 14,6 0 14,6
Otros 6,3 0 6,3
Tecnologia para eventos 10,4 2,1 12,5
Total 81,3 18,8 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

p-valor: 0.01

3.4.1.11 Escenario _esperado por los proveedores de servicios vy/o

productos oferentes de turismo de reuniones para 2022

El escenario construido por los encuestados manifiesta expectativas de
condiciones favorables para el desarrollo de los eventos en la Provincia de Cérdoba
para 2022. Los proveedores esperan contar con una mayor demanda, tanto del
sector de turismo de reuniones (54,0 por ciento) como, de otros sectores (52,0 por
ciento). La decisién de invertir en tecnoldgica y capacitacion de los empleados,
indican una expectativa de reapertura atenta a la demanda de las entidades
organizadora de eventos. (Ver tabla 27)

Tabla 27 Escenario 2022 planteado por los proveedores.

No Si Tal vez

Contratacion de personal Frecuencia 10 16 22
Porcentaje 21,0 33,0 46,0

Inversion en capacitacion del personal Frecuencia 6 30 12
Porcentaje 13,0 63,0 25,0

Dificultad para mantener la plantilla de Frecuencia 25 8 15
empleados Porcentaje 52,0 17,0 31,0
Dificultad para regularizar las deudas Frecuencia 16 13 19
Porcentaje 33,0 27,0 40,0

Posibilidad para acceder a financiacion Frecuencia 16 15 17
Porcentaje 33,0 31,0 35,0

Mayor demanda del sector turismo de Frecuencia 4 26 18
reuniones Porcentaje 8,0 54,0 38,0
Mayor demanda de otros sectores Frecuencia 3 25 20
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Porcentaje 6,0 52,0 42,0
Inversién en tecnologia Frecuencia 11 24 13
Porcentaje 23,0 50,0 27,0
Inversion en infraestructura Frecuencia 14 17 17
Porcentaje 29,0 35,0 35,0

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

34.1111 Inversidn en capacitacion de empleados

Los empresarios valoraron durante la pandemia la importancia de la
capacitacion, decidiendo el 63 %, invertir en capacitacion de personal en el afio
2022. (Ver figura 8)

70,0
60,0
50,0

40,04

Porcentaje

30,0

20,0

10,04

T T T
Si Tal vez No

Figura 9 Porcentaje de empresas que invertiran en capacitacion de personal para 2022.
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

3.41.11.2 Contratacion de personal 2022

Para el afio 2022 algunas empresas han expresado su deseo de contratar
personal. Si bien solo corresponde al 33 por ciento, de aquellas que redujeron la
planta de personal en 2021. (Ver tabla 28)

Tabla 28 Relacion de la Contratacién de personal 2022 con la reduccion de
personal 2021

Reduccion de persona (2021)
Contrataciéon de personal (2022) No Si Total
No 8,3 12,5 20,8
Si 20,8 12,5 33,3
Tal vez 33,3 12,5 45,8
Total 62,5 37,5 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Se encontrd asociacion significaba entre las perspectivas de contratacion de
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personal con relacion a la demanda que se espera para el sector de turismo de
reuniones para el aflo 2022. Del 54,2 por ciento de estas empresas que consideran
que sera mayor la demanda de turismo de reuniones para el 2022, el 31,3% del total

contratarian personal. (Ver tabla 29)

De manera similar, la perspectiva de 2022 sera positiva para la demanda
sobre otros sectores del turismo. Del total, el 29,2 contrataria personal. (Ver tabla

30)
Tabla 29 Relacion contratacion de personal con la perspectiva de
mayor demanda del turismo de reuniones para el 2022.

Mayor demanda del sector turismo de reuniones
Contratacién de personal No Si Tal vez Total
No 4,2 6,3 10,4 20,8
Si 2,1 31,3 0 33,3
Tal vez 2,1 16,7 27,1 45,8
Total 8,3 54,2 37,5 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor: <0.05

Tabla 30 Relacién Contratacion de personal con la perspectiva de
mayor demanda de otros sectores para el 2022.
Mayor demanda de otros sectores
Contratacién de personal No Si Tal vez Total
No 4,2 4,2 12,5 20,8
Si 0 29,2 4,2 33,3
Tal vez 2,1 18,8 25 45,8
Total 6,3 52,1 41,7 100
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
p-valor: <0.05
3.4.1.12 Perspectivas generales para el 2022

Los proveedores al momento de referirse al estado de su empresa en el afio
2022, el 82 por ciento respondio “Mejor que el 2021”. (Ver tabla 31)

3.4.1.13

Tabla 31 Perspectivas generales de los proveedores

Perspectivas para el 2022 Frecuencia | Porcentaje
Mejor que el 2021 39 82,0
No sabe/No contesta 5 10,0
Tan bueno como el 2021 1 2,0
Tan malo como el 2021 3 6,0
Total 48 100

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Resultados de las encuestas realizadas a los organizadores de

eventos (OPC y OPE)
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En la siguiente tabla, se presenta las palabras claves seleccionadas de la
transcripcion de las respuestas y sus frecuencias. Algunas obtuvieron mayores
porcentajes como: “negocio” que alcanzé el mayor porcentaje de representacion
caracterizando la actividad del sector. Le sigue la “seguridad sanitaria”, que siempre
ha tenido importancia en la organizacion de los eventos, pero frente a la reapertura
pos pandemia adquiere mayor relevancia.

El “trabajo conjunto” representa a la decision de los proveedores de aunar
esfuerzos frente a la pandemia, para sostener la actividad. “Eventos” es objeto de
interés propio de la actividad de los proveedores y/o organizadores (OPC y OPE).
En sexto lugar, la “digitalizacion”, concepto que abarca las herramientas
tecnoldgicas, tanto las que se implementaron durante la pandemia como las que
tendran continuidad en la actividad de reapertura. (Ver tabla 32)

Tabla 32 Palabras claves en las respuestas de los OPC y OPE

Palabra/s Frecuencia Porcentaje
negocio 22 13,84
seguridad sanitaria 17 10,69
trabajar en conjunto 15 9,43
eventos 14 8,81
profesionales 11 6,92
digitalizacién 10 6,29
aprender 8 5,03
cordoba 8 5,03
proveedores 7 4.4
motivacion 6 3,77
potenciador 5 3,14
presencialidad 5 3,14
virtualidad 4 2,52
organizadores 4 2,52
ayuda econdmica 4 2,52
consensuar 4 2,52
sostenernos 3 1,89
pandemia 3 1,89
equipos 3 1,89
congreso 3 1,89
conectividad 3 1,89

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Conclusion

En la Provincia de Cdrdoba actualmente el sector turismo de reuniones se
encuentra en un momento de reapertura de su actividad, saliendo de la crisis
econOmica-sanitaria ocasionada por el covid-19. Esta fue una crisis particular,
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diferente a otras, ya que fue generada por una pandemia y caracterizada por
periodos de apertura y cierre inesperados, de las empresas del sector.

En este primer diagndstico de la situacién actual de los proveedores y de los
efectos de la crisis econOmica-sanitaria, se tratd la caracterizacion de la empresa,
la relacion oferta y demanda y la perspectiva para un el afio 2022.

En el diagndstico realizado al momento de caracterizar las empresas mostro
que, durante los periodos de la operatividad las empresas han operado en su
mayoria de manera restringida. El 72,9 por ciento de las empresas tuvieron
operacion reducida y 22,9 por ciento con operatividad normal.

La antigledad de las empresas fue en 50 por ciento menor a 15 afos, con
una alta dependencia de la demanda de turismo de reuniones. El nimero de
empleados en el 50 por ciento de las empresas fue menor a 10 personas. La planta
de empleados de las empresas incluyo distintos niveles de formacién. Todos los
proveedores coinciden que la experiencia en una tarea determinada y la capacidad
de aprender rapidamente, es una condiciébn necesaria en todos los rubros. La
especializacion es de interés para algunos, entre ellos: organizadores de eventos y
las empresas de tecnologia para eventos. Es significativo destacar que frente a un
evento, desde la decisién del organizador de realizarlo en una sede, hasta su
finalizacion, participan empleados de diferentes rubros, integrando un equipo de
trabajo de 70 o mas personas.

Durante la pandemia, la caida de las ventas, comparada con la demanda del
afo 2019, movilizé al 89 por ciento de los empresarios a implementar innovaciones
en la oferta.

Algunas empresas, el 39,06 por ciento crean nuevos productos dentro del
mismo rubro el 18,8 por ciento en otros rubros, otras bajaron sus costos y estan el
14,6 por ciento que diversificaron los servicios. La operatividad de cada empresa
manifesto una asociacion con los cambios en su oferta las empresas que estuvieron
operando de manera reducida implementaron el 64,6 por ciento de los casos algun
cambio en la oferta.

Se encontré una asociacion significativa entre la formacion de los empleados
y las empresas que hicieron cambios en la oferta. Las empresas que ofrecen nuevos
productos/servicios dentro del rubro consideraron la capacidad y la especializacion
a nivel superior al contratar los empleados.
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En este contexto, la digitalizacion fue una estrategia de innovacion en la
oferta en el 85 por ciento de los casos. Los organizadores de eventos se plantearon
la incorporacion de nuevas tecnologias para crear nuevas oportunidades de
negocio. El evento virtual se incorpora como un “nuevo producto capaz de sumar”
a los eventos presenciales y como producto potencial de exportacion. Por lo que las
investigaciones en esta rama han alcanzado gran interés para los empresarios del
sector de turismo de reuniones. Otro ambito donde se implementa con significativa
importancia la digitalizacion (2020 y 2021) fue el teletrabajo y reuniones de
negocios. La “Digitalizacion” fue palabra clave utilizada en las respuestas dada por
los organizadores de eventos.

Las dificultades crearon un escenario favorable para compartir, colaborar y
para sostenerse unidos en la actividad. Esta fue una respuesta coincidente entre
todos los proveedores que participaron en el desarrollo y organizacion de los
eventos. “Trabajar en conjunto” fue una palabra clave en el texto de las encuestas,
con un valor de 9,4 por ciento, que ocupo el tercer lugar de relevancia.

Las normas y protocolo para el cuidado de los asistentes a los eventos en la
Provincia de Cérdoba, ha sido motivo de aprendizajes de los organizadores,
proveedores, para contribuir a la seguridad sanitaria. El alto nivel alcanzado en el
cumplimiento de las normas y protocolos, por los sectores involucrados en la
organizacion de eventos, se considera un aspecto favorable para la provincia como
sede de destino de eventos. El tema “seguridad sanitaria” fue palabra clave utilizada
por los organizadores de eventos.

Los proveedores el 82 por ciento esperan contar con una “mejor demanda
que en 2021”. De estos, el 30 por ciento prevé alcanzar una mayor demanda del
sector de turismo de reuniones. Y con igual porcentaje, demanda de otros sectores.

La expectativa de una mayor demanda en el sector turismo de reuniones, con
un aproximado de 30 por ciento, motiva a los empresarios a pensar en realizar
contrataciones del personal e invertir en capacitacion de los empleados. Esto seria
un buen augurio dado que, frente a las dificultades, el 37,5 por ciento optaron por la
reduccion para compensar las pérdidas de las ventas.

La crisis que afectd a los proveedores motivo nuevos aprendizajes para
mantener sus empresas. El “aprender” fue reconocido como otra palabra clave
destacada por los organizadores. De estos aprendizajes algunas opciones
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desapareceran, y otras permaneceran y seran desarrolladas. Entre estas, los
proveedores coincidieron en la digitalizacion como potenciador econdmico y la
importancia de re significar la participacion de los proveedores en el desarrollo de
los eventos.

Finalmente, el escenario del afio 2022, la perspectiva positiva de los
empresarios del sector, motivados a replantearse nuevos desafios, y preparandose
para un nuevo mercado de turismo de reuniones, augura una pronta recuperacion
de valores pre-pandemia

En proximas investigaciones se considera interesante continuar con el

seguimiento de la actividad de los proveedores en la reapertura y en particular en
algunos rubros con alta dependencia del sector MICE.
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Anexo
3.4.1.14 Anexo | Lista de proveedores de servicios y/o productos
oferentes del sector turismo _de reuniones, miembros de Cordoba
Bureau.
Empresa Rubro / Mail de contacto Teléfono Localidad
Actividad comercial
360 Regional Agencia de receptivo@360regional.com.ar 3514037173 |Cérdoba
Tour Operator Viajes y
Transporte
Agencia de Agencia de receptivo3@itati.com.ar | 3514037078 |Cérdoba
Turismo Itati SRL Viajes 'y alejandrotartaglia@itati.com.ar
[Transporte
GRUPO FONO |Agencia de gsprljan@grupofonobus.com.ar 3515992777 (Cordoba
BUS Viajes y
Transporte
Alfajores La Gastronomia estacionlaguinta@gmail.com; 3541623667 [Ma. Carlos Paz
Quinta laguinta.lucianolivetti@gmail.com
Ambigu Catering [Gastronomia esteban_biasi@hotmail.com 3515630502 Na. Allende
Amerian Hotel y sede gmontoya@amerian.com 3515266700 |Cordoba
Executive int 105
Cérdoba Park
Hotel
Amerian Villa Hotel coordinadorcp@amerian.com 3541620615 Na. Carlos Paz
Carlos Paz
Andrea Juncos & OPC andrea.juncos@andreajuncos.com 3516074552 (Cordoba
Asociados
ARTEK Espacios [Constructores gaby@artek.com.ar 1134894368 (Cdérdoba
gue Comunican [de Stands
B&Q Consultora OPC bygargentina@yahoo.com.ar 3512572210 |Cérdoba
de Eventos
Yenu Argentina  DMC sebastian@yenudmc.com 3513256371 (Cordoba
DMC
Binivision Sonido e nbini@binivision.com.ar 3512325297 |Cordoba
Iluminacién
Campo Norte -  |Sede /Catering |sergio@novecento.com 3515945113 (Cordoba
Novecento
Catering
Caseros 248 Hotel gerenciacaseros@solans.com 3413521663 |Cérdoba
Congress Rental [Sonido e ecastaldo.congress@icloud.com 3514802948 (Cérdoba
lluminacién
Control - X Infraestructura |LCONSOLE@CONTROL-X.COM.AR 3516195794 (Cordoba
ara eventos
Deyce Org. de Ferias y |diego@deyce.com.ar 3515924559 (Cdordoba
Exposiciones
Freguglia Carpas |[nfraestructura |comercial@fregugliacarpas.com 3515910238 (Cdordoba
S.A. ara eventos
Gerard Le Moy  [Special Venues |info@gerardlemoy.com.ar 3512323016 [Embalse
Actividades - Actividades
Nauticas Nauticas
Grupo Binomio  |OPC arucovsky@grupobinomio.com.ar 3516520585 (Cdordoba
contacto@grupobinomio.com.ar
Holiday Inn Hotel y sede epischedda@hinncordoba.com.ar 3515198990 (Cdordoba
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Hotel Estilo MB  Hotel y sede eventoscordoba@hotelesestilomb.com.a [3541219289 Na. Carlos Paz
r
Hotel Edelweiss Hotel y sede administracion@edelweissresort.com 3546513902 |Villa Gral.
S.A Belgrano
Hotel Eleton Hotel y sede comercial@eletonresort.com 3515994813 |Va. Carlos Paz
Resort
Hotel NH Hotel y sede cs.alfonso@nh-hotels.com 3514103900 |Cordoba
Panorama y NH
Urbano
Hotel Hotel y sede sosapaola@hotmail.com 3516459795 |Cordoba
Howard Johnson Hotel y sede igarabello@hjcordoba.com.ar 3512661985 |Cordoba
Hotel & Suites La
Cafiada
Howard Johnson Hotel y sede gerencia@hijvillacarlospaz.com.ar 3541213887 |Va. Carlos Paz
Plaza Villa Carlos
Paz
Joint Group OPC andrearavich@jointgroup.com.ar 3516337095 |Cordoba
King David Flat  Hotel y sede dyearson@kingdavid.com.ar 3517062817 |Cordoba
Hotel
Mariani Catering Gastronomia matias@marianisg.com.ar 3517542339 Alta Gracia
& Org de Eventos
Modus SA Org. de Ferias y |ehalac@brokers.com.ar 3516806130 (Cordoba
Exposiciones
Nativo Viajes Agencia de marketing@nativoviajes.com.ar; 3513098313 (Cordoba
Viajes y transporte @nativoviajes.com.ar
[Transporte
MB Infraestructura |mbennazar@mbequipamiento.com.ar 3543517340 [Rio Ceballos
equipamientos ara eventos
Los Ases Org. Profesional |contacto@losaseseventos.com.ar 3515904147 (Cordoba
de Eventos
Grand Hotel Rio Hotel y sede laurariveraduca@gmail.com 3512361891 [Rio Cuarto
Cuarto
PASESHOW Tecnologia para |mbmascarelli@paseshow.com.ar 3516174391 |Cordoba
Eventos
Pinares Hotel y sede cguerreno@agrupopinares.com 3541302779 Na. Carlos Paz
Panorama Hotel
& Suites
Plaza de la Sede analia@plazadelamusica.com 3513722384 (Cordoba
Musica
Portal del Lago  Hotel y sede walter@portaldellago.com 3541593930 Na. Carlos Paz
Hotel
Pueblo Nativo Hotel y sede Mgomez@pueblonativo.com.ar 3516741834 |Va. Giardino
Quorum Hotel: Hotel y sede dparodi@ciudadempresaria.com.ar 3515176056 |Cordoba
Golf, Tenis & Spa mkt@ciudadempresaria.com.ar
Selina Nueva Hotel y sede rodrigoc@selina.com 1165833140 |Cordoba
Cérdoba
Setur Agencia de jose@setur.com.ar; 3515507050 |Cordoba
Viajes y ventas@setur.com.ar
Transporte
Trazzo Sonido e juan@trazzo.com.ar 3515527914 (Cordoba
Iluminacién
VORTICE Agencia de pau@somosvortice.com.ar 3516204144 (Cordoba
Comunicacioén
Windsor Hotel & Hotel y sede fricotini@windsortower.com 3513092631 (Cordoba

Tower
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Rutur Viajes Agencia de cesar.naretto@ruturviajes.com.ar 3515649578 (Cordoba
Viajes y
Transporte
Cristian Fonseca [0Org. Profesional |fonsecacristianrp@gmail.com 3515925666 |Cordoba
de Eventos
Hotel Los Hotel y sede dario@hotellossauces.com.ar 3541552131 |Va. Carlos Paz
Sauces
Vuala Ideas for  Organizador de |jimena@vualarp.com 3512015334 |Cordoba
Real Eventos (OPE)
NH Hoteles Hotel y sede f.testa@nh-hotels.com 3515441260 |Cordoba
VSD OPC nsolaoki@gmail.com 3541662989 |Va. Carlos Paz
Laura Fadul OPE laura@laurafadul.com 3515143309 (Cordoba
Eventos
Motiu Eventos Ambientacién y |eventos@motiu.com.ar 3515495730 |Cordoba
Organizacion /
OPE
FLORENCIA OPE/OPC florencia@florenciamoyano.com.ar 3515645940 |Cordoba
MOYANO
CARRANZA
MEETINGS &
EVENTS
Hotel De France Hotel martin@openturismo.com.ar 3515931620 [Rio Ceballos
Ikera Hotel Hotel brignone.mauricio@gmail.com 1153276250 Hernando
Momento Osadia OPE czuhajm@gmail.com 3516259749 |Cordoba
Rodovia Viajes  |Agencia de rodoviaviajes@gmail.com 3515994813 [a. Carlos Paz
Viajes
Lucas Chamorro [Fotografia lucas.chamorro@gmail.com 3515527785 |Cordoba

Fuente: Elaboracion Cérdoba Bureau
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3.4.1.15 Anexo |l Glosario

Agencias de viajes “las agencias son empresas de servicios y su funcion
principal es la intermediacion”; y de alli se deriva una de sus principales funciones:
la intermediacion. Por su parte, aportando una definicibn muy simplista Foster
(1994), seiala que cualquier sitio en donde se vende una o mas linea de productos
de viajes, se llama agencia de viajes. (OMT (1998).

CB o CVB: Convention Bureau o Convention & Visitors Bureau. Son
organismos encargados de la promocion de los servicios turisticos de los destinos.
Integran a las entidades privadas del sector, como hoteles, restaurantes, agencias
de viajes, organizadores de eventos, traductores y otros servicios.
https://puntomice.com/glosario-mice/

DMC: Destination Manager Company. Empresa local que ofrece itinerarios
creativos y un manejo ejemplar de logistica operativa con un conocimiento amplio
de los viajes de incentivos. Suelen ser especialistas en el conocimiento de la plaza
y proporcionan servicios y productos tanto turisticos como no turisticos. Se
distinguen de los operadores locales por su especializacion y proporcionar todo tipo
de solucién a los problemas de un evento mas all4 de lo netamente turistico.
https://puntomice.com/glosario-mice/

MPI: Meetings Professionals International. Es el mayor organismo mundial
del sector de los eventos, con mas de 22.000 miembros en 20 paises. Desde 1972,
MPI es la principal comunidad internacional desde la que se define el futuro del
sector de los eventos y su valor estratégico tanto para los profesionales como para
las organizaciones, asi como su impacto econémico.
https://puntomice.com/glosario-mice/

Hotel: “destino turistico relativamente autosuficiente; ofrece una gama
amplia de servicios e instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y
esparcimiento, experiencias docentes y de salud" (OMT).

MICE: Meetings, Incentives, Conventions and Exhibitions. Empresas de
servicios turisticos y no turisticos que surgen como proveedores de los
organizadores de reuniones. CB o CVB: Convention Bureau o Convention & Visitors
Bureau. Son organismos encargados de la promocién de los servicios turisticos de
los destinos. Integran a las entidades privadas del sector, como hoteles,
restaurantes, agencias de viajes, organizadores de eventos, traductores y otros
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servicios. https://puntomice.com/glosario-mice/

OPE: Organizador Profesional de Exposiciones. Es un profesional que
crea, organiza y produce diferentes reuniones, recepciones, actos, ceremonias,
congresos, exposiciones, ferias, y festivales que constituyen un campo en pleno
desarrollo.

OPC: Organizador Profesional de Congresos. Es una persona especialista
en la materia, que organiza reuniones, planifica congresos, que se dedica a la
creacion y desarrollo de este tipo de eventos, asi como de las actividades
https://www.mice.lat/post/201-organizador-profesional-de-congresos-opc-
profesional-expertoparalelas del mismo. ttps://puntomice.com/glosario-mice/

OFERTA COMPLEMENTARIA: La oferta complementaria de turismo de
negocios incluye todos los servicios especializados y de apoyo para la celebracion
de congresos y convenciones. Aun cuando no se considere béasica, de esta oferta
de servicios depende en buena medida el desarrollo de la calidad y de la
competitividad en el mercado. https://puntomice.com/glosario-mice/

OFERTA BASICA: La oferta basica de servicios turisticos para reuniones de
negocios esta conformada por los servicios de alojamiento, salones de reunién y
restaurantes que, en general, proporcionan a los grupos de este tipo los recintos y
los hoteles. La oferta basica es la de mayor peso relativo en términos de inversion
y empleo y es por ello que constituye la piedra angular del negocio de congresos y
convenciones.

TECNOLOGIA PARA EVENTOS la aplicaciéon de herramienta tecnoldgica en
el desarrollo de los eventos. Aplicaciones, registro de asistentes, web, comunicacién
con los asistentes.

TURISMO DE REUNIONES: Se refiere a las actividades realizadas por las

personas que viajan a un pais con el objetivo principal de participar en una reunién
o conferencia, o de acompafar a una persona gue participara en la misma.
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3.4.1.16 Anexo lll Cuestionario

1.

6.

¢ Cuél es el sector de proveedores con el que se identifica?
a) OPC

b) OPE

c) DMC

d) Gastronomia

e) Hotel

f) Hotel y Sede

g) Agencia de viajes y transporte

h) Disefio y construccién de infraestructura

i) Tecnologia para eventos

]) Otros

¢,Cual es la antigliedad de su empresa en afios?

¢Puede ofrecernos el numero de empleados de la empresa?
a) lab

b) 6a10

c) 11a1l5

d) 16a20

e) 21a25

f) 26a30

g 30ahb0

h) 50a70

i) masde70

El nivel formativo de los empleados

a) Especializaciéon a nivel superior

b) Experiencia en una tarea determinada

c) Capacidad de aprender rapidamente en el trabajo

¢, Cual es la situacion de su empresa este afio?

a) Operando con normalidad

b) Operando de manera reducida por el contexto sanitario
c) Cerrada temporalmente por decision propia

d) Cerrada definitivamente

¢, Cual es el nivel de dependencia de su empresa de la demanda del sector

Turismo de Reuniones?

a) Alta
b) media
c) baja
d) Nula
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Si compara lo vendido al sector Turismo de Reuniones en el primer semestre

de 2021 con la demanda en igual periodo de 2019. ¢Ud. diria que en 2021 la
demanda fue?

8.

a) lgual al 2019

b) menor al 2019

c) Mayor al 2019

d) Ns/Nc

La crisis econGmica- sanitaria motivo la generacion de cambios en la oferta

de su empresa, ¢, cualles ? (Seleccionar una opcion)

9.

a) La empresa ofrece nuevos productos/servicios dentro del rubro

b) La empresa ofrece productos/servicios de menor costo dentro del rubro
c) Laempresa agrega productos/servicios de otros rubros

d) La empresa se diversifico y ofrece otro tipo de servicios

e) No gener6 cambios en la oferta

Ha implementado en su empresa algunas de estas herramientas de

digitalizacion en 2019, 2020 y/o 20217

10.

a. Digitalizacion de la oferta

b. Digitalizacion de los pagos

c. Digitalizacion de reuniones de negocios

d. Digitalizacion del teletrabajo

e. Marketing digital

Frente a la actual crisis econdémica-sanitaria ¢su empresa ha optado por

algunas de estas alternativas?

11.

a. Crédito bancario

b. Busqueda de inversion privada y/o socio

c. Beneficios otorgados por instituciones gubernamentales
d. Reduccion de personal

e. Ninguna

f. Otros:

¢, Como visualiza en el 2022 su empresa?

¢, Contratando personal? Si/No/Tal vez

¢Invirtiendo en capacitacion del personal? Si/No/Tal vez

¢, Con dificultad para mantener la plantilla de empleados? Si/No/Tal vez
¢, Con dificultad para regularizar las deudas? Si/No/Tal vez

¢,Con posibilidades para acceder a financiacion? Si/No/Tal vez

¢,Con mayor demanda del sector turismo de reuniones? Si/No/Tal vez
¢,Con mayor demanda de otros sectores? Si/No/Tal vez

¢lInvirtiendo en tecnologia? Si/No/Tal vez

¢Invirtiendo en infraestructura? Si/No/Tal vez

Se e o0 Ty
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12. Partiendo del escenario 2021 como imagina el afio 2022. (Seleccionar una
opcidn)
a. Mejor que el 2021

b. Tan bueno como el 2021
c. Tan malo como el 2021
d. Peor que el 2021
e. No sabe/No contesta
3.4.1.17 Anexo IV Preguntas complementarias al cuestionario, realizado a

proveedores intermediarios: OPC v OPE, del sector MICE

REFLEXIONES y OPINIONES de OPC y OPE del sector MICE:

a) ¢, Qué lecciones ha aprendido el sector MICE de la crisis provocada por el
Covid-19?

b) ¢ Cuales son los aspectos esenciales debieran abordar los organizadores
profesionales de eventos OPC y OPE para enfrentar el contexto post pandemia en

el afio 2022 en la Provincia de Cérdoba?

c) Si Usted fuese presidente de una entidad organizadora, ¢ Por qué elegiria
Coérdoba como sede de su evento?

63



@1 CONSEJO FEDERAL
: ‘ DE INVERSIONES
4 TAREA 2: FORMACION

4.1 Armado del programa vy desarrollo del contenido del curso de formacion
online sobre Turismo de Reuniones para la Red Provincial de Destinos
Sede de Eventos.

Guiade contenidos paralaformacion online sobre Turismo de Reuniones para
la Red Provincial de destinos sede de eventos de la Provincia de Cérdoba

Moédulo I: Turismo de Reuniones

41.1.1 Introduccion al Moédulo

En este moédulo abordaremos los aspectos introductorios al Turismo de
Reuniones, organismos reguladores, clasificacion por tipologia y origen, entre otros
aspectos.

41.1.2 Objetivos especificos

v Comprender la importancia del Turismo de Reuniones.

v Conocer el rol de cada uno de los organismos y organizaciones
comprometidas como la promocién del Turismo de Reuniones.

v Comprender el alcance de cada una de las clasificaciones del Turismo
de Reuniones, en pos de poder desarrollar acontecimientos programados en cada
uno de los destinos de la provincia.

Importante: Tengamos presente que los objetivos de cada unidad
orientaran la lectura de esta guia, haciendo méas agradable el recorrido.

4.1.1.3 ElI Turismo de Reuniones en Argentina

El Turismo de Reuniones representa uno de los segmentos de mayor impacto
positivo en la Provincia de Cérdoba, con un promedio del 12% de la facturacion
turistica anual en los ultimos afios, destacandose un alto nivel de gasto durante la
estadia.

Cabe destacar que en los ultimos 10 afios la ciudad de Cordoba se ha
posicionado como el destino sede de eventos lider del interior del pais, siendo solo
superado por CABA (Fuente: OETRA). La sinergia publico-privada generada por la
Agencia Cordoba Turismo y el Cérdoba Convention & Visitors Bureau han logrado
posicionar a la Ciudad de Cérdoba y captar importantes eventos hacia el destino.
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En funcion de lo anticipado, los esfuerzos a nivel provincial se orientan a
captar y sostener el segmento y ofrecer herramientas que contribuyan a la
profesionalizacién del sector, para satisfacer los nuevos requerimientos de la
demanda turistica. En suma, reforzando el compromiso de toda la planta turistica,
desde proveedores, equipamiento, instalaciones e infraestructura, al mismo tiempo
que articulacién entre el sector publico, el sector privado, el sector académico, -
mediante la participacibn de instituciones educativas de pregrado, grado y
postgrado en Turismo- y la comunidad en general.

En funcién de lo expresado, mediante el presente Programa se busca
trasladar la experiencia, la profesionalizacion y las relaciones logradas hacia el
interior provincial, con la certidumbre del potencial que poseen los principales polos
turisticos e industriales de la provincia.

En promedio, el 65% de los eventos registrados anuales se realizan en la
ciudad de Cérdoba, en tanto que un 35% que se realiza en diversas ciudades del
interior provincial.

En concordancia con lo expuesto, se pone de manifiesto el potencial de
crecimiento del interior de la provincia de Cérdoba para lo cual desde la Agencia
Cérdoba Turismo y el Cordoba Bureau se busca implementar una propuesta de
trabajo articulado, que se ha dado en llamar: “Programa Cérdoba Centro de
Encuentros y Reuniones”. Mediante esta iniciativa, a través de diversas
actuaciones estratégicas, se promueve la importancia de compartir la experiencia
lograda, consolidando los destinos existentes y apoyando al desarrollo de nuevos
destinos con vocacion y potencial para formar parte del segmento del Turismo de
Reuniones.

En tal sentido, subyace la inminente necesidad de creacién de un espacio
federal en el cual se compartan las diversas herramientas con las que cuentan las
entidades nacionales y provinciales para promocionar y captar el segmento del
Turismo de Reuniones en todas sus modalidades, al mismo tiempo que brindar
conocimientos y experiencias de aprendizaje, basadas en la innovacion.

41.1.4 Organismos requladores del Turismo de Reuniones

41.1.41ElroldelCCA
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La Asociacidon de Congresos y Convenciones Internacionales, ICCA por
sus siglas en inglés (International Congress and Convention Association) fue
fundada en 1963 por un grupo de agentes de viajes con la finalidad de intercambiar
informacion sobre congresos y convenciones internacionales.

La ICCA es una asociacion comercial sin fines de lucro. Su principal propoésito
es representar a nivel global la organizacion de congresos y convenciones, en pos
de ofrecer a sus miembros compartir cuotas del mercado en este competitivo
segmento del Turismo de Reuniones.

Cuenta con una gran cantidad de miembros los cuales pertenecen a
aproximadamente 90 paises y se clasifican segun el tipo de servicio que ofrecen:
marketing de destino, organizacion de eventos, asesoramiento en eventos,
transporte, lugar de reunion, entre otros.

Las empresas y organizaciones que forman parte de la asociacion y se
encuentran situadas en la misma area geogréfica, conforman divisiones, tal es el
caso de: Africana, Asia Pacifico, Europea Central, Francia- Benelux, Ibérica,
Latinoamericana, Mediterranea, Oriente Medio, Norteamericana, Escandinava y
Reino Unido-Irlanda.

Cabe destacar que, -mediante las dos categorias presentadas anteriormente-
, ICCA persigue varios propésitos, entre ellos: permitir el contacto networking entre
miembros que comparten caracteristicas, potenciar los esfuerzos en pos de la
mejora de la competitividad de congresos y convenciones, jerarquizar las
actividades comerciales y posicionarlas a escala global. La ICCA pertenece a
diversas organizaciones globales, entre ellas a la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT).

4.1.1.42Elrolde SITE

La Society for Incentive Travel Excellence (SITE) es la Unica asociacion de
eventos empresariales dedicada exclusivamente a la industria global de viajes de
incentivos.

Fundada en 1973, cuenta con 2.500 miembros ubicados en 90 paises, que
trabajan en corporaciones, agencias, aerolineas, compafias de cruceros y en toda
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la cadena de suministro de destino. SITE aporta valor mediante redes, recursos en
linea, educacion, certificacion y defensa.

4.1.1.4.3 El rol UFI

UFI (The Global Association of the Exhibition Industry) es la asociacion global
lider de los organizadores de ferias y operadores de centros de exposiciones del
mundo, también congrega a las principales asociaciones de exposiciones
nacionales e internacionales, y socios seleccionados de la industria de
exposiciones. El objetivo principal de UFI es representar, promover y apoyar los
intereses comerciales de sus miembros y la industria de exposiciones. Cuenta con
mas de 790 miembros en todo el mundo y 946 Ferias y Exposiciones que cuentan
con el logo de “aprobadas por UFI”.

4.1.1.44 El rol del INPROTUR

El Instituto Nacional de Promocion Turistica, es el organismo creado a partir
de la Ley Nacional de Turismo N° 25.997, cuya responsabilidad es la promocién
turistica internacional de la Argentina. El mismo propone un trabajo conjunto por
parte del sector publico y privado, y tiene como misidn posicionar a la Argentina
como destino turistico internacional en los mercados emisores.

4.1.1.45 El rol de AOCA

La Asociacion de Organizadores de Congresos, Ferias, Exposiciones y
Afines de la Argentina es la asociacién que nuclea a los profesionales vinculados a
la actividad de organizaciéon de tales eventos, reuniones sociales y empresariales.
AOCA es el referente de la actividad y el interlocutor valido en la materia ante las
autoridades gubernamentales, promoviendo el desarrollo de la actividad y
representando al sector en todas las acciones que la misma inicia.

4.1.1.4.6 El rol del Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la
Republica Argentina

La informacion que se brinda a continuacion ha sido extraida de la propia
fuente.

El Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina (OETRA) tiene por objeto contar con un sistema de monitoreo
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permanente de los principales indicadores del Turismo de Reuniones en el pais,
que les permita a los actores directamente involucrados mejorar la toma de
decisiones en base a informacién estadistica Gnica y con rigurosidad metodolégica
unificada a nivel nacional. Para alcanzar este objetivo se iniciaron y desarrollaron
desde mayo del afio 2010 las tareas de recoleccion, procesamiento y analisis de
informacion estadistica sobre la oferta y demanda de Turismo de Reuniones en la
Republica Argentina y el impacto econémico que representa este sector, a partir de
la informacién recabada por los destinos.

En este sentido, la profundizacién de la labor del Observatorio y su alcance
cada vez mas amplio se ve reflejado en el aumento de destinos sede que colaboran
con las tareas de recoleccién y carga de datos para la produccion de resultados
estadisticos del sector. De este modo, para la implementacién de las tareas
previstas se llevan adelante capacitaciones de manera permanente por parte del
Observatorio a los equipos técnicos de trabajo de los diferentes destinos sede.

4.1.1.4.7 El rol de la Agencia Cérdoba Turismo

La Agencia Cérdoba Turismo es una Sociedad de Economia Mixta, cuya
estructura funcional esta dividida en areas directivas y dependencias técnicas. Su
Directorio estd conformado por integrantes designados por el Poder Ejecutivo
Provincial, con la participacion de entidades privadas, que proponen sus referentes.

Las funciones que la misma cumple son:

- Incrementar su incidencia en el producto bruto provincial,

-Posibilitar la participacién en el ejercicio del turismo de todos los sectores
sociales,

- Proteger y desarrollar el patrimonio turistico en sus aspectos naturales y
culturales,

- Proteger y desarrollar los recursos humanos abocados a la actividad
turistica, la calidad de los servicios y la infraestructura turistica.

4.1.1.4.8 El rol del Cérdoba Convention & Visitors Bureau.

Se trata de un organismo sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es la
captacion y desarrollo de Turismo de Reuniones, en pos de posicionar a la provincia
de Cordoba como destino de eventos nacionales e internacionales.
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En funcién de lo expresado, su principal labor se centra en crear las
condiciones propicias para que la provincia albergue eventos de alcance local,
nacional e internacional, promoviendo sus ventajas competitivas de ubicacion,
infraestructura y bellezas naturales.

En tal sentido, emprende acciones coordinadas integrando marketing,
capacitacion, promocion, asociacion y gestion; articulando a todos los actores del
sector del Turismo de Reuniones; convocando e informando a todas las empresas,
organizaciones e instituciones relacionadas con la organizacion de eventos,
congresos y convenciones de la provincia.

41.1.49 Elrol delaRed Federal de Referentes Técnicos

Los resultados del Anuario son posibles gracias al trabajo realizado por los
referentes técnicos de las provincias y destinos sede del pais y el equipo del
Observatorio. Se presentan los resultados de la informacion estadistica relevada
por los destinos sede durante el afio 2019, sosteniendo la premisa fundamental de
gue la calidad de la informacion procesada y analizada depende enteramente del
compromiso de los destinos con el relevamiento de la informacién, con el objeto de
la conformacion del Calendario de Reuniones y el estudio de la Demanda y la Oferta
del sector.

Contar con colaboradores en cada destino permite recabar los datos a través
de la realizacion de entrevistas con formularios preestablecidos, y a partir de 2019
al incorporar mejoras tecnolégicas tal como el uso de la App para el Estudio de
Demanda, ha permitido perfeccionar la recoleccion de este tipo de datos sensibles.
Asi es como durante el afio 2019, el Observatorio tuvo la colaboracion de 79
referentes técnicos distribuidos en 71 destinos: 58 pertenecientes a organismos
publicos de turismo (14 referentes provinciales y 44 municipales) y 21 del sector
privado y académico (Convention & Visitors Bureau, universidades o Centros de
Convenciones). Cada afio se van incorporando nuevos referentes técnicos de los
destinos a la red de trabajo del Observatorio: a partir de los 27 referentes técnicos
gue integraban la red en el afio 2011, la cantidad de estos ha aumentado en un
193% al afio 2019.

4.1.1.5 Actividad de aprendizaje N°1

1. ¢Como podriamos definir al Turismo de Reuniones?
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2. ¢Cual es su importancia en el marco de las nuevas tendencias de la
demanda turistica?

3. ¢Qué rol puede desempefar el Turismo de Reuniones en torno a la
mejora de la calidad de vida para las comunidades locales?

Si finalizaste con esta actividad, te invitamos a continuar con la lectura.

41.1.6 Conceptos basicos del Turismo de Reuniones

4.1.1.6.1 Congresos y Convenciones

4,1.1.6.1.1 Congreso:

Se define como congreso toda reunion profesional que tiene por objeto
realizar una discusion y un intercambio profesional y/o académico en torno a un
tema de interés. La iniciativa de realizar el congreso puede ser gremial o
institucional, la convocatoria es abierta y la participacion voluntaria. EI programa
profesional de los congresos incluye la celebracion de simposios, mesas redondas,
paneles, talleres, seminarios, coloquios, conferencias, presentacion de ponencias o
temas libres, cursos y exposiciones asociadas. Ejemplo: Congreso Argentino de
Agentes de Viajes.

41.1.6.1.2 Convencion:

Reunion formal y genérica de cuerpos legislativos, politico sociales o
econdémicos, cuyo propoésito es proveer informacion respecto de una situacion
particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes.
Ejemplo: Convencién sobre los Humedales.

4.1.1.6.2 Ferias y Exposiciones:

Suelen entenderse como celebraciones populares que incluye generalmente
exhibiciones comerciales, actividades de entretenimiento y fiestas civicas o
religiosas; o también como exhibiciones de productos o servicios que concurren en
un area especifica con el objetivo de promover los negocios. Las exposiciones,
también se definen como eventos que se organizan con un propésito comercial o
cultural para mostrar productos, servicios y/o documentos a un publico obijetivo.
Ejemplo: Feria Internacional de Turismo.
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4.1.1.6.3 Viajes de Incentivo:

Es una estrategia gerencial utilizada para lograr metas empresariales fuera
de lo comun, al premiar a participantes con una experiencia extraordinaria de viaje,
una vez lograda la parte que les corresponde de estas metas fuera de lo comun. El
viaje de incentivo es un premio que alcanzan las personas que demuestran un mejor
desempefio en su trabajo. Ejemplo: la Empresa de Viajes “A”, premia a aquellas
personas que la integran, que logren incrementar en un 10% (a valores indexados)
el nivel de facturacion anual de su cartera de clientes y/o productos.

4.1.1.6.4 Eventos Deportivos Internacionales:

Se trata de eventos que convocan a atletas de diferentes paises a participar
de un torneo o competencia que se realiza durante mas de una jornada. Son
eventos que se realizan de manera regular y su sede rota por diversos paises.
Ejemplo: Juegos Olimpicos, Rally Dakar.

41.1.7 ElI Turismo de Reuniones por tipo de reuniodn:

4.1.1.7.1 Congreso:
El concepto fue desarrollado con antelacién

4.1.1.7.2 Convencion:

El concepto fue desarrollado con antelacién
4.1.1.7.3 Seminario:

Reunién de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area
especifica y desde su punto de vista. Suele darse como actividad integrada o
paralela en algunos congresos.

4.1.1.7.4 Jornada:

Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema
ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente. Esta denominacién
se debe a que cada tema se desarrolla durante un solo dia, se realizan las
disertaciones, se debate y se arriba a conclusiones en una misma jornada.
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4.1.1.7.5 Conferencia:

Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para transmitir un
mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente por invitacion. Deben
ser de corta duracion para poder aprovechar al maximo la atencion del auditorio y
tratar un temario limitado.

4.1.1.7.6 Encuentro:

Una reunion que posee las caracteristicas de flexibilidad en la forma y
dindmica que puede adquirir segun lo determine el organizador, siendo variable su
duracion y el alcance de su convocatoria acorde a la tematica que lo origina. Puede
estar organizado por una asociacion para fomentar una actividad concreta.

4.1.1.7.7 Simposio:

Reunidén de un grupo de entre tres y seis expertos o técnicos que exponen
sucesivamente distintos aspectos del asunto tratado con una cantidad limitada de
personas. Cada intervencidn se extiende durante 15 minutos y aborda un area
particular del tema que lo convoca. De esta manera el publico tiene una vision
integrada del tema que los ocupa.

4.1.1.7.8 Foro:

Todo tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que
participan todos los presentes. Generalmente, constituye la parte final de un
simposio o una mesa redonda. Esté dirigido por un coordinador, que permite la libre
expresion de ideas, supervisando las intervenciones y los tiempos.

4.1.1.7.9 Feria:

El concepto fue desarrollado con antelaciéon

41.1.7.10 Exposicién:

El concepto fue desarrollado con antelacion

4.1.1.7.11 Workshops:
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Se trata de una jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de
Contratacion donde se contacta la oferta y la demanda. Busca facilitar el intercambio
comercial entre ambas.

41.1.7.12 Eventos deportivos internacionales:

El concepto fue desarrollado con antelacién

41.1.7.13 Viajes de incentivo:

Si bien el concepto fue desarrollado con antelacion, se agrega que:

Constituyen un instrumento de la estrategia de motivacion que utilizan las
empresas para estimular el rendimiento de su personal. También utilizado para que
la empresa comunique ciertos planes de estrategia dejando atras la habitual sala de
reuniones.

41.1.7.14 Asamblea:

Reunion general de un conjunto de personas que integran un grupo de
interés, para decidir sobre asuntos comunes.

4.1.1.8 Reuniones fuera del alcance

Todo lo expresado a continuacion en este apartado su fuente es el
Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina

4.1.1.8.1 Eventos culturales:

Reuniones, eventos, fiestas, festivales, ferias de tipo social, religioso, o bien,
de caracter de espectaculo. Ejemplo: Festival de Doma y Folklore de Jesus Maria.

4.1.1.8.2 Eventos deportivos nacionales:

Eventos de caracter local, regional o nacional que no cumplan con el requisito
previamente expuesto. Ejemplo: TC 2000.

4.1.1.8.3 Audiencias gubernamentales:
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Encuentro entre funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones laborales.
Ejemplo: Reunidn del Presidente de la Agencia Cordoba Turismo, con el Ministro de
Turismo y Deportes de la Nacion, para elaborar una agenda concertada de
estrategias para promover el desarrollo turistico local.

4.1.1.8.4 Turismo Educativo:

Reuniones de tipo académico que no revisten caracter extraordinario, sino
que forman parte de la curricular regular de la institucion. Ejemplo: Una diplomatura
ofrecida por la Universidad Blas Pascal, la cual se desarrollara mediante 7
encuentros quincenales.

4.1.1.9 Los nuevos criterios de clasificacion

Todo lo expresado a continuacidn en este apartado ha sido extraido
textualmente y/o adaptado de los conceptos desarrollados por el Observatorio
Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina. Antes de la
categorizacion segun el TIPO a la que pertenece una reunion, se debera indicar el
ORIGEN de la misma.

Esta ultima sera la variable que ordene y estructure la identificacién y
caracterizacion de las reuniones.

4.1.1.9.1 Clasificacion de reuniones por origen:

4.1.1.9.1.1 Asociativa:

Se refiere a las reuniones organizadas por asociaciones, fundaciones,
instituciones, colegios de profesionales, agrupaciones entre otras, que tienen como
principal caracteristica no tener fines de lucro. No forman parte de esta clasificacion
aquellas entidades que califiquen como académicas.

4.1.1.9.1.2 Corporativa:

Son las reuniones coordinadas y organizadas por entidades que persiguen
fines de lucro (empresas, compaiiias, firmas, sociedades anonimas, universidades
privadas entre otras).

4.1.1.9.1.3 Gubernamental:
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Las reuniones se ubican en la presente categoria cuando la entidad
organizadora es algun organismo o dependencia del Estado, ya sea del Poder
Ejecutivo, Legislativo o Judicial de cualquier nivel de gobierno.

41.1.9.1.4 Académica:

Reuniones organizadas desde el ambito académico (universidades,
instituciones terciarias u otros niveles educativos) publicas o privadas. Las
reuniones no deben corresponder a la oferta académica de las instituciones, debe
tratarse de reuniones por fuera del calendario formal educativo. Ejemplo: La
Universidad Blas Pascal organiza una Jornada Ambiental, en el marco del Dia
Mundial del Ambiente.

4.1.1.9.2 El Turismo de Reuniones por tipo de rotacién.

41.19.21 Local.
41.1.9.2.2 Provincial.
4.1.1.9.2.3 Nacional — Regional.

4.1.1.9.2.3.1 Patagonia.
4.1.1.9.2.3.2 Noroeste.
4.1.1.9.2.3.3 Litoral.
4.1.1.9.2.3.4 Cuyo.

4.1.1.9.2.4 Nacional.

4.1.1.9.25 Internacional —Iberoamericana.

41.1.9.2.6 Internacional —Latinoamericana.

4.1.1.9.2.7 Internacional — Mercosur.

4.1.1.9.2.8 Internacional.

4.1.1.9.2.9 Unico.

4.1.1.9.2.10 Internacional — Panamericana.

4.1.1.9.2.11 Internacional — Sudamericana.

4.1.1.10 Accesibilidad y Sostenibilidad Ambiental.

El desarrollo turistico sostenible plantea una filosofia de gestion en torno a la
utilizacién responsable de los recursos naturales y culturales de cada destino, con
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miras a que puedan ser no solo disfrutados por las generaciones actuales sino
también por las generaciones futuras.

Una de las formas de dar respuesta a este desafio, centra su accionar en el
abordaje de un proceso de desarrollo turistico sostenible a escala local, que oriente
sus objetivos hacia la constitucién de destinos equilibrados, en concordancia con
las expectativas de la demanda, y que contemplen el rol de la participacion
ciudadana, como estrategia de accion dirigida a la mejora de la calidad de vida de
la comunidad anfitriona.

En tal sentido, los ejes de la transformacion, estan centrados en la
diversificacion econdmica y productiva mediante la incorporacion de modelos de
desarrollo turistico con alta capacidad para dar respuesta a los nuevos desafios que
impone este cambio de época.

En todos los casos los lineamientos emergentes aluden a la importancia de
impulsar acciones de puesta en valor y puesta en desarrollo de destinos, productos,
segmentos y modalidades turisticas con un marcado perfil orientado hacia la
sostenibilidad, accesibilidad, calidad y competitividad.

En concordancia con lo expresado, cabe destacar que el segmento del
Turismo de Reuniones no escapa a los lineamientos de encuadre, motivo por el cual
resulta central ubicar la discusion sobre este tema, en los destinos consolidados y
en aquellos territorios con vocacion turistica.

En funcién de lo expresado, es dable destacar algunos aspectos:

a) La sostenibilidad: Un desarrollo turistico sostenible que contemple
todos los elementos que integran el ambiente, resguardando la utilizacion
responsable de los recursos actuales y la generacién de oportunidades turisticas y
recreativas de las generaciones actuales sin comprometer el uso, goce y disfrute de
las generaciones venideras.

b) La responsabilidad: Definida como la capacidad existente en todo
sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente. “El generador de efectos degradantes del ambiente, actuales
o futuros, es responsable de los costos de las acciones preventivas y correctivas de
recomposicion, sin perjuicio de la vigencia de los sistemas de responsabilidad
ambiental que correspondan” (Articulo 4° de la Ley 25675).
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c) Laseguridad sanitaria: En la imperativa necesidad de brindar servicios
turisticos que contribuyan a salvaguardar la salud integral de visitantes y de
integrantes de la comunidad anfitriona.

d) Laaccesibilidad, en la inminente necesidad de refuncionalizar accesos
y caminos, reconvertir el equipamiento existente, minimizando las barreras
arquitectonicas, actitudinales y comunicacionales en la importancia de potenciar el
desarrollo desde una mirada equilibrada e inclusiva, basada en la calidad, el acceso
y disfrute a recursos, atractivos y servicios para los visitantes y las comunidades
anfitrionas.

e) La competitividad turistica, entendida como “la capacidad del destino
de utilizar los recursos naturales, culturales, humanos, antropolégicos y financieros
de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos de
calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento
sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el
valor afadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes
comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a
la comunidad local, con una perspectiva de sostenibilidad” (definicién formulada por
el Comité de Turismo y Competitividad y la Asamblea General de la Organizacion
Mundial del Turismo la adopt6 como recomendacion.

En concordancia con lo desarrollado, se agrega: La economia circular, que
se expresa en la prudente consideracion de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
[ODS] propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], en el apoyo
a la integracion de la circularidad de las operaciones entre procesos productivos,
comunidades anfitrionas y visitantes, en la interaccion entre el sector publico y el
sector privado, en pos de la satisfaccion de los intereses generales, entre otros.

En tal sentido, desde la perspectiva turistica, se considera ademas, la
necesidad de dar respuesta a los nuevos desafios generados desde el surgimiento
de la Pandemia SARS-Cov-2, al tiempo que poner en valor aspectos centrales
sefalados por la Organizaciéon Mundial del Turismo, para contribuir al cuidado del
ambiente y la salubridad de la poblacion, tales como:

* La importancia asignada a la sostenibilidad y a la innovacion,

* el surgimiento de viajes en pequefios grupos (burbujas) o por intereses
especificos,
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* |a significativa relevancia otorgada al concepto de Seguridad Sanitaria,

* la inminente necesidad de respetar la nueva Capacidad de Carga Turistica
CCT, comunmente denominada “aforo” (mediante protocolos especificos por
producto, modalidad y servicio) y

* |a importancia de contribuir a la formacién de las comunidades anfitrionas.

Como corolario de lo expresado, se considera oportuno destacar la
importancia impulsar nuevos desarrollos basados en el Turismo de
Reuniones, toda vez que el segmento oriente sus objetivos, estrategias y
acciones a impulsar propuestas basadas integralmente en la filosofia de
gestidon del desarrollo sostenible, considerando:

* La real y efectiva participacion de la comunidad local, en sus
procesos de toma de decisiones, al tiempo que su incorporacion, toda vez que sea
posible, para el desempefio de funciones rentadas.

* Garantizar el equilibrio ambiental, mediante acciones tendientes al
cuidado del ambiente entendido en un sentido amplio y de la biodiversidad de
ecosistemas y sus correspondientes unidades ambientales como elementos
diversificadores que integran un sistema mayor, un sistema de interacciones entre
ofertas y demandas, entre naturaleza y sociedad.

* Asegurar la sostenibilidad econdmica, al poder dar respuesta a la re
funcionalizacion de un segmento y modalidad turistica que por rasgos de
dominancia y emergencia amerita ser puesto en valor y en desarrollo, dentro de las
estrategias turisticas provinciales. Logro que contempla especialmente la
rotacidon hacia la economia circular, contratando a proveedores locales, de modo de
contribuir a la dinamizacion de la economia local y regional.

4.1.1.11 Actividad de aprendizaje N°2

1. De acuerdo a las caracteristicas y al funcionamiento del sistema turistico en el
sitio en el cual desempefas tus labores, se te solicita que indiques cual o cuales de
los tipos de reuniones enunciados con antelacion seria oportuno llevar adelante en
el destino en el cual trabajas.
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2. ldentificar qué tipos de eventos programados se han venido desarrollando y

cuales se podrian impulsar para fortalecer el posicionamiento del Turismo de
Reuniones.

3. Disefia un nuevo acontecimiento programado para el destino en el cual
trabajas, de acuerdo a la siguiente estructura:

a) Nombre:

b) Tipo de reunion:

c) Motivo por el cual seria importante su desarrollo

d) Cantidad estimada de participantes

e) Cantidad de prestadores de servicios involucrados

f) Lugar de realizacion

g) Fecha de realizacién

h) Temas a abordar/acciones a realizar, entre otros aspectos de acuerdo al tipo
de acontecimiento programado.

i) Oportunidades que generaria en la comunidad local

4. Indica cudles son los principales desafios en materia de sostenibilidad y
accesibilidad a incorporar en el segmento del Turismo de Reuniones en la
localidad/comuna/municipio que habitas.

Si finalizaste con esta actividad, te invitamos a continuar con la lectura.

Moédulo II: Aplicacion de metodologia y procedimientos para el registro de
datos en base Unica del Observatorio Econdémico de Turismo de Reuniones

4.1.2.1 Introduccion al Médulo

Para la redaccion de estos conceptos al igual que las imagenes se ha tomado
como fuente y han sido extraidos textualmente del Anuario del Observatorio
Econdmico del Turismo de Reuniones de la Republica Argentina con su debida
autorizacion.

En este modulo abordaremos los aspectos metodoldgicos y procedimentales
para el registro de datos en la Base Unica del Observatorio Econémico de Turismo
de Reuniones.

4.1.2.2 Objetivos especificos

v Medir el impacto econémico del Turismo de Reuniones y la evolucién
de sus principales indicadores.
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v Comprender la importancia de la carga de informacién del Turismo de
Reuniones como herramienta clave para la toma de decisiones tanto del sector
publico, como del sector privado.

Importante: Tengamos presente que los objetivos de cada unidad
orientaran la lectura de esta guia, haciendo més agradable el recorrido.

4.1.2.3 Herramientas Tecnholégicas del Observatorio Econdmico del Turismo
de Reuniones de la Republica Argentina

A partir del afio 2017 se comenzo a trabajar sobre una serie de mejoras en
la base de datos del OETRA al mismo tiempo que se comenzaron a desarrollar
algunos instrumentos conforme a las recomendaciones surgidas en los talleres con
referentes técnicos, los requerimientos solicitados por los Burds, las entrevistas
realizadas a los OPC y de la experiencia adquirida por el OETRA en sus afios de
implementacion.

Estos cambios buscaban mejorar la carga de datos, procesamiento y
explotacion de informacion estadistica, que permita realizar el seguimiento
permanente de la evolucién de las principales variables que caracterizan a la
actividad con el objeto de dotar de insumos de informacién para la gestion del
sector.

De esta manera se realizo un cambio estructural de la base de datos; se cre6
el Usuario BEA, como una herramienta de consulta que permite hacer busquedas
en la base de datos BEA (Base de Eventos de Argentina) para la optimizacion de
los esfuerzos en su captacion de reuniones; se desarrollé una aplicacion movil para
la carga de datos en los operativos de las encuestas de demanda; y se lanzé un
sitio web para la difusién publica de resultados, acciones y noticias del segmento.

41.2.3.1 Base de Eventos de Argentina (BEA)

La nueva base de datos permite a los Referentes Técnicos la carga de datos
en los siguientes médulos:

+ Calendario: carga de reuniones identificadas.
* Demanda: carga de la encuestas a los asistentes a las reuniones.

» Asociaciones y organizaciones: carga de entidades organizadoras de
reuniones.

» Sedes: carga de los establecimientos donde se realizan las reuniones.
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4.1.2.3.2 Usuario BEA

Se desarroll6 con el fin de disponer de una herramienta de busqueda
inteligente de las reuniones realizadas e identificadas en el pais que podrian ser
objeto de acciones especificas para su captacion.

Pueden ser Usuario BEA las personas fisicas designadas por los Burés
miembros de AOCA o por los Entes Publicos de Turismo de los destinos que
cuentan con Referentes Técnicos que participan activamente en la carga de
informacion en la Base de Datos del OETRA.

Cada usuario/a BEA puede:
v" Acceder a los eventos de todo el pais verificados dentro del alcance del
OETR Argentina.

v Acceder a visualizar las sedes de su destino con sus caracteristicas.

v' Generar busquedas de informacion conforme a solicitudes puntuales
realizadas por algin miembro de la entidad.

v' Descargas de ficha de cada evento con todo su detalle de informacion.

4.1.2.3.3 APP para Estudio de la Demanda

En 2018, el OETR Argentina lanzé la aplicacion "OETR App" para realizar las
encuestas de demanda a los asistentes a las reuniones desde dispositivos méviles
tales como smartphones o tablets y ha permitido perfeccionar la recoleccion de este
tipo de datos, mejorar la carga y reemplazar al formulario impreso en papel que
habitualmente se venia utilizando.

Se encuentra disponible para su descarga tanto en App Store de Apple
(sistema operativo iOS) como en Google Play (sistema operativo Android).

Si bien para utilizar la app no se requiere estar conectado a Internet, una vez
terminada la jornada de relevamiento, el encuestador debe conectarse a Internet
para que la app actualice automaticamente en la Base de Datos del OETRA los
formularios cargados.
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4.1.2.3.4 Sitio web del OETRA

El sitio www.observatorioturismo.com.ar se desarroll6 con el objeto de
comunicar y difundir publicamente las estadisticas del Turismo de Reuniones de
Argentina.

Sus principales caracteristicas son:

v' Disefio responsive: se adapta a diferentes plataformas.

v" Accesible: incluye los estandares universales de accesibilidad para
personas con capacidades diferentes.

v" Bilinglie: contenidos en dos idiomas (espafiol e inglés).

v/ Con micro interacciones: con animaciones para estimular una
navegabilidad proactiva por parte de los usuarios.

Cuenta con las siguientes secciones:

v Quiénes somos: ofrece una breve descripcion institucional del OETRA.

v Datos: expone las estadisticas producidas por el OETRA, en formatos
de reportes dindmicos.

v" Publicaciones: para visualizar y descargar los documentos del OETRA
(Anuarios, Informes e Infografias).

Contiene las siguientes funcionalidades:

v' Contacto.

v ¢ Qué estas buscando? (buscador universal).

v' Agenda (formato calendario).

v BEA (Login).

v" Registrar una reunioén / sede / organizador (formulario).
v Encuesta de satisfaccion.

v’ Suscripcion al News.

4.1.2.4 Cargadeinformacion del Turismo de Reuniones

Para transitar el proceso debemos considerar los siguientes aspectos:
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a) Conocer con precision los alcances de cada uno de los conceptos
bésicos que componen el Turismo de Reuniones.

b) - Para la categoria EDI - considerar la participacion de al menos 3
paises diferentes, excluyendo Argentina / Contar con un 10% de competidores de
origen extranjero / Incluir los eventos o ediciones de campeonatos o0 torneos
internacionales /Estimar que el evento puede tener rotacion nacional.

C) - Para la construccion del calendario - Acordar con todos los actores
sociales intervinientes en la organizacion / Tener en cuenta las reuniones que se
encuentran dentro del alcance el OETRA, como aquellas que quedan por fuera.

d) Tener presente el alcance: la duracidon minima se ha establecido en 4
horas / la presencia de asistentes que no residen en el lugar donde se realiza el
evento / la existencia de reuniones simultdneas (de acuerdo con las caracteristicas
propuestas por el OETRA).

e) Identificar que los campos con (*), requieren ineludiblemente ser
completados.

A continuacién podremos apreciar un grupo de imagenes del Sistema BEA,
gue nos permitiran ir familiarizandonos con lo que sera la tarea de carga de
informacion.

CALENDARAID

FILTROS

TADLA DE CALENDARID

Figura 11: Captura Sistema BEA — Fuente: OETRA

CALENDARD

FILTROS

Lista de D5 @

Figura 10: Captura Sistema BEA — Fuente: OETRA
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EDITAR EVENTO DE CALENDARIO - 2 B ¥ @ & 5 L o@ e

Nomire svento * @

Tipo evento *
Tama *

Frecuencia® Tipo de rotacion
Categoria *

Figura 12: Captura Sistema BEA — Fuente: Elaboracion Propia Turismo de Reuniones IDITUR UBP

4.1.25 Actividad de aprendizaje N°3

1. Te solicitamos identificar aquellas actividades relacionadas al turismo
de reuniones en tu destino que no se pudieron desarrollar o se desarrollaron en
forma online o hibrida, durante la COVID-19. ¢ Cuales consideras que son los
principales desafios al momento de la reactivacion del Turismo de Reuniones? Se
te solicita que fundamentes tu respuesta.

2. A partir de la paulatina reactivacion de los eventos y reuniones
enmarcados dentro del segmento MICE a partir del segundo semestre de 2021, te
solicitamos que tengas a bien realizar una busqueda de todos aquellos que se
hayan realizado en tu destino y zona aledafia en formato presencial, virtual e hibrido.
Una vez identificados te solicitamos que realices una carga de al menos 10 eventos
en la base BEA y expongas tu experiencia en la préxima clase sincrénica.

Cabe aclarar que un/a tutor/a quedara a disposicién de cada persona, para
responder a las dudas que pudieran suscitarse al realizar la carga.

La carga comprende considerar los siguientes items:

a. Solapas:
I. Solapa C&C
Il. Solapa F&E
lll.  Solapa Incentivos
IV.  Solapa Accesibilidad
V. Solapa Sostenibilidad
VI. Solapa ICCA
b. Requerimientos ICCA
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c. Carta Aval
d. Sedes
I.  Solapa Principal
ll. Solapa Capacidad
lll.  Solapa Accesibilidad
IV.  Solapa Sostenibilidad
e. Asociaciones y Organizaciones
I.  Solapa Principal
Il.  NUmeros de serie.

Si finalizaste con esta actividad, te invitamos a continuar con la lectura.

Modulo Ill: Captacidon y creacidon de nuevos eventos en el destino Cordoba

41.2.1 Introduccion al Médulo

En este mddulo abordaremos aspectos vinculados a la importancia de la
captacion del segmento Turismo de Reuniones y la creacion de nuevos eventos
para la provincia de Cérdoba como estrategias dinamizadoras de la economia local
y regional.

4.1.2.2 Objetivos especificos

v Contribuir a la captacion y creacién de nuevos eventos en el destino Cérdoba.

v Orientar a gestores/as publicos de los municipios en el disefio de sus propias
agendas de planificacién orientadas al desarrollo del Turismo de Reuniones.

v' Acompadar al sector privado en la toma de decisiones vinculadas a la
inversion y gestion del Turismo de Reuniones.

Importante: Tengamos presente que los objetivos de cada unidad
orientaran la lectura de esta guia, haciendo mas agradable el recorrido.

4.1.2.3 Laimportancia econdomica del Turismo de Reuniones en Argentina.

Todo lo expresado a continuacion en este apartado ha sido extraido en forma
textual del Observatorio Econdmico de Turismo de Reuniones de la Republica
Argentina.
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* En 2019 se identificaron 7.743 reuniones en Argentina correspondientes a
las agrupaciones de Congresos y Convenciones (C&C) y Ferias y Exposiciones
(F&E), a partir de la informacion brindada por los referentes técnicos de los destinos
sede.

* Un total de 6.952 reuniones fueron agrupadas en Congresos y Convenciones
(C&C) y 791 en Ferias y Exposiciones (F&E). En cuanto Eventos Deportivos
Internacionales (EDI) se identificaron 163 reuniones y 219 reuniones de Incentivos
(INC).

* La gran mayoria de las reuniones se concentraron durante el segundo
semestre del afio, especificamente entre agosto y noviembre, periodo en el que se
desarrollaron alrededor del 55% de las mismas.

» Analizando la distribucién geogréfica de las reuniones por destino sede, se
destaca que las primeras cuatro ciudades concentran el 41% del total de las
reuniones identificadas en el pais, a saber: Ciudad de Buenos Aires (17%), San
Miguel de Tucuméan (9%), Cérdoba (8%) y Salta (7%); y junto con Mar del Plata,
Mendoza, Rosario, Parand, San Salvador de Jujuy y Resistencia se posicionan
entre las primeras diez ciudades sede con mayor cantidad de reuniones. En total,
estas 10 localidades acaparan el 61% de las reuniones identificadas en el pais, en
tanto el 39% restante se encuentra distribuido en 318 localidades.

» Se estima que asistieron un total de 1.844.626 personas a reuniones de C&C,
de las cuales 546.529 fueron turistas nacionales, 78.175 turistas extranjeros y
1.219.922 asistentes locales, es decir los residentes en el destino sede. En tanto,
se estima que asistieron un total de 9.067.636 personas a las F&E, de las cuales
1.875.446 fueron turistas nacionales, 192.595 turistas extranjeros y 6.999.595
asistentes locales.

+ La estadia promedio de los turistas asistentes a C&C fue de 3,52 dias para
los turistas nacionales y de 5,53 dias para los turistas extranjeros. En tanto, la
estadia promedio de los turistas asistentes a F&E fue de 2,74 dias para los turistas
nacionales y de 5,01 dias para los turistas extranjeros.

» Los turistas nacionales asistentes a C&C tuvieron un gasto promedio diario
de AR$3.589, en tanto los turistas extranjeros gastaron AR$5.458. Por su parte, el
gasto diario de los turistas nacionales asistentes a F&E fue de AR$3.612, mientras
que para los turistas extranjeros fue de AR$8.424.

» Se estima que los turistas que asistieron a las reuniones de C&C y F&E
generaron un gasto total de AR$ 35.947.744.561, monto que toma en cuenta los
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gastos realizados en alojamiento, transporte, alimentos, excursiones,
entretenimiento, compras realizadas e inscripcion.

* En 2019, Argentina se mantuvo en el puesto 18° del ranking mundial de la
International Congress & Convention Association (ICCA) con 214 congresos
internacionales. A nivel latinoamericano, el pais se consolida por primera vez en el
1° puesto, rompiendo asi un récord historico.

* Un total de 30 destinos de la Argentina fueron sede de Congresos
Internacionales en 2019, de los cuales 8 ingresaron en el ranking de ICCA. Se
destaca la Ciudad de Buenos Aires, ocupando el 1° puesto en cantidad de
congresos internacionales en todo el continente americano por undécimo afio
consecutivo, y el puesto 11° en el ranking mundial, manteniéndose de esta manera
en el top 20.

4.1.2.4 Importanciaecondmica del Turismo de Reuniones en la provincia de
Cordoba.

Todo lo expresado a continuacion en este apartado se ha extraido en forma
textual del Plan Estratégico de Turismo Sostenible Cérdoba 2030.

La Provincia de Cérdoba, situada estratégicamente en el centro de Argentina,
se posiciona como el primer destino de Turismo de Reuniones del interior del pais.

Son muchas las potencialidades con las que cuenta para ocupar este lugar:
su importante conectividad aérea y terrestre, sus valor paisajistico, su valioso
patrimonio histérico, cultural y religioso, su amplia estructura hotelera, gastronomia
de primer nivel y el equipamiento comercial y recreativo, entre otros factores,
posicionan la provincia de Cordoba como destino altamente competitivo para la
realizacion de Congresos, Ferias e Incentivos de nivel internacional.

La ciudad capital posee una amplia superficie cubierta destinada a la
realizacion de eventos, distribuidos entre hoteles, centros culturales, teatros,
predios feriales, estadios y mas de diez universidades publicas y privadas, ademas
del recientemente inaugurado Centro de Convenciones “Brigadier General Juan
Bautista Bustos”.

La calidad de sus profesionales y el trabajo conjunto entre el sector publico y
privado garantizan una buena calidad en el desarrollo de eventos.
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Para la realizacion de eventos corporativos y viajes de incentivos, Cérdoba
también dispone de espacios adecuados ubicados a distancia cercana del
aeropuerto internacional. Asimismo, el estadio mundialista “Mario Alberto Kempis”
se ha convertido en escenario de grandes eventos, como los shows musicales de
artistas internacionales y también es sede de eventos deportivos como el Rally
Mundial, entre otros.

Todos estos productos turisticos se orientan a captar diferentes segmentos
de la demanda turistica, los cuales pueden encontrar en el destino Cdérdoba

experiencias satisfactorias, conforme a sus motivaciones.

41241 Criterios para la seleccion de destinos sede de eventos

Con el objetivo de poder dar impulso a un grupo de ciudades que no solo
sean homogéneas en cuanto a ciertas caracteristicas referidas al equipamiento y la
infraestructura, sino que ademas cuenten con potencial para desarrollar el Turismo
de Reuniones, se han establecido una serie de criterios de seleccion. Los
mencionados han sido propuestos considerando los requisitos minimos que debe
tener cualquier Destino Sede de Eventos al momento de atraer eventos y reuniones
enmarcados dentro de la Red Provincial.

Para que una ciudad pueda formar parte de la red debe cumplir con al menos
el 60% de los requisitos que se detallan a continuacion:

1. Capacidad Hotelera: Contar con al menos 130 plazas en hoteles 3
estrellas o superior.
2. Sedes para Eventos: Contar con Salones, Sedes No tradicionales Y/o

Centros de Convenciones con capacidad de albergar al menos 50 personas en
auditorio con distanciamiento segun protocolo de Actuacién y Prevencién COVID-
19 (SARS-CoV-2).

3. Referente de un sector productivo: Ser un municipio o estar inserto
en una region que es referente de un sector productivo relacionado con la
generacion de encuentros y reuniones enmarcados en el Turismo de Reuniones.

4. Accesibilidad: poseer acceso directo por red vial Y /o aeropuerto a no
mas de 100 km que permitan un facil acceso al destino.
5. Entidades Promotoras y Catalizadoras de Eventos y Reuniones:

Contar en el destino con universidades, asociaciones Y /o colegios profesionales y
empresariales que promuevan u organicen encuentros y reuniones enmarcados en
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la Industria de Reuniones con alto potencial de desarrollo y representar a una region
turistica de la provincia

6. Ranking OETRA: Tener mas de 30 eventos MICE relevados entre
2014 y 2019.

7. Ranking ICCA: Al menos haber sido sede de un evento ICCA entre
2014 y 2019.

8. Entidad Profesional Promotora del Destino: Tener una Asociacién
o Bureau local que trabaje por la promocién y profesionalizacién del destino.

9. Atractivos turisticos: Contar en el destino y o area de influencia con

atractivos culturales y o naturales que permitan realizar actividades pre/post
eventos, asi como viajes corporativos y de incentivos.

10. Equipo Técnico especializado: Que el municipio cuente con un area
especifica de turismo o similar con recursos humanos dedicados a la
implementacion de este programa en el destino.

41242 Localidades Destino Sede de Eventos

Luego del analisis con los indicadores antes mencionados se seleccionaron
10 localidades con diferentes grados de desarrollo y posicionamiento en el
segmento Turismo de Reuniones, para que a través de un trabajo conjunto
coordinado entre la Agencia Cordoba Turismo y el Cérdoba Convention & Visitors
Bureau, se pueda potenciar el trabajo previo realizado en materia de buenas
practicas. El objetivo es iniciar el afio 2022 con un mayor nivel de homogeneidad en
la oferta de los destinos sede que se proponen para esta primera etapa.

Cabe destacar que las ciudades propuestas han sido elegidas por
caracteristicas intrinsecas que presentan en la escala local/regional y nacional. Se
trata de ciudades emblematicas desde el punto de vista turistico, dado que
conectan, constituyen nodos para el desarrollo productivo regional, integrando
grandes corredores, al tiempo que se han convertido en una clara referencia en
torno a la mejora de la competitividad turistica a nivel provincial y regional/nacional.

Las protagonistas centrales de este espacio son: Cérdoba, Rio Cuarto, Villa
Carlos Paz, Villa Maria, La Falda, Villa General Belgrano, Jesus Maria, Alta Gracia,
Mina Clavero y Miramar de Ansenuza.

4125 La generacion de empleos calificados en el sector del Turismo de
Reuniones
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Todo lo expresado a continuacion en este apartado su fuente es el
Observatorio Economico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina.

A partir del afio 2017, luego de un riguroso trabajo metodologico, el
Observatorio ha podido comenzar a dar a conocer los puestos de trabajo
permanentes equivalentes generados por el sector del turismo de reuniones en
Argentina. Los calculos de empleo se estiman en base a los puestos de trabajo
requeridos para cada tipo de reunion y las caracteristicas del mismo que son
relevadas en el calendario de reuniones.

De esta manera, en el afio 2019 se estima que se han generado un total de
218.579 empleos en las diferentes ramas caracteristicas del sector turismo y del
sector reuniones, de los cuales un 4% se corresponden directamente con la
organizacién de congresos, convenciones, ferias y exposiciones comerciales. Por
otro lado, se destaca la cantidad de puestos generados en gastronomia (37%), en
actividades conexas como servicios de flete, de catering, de comunicacion,
construccion de stands, instalaciones y limpieza (23%) y en transporte (17%). Por
altimo, se encuentra aquellos generados en el sector de agencias de viaje (13%) y
alojamiento.

4.1.2.6 Principales desafios ante el surgimiento de la COVID-19

Desde la perspectiva turistica, se considera que las estrategias para el
desarrollo de nuevos destinos sede de eventos debera contribuir sustancialmente a
dar respuesta a los nuevos desafios generados desde el surgimiento de la
pandemia de COVID-19, al tiempo que revalorizar4 aspectos centrales sefialados
por la Organizacion Mundial del Turismo, para contribuir al cuidado del ambiente,
tales como:

a. La importancia asignada a la sostenibilidad y a la innovacién

b. El surgimiento de viajes en pequefios grupos (burbujas) o por intereses
especificos

c. La significativa relevancia otorgada al concepto “Seguridad Sanitaria”

d. La inminente necesidad de respetar la nueva Capacidad de Carga Turistica
(CCT), mediante protocolos especificos por producto, modalidad y servicios.

jAdemas en este modulo vamos a emprender una tarea sumamente
desafiante! Si, vamos a aprender a armar la estructura de una propuesta de
planificacion estratégica, basada en el Turismo de Reuniones, para un destino
turistico.
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Acabamos de hablar de “estructura”, por lo tanto vamos a necesitar contar
con una guia que nos indique el camino a transitar para considerar todos los pasos
necesarios, para que nuestra propuesta resulte adecuada a las expectativas de la
demanda, es decir de la comunidad anfitriona, prestadores/as de servicios,
visitantes, inversores y demas personas que estén interesadas en vivir, visitar o
realizar negocios en la ciudad en la cual residimos.

Para alcanzar nuestro proposito vamos a utilizar dos metodologias
combinadas entre si. La primera de ellas propuesta por la Organizacién Mundial del
Turismo y la segunda desarrollada por el Arq. David Kullock. Al mismo tiempo,
contaremos con ejemplos basados en casos reales, de trabajos de planificacion
turistica llevados a cabo en diversos municipios de nuestro pais.

iComenzamos!

4.1.2.7 Metodologia para la elaboracion de una planificacién turistica en la
escala local.

La primera metodologia que utilizaremos es la propuesta por la Organizacién
Mundial del Turismo. Se trata de una propuesta clara, precisa y de facil aplicacion
que consta de 4 fases y 8 tareas que vamos a presentar y desarrollar a continuacion:

METODOLOGIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA DE DESTINOS TURISTICOS SOSTENIBLES

ORGANIZACION Q EXPLORACION DEL ENTORNO E IDENTIFICACION DE TEMAS CLAVE

ANALISIS EXTERNO Y PROYECCIONES ANALISIS INTERNO Y EVALUACION

Lr

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS O DISENO DE ESTRATEGIAS

DESARROLLO DEL PLAN IMPLEMENTACION

Figura 13: Metodologia de la Planificacion estratégica de destinos turisticos sostenibles - Fuente:
Oraanizacion Mundial del Turismo (OMT)

4.1.2.7.1 Fase A:

41.2.7.1.1 Tareal: Organizacion
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Se refiere a la primera tarea, la cual conlleva una labor fundamental, jla de
organizarnos!, es en este punto donde surgen preguntas del estilo de: ¢Quién?
¢Con quiénes? ¢ Para qué? ¢Cuando? ¢ Cémo?

En esta etapa desarrollaremos actividades tales como:
a) establecimiento de una agenda de trabajo
b) fijacion de tiempos
c) distribucion de tareas
d) definicion de un comité técnico

e) disefio de una metodologia de trabajo

412.7.1.2 Tarea?2: Exploracion del entorno e identificacion de temas
clave

En esta tarea se analiza el contexto de la actividad turistica, a continuacion
vamos a enunciar una serie de preguntas que podran orientarnos en nuestra labor
de exploracion es decir, de “lectura” del contexto que nos rodea:

De la respuesta a estos interrogantes surgiran los temas clave.

Un tema clave es un topico o item de interés que por su relevancia no
puede dejar de ser considerado en una propuesta de planificacion.

Por ejemplo:

e Lamodernizaciéon de la gestion de la ciudad, mediante un proceso de
creciente cooperacion impulsado por un estado municipal participativo y cercano a
los intereses de la comunidad.

e Ladiversificacion econdmica mediante la incorporacion de un modelo
de desarrollo turistico orientado al Turismo de Reuniones, acorde con las nuevas
tendencias de la demanda.

4.1.2.7.2 Fase B:

41.2.7.2.1 Tarea 3: Andalisis externo y proyecciones

En esta tarea vamos a analizar amenazas y oportunidades. Se trata de
aquellos aspectos externos al territorio.
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Una amenaza es un factor externo a la localidad en la cual residimos.
Sin embargo, a pesar de ser externo incide de manera negativa sobre el
espacio para el cual usted debe tomar decisiones.

Por ejemplo, supongamos que usted es el Director de Turismo de “Sierras
Verdes”, una pequeia localidad balnearia, que tiene como amenazas las siguientes:

= Destacada importancia a nivel turistico de varias localidades cercanas a
“Sierras Verdes”.

= Marcado interés por parte de inversores externos, en las localidades
serranas aledafias como producto del fuerte impulso dado a la inversion por parte
de los municipios vecinos.

» Tendencia de la demanda a la busqueda de productos de calidad, ya
consolidados en el mercado.

Una oportunidad es un factor de analisis externo, al objeto de
estudio, que a diferencia del anterior, incide de manera positiva sobre el
espacio para el cual usted debe tomar decisiones.

Siguiendo con el mismo ejemplo, de la localidad balnearia que hemos
dado en llamar “Sierras Verdes”, podriamos enunciar las siguientes
oportunidades:

= Jerarquizacion de la institucionalidad turistica a nivel nacional.

» Relevante importancia asignado al Turismo de Reuniones a nivel
provincial.

= Creciente aumento de reuniones postergadas por el surgimiento del
COVID-19.

41.2.7.2.2 Tarea4: Andlisis interno y evaluacion

Se orienta a realizar un analisis de las fortalezas y debilidades de la localidad.
Se trata de aquellos factores internos, propios al territorio y de la comunidad local.

Unafortaleza es un factor interno favorable que presenta nuestro objeto
de estudio (localidad o municipio)

Por ejemplo:

= Existencia de gran cantidad de hospedajes que prestan servicios de calidad.
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= Cercania a grandes centros turisticos.

= Excelente accesibilidad.

Una debilidad es un factor interno desfavorable que presenta nuestro
objeto de estudio (localidad o municipio)

Por ejemplo:
» Falta de sefializacion
= Escasa oferta de espacios para el desarrollo de Turismo de Reuniones

= Escaso nivel de concientizacion por parte de la comunidad, sobre la
importancia del Turismo de Reuniones como dinamizador de la economia local y
regional.

Como podemos apreciar algunos factores, dependiendo del andlisis que se
esté llevando adelante pueden ser considerados una fortaleza o una debilidad. Todo
depende de la perspectiva de nuestra mirada, de las caracteristicas que presenta la
localidad analizada y de las condiciones del entorno o contexto en la cual se
encuentra inserta esa localidad o municipio.

iPor ejemplo, si bien nadie duda que el factor “excelente accesibilidad” es
una fortaleza, el factor “escasa oferta de hospedajes de calidad”, en un destino
incipiente podria ser una fortaleza y especialmente un estimulo para fomentar
inversiones! Situacién que no seria igual en un destino consolidado que apuesta al
desarrollo del Turismo de Reuniones como variable de diversificacion de la
competitividad del destino.

En este punto les proponemos hacer un paréntesis con las fases y tareas
vistas para incorporar la segunda y ultima metodologia que utilizaremos. ¢,Por qué?
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Porque las tareas 2, 3y 4, ademas, conforman el diagnéstico, -instancia de
andlisis central en todo proceso de intervencion-, por este motivo, y antes de
continuar con el desarrollo del resto de las fases y tareas propuestas por la OMT,
vamos a dedicar un espacio a la construccion del mismo.

FASES, TAREAS Y DIAGNOSTICO

DIAGNOSTICO

Figura 14: Proceso de Planificacion - Fuente: Elaboracion Propia Turismo de Reuniones IDITUR
UBP en base a OMT y David Kullock

41.2.7.2.3 ;0Qué es el diagndstico?

Figura 15: Definicion de Diagndstico - Fuente: Elaboracion Propia Turismo de Reuniones IDITUR
UBP

Aprender a hacer buenos diagndsticos es un gran desafio; significa “leer”
todo lo que ocurre a nuestro alrededor. Esto implica atender con detenimiento no
s6lo lo que se dice (las opiniones de quienes habitan y visitan una ciudad), sino
también lo que no se dice, (miradas, gestos, comportamientos, reacciones, que
muchas veces se reflejan en el estado de conservacion de una ciudad).

En este punto es importante destacar que ninguna sensacion o impresion
que nos surja debe ser descartada de primera mano, lo cual implica que deberemos
luego contrastarla con la realidad, en funcion del resto de las observaciones que
llevemos adelante.
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Por ejemplo, si un destino turistico destaca a través de su marca que el
cuidado del ambiente es importante; y quienes lo visitan eligen alojarse en
establecimientos rurales, y para llegar a esos lugares deben transitar caminos
secundarios, que a lo largo de su recorrido muestran basurales a cielo abierto en
los cuales se pueden apreciar grandes columnas de humo, seguramente nos surgen
preguntas como ¢Qué paséd con la imagen de sostenibilidad que se pretendio
mostrar? ¢De quiénes ha sido el error? ¢ Cuales fueron los motivos que inspiraron
la creacion de esa concepcién de marca, sin considerar algunas debilidades del
destino? ¢ Se trata de una cuestion remediable en el corto plazo?

Luego de este ejemplo, vamos a compartirles herramientas para la
confeccién de un diagnaostico:

David Kullock, destaca que la confeccion del diagnostico, implica el desarrollo
de cuatro instancias metodologicas:

Tabla 33: Instancias Metodoldgicas para la Confeccién de un diagnéstico.

INSTANCIA CARACTERIZACION

1. Descripcion Etapa orientada a detectar las caracteristicas mas
significativas de nuestro objeto de estudio (localidad o
municipio). En este punto podemos hacernos las siguientes
preguntas: ¢Como es la ciudad de Villa Maria?, ¢Qué
caracteristicas distintivas presenta?

2. Explicacion Se trata de una etapa focalizada en establecer qué
procesos explican que nuestro objeto de estudio, presente las
caracteristicas que presenta en la actualidad. Preguntémonos
por ejemplo: ¢Por qué la ciudad de Cérdoba fue sede del VI
Congreso Internacional de la Lengua Espafiola (CILE)?

3. Evaluacién En esta etapa concentramos nuestra atenciébn en
determinar qué conjunto de juicios de valor nos merece el
estado de situacion analizada. ¢Es correcto que la ciudad "X"
utilice como Marca Ciudad el Turismo de Reuniones y no haya
podido construir un estrecho vinculo entre el sector publico,
privado y académico?

4. Proyeccion En esta instancia se requiere que anticipemos posibles
escenarios para el futuro de un espacio determinado, ¢cémo
sera la localidad o municipio “X” dentro de 10 afios?, ¢qué
escenarios podemos advertir de cara al 2030 para ese lugar?,
¢ Por qué?

Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.
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A continuacion vamos a desarrollar en detalle cada una de estas 4 instancias
metodoldgicas del diagndstico que acabamos de presentar:

41.2.7.2.3.1 Descripcion:

Hace referencia al analisis de los aspectos que caracterizan al fenomeno
analizado. Dada la multiplicidad de aspectos presentes a la hora de realizar el
analisis debemos ser tener cautela en la seleccién, considerando sélo aquellos que
sean pertinentes para nuestros objetivos. A grandes rasgos, resulta conveniente
analizar la composicion de la estructura espacial y social, los sistemas productivos
y los actores sociales que intervienen.

Para llevar adelante esta etapa, se requiere de la utilizacion de un conjunto
de tareas, las cuales enunciamos a continuacion:

a) Caracterizacion del area objeto de estudio

b) Descripcién y clasificacion de los componentes del sistema turistico

c¢) Descripcion y clasificacion de los recursos turisticos

d) Resefa histoérica

e) Ubicacién

f) Sintesis geogréfica

g) Actividades econOmicas

h) Asentamientos humanos

i) Evolucion histoérica del Turismo

j) Evolucion histérica del Turismo de Reuniones

41.2.7.2.3.2 LaExplicacion:

En esta instancia se destaca la importancia de descifrar las causas que han
generado que el fendmeno descripto presente las caracteristicas que presenta.
Para emprender esta tarea es necesario considerar los momentos y circunstancias
acontecidos en el pasado que han incidido en la situacion actual del espacio. Se
basa en concepciones que se poseen sobre los procesos de conformacion de los
fendmenos, los cuales estan fuertemente incididos por actores sociales, que desde
distintas posiciones tienen miradas, requerimientos y poderes diferentes.

4.1.2.7.2.3.3 LaEvaluacion:

En esta instancia se emiten juicios de valor sobre las caracteristicas que
presenta determinado fendmeno o situacion previamente descripta. Surge de
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comparar las caracteristicas observadas con un modelo de deseabilidad acerca de
como deberian ser los fenbmenos o situaciones analizadas.

En este punto es preciso destacar que algunos modelos de deseabilidad, son
producidos por el sentido comun o por el consenso social, mientras que otros tienen
su justificacion desde la existencia de marcos normativos. En este aspecto es
necesario resaltar que una gran diversidad de caracteristicas con frecuencia son
evaluadas desde la subjetividad.

41.2.7.2.3.4 LaProyeccion:

En esta instancia se requiere prever cuales son los escenarios mas probables
gue seguira en el futuro inmediato el espacio estudiado, en el caso que no existiera
intervencidn de ningun tipo.

Para realizar un adecuado establecimiento de los escenarios futuros resulta
apropiado identificar la dinamica de los rasgos que caracterizan al area en el
momento actual. (Kullock, 2000, p. 30) define tres tipos de rasgos:

a) Dominantes: son aquellos que se presentan con reincidencia y
predominio en el tiempo, y que analizando a futuro el espacio, podriamos casi con
certeza afirmar que van a seguir presentandose, al menos en el corto plazo.

Por ejemplo, la tendencia de la demanda a visitar sitios de alto valor
paisajistico.

b) Emergentes: son aquellos que comienzan a tener presencia en el sitio
analizado, y que ameritan ser tenidos especialmente en cuenta, ya que nos
proporcionan un cambio que puede generarse a partir de modificaciones en ciertas
tendencias.

Por ejemplo, el surgimiento de eventos hibridos.

c) Recesivos: son aquellos que estan comenzando a perder vigencia.

Por ejemplo, la entrega de material impreso en cualquier modalidad del
Turismo de Reuniones.

4.1.2.7.3 Fase C:

4.1.2.7.3.1Tarea 5: Establecimiento de objetivos

98



[ ‘} CONSEJO FEDERAL
. | DE INVERSIONES

La fijacion de objetivos es una de las tareas de mayor importancia dentro de
una propuesta de planificacién. Por lo tanto es importante destacar que deben ser:

a) pocos, claros y realistas.

b) cuantificables, es decir que cuenten con la aptitud de poder ser medidos a
lo largo del tiempo.

c) alcanzables con los recursos con los que cuenta la comunidad.

d) avalados por la comunidad local.

En cuanto a la forma de redaccion, lo mas adecuado es que los objetivos
sean planteados mediante la utilizacién de verbos en infinitivo.

Ejemplos:

e Diversificar la oferta turistica del destino mediante la modalidad turistica
“Turismo de Reuniones”.

e Contribuir en el modelo de co-gestidén entre el gobierno municipal y las
poblaciones locales para el ordenamiento de la actividad turistica.

e Capacitar a la poblacion local sobre la importancia de la actividad turistica
como dinamizadora de la economia local.

4.1.2.7.3.2Tarea 6: Disefio de estrategias

Las estrategias constituyen los cursos de accién que encaminan hacia
el logro de los objetivos propuestos y el desarrollo de un modelo equilibrado,
sostenible y acorde con las aspiraciones de la comunidad local.

Importante: Las estrategias deberan elaborarse en estrecha concordancia
con los objetivos propuestos.

A modo de ejemplo les presentamos 3 atributos para evaluar la validez de
una estrategia, segun la misma fuente mediante la cual confeccionamos el
diagnéstico (Kullock, 2000, p. 38):

= La Deseabilidad: definida como el maximo logro de los objetivos y la
maxima resolucion de los problemas.

= La Oportunidad: definida como la correcta utilizacion del tiempo y la
magnitud de las potencialidades.

= La Factibilidad: definida como la mayor o menor posibilidad de llevar a
cabo una estrategia, en relacion a las dificultades técnicas, economicas, sociales,
tecnoldgicas etc., impuestas por el contexto.
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Tabla 34: Atributos para evaluar la validez de una estrategia
Estrategias D 0] F
Mejoramiento de la planta turistica
Involucramiento de la comunidad local en
el desarrollo turistico
Promocion del destino singularizando la

captacion del Turismo de Reuniones

Fomento de inversiones privadas
Fuente: elaboracion propia. Turismo de Reuniones IDITUR UBP.

Una vez finalizada la evaluacion de cada estrategia, podria tomarse como
criterio que aquella que reina como minimo dos atributos, debiera ser considerada
para llevar adelante un desarrollo detallado para su posterior implementacion. En
cuanto a criterios, dependen significativamente de la mirada de la persona que
conduce el proceso de planificacion, sin embargo, las decisiones no son tomadas
en soledad, ya que la labor de planificacién involucra a un colectivo de agentes que
han sido convocados para dar legitimidad al proceso.

A continuaciéon detallamos los items a considerar para la confeccion de
programas y proyectos especificos en concordancia con las estrategias evaluadas.
Cada propuesta debiera considerar los siguientes aspectos:

a) Fundamentacién

b) Objetivos particulares

c) Actividades

d) Calendarizaciéon

e) Localizacién

f) Recursos requeridos (fisicos, financieros, econdémicos, materiales y
humanos)

g) Indicadores (que permitan medir el grado de avance o retroceso de cada
propuesta ejecutada o a ejecutar

Un aspecto clave a considerar en el disefio de estrategias es el referido
a la produccién de material promocional destinado a la difusiéon del destino,
la postulacion del destino y la captacidén de nuevas reuniones.

4.1.2.7.4 Fase D:

4.1.2.7.4.1Tarea 7: Desarrollo del Plan:
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Mientras se desarrollan las tareas anteriores se ira elaborando el documento
del plan que debera ser aprobado por el conjunto de actores de la comunidad local.

Cabe destacar que si bien es muy importante la elaboracion de este tipo de
documentos, su creacion por si misma, no garantiza su ejecucion. La labor més
significativa de todo plan de desarrollo radica en su adecuada
implementacion, es mediante esta accion que toman sentido las acciones
anteriormente desarrolladas. La concrecion de este documento debe simbolizar la
existencia de un compromiso entre la sociedad civil y el gobierno local.

4.1.2.7.42Tarea 8: Implementacién:

Como lo anticiparamos anteriormente, la implementacién es la etapa decisiva de
todo proceso de planificacion, centrada en la intervencién y asignaciéon de
recursos.

41.2.8 Actividad de aprendizaje N°4

A patrtir del recorrido realizado hasta aqui les proponemos llevar adelante un
proceso de planificacion con orientacion al punto sefialado con antelacion. Es
importante al momento de postular y captar eventos y reuniones enmarcados dentro
del segmento Turismo de Reuniones, poder contar con el material Técnico y
Promocional adecuado a los estandares que exigen los Organizadores
Profesionales de Congresos y Eventos.

Para ello en esta Ultima actividad te invitaremos a realizar un Bidding Book,
o Libro Técnico de Postulacién que cada destino sede de eventos debe confeccionar
al momento de pensar en postularse para ser sede de un evento.

Cabe aclarar que en esta etapa contaras con el acompafiamiento
permanente de un miembro del equipo técnico de postulaciones de la Agencia
Cordoba Turismo y del Cordoba Convention & Visitors Bureau para ayudarte a
confeccionar el libro de postulaciones. Asi mismo es importante que cuentes con el
apoyo de un disefiador grafico quien sera junto a ti el responsable de darle el formato
gréafico a todo el documento siguiendo los patrones estéticos y promocionales de tu
destino.
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Para poder confeccionarlo deberas tener en cuenta especialmente los
siguientes aspectos a relevar:

v Breve resumen sobre tu ciudad y del entorno geogréfico donde se
encuentra. Se busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ¢ Porque tu destino es
el lugar ideal para realizar eventos y reuniones del Segmento Turismo de
Reuniones?

v Venues (Sedes para eventos): Tradicionales y No Tradicionales
(cantidad, tipo, capacidades maximas (pre y post COVID) y ubicacién en un mapa
de la ciudad.

v Hoteles: Cantidad de Plazas hoteleras generales, cantidad de plazas
por categoria, si tienen o0 no salones y ubicacion en un mapa de la ciudad.

v Conectividad: Aérea y Terrestre (Distancia a Ciudad de Cérdoba, con
otras localidades importantes y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires)

v Mapa de Ubicacion de la ciudad y Plano de la ciudad.

v Universidades: Nombre, Contacto de cada una y ubicacidon en mapa
de la ciudad.

v Proveedores profesionales del sector MICE

v Capacidad de Respuesta Sanitaria: Cantidad de Camas vy
establecimientos publicos y privados, ubicacion en un mapa de la ciudad.

v Carta de Apoyo de la Municipalidad y del Bureau local si corresponde.

v Fotografias profesionales de las sedes para eventos y hoteles
preferentemente con protocolos de distanciamiento.

v Videos profesionales referidos al producto MICE. (si no cuentas con
ellos te invitaremos a realizarlo)

A continuacion les dejamos un ejemplo para el desarrollo de sus propuestas
en el siguientes link:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1Vo2BnppYKJUXrcEYUhwvRCBVWI10OMEDL
X/view?usp=sharing

Importante: Se trata de una tarea de realizacion individual para cada destino
sede, en la cual se evaluara:
a. Pertinencia de la informacion confeccionada
b. Originalidad, innovacion y creatividad aplicadas al disefio de la
propuesta
c. Precisiony poder de sintesis
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Estamos llegando al final...

Desde este espacio de participacion en la construccion de una nueva
experiencia de aprendizaje compartido, es nuestra intencion contribuir al
fortalecimiento de competencias - con una mirada reflexivay responsable - de
los/as agentes de desarrollo de quienes depende el destino de nuestros
destinos.

Queremos compartirles que ha sido un gran desafio y un enorme placer
trabajar en el disefio de esta guia, que esperamos disfruten tanto, como este
equipo, al pensarla para ustedes.
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4.2 Formacion online sobre Turismo de Reuniones para toda la Red
Provincial de Destinos Sede de Eventos.

Una vez cumplimentado el punto 2) a) de este informe se procedi6 a realizar
los siguientes pasos que una vez cumplimentados se logré poner en funcionamiento
el curso de formacién online sobre Turismo de Reuniones destinado en esta primer
etapa a los municipios miembros de la Red Provincial de Destinos sede de Eventos
de la Provincia de Cordoba.

Los pasos seguidos fueron los siguientes.

4.2.1 Diseino grafico del contenido del curso de formacioén.

Desde la coordinacién del producto turistico Turismo de Reuniones
dependiente de la Direccion de Promocion, Marketing y Productos Turisticos de la
Agencia Cérdoba Turismo SEM se le solicit6 a la Coordinadora de Contenidos de la
Direccion de Comunicacion de dicho organismo colaboracion para que su area de
disefio gréfico generara el material de estudio en formato PDF. Para ello se tomaron
los escritos del material tedrico y se le dio un disefio mas didactico y amigable a la
lectura del material de estudios. Asi se logré contar con 4 archivos PDF los cuales
son una caratula y nota de bienvenida que ira dentro de la pestafia “Presentacion”
del campus virtual y tres Médulos de Cursado que también han sido cargados al
campus virtual. Dichos archivos podran apreciarse en el anexo de este informe.

4.2.2 Grabacion de las Clases Asincronicas.

Mientras se disefiaban el contenido académico, la coordinacién de Turismo
de Reuniones de la Agencia Cérdoba Turismo solicité a la Universidad Blas Pascal
disponibilidad de agenda para utilizar sus estudios de grabacion ubicados en el
campus cordoba para grabar cada una de las clases asincronicas que luego serian
cargadas al campus virtual dentro de cada médulo.

Cabe recordar que cada una de estas clases asincrénicas servira como guia
para que el alumno amplie los conocimientos adquiridos al leer el material teérico
asi como también para escuchar de la voz de expertos del sector turismo de
reuniones sobre cuales son sus vivencias, desafios y buenas practicas diarias a las
cuales se enfrentan en su profesion.

Cada video esta directamente relacionado con el tema que se trata en su
respectivo modulo y tiene como objetivo no solo profundizar el desarrollo de los
contenidos tedricos sino brindar una vision mas practica y de aplicacion real de los
mismos.
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En total se grabaron cinco videos, a saber:

e Video N° 1 - Presentacion General: Aqui el Lic. Juan José Comba
Coordinador Provincial de Turismo de Reuniones de la Agencia Cordoba Turismo
da la bienvenida y sintetiza cada uno de los contenidos que encontraran los alumnos
dentro del curso de formacion.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/aAvBiIWYy

e Video N° 2 - Clase Asincrénica Modulo 1: En este video junto al Sr.
Sebastian Avifio proveedor de servicios profesionales y especialista en viajes
corporativos y de incentivos y miembro del Cérdoba Convention & Visitors Bureau
se profundizaron los contenidos del material tedrico del médulo 1, abordando el
andlisis de los conceptos introductorios sobre turismo de reuniones dejando
plasmada la cercana e indispensable relacién existente entre el sector publico y
privado de dicho sector turistico asi como los aspectos necesarios que tienen que
tener en cuenta cada municipio que desee perfilar su oferta turistica hacia el turismo
de reuniones.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/CAVBH2k

e Video N° 3 - Clase Asincronica Médulo 2: En este tercer video del campus
virtual el alumno escuchara a la Mg. Victoria Dowbley, Coordinadora Técnica del
Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina
(OETRA), donde explicara en profundidad y con extremo detalle pero de manera
simple y practica la metodologia para desarrollar un estudio, relevamiento y
registros de datos sobre la oferta del sector turismo de reuniones en base de datos
BEA (Base de Eventos Argentinos) perteneciente al OETRA.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/uAvBC11

e Video N° 4 - Clase Asincronica Modulo 3: Este cuarto video se divide en
dos partes. En la primera parte, la Mg. Marcela Lujan, miembro del Instituto de
Investigacion Turistica de la Universidad Blas Pascal profundizard los contenidos
tedricos sobre Planificacion Turistica en Turismo de Reuniones que los alumnos
encontraran en el material de estudios. En la segunda parte, el Lic. Juan José
Comba explicara en detalle como resolver la Actividad de Aprendizaje N° 4 de este
curso de formacion donde una vez resuelta cada municipio podra contar con el
material técnico de promocion y difusion necesario para la captacion y postulacion
de eventos y reuniones en cada uno de sus destinos sede de eventos.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/GAvB2vf
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e Video N° 5 - Clase Asincronica Mddulo 3: En este ultimo video la Lic.

Andrea Juncos, Organizadora Profesional de Congresos (OPC) miembro del
Cordoba Convention & Visitors Bureau brinda lineamientos necesarios para la
resolucion de la actividad de aprendizaje N° 4 desde el punto de vista de su expertiz
profesional. La Lic. Juncos aborda en detalle la importancia de la postulacion,
captacion y creacion de eventos y reuniones para el desarrollo de las localidades
turistica asi como también detalla cual es el rol de un OPC.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/EAvVNedo

Figura 16 - Grabacién de Clases Asincrénicas Mddulos 1 y 3 — Fuente: Elaboraciéon Propia
Direccion de Comunicacion Agencia Cérdoba Turismo

Una vez grabados todos los videos el area de contenidos multimedia de la
Universidad Blas Pascal los edité y luego se cargaron todos a un Google Drive
especifico para ser incorporados mediante un link especifico dentro de cada mdédulo
del campus virtual donde el alumno realizara el cursado de esta formacion.

4.2.3 Capacitacion sobre uso de campus virtual y carga del curso de
formacion.

Para lograr crear el curso de formacién la coordinacion de Turismo de
Reuniones de la Agencia Cérdoba Turismo solicité colaboracién a la Direccién de
Relaciones Institucionales de esta entidad para realizar una capacitacion al equipo
encargado de coordinar este curso de formacién para poder aprender cOmo crear y
cargar todo el contenido del curso de formacion dentro del campus virtual asi
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también sobre cémo administrarlo durante todo el proceso de cursado del mismo.
Para ello la Lic. Verénica Meroi, coordinadora de Formacion Turistica de dicha
direccion brindo via plataforma ZOOM una formacién para los administradores de
este curso de formacion.

En el siguiente link se podra acceder a la grabaciéon de esta formacion
impartida por la Lic. Veronica Meroi al equipo de formacion de la Agencia Cordoba
Turismo y del Cérdoba Convention & Visitors Bureau.

Link de acceso al video: https://cutt.ly/xAW CygP
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Conceptos introductorios al Turismo de Reuniones

Figura 17 - Grabacion de Capacitacion de la Plataforma— Fuente: Elaboracién Propia
Direccidon de Comunicacién Agencia Cérdoba Turismo

424 Creacion y carga del Curso de Formaciéon en el Campus Virtual de la
Agencia Cordoba Turismo.

Una vez realizada la capacitacién con la Lic. Meroi, el equipo de formacion
de Turismo de Reuniones cred dentro del campus virtual de la Agencia Cérdoba
Turismo un nuevo curso y cargé alli todos y cada uno de los contenidos que incluyen
cada modulo.

425 ConvocatoriaaMunicipios, matriculacion de los alumnos vy lanzamiento
del Curso de Formacion.

Una vez que el curso de formacién estuvo listo para ser lanzado el Presidente
de la Agencia Cérdoba Turismo SEM Sr. Esteban Avilés envié una nota formal
invitando a cada uno de los intendentes miembros de la Red Provincial de Destinos
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Sede de Eventos y a sus equipos de trabajo a sumarse a este curso de formacion.
Dicha nota podra encontrarse en el Anexo de este informe.

Una vez todos los intendentes fueron notificados, el equipo de formacion por
medio del grupo de WhatsApp de la Red Provincial donde se encuentran los
Secretarios y Directores de Turismo de las 11 ciudades miembro les explico los
pasos a seguir para realizar la matriculacion de todos los interesados en cursar la
formacion tal como se observa en la Figura N° 17.

e

Figura 18 - Recordatorio Grupo WhatsApp Red Provincial — Fuente: Elaboracion
Propia Agencia Cérdoba Turismo

En esta comunicacion se les explicaron los pasos que debian cumplimentar
los interesados en matricularse:

e Ingresar a https://forms.gle/BUbGgRBp|Tbh3ZBhQ7 y completar el formulario
de inscripcion.

e Una vez completado el formulario, el equipo de Formacion de turismo de
reuniones compuesto por miembros de la Agencia Cérdoba Turismo y del Cérdoba
Bureau genero la carga de los usuarios inscriptos al campus virtual y les envié un
mail de confirmacion con su usuario y contrasefia de acceso a la plataforma de
estudios asi como algunas otras indicaciones como se observa en la siguiente
figura.
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Confirmacion de Inscripcion a Curso de Formacion en Turismo de Reuniones

Alfonso Scotto <formaciontdr@gmail.come= jue, 24 feb, 20:11 (hace 10 dias; v -
para laramazzuccosventos -
Estimada Lara,
Por medio de |a presente le confirmames su inscripcidn al curso de formacion en Turismo de Reunicones creado por la Agencia Cordoba Turisma SEM en el marco del programa "Cordoba Centro de
Encuentros y Reuniones” con el apoyo del Cérdoba Convention & Visitors Bureau, la Universidad Blas Pascal y el Consejo Federal de Inversiones.
Los pasos que usted debe seguir son los siguientes:

1. Acceder a hitps://campus.cordoba.tur.ar/

2. Colocar su Usuario: Debe Colocar su N° de DNI

3. Colocar su Contraseia: Debe Colocar su N° de DNI

4. Al darle aceptar ingresara a su perfil pero el sistema | exigira gue antes de seguir cambie su contrasefia respetando las indicaciones que alli le indica. [La contrasefia deberia tener al mencs &
caracter({es), al menos 1 digito(s}, al menos 1 mindscula(s), al menos 1 maydscula(s), al menos 1 caracter{es) no alfanuméricos como * -, o &)

5. ¥a habiendo accedido a su perfil dentro del campus virtual a la izquierda de la pantalla dentro del apartado "Mis Cursos” visualizard el nombre del curso " Turismo de Reuniones” . Haciendo

click alli podra acceder a todo el contenido del mismo.

amiento de Ia plataforma artimos el link de accesa a la sala zoo

bitps./ius0Zweb.zoom.usirec/share/DvE75a0iOXifYMei20rG2TONRYxOLrYeRLFL 1KY OQreLy UfPDOckZd5ei8 1-M. SDWVrQJBXECcuo)Yw?stari Time=1645552834000

La contrasefia para acceder a |a grabacién es Ia siguients: FE4mfsa@

Alfonso Scotto

Figura 19 - Captura Mail Confirmacion de Matriculacion — Fuente: Elaboracion Propia Agencia
Cérdoba Turismo

e Asistir a una reunioén informativa via plataforma ZOOM donde se les explicd
como utilizar el campus virtual asi como todos y cada una de los contenidos del
curso de formacion. (Se puede acceder a la grabacion de dicha reunion en el
siguiente link https://cutt.ly/6 Av2R9X - Cbédigo de Acceso: F84mf&a@)

Figura 20 - Captura Espacio de Consulta Semanal — Fuente: Elaboracién Propia Agencia Cérdoba
Turismo

Cabe destacar que este curso de formacion se continuara desarrollando una
vez entregado este informe final. Se estima que para Mediados del mes de Mayo
de 2022 los 11 municipios miembros de la Red Provincial de Destinos Sede de
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Eventos hayan culminado el cursado logrando cumplir los objetivos de esta
formacion.

En una segunda etapa, durante el segundo semestre de 2022 se planea
actualizar y habilitar este curso de formacion a toda persona del sector publico,
privado y académico de la Provincia de Coérdoba interesada en capacitarse en
Turismo de Reuniones con el objetivo de ampliar la cantidad de actores del turismo
gue deseen formarse en esta industria de eventos y reuniones que tanto potencial
tiene en la Provincia.

4.3 Trabajo_conjunto _con las entidades cordobesas gue promueven vy
desarrollan reuniones en la provincia para brindarles herramientas gue
permitan __continuar__organizando _sus__reuniones _postergadas vy
canceladas debido ala pandemia por COVID-19.

Para dar cumplimiento a este tercer punto de la tarea nimero dos la Agencia
Cérdoba Turismo con el acompafiamiento del Cérdoba Bureau trabajaron en
conjunto en la organizacién de un encuentro presencial bajo el formato de desayuno
de trabajo y networking entre distintas Asociaciones y Colegios Profesionales,
Organizaciones Empresariales, el Estado Provincial y los municipios miembros de
la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos de la Provincia de Cérdoba con el
fin de repensar juntos la reactivacion del sector turismo de reuniones buscando
potenciar la captacion, postulacion y creacion de nuevos eventos y reuniones en la
provincia post pandemia COVID-19.

Para ello, una vez ya completados los puntos 1.b y 1.c de este proyecto se

contd con los listados necesarios para identificar y seleccionar a los asistentes que
participaron de este encuentro.

4.3.1 Objetivo General del Desayuno de Trabajo.

Presentar las herramientas y posibilidades que el estado provincial junto al
Cordoba Convention & Visitors Bureau ponen a disposicion de las asociaciones y
entidades que organizan y promueven eventos y reuniones en la provincia de
cordoba para captar, postular y crear nuevos eventos y reuniones de cara a la
reactivacion del Turismo de Reuniones.

4.3.2 Formato del Evento.

Mediante una jornada de sensibilizacion se presentd la metodologia de
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trabajo que se lleva a cabo para captar y postular eventos. A su vez, teniendo en
cuenta las Asociaciones y Colegios que participan se realizd un research previo en
base de datos BEA donde se les indicO a los asistentes cuales son los posibles
eventos en los que se puede trabajar en conjunto para postular y captarlos hacia
los destinos sede de eventos de la provincia. Por otro lado, algunos de los invitados
mencionaron el estado actual de sus agendas de eventos a corto y mediano plazo,

y, también, las necesidades puntuales para la organizacion de eventos de cara a la
nueva realidad.

La Agencia Cérdoba Turismo junto al Cérdoba Bureau trabajaron en la
convocatoria de las distintas entidades que promueven y desarrollan reuniones en
la provincia de Cérdoba y las ciudades que forman parte de la Red Provincial. Cabe
destacar, que se decidié convocar representantes de los diversos sectores de la
industria MICE. Entre ellos se encuentran, asociaciones profesionales,
federaciones deportivas, organizaciones corporativas, ente publico y académico.

Para convocar a los invitados se tomaron los listados logrados en la tarea 1
de este proyecto y se los selecciond en base a los contactos previos que se
mantuvieron antes, y durante las restricciones impuestas por la pandemia. Los
invitados fueron aquellos quienes informaron intenciones de postular a la provincia
como sede de sus eventos asi como también las cancelaciones y postergaciones
de sus eventos debido a la paralizacién de los eventos y reuniones durante casi un
afio y medio.

La razén de porque se decidio realizar un desayuno de trabajo presencial
(cumpliendo con los protocolos de bioseguridad aplicado por las autoridades
sanitarias de la provincia) y no una reunion mediante una plataforma virtual
responde a que es necesario no solo reencontrarse cara a cara con todos los
actores de la industria de reuniones sino que también es una clara sefial que apoya
e incentiva la reactivacién segura de eventos y reuniones.

Es por ello que en este primer encuentro intersectorial se busco presentar
mediante un encuentro presencial, cuales eran las propuestas que poseen los entes
provinciales publicos y privados que regulan la actividad para acompafar a los
distintos organizadores de eventos en esta nueva etapa de reactivacion de sus
actividades. A su vez, durante 2022 se encuentran planificados otros desayunos de
trabajo, pero ya sectorizados para poder profundizar y planificar juntos, las
postulaciones y captacion de eventos y reuniones en diversos destinos sede de la
provincia.
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Es de relevancia remarcar que, si bien en el plan de trabajo original de este
proyecto se menciond que la cantidad de asistentes no superaria las 15 personas
ya que, al momento en que se redactd era el nimero maximo de asistentes
permitido por los protocolos de bioseguridad. A la hora de realizar el evento, nos
readaptamos a los protocolos vigentes, por lo cual se tomo la decision de crear un
nuevo formato con mayor cantidad de personas. Un punto importante fue la eleccion
del espacio, ya que el mismo al ser muy amplio permitié respetar las condiciones de
bioseguridad con respecto al Covid-19 garantizando un evento presencial seguro y
mucho mas efectivo que uno virtual.

El espacio que se eligi6 para llevar a cabo el Desayuno de Cierre de Afio del
Producto Turismo de Reuniones fue el Centro de Convenciones Brigadier Gral. Juan
Bautista Bustos que se encuentra dentro del Complejo Ferial Cérdoba. La fecha
elegida fue el dia 21 de diciembre de 2021 a partir de las 09:30 horas de la mafiana.

Figura 21 - Desayuno Cierre de afio — Fuente: Elaboracién Propia Direccion de Comunicacion
Agencia Cérdoba Turismo

El armado del salon fue en mesas redondas con frente descubierto hacia la
pantalla donde se realiz6 una presentacion de Power Point para los invitados y una
mesa de cabecera para las autoridades presentes, a saber, estuvieron presentes
en el estrado, el Presidente de la Agencia Cérdoba Turismo, Sr. Esteban Avilés, el
presidente del Cordoba Convention & Visitors Bureau, Sr. Daniel Quinteros, el
Secretario de Investigacion de Universidad Blas Pascal, Ing. Néstor Pisciotta y el
Director de Promocion, Marketing y Productos Turisticos de la Agencia Cérdoba
Turismo, el Lic. Alejandro Lastra ademas del Sr. Intendente de la Ciudad de Villa
Carlos Paz (miembro de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos) el Sr.
Daniel GOmez Gesteira.
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A continuacion, se puede observar en la Figura N°21 la distribucion de los
asistentes en cada una de las mesas, esta disposicion de cada persona fue
planificada con la finalidad no solo de respetar los protocolos sanitarios vigentes
sino también de permitir la interrelacion y el networking entre todos los asistentes al
desayuno ya que en cada mesa habia un integrante de una asociacion profesional,
uno de una empresa corporativa, uno de una federacion deportiva y uno o0 mas de
un destino sede de eventos de la red provincial.
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Figura 22 - Captura de Pantalla - Planificacion de las mesas y estrado — Fuente: Elaboracion
Propia Agencia Cérdoba Turismo

4.3.3 Proceso de seleccion, invitacidn y confirmacion de los Invitados.

La seleccién de los invitados se realiz6 en primera instancia, gracias a un
listado de posibles asistentes como bien se mencioné previamente. Los invitados
propuestos y posteriormente seleccionados fueron representantes de asociaciones
y colegios profesionales con el objetivo de realizar futuras postulaciones de
Congresos y Convenciones, empresas corporativas para eventos corporativos y
viajes de incentivo y por ultimo, federaciones deportivas para la realizacion, a futuro,
de eventos deportivos nacionales e internacionales en Cérdoba. También se invitd
a todas las localidades miembros de la Red Provincial de Destinos Sede de Eventos
asi como a representantes de la Universidad Blas Pascal y de su Instituto de
Investigaciones en Turismo con quienes llevamos adelante desde hace mas de 12
afnos el Observatorio Economico de Turismo de Reuniones de la Provincia de
Cérdoba.
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El procedimiento de seleccidn, invitacion y confirmacion fue el siguiente:

e Como primera instancia se confecciono una lista con todas las entidades
posibles a invitar. Una vez identificados los invitados, tanto desde la Agencia
Coérdoba Turismo como desde el Coérdoba Bureau se comenzaron a buscar los
contactos personales (numero telefénico y correo electronico de cada uno). Para
ello fue necesario en algunas oportunidades solicitar apoyo a miembros del Cérdoba
Bureau para llegar de maneras mas rapida y efectiva a los invitados, sobre todo en
el segmento corporativo, el cual es mucho mas acotado y cerrado que el segmento
asociativo o deportivo.

A continuacién, un ejemplo de contacto establecido con una empresa
miembro del Cordoba Bureau quien colaboro en la facilitacion de contactos, en este
caso del segmento corporativo.

l D Alsjandro Plaza Q

LLAMAME ASI ES MAS AGIL

Figura 23 - Captura de Pantalla, Comunicacion para requerimiento de empresas con perfil
corporativo — Fuente: Elaboracion Propia Direccion Agencia Cérdoba Turismo.

La lista de asistentes definitiva que se hicieron presentes en el Centro de
Convenciones Brigadier General Juan Bautista Bustos el dia 21 del mes de
diciembre, se encuentra a continuacion:

Tabla 35: Lista de asistentes al Desayuno

SECTOR INSTITUCION CARGO APELLIDO NOMBRE
n Soc. de Cirugia Plastica, Estéticay| __Resp. Eventos Mariana Frandino
Asoc. Prof. Reconstructiva de Cba Presidente Dr. Paul Nanni
Asoc. Prof. | Circulo Odontolégico de Cérdoba Gerente Gordillo Silvio
Federacion Odontologica de la Secretario de
Asoc. Prof. Provincia de Cérdoba Prensa Fernandez José
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Sociedad Cordobesa de

Asoc. Prof. Toxicologia Ambiental Presidente Gait Nilda
Colegio de Nutricionistas de la
Asoc. Prof. Provincia de Cérdoba. Secretaria Forcato Rosana
Fed. Federacion de Golf de la Provincia
Deportiva de Cérdoba Tesorero Grunhaut Diego
Fed. Federacion de Padel de la
Deportiva Provincia de Cérdoba Presidente Biasi Esteban
Fed.
Deportiva | Federacion Cordobesa de Tenis Presidente Almeida Julian
Fed. Asoc. Cordobesa de Triatlon,
Deportiva | Duatlén y Pruebas Combinadas Presidente Contreras Alejandro
Fed.
Deportiva Federacion Ciclista Cordobesa Secretario Rojo Luis
Fed.
Deportiva |Federacion Cordobesa de Natacion Past Presidente Bustos Ruben
Fed. Asoc. Cordobesa de Ciclismo de
Deportiva Montafia Presidente Beron Agostina
Responsable
Org. Corp. Grido Helados RRII Orallo Victoria
ACT ACT Presidente ACT Avilés Esteban
ACT ACT Director Lastra Alejandro
Bureau CCvB Presidente Quinteros Daniel
Bureau Bureau Rio IV Presidente Menossi Paola
Bureau Bureau Rio Ceballos Presidente Colazo Martin
Red Dir. Gral. de
Provincial 3 Turismo Bianco Pablo
Cordoba -
Red Coord. Tur. de
Provincial Reuniones Cariete Daniel
Red Sub Sec. de
Provincial . Turismo Isla Araceli
Rio Cuarto T
Red Coord. Tur. de
Provincial Reuniones Mufioz Lorena
Red Directora de
Provincial Villa Maria Turismo Vilches Sofia
Red Coord. Tur. de
Provincial Villa Carlos Paz Reuniones Nieva Vanesa
Red
Provincial Villa Carlos Paz Intendente Gbémez Gesteira Daniel
Red Sec. de
Provincial Villa Carlos Paz Turismo Boldrini Sebastian
' Red ' Dir. de Turismo
Provincial Alta Gracia y Cultura Gonzalez Lara
Red Miramar de Ansenuza Sec. de
Provincial Turismo Arrieta Silvina
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Red Directora de

Provincial Rio Ceballos Turismo Leguizamon Romina
Red Coordinador de

Provincial Mina Clavero turismo Poudulansky Emiliano
Red Equipo Turismo

Provincial La Falda de Reuniones Bernasconi Jazmin
Red

Provincial Jesls Maria Dir. Turismo Soler Melisa
Red Secretaria de

Provincial Villa General Belgrano Turismo Cachayus Gabriela

OETRA Sec. de Inv.y

CBA UBP Desarrollo Pisciota Nestor

Fuente: Elaboracién Propia

A cada uno de los asistentes previo al envio de la invitacién formal se le
solicitaron nombre de la institucién a la que pertenece, el cargo que ocupa, y sus

medios de contacto, entre ellos, correo y teléfono celular.

e Como segundo paso el equipo de la secretaria privada del Presidente de
la Agencia Cérdoba Turismo SEM envia un correo electrénico personalizado a cada
invitado cursando la invitacién formal al evento por medio de un tarjetén de invitacién
en el cuerpo del mismo, una vez enviado este correo se realizaron llamadas
telefénicas para confirmar asistencia, y, una vez confirmado, por ultimo, se le
enviaba un recordatorio via WhatsApp un dia antes del evento con las indicaciones

de como llegar a la sede del evento.

ACENCIA
ORDOn:

s (3 coRDOBA | P

Figura 24 - Tarjeton de invitacion — Fuente: Elaboracion Propia Direccién de Comunicacion

Agencia Cérdoba Turismo
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Ruth Sironi Promedon

Buenas tardes aqui va 3 invitacion formal del martes @

Hola Ruth muy buenos dias. buen comienzo de semana!

Te estnbo para recordarte del desayuno de madfiana a la manana y solo para
reconfirmar si vendrias vos sola o con alguna ofra persona pam reconfamar
los lugares, De quien asista necesito nombre, apelibdo y cargo por favor 3)

Figura 25 - Envio por WhatsApp del Tarjetén — Fuente: Elaboracion Propia
Agencia Cérdoba Turismo

Ruth Sironi Promedon

Buen diz Ruth. genal

Soy Juan José Comba - Coord. Provincal de Turismo de Reuniones de Ia
Agencia Cérdoba Turismo,

mi mad para que ya te quede todo junto &5

Muy buenas tardes, | es esaibe Juan José Comba desde Agenca Cordoba
Tunismo para agradeceries su presencia al Desayuno de Cierre de Ao del
Producto Turismo de Reuniones a realizarse mafiana a partir de las 915 hs en
la Sala 1 del Centro de Convenciones Cérdoba * Bngadier Juan Bautists
Bustos”.

Al momento de Ingresar deben hacerio por la guardia de la Agencaa, alli se les
indicara donde estacionar y luego podran Ir caminando hasta el CCC,

Rogamos puntualidad 2 los fines de poder dar comienzo 3 Ias 9:30 hs al

evenlo. LRSS

Aqui les comparto e link de la ubicacon de la Guarda Central por donde
podran ingresar. it X

Gracias

Que tengan una muy buena tarde, Felices de Recibirlos mafiana,

Saludos Cordiales, Juan José B

Figura 26 - Envio del recordatorio 1 dia antes del desayuno — Fuente:
Elaboracion Propia Agencia Cérdoba Turismo

4.3.4 Agenda del Evento

A modo de resumen a continuacién se compartira la agenda del evento con
cada uno de sus momentos detallados. En este apartado no solo se podra
corroborar la dindmica del encuentro sino también servira para observar el
cumplimiento de todo lo indicado anteriormente asi como también de los protocolos
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de bioseguridad aplicables en ese momento.

Como ya dijimos el desayuno comenz6 a las 09:30 horas de la mafiana.
Asistieron en total 35 personas. Un elemento muy importante que se utilizé para la
presentacion de las posibilidades y oportunidades que tiene Cordoba para el turismo
de reuniones, fue un archivo en formato Power Point el cual puede ser consultados
en el anexo de este informe. También conté con un espacio donde organizadores
de eventos a los cuales se los apoy6 anteriormente a lograr la captacion hacia la
provincia de Cdérdoba contaron sus experiencias y casos de éxito al auditorio
presente.

A continuacion se detallara cada uno de los momentos de la agenda:

e 9:15 | Acreditacion de Invitados
e 9:30 | Palabras de bienvenida de las autoridades y comienzo del
Desayuno.

Figura 27 - Oradores Desayuno — Fuente: Elaboracion Propia Direccion de Comunicacion Agencia
Cérdoba Turismo

Oradores:
e Esteban Avilés: Presidente de la Agencia Cérdoba Turismo
e Daniel Quinteros: Presidente del Cérdoba Convention & Visitors Bureau
e Néstor Pisciotta: Secretario de Investigacién de la Universidad Blas Pascal

¢ Alejandro Lastra: Director de Promocién, Marketing y Productos Turisticos de
la Agencia Cérdoba Turismo

e 9:50 | Presentacion Técnica con Power - Point (Agencia Cdordoba
Turismo).
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Orador: Juan José Comba - Coordinador Producto Turismo de Reuniones -
Agencia Cordoba Turismo

Mediante la presentacion de Power Point, Juan José transmiti6 a los
presentes los siguientes temas.

e En primer lugar, realiz6 un resumen del Producto Turismo de Reuniones
y el Programa Cordoba Centro de Encuentros y Reuniones.

e En segundo lugar, comenté sobre el impacto que tiene la Industria de
Reuniones en nuestra provincia.

e En tercer lugar, hizo hincapié en la reactivacion del sector de cara a las
tendencias en eventos nacionales e internacionales para 2022 - 2025.

e En cuarto lugar, prosiguié con las postulaciones y como, la Agencia
Cordoba Turismo y el Coérdoba Bureau pueden brindar soluciones vy
acompafamiento de cara a la reactivacion de la industria de eventos y reuniones en
el destino. Conforme a esta accion, se invitd al Ing. Daniel Basigalup representante
de INTA MANFREDI para que compartiera su experiencia sobre el proceso de
postulacion y captacion del 2° Congreso Mundial Alfalfa realizado en 2018 también
estuvo presente el Sr. Esteban Biasi como caso ejemplo de Postulacion y captacion
del CUPRA FIP TOUR CBA 2021 en referencia a eventos deportivos
internacionales.

e Finalmente Juan José, realiz6 una presentacion general de la Red
Provincial de Turismo de Reuniones para que todos los organizadores de eventos
y reuniones pudieran conocer a cada uno de los destinos sede presentes,
favoreciendo asi el networking entre ellos.

Figura 28 - Presentacion Técnica — Fuente:
Elaboracion Propia Direccion de Comunicacion
Agencia Cérdoba Turismo
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Figura 29 - Ing. Daniel Basigalup. Presentacion de caso ejemplo de postulacion — Fuente:
Elaboracion Propia Direccion de Comunicacion Agencia Cérdoba Turismo

e 10:50 | Firma incorporaciéon a la Red Provincial de la Ciudad de Rio
Ceballos.

Como se mencion6 anteriormente en este informe, durante el desarrollo
de este desayuno de trabajo se oficializo la incorporacién formal de la ciudad
de Alta Gracia que por cuestiones de fuerza mayor no pudo hacerlo
oportunamente en el mes de Septiembre y de la ciudad de Rio Ceballos como
la décima primera localidad en conformar esta Red Provincial de Destinos
Sede de Eventos junto a las ciudades de Cérdoba, Rio Cuarto, Villa Maria,
Villa Carlos Paz, La Falda, Mina Clavero, Jesus Maria, Miramar de Ansenuza,
Alta Gracia y Villa General Belgrano.

En representacion de Ciudad de Alta Gracia, firmé su Directora de
Turismo y Cultura, la Sra. Lara Gonzélez.

Figura 30 - Firma incorporacion Alta Gracia — Fuente: Elaboracion Propia Direccion
de Comunicacién Agencia CArdoba Turismo
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En representacion dela ciudad de Rio Ceballos firmé su Directora de
Turismo, la Sra. Romina Leguizamon.

Figura 31 - Firma incorporacion Rio Ceballos — Fuente: Elaboracion Propia
Direccion de Comunicacion Agencia Cérdoba Turismo

e 11:001 Cierre Desayuno.
e 11:15 | Reingreso de Destinos Miembros Red Provincial de Destinos
Sede de Eventos.

Una vez finalizado el desayuno de trabajo se invité a todos los miembros de
la Red Provincial que reingresaran al salon para realizar la presentacion y el
lanzamiento del Curso de Formacion Introductoria al Turismo de Reuniones
presentado en el punto 2) b) de este proyecto.

También se les present6 el plan de accién de ferias comerciales a las que la
Agencia Cérdoba Turismo asistira durante 2022 para invitarlos a ser partes de estas
misiones comerciales. Las ferias a las que se los invitd son MEET UP 2022 a
realizarse en la ciudad de Buenos Aires en el mes de Mayo y a FIEXPO
Latinoamérica a realizarse en el mes de Junio en la Ciudad de Panam4, asi como
se les inform6 que durante el segundo semestre de 2022 se realizara como todos
los afios la 5° edicion del Encuentro Provincial de Destinos Sede de Eventos.

Este encuentro provincial organizado por la Agencia Cordoba Turismo en
conjunto con el Cérdoba Convention & Visitors Bureau es el encuentro anual de
toda la industria del turismo de reuniones provincial y se realiza rotativamente en un
destino sede de eventos miembro de la Red Provincial.
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Figura 32 - Miembros Red Provincial de Destinos Sede de Eventos — Fuente: Elaboracion Propia
Direcciéon de Comunicaciéon Agencia Coérdoba Turismo.

11:45 | Cierre del Evento.

4.3.5 Resultados:

4.3.5.1 Resultados concretos de la acciéon llevada a cabo:

Una vez finalizado el Desayuno de Cierre de Afo del Producto Turismo de
Reuniones se prosiguio a realizar el envio de toda la informacion necesaria tanto a
los representantes de las ciudades de la Red Provincial como a los organizadores
de eventos asociativos, corporativos y deportivos con el objetivo de poder
contactarse a futuro y seguir promoviendo a Cérdoba como sede de encuentros y
reuniones.

A modo de conclusién, se puede mencionar que se cumplieron los objetivos
propuestos para esta accion en especifico ya que se informé y comenté al sector
privado y publico provincial sobre cuales son las posibilidades que facilita la Agencia
Cérdoba Turismo y el Cérdoba Bureau para impulsar la reactivacion de la industria
de reuniones y eventos. Es importante destacar, que no solo se brindd informacion
correspondiente al turismo de reuniones, sino también se intercambiaron los
contactos a fin de poder comunicarse e intercambiar ideas de cara a posibles
postulaciones y captaciones de eventos en la provincia de Cordoba.

4.3.5.2 Acciones/resultados a implementar de cara al 2022:

Como bien se menciono previamente, esta accion fue el puntapié inicial de
una serie de encuentros sectoriales que se desarrollaran a lo largo de todo el afio
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Dentro del calendario de actividades de gestién estratégica del producto
turismo de reuniones de la Agencia Cordoba Turismo y del Cérdoba Bureau, se
tienen planteados otros desayunos de trabajo aunque ya realizados por sectores y
enfocados especificamente en el trabajo conjunto de postulacion y captacion de
eventos y reuniones.

En estos encuentros de trabajo y planificacion conjunta, la finalidad es
plantear y analizar en conjunto, posibilidades concretas de captacion y postulacion
de eventos dentro de cada uno de los sectores en base a las necesidades de cada

uno de los organizadores junto con cada uno de los destinos miembro de la Red
Provincial de Destinos Sede de Eventos.
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5 TAREA 3: MONITOREO

Dentro de esta Ultima tarea de este proyecto se busca generar un
seguimiento permanente de todo el Plan de Tareas se propone realizar un
monitoreo permanente a través de:

a) Acompafamiento a los destinos miembros de la Red Provincial de
Destinos Sede de Eventos durante y luego de la etapa de capacitacion, para
evacuar dudas y generar acciones de Promocién y Captacion de reuniones hacia
sus localidades.

Este seguimiento fue realizado periddicamente por los miembros del equipo
de formacion de la Agencia Cordoba Turismo y del Cordoba Bureau de diversas
manera, telefonicamente, por correo electronico y via WhatsApp con cada uno de
los referentes técnicos de cada municipio.

Asimismo, semanalmente los municipios cuentan dentro del curso de
formacion con dos dias dedicados a clases de consulta virtual (Martes por la
mafiana y Jueves por la tarde) donde cada alumno puede no solo evacuar dudas y
consultas sino intercambiar experiencias y opiniones con el resto de sus
comparieros y con el equipo de formacion de Turismo de Reuniones que coordina
la formacion.

A continuacion se adjuntan capturas de pantallas de los diversos medios de
contacto que se llevan a cabo con los municipios.

Recordatorio de reunion de consulta ®esibides x 8 B

Alfonso Scotto <forms

=) a =u sistema e caendann
Semanal 0 DATZWUC-- U THES 3 Y NEoSRafce M es Token=0Ey KUGQT BsHNOCURCDRDE-A4-al-TZINE] 08xyIHENQTARILZRMBRI GFGGE 3

Unirse & |5 reunion Zoom
Dlf s 02wl 200, UsVEEI45630004 20l d=TOF LIZN 30 G RNV R OHES GG es MINKEZ 00

Saludos cordiales. Afonso Scotle

Figura 33 - Recordatorio Por Mail Clase de Consulta Semanal — Fuente: Elaboracion
Propia Agencia Cérdoba Turismo
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3 Red Prov. Destinos Sede.

e

o de consulta del Curso de Turismo

Figura 34 - Recordatorio WhatsApp Clase de Consulta Semanal — Fuente: Elaboracion
Propia Agencia Cérdoba Turismo

b) Acompafiamiento a las entidades cordobesas para reactivar sus
reuniones, postular y captar nuevos congresos para los préximos afios.

Con las entidades que en el desayuno de trabajo del mes de Diciembre de
2021 manifestaron la intencion de avanzar en la postulacién de reuniones en
concreto se realizara a partir de la segunda quincena del mes de Marzo un
seguimiento periédico (Ilamada telefénica, correos electronicos, reuniones virtuales
y/o presenciales) con el fin de recolectar los requerimientos técnicos de cada uno
de los eventos para preparar las propuestas concretas de sedes.
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