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CONTRATO DE OBRA Expte.N°19697 04 01
PROVINCIA: LA RIOJA

TITULO: Capacitacion en Empresas Familiares

FUNDACION: Fundacion de Investigacion y Docencia para la Univocidad Social

o |nf ial v Final
Introduccion y fundamento:

De acuerdo a los criterios enmarcados en el contrato firmado entre la Fundacién FIDUS - CFl,
y segln las clausuras vigésima cuarta y quinta del capitulo V de contralor del mismo, la
Fundacion informara a CFl el progreso de los trabajos, resultados o la marcha de las tareas en

los periodos que se estipulen para la entrega de los informes parciales y final.

Por ello, se eleva el siguiente informe, describiendo el final del curso y un Anexo 1 con imagenes
de las clases, material bibliografico subido a la plataforma virtual de la fundacion FIDUS, base de
participantes aprobados, link de redes sociales oficiales de la secretaria de industria, pyme y

comercio.

Desarrollo:

1) De la Impl 60 d bieti I _

El curso sencuentra finalizado, dando cumplimiento con el dictado de todos los contenidos del

programa, afirmando que se alcanzaron los objetivos propuestos del curso N°1, N° 2, N° 3y N°

4 planteados en el contrato.

1. “Acompafiar a las empresas familiares a desarrollar capacidades de gobierno”, objetivoespecifico
n°1, contrato CFI, Hoja n° 8: 2021.

2. Liderazgo y gestion que colaboren con la profesionalizacion de la empresa familiar en sus diferentes
etapas de desarrollo”, contrato CFI, idem.

3. “Desarrollar las capacidades de las familias y sus integrantes para apoyarlos en su bisqueda de
generacion de riqueza, felicidad, y de la adecuada armonia en la relacién entrela familia, sus
integrantes y sus empresas”; contrato CFI, idem.

4. “Dotar a los miembros de la familia con competencias para identificar los desafios y elaborar
estrategias para alcanzar las metas, resolver los conflictos y crear planes para el futuro de la
familia”, contrato CFl, idem.
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Clase 1: 28/9- Médulo 1. Beatriz Froute: El mapa para intervenir en la empresa familiar

Clase 2: 1/10- Beatriz froute y Sofia Llorvandi Salim Una mirada sistémica para profesionalizar

la empresa.

Clase 3: 5/10- Mobdulo 2. Claudio Lomello Andlisis estratégico de la empresa familiar

Herramientas para la continuidad intergeneracional de Empresas Familiares |

Clase 4: 12/10 - Claudio Lomello: Herramientas para la continuidad intergeneracionalde
Empresas Familiares II.

Clase 5: 19/10 - Modulo 3. Maria Julia Pinha: El autoconocimiento como pilar, habilidades
blandas para fortalecer los vinculos “El reconocimiento individual para entender el rol de cada

uno en los resultados y vinculos actuales”. Eneagrama, test Eq-i, MBTI.

Clase 6: 26/10- Md4dulo 4 Soledad Venier. Desandando las conversaciones dificiles. El conflicto
como oportunidad. Analisis situacionales ante conversaciones dificiles, herramientas y alternativas de

resolucion.

Clase 7: 2/11 — Mddulo 5 Soledad Venier. Negociacion. Co-creciendo: Negociacion y trabajo en
equipo “Del yo al nosotros. Como impacto y soy impactado por el entorno del que soy parte”.

Clase 8: 9/11 — Médulo 6 Soledad Venier. “Puliendo las Conversaciones” el liderazgo como
puente hacia la sustentabilidad. Comunicacion y pitch, “elevator pitch”, presentacion personal,

andlisis del auditorio y la audiencia, disefio de la presentacion.

Clase 9: 16/11 — Modulo 7 Beatriz Froute: “Innovaciéon” Innovar, Disrumpir, Salir del Sofa!
Disparadores: zona de confort- Pensar fuera de la caja. Cambio exponencial. Identificar nuestro

proposito y comunicarlo fehacientemente. Elementos y herramientas para su aplicacion.

Clase 10: 23/11 — Médulo 8 Claudio Lomello: “Estrategia, Rumbo y Propdsito en las Empresas
Familiares”. Diagnostico empresarial. Protocolo familiar. ElI contexto del protocolo. Familias
empresarias: ambitos y capacidades claves. Gestion del Cambio y sensibilizaciéon.Importancia e

implementacion.

Clase 11: 30/11 — Maria Julia Pinha: “Complejidad y Liderazgo” EL lider y la complejidad en la
empresa familiar. Analisis de entornos VUCA. Manifiesto Agil. Tipos de liderazgo y

comportamientos.

Clase 12: 7/12 — Beatriz Froute: “Intregrancion final y ajustes”. Herramientas Kamishibai e Ikigai

para facilitar la representacion del proceso.
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Cabe destacar que en todas las clases se desarrollaron una parte tedrica de explicacion e
introduccién a la tematica y las préacticas se realizan por grupos en aulas virtuales de 4 a 5
personas, posteriormente se regresa a la sala en general y por grupos se van dando las

respuestas. Las clases son interactivas con camaras prendidas de cada participante.

El material de clases didactico de videos de las clases grabadas se encuentra disponiblesy

subidas a la plataforma virtual FIDUS. Se adjunta link en anexo 1.

3) Delcronograma:
El curso se encuentra finalizado, concluyendo el dia 7 de diciembre el dictado de clases, y
otorgandoles a los participantes, hasta el dia jueves 9/12 plazo para entrega de trabajo final.

Posteriormente se hizo correccién de los trabajos y entrega de listado de los aprobados.

Q) | logia d leccis - sdulos:
Los temas fueron dictados con total normalidad por la Fundacion FIDUS de la provincia de

Cérdoba, no teniendo inconvenientes informaticos ni técnicos para el dictado.

Por la situacién actual de emergencia sanitaria el curso se desarrollé6 en modalidad 100%
virtual. Las clases virtuales fueron respetadas en el tiempo estipulado de 3 horas todos los
dias martes de cada semana de 15:30 a 17:30hs. Ademas, en cada semana se logré
consensuar con los participantes los encuentros asincrénicos de presentaciéon de tareas y

actividades.

Se tomo asistencia en todas las clases, y se fue verificando quien ingresaba a la plataforma
y cumplia con las tareas asignadas. Se adjunta en ANEXO 1 detalle de las personas que
lograron cumplir con los requerimientos solicitados y exitosamente lograron terminar el

curso.

5) Del Alcance:

De acuerdo a las personas aprobadas en el curso, el alcance de participacion fue de

empresas familiares pertenecientes a la ciudad capital e interior de la provincia de La Rioja.

De acuerdo a los datos arrojados los participantes que terminaron el curso la mayoria fueron de
la capital de la provincia, siendo la minoria del interior.

6) Delcertificado institucional partici _

En el marco del evento feria “fuerza emprendedora” realizada los dias 11 y 12 de diciembre en
el Parque la Ciudad de la Provincia de la Rioja, se llevo a cabo la entrega oficial de los certificados
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del curso, contando con autoridades provinciales del area, la Ing. Julieta Calderdn, Secretaria de
Industria, Pyme y comercio y la Directora del area de Financiamiento y Competitividad de Pymes,
Cra. Carla Verénica Cortes.

Quienes no pudieron asistir al acto oficial, por motivos personales, o bien por ser del interior de
la provincia, el equipo del area de pymes gestiono el envio via email de los certificados en formato
digital cumplimentando los requisitos de formales para su validacion. Se adjunta imagenes de la
entrega ANEXO 1.

L) Anexol

El material biblioarafi Vi | [

» EIl programa del curso se encuentra disponible en la pagina oficial del
Ministerio de Trabajo, empleo e
industria: https://mintrabajoindustria.larioja.gob.ar/wp-
content/uploads/2021/09/Programa-Negocios-Familiares.pdf

» Se encuentran subidas y disponibles para las y los participantes en la plataforma
sitio webfundacion FIDUS: https://resiliser.com/courses/

Link ejemplo de material clases 1y 2
: https://drive.google.com/drive/folders/1htl YwSNUog4rKkn
- bllbglg2lYo477rN

MODULO 1: EL MAPA PARA INTERVENIR (CADA EMPRESA DESARROLLARA SUMAPA)
Primer encuentro y Segundo encuentro

https://drive.google.com/drive/folders/1ht1YwSNUog4rKkn-
bllbglg21Yo477rN
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MODULO 2: ANALISIS ESTRATEGICO DE LA EMPRESA FAMILIAR
Tercer encuentro y Cuarto encuentro

https://drive.google.com/drive/folders/IHwmytSCYPaaOrYGoOTmdAOn X
wQgmrR4C

LDI’I\’E Q  Buscar en Drive 3= (O

Compartidoconmigo > Clase3yd - = 0 B

]

MODULO 3: EL AUTOCONOCIMIENTO COMO PILAR
Quinto

encuentro https://drive.google.com/file/d/1dKH6tnTuZKprABtAv5 Twwx5br
VNoVa Y/view
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¥ Miguel Amaya % Nicorias Elio g d ILIANO ¥ Lorena Romero
Ana Celia Navarro de la Colina to Everyone

me fui de tik tok

Se Who can see your messages?

To:  Everyone v 0o

Maribel Ramos
Type message here...

a Sofia (Co-host, me)
El CDntEXtO del protocolo @ rundacion Fious tHost
g . 4 . - Claudic Lome... (Co-host) B = § Cn
Familia Empresaria: Ambitos y capacidades

claves B oo celis ravarro de s colna

Capacidades Creacion de Actividad )
Empresa Com petitiva Negocio Irrvite Mute All
(Sisternas de prodeccion {Cap i cha O )
+ Emprendedora — Elicaces) " i
"]
= g
fEl' 2 buenas tardes a todos
8 Familia ‘-; ) )
* Cohesidn Interna et [Valores e ldentidad Goman) a8 trabajar en equipo en
] a fundamental, con un liderazga
-4 3. que acomparie
[
E a
e Who can
Patrimonio - 5
— { izar |3 _ Te:  Ew -
» Trasmision de Valor | s A ’ (Continuidad) % e

FIDUS - CAPACITACION EMPRESAS FAMILIARES EDICION 2021- LA RIOJA- PhD. Beatriz Froute
1 6 | F-2022-00002184-CFI-SPR#DRF

Pagina 16 de 29



FIDUS
FUNDACION DE INVESTIGACION Y DOCENCIA PARA LA UNIVOCIDAD SOCIAL

© Zoom Meeting

Q Find a p,

E»;b Maribel Ramos Z A

Profesionalizacion § @ oo 25

ucesores, hay alguna diferencia?

S | n &
. A P PR o el i Miguel A ¥ ™
+ Empresa familiar mexicana, laboratorio de altisima tecnologia y con conocimiento muy ¥ Ana Celia Navarro de... gLt Ameaya: ¥
" [ v
+ Dirigida, en todos los aspectos “core” por el socio fundador @ WA NIt E
« Hermanos e hijos con proyectos menares satélites para "mantenerlos contents ] _
+ Uno de los hijos gue trabaja dentra de la Empresa Familiar segin su Padre "sin lug 4 @ Roxana Barrios & A
y con grandes aspiraciones materiales y de poder
- Otro hijo, fuera de la Empresa, con muchas condiciones (liderazgo, conacimiento,
S Invite Mute Al
« Empresa conformada por mandos medios profesionales pero con poca injerencia y
conocimiento de la direccion general v Chat
rcicio: no
urriria si algo le  como la Empresa continug....d
gestion? » o
Ana Celia Navarro de la Colina to Everyone

¢Cudl el futuro de la compania?
¢Quién ocupard el cargo de CEO, Di

? la cultura oriental
¢Es necesario que trabajen todos los hijos? §Qué otros rolespueden asumir si no trabajan generalmente la tienen muy
h S

directamente? clara.
S¢ Who can see your messages? Recording On

To:  Everyone v B

- =]

Participants (16}

Irvite: Mute All

Chat

claudio se aplicarian la 5C7

To:  Lveryone v
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© Zoom Meeting

ropiedad
es una
ones

Melina villafafie

& Melina vitafafie

[
a

Chaudio Lomedio § anag varro de la Coling
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= x
v Participants (16)
Melina villafaiie @
Q Find a participant
% Carina Castrg Mig - % Ana Celia Navarro de... % Meli afi
B Sofia (Me) & ™

l Fundacion FIDUS (Host) W g oA
y o "o a8
Claudio Lome... (Co-host) Bl & & 1

a 5 Silvana Zalazar ¥ o

La validez del Protocolo Familiar -
/ m Ana Celia Navarro de la Colina &

Invite Unmute Me

« Pacto moral v
« El Protocolo Contractual Hars0n
« El Protocolo Institugional

Ana Celia Navarro de la Colina to Everyone
excelente clase como
siempre , muy completa y
motivadorallll

S Who can see your messages? Recording On

To:  Everyone v Oe®

Type message here...

muchas gracias

Mirna Nieto

¥ Mirna Nieto

muchas gracias

Claudia Mariana 2 Who ¢

To:  Lveryone v

¥ Clauwdia Mariana
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£ Team Meeting

8860800

GABY SCHALLER

¥iine Maria 1uia Pinha GAHY SCHALLER

JoelRedriguez

nero

EL LIDER Y LA
COMPLEJIDAD EN LA
EMPRESA FAMILIAR

CONECTAR PARA EXPANDIR

*’ 'Wm(_- @’;t:ﬁn
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) Zoom Mesting - e [ 7 il a w

Chat

ENTORNDS VUCA: situacién y accidn

3 -;F

Volatilidad (Volatifity) : wh

ey Do) Claridad [Clasity] Awilidad | Agibt)

£ e o o g
e n s e

Chat
Mima Nieto Maria Julla Pinha @

Los doce principios del manifiesto

Que Compartamientos Esperar

+ Engagement de las personas
*  Atreverse pensar fuera de b caja
*  Chaerer desarmollarse y omar nueven.
desafics
» * Sentlr conflanzs
- Segriddad slcoldgicn
* Respetn
Cambsia de Parsdligma V o+ ElLider com eemplo

Likarazge Commncional . *  Senfirse segui oon acuerdos.
T il (aey = Performas segln ko esperado pero o

. : s
“Intarvencidn i a1 nacasaric
= Pem il stitun quor

- Evits g
= Esconder kot errores
* Sontiese Inseguro

= Coteres mnojo y L falts de rewpeta

+ Tener miedoy perder confianta

*  Confuidn y revignacian T Cverpone v
*  Frusrscide

© Impatn egativs en el pogecio
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¥ SCHALLER

CESAR MICOLAS...

B Eseribe anul para buscar

Encuentro final

D Zoom Meeting - o X

loelRodnguer

Participants (13)
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FASE 7:
IKIGAI

AUTOCONOCIMEN
o @ ) ToEdTibae Pron
@ Draszuze o
S EmPresa AR
ESCUCHA ACTMA ‘E“uﬂ

COHTAR UNA HISTORIA
CREAR EMOCIOHES
1 Corudicacion EFECTIVA

EMPRESA SusririzaABLE £Md

EL TiEr P

REsOw ciod DE
CoMFULTD S
HEgoaAto™

ProToalo Ir_ /
FAMILIAR, - - __‘fl. Hazave Rur4
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o
Chillactte

La Rilgja
o

x

Rellenar y firmar Comentario

a kai

ue eran
sas) y de alli
na

alor en la

Melina villatane

¥ Metna villatafie

¥
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Listado de alumnos que han cumplido con las asistencias, con los trabajos y tareas
durante el cursado que solo tienen pendiente la entrega de trabajo final.

FUNDACION DE INVESTIGACION Y DOCENCIA PARA LA UNIVOCIDAD SOCIAL

Direccién de correo electrénico Apellido Nombre Rubro, emprendimiento, etc. Trabajo final
aymgastronomial9@gmail.com Aguirre vega Alfredo Nicolas Gastronomia PENDIENTE
veroavacabustos@gmail.com Avaca Bustos Verdnica Beatriz Centro de Estética PENDIENTE
cortesrosi7@gmail.com Cortes Rosa Ester Docente PENDIENTE
yesicadiaz042@gmail.com Diaz Yesica silvana Gastronomiay alquiler de candy bar etc PENDIENTE
mirodri.misnenas@gmail.com Luna Maria teresa Regionales PENDIENTE
deconeoart@gmail.com NAVARRO de la COLINA |Ana Celia Almacén de disefio PENDIENTE
romanapaez2019@gmail.com Péaez Romana Dulces artesanales PENDIENTE
sandrarivas021@gmail.com Rivas Troche Sandra Servicios PENDIENTE
gustavosanchezcordoba@gmail.com | Sanchez Jorge Gustavo Estudio Registral del Automotor & Gestion Integral. |PENDIENTE
claudiamarianat@gmail.com Tolaba Claudia Mariana Agricola Ganadera PENDIENTE
elenatolaba@gmail.com TOLABA MARIA ELENA EMPRESA AGROPECUARIA PENDIENTE
mimatorres2110@gmail.com Torres de la Vega Gilma Estefania Estética PENDIENTE
luciavegasz3@gmail.com VEGA LUCIA ESTACION DE SERVICIOS PENDIENTE
alezabaleta6@gmail.com Zabaleta Romina Alejandra Peluqueria PENDIENTE
gomeriaelcondor@hotmail.com zalazar silvana industria PENDIENTE
gladiadorestama@gmail.com Zapata Leandro Maximiliano |Gastronémico PENDIENTE

Listado de alumnos que entregaron trabajo final de integracion y obtuvieron su

certificacion completa.

Direccion de correo electronico - |Apellido _|Nombre Rubro, emprendimiento, etc. - |Trabajo final
institutosanbenitosl@gmail.com Amaya Miguel Angel CIMA Centro Integral de motivacion y aprendizaje | APROBADO
cesarmaximiliano921@gmail.com Cesar Nicolas Maximiliano COMERCIO APROBADO
mlorenadiaz33@gmail.com Diaz Maria Lorena Docente APROBADO
irinas80@hotmail.com Espinilla Irna Comercio APROBADO
nair.moral9@gmail.com Mora Nair comercio - indumentaria APROBADO
gustavoalejandromoreno2@gmail.com Moreno Gustavo Muebleria APROBADO
fadalimentos@gmail.com Nieto Mirna Turistico- Alimentacion APROBADO
maryram1313@gmail.com Ramos Maribel Celina Comercial APROBADO
lorenaromero@hotmail.com Romero Lorena Del Valle Consultoria APROBADO
escribanovesely@gmail.com Vesely Mario Por iniciar APROBADO

FIDUS - CAPACITACION EMPRESAS FAMILIARES EDICION 2021- LA RIOJA- PhD. Beatriz Froute
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Entregas de certificados

CERTIFICADO DE APROBACION

Ciclo de capacitaciones para PyMEs

MARIBEL CELINA RAMOS
Otorgadoa DNINe. 32.164.598

por haber aprobado el curso
“Gestion de Negocios Familiares”
Este certificado acredita que la / el participante ha cursado exitosamente todos los médulos del curso negocios familiares,
organizado por la Direccién Gral. De Financiamiento y Competitividad de Pymes, dictado por la Entidad FIDUS (Fundacién de
Investigacion y Docencia para la Univocidad Social).

Contenidos declarados de interés académico departamental por la Universidad Nacional de La Rioja y por la Universidad Popular
de Berrotaran de la Provincia de Cérdoba.

Duracion desde el dia 28 de septiembre hasta el 7 de diciembre del afio 2021

Modalidad Virtual - Fecha de entrega: 10/12/21 - Ciudad de La Rioja

A A H\

v T =
Cr.Juan Chade (. Federico Bazih Jra. Cartatortés Lic. Beatriz Froute
Decano Dpto. Gendias Sociales, Juridicas y Ministro de Trabajo, Empleo e industria Directora de PyMEs Presidenta Fidus.
Economicas

MINISTERIO BE SECRETARIA DE
TRABAJO, EMPLEO | INDUSTRIA, PYMES
E INDUSTRIA ¥ CaMERCia

=

Toosuan CONSEJO FEDERAL
e DE INVERSIONES
e
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GOBIERNO DE

LA RIOJA
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MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO
E INDUSTRIA

» A
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Froold Bes

Presidenta Fidus
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