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SECUENCIA  
CONCEPTUAL

Desde la perspectiva de los procesos, 
las Organizaciones se estructuran 

desde su cadena de valor, con la cual se 
identifican las actividades generales para 
cumplir con su Misión.

A partir de allí, y dependiendo de 
la complejidad de las actividades 
(especialización, impacto, recursos 
y  riesgos, entre otros), se definen 
diferentes niveles de desagregación y 
detalle de las actividades y rutinas que
 la componen (Procesos de Nivel 1 / 2).

CADENA  
DE VALOR

PROCESOS 
NIVEL 1

PROCESOS 
NIVEL 2
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CADENA  
DE VALOR

El presente desarrollo esta basado 
sobre el modelo de Cadena de Valor, 

desarrollado por Michael Porter.
La cadena de valor una herramienta de 
análisis que permite describir las activi-
dades que realiza, de manera identificar 
aquellas que agregan valor al negocio, 
las que sirven de apoyo para el cumpli-
miento de su misión.

PROCESOS  
ESTRATÉGICOS
Son todos los procesos 
que permiten marcan 
los lineamientos en el 
funcionamiento y orientación 
de la Organización. Se 
incluyen aquellas actividades 
que originan reflexión y 
mejoras en las funciones 
en general.

PROCESOS  
DE VALOR
Se trata de los procesos 
centrales  de la Organización. 
Son su razón de ser. La 
secuencia lógica de sus 
actividades deben permitir 
cumplir con la misión de la 
Unidad.

PROCESOS  
DE SOPORTE 
Están incluidas todas las 
actividades que facilitan 
o colaboran para que los 
procesos operativos puedan 
ser cumplidos con los niveles 
de calidad esperados. Son 
procesos transversales a toda 
la Organización.

En este documento  
se describirán los Procesos 
de Valor de IOMA,  
en su Nivel 1 y 2 indicando  
las instancias que los 
componen, las Direcciones
involucradas y los sistemas 
de procesamiento utilizados

F F F



DIAGRAMA  
DE VALOR

1.
AFILIACIÓN

2.
RECAUDACIÓN

3.
CONTRATACIÓN 

PRESTADORES

4.
ATENCIÓN  

DE AFILIADOS

5.
RENDICIÓN 

Y PAGO
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CONTROL  
DE GESTIÓN  

Y SEGUIMIENTO

PROPUESTAS  
Y MEJORAS
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F

F

F

F

F

F F
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DE LOS RECURSOS 

HUMANOS

GESTIÓN  
DE LOS RECURSOS 

MATERIALES

GESTIÓN  
FINANCIERA

GESTIÓN  
DE LA  

INFORMACIÓN

GESTIÓN  
LEGAL

6

PROYECTO IOMA CFI



PROYECTO IOMA CFI

7

ALCANCES

PROCESOS  
ESTRATÉGICOS

• DEFINICIÓN DE  
OBJETIVOS Y POLÍTICAS  
Actividades de alto nivel que 
permite definir el rumbo de la 
Organización

• PLANIFICACIÓN  
Y PRESUPUESTOS  
Actividades que llevan a la 
instrumentación de los objetivos 
fijados, asignando los recursos 
necesarios.

• CONTROL DE GESTIÓN  
Y SEGUIMIENTO  
Tareas de evaluación de los 
resultados de la gestión, para 
identificar desvíos y ajustes.

• PROPUESTAS  
Y MEJORAS  
Se incluyen las actividades 
tendientes a generar la cultura de 
la mejora continua, a partir del 
aprendizaje y la aplicación  
de nuevas tecnologías.

PROCESOS  
DE SOPORTE

• GESTIÓN DE  
 RECURSOS HUMANOS 
Se incluyen las actividades 
relacionadas con el personal,  
tanto para su contratación, 
desarrollo y desvinculación.

• GESTIÓN DE RECURSOS 
MATERIALES 
Están descriptas las actividades 
tendientes a la provisión de los 
bienes o servicios, necesarios para 
el funcionamiento del Instituto.

• GESTIÓN FINANCIERA 
Son las actividades que permiten  
el manejo de los fondos 
económicos de la Organización.

• GESTIÓN DE LA  
INFORMACIÓN 
Corresponde a las actividades 
realizadas para desarrollar y 
mantener los aplicativos, sistemas 
y equipamiento tecnológico, 
requerido para el manejo de datos 
e información de la gestión del 
Instituto.

• GESTIÓN LEGAL 
Se refieren a las actividades  
de soporte legal de IOMA.

PROCESOS  
DE VALOR

• AFILIACIÓN 
Son las actividades que permiten 
incorporar, mantener y dar de baja, 
a los beneficiarios de los servicios, 
ya sean estos obligatorios y 
voluntarios

• RECAUDACIÓN 
Se incluyen las gestiones 
necesarias para solventar 
económica y financieramente el 
funcionamiento de IOMA.

• CONTRATACIÓN  
DE PRESTADORES 
En esta categoría, se describen 
todas las actividades que se llevan 
a cabo, para brindar efectuar 
convenios y acuerdos de atención 
de afiliados, bajo las diferentes 
modalidades de contratación 
habituales en el Instituto.

• ATENCIÓN  
DE AFILIADOS 
En estos procesos se consideran 
todas las maneras en que los 
afiliados son atendidos por los 
Prestadores ante necesidades de 
atención de la salud. Se incluyen las 
consultas médicas, odontológicas 
y mental, las internaciones, 
los servicios ambulatorios, la 
provisión de medicamentos y la 
provisión de prótesis o elementos 
complementarios para cirugías, la 
internación domiciliaria.

• RENDICIÓN Y PAGO 
Finalmente se incluyen las 
actividades necesarias para 
compensar económicamente a 
los prestadores, a acuerdo a los 
acuerdos y convenios firmados  
con IOMA.
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MAPA  
DE PROCESOS
NIVELES 1 Y 2
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1.  AFILIACIÓN

2. RECAUDACIÓN

3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
      DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO
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1. 
AFILIACIONES
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AFILIACIONES
Procesos necesarios para administrar a los afiliados obligatorios o voluntarios que forman parte  
del universo que será atendido por el instituto.

INGRESO A  
LA PROVINCIA

DECISIÓN 
VOLUNTARIA

1.1.
ALTA

1.2.
MODIFICACIÓN  
O RENOVACIÓN

1.3.
BAJA

4.  
ATENCIÓN

2. 
RECAUDACION

REPARTICIÓN

POSTULANTE

DEPARTAMENTO 
AFILIADOS  
VOLUNTARIOS

(DIRECCIÓN  
AFILIACIONES)

DEPARTAMENTO 
AFILIADOS  
OBLIGATORIOS

(DIRECCIÓN  
AFILIACIONES)

FILIALES  
Y REGIONES

DIRECCIÓN  
INFORMÁTICA  
Y ESTADÍSTICA

2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

1. AFILIACIÓN
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• Cambio de domicilio postal
• AVI Web Boletas voluntarios
• Impresión boletas AVI
• Padron on line (48hs)
• Afiliados obligatorios
• Afiiados padrón on line
• Sueldos organismos y municipios

• Credenciales
• Consulta deuda voluntarios
• Informe de trámites voluntarios
• Carta en tránsito (Autogestión)
• Autorizaciones provisorias/  
   Convenios interprovinciales

SOLICITUD  
DE AFILIACIÓN

1. 1. ALTA
Se incluyen en este proceso, todas las actividades necesarias para incorporar a un nuevo Afiliado. En el caso de los 
Afiliados Obligatorios, se recibe el pedido desde el Organismo Oficial en el que reportará el afiliado.
En el caso de los Afiliados Voluntarios, los mismos pueden ser por Convenios (similar al afiliado Obligatorio) o por 
afiliación individual, el trámite se inicia en las Filiales, cumpliendo con las condiciones de afiliación.

2. 
RECAUDACION

4. 
USO  
PRESTACIONES

CONTROL 
CONDICIONES 

AFILIACIÓN

REGISTRACIÓN 
BASE DE DATOS

EMISIÓN  
CREDENCIALES

INGRESO A  
LA PROVINCIA

DECISIÓN 
VOLUNTARIA

1.1.
ALTA

1.2.
MODIFICACIÓN  
O RENOVACIÓN

1.3.
BAJA

4.  
ATENCIÓN

2. 
RECAUDACION
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1. 2.  MODIFICACIONES O RENOVACIÓN
Se incluyen en este proceso, todas las actividades necesarias para cambiar el status de las condiciones  
de afiliación. A los fines de este mapa se consideran cambios en el status a: 
 
• Cambio de repartición,   • ABM de familiares a cargo,  
• Cambios de domicilio,    • Jubilación

REPARTICIÓN

POSTULANTE

DEPARTAMENTO

AFILIADOS  
VOLUNTARIOS
(DIRECCIÓN  
AFILIACIONES)

DEPARTAMENTO

AFILIADOS  
OBLIGATORIOS
(DIRECCIÓN  
AFILIACIONES)

FILIALES  
Y REGIONES

DIRECCIÓN 

INFORMÁTICA  
Y ESTADÍSTICA

4. 
USO  
PRESTACIONES

2. 
RECAUDACION

SOLICITUD 
DE CAMBIO

CONTROL  
CONDICIONES REGISTRACIÓN

2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

1. AFILIACIÓN

INGRESO A  
LA PROVINCIA

DECISIÓN 
VOLUNTARIA

1.1.
ALTA

1.2.
MODIFICACIÓN  
O RENOVACIÓN

1.3.
BAJA

4.  
ATENCIÓN

2. 
RECAUDACION
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1. 3. BAJA
Se incluyen en este proceso, todas las actividades necesarias para dar de baja a los afiliados del registro del Instituto. 
Son motivos de baja:   
• Fallecimiento,  
• Renuncia, 
• Cesantía,  
• Pérdida de condición,  
• Divorcio,  
• No aceptación del descuento

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

• Cambio de domicilio postal
• AVI Web Boletas Voluntarios
• Consulta Deuda Voluntarios
• Informe de trámites Voluntarios
• Carta en tránsito (Autogestión)
• Impresión Boletas AVI
• Padron On Line (48hs)

• Afiliados Obligatorios
• Afiiados Padrón On Line
• Sueldos Organismos y Municipios
• Credenciales
• Autorizaciones provisorias /  
  Convenios Interprovinciales

SOLICITUD 
DE CAMBIO

CONTROL  
CONDICIONES REGISTRACIÓN

INGRESO A  
LA PROVINCIA

DECISIÓN 
VOLUNTARIA

1.1.
ALTA

1.2.
MODIFICACIÓN  
O RENOVACIÓN

1.3.
BAJA

4.  
ATENCIÓN

2. 
RECAUDACION
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2. 
RECAUDACIÓN
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1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

• Aplicación Recaudaciones
• Archivo para Impresión de Boletas AVI
• Atención de Publico
• Caja
• Consulta Afiliados Voluntarios

• Informes Sistemas Recaudaciones
• Libro Banco
• Sueldos Organismos y Municipios
• Ws Consulta de capita Padrón Afiliados
• Botón de Pago Sitio IOMA

2.2. .
REGISTRACIÓN

2.3.
SEGUIMIENTO  

DE DEUDA

4. 
ATENCIÓN

1. AFILIACIONES

2.1.  
INGRESOS  
AFILIADOS  

OBLIGATORIOS

2.1.  
COBRANZAS  
AFILIADOS  

VOLUNTARIOS

RECAUDACIÓN
Estos procesos involucran las actividades realizadas para generar el ingreso de los fondos provenientes de las cuotas de los 
Afiliados. Se distinguen dos fuentes de ingresos:  
Afiliados obligatorios (los provenientes de las reparticiones dependientes del gobierno de la Provincia) y Afiliados voluntarios 
(aquellos que deciden libremente su asistencia médica a través de IOMA). El proceso se incia con las cobranzas y finaliza con el 
seguimiento del estado de deuda de cada afiliados, con las acciones que se llevan a cabo en cada caso o estado de morosidad.

FILIALES  
Y REGIONES

SUBDIRECCIÓN

CONTABLEDIRECCIÓN 
AFILIACIONES

SUBDIRECCIÓN

TESORERÍA
DEPARTAMENTO.  
RECAUDACIONES
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• Aplicación Recaudaciones
• Informes Sistemas Recaudaciones
• Libro Banco
• Sueldos Organismos y Municipios
• Ws Consulta de capita Padrón Afiliados

2.1. INGRESOS AFILIADOS OBLIGATORIOS Y AVIS CONVENIOS
Corresponde a la rendición de los fondos provenientes de las nóminas salariales de los Organismos oficiales con  
Afiliados a IOMA. Se inicia con la acreditación de los montos retenidos y aportados hasta la Aprobación por parte de IOMA.

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

CONTROL  
ORGANISMOS

APROBACIÓN

1. AFILIACIONES

2.2. REGISTRACION

DIRECCIÓN 
AFILIACIONES

SUBDIRECCIÓN

TESORERÍA
DEPARTAMENTO.  
RECAUDACIONES

FILIALES  
Y REGIONES

2.2. .
REGISTRACIÓN

2.3.
SEGUIMIENTO  

DE DEUDA

4. 
ATENCIÓN

1. AFILIACIONES

2.1.  
INGRESOS  
AFILIADOS  

OBLIGATORIOS

2.1.  
COBRANZAS  
AFILIADOS  

VOLUNTARIOS
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REGIONES Y 
DELEGACIONES

DIRECCIÓN

AFILIACIONES
SUBDIRECCIÓN

TESORERÍA
DEPARTAMENTO.  
RECAUDACIONES

CENTROS  
DE PAGO

2.1. INGRESOS AFILIADOS VOLUNTARIOS
Corresponde a la recaudación de los aportes de los afiliados voluntarios, que no son percibidos a través de las liquida-
ciones de haberes de los Afiliados Obligatorios, en carácter de INDIRECTOS. Se incluyen en este proceso, a las personas que 
abonarán sus cuotas en forma personal, para mantener su condición de afiliados ( Licenciados sin goce de sueldos, personal 
suspendido sin goce de sueldo, maestros o profesores suplentes, ex afiliados).
En estos casos, el proceso comprende desde que se realiza el pago de la cuota, hasta que la misma ingresa a las cuentas de 
IOMA y son aceptadas y aprobadas.

COBROS  
EN PUNTOS  

DE ATENCIÓN

TRANSFERENCIAS  
A IOMA

APROBACIÓN

1. AFILIACIONES

2.2. REGISTRACION

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

• Aplicación Recaudaciones
• Archivo para Impresión de Boletas AVI
• Atención de Publico
• Caja
• Consulta Afiliados Voluntarios

• Informes Sistemas Recaudaciones
• Libro Banco
• Sueldos Organismos y Municipios
• Ws Consulta de capita Padrón Afiliados
• Botón de Pago Sitio IOMA

2.2. .
REGISTRACIÓN

2.3.
SEGUIMIENTO  

DE DEUDA

4. 
ATENCIÓN

1. AFILIACIONES

2.1.  
INGRESOS  
AFILIADOS  

OBLIGATORIOS

2.1.  
COBRANZAS  
AFILIADOS  

VOLUNTARIOS

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO
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2.2. REGISTRACIÓN
Se incluye en este proceso, las rutinas relacionadas con el ingreso a la contabilidad de IOMA y a los  
registros de afiliados que permite actualizar el estado de cuenta de cada uno.

• Aplicación Recaudaciones
• Caja
• Consulta Afiliados Voluntarios
• Informes Sistemas Recaudaciones
• Libro Banco
• Ws Consulta de capita Padrón Afiliados

SUBDIRECCIÓN

TESORERÍA
DEPARTAMENTO.  
RECAUDACIONES

SUBDIRECCIÓN

CONTABLE

DEPTO. RECURSOS
DEPTO. CONTABILIDAD

PROYECTO IOMA CFI

CIERRE  
MENSUAL DE  

RECAUDACIÓN

CONCILIACIÓN 
GLOBAL

CONTABILIZACIÓN

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

2.2. .
REGISTRACIÓN

2.3.
SEGUIMIENTO  

DE DEUDA

4. 
ATENCIÓN

1. AFILIACIONES

2.1.  
INGRESOS  
AFILIADOS  

OBLIGATORIOS

2.1.  
COBRANZAS  
AFILIADOS  

VOLUNTARIOS
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2.3. SEGUIMIENTO DE DEUDA
Este es el proceso que permite controlar el estado de deuda de los Afiliados, en especial aquellos  
que son Voluntarios. Se inicia luego que son procesados los pagos, continúa con las acciones para seguimiento de morosos 
y finaliza con el reclamo formal o la suspensión y/o baja de los servicios.

• Atención al Público
• Aplicación Recaudaciones
• Consulta Afiliados Voluntarios
• Informes Sistemas Recaudaciones
• Ws Consulta de capita Padrón Afiliados
• Botón de Pago Sitio IOMA

ACTUALIZACIÓN 
ESTADO  

DE CUENTA

SEGUIMIENTO  
ADMINISTRATIVO

RECLAMO  
Y SUSPENSIÓN

CIERRE  
CONTABLE  
MENSUAL

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

DIRECCIÓN

AFILIACIONES
FILIALES  
Y REGIONES

SUBDIRECCIÓN

TESORERÍA
DEPARTAMENTO.  
RECAUDACIONES

DIRECCIÓN

RELACIONES 
JURÍDICAS

2.2. .
REGISTRACIÓN

2.3.
SEGUIMIENTO  

DE DEUDA

4. 
ATENCIÓN

1. AFILIACIONES

2.1.  
INGRESOS  
AFILIADOS  

OBLIGATORIOS

2.1.  
COBRANZAS  
AFILIADOS  

VOLUNTARIOS

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO
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3. 
CONTRATACIÓN 
PRESTADORES
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• SIP (Sistema Integrado de Prestadores)
• VOS
• CUAFI
• SAP 

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

CONTRATACIÓN  
DE PRESTADORES
Se incluye en estos procesos, a las actividades necesarias para evaluar a todos aquellos prestadores del sistema de 
salud, interesados en brindar servicios a los afiliados. También se consideran, aquellas actividades que modifica las condi-
ciones iniciales de contratación, ya sea por ampliación de los servicios, cambios de categoría, datos identificatorios y/o la 
baja por decisión del prestador o por IOMA.
Por ultimo, se completan estos procesos, con las actividades necesarias para efectuar el seguimiento de las principales 
variables de la gestión de los mismos, de manera de tener el perfil de desempeño de cada Prestador.

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

PRESTADOR
DIRECCIÓN 

CONTRATACIONES

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PRESTACIONAL

DIRECCIÓN 

FINANZAS DIRECTORIO

3.4. SEGUIMIENTO

4. ATENCIÓN

3.1.
INCORPORACIÓN 

PRESTADORES

3.2.  
ACTUALIZACIÓN 
CONDICIONES 

3.3.  
BAJAS DE  

 PRESTADORES 
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3.1. INCORPORACIÓN DE PRESTADORES
Corresponde al trámite necesario, para incorporar a nuevos Prestadores. 
Se incluyen las rutinas desde que el Profesional ( o Institución Profesional ), manifiesta su intención de brindar servicios 
para IOMA, o bien cuando IOMA lo contacta, para su inclusión, hasta el acuerdo final, que lo habilita para iniciar las 
actividades. Son claves de este proceso, el Reglamento que define las condiciones legales, financieras, antecedentes pro-
fesionales, tecnología disponible, escala de atención, que deben cumplir los Prestadores, el procesamiento informático y 
el seguimiento de la gestión.

• SIP (Sistema Integrado de Prestadores)

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

4. ATENCIÓN

POSTULACIÓN REGISTRO DE  
 PRESTADORES 

PRESTADOR
DIRECCIÓN 

CONTRATACIONES

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PRESTACIONAL

DIRECCIÓN 

FINANZAS

4. ATENCION

3.1.  
INCORPORACIÓN 

PRESTADORES

3.2.  
ACTUALIZACIÓN 
CONDICIONES 

3.3.  
BAJAS DE  

 PRESTADORES 

3.4. SEGUIMIENTO

ACTA DE 
ADHESIÓN

APROBACIÓN
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3.2. ACTUALIZACIÓN DE CONDICIONES
Es el proceso que se realiza toda vez que se requiera la actualización de las condiciones de contratación de los 
Prestadores, ya sea relacionado con los servicios brindados (nuevas prestaciones, cambios de jurisdicción, renovación 
temporal, etc.), como con la compensación económica. Se incluye desde el pedido o necesidad hasta  
el nuevo Acuerdo final

• SIP (Sistema Integrado de Prestadores)
HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

SOLICITUD DE  
ACTUALIZACIÓN

REGISTRACIÓN  
DE CAMBIOS

ACTA DE 
ADHESIÓN

PRESTADOR
DIRECCIÓN 
CONTRATACIONES

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PRESTACIONAL

DIRECCIÓN  
FINANZAS

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

4. ATENCION

3.1.  
INCORPORACIÓN 

PRESTADORES

3.2.  
ACTUALIZACIÓN 
CONDICIONES 

3.3.  
BAJAS DE  

 PRESTADORES 

3.4. SEGUIMIENTO
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3.3. BAJA DE PRESTADORES
Es el proceso que se realiza toda vez que se requiera la baja de los Prestadores, ya sea por decisión de estos,  
o por decisión de IOMA. Incluye el pedido o la Resolución interna de IOMA, su evaluación y registración de la baja  
del Prestador, en el Registro habilitado.

• SIP (Sistema Integrado de Prestadores)
HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

SOLICITUD  
DE BAJA

EVALUACIÓN REGISTRACIÓN

4. ATENCION

3.1.  
INCORPORACIÓN 

PRESTADORES

3.2.  
ACTUALIZACIÓN 
CONDICIONES 

3.3.  
BAJAS DE  

 PRESTADORES 

PRESTADOR
DIRECCIÓN 
CONTRATACIONES

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PRESTACIONAL

DIRECCIÓN  
FINANZAS

3.4. SEGUIMIENTO
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3.4. SEGUIMIENTO
Se refiere a todo el procesamiento de la información proveniente del servicio brindado por los Prestado-
res, respecto a la calidad y cumplimiento de los acuerdos, de manera de contar con un Ranking de Performance.
Se incluyen como fuentes de información, las auditorias de rendiciones, auditorias de campo, análisis de actividad.

• AUDITORIAS  
   DE RENDICIONES
• AUDITORIAS  
   DE CAMPO
• ENCUESTAS
• CANTIDAD  
   DE PRESTACIONES

• SIP
• Conexia
• Cuafi
• SAP

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

RECOLECCIÓN 
DE DATOS

PROCESAMIENTO EMISIÓN  
DE INFORMES

PRESTADOR DIRECTORIO

4. ATENCION

3.1.  
INCORPORACIÓN 

PRESTADORES

3.2.  
ACTUALIZACIÓN 
CONDICIONES 

3.3.  
BAJAS DE  

 PRESTADORES 

3.4. SEGUIMIENTO

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

DIRECCIÓN 
CONTRATACIONES

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PRESTACIONAL



4. 
ATENCIÓN  
DE AFILIADOS
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ATENCIÓN DE AFILIADOS
Se refiere a las actividades realizadas para asistir a los Afiliados, a través de los servicios contratados por IOMA con 
sus Prestadores. Estas atenciones pueden ser realizadas, concurriendo directamente el Afiliado al Prestador, o bien, con 
autorización previa. También se incluyen los casos cuando la Prestación o Prestador no está  dentro de los servicios de 
IOMA y deban ser tratados como Excepción.

• Atención de Público (CABA) 
• Autorizaciones TEA (Autismo)
• Centros de Diálisis
• IOMA Más Cerca
• IOMA Móvil
• MAMI
• Alta complejidad(88 pesados) Aud
• Auditoría Centros de Diálisis
• Auditoría Escuelas Especiales
• Auditoria Fleni
• Aud. Internaciones Salud Mental

• Auditoría Meppes
• Auditoría Programa Cuidarte
• Auditoría Prorrogas Discapacidad
• Auditoría Psicólogos
• Auditoría Traslado
•Autorización Traslados
• Carga de Planilla Control Pediátrico
• Carga Escuelas Especiales
• Disp. Reint. y Autorizaciones Prog.Esp.
•Disp. Reint. y Aut. Salud Mental
•Facturación de Farmacias

• Ing. y Aud. Sanatorios
• Prótesis por Convenio, traslados
• Ing. y Audit. T.E. Bioquímicos
• CUAFI
• ID Integral
• Medicamentos Ambul.
• Municipalidades 
• Sist. Asoc.Diálisis Cód. 88 
• Sistema de Samo y Munic.

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

PRESTADOR

PACIENTE

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

FILIALES  
Y REGIONES

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

4.2. 
AUTORIZACIÓN

1. AFILIACIONES

3.CONTRATACIÓN

5.RENDICIÓN  
    Y PAGO

4.1.
SOLICITUD

4.4. 
PRESTACIÓN

4.5.
 RECLAMO

4.3.
NOTIFICACIÓN
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• Alta complejidad(88 pesados) Aud
• Auditoría Centros de Diálisis
• Auditoría Escuelas Especiales
• Auditoría Fleni
• Aud. Internaciones Salud Mental
• Auditoría Meppes
• Auditoría Programa Cuidarte
• Auditoría Prorrogas Discapacidad
• Auditoría Psicologos

• Auditoría Traslado
• Autorización Traslados
• Carga de Planilla Control Pediátrico
• Carga Escuelas Especiales
• Disp. Reint. y Autorizaciones Prog.Esp.
• Disp. Reint. y Aut. Salud Mental
• Facturación de Farmacias
• Ing. y Aud. Sanatorios
• Prótesis por Convenio, traslados

• Ing. y Audit. T.E. Bioquímicos
• CUAFI
• ID Integral
• Medicamentos Ambul.
• Municipalidades 
• Sist. Asoc. Diálisis Cód. 88 
• Sistema de Samo y Munic.

4.2. AUTORIZACIÓN
Proceso relacionado con la atención de los afiliados cuando la misma deba contar con una autorización previa.
Recibirán tratamiento similar cuando se traten de Excepciones.
Comprende las actividades desde el ingreso de la documentación en la Filial hasta su Autorización o Rechazo por el área de 
Auditoria y Fiscalización correspondiente. Durante el proceso de Auditoria Médica, pueden producirse intercambios con el pres-
tador o afiliado, ya sea para obtener mayor información, o bien para la búsqueda de prestaciones alternativas.

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

4.2. 
AUTORIZACIÓN

1. AFILIACIONES

3.CONTRATACIÓN

5.RENDICIÓN  
    Y PAGO

4.1.
SOLICITUD

4.4. 
PRESTACIÓN

4.5.
 RECLAMO

4.3.
NOTIFICACIÓN

• HISTORIA CLÍNICA  • PRESCRIPCIÓN MÉDICA
• DEMÁS DOCUMENTACIÓN RESPALDATORIA

PRESENTACIÓN 
DE  

ANTECEDENTES

AUDITORÍA 
ADMINISTRATIVA

AUDITORÍA 
MÉDICA

AUTORIZACIÓN
S/NIVEL

RECHAZO

PRESTADOR

PACIENTE

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

FILIALES  
Y REGIONES

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES DIRECTORIO
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4.3. NOTIFICACIÓN
Se refiere a las acciones necesarias para formalizar la decisión sobre la solicitud de atención. Este proceso se inicia 
con la decisión de la Auditoria y Fiscalización, y finaliza cuando el Afiliado o Prestador son notificados para comenzar con su 
realización o bien para conocer los motivos por los cuales se deniega la prestación en las condiciones solicitadas.

• Word Nota Estándar
• SOL

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

4.2. 
AUTORIZACIÓN

1. AFILIACIONES

3.CONTRATACIÓN

5.RENDICIÓN  
    Y PAGO

4.1.
SOLICITUD

4.4. 
PRESTACIÓN

4.5.
 RECLAMO

4.3.
NOTIFICACIÓN

EMISIÓN
RESOLUCIÓN ENVÍO

AVISO AL  
AFILIADO O 
PRESTADOR

INFORME  
DE AUDITORÍA

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

FILIALES  
Y REGIONES PRESTADOR

PACIENTE

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES
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4.4. PRESTACIÓN DEL SERVICIO
Corresponde a la realización de la práctica autorizada por IOMA, ya sea por contratos establecidos con los Pres-
tadores o bien por autorizaciones en casos de Excepciones. Incluye desde la coordinación de la fecha y las condiciones 
de realización, hasta la conformidad del Afiliado, una vez realizada. En el transcurso de la misma se ejecutan acciones 
auditoria de terreno que permitan verificar la correcta realización de los servicios. También se incluyen entre estos 
procesos, la insatisfacción del Afiliado con la atención del Prestador.

• Registro manual de atenciónHERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

AFILIADO PRESTADOR CALL CENTERDIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

4.2. 
AUTORIZACIÓN

1. AFILIACIONES

3.CONTRATACIÓN

5.RENDICIÓN  
    Y PAGO

4.1.
SOLICITUD

4.4. 
PRESTACIÓN

4.5.
 RECLAMO

4.3.
NOTIFICACIÓN

COORDINACIÓN
ATENCIÓN

ATENCIÓN CONFORMIDAD  
DEL AFILIADO

AUTORIZACIÓN  
DE LA PRESTACIÓN

AUDITORÍA DE TERRENO
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4.5. RECLAMO
En caso de ser rechazada la solicitud de Excepción, el Afiliado tiene la facultad de iniciar un recurso legal 
para lograr su definitiva atención.
En este proceso se incluye la presentación de los justificativos, técnicos o legales hasta la decisión Legal de IOMA 
sobre su tratamiento final.
En caso que la vía legal decidida por el Afiliado, genere un Recurso de Amparo, se generará inmediatamente la 
Prestación del Servicio.

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

4.2. 
AUTORIZACIÓN

1. AFILIACIONES

3.CONTRATACIÓN

5.RENDICIÓN  
    Y PAGO

4.1.
SOLICITUD

4.4. 
PRESTACIÓN

4.5.
 RECLAMO

4.3.
NOTIFICACIÓN

 • SOL

• Amparos (Sistemas  
de registro prestación original)

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

PRESENTACIÓN 
DE  

ANTECEDENTES

EVALUACIÓN 
TÉCNICA

INTERVENCIÓN  
LEGAL

NOTIFICACIÓN 
DE RECHAZO

PRESTADOR

PACIENTE

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

FILIALES  
Y REGIONES

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

DIRECCIÓN

RELACIONES 
JURÍDICAS



5. 
RENDICIÓN 
Y PAGO
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1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

DIRECCIÓN 
FINANZAS

TESORERÍA

DIRECCIÓN 
FINANZAS

CONTABLE

RENDICIÓN Y PAGO
Este proceso incluye la presentación que realizan los diferentes prestadores (en nombre propio o a través de sus 
asociaciones profesionales) de los servicios brindados a los afiliados IOMA. Involucra el envío de la documentación 
respaldatoria, el control de los mismos y finalmente la liquidación y la efectivización del pago.

4. ATENCIÓN  
DE AFILIADOS

5.1.
RENDICIÓN  

DE SERVICIOS

5.2.
CONTROL

5.3.
LIQUIDACIÓN

5.4.
PAGO

• Aplicación Rendiciones

• Descuento liquidación odontólogos

• Facturación Oxigenoterapia

• Ingreso facturación y Generación 
   Demostrativas O/P Farmacias 
   (convenio)

• SOL

• Ingreso y Auditoría Salud MentalCo-

legio de PsicólogosAsoc. bonaerense 
de estab. para la atención de la Salud 
Mental

• Liquidación Hospitales Samo  
   y Municipales

• Liquidación Médicos

• Liquidación Servicios Auxiliares

• Liquidación T.E. Bioquímicos

• Sistema de Liquidación  
de Programas Específicos

• Sistema de O/P  
   Farmacias(prestacional)

• Tablero de Gestión Contable

• SAP

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 
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5.1. RENDICIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN
Se incluye en este proceso, el circuito de la documentación, desde que es entregada por los Prestadores  
en las Regiones, hasta que las mismas son recibidas en la Dirección Fiscalizadora.

4. ATENCIÓN  
DE AFILIADOS

5.1.
RENDICIÓN DE 

SERVICIOS

5.2.
CONTROL

5.3.
LIQUIDACIÓN

5.4.
PAGO

ENTREGA
DOCUMENTACIÓN 

EN REGIÓN

RECEPCIÓN  
CENTRAL

DISTRIBUCIÓN
ÁREA AUDITORA

DOCUMENTACIÓN
RESPALDATORIA  
DE LA PRESTACIÓN  
DEL SERVICIO

5.2. CONTROL

 • SOLHERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

REGIONES

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

ME DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

MESA
ENTRADAS 
IOMA

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES
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5.2. CONTROL
Este proceso corresponde a la fiscalización y auditoria realizada por IOMA, al cierre de cada período de facturación, 
de los servicios brindados por los Prestadores, bajo los lineamiento de los Acuerdos firmados con cada uno.
Comprende desde que la documentación en papel es ingresada en la Dirección fiscalizadora, hasta la formalización 
de la aprobación o rechazo de los servicios.

• Alta complejidad (88 pesados) Aud

• Auditoría Centros de Diálisis

• AuditorÍa Escuelas Especiales

• AuditorÍa Fleni

• Aud. Internaciones Salud Mental

• Auditoría Meppes

• Auditoría Programa Cuidarte

• Auditor-Ia Prorrogas Discapacidad

• Auditoría Psicologos

• Auditoría Traslado

• Autorización Traslados

• Carga de Planilla Control Pediátrico

• Carga Escuelas Especiales

• Disp. Reint. y Autorizaciones Prog.Esp

• Disp. Reint. y Aut. Salu Ing. y Aud. 
   SanatoriosPrótesis por Convenio,  
   traslados

• Mental

• Facturación de Farmacias

• Ing. y Aud. SanatoriosPrótesis  
   por Convenio, traslados

• Ing. y Audit. T.E. Bioquímicos

• CUAFI

• ID Integral

• Medicamentos Ambul.

• Municipalidades

• Sist. Asoc. Diálisis Cód. 88 

• Autorizaciones TEA (autismo)

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

4. ATENCIÓN  
DE AFILIADOS

5.1.
RENDICIÓN DE 

SERVICIOS

5.2.
CONTROL

5.3.
LIQUIDACIÓN

5.4.
PAGO

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

DOCUMENTACIÓN RESPALDATORIA
DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO

AUDITORÍA
ADMINISTRATIVA

AUDITORÍA 
MÉDICA

AUTORIZACIÓN
S/NIVEL

5.3.
LIQUIDACIÓN

RECHAZOS O 
DÉBITOS
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HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

DIRECCIÓN A&F

ESTABLECIMIENTOS 
ASISTENCIALES

DIRECCIÓN A&F

MEDICO 
AMBULATORIA

DIRECCIÓN 

PROGRAMAS 
ESPECIALES

4. ATENCIÓN  
DE AFILIADOS

5.1.
RENDICIÓN DE 

SERVICIOS

5.2.
CONTROL

5.3.
LIQUIDACIÓN

5.4.
PAGO

5.3. LIQUIDACIÓN
Este proceso es el que permite determinar el monto a cobrar por cada Prestador, de acuerdo con el resultado de la 
fiscalización realizada. El mismo finaliza con la emisión de la Orden de Pago, luego de recibida la Factura del Prestador.
Se incluyen las liquidaciones a Entidades Profesionales, Profesionales independientes, Clearing entre Prestadores, 
Clearing entre OS Pciales. e Incluir Salud.

• Aplicación Rendiciones

• Descuentos liquidación  
   Odontólogos

• Facturación Oxigenoterapia

• Ingreso Facturación y Generación 
Demostrativas O/P Farmacias 
(convenio)

• Ingreso y Auditoría Salud MentalCo-
legio de PsicólogosAsoc. bonaerense 
de estab. para la atención de la Salud 
Mental 

• Liquidación Hospitales Samo  
   y Municipales

• Liquidación Médicos

• Liquidación Servicios Auxiliares

• Liquidación T.E. Bioquímicos

• Sistema de Liquidación  
de Programas Específicos

• Sistema de O/P Farmacias(prestacional)

• Tablero de Gestión Contable

CÁLCULO DE LA 
LIQUIDACIÓN

EMISIÓN ORDEN  
DE PAGO

RENDICIONES 
CONTROLADAS

5.4. PAGO
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5.4. PAGO
Este proceso incluye las rutinas necesarias para formalizar el pago a los Prestadores. Se inicia con la planifi-
cación de las Ordenes de Pago que serán procesadas hasta su contabilización de cierre.

• Pagos Pendientes

• Selección de Pagos

• Consulta Pagos Pendientes

• Impresión de Cheques

• Libramientos

• Consulta de Libramientos

• Libro de Banco

• Caja

• Consulta de OP Pendientes

• Consulta de OP por CUIT

PRESTADOR
DIRECCIÓN

FINANZAS

4. ATENCIÓN  
DE AFILIADOS

5.1.
RENDICIÓN DE 

SERVICIOS

5.2.
CONTROL

5.3.
LIQUIDACIÓN

5.4.
PAGO

1. AFILIACIÓN 2. RECAUDACIÓN 3. CONTRATACIÓN 
     PRESTADORES

4. ATENCIÓN  
     DE AFILIADOS

5. RENDICIÓN  
     Y PAGO

HERRAMIENTAS
INFORMÁTICAS 

ÓRDENES DE PAGO

PROGRAMACIÓN 
DE PAGOS CONTABILIZACIÓN EMISIÓN  

DEL PAGO

RECHAZOS  
O DÉBITOS

DIRECCIÓN 
FINANZAS

CONTABLE

CUAL  
SERÍA LA  
DIFERENCIA?


