
• Manual de requerimientos de información  
    necesaria para poder realizar  
    adecuadamente la tarea de autorizaciones, 
    sistemas y espacio para el nuevo sector  
     de autorizaciones, y descripción  
     de los perfiles requeridos.

• Diseño de la reingeniería de la  
    Central de Autorizaciones

• Manuales y Procedimientos  
     acondicionados para el nuevo sector  
     de Autorizaciones.

• Incorporación de mejoras en el  
    sistema CUAFI

• Implementación etapa 1:  Definición de 
    sistema a utilizar (conexia vs. desarrollo  
     interno) 
     1 semana

• Implementación etapa 2:  Selección  
    de responsable jerárquico y personal +  
    capacitación
     2 semanas

• Implementación etapa 3: Definición  
    espacio físico e infraestructura
    3 semanas

• Implementación etapa 4: Implementación  
    parcial- en paralelo // 
    9 meses con Conexia 
    2, 5 años sin Conexia

• Manual de Procedimientos de interconsulta  
    ante casos complejos.

• Manual de Comité Científico: conformación,  
    procedimiento e implementación

• Propuesta de mejoras del plan  
    de prevención

• Implementación
  3 meses 

• Modelo  
de contratos

• Simulador  
    de contratos

• Manual de procedimientos  
    del Área  
    de Contrataciones

• Manual de procedimiento  
    del Comité de  
    Prestadores

• Implementación etapa 1:  
     Selección de responsable 
    jerárquico y personal + capacitación
    2 semanas desde cero

• Implementación etapa 2:  
    Definición espacio físico  
   e infraestructura
     3 semanas desde cero

• Implementación etapa 3:  
    Puesta en marcha  
   de la nueva área
   4 meses desde cero

• Manual  
    auditoría terreno

• Manual seguimiento internaciones   
    domiciliarias incluyend perfil requerido para  
     los auditores y responsables del seguimiento  
     de internaciones domiciliarias.

• Propuesta de incorporación  
    de mejoras en  
    el sistema CUAFI

• Diseño de la reingeniería  
    del proceso  
   de internaciones

• Implementación parcial auditoría en terreno
    3 meses desde cero

• Implementación
   24 meses desde cero

ROADMAP DE 
IMPLEMENTACIÓN
PRODUCTOS

TABLEROS DE CONTROL REINGENIERÍA DEL PROCESO  
DE INTERNACIONES

DISEÑO DEL COMITÉ DE PRESTADORES  
Y REINGENIERÍA DEL PROCESO  
DE CONTRATACIONES

DISEÑO DEL COMITÉ CIENTÍFICO  
Y ANÁLISIS Y PLAN DE MEJORA  
DEL PLAN DE PREVENCIÓN VIGENTE 

IMPLEMENTACIÓN  
DE  LA CENTRAL DE  
AUTORIZACIONES

DISEÑO DE UN SISTEMA  
DE ADMINISTRACIÓN 
FINANCIERACOMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 

Media

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Bajo

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Bajo

RIESGO:

• Falta de datos fuente
• Falta de personal para implementar

IMPACTO RIESGO:  
Mayor

PROBABILIDAD DE RIESGO:  
Posible

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Media

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Alto

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Alto

RIESGO:

• Falta de datos
• Falta de personal para implementar

IMPACTO RIESGO:  
Mayor

PROBABILIDAD DE RIESGO:  
Posible

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Media

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Media

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Bajo

RIESGO:

• Requiere impulso político

IMPACTO RIESGO:  
Mayor

PROBABILIDAD DE RIESGO:  
Posible

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Media

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Alro

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Alto

RIESGO:

• Definición de integrantes

IMPACTO RIESGO:  
Crítico

PROBABILIDAD DE RIESGO:  
Muy probable

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Alto

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Alro

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Bajo

RIESGO:

• Falta de datos fuente
• Resistencia del personal y jefes

IMPACTO RIESGO:  
Mayor

PROBABILIDAD DE RIESGO:  
Muy probable

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Alto

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Alro

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Bajo

• Análisis detallado del modelo de datos  
   de IOMA,  detectando aquellos datos clave   
    que permitan la generación de indicadores  
   de gestión.

• Informe comparativo de herramientas  
    de BI existentes en el mercado, indicando  
    la elegida con la justificación  
    correspondiente.

• Manual operativo para realizar los Tableros 
    de Control de cada área de la actual  
    Dirección General de Prestaciones y  
    de Presidencia  del Instituto.

• Análisis de los indicadores de gestión 
    preliminares identificados por los  
    componentes Prestacional y  
    Económico-Financiero.

• Informe detallando los indicadores  
    de gestión definidos, orígenes de datos y 
    vistas para su extracción para el armado 
    de los Tableros de Control.

• Esquema de desarrollo del perfilamiento  
    de Clínicas y Sanatorios (Herramienta  
    para  Auditoria y Contrataciones)

• Implementación inicial del perfilamiento  
   de Clínicas y Sanatorios (Herramienta para 
    Auditoria y Contrataciones) 
    4 meses desde cero

 
• Mock up
        

• Implementación Tablero
    4 meses desde cero

• Capacitación 
    2 semanas (posterior a implementación 
    de tablero)

REFERENCIAS: 

● ALTA 

● MEDIA  / LISTO PARA IMPLEMENTAR

● BAJA   

● POSIBLE RIESGO

      FINALIZADO   

 DOCUMENTO

• Diseño de esquema relacional entre los diferentes 
    clasificadores presupuestarios.

• Esquema relacional entre el clasificador  
    presupuestario preexistente, el integrado en el SIGAF  
     y el nuevo clasificador desarrollado.
 

• Informe sobre la composición de la estructura     
    organizacional y las necesidades de información  
    según cada área y nivel de gestión.
 

• “Propuesta de nuevo sistema en base a las  
      necesidades de cada área en
      materia de administración financiera.”



DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN  
DE OFICINA DE  
TRANSFORMACIÓN

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN  
DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL EN MATERIA 
DE INFRAESTRUCTURA, COMUNICACIONES  
Y MICROINFORMÁTICA

DISEÑO DE INTEGRACIÓN DE SISTEMAS 
INFORMÁTICOS Y REINGENIERÍA  
DE APLICACIONES

IMPLEMENTACIÓN DE METODOLOGÍA  
ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS Y DISEÑO  
DE OFICINA 

ROADMAP DE 
IMPLEMENTACIÓN
PRODUCTOS

      FINALIZADO  

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Alto

ESTADO:  
Listo para implementar

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Bajo

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Medio

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Media

ESTADO:  
Implementado

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Media

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Medio

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Media

ESTADO:  
Implementado

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Media

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Alto

COMPLEJIDAD DE DESARROLLO: 
Alto

ESTADO:  
Implementado

COMPLEJIDAD DE IMPLEMENTACIÓN:  
Medio

IMPACTO ORGANIZACIONAL:  
Alto

IMPACTO FINANCIERO:  
Alto

• Diseño e Implementación de un modelo  
   de revisión y mejora continua de procesos.

• “Descripción y mapa de Procesos con 
     contenido amplio para todas las áreas del  
     Instituto y con mayor detalle para el  
     Área Prestacional”

• Descripción de los procesos relevados  
    en el organismo.

• Mapa de Procesos con contenido amplio 
    para todas las áreas del Instituto y con  
    mayor detalle para el Área Prestacional,  
    con la respectiva validación y aprobación  
    por parte de las áreas involucradas y las  
    autoridades del organismo.

• “Propuesta de Organigrama de la  
     Dirección General de Prestaciones, de  
    Manual de Funciones y de Procedimiento.”

• Informe de situación actual de los procesos,  
     misión y funciones de todas las áreas,  
      relevamiento de los datos de entradas, las  
     actividades realizadas, los sistemas de  
     soporte y las salidas de cada proceso del  
     Área Prestacional y análisis de la cadena  
     de valor del IOMA y del área Prestacional  
     en particular.

• “Diseño del Plan de Implementación de 
      mejoras y de nuevas rutinas de trabajo  
     sobre la base de las mejores prácticas  
    del mercado, identificando procesos críticos,  
    sistemas de soporte, personal involucrado  
     y principales indicadores.”

• Propuesta de Procedimientos e Instructivos 
     y plan de Implementación.

• Manual de Oficina de transformación

• Implementación Oficina  
    de Transformación

• Reordenamiento y organización de la 
gestión de usuarios del Active Directory de la 
red IOMA (casa central y delegaciones).

• Implementación de seguro a todos los 
dispositivos de la red corporativa de IOMA 
(Casa Central).
 
• Renovación del parque de PCs en casa 
central. Implementación de un nuevo sistema 
de email corporativo.

• Elaboración de una política organizacional 
para normalizar los procesos de backup y 
restore de la información.

• Actualización y normalización de los 
sistemas operativos de los servidores del 
datacenter IOMA.
 
Implementación de un sistema de monitoreo 
para el datacenter IOMA.

• Implementación de un servidor de archivos 
corporativo.

• Elaboración del pliego técnico para la 
adquisión de todo el material necesario y las 
tareas para recablear la red LAN del edificio 
de casa central y las principales delegaciones 
IOMA.

• Elaboración del pliego técnico para la 
adquisición y configuración de equipamiento 
para implementar una red Wifi corporativa 
en el edificio de casa central y principales 
delegaciones IOMA.

•Documento con detalle de la funcionalidad 
de cada uno de los aplicativos y sistemas 
relevados en IOMA (tecnología usada, usuarios, 
base de datos, Servidores afectados, % de 
utilización, etc.) con funcionalidad y proceso 
macro al cual responde.”

• “Diagrama general de procesos y sistemas 
IOMA, visualizando de forma gráfica la situación 
actual.”

•“Informe detallando los requerimientos 
funcionales y no funcionales de las herrami-
entas de gestión económico-financieras, con 
validación del área usuaria y detalle de la 
evaluación técnica y de capacidades para la
realización del software con los recursos 
propios de la Dirección.”

•“Elaboración del plan estratégico para 
llevar adelante la reingeniería de sistemas y 
aplicativos IOMA y la presentación del plan de 
trabajo detallado.”


