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1. Introducción  
1.1. Propósito 

 
La presente Solicitud de Requerimientos de Software (SLR) tiene como propósito cumplir con los requisitos               
especificados para la puesta en producción del sitio “Turnero Provincial”. 
 
1.2. Definiciones, Acrónimos y Abreviaturas 

 
▪ SLR: Solicitud de Requerimientos. 
▪ ERS: Especificación de Requerimientos. 

 
  
1.3. Involucrados 

 
Responsabilidad Rol Apellido y Nombre 

Responsable de Confección Arquitecto Conrado Chiappero (Bitlogic) 

Responsable de Confección Desarrollo Diego Britos, Federico Coraglio    
(Bitlogic) 

Responsable de Aprobación Supervisor Marcia Jaeggi 
Responsable de Análisis Analista Julieta Mendilahatzu 
 
1.4. Alcance 

 
El alcance de la Solicitud de Requerimientos comprende la definición del tipo de requerimiento pedido, como                
así también la descripción, evaluación y otros aspectos que definen la solución propuesta al requerimiento               
planteado. 
 

1.5. Referencias 
 
 

Archivo de 
Documento Título del Documento Ubicación 

   
   
   

 
2. Planteo del Requerimiento 

 
1.1. Tipo de Requerimiento 
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☐ Nuevo (Se corresponde con un pedido de un proyecto de desarrollo para un nuevo producto de software) 
 
☒ Mejora/Modificación (Se corresponde con solicitudes que implican modificaciones o mejoras a productos ya desarrollados e                 
instalados y que requieren algún tipo de adaptación) 
 
☐ Cambio (Se corresponde con solicitudes que implican pedidos de cambios a productos que están desarrollándose en proyectos                  
en curso) 
 
☐ Error (Se corresponde con reportes de errores detectados por los Clientes en productos ya instalados) 
 
 
1.2. Origen del Requerimiento 

 
☒ Externo (Se corresponde con una solicitud generada por un Área externa a la Subsecretaría) 
 
☐ Interno (Se corresponde con una solicitud generada por un Área interna a la Subsecretaría) 
 
 
 
 
 
1.3. Descripción del Requerimiento 

 
Recursos computacionales requeridos (Sizing) 

● Sistema operativo sobre el 
que se ejecuta Linux 

● Versión Debian 9 
● Requerimientos especiales N/A 

Tipo de equipamiento Cantidad Métrica Observaciones 
Servidor  1   Nodo de Soporte 

● CPU 4   CPU(s):                4 
On-line CPU(s) list:   0-3 
Thread(s) per core:    1 
Socket(s):             2 
NUMA node(s):          1 
Model name:            Intel(R) Xeon(R) 
CPU E7- 4870  @ 2.40GHz 
NUMA node0 CPU(s):     0-3  

● RAM 8 GB   
● SWAP 512 MB   
● Espacio de disco operativo 1 GB  
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● Instancias de base de datos 
a que conecta 

     

● Espacio de 
almacenamiento de 
registros de base de datos 
necesarios 

20 GB Espacio requerido para métricas.Este 
puede ser montado sobre NFS. El 
espacio se consume sobre  

/opt/turnero/ 
/mnt/cdata/volumes/turnero 
/var/log/turnero 

● Usuarios a los que prestará 
servicio 

Todos los 
ciudadan
os que 
quieran 
sacar un 
turno par 
aun 
tramite 
del 
Gobierno 
de la 
Provincia 
de 
Córdoba. 

20000 
usuarios por 
dia estimado. 

  

● Estimación porcentual de 
crecimiento  

 100% en el 
primer año  

 

Licencias requeridas Cantidad Modo de 
licenciamient

o 

Observaciones 

 
 
Recursos computacionales requeridos (Sizing) 

● Sistema operativo sobre el 
que se ejecuta Linux 

● Versión Debian 9 
● Requerimientos especiales N/A 

Tipo de equipamiento Cantidad Métrica Observaciones 
Servidor 4   4 nodos de aplicación en cluster 

● CPU     CPU(s):                4 
On-line CPU(s) list:   0-3 
Thread(s) per core:    1 
Socket(s):             2 
NUMA node(s):          1 
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Model name:            Intel(R) Xeon(R) 
CPU E7- 4870  @ 2.40GHz 

NUMA node0 CPU(s):     0-3 
● RAM 2 GB   
● SWAP 512 MB  
● Espacio de disco operativo 1 GB  
● Instancias de base de datos 

a que conecta 
1  CBA1 

● Espacio de 
almacenamiento de 
registros de base de datos 
necesarios 

2 MB  

● Usuarios a los que prestará 
servicio 

Todos los 
ciudadan
os que 
quieran 
sacar un 
turno par 
aun 
tramite 
del 
Gobierno 
de la 
Provincia 
de 
Córdoba. 

  

● Estimación porcentual de 
crecimiento  

   

Licencias requeridas Cantidad Modo de 
licenciamient

o 

Observaciones 

 
1.4. Términos para la Implementación 

 
Fecha esperada de finalización de la tarea: 21/06/2019 
Fecha esperada de Despliegue en Producción: 28/06/2019 
 
Prioridad:                                                                     ☒ Alta                  ☐ Media                   ☐ Baja 
 
 
 

 
File: Documento1  
SLR-V5.dot Versión: 5.0 
Nivel de Confidencialidad: Pública con Restricciones 

  



 

 
 
 
 

SOLICITUD DE 
REQUERIMIENTOS 

Tarea: Desarrollo 

Producto: Turnero 

Versión SLR: 1.0 
 SUBSECRETARIA DE TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 

MINISTERIO DE GOBIERNO 

 
Página:  5 

Solicitante: Marcia Jaeggi  Área del Solicitante: Secretaria de Innovación y Modernización 

 
 

3. Evaluación del Requerimiento 
 
2.1. Descripción detallada del requerimiento 

 
Desde la Secretaria de Innovación y Modernización se solicitó que se organicen las acciones tendientes a:  

1- Crear una aplicación web para: 
a. Solicitud de turnos y administración del Gobierno de la Provincia de Córdoba. 

 
2.2. Factibilidad técnica 

 
La solución técnica se implementó en la plataforma de desarrollo Visual Studio 2017, con acceso a base de                  
datos mediante un cliente Oracle 11g. 
El motivo de la selección de la tecnología de desarrollo se basa en los estándares del área de sistemas de                    
la dirección de informática para aplicaciones web desarrolladas a partir del año 2009. 
La selección del acceso a datos se basa en la versión del motor de la base de datos 11g. reléase 2                     
(11.2.0.4) de CBA1  
 
2.3. Estimaciones  

 

 

Estimación de Esfuerzo 
Perfil del 
Recurso 
Humano 

Categoría Fecha de 
Inicio 

Fecha de 
Fin 

Cantidad 
de 

recursos 

Cantidad 
(hs) 

Lugar  de 
Desarrollo 

Desarrollador  01/03/2019 31/10/2019 2.5 NA ☐ Interno  
☒ Externo 

 
 
2.4. Recursos Necesarios 

 
Recursos computacionales 

Tipo de Recurso Material Cantidad 
Fecha 

límite de 
necesidad 

Responsable de Provisión 
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4. Resolución del Requerimiento 
 
Resolución: ☐ Aprobado ☐ Rechazado 
 
 Rechazado por: 
<Si aplica, active la/s celda/s correspondientes, si no, complete la sección con la leyenda: “No Aplica”> 
 
☐ Subsecretario de Informática y Telecomunicaciones 
☐ Director de Tecnología  
☐ Subdirector de Supercentro  
☐ Líder de Implementación  
  
 
Motivo del Rechazo: 
<Si aplica, active la celda correspondiente, si no, complete la sección con la leyenda: “No Aplica”> 
 
☐ Solicitud Incompleta  
☐ No es factible técnicamente  
☐ Falta de recursos  
☐ No es factible económicamente  
☐ Diferente Tecnología  
☐ En conflicto con los Requerimientos  
☐ El Reclamo no corresponde a un ERROR  
☐ Otro ( <detalle el motivo>) 
 
 
 

Resumen Estimaciones  
Fecha estimada de Inicio 05/08/2019 
Fecha estimada de Fin  09/08/2019 
Fecha estimada de Despliegue en Producción 09/08/2019 
 

5. Historia de Cambios 
 

Fecha Versión Física  Versión Lógica Descripción Autor 
25/07/2019 
 

Arquitecto 1.0 Versión Inicial Conrado 
Chiappero 
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6. Historia de Aprobaciones 
 

Apellido y 
Nombre 

Rol  Versión que 
Aprueba 

Fecha Constancia de 
Aprobación 

<Apellido y  
Nombre> 

< Nombre del rol> x.y <dd/mm/yyyy> <referencie al mail   
o minuta de   
aprobación> 
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