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FINALIDAD

El proyecto en curso tiene por finalidad, realizar una reingenieria de la aplicacidon que permita
otorgar a la misma estabilidad de operacidn, incorporar nuevos procesos de despliegue y a su vez
sumar nuevas caracteristicas funcionales a la aplicacién Turnero utilzada por los ciudadanos de
Cordoba para sacar turnos con antelacion a la realizacion de algln tramite personal. La aplicacion
Turnero puede ser utilizada desde la web por cualquier persona registrada en Ciudadano Digital y
también en los diferentes centros de atencién donde algun Agente le ayudara a realizar el tramite

Turnero

"W turnero.cba.gov.ar/turnos/tramites

& TURNERO  scoroneA | s

cba.gov.ar

Seleccionar Tramite

» Seleccionar Tramite

Q Buscar Nombre del tramite o palabra clave Y Filtrar g MRENLELER

== ACUERDOS ESPONTANEOS - DESPIDO INDIRECTO

Info  Para Organizacién,Ciudadano > Ministerio de Trabajo

<= ACUERDOS ESPONTANEOS - DESPIDO POR INCAPACIDAD A CAUSA DE ENFERMEDAD O ACCIDENTE
Info ~ Para Organizacién,Ciudadano > Ministerio de Trabajo

o= ACUERDOS ESPONTANEOS - DESPIDO SIN CAUSA / EXTINCION LABORAL POR MUTUO ACUERDO
Info  Para Organizacién, Ciudadano > Ministerio de Trabajo

== ACUERDOS ESPONTANEOS - EXTINCION LABORAL POR MUTUO ACUERDO

Info ~ Para Organizacién,Ciudadano > Direccion General Condiliacion Arbitraje y Reclamos Individuales

Algunos de los Centros de Atencidn que utilizan la aplicaciéon Turnero son:

® Ministerio de Educacién
® Ministerio de Justicia
o Tribunales de Familia
o Policia de la Provincia
m Verificacién del Automotor
e Ministerio de Trabajo
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e otros...

Debido a la agilizacién de los tramites y a el orden que conlleva tener agendadas las visitas de los
ciudadanos para la realizacién de tradmites, otras entidades han solicitado acceso a la aplicaciéon
Turnero.

La alta demande por parte de nuevas entidades, derivd en la necesidad de una arquitectura
escalable, robuzta y confiable que permita acompafiar el crecimiento de los servicios ofrecidos
por Turnero sin afectar la performance de la misma.

Componentes de infraestructura

=
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Gadigo Fuenta

Estos son algunos de los motivos que dieron origen al presente proyecto. La solucién propuesta
acompana las necesidades de este nuevo Turnero dando la posibilidad de crecer en cantidad de
instancias (nodos en produccion) en funcidn de la demanda.

Hoy contamos con una nueva aplicacion desplegada automaticamente en el ambiente de

Produccidn, con funcionalidad mejorada y correcciéon de defectos que se detallardan durante el
presente informe.

OBJETIVO GENERAL
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El objetivo general se ha dividido en 2 fases, lo que nos permitira contar con una primera version
de validacién en un periodo de tiempo mds acotado.

La Fase 1, denominada Estabilizacion, tiene por objetivo conseguir una aplicacidon confiable,
robusta, escalable y performante, que pueda dar respuesta rdpida en casos de incidencias en el
ambiente PROD y a su vez soporte nuevas instalaciones en diferentes dependencias del estado
Provincial

La Fase 2, denominada de ingenieria, tiene por objetivo la definicion de mecanismos que
consoliden los procesos de gestion de ingenieria y mejoren la mantenibilidad y los procedimientos
de despliegue de la aplicacidén. Esta Fase incluye la incorporacién de nuevos requerimientos
funcionales que no forman parte de la versiéon actual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Con el fin de organizar el proyecto y entregables, se estructurd el mismo en 15 sprints, periodos
de 2 semanas, los que incluyen entregas parciales que a su vez van contribuyendo al objetivo
general de forma continua durante el transcurso del mismo.
Fase de Estabilizacion:
- Actualizar la base de cddigo en versiones de librerias y frameworks.
- Desagregar la aplicacion para un despliegue modular (actualmente monolitico).
- Incorporar la capacidad de despliegue en plataformas contenerizables.
- Desplegar componentes con la capacidad de escala horizontal.
- Otorgar visibilidad sobre el estado de los compontes al incorporarle mecanismos de
monitoreo.
- Optimizar acceso a servicios para reducir esfuerzo de procesamiento. Caching, mejora de
la capa de datos.
Fase de Ingenieria:
- Mejorar el control de versiéon y manejo de producto.
- Proveer compilacién integrada.
- Mejorar el proceso de empaquetado y despliegue.
Fase de Desarrollo:
- Incorporar requerimientos pendientes.

Para el presente informe, se tendra en cuenta el avance de cada sprint, considerando las tareas
completadas en cada uno de ellos y a que fase refieren las mismas.
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CRONOGRAMA DE TAREAS AL 8 de NOVIEMBRE de 2019

Objectivos Particulares Estado

Actualizar la base de coédigo en versiones de librerias y

frameworks. Completa

Mover proyecto a .Net core
Actualizacion de signalR de 22 a 24 y de

StackExchange.Redis a 2.0.519 Completa
Reemplazar Mecanismo Login

Desagregar la aplicacion para un despliegue modular
(actualmente monolitico). Completa

Separacion de la solucion Completa

Incorporar la capacidad de despliegue en plataformas
contenerizables. Completa

Procedimiento de despliegue de apps

Seteo de ambientes productivos y de testing. Completa
Desplegar componentes con la capacidad de escala horizontal Completa
Estabilizacion |Tolerancia a fallo de redis/signalR Completa
Desplegar nuevos layout de servicios Completa
Refactor signalR para todos los escenarios Completa
Refactor de formulario de atencién Completa
Corregir el parpadéo del formulario de atencidn Completa
Separar aplicacién de front-end en médulos diferenciables Completa

Otorgar visibilidad sobre el estado de los compontes al

incorporarle mecanismos de monitoreo. Completa
Seteo de Entornos Trazabilidad (ELK) Completa
Seteo de Entornos Metricas (Grafana/Prometheus) Completa

Optimizar acceso a servicios para reducir esfuerzo de

procesamiento. Caching, mejora de la capa de datos. Completa

Incorporar mecanismos caching capa de datos Completa

Versién 2.0 - 13 de Diciembre Pagina nro 6



Ministerio de (éﬁ: GOBIERNO DE LA PROVINCIA D

FINANZAS <> CORDOBA

AY

Incorporar mecanismos de response caching Completa

Incorporar mecanismos caching capa de datos Completa

Comprimir trafico Completa

Soporte asincrono a métodos Completa

Minificar scripts de la aplicacién Completa

Cache scripts Completa

Ajustes de seguridad en backend Completa

Restriccion de visibilidad de médulos Completa

Mejorar el control de version y manejo de

producto Completa

Generar Dashboard de ELK
General Alertas de ELK y Slack eventualmente
Despliegue y Swarm
Ingenieria  |Proveer compilacién integrada

Integracién continua Completa
Mejorar el proceso de empaquetado y despliegue Completa
Integracion continua Completa

Despliegue continuo Completa

Incorporar requerimientos pendientes Completa
Funcionalidades solo para el Frontend Completa
Visualizar icono de prioridad desde llamador Completa
Encuestas cambiar orden de visualizacion Completa
Desarrollo Anunciar un turno por ID del turno Completa

Configurar en agenda para que se permita dar

varios turnos a la misma persona desde Asistencia Completa

Mostrar tramites en reservas on line aunque este

vencida la agenda. Completa
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Ocultar agenda en recepcion para que solo puedan

darse turnos desde asistencia Completa

Posibilidad de pasar turnos en requiere reagenda a

agendado sin espacio en el calendario Completa

Notificar a Supervisores de turnos que se

encuentran en requiere reagendado en una agenda Completa
Modificaciones en las encuestas Completa
Mejoras y nuevos reportes Completa
Noticificaciones push para atencién Completa

Inhabilitar Agenda no avisa que tiene turno

agendado Completa

Bloqueos Atencion - Dice Activo cuando ya no esta
vigente Completa

Imprimir el nimero de expediente y el campo
observacion en el comprobante del turno datos

particulares catastro Completa

Permitir que el agente pueda modificar el tramite,

por si el ciudadano se equivoco Completa
Notificaciones por SMS a Ciudadano Completa
Nuevas funcionalidad para atencion Completa
Estado de Centro de Atencion Completa
Motivos Cancelacion Completa

Centro de atencion Vinculacion App externa mejora

sugerida Completa

Representantes con CiDi Completa

Turnos Grupales Completa

DETALLE DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES POR SPRINT

Siguiendo la mentodologia scrum estamos implementando la funcionalidad de la
aplicacién dividiendo el alcance de la misma es periodos de 2 semanas, con
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entregas parciales y realizando las pruebas funcionales correspondientes a cada
ciclo.

Para dar seguimiento a la metodologia de trabajo, estamos utilizando la
herramienta Team Foundation Servide de Microsoft, provista por la Secretaria de
Modernizacién del Ministerio de Finanzas.

Organizamos el proyecto desde la vision macro, con funcionalidad de alto nivel
que se identifica por circuitos funcionales, entre ellos podemos ver en la imagen
de referencia las Epics:

Eq Epics b -+
&« & @ No seguro \ tfs.gobiernocba.gov.ar/tfs/Innovacion%20-%20Proyectos?202017/Turnerc%20v2%20-%20Soporte/ backlogs#level=Epics& a=|

ﬂ Visual Studio Team Foundation Server 2015 / Turnero v2 - Soporte

INICIO CODIGO TRABAJO COMPILACION PRUEBA

Trabajos pendientes  Consultas

I Epics E[DiCS
I Features Trabajo pendiente  Panel
I Stories
Nuevo =] Crear consulta Opciones de columna i}
» Antigua
4 Actual Tipo  Epic X
SPRINT 12 Title Agregar
4 Future
sprint 13 o, \ffk temType ?t,es, .
Sprint 14 4 Epic v | compatibilidad
5 Epic b IUsabi\idad
6 Epic » || Asistencia
Fi Epic b I Centros de Atencion
8 Epic b lAgendas
= o N R

A su vez cada Epic se subdividié en Features (caracteristicas) como lo muestra la
imagen debajo:
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m Features 4 +

“— [ @ Mo seguro | tfs.gobiernocba.gov.ar/tfs/Innovaci6n%20-%20Proyectos%202017/Turnero%20v2%20-%20Soporte/_

ﬂ Visual Studio Team Foundation Server 2015 / Turnero w2 - Soporte

INICIO cODIGO TRABAJO COMPILACION PRUEBA

Trabajos pendientes  Consultas
N

I spics Features
I Features Trabajo pendiente  Panel Asignacién Des
I Stories
Nuevo 3] =] Crear consulta Cpciones de columna [}
» Antigua
4 Actual Tipo  Feature
SPRINT 12 Title
4 Futuro
Sprint 12 Ord... Work Item Ty Title
Sprint 14 1 Feature L b ISignaIR
2 Feature 1 b I Refactor APls
3 Feature 2 b I Refactor de proyectos
4 Feature 3 b I Mantenimiento de base de dal
5 Feature 4 I Performance
6 Feature 2 b I\-‘isualizacién

Cada Feature se subdivide en Stories, las que describen alguna funcionalidad
mas puntual y detallada que espera el usuario pueda ser mejorada o resuelta
durante cada uno de los sprints:

m Stories X + l}

<« c @ No seguro | tfs.gobiernocba.gov.ar/tfs/Innovacién%20-%20Proyectos%202017/Turnero%20v2%20-%205oporte/_backlogs#level=5tories8ishowParen

” Visual Studio Team Foundation Server 2015 / Tumero v2 - Soporte

INICIO cODIGO TRABAJO COMPILACION PRUEBA

Trabajos pendientes  Consultas
s

B epics Stories
I feaies Trabajo pendiente  Panel Prevision Desactivado  Asignacién Desactivado  Elementos princi
I Stories
Nuevo ) 8 Crear consulta Opciones de columna i)
» Antigua
4 Actual Tipo  User Story - *
SPRINT 12 Title Agregar
4 Futuro
Sprint 12 Ord... ID Work Ite.. Title State
Sprint 14 1 146.. UserStory ¢ I Marcar como seleccionada la franja horaria que se quiere editar o e Resolved
2 147... UserStory » I Anunciar un turno por Ne DE GESTION Resolved
3 148.. UserStory » I Permitir opcién de ocultar agenda en recepcién para que solo pued Resolved
4 146.. UserStory P Isi hay turnos gue no se visualizan en llamador, deberia pasar de pa. Resolved
5 147.. UserStory » I Personalizar el texto de la notificacion, editar un drea de trabajo Resolved
[ 146... UserStory ¢ l Para elimina dias de las franjas horarias se deben realizar dos click | Resolved
i 146.. UserStory » I Optimizacion de App Web Resolved

Por ultimo las Stories se subdividen en tareas, que son las actividades que llevan
adelante los miembros del equipo:
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& c @ No seguro | tfs.gobiernocba.gov.arftfs/Innovacion%20-%20Proyectos%202017/Turnero%20v2%20-%20Soporte/_backlogs#level=Stories&showParents=false!

al Studio Team Foundatio

rver 2015 / Turnero v2 - Sopo

INICIO CODIGO TRABAJO COMPILACION PRUEBA

Trabajos pendientes  Consultas
—

Stories
I Epics o
[ Features = ¥ y . 3 -
Trabaje pendiente  Panel Prevision Desactivado  Asignacion Desactivado  Elementos principales Ocultar  E
I Stories
Nuevo 2] =] Crear consulta Opciones de columna &
» Antigua
4 Actual Tipo  User Story - ®
SPRINT 12 Title Agregar
4 Futuro
N 9] (o] Nork ite... il al r.. §
Sprint 13 Ord... ID Work Ite itle State Pri St
Sprint 14 1 146.. UserStory 4 I Marcar como seleccionada la franja horaria que se quiere editar o e Resolved 1
180.. Task Agenda - Paso 4 - Sombrear fila cuando se pasa el mouse por er Closed 4
169.. Task Mensaje de confirmacién cuando se elimina una franja horaria  Closed 4
v [ 147.. Userstory 4 [l Anunciar un turno por N° DE GESTION Resolved 1
169, Task Andlisis buscar turno para anunciar Closed 2
171... Task FE Agregar boton en el turno desde asistencia consultar turno  Closed 2
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Backlog en TFS

D Work Hent... Title Siate

12149 Epic 4 l Sequridad API - APP Bdernas Closed
12204 Feature 4 I Seguridad AP Interacciones CiDi Closed
12207 User Story 4 I Agregar AP| interacciones CiDi dentro de Turnero Closed
12238 Task Agregar APl interacciones CiDi dentro de Tumero Closed
12251 Task Validar si |2 aplicacion de rentas en cidi existe en turnero Closed
12205 Feature 4 I Seguridad APl Turnero Closed
12206 User Story 4 l Agregar a |a seguridad de acceso a las APl integracion con CiDi Closed
12237 Task Agregar a |3 seguridad de acceso a las AP integracian con Cili Closed
14609 Epic 4 l Mejoras Desarrolic Active
14613 Feature 4 I Signalk. Resaolved
14610 User Story o I SignalR - Connect Closed
14611 Task Unificar conector SignalR Closed
14617 User Story 4 l SianalR - Re-conexidn: Lizmador v Recepcian Closed
15042 Task MMostrar discretamente falia de conectividad com SignalR y fallback reft Closed
16020 Task implementacion centralizada de notificacion de desconexian Closed
14618 User Stary ‘ I SignalR - Re-conexian; Atencian Closed
15059 Task Iostrar discretamente falta de conectividad com SignalR y fallback refr Closed
14619 User Story 4 I Refresh cuando Redis o SignalR no funcionen Closed
15078 Task Agregar el refresco ante desincronizacion a formulario de atencion. (Er Closed
14620 User Story 4 I SignalR - Anunciar Turno Closed
14621 Task Asistencia - Anunciar Turng Closed
14622 Task Recepcion - Anunciar Turmao Closed
14623 Task Afencidn - Agregar nuevo turno anunciado Closed
16295 Bug I Recepcién - Anunciar turnao da emor Closed
16327 Bug I Recepcion - Anuncio nuevo turno con prioridad y no aparece en el orc Closed
16328 Bug I Asistencia - Dar un turno - Anuncio nuevo furno con prioridad y no ap Closed
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14624 User Story afl SignalR - Muevo turno Closed
14625 Task Asistencia - Sacar tumo orden de llegada Closed
14626 Task Recepcian - Sacar turno orden de llegada Closed
14627 Task Atencion - Agregar nuevo turno orden de llegada Closed
16297 Bug l Atencion/Recepcion - Sacar turno da error en atencian Chosed
16324 Bug I Recepcian - Al recanectar signalr no vuelve a la recepcion Closed
14625 User Story 4 l SignalR - Puestos de atencion Closed
14629 Task Estado de puestos - Actualiza turnos al liberar todos los puestos Closed
14630 Task Estado de puestos - Actualiza turnos al liberar un puesto Closed
14631 Taszk Atencion - Actualiza listado de puestos cuando inicia sesian otro pues’ Closed
14632 Task Atencion - Actualiza listado de puestos cuando cierra sesian otro pues Closed
14633 Task Atencion - Actualiza turnos cuando cierra sesion otro puesto Closed
14834 Task Atencion - Actualiza listado de puestos cuando pausa ofro puesta Closed
14635 Task Atencion - Actuzliza listado de puestos cuando despausar ofro puesto Closed
14841 Task Atencion - Actuzliza listado puesto en estado atendiendo Closed
14642 Task Atencion - Actualiza listado puesto al finalizar un tumao Chosed
14721 Task Atencion - Puesto pausado recibe derivacion Closed
14759 Task Atencion - Pausar o se refresca la pantalla deberiz reconocer que el ac Closed
16245 Bug l Atencion - Seleccionar puesto ocupadao Closed
14838 User Stary 4 I SignalR - Derivacion turno Closed
14637 Task Atencion - Actualiza listado puesto al derivar un turno Closed
14638 Task Atencion - Aviso usuario por derivacian entrante Closed
14639 Task Atencidn - Derivacion tumo - Actualiza el listado de turnos Closed
14640 Task Atencion - Elimina tumo llamador por derivacion Closed
16373 Bug l Atencion - Derivacion - Muestra botones deshabilitados Closed
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14643
14644
14643
14648
14647
14645
14648
14650
14651
14652
14653
14654
14653
14658
14657
14658
14652
14660
16229
16230
16249
16300
16317
16322
16438

User Story

Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Bug
Bug
Bug
Bug
Bug
Bug
Bug

4 I SignalR - Acciones turno

Closed

Atencidn - Actualiza turno si un turno anunciado se cambia la priorida Closed

Afencion - Volver furno a estado anterior - Quita turno de llamador  Closed

Atencian - Actualiza listado puesto al cancelar atencion un tumo Closed

Afencion - Volver turno a estado anteriar - Actualiza el listado de turne Closed

Atencidn - Cancelar Atencidn tumo - Actualiza turno Clased
Atencidn - Llamar turno Closed
Atencidn - Cancelar Atencidn tumo - Quita tumo de llamador Claosed
Atencidn - Liamar turno - Actualiza turno Clased
Atencidn - Finalizar turno - Quita turno de llamador Closed
Atencian - Atender tumo - Actualiza turno Closed
Atencian - Finalizar turno - Actualiza turno Closed
Atencidn - Perder turno - Quita turno de llamador Claosed
Afencion - Actualiza listado puesto al retener un turno Closed
Atencidn - Perder turno - Actualiza turno Closed
Atencidn - Retener turno - Quita turno de llamador Closed
Atencidn - Retener turno - Actualiza turno Closed
Llamador - Liamar y finalizar turno Closed
I Perder Tumo - Boton no se habilita Closed
B cambio agenda y el turno sigue en estado llamado Closed
I Atencion - Llamar a ofro tumo no funciona Closed

I Afencion - Mo se refleja el cambio de estado de un turno en la atencia Closed

I Atencion - Boton [lamar préximo no funciona

Closed

I Llamador - Al reconectar signalr se desloguea el centro de atencian Closed

I Atencidan - Cuando vuelvo atrés un tume llamado, no se actualiza para Closed
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14661
14862
15658
14327
15039
15040
14719
14706
15752
14754
15751
15021
15022
15079
17975
15045
15080
15027
15025
15030
15031
15033
15757
16293
15034
15758

Feature
User Story
Task

User Story
Task

Task
Feature
User Story
Task

User Story
Task
Feature
User Story
Task

Task

User Story
Task
Feature
User Story
Task

Task

User Story
Task

Task

User Story
Task

4 [ refactor APIs

+ I Logs centralizado con LogdMet

Active
Closed

Log de excepciones centralizado que reemplace los try/catch repetitive Closed

4 l Cache de Servicios
Anglisis de servicios para caching
Agregar cache a los servicios

4 l hantenimiento de base de datos

Closed
Closed
Closed

Resolved

4 l Proceso que pase turnos pasados que esten en requiere reagendado pas Closed

Proceso gue pase tumos pasados que esten en requiere reagendade ¢ Closed

4 I BD - |dentificar todos los procedimientos o funciones que s usen para el Closed

BD - ldentificar todos los procedimientos o funciones que se usen par: Closed

4 I Seguridad

Active

- l Inicial - Agregar manejo de rol y visibilidad de datos a los metodos AP -1 Closed

BE - Inicial - Determinar accesibilidad requerida & nivel de métodos - C Closed

Turno Controller - Agregar permisos a [os métodos
4 I Dividir Aplicacion en madulos de ciudadano y administracion
Analizar la restriccion de accesibilidad de cada modulos
E I Refactor Atencign
4 l Refactor de procedimiento de atencion
Crear procedimiento general
Crear procedimiento para usuario
4 I Refactor AFI de actualizacién de listado de turno
API - Crear metodo para la consulta de tumaos
Validar turnos devueltos por backend
4 | Refactor HUB actualizacidn novedades de atencién

BE - Agregar notificacion de turno completo

Closed
Active
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed
Clased
Closed
Closed
Closed
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15035
15047
15045
15049
15050
15568
15036
15055
15056
15057
15058
15759
15760
15761
15762
15771
15772
15041
14679
14973
15044
14665
16470
16471
16472
16473
16474
14675
16971

Work iem...

Feature
User Story
User Story
User Story
User Story
Task
Feature
User Story
User Story
User Story
User Story
Task

Task

Task

Task

Task

Task
Feature
User Story
User Story
Feature
User Story
Task

Task

Task

Task

Task

User Story
Task

Title State

4 I.?Efactcr de proyectos Resolved

B Dividir FE de BE Closed

l Dividir FE en subaplicaciones Closed

I Dividir BE en APl y HUB Closed

4 l Compatibilidad con ofras plataformas Closed

Migrar .MET Framework a .NET Core Closed

4 l Refactor despliegue Closed

I Desplegar Redis en Linux Closed

l Desplegar proyecto FE separado del BE Closed

I Desplegar un MGMIX Closed

4 l Desplegar Aplicacion de soporte Closed

Desplegar ELK Closed

Desplegar Prometheus Closed

Dar acceso a los logs aplicacion Closed

Desplegar Jenkins y configurar ciclo de despliegue Closed

Recolectar logs con FileBeat v enviar a logstash Closed

Agregar deploy global a web v api dentro del swam. Closed

4 I Correccion de errores New

l Revisar log de errores de FE para remover alertas sistematicas Active

I Problema fechas - idiomas Closed

4 I Mejoras menores Active
4 I Metricas Resolved

IMetricas de Redis Closed

Metricas SignalR Closed

Exporter Prometheus base Hub Closed

Exporter Prometheus negocio Hub Closed

Exporter Prometheus negocio AP Closed

4 I FE - Scripts - Nueva version Closed

Asagurar gue cuando cambia de version la app actualice los js Closed
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S vl g g, A i e i B e L Ehea
146786 User Story 4 I Optimizacion de App Web Resolved
16475 Task Minificar/Campresion scripts de 2 aplicacian Closed
16476 Task Maover recursos a CON Closed
16477 Taszk Revisar log de errores de FE para remover alertas sistematicas Closed
16475 Task BE/FE Posibilitar Ejecutar/Revisar Findings de hitps://developers.googlh Closed
169485 Task Remaver del BE el cadigo que permite bypass de Cookie CiDi para Pac Closed
14839 User Story I Cache scripts Closed
17793 User Story 4 l Minificar APP web Closed
17794 Task Boton agregar nuevo en las grillas no funcionan al minificar la app Closed
15051 Feature 4 ITesting e Integracion Mew
15052 User Story 4 l Regresicn Test Resalved
TE484 Task Primer ciclo de prueba de regresion Closed
16485 Task Segunde ciclo de prueba de regresion Closed
16486 Task Tercer ciclo de testing (opcional) V2.7.0-34s Closed
16654 Bug I Comportamiento no deseado desde Recepcion Closed
16687 Bug I Atencitn muestra todos los anunciados sin validar agenda Closed
16741 Bug I Atencion - Problemas para llamar y llamar proxime con dos usuario de Closed
16743 Bug I Proceso automatico cambio de estade a Perdido Closed
16750 Bug I Blogueo de Atencién muestra combo de agendas sin importar |a viger Resolved
16771 Bug I Atencian - En agenda salo permite [lamar préxima, se oculta tumo der Closed
16363 Bug I hitps:/turnero.test.cha.gov.arfturnos abre nueva pestafia hitps://cidi.b Closed
16901 Bug I Muestra puesto de atencian libre estando ocupado por oftro usuario Closed
165902 Bug I Demora comba centros de atencion en llamador en recepcion Closed
16903 Bug I Derivar por grupo de puestos Closed
16904 Bug I Atencion - En agenda solo permite [lamar préximo, se oculta tumo det Closed
16905 Bug I Turne Online - Mis turnos anteriores Closed
16907 Bug I Turng Online - kdis turnos proximos Closed
16913 Bug I Devolver Id del grupo v del puesto derivado en cualquier estado del i Closed
16923 Bug I Get_Calendario_Online es llamado dos veces en el segundo paso de sz Closed
17107 Bug I Sonidos de Liamador solo anduvieron los Uitimaos timbre cortos Closed
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17396 Bug I La direccién de las flechas en turnos derivados difieren Closed
17439 Task Primer ciclo de testing V3.0.0 Closed
17918 Task Segundao ciclo de testing V3.0.0 Closed
17982 Task Tercer ciclo de testing ¥3.0.0 Closed
15054 User Story 4 I Integracion continua Closed
16286 Task Definir esguema de integracion continua Closed
16287 Task Setear lenkins para integracion continua Closad
16285 Task Setear Jenkins Despliegue automatico Closed
15412 Feature 4 I Refactor capa de datos Resolved
15413 User Stary 4 I Refactor de |a capa de datos Closed
15999 Task Generar Exception de Servicio a nivel de la capa de acceso a datos Closed
16000 Task Agregar manejo de errores de Custom Exception a nivel de DAL para & Closed
16001 Task Carragir cadenas de conexion de los ambisntes para sopartar polling  Closed
19516 Feature 4 l Mantenimiento y Soporte Turnero Mew
17403 User Stary 4 l Priorizar backlog en TFS Resolved
17404 Task Priarizar el backlog Closed
17549 Task Solicitar snapshot Closed
18021 User Story 4 I Soporte PROD V3.0.0 Resolved
18029 Task Soporte puesta en produccion en Centro de atencion "Educacion” Closed
18120 Task Reconfiguracian de Pool de Conexiones a Oracle para evitar conexione Closed
18124 Task Soporte integracian de Turnero can Verificacion Closed
18237 Task Reunién en el Panal Closed
18619 Task Soportefinvestigacion de conflicto de Cookies por persistencia de Red Closed
18660 Task Soporte/Monitoreo de funcionamiento Closed

C Work ftem.., Title State
18096 User Story 4 I Gestidn de configuracion Resolved
18099 Task Herramientas de monitoreo v despliegue Closed
18242 Task Artualizacion de Documentacion entregable Closed
18486 Task Despliegue de nuevo entorno TEST Closed
18620 Task Despliegue/troubleshooting de v3.1 en PRE PRODUCCION Closed
18696 Task Despliegue 3.0,1 en PROD Closed
18745 Task Artualizacion de tag/label 3.1.0-RC Closed
18749 Task BD - Implementar cambios de bd en pre prod, comespondiente a la v3 Closed
18839 Task Despliegues/Mantenimiento DEV/TESTING/PREPRODYPRCD Closed
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14663
14664
15425
15426
16284
14667
14669
14670
16965
17144
17145
14671
16839
16840
14672
14673
16947
14685
16841
14665
14682
14695
17485
14749
14750
14772
14773
17465
17455

Work kem.

Epic
Feature
Feature
User Story
Task

Epic
Feature
User Story
Task

Task

Task

User Story
Task

Task
Feature
User Story
Task

User Story
Task

Epic
Feature
User Story
Task
Feature
User Story
Feature
User Story
Task

Task

4 [| monitor
I Performance
a Be
4 I Generar Dashboard
Crear Dashboards de Grafana
4 I Llamadar

4 0 visualizacian

State

Active
Active
Active
Closed
Closed
Closed

Resolved

4 I 5i hay tumos gue no se visualizan en llamador, deberia pasar de pagina ¢ Resolved

Analisis para mejorar comportamiento del Liamador Closed
BBDD listado de llamador debe mostrar solo llamados ¥ en orden Closed
FE Eliminar turnos llamados Closed
4 I Maostrar lcono de prioridad en llamador Closed
FE Llamador - Agregar icono de pricridad en el turno llamado Closed

En TURMOS.PKG_APLTRAER_TURMNOS_LLAMADOR v TURMNOS.PKG_API. Closed

o | Configuracion

4 I Timbre de llamada de llamador no puede quitarse.

Resolved

Closed

FE - Agregar opcién "Minguno” a las opciones de Timbre y modificar e Closed

4 I Configuracion del llamadar - Agregar herramienta para escuchar los sonit Closed

Llamader Configuracion - Agregar botdn para escuchar el sonide de ti Closed

4 I Atencion

4 I Acciones

4 I Atencion - Botén Liamar Proximo - Retenido

Permitir al boton llamar al turno retenido

4 I Motificaciones

Active
Active
Resolved
Closed
Active

l Atencion, posibilidad de disparar ventana emergente con aviso de turno i Closed

4 I Blogueo Atencion Resolved
4 l Blogueos Atencian - Dice Activo cuando ya no esta vigente Resolved
FE Anafizar comportamiento en el front Closed
Agregar el estado inactivo en base de datos Chosed
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|_:' 40 Id:E HOrELdT 2 S5LaElU Mol UYL 261 DhabE U8 UGl LIREL
14824 Feature 4 I Tramite Mew

14825 User Story 4 l Permitir gue el agente pueda modificar el tramite, por si el ciudadano se « Closed
18395 Task BD - cambios para dejar historial del tramite Closed
18545 Task Testing Closed
18591 Task BE - Cuando hace click en la seleccion de la derivacion por tramite, del Closed
18597 Task FE - Muevos combos con listado de tramites v agendas para derivar el Closed
18598 Task BD- Modificar TURMOS_ATENCION_GET para que traiga turnos derivac Closed
18667 Task BED - Modificar detalle de turno en atencion Closed
18835 Task BE - Método gue devuelve las agendas por tramite para derivacian Closed
18836 Task BD - Guardar dato del id_tramite derivado Closed
18830 Task BE - Apuntar al pkg_atencion cuando se llame al sp TURNOS_MENSAN Closed
18891 Task BE- Apuntar al pkg_atencion el sp DERIVAR_TURMO _ATENCION_POST {losed
14684 Epic 4 I Estadisticas Active
14691 Feature 4 I Encuestas Active
18316 User Story 4 I Encuestas - ABM de preguntas - Superusuario Closed
18392 Task EBE - edicion Closed
18393 Task FE - Edicion de la encuesta Closed
18484 Task BD - Crear 5P OPCIONES_CALIFICACION_GET Closed
18524 Task Testing {recormrida de sondea) Closed
18574 Task BD crear 5P OPCIOMES_CALIFICACION_GET {individual) Closed
18575 Task BD crear 5P OPCIOMES_CALIFICACION_POST Closed
18576 Task BD crear 5P OPCIOMES_CALIFICACIONES PUT Closed
18577 Task BD crear SP OPCIOMES_CALIFICACIOMES_DELETE Closed
18706 Task Iejoras - Observaciones técnicas Closed
19909 Task Test Closed
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] |35k lest Llosed
18674 User Story A l Encuestas ABM de preguntas - Nuevos Campos SupernJsuano Closed
18394 Task BD - Madelar la solucion Clased
18672 Task BD - creacion de |as nuevas tablas/campos Closed
18673 Task BD - Disefio de solucidn v de creacion de los SP Closed
18676 Task Testing Closed
18678 Task FE - Agregar combo de tipo de respuesta Closed
18679 Task FE - campo personalizado para tipo de respuesta Closed
186380 Tazk BE - llamar a los nuevos 5P y modificar el modeio Closed
18926 Task BD - Crear 5P TIPOS_RESPUESTAS GET Closed
18927 Task BD - Modificar SPs GET de T_OPCIOMNES_CALIFICACION Closed
18928 Task BD - Creae SP OPCIOMES_REPUESTAS GET Closed
18952 Task BD - modificar SPs POST PUT y DELETE de la tabla T_OPCIOMES_CALIF Closed
18953 Task BD- Sp post y put para 1_respuestas_por_calificacion Closed
18979 Task BD - Generar Script UPDATE de [a tabla T_OPCIOMES_CALIFICACION  Closed
19077 Task FE - Funcionalidad de ordenar en la griila Closed
19075 Task BD - 5P para validar orden Closed
19079 Task BE - nuevo endpoint de guardado de orden Closed
19378 Task Test 22/11,/2018 Closed
19437 Task fix Closed
18686 User Stary 4 I Encuestas - gjecucion con nueva configuracion Closed
18687 Task FE - adaptar el formulario de encuestas Closed
18685 Task Testing Closed
18689 Task BD -ruevo procedimiento get Closed
18690 Task BD - nuevo procedimiento POST Closed
18691 Task BE - adaptar campos vy llamadas POST Closed
19435 Task BD - 5P envio de fomulario con preguntas Closed
19439 Taszk BD - POST envio de respuesias a BD Closed
18420 Taszk BE - adaptar campos v llamadas GET Closed
19741 Task Revisar: Derivacian por tramite Closed
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18984
19096
19097
19445
13445
19450
19451
19452
19453
13454
19455
19459
19502
19503
19772
19773
19776
19777
19775
19779
19780
19080
19061
19082
19083
19084
19443
154244

User Story
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
Task
User Story
Task
Task
Task
Task
Task

Task

BD - Disefio de la solucion

BD - Revision de disefio

FE - Ul de gestor de ABM

BE - GET de encuestas por centro

BE - Cambic de estado

fest

BLWBE - script de permisas y roles

BD - implementar el disefio

BD - GET de listado

BD - 5P cambio de estado

BDWBE - 5p para combo de estado

BDYBE - 5P combo para blsqueda por agenda

BOVBE - SF de combo para gue bilsgueda de tramites
BD - verificar el 5P listado_encuesta

BD - en 5P listado_encuesta concatenar tramites y agendas
BD - crear tabla de movimientos encuesta

BD - tabla de movimientos encuesta - POST

BED - get consulta tabla historial

FE - historial de encuestas

BE - endpoint de historial

4 I Actualizar estadisticas/encuesta [nuevos campos)

BD - analizar el procedimiento existente

BD - modificar vista encuesias catalogo

FE - adaptar la pantalla de estadisticas/encuestas
BE - adaptar el modelo para nueva estructura

BD - calculo de valores estadisticos

test

4 I ABM de encuesta de atencidn por centro (Listado, Filtros y Acciones) Closed

Clased
Closed
Clased
Closed
Closed
Clased
Closed
Clased
Clozed
Closed
Closed
Closed
Clased
Closzed
Closed
Clased
Closed
Claosed
Closed
Closed
Closed
Closed
Clased
Closed
Clased
Closed
Closed
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19120 User Story 4 I Crear encuesta — Primer paso Configuracion Basica Active
19504 Task BD - 5P encuesta primera paso POST Closed
19505 Task BD - Sp que devuelve el nombre de encuesta y listado de preguntas- { Closed
19507 Task BD - 5P encuesta primera pasa PUT Closed
19508 Task BD - 5P combo listado preguntas generales GET Active
19782 Task FE - Ul de la primer solapa Active
157385 Task BE - end point de get Active
19786 Task BE - end point de post Closed
19787 Task BE - end point de put Closed
19785 Task BE - end point get combo Closed
14685 Epic 4 l Agendas Resolved
14686 Feature 4 I Configuracion Resolved
14687 User Story 4 l Marcar come seleccionada la franja horaria que se quiere editar o elimina Closed
16951 Task Agenda - Paso 4 - Sombrear fila cuando se pasa el mouse por encima Closed
16982 Task hensaje de confirmacian cuando se elimina una franja haoraria Closed
14699 User Story 4 l Fara elimina dias de las franjas haorarias se deben realizar dos click para g1 Closed
16975 Task Des/activar dias con un solo click Closed
14735 User Story 4 I Personalizar el texto de |a notificacion, editar un drea de trabajo Closed
16980 Task Al editar el Texto del mensaje que se abra un text area amplio Closed
14777 User Story 4 l Turnos en requiers reagendado gue se pasen a Agendado aungue no exi: Active
17105 Taszk Ver de donde sale el mensaje de aviso de turnos agendados Closed
14818 User Story 4 I Permitir opcion de ocultar agenda en recepcion para gue solo pusdan da Closed
16965 Task Analisis Opcién para ocultar esta agenda para recepcion Closed
17148 Task FE- Agregar nuevo campa, opcidn 3 config agenda Closed
17149 Task BD- Agregar nueva columna a tabla Agendas Closed
17150 Task BD - Modificar consulta listado agendas en recepcion Closed
17164 Task Agregar nuevo campo/mapec al modelo de Backend Closed
18834 Task BE - apuntar a PKG_ATENCIOM en GET paso 5 agenda Closed
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14833
14834
16964
14711
14712
14713
16967
17146
16110
17445
17452
17464
14766
14767
17434
17435
17531
18668
18669
14769
14770
17625
17626
14751
14747
14745
16549
16969
16970

wWork fenn.

Feature
User Story
Task

Epic
Feature
User Story
Task

Task

User Story
Task

Task

Task
Feature
User Story
Task

Task

Bug

Task

Task
Feature
User Story
Task

Task

Epic
Feature
User Stary
Task

Task

Task

4 I Estado
4 I Inhabilitar Agenda no avisa gue tiene turno agendado.
Inhabilitar Agenda no avisa que tiene tumo agendado.
4 || asistencia
4 I Anunciar Turno
4 I Anunciar un tumao por N° DE GESTION
Anglisis buscar tumo para anunciar
FE Agregar boton en el turno desde asistencia consultar turno
4 l Hora de tumeo anunciado — Atencidn
FE Adaptar calculos de espera
BD Devoiver campo Fecha_Anunciado_Derivado Real
FE Analizar comportamiento del front
4 I Consultar Turno
4 [| BUG Asistencia - Consultar turna - Fechas con eror
Code Review
bug fixing
a I Blogueo de atencion
bug fixing
Testing
- I Comprobante

State
Closed
Closed
Closed
Active
Resolved
Closed
Closed
Closed
Resolved
Closed
Closed
Closed
Active
Resolved
Closed
Closed
Closed
Closed
Closed

Resolved

4 l Imprimir el nimero de expediente y el campo observacion en el comprok Resolved

FE Agregar campos en la Ul
BD Revisar si los datos estan
4 l Usabilidad
) I Navegadores
4 | IE 11 no funciona el sitic online
Validar funcionamiento en 1E11
Dar soporte a internet explorer 11

Ejecutar Testeo integral sobre IET1

Closed
Closed
Active
Active
Active
Closed
Closed
Active
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14755 Feature 4 [l Centro de Atencién Closed
14756 User Story 4 I Centro de atencidn. El nombre debe tener al menaos 3 caracteres. Alta y i Closed
16963 Task Centro de atencion, El noambre debe tener al menas 3 caracteres, Alfa ' Closed
1710 Task Verificar de donde sale el mensaje del paso 1 Agenda Closed
15425 Epic al Ingenieria Active
15429 Feature 4 I Integracion Continua Resolved
15431 User Story 4 l Documentacion Despliegue v Swarm entomo prueba v produccion Closed
15995 Task Actualizacion Documento de Arguitectura Closed
15997 Task Actualizacion de Documentacion de Despliegue v Balanceo Closed
16002 Task Documentar despliegue de Test y Produccion a traves de Cl Closed
16952 User Story 4 l Preparacion Implementacion en Produccion Resolved
16953 Task Completar Documentacion de Operaciones Closed
16954 Task Ajustar procedimientos de soporte de aplicacion en produccion Closed
16955 Task Completar Documentacion de Arguitectura Closed
16956 Task Revalidar el proceso de despliegue sobre imagenes limpias Closed
16962 Task Incaorporar Sitespeed al esquema de monitores Closed
16983 Task Clean up configuration management Closed
165984 Task Instanciar documentos despliegue a produccion Closed
17035 Task Actualizar Informacion sobre modelo de datos Closed
17037 Task Completar Checklist de Despliegues Closed
17038 Task Crear procedimiento de Validacion de pos-implementacion Closed
17039 Task Crear cuerpo tickets para solicitudes de despliegue Closed
17040 Task Crear Build para alinear estrategia de despliegue Closed
17073 Task Carregir defecto plugin de TFS Closed
1730 User Story 4 l Despliegue en PRE Resolved
1730 Task Despliegue/Check version DB en PRE Closed
17304 Task Despliegue App en PRE Closed
17440 Task Reunidn en IT Closed
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17305
17299
17362
17363
17364
17365
17366
17418
17536
18035
18269
18329
17538
17558
17559
17560
17562
18107
18115
18117
18118

User Story
Task

Task

Task

Task

Task

Task

Task

Jser Story
Task

Task

Task

lJser Story
Task

Task

Task

Task
Feature
ser Story
ser Story
User Story

Titla

Ifll

Title gte
al Freparacion v Prusha Aceptacian Resolved
Crear ticket con version de release Closed
Comunicar a BBDD fecha de despliegue para gue estén atentos Closed

Comunicar a Infraestructura fecha de despliegue para gue estén atents Closed

Comunicar a Seguridad fecha de despliegue para gue estén atentoz  Closed

Aplicar stress test sobre ambiente nuevo Closed
Probar nuevas herramientas de Monitoreo Closed
Listar los cambios de BEDD para pedir a PROD Closed

4 [l Retease V3.1.0 Resolved
Armado/Modificacion de tags en repaositoria Closed

BackEnd Re implementar Get_Version para que devuelta Version y Entc Closed

Tomar la version de la App desde el BE Closed

4 l Despliegue en ambienta DEV Resoived
Revision de despliegue DESA / revision de instructivos Closed
Preparacian de ambiente local simulando nodo de soporte Closed
Ensayo local de despliegue en nodo de soporie Closed

Revision de nodo de soporte DEV por problemas de espacio en discoe  Closed

4 Iﬂearmadc de jobs Jenkins + Registry Active
l Creacion doc Instructivo Despliegue Resolved
I Autenticacion Kibana (Basic-Auth) Resolved
0 Autenticacién Grafana via AD Resolved
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Sprint 0

Justificacion

Proveer accesos a
desarrolladores

Esto es una tarea que insume mucho tiempo y una
dependencia externa. Sin accesos no es posible que
comiencen a operar regularmente.

Procedimiento de
despliegue de apps

Formalizar el proceso y ayudar a reducir el tiempo de inicio
del proyecto.

Seteo de ambientes

Esta solicitud ya se hizo pero requiere seguimiento

productivos y de testing. |permanente porque conlleva una dificultad especial

Sprint 1

Alcance

Justificacion Estado

Reemplazar
Mecanismo Login

Reemplazo de mecanismos de logs que permitan hacer trace de
los servicios. Hoy el equipo de soporte esta a ciegas intentando
determinar donde esta el problema y no hay otro mecanismo mas
que reiniciar el app pool.

Seteo de Entornos
ELK

ELK (Elastic search, Logstash, Kibana) el el stack seleccionado
para permitir hacer uso de los logs y generar dashboards y analisis
de datos.

Separacion de la
solucion

Separar la aplicacion tiene importancia operativa pero también
viabiliza la ejecucion del resto del proyecto en terminos de
manejo de la configuracion.

Mover proyecto a
.Net core

Permite la futura contenerizacion de la aplicacion lo que alinea
el proyecto con los objectivos organizaciones sobre despliegue
continuo y uso de containers.
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Sprint 2

Justificacion

Actualizacién de
signalRde 2.2a2.4
y de
StackExchange.Redis
a2.0.519

Bugfixing y soporte de nuevas versiones para un modulo critico
en la actualizacion de novedades de agenda.

Refactor de
formulario de
atencion

Este formulario presenta la funcionalidad principal del modulo
de atencion. El disefio actual presenta margen para mejora que
impactarian en la carga de la aplicacion y por lo tanto en su
estabilidad.

Tolerancia a fallo de
redis/signalR

Actualmente existen sucesivos eventos de conexion y
desconexion que se visualizan el los diferentes front-end. Es
ocaciona una experiencia de usuario pobre al impedirle ver
novedades del calendario o recibir esta extemporariamente.
Esta situacion se estima mitigar en gran medida por el scope
incuido en release 1. Sin embargo, es de esperar que se sigan
produciendo debido a que es un escenario esperable. Este
escenario, ahora de menor frecuencia, debe ser atendido por un
mecanismo alternativo que permita el refesco.

Corregir el parpadéo
del formulario de
atencion

El formulario de atencion parpadea al recibir al hacer refresh
completo. Aunque esto se mitiga en este Sprint, seguira
presente cuando se trate de hacer un refresh en el modo soporte
a syncr.

Desplegar nuevos
layout de servicios

La separacion de proyectos concretados en el release anterior se
desplieguan en el nuevo layout de servidores.

Refactor signalR
para todos los
escenarios

Ajusta el circuito de conexiones de signalR y redis entre backend
y front-end.
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Sprint 3

Justificacion

Refactor de la capa de datos |[La solucion esta usando la version de
Oracle.ManagedDataAccess 4.121.1 cuando la actual es
la 18.3. Entre otros problemas, la primera no cuenta
con los metodos async necesarios para programacion
asincrona.

Separar aplicacion de front-end |El separar la aplicacion de front-end permite

en modulos diferenciables desplegarla en servidores o contextos que sea
accesibles desde distintas locaciones modelando mejor
la accesibilidad que deberian tener estos dependiendo
de los roles a los que estan dirigidas cada unas de
estas aplicaciones.

Sprint 4

Alcance Justificacion Estado

Caching de servicios |Cachear los servicios permite reducir la carga en el servidor,
incrementar la performance y mejorar la experiencia de usuario.

Soporte asincrono a |Dar soportes a métodos de asincronicidad en los escenarios en
métodos donde es posible permite mejorar la escalabilidad de la
aplicacion

Sprint 5

Durante el sprint 5 trabajamos en aspectos de seguridad de la aplicacién, como
por ejemplo la restriccion de roles para el acceso a la capa de back end y la
restriccidn de acceso a los métodos que expone la acplicacion para evitar
solicitudes indevidas.
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Alcance

Justificacion Estado

Ajustes de
seguridad en
backend

El backend requiere la incorporacion de la restriccion de roles y
visibilidad de datos a los métodos para evitar la explotacion de
datos desde la aplicacion

Restriccién de

Dada la separacion de los modulos de front-end estos se

visibilidad de despliegan con medidas extra de seguridad para evitar su acceso
modulos indebido.
Sprint 6

Durante el sprint 6 trabajamos principalmente en mejoras de performance:

e Minificacion de la aplicacién, a traves del uso de webpack
e Cache de scripts

Otro de los aspectos en los que estuvimos enfocados, fue en la correcidon de
defectos y tareas de mantenimiento de base de datos.

A modo de ejemplo se detallan a continuacion algunos de los defectos

corregidos:

‘m

Proceso automatico cambio de estado a Perdido SPRIN
T5
Atencion - Derivacion - Muestra botones deshabilitados SPRIN
T5
Verificar que el procedimiento TURNOS_ONLINE_POST no verifica SPRIN
que la fecha del turno sea correcta T5
Asistencia/Dar un Turno por calendario SPRIN
T5
Fechas de Turno incorrectas SPRIN
T5
Turno on line SPRIN
T5
Recepcion pdagina en blanco SPRIN
T5
Llamador pégina en blanco SPRIN
T5
Grilla de Atencidn no refresca SPRIN
T5
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Cancelar atencion

Retener Atencién

Centro de atencion - Buscar organismo - No trae domicilio

Derivar atencion por agenda

Derivar atencion por grupo de puestos

Dar por perdido

Derivar atencion por puesto

Asistencia: Anunciar turno - Recepcion: Tengo turno - Listado de

turnos para anunciar muestra turnos por orden de llegada

Accién Llamar desactivado

Actualizacién pestafia Atencién

Resultados de bloqueos de atencién muestra datos incompletos

Atencion - Derivacion - Repite el turno derivado

Comportamiento no deseado desde Recepcion

Atencion muestra todos los anunciados sin validar agenda

Atencion - Problemas para llamar y llamar préximo con dos

usuario de atencién

Enviar mensaje personalizado

Atencion - En agenda solo permite llamar préximo, se oculta turno

derivado al llamar

https://turnero.test.cba.gov.ar/turnosabre nueva
pestanahttps://cidi.test.cba.gov.ar/Inicio

Muestra puesto de atencion libre estando ocupado por otro
usuario

Derivar por grupo de puestos
Atencion - En agenda solo permite llamar préximo, se oculta turno
derivado al llamar

Turno Online - Mis turnos anteriores

Turno Online - Mis turnos préximos

SPRIN
T5

SPRIN
T5

SPRIN
T5

SPRIN
TS5

SPRIN
T5

SPRIN
T5

SPRIN
TS5

SPRIN
TS5

SPRIN
RS

SPRIN
T5

SPRIN
TS5

SPRIN
T5

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6
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Devolver Id del grupo y del puesto derivado en cualquier estado

del turno

Registrar centro nuevo como Organismo/Reparticion:

Registrar grupo

Registrar usuario que ya existe

Asistencia/Dar Turno Telefénico

Alcance

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

SPRIN
T6

Justificacion Estado

Identificacion y
tratamientos de errores
reportados

Se analizan todos los errores que estan siendo reportados
y se eliminan.

Mantenimiento de base de
datos

Se eliminan o archivan datos que ya no son necesarios.

Correccion del formato de
fechas dependiente de la
plataforma.

Se independiza el formato de fecha de la app del seteado
dentro del sistema operativo.

Refactor pantalla
calendario online

El calendario es una porcion de la aplicacion que se
embebe en otras y requiere ajustes que mejore la
expriencia de usuario

Problema de actualizacion
de versiones que no se
actualiza

Minificar scripts de la
aplicacion

Minificar los scrips de la aplicacion para mejorar los
tiempos de cargar y minimizar el trafico de internet.
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Cache scripts Cachear en browser todos los objetos de recursos para
mejorar el tiempo de carga de la aplicacion

Sprint 7

Durante el sprint 7 trabajamos en el monitoreo en linea de la aplicacion, para
poder dar soporte a la misma desde el centro de Operaciones. Esto le permite al
primer nivel de soporte identificar el motivo del fallo ante alguna eventualidad.
También permite tomar acciones preventivas para evitar sobrecargas del sistema
que puedan afectar la performance del mismo.

Para el procesamiento de datos y seguimiento de los nodos aplicativos,

comportamiento y uso de red, cpu, memoria, etc se desplegaron un conjunto de
herramientas como Prometheus, Grafana, Kibana y ElasticSearch:

Métricas

@ ElasticSearch
I:_- —

) M||/.
SPA - Browser Web Server i
> £, )

=3 -~ "y {d-‘\"«.
SSA <S> oSS S
P — 8 =4 "¢ ®

@ I Prometheus Grafana
>
olNg
Hub
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Las siguientes capturas de pantalla muestran las herramientas utilizadas para el
reporte de métricas:

< c

B metrics-turnero.test.cba.gov.ar/c
B8 Metricas de Prometheus -
interval 1m ~

Host Info
Uptime

Targets Online Running Containers

3.22 hour
h

Memory usage CPU usage

Filesystem usage

81%

37.13%

0.98%

Node Network Traffic Node Mermory

Filesystem Available
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Meétricas de Nodo -

node-exporter ¥ cb06024024 ~ Port 9100+

+

Basic CPU / Mem / Disk Gauge X

CPU Busy Used RAM Memory

# PO

Basic CPU / Mem / Disk Info

Q

CPU Cores Total RAM

3.85GiB

Basic CPU / Mem Graph

CPU Basic

Used SWAP

Total SWAP

4.66 GiB

568

468

368

268

954 MiB

Used Root FS

Total RootFS

49.0 GiB

CPU System Load (1m avg)

System Load (1m avg)

0.29

Memory Basic

CPU System Load (5m avg)

Uptime

2.9 weeks

Versién 2.0 - 13 de Diciembre

Pagina nro 35



GOBIERMO DE LA PROVINCIA D

CORDOBA

Ministerio de

FINANZAS

AY

& portalgobierno.cba.gov.a. . it - e - i,

E Cluster visuelizer

-‘porfqiner.io =

d250ixcproz & | | d250Ixcpro3 O
manager manager
L CPU: & | | CPU: 4
Memory: 413 CB | i Memory: 4.13 GB

¥ LOCAL

WNere_tumero-apl LHNSI0_TuMere-ap!

cbagov.arass

Image: registry-turnera.cha gov.ar443/turnero.apllatest ge. reglstry
i | statws.running
UpGate: 2019-09-27 124815

Status. running
Upaate. 2013-10-03 07:56:22

TUINEro_tumerc.cache-sxporter turnero_tumero-cadvisor

IMa06, IQISTTY-TUMSIG cha JOV.8r-443 /TUMMGro Cache-XpOariatest IMage, FegIstry-TUImero, coa gov.ar.443/TUmaro.cadvisor latest

Status, running

Update: 2013-09-23 12:48.55

STaTUs: running

turnero_turnero-cadviser

Image: registry-tumero cba govar-443/trnera cadvisor.latest

Update, 2013-09-23 12.49,05

St8tUE: running

Status: running

Update. 2013-09-25 12:46-54

Update. 2013-09-23 12:45.04

tuinero_turnero-fiebest

Image: registry-UmMerc.cba gov.ar453/Turmero flebeat latest

turnero_tumero-node-sxporter

1m0, TOQISTIY-TUMMBrD cha Jov.ar £43,/TUMBrs Nods- oXpOranIatast

stawus, ruaning

Update: 2019-09-25 2115.06

tumere_turnerg-web

Image. registry-tumero cba gov.ar $43,/urnera web latest

Status: running
Update: 2019-09-2312:49.10

‘urmero_turnero-fliebeat
Image. registry-turnerc.cba.gov.ar.443/tumero fiiebeat latest
Status, running
Update, 2019-09-2112.48.59

TUIMErD_TUIMSro-node-exporter
Image: reglstiy-Luinerc.Cha.gov.ar443/tumero.node-exporter:iatest
SLatus: running
Update: 2019-03-2312:4310

tumero_tumaro-portamer
1Maga. Fagistry-TuImero. cha, gov.ar&43/IUMArs ponaineriatost
Status. running

Update: 2019-09-24 15:10:07

tumero_turnero-web

Image. regisi cba gov.ar4s3 I
stats, running
Update, 2019-09-25 217524

£bm!l:lmer io 1220

Estado

Justificacion

Alcance

Generar Dashboard de ELK|Crear los dashboard para monitoreo y control de
operaciones que permita proveer soporte a produccion.

Generar alertas de incidentes que requieran intervension
para su resolucion

General Alertas de ELK y
Slack eventualmente
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Sprint 8

Uno de los hitos alcanzados durante el sprint 8 fue la instalacion y configuracion
herramientas para integracién continua y despliegue continuo. Para la realizacion
de estas tareas automatizadas se eligid Jenkins, un servidor de automatizacién
opensource escrito en Java. Esto permite que el coédigo fuente desarrollado en
los ambientes de DESARROLLO, se compile y despliegue de manera automatica
(solo con intervencion humana en caso que asi se confgure) en los ambientes de
TEST, dando lugar a una evolucion permanente del aplicativo y permitiendo llegar
a los usuarios finales con soluciones automatizadas, con control de configuracion
en menor tiempo.

Las siguientes capturas de pantalla muestran el servidor de automatizacion en
pleno funcionamiento:

v

&« c # build-turnero.test.cba.gov.ar

Jenkins

@ Nueva Tarea

Todo +
- Personas
s w Nombre | Ultimo Exito Ultimo Fallo V]
£1) Historial de trabajos ==
: Q & Turnero-Build-TEST 1 Hor 19 Min - #56 2 dias 23 Hor - #54 1
O Relacion entre proyectos
2, .
@y Comprobar firma de archivos 0 :O: Turnero-Monitoring-TEST 4 Hor 1 Min - #9 N/D 2
(C: e
Administrar Jenkins
0 ! 0 (EJ Turnero-Support-Build-Test 2 dias 21 Hor - #15 2 dias 21 Hor - #14 4
-0, Mis vistas
ie’ Lockable Resources lcong: SM L Guia de iconos RSS para todos RSS para fallas

O=y Credentials

Bl New View

Trabajos en la cola PN

No hay trabajos en la cola

Alcance Justificacion Estado

Integracion continua Permite la construccion y disposicion de images de
servicios en repositorios de forma automatica a partir

del codigo fuente y recetas.

Despliegue continuo Permite el despliegue de imagenes a los distintos
entornos.
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Sprint 9

Durante el sprint 9 el esfuerzo se concetré6 en mejoras y actualizaciones a
funcionalidades solicitadas por Agentes (usuarios internos del sistema).

Algunos de los cambios solicitados pueden verse en las capturas de pantallas

que se adjuntan debajo:

R ———

=
& TURNERG

gl {$5CORDOBA | 75565

INGReSE CENTRO DE ATENCION

Alcance

o TURNERO | .

nswador v

B9 URNERD

Justificacion

Funcionalidades solo para el Frontend

Tareas solo para el Frontend, algunas
tienen mas prioridad que otras

Visualizar icono de prioridad desde llamador

Solicitado por agentes

Encuestas cambiar orden de visualizacion

Solicitado por agentes

Anunciar un turno por ID del turno

Solicitado por agentes
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Configurar en agenda para que se permita dar
varios turnos a la misma persona desde
Asistencia

Solicitado por agentes

Mostrar tramites en reservas on line aunque
este vencida la agenda.

Solicitado por agentes

Ocultar agenda en recepcion para que solo
puedan darse turnos desde asistencia

Solicitado por agentes

Posibilidad de pasar turnos en requiere
reagenda a agendado sin espacio en el
calendario

Solicitado por agentes
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Sprint 10

Durante el sprint 10 trabajamos en encuestas, las encuestas se envian al Cliente
final (la persona que asiste a la dependencia de Gobierno para realizar su tramite
personal). Es una manera de medir el nivel de servicio que esta presntando el
centro. Se envia un mail a quien fue atendido, solicitando que responda con un
click en una “carita” que representa la evaluacion que esa la persona respecto a

la atencidn recibida:

-4 CIUDADANO
Oreiziae @Qluner

w; CORDOBA | ENTRE

Gobierno de la Provincia de Cérdoba
Turnero Provincial

Estimado/a:

Tu opinidn nos interesal

¢ Como evaluarias nuestra atencién para el Tramite: CONSULTAS GENERALES, atendido en Centro de Atencion - Centro Civico Cordoba?

Hace click sobre les caritas, para calificar

Nota:
« Por favor, no responda a este correo electrénico.

A continuacion le haremos una breve encuesta.

** Basandose en su experiencia, indigue su nivel de satisfaccion en una escala de 1 (nada satisfecho) a 10 (completamente satisfecho) en los siguientes

items.

Centro de atencion: Centro de Atencion - Centro Civico Cordoba
Tramite: CONSULTAS GENERALES

-
N
w
IS
wn
o

¢Cémo evaluaria el proceso de atencién? O O O O O O

;Cémo califica el trato? O O O O O O

¢Cémoeo califica el tiempo de espera? O O O O O O
Alcance Justificacion

O| O | O

8 9 10
0 6 O
e @& 06
O O O

Estado
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Notificar a Supervisores
de turnos que se
encuentran en requiere
reagendado en una
agenda

Modificaciones en las Solicitado por agentes
encuestas
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Sprint 11

En el sprint 11 trabajamos en aspectos relacionados a pedidos de Agentes,
quienes de acuerdo a la agenda de cada uno y el tramite particular que debe
gestionar el ciudadano, necesita que la aplicacion se ajuste a la funcionalidad
requerida:

@ TURNERO  twroorcapacmacion & E:j:‘;) Maria julieta ., ¢

cba.gov.ar Mendilahatzu

T

By Atencion » Seleccione los filtros
a Asistencia v

3 Agendas

Supervision A

Atencion en Curso

Estado del Salén 9 Ultima actualizacion a las 14:36:37 hs. : ‘

Estado de Puestos de Atencién
» Cantidad de personas
Bloquear Atencidon

Estadisticas

¢ Administrador v *4.‘0 e 0 @0 xO

Atenciones finalizadas Atenciones en curso Personas esperando No se presentaron
ﬁ Seguridad v

B

o o 730 Qo

Turnos para hay Turnos orden de llegada Turnos derivados Cantidad turnos perdidos

TURNERO FA9CORDOBA | SOTRE €.§, Maria Julieta

cba.gov.ar Mendilahatzu

I} CERTIFICADO CATASTRAL H ‘ CENTRO DE CAPACITACION E -

Solicitar Turno

Detalles

E CERTIFICADO CATASTRAL

CENTRO DE CAPACITACION

AGAMEN 158 B* FANFARRIAS - CORDOBA CAPITAL - SIN ASIGNAR - CORDOBA

@ viernes 11 de octubre de 2019 (11/10/2019)
@ Del1500a15:15

Requisitos del trémite

¥ Emision y pago de Tasa Retributiva de Servicios.

Documentacion del trémite

» Comprobante de pago Tasa Retributiva de servicio - I

? Formulario de certificado catastral - [EEETE
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Alcance Justificacion
Mejoras y nuevos Implica mejoras en los reportes que ya existen y nuevo
reportes reportes solicitados por los agentes

Noticificaciones push Aviso para el agente de ingreso de nuevo turno o
para atencion derivacion, para que el mismo pueda trabjar con
distintas sistemas

Inhabilitar Agenda no Solicitado por agentes

avisa que tiene turno
agendado

Bloqueos Atencion - Solicitado por agentes
Dice Activo cuando ya
no esta vigente

Imprimir el nimero de |Solicitado por agentes
expediente y el campo
observacion en el
comprobante del turno
datos particulares
catastro

Sprint 12

Durante el sprint12 estuvimos trabajando en funcionalidad relacionada a la
atencién del ciudadano y mejorar la experiencia de usuario para aquellas
personas que tienen poco conocimiento de la tecnologias utilizadas, como para
aquellos que directamente no saben o no pueden usar ciertos medios de
comunicacién como un mail por ejemplo. Cabe aclarar que el sistema Turnero
puede ser utilizado desde la web por cualquier ciudadano de la provincia de
Cordoba, que tenga usuario en Ciudadano Digital, para reservar turnos y asi
poder realizar los tramites necesarios. Algunos de ellos por su condicion
socioecondmica no tienen acceso a los medios para conectarse por internet y
acceder al sitio y es por esto que se acercan a los diferentes centros de atencion
solicitando asistencia en alguno de los puestos. Para estos casos es que se
realizaron ciertas mejoras/cambios/actualizaciones a la funcionalidad.

A modo de ejemplo se adjuntan capturas de pantalla de la funcionalidad
implentada durante el sprint de referencia.

Version 2.0 - 13 de Diciembre Pagina nro 43



Ministerio de

FINANZAS

OBIERND DE

LA PROVINCIA

CORDOBA

0
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AGUA DE ORO - DR. GONZALEZ RIOS

SANTIAGO HERNAN - MAT: 351

C'E’ Maria Julieta
Mendilahatzu

S ATes e L e

My sencion

Supervsion v
A Estadsticas v

£ Administacor A

Q@ CenrosdeA

ncion

0 Puestos

% G

Mativos

8 s v

Monitor

Mot

A pedida gel prosesdacaniatista

Apedido del praveedorcontiatista
Asamblea

Asusto

Asueto

Capacilad Operstiva

Capacidad operativa

Capacitacion

Capacitacion

Cierre e sesion de atencion

Nueva funcionalidad para atencion
& TURNERO

cha.gov.ar

CENTRO DE CAPACT

Tipo Motivo

Reagndar Ciudadano
Reagondar Agente
Reagandar Agente
Blegueo de Aencidn
Reagendar Agente

Blogusn de Alencion

agendar Agente

Reagondar Agents

Blogueo da Atencion

Derivacian

Pain -

Regiatios por paana

Accions

@

% %% (N (N
(¢ 0 0 00|00 00

N % (%%

s

Maria Jul
Mendilahat

I Atencion

1 Asistencia v

g saln v

1 Agendas

L Superision A
[A Atencion en Curso

IR Estado el Salon

do de Puestos de

() Bloguear Aencion

~

Estadisticas v

Adrinistrador v

-

Sequidad v

Monitar

Estado de puesto del Salon

tencion

», Atoncion

w LLamAR PROXIMO

En Eseera

o

B Mostrar calo tumos asociados 2 mi pussto

Acciones

Hombre

CHIAFFERD COSTA, CONRADO JOSE
20231984608 (W)

CHIAFFERD COSTA CONRADO JOSE
20231984608 (w1)
CHIAPPERO COSTA, C

20231964

NRADO JOSE
8 M)

CHIAPPERO GOSTA, CONRADO JOSE
20231964608 (W)

CHAPPERO GOSTA CONRADO JOSE
20231964608 (W)

CHIAPPERD COSTA CONRADO JOSE
20231984508 wi)
CHIAPPERD COSTA CONRAD® JOSE
20231954608 (1)
CHIAPPERO COSTA, CONRADO JOSE
20231984508 (1)

CHIAPPERO COSTA, CONRADO JOSE
20231964608 (W)
CHIAPPERO GOSTA, CONRADO JOSE
20231964508 Mel)
CHIAPPERD COSTA CONRADO JOSE
20231984608 (1)
CHIAPPERO GOSTA, CONRADO JOSE
20231984608 (W)

15:54:42

tado [ Prioridad

Liamado

lamadio i

Liamario i

Liamado i

Liamario i

Liamatio i

Liamado i

Box44

“Todas mis agendas

Espera con Tumo

spera sin Turno

Netificar cuanda se anuncie un nusvo tumo

CAMBIO DE ENTIDAD PROPIETARIA

ACCIONES DE EDUCACIONAMBIENTAL

WAE - B4 FOFR FALLECIMIENTO

SOLICITUD DE TRASLADO COMUN NVEL INICIAL Y PRIMARIO

1AB ELECTRONICO - HORA!
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Permitir que el agente
pueda modificar el
tramite, por si el
ciudadano se equivoco

Para facilitar el tramite a aquellos usuarios con poco
dominio de la tecnologia y se confunden al sacar un turno
por el sitio

Notificaciones por SMS a
Ciudadano

Que el ciudadano pueda recibir mensajes con
notificaciones

Nuevas funcionalidad
para atencion

Solicitado por Rentas

Estado de Centro de
Atencion

Visualizar el estado de los puestos en el salén

Motivos Cancelacion

Conocer los motivos por los cuales las personas con
turno deciden cancelar. Esto permitira en un futuro y
mediante el uso de IA preveer el comportamiento de los
usuarios

Centro de atencion
Vinculacion App externa
mejora sugerida

vincular el centro de atencion con App externa para evitar | Reemplazado
la carga de datos que se pueden obtener desde otro
sistema.

por el
siguiente

Confirmacion de turno
online (boton flotante)

Facilita la funcionalidad de confirmacion por parte del
usuario final, ya que para confirmar es necesario hacer
scroll en la pantalla
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Sprint 13

Durante el sprint 13 trabajamos principalmente en Ciudadanos Digitales. El
sistema Turnero tiene 2 tipos de Clientes principales:

Ciudadano Digital, es toda aquella persona que se da de alta en el sistema a
traves del portal del Gobierno de la Provincia de Cdérdoba, de esta manera
obtiene un usuario/contrasefia para poder usar turnero.cba.gov.ar entre otras
aplicaciones.

Administradores, son aquellas personas que tienen el rol de agentes y pueden
acceder a un menu mas amplio de servicios del Sistema Turnero. El usuario
Administrador es el que esta atendiendo al publico cuando llega a alguno de los
centros, y ayuda a los ciudadanos a iniciar y completar el tramite que fue
agendado a través de Turnero.

Las siguientes capturas de pantallas muestran aquellos puestos que estan siendo
configurados para la atencién de los Ciudadanos Digitales que hayan sacado
turno para algun tramite desde la web:
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Como valor agregado a la funcionalidad implementada solicitada oportunamente,
sumamos un set de test de stress que simula mas de 8000 conexiones
simultaneas con excelentes resultados de performance, tanto de la aplicacién
como de la infraestructura y base de datos que la soportan. Se adjuntan algunas
capturas de pantalla de Grafana (la herramienta de medicion de métricas
incoporada durante la ejecucion del presente proyecto) con los resultados a

modo de ejemplo:
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También se incorpordé Sonar como herramienta para medir la calidad de cdodigo

estatico, logrando de esta manera, definir nuevos objetivos de calidad, siguiendo
estandares de mercado recomendados:

C B spnar-tumenn-Dev teitoha.gov an

' i Mpa =t
©  The Lzst analysis has tailed
0.0% ' i F'." iz 60.3% Alew
Reliability » Mew coze sing us ver
N ©°
U 0
& Bugs B New Bugs
() ® () 0 ® 0
(-] i 8 Secunty Mot B N \idnarsliios & New by b
Alcance

Justificacion

Representantes con CiDi [Solo online cuando se saca un turno y en la recepcién pregunta

por cual se va a anunciar

Pruebas de estrés Se realizaron pruebas de estrés, simulando mas de 8000

conexiones concurrentes.
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Sprint 14

Durante el sprint 14 nos dedicamos principalmente a estabilizar la version 3.2.0
para garantizar la maxima calidad posible y de esta manera lograr una mejor
experiencia de usuario, por tal motivo se realizaron las corresponientes pruebas
de regresion sobre toda la funcionalidad y consecuente correccién de defectos.

El sistema Turnero esta preparado para dar turnos a personas con cuil, es decir
que cada turno dado en cada uno de los centros, esta asociado a un nro de cuil
particular y es una constraint importante ya que a partir del nro de cuil es que se
fijan muchas de las reglas de negocio (asegurarse que no saque turnos
inconsistentes, no mas de cierta cantidad de turnos diarios, semanales,
mensuales, etc)

Para poder atender algunos centros donde se sacan turnos grupales, como por
ejemplo las visitas a la Plaza Cielo y Tierra que visitan colegios primarios y
jardines de infantes, se solicitaba asociar a 1 nro de cuil, muchos visitantes.

Atencidn
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Alcance Justificacion Estado
Turnos Grupales Atencion en centros con visitas numerosas en un mismo
turno
Estabilizacion de Para garantizar la operatividad del sistema Turnero y dar
version para salida a soporte a los requerimientos no funcionales
Produccion (performance, robuztes, concurrencia, etc)

Correccion de defectos |[Se resolvieron los defectos encontrados durante las
pruebas de regresion
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MO DE LA PROVINGIA

CONCLUSION

Las actividades planificadas para el cierre del proyecto pudieron completarse
satisfactoriamente logrando cubrir el alcance del producto acorde a las
expectativas de los usuarios.

Ya contamos con una version con integracion y despliegue continuos operativa
en 4 ambientes DESARROLLO, TEST, PREPRODUCCION y PRODUCCION con
5 nodos y la posibilidad de escalar en tantos nodos como sea necesario, llegado
el caso que tengamos picos de demanda y se pusiera en riesgo la robustez y
velocidad de respuesta.

El aplicativo turnero del Ministerio de Finanzas - Secretaria de Modernizacion e
Innovacién, mediante la implementacion del presente proyecto, ha logrado
desplegar una aquitectura moderna, dockerizada, escalable, robusta vy
performante que asegura una excelente calidad de servicio y a la vanguardia en
lo que respecta a innovacion tecnoldgica.

FIRMA REPRESENTANTE DE LA EMPRESA

Cérdoba, 13 de Diciembre de 2019

Version Fecha Autor Reviso

1.0 24/07/2019 Gonzalo Rodriguez Alfredo Edye
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