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FINALIDAD 
 
El proyecto en curso tiene por finalidad, realizar una reingeniería de la aplicación que permita               
otorgar a la misma estabilidad de operación, incorporar nuevos procesos de despliegue y a su vez                
sumar nuevas características funcionales a la aplicación ​Turnero ​utilzada por los ciudadanos de             
Córdoba para sacar turnos con antelación a la realización de algún trámite personal. La aplicación               
Turnero puede ser utilizada desde la web por cualquier persona registrada en Ciudadano Digital y               
también en los diferentes centros de atención donde algún Agente le ayudará a realizar el trámite 
 
 

Turnero

 
 
 
 
Algunos de los Centros de Atención que utilizan la aplicación ​Turnero​ son: 
 

● Ministerio de Educación 
● Ministerio de Justicia 

○ Tribunales de Familia 
○ Policia de la Provincia 

■ Verificación del Automotor 
● Ministerio de Trabajo 
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● otros... 
 
Debido a la agilización de los trámites y a el orden que conlleva tener agendadas las visitas de los                   
ciudadanos para la realización de trámites, otras entidades han solicitado acceso a la aplicación              
Turnero​.  
 
La alta demande por parte de nuevas entidades, derivó en la necesidad de una arquitectura               
escalable, robuzta y confiable que permita acompañar el crecimiento de los servicios ofrecidos             
por ​Turnero​  sin afectar la performance de la misma. 
 
 

Componentes​ ​de​ ​infraestructura 

 
 
Estos son algunos de los motivos que dieron origen al presente proyecto. La solución propuesta               
acompaña las necesidades de este nuevo ​Turnero dando la posibilidad de crecer en cantidad de               
instancias (nodos en producción) en función de la demanda. 
 
Hoy contamos con una nueva aplicación desplegada automáticamente en el ambiente de            
Producción, con funcionalidad mejorada y corrección de defectos que se detallarán durante el             
presente informe.  
 
 
  

OBJETIVO GENERAL 
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El objetivo general se ha dividido en 2 fases, lo que nos permitirá contar con una primera versión                  
de validación en un período de tiempo más acotado.  
La Fase 1, denominada Estabilización, tiene por objetivo conseguir una aplicación confiable,            
robusta, escalable y performante, que pueda dar respuesta rápida en casos de incidencias en el               
ambiente PROD y a su vez soporte nuevas instalaciones en diferentes dependencias del estado              
Provincial 
 
La Fase 2, denominada de ingeniería, tiene por objetivo la definición de mecanismos que              
consoliden los procesos de gestión de ingeniería y mejoren la mantenibilidad y los procedimientos              
de despliegue de la aplicación. Esta Fase incluye la incorporación de nuevos requerimientos             
funcionales que no forman parte de la versión  actual. 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
Con el fin de organizar el proyecto y entregables, se estructuró el mismo en 15 sprints, períodos 
de 2 semanas, los que incluyen entregas parciales que a su vez  van contribuyendo al objetivo 
general de forma continua durante el transcurso del mismo.  
Fase de Estabilización: 

- Actualizar la báse de código en versiones de librerías y frameworks.  
- Desagregar la aplicación para un despliegue modular (actualmente monolítico). 
- Incorporar la capacidad de despliegue en plataformas contenerizables.  
- Desplegar componentes con la capacidad de escala horizontal. 
- Otorgar visibilidad sobre el estado de los compontes al incorporarle mecanismos de            

monitoreo. 
- Optimizar acceso a servicios para reducir esfuerzo de procesamiento. Caching, mejora de            

la capa de datos. 
Fase de Ingeniería: 

- Mejorar el control de versión y manejo de producto. 
- Proveer compilación integrada. 
- Mejorar el proceso de empaquetado y despliegue. 

Fase de Desarrollo: 
- Incorporar requerimientos pendientes. 

 
Para el presente informe, se tendrá en cuenta el avance de cada sprint, considerando las tareas                
completadas en cada uno de ellos y a que fase refieren las mismas. 
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CRONOGRAMA DE TAREAS AL 8 de NOVIEMBRE de 2019 
 

Fase  Objectivos Particulares    Estado   

 

 

Estabilización 

Actualizar la báse de código en versiones de librerías y          

frameworks. 
  

Completa 

Mover proyecto a .Net core   Completa 

Actualización de signalR de 2.2 a 2.4 y de         

StackExchange.Redis a 2.0.519 
 

 Completa 

Reemplazar Mecanismo Login   Completa 

Desagregar la aplicación para un despliegue modular       

(actualmente monolítico). 
 

 Completa 

Separación de la solución   Completa 

Incorporar la capacidad de despliegue en plataformas       

contenerizables.  
 

Completa 

Procedimiento de despliegue de apps   Completa 

Seteo de ambientes productivos y de testing.   Completa 

Desplegar componentes con la capacidad de escala horizontal     Completa 

Tolerancia a fallo de redis/signalR     Completa 

Desplegar nuevos layout de servicios     Completa 

Refactor signalR para todos los escenarios     Completa 

Refactor de formulario de atención     Completa 

Corregir el parpadéo del formulario de atención     Completa 

Separar aplicación de front-end en módulos diferenciables     Completa 

Otorgar visibilidad sobre el estado de los compontes al         

incorporarle mecanismos de monitoreo.  
 

Completa 

Seteo de Entornos Trazabilidad (ELK)     Completa 

Seteo de Entornos Metricas (Grafana/Prometheus)     Completa 

Optimizar acceso a servicios para reducir esfuerzo de        

procesamiento. Caching, mejora de la capa de datos.  
 

Completa 

Incorporar mecanismos caching capa de datos     Completa 
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Incorporar mecanismos de response caching     Completa 

Incorporar mecanismos caching capa de datos     Completa 

Comprimir tráfico     Completa 

Soporte asincrono a métodos      Completa 

Minificar scripts de la aplicación     Completa 

Cache scripts     Completa 

Ajustes de seguridad en backend   Completa   

Restricción de visibilidad de módulos   Completa   

 

Ingeniería 

Mejorar el control de versión y manejo de        

producto  
 

Completa 

Generar Dashboard de ELK   Completa 

General Alertas de ELK y Slack eventualmente   Completa 

Despliegue y Swarm   Completa 

Proveer compilación integrada   Completa 

Integración continua   Completa 

Mejorar el proceso de empaquetado y despliegue   Completa   

Integración continua   Completa   

Despliegue continuo   Completa   

Desarrollo 

Incorporar requerimientos pendientes   Completa   

Funcionalidades solo para el Frontend   Completa   

Visualizar icono de prioridad desde llamador   Completa   

Encuestas cambiar orden de visualización   Completa   

Anunciar un turno por ID del turno   Completa   

Configurar en agenda para que se permita dar        

varios turnos a la misma persona desde Asistencia 
 

Completa   

Mostrar trámites en reservas on line aunque este        

vencida la agenda. 
 

Completa   
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Ocultar agenda en recepción para que solo puedan        

darse turnos desde asistencia 
 

Completa   

Posibilidad de pasar turnos en requiere reagenda a        

agendado sin espacio en el calendario 
 

Completa   

Notificar a Supervisores de turnos que se       

encuentran en requiere reagendado en una agenda 
 

Completa   

Modificaciones en las encuestas   Completa   

Mejoras y nuevos reportes   Completa   

Noticificaciones push para atención   Completa   

Inhabilitar Agenda no avisa que tiene turno       

agendado 
 

Completa   

Bloqueos Atención - Dice Activo cuando ya no está         

vigente 
 

Completa   

Imprimir el número de expediente y el campo        

observación en el comprobante del turno datos       

particulares catastro 

 

Completa   

Permitir que el agente pueda modificar el tramite,        

por si el ciudadano se equivoco 
 

Completa   

Notificaciones por SMS a Ciudadano   Completa   

Nuevas funcionalidad para atención   Completa   

Estado de Centro de Atención   Completa   

Motivos Cancelación   Completa   

Centro de atención Vinculación App externa mejora       

sugerida 
 

Completa   

Representantes con CiDi   Completa   

Turnos Grupales   Completa   

 

DETALLE DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES POR SPRINT  
 
Siguiendo la mentodología scrum estamos implementando la funcionalidad de la 
aplicación dividiendo el alcance de la misma es períodos de 2 semanas, con 
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entregas parciales y realizando las pruebas funcionales correspondientes a cada 
ciclo.  
 
Para dar seguimiento a la metodología de trabajo, estamos utilizando la 
herramienta  Team Foundation Servide de Microsoft, provista por la Secretaría de 
Modernización del Ministerio de Finanzas. 
 
Organizamos el proyecto desde la visión macro, con funcionalidad de alto nivel 
que se identifica por circuitos funcionales, entre ellos podemos ver en la imagen 
de referencia las Epics: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A su vez cada Epic se subdividió en Features (características) como lo muestra la 
imagen debajo: 
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Cada Feature se subdivide en Stories, las que describen alguna funcionalidad                     
más puntual y detallada que espera el usuario pueda ser mejorada o resuelta                         
durante cada uno de los sprints: 
 

 
 
Por último las Stories se subdividen en tareas, que son las actividades que llevan                           
adelante los miembros del equipo: 
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Backlog en TFS 
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Sprint 0 
 

Alcance Justificación Estado 

Proveer accesos a 

desarrolladores 
Esto es una tarea que insume mucho tiempo y una 

dependencia externa. Sin accesos no es posible que 

comiencen a operar regularmente. 

 

Listo 

Procedimiento de 

despliegue de apps 
Formalizar el proceso y ayudar a reducir el tiempo de inicio 

del proyecto. 
 

Listo 

Seteo de ambientes 

productivos y de testing. 
Esta solicitud ya se hizo pero requiere seguimiento 

permanente porque conlleva una dificultad especial 
 

Listo 

 
 

 

Sprint 1 
 

Alcance Justificación Estado 

Reemplazar 

Mecanismo Login 
Reemplazo de mecanismos de logs que permitan hacer trace de 

los servicios. Hoy el equipo de soporte está a ciegas intentando 

determinar donde está el problema y no hay otro mecanismo más 

que reiniciar el app pool. 

 

 

Listo 

Seteo de Entornos 

ELK 
ELK (Elastic search, Logstash, Kibana) el el stack seleccionado 

para permitir hacer uso de los logs y generar dashboards y análisis 

de datos. 

 

Listo 

Separación de la 

solución 
Separar la aplicación tiene importancia operativa pero también 

viabiliza la ejecución del resto del proyecto en terminos de 

manejo de la configuración. 

 

Listo 

Mover proyecto a 

.Net core 
Permite la futura contenerización de la aplicación lo que alinea 

el proyecto con los objectivos organizaciones sobre despliegue 

continuo y uso de containers. 

 

Listo 
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Sprint 2 
 

Alcance Justificación Estado 

Actualización de 

signalR de 2.2 a 2.4 

y de 

StackExchange.Redis 

a 2.0.519 

Bugfixing y soporte de nuevas versiones para un modulo crítico 

en la actualización de novedades de agenda. 
 

Listo 

Refactor de 

formulario de 

atención 

Este formulario presenta la funcionalidad principal del modulo 

de atención. El diseño actual presenta margen para mejora que 

impactarían en la carga de la aplicación y por lo tanto en su 

estabilidad. 

 

 

Listo 

Tolerancia a fallo de 

redis/signalR 
Actualmente existen sucesivos eventos de conexión y 

desconexión que se visualizan el los diferentes front-end. Es 

ocaciona una experiencia de usuario pobre al impedirle ver 

novedades del calendario o recibir esta extemporariamente. 

Esta situación se estima mitigar en gran medida por el scope 

incuido en release 1. Sin embargo, es de esperar que se sigan 

produciendo debido a que es un escenario esperable. Este 

escenario, ahora de menor frecuencia, debe ser atendido por un 

mecanismo alternativo que permita el refesco. 

 

 

 

 

 

Listo 

Corregir el parpadéo 

del formulario de 

atención 

El formulario de atención parpadea al recibir al hacer refresh 

completo. Aunque esto se mitiga en este Sprint, seguirá 

presente cuando se trate de hacer un refresh en el modo soporte 

a syncr. 

 

Listo 

Desplegar nuevos 

layout de servicios 
La separación de proyectos concretados en el release anterior se 

desplieguan en el nuevo layout de servidores. 
 

Listo 

Refactor signalR 

para todos los 

escenarios 

Ajusta el circuito de conexiones de signalR y redis entre backend 

y front-end. 
 

Listo 
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Sprint 3 
 

 

Alcance Justificación Estado 

Refactor de la capa de datos La solución está usando la versión de 

Oracle.ManagedDataAccess 4.121.1 cuando la actual es 

la 18.3. Entre otros problemas, la primera no cuenta 

con los metodos async necesarios para programación 

asíncrona. 

 

 

Listo 

Separar aplicación de front-end 
en módulos diferenciables 

El separar la aplicación de front-end permite 
desplegarla en servidores o contextos que sea 
accesibles desde distintas locaciones modelando mejor 
la accesibilidad que deberían tener estos dependiendo 
de los roles a los que estan dirigidas cada unas de 
estas aplicaciones. 

 

 

Listo 

 

 

Sprint 4 
 

Alcance Justificación Estado 

Caching de servicios Cachear los servicios permite reducir la carga en el servidor, 

incrementar la performance y mejorar la experiencia de usuario. 
 

Listo 

Soporte asincrono a 

métodos 
Dar soportes a métodos de asincronicidad en los escenarios en 

donde es posible permite mejorar la escalabilidad de la 

aplicación 

 

Listo 

 

 

 

 

Sprint 5 
 
Durante el sprint 5 trabajamos en aspectos de seguridad de la aplicación, como 
por ejemplo la restricción de roles para el acceso a la capa de back end y la 
restricción de acceso a los métodos que expone la acplicación para evitar 
solicitudes indevidas. 
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Alcance  Justificación  Estado 

Ajustes de 
seguridad en 
backend 

El backend requiere la incorporación de la restricción de roles y 
visibilidad de datos a los métodos para evitar la explotación de 
datos desde la aplicación 

 
Listo 

Restricción de 
visibilidad de 
módulos 

Dada la separación de los módulos de front-end estos se 
despliegan con medidas extra de seguridad para evitar su acceso 
indebido. 

 
Listo 

 

 

Sprint 6 
 
Durante el sprint 6 trabajamos principalmente en mejoras de performance: 
 

● Minificación de la aplicación, a traves del uso de webpack   
● Cache de scripts 

 
Otro de los aspectos en los que estuvimos enfocados, fue en la correción de 
defectos y tareas de mantenimiento de base de datos. 
 
A modo de ejemplo se detallan a continuación algunos de los defectos 
corregidos: 
 

Title sprint 

Proceso automático cambio de estado a Perdido SPRIN
T 5 

Atención - Derivación - Muestra botones deshabilitados SPRIN
T 5 

Verificar que el procedimiento TURNOS_ONLINE_POST no verifica 
que la fecha del turno sea correcta 

SPRIN
T 5 

Asistencia/Dar un Turno por calendario SPRIN
T 5 

Fechas de Turno incorrectas SPRIN
T 5 

Turno on line SPRIN
T 5 

Recepción página en blanco SPRIN
T 5 

Llamador página en blanco SPRIN
T 5 

Grilla de Atención no refresca SPRIN
T 5 
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Cancelar atención SPRIN
T 5 

Retener Atención SPRIN
T 5 

Centro de atención - Buscar organismo - No trae domicilio SPRIN
T 5 

Derivar atención por agenda SPRIN
T 5 

Derivar atención por grupo de puestos SPRIN
T 5 

Dar por perdido SPRIN
T 5 

Derivar atención por puesto SPRIN
T 5 

Asistencia: Anunciar turno - Recepción: Tengo turno - Listado de 
turnos para anunciar muestra turnos por orden de llegada 

SPRIN
T 5 

Acción Llamar desactivado SPRIN
T 5 

Actualización pestaña Atención SPRIN
T 5 

Resultados de bloqueos de atención muestra datos incompletos SPRIN
T 5 

Atención - Derivación - Repite el turno derivado SPRIN
T 5 

Comportamiento no deseado desde Recepción SPRIN
T 6 

Atención muestra todos los anunciados sin validar agenda SPRIN
T 6 

Atención - Problemas para llamar y llamar próximo con dos 
usuario de atención 

SPRIN
T 6 

Enviar mensaje personalizado SPRIN
T 6 

Atención - En agenda solo permite llamar próximo, se oculta turno 
derivado al llamar 

SPRIN
T 6 

https://turnero.test.cba.gov.ar/turnosabre nueva 
pestañahttps://cidi.test.cba.gov.ar/Inicio 

SPRIN
T 6 

Muestra puesto de atención libre estando ocupado por otro 
usuario 

SPRIN
T 6 

Derivar por grupo de puestos SPRIN
T 6 

Atención - En agenda solo permite llamar próximo, se oculta turno 
derivado al llamar 

SPRIN
T 6 

Turno Online - Mis turnos anteriores SPRIN
T 6 

Turno Online - Mis turnos próximos SPRIN
T 6 
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Devolver Id del grupo y del puesto derivado en cualquier estado 
del turno 

SPRIN
T 6 

Registrar centro nuevo como Organismo/Repartición: SPRIN
T 6 

Registrar grupo SPRIN
T 6 

Registrar usuario que ya existe SPRIN
T 6 

Asistencia/Dar Turno Telefónico SPRIN
T 6 

 

 

Alcance  Justificación  Estado 

Identificación y 

tratamientos de errores 

reportados 

Se analizan todos los errores que estan siendo reportados 

y se eliminan. 
 
 

Listo 

Mantenimiento de base de 

datos 
Se eliminan o archivan datos que ya no son necesarios.  

Listo 

Corrección del formato de 

fechas dependiente de la 

plataforma. 

Se independiza el formato de fecha de la app del seteado 

dentro del sistema operativo. 
 

Listo 

Refactor pantalla 

calendario online 
El calendario es una porción de la aplicación que se 

embebe en otras y requiere ajustes que mejore la 

expriencia de usuario 

 
Listo 

Problema de actualización 

de versiones que no se 

actualiza 

 

Listo 

Minificar scripts de la 

aplicación 
Minificar los scrips de la aplicación para mejorar los 

tiempos de cargar y minimizar el tráfico de internet. 
Listo 
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Cache scripts Cachear en browser todos los objetos de recursos para 

mejorar el tiempo de carga de la aplicación 
Listo 

 

Sprint 7 
 
Durante el sprint 7 trabajamos en el monitoreo en línea de la aplicación, para                           
poder dar soporte a la misma desde el centro de Operaciones. Esto le permite al                             
primer nivel de soporte identificar el motivo del fallo ante alguna eventualidad.                       
También permite tomar acciones preventivas para evitar sobrecargas del sistema                   
que puedan afectar la performance del mismo. 
 
Para el procesamiento de datos y seguimiento de los nodos aplicativos,                     
comportamiento y uso de red, cpu, memoria, etc se desplegaron un conjunto de                         
herramientas como Prometheus, Grafana, Kibana y ElasticSearch: 
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Las siguientes capturas de pantalla muestran las herramientas utilizadas para el                     
reporte de métricas: 
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Alcance  Justificación  Estado 

Generar Dashboard de ELK  Crear los dashboard para monitoreo y control de 

operaciones que permita proveer soporte a producción. 

 
Listo 

General Alertas de ELK y 

Slack eventualmente 

Generar alertas de incidentes que requieran intervensión 

para su resolución 
Listo 
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Sprint 8 
 
Uno de los hitos alcanzados durante el sprint 8 fue la instalación y configuración                           
herramientas para integración continua y despliegue continuo. Para la realización                   
de estas tareas automatizadas se eligió Jenkins, un servidor de automatización                     
opensource escrito en Java. Esto permite que el código fuente desarrollado en                       
los ambientes de DESARROLLO, se compile y despliegue de manera automática                     
(solo con intervención humana en caso que así se confgure) en los ambientes de                           
TEST, dando lugar a una evolución permanente del aplicativo y permitiendo llegar                       
a los usuarios finales con soluciones automatizadas, con control de configuración                     
en menor tiempo. 
 
Las siguientes capturas de pantalla muestran el servidor de automatización en                     
pleno funcionamiento: 
 
 

 
 

 

Alcance  Justificación  Estado 

Integración continua  Permite la construcción y disposición de images de 

servicios en repositorios de forma automática a partir 

del codigo fuente y recetas.  Listo 

Despliegue continuo  Permite el despliegue de imagenes a los distintos 

entornos. 

 
Listo 
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Sprint 9 
 

Durante el sprint 9 el esfuerzo se concetró en mejoras y actualizaciones a                         
funcionalidades solicitadas por Agentes (usuarios internos del sistema). 
 
Algunos de los cambios solicitados pueden verse en las capturas de pantallas                       
que se adjuntan debajo: 

 

 
 

  
 
 
 

 

Alcance  Justificación  Estado 

Funcionalidades solo para el Frontend Tareas solo para el Frontend, algunas 

tienen mas prioridad que otras 
 

Listo 

Visualizar icono de prioridad desde llamador Solicitado por agentes  
Listo 

Encuestas cambiar orden de visualización Solicitado por agentes 
Listo 

Anunciar un turno por ID del turno Solicitado por agentes 
Listo 
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Configurar en agenda para que se permita dar 

varios turnos a la misma persona desde 

Asistencia 

Solicitado por agentes 
Listo 

Mostrar trámites en reservas on line aunque 

este vencida la agenda. 
Solicitado por agentes 

Listo 

Ocultar agenda en recepción para que solo 

puedan darse turnos desde asistencia 
Solicitado por agentes 

Listo 

Posibilidad de pasar turnos en requiere 

reagenda a agendado sin espacio en el 

calendario 

Solicitado por agentes 
Listo 

 
 
 

   

 
 

Versión 2.0 - 13 de Diciembre​                                                                   ​     Página nro 39 



    
 
 

Sprint 10 
 
Durante el sprint 10 trabajamos en encuestas, las encuestas se envían al Cliente                         
final (la persona que asiste a la dependencia de Gobierno para realizar su trámite                           
personal). Es una manera de medir el nivel de servicio que está presntando el                           
centro. Se envía un mail a quien fue atendido, solicitando que responda con un                           
click en una “carita” que representa la evaluación que esa la persona respecto a                           
la atención recibida: 
 

 
 

 
 

 

Alcance  Justificación  Estado 
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Notificar a Supervisores 

de turnos que se 

encuentran en requiere 

reagendado en una 

agenda 

 

Listo 

Modificaciones en las 

encuestas 
Solicitado por agentes  

Listo 
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Sprint 11 
 
En el sprint 11 trabajamos en aspectos relacionados a pedidos de Agentes, 
quienes de acuerdo a la agenda de cada uno y el trámite particular que debe 
gestionar el ciudadano, necesita que la aplicación se ajuste a la funcionalidad 
requerida: 
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Alcance  Justificación  Estado 

Mejoras y nuevos 

reportes 
Implica mejoras en los reportes que ya existen y nuevo 

reportes solicitados por los agentes 
Listo 

Noticificaciones push 

para atención 
Aviso para el agente de ingreso de nuevo turno o 

derivación, para que el mismo pueda trabjar con 

distintas sistemas Listo 

Inhabilitar Agenda no 

avisa que tiene turno 

agendado 

Solicitado por agentes  
Listo 

Bloqueos Atención - 

Dice Activo cuando ya 

no está vigente 

Solicitado por agentes 
Listo 

Imprimir el número de 

expediente y el campo 

observación en el 

comprobante del turno 

datos particulares 

catastro 

Solicitado por agentes 

Listo 

 
 

Sprint 12 
 
 
Durante el sprint12 estuvimos trabajando en funcionalidad relacionada a la                   
atención del ciudadano y mejorar la experiencia de usuario para aquellas                     
personas que tienen poco conocimiento de la tecnologias utilizadas, como para                     
aquellos que directamente no saben o no pueden usar ciertos medios de                       
comunicación como un mail por ejemplo. Cabe aclarar que el sistema Turnero                       
puede ser utilizado desde la web por cualquier ciudadano de la provincia de                         
Córdoba, que tenga usuario en Ciudadano Digital, para reservar turnos y así                       
poder realizar los trámites necesarios. Algunos de ellos por su condición                     
socioeconómica no tienen acceso a los medios para conectarse por internet y                       
acceder al sitio y es por esto que se acercan a los diferentes centros de atención                               
solicitando asistencia en alguno de los puestos. Para estos casos es que se                         
realizaron ciertas mejoras/cambios/actualizaciones a la funcionalidad. 
 
A modo de ejemplo se adjuntan capturas de pantalla de la funcionalidad  
implentada durante el sprint de referencia. 
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Nueva funcionalidad para atención 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estado de puesto del Salon 
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Notificación via SMS 

 
 
 
 
 
 
 
 
Alcance  Justificación  Estado 
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Permitir que el agente 

pueda modificar el 

tramite, por si el 

ciudadano se equivoco 

 
Para facilitar el trámite a aquellos usuarios con poco 
dominio de la tecnología y se confunden al sacar un turno 
por el sitio 

Listo 

Notificaciones por SMS a 

Ciudadano 
Que el ciudadano pueda recibir mensajes con 
notificaciones 

Listo 

Nuevas funcionalidad 

para atención 
Solicitado por Rentas  

Listo 

Estado de Centro de 

Atención 
Visualizar el estado de los puestos en el salón 

Listo 

Motivos Cancelación Conocer los motivos por los cuales las personas con 
turno deciden cancelar. Esto permitirá en un futuro y 
mediante el uso de IA preveer el comportamiento de los 
usuarios 

Listo 

Centro de atención 

Vinculación App externa 

mejora sugerida 

vincular el centro de atención con App externa para evitar 
la carga de datos que se pueden obtener desde otro 
sistema. 

Reemplazado 
por el 

siguiente 

Confirmación de turno 

online (boton flotante) 

Facilita la funcionalidad de confirmación por parte del 
usuario final, ya que para confirmar es necesario hacer 
scroll en la pantalla 

Listo 
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Sprint 13 
 
Durante el sprint 13 trabajamos principalmente en Ciudadanos Digitales. El                   
sistema Turnero tiene 2 tipos de Clientes principales: 
 
Ciudadano Digital, es toda aquella persona que se da de alta en el sistema a                             
traves del portal del Gobierno de la Provincia de Córdoba, de esta manera                         
obtiene un usuario/contraseña para poder usar turnero.cba.gov.ar entre otras                 
aplicaciones. 
 
Administradores​, son aquellas personas que tienen el rol de agentes y pueden                       
acceder a un menú más amplio de servicios del Sistema Turnero. El usuario                         
Administrador es el que está atendiendo al público cuando llega a alguno de los                           
centros, y ayuda a los ciudadanos a iniciar y completar el trámite que fue                           
agendado a través de Turnero.  
 
Las siguientes capturas de pantallas muestran aquellos puestos que están siendo                     
configurados para la atención de los Ciudadanos Digitales que hayan sacado                     
turno para algún trámite desde la web: 
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Como valor agregado a la funcionalidad implementada solicitada oportunamente,                 
sumamos un set de test de stress que simula más de 8000 conexiones                         
simultáneas con excelentes resultados de performance, tanto de la aplicación                   
como de la infraestructura y base de datos que la soportan. Se adjuntan algunas                           
capturas de pantalla de Grafana (la herramienta de medición de métricas                     
incoporada durante la ejecución del presente proyecto) con los resultados a                     
modo de ejemplo: 
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También se incorporó Sonar como herramienta para medir la calidad de código                       
estático, logrando de esta manera, definir nuevos objetivos de calidad, siguiendo                     
estándares de mercado recomendados: 
 

 
 

 

Alcance  Justificación  Estado 

Representantes con CiDi Solo online cuando se saca un turno y en la recepción pregunta 
por cual se va a anunciar 

Listo 

Pruebas de estrés  Se realizaron pruebas de estrés, simulando más de 8000 
conexiones concurrentes. 

Nuevo! 
Listo 
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Sprint 14 
 
Durante el sprint 14 nos dedicamos principalmente a estabilizar la versión 3.2.0                       
para garantizar la máxima calidad posible y de esta manera lograr una mejor                         
experiencia de usuario, por tal motivo se realizaron las corresponientes pruebas                     
de regresión sobre toda la funcionalidad y consecuente corrección de defectos.   
 
El sistema Turnero está preparado para dar turnos a personas con cuil, es decir                           
que cada turno dado en cada uno de los centros, esta asociado a un nro de cuil                                 
particular y es una constraint importante ya que a partir del nro de cuil es que se                                 
fijan muchas de las reglas de negocio (asegurarse que no saque turnos                       
inconsistentes, no más de cierta cantidad de turnos diarios, semanales,                   
mensuales, etc) 
 
Para poder atender algunos centros donde se sacan turnos grupales, como por                       
ejemplo las visitas a la Plaza Cielo y Tierra que visitan colegios primarios y                           
jardines de infantes, se solicitaba asociar a 1 nro de cuil, muchos visitantes. 
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Alcance  Justificación  Estado 

Turnos Grupales Atención en centros con visitas numerosas en un mismo 
turno 

Listo 

Estabilización de 

versión para salida a 

Producción 

Para garantizar la operatividad del sistema Turnero y dar 
soporte a los requerimientos no funcionales 
(performance, robuztes, concurrencia, etc) 

Nuevo! 

Listo 

Corrección de defectos  Se resolvieron los defectos encontrados durante las 
pruebas de regresión 

Nuevo! 

Listo 
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CONCLUSION 
 
Las actividades planificadas para el cierre del proyecto pudieron completarse                   
satisfactoriamente logrando cubrir el alcance del producto acorde a las                   
expectativas de los usuarios.  
 
Ya contamos con una versión con integración y despliegue continuos operativa                     
en 4 ambientes ​DESARROLLO​, ​TEST​, ​PREPRODUCCION ​y ​PRODUCCION ​con                 
5 nodos y la posibilidad de escalar en tantos nodos como sea necesario, llegado                           
el caso que tengamos picos de demanda y se pusiera en riesgo la robustez y                             
velocidad de respuesta.  
 
El aplicativo turnero del Ministerio de Finanzas - Secretaría de Modernización e                       
Innovación, mediante la implementación del presente proyecto, ha logrado                 
desplegar una aquitectura moderna, dockerizada, escalable, robusta y               
performante que asegura una excelente calidad de servicio y a la vanguardia en                         
lo que respecta a innovación tecnológica. 
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