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EXTRACTO

El presente informe final relata el proceso y los resultados finales del
Proyecto “Modernizacion del Registro de Organizaciones de la Comunidad”
(RE.P.O.C)), tarea que fue llevada a cabo por la Fundacién para el Desarrollo
del Conocimiento (FUNDESCO) y un equipo profesional conformado de

manera ad hoc para propiciar los resultados de manera satisfactoria.

Con el objetivo principal de implementar un proceso de Modernizacion
del RE.P.O.C. fueron ejecutados tres ejes fundamentales de accion:
digitalizacion de los datos almacenados en papel de las OSCS en el
RE.P.O.C., disefio de un nuevo software de gestion documental electronica, y

la elaboracién de un enlace web para permitir la tramitacion online.

Sus componentes principales constaron de cinco tareas: (1)
relevamiento y analisis de informacion sobre el funcionamiento actual del
Registro Provincial de Organizaciones de la Comunidad RE.P.O.C., (2)
digitalizar los datos almacenados en papel de las Organizaciones Sociales
Comunitarias — OSC en el Registro Provincial de Organizaciones de la
Comunidad — RE.P.O.C., (3) nuevo software para carga y sistematizacion de
datos, (4) Sistema de inscripcion y consulta online en el RE.P.O.C. para las
organizaciones sociales y comunitarias y (5) Capacitaciones.

Los nuevos recursos de gestion generados por el proyecto
“Modernizacion del Registro de Organizaciones de la Comunidad (RE.P.O.C.)"
poseen un alcance territorial que abarca todo el ambito de la Provincia de
Buenos Aires (135 municipios) y contempla a todas las organizaciones de la
comunidad registradas en el RE.P.O.C. Esto posibilita una mejor respuesta y
accion de gobierno de la Direccién Provincial de Relaciones con la Comunidad,
Sustentabilidad y Responsabilidad Social de la Secretaria General del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, cuyo objetivo fundamental es el de
trabajar como un area de servicio y apoyo para las Organizaciones de la
Sociedad Civil.



El informe a continuacion presenta los resultados finales mediante una
descripcion de los objetivos fundamentales del proyecto, una fundamentacion
de la importancia del mismo, el diagndéstico efectuado en los primeros meses

de trabajo y la descripcidn de las tareas incluidas en el contrato de trabajo.
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INTRODUCCION

En el presente informe final se pretende dar cuenta del trabajo realizado
en pos de los objetivos fundamentales del Proyecto de Modernizacion del
Registro de Organizaciones de la Comunidad (RE.P.O.C.), describir los
procesos que llevaron a la consecucion de los resultados y proveer de material

fotogréfico que avale lo escrito.

El proyecto tiene como objetivo principal el de agilizar los procesos
administrativos para brindar un servicio de manera mas eficaz reduciendo los
costos y tiempos administrativos, y de esta manera poder brindar un servicio
mejorado a las organizaciones sociales que cumplen roles fundamentales para
la poblacion de la Prov. De Buenos Aires. Para lograrlo se planificaron tres ejes

fundamentales de accion:

1. Digitalizar los datos almacenados en papel de las OSCS en el

RE.P.O.C., reduciendo al minimo el uso de papel.

2. Renovar el sistema de almacenamiento y procesamiento de
datos, mediante la implementacién de un software, que facilite el trabajo

diario y permita un uso efectivo de los recursos disponibles.

3. Implementar un servicio de inscripcidn, consulta y de entrega de
certificados online para las organizaciones sociales como parte del

mismo software de almacenamiento de datos previamente descripto.

Este plan de trabajo conjunto entre el Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires y el Consejo Federal de Inversiones (CFI) provee de respuestas
concretas a los desafios de la gestion diaria del registro, beneficiando a la
ciudadania de los 135 municipios que conforman la provincia de Buenos Aires.
Esta implementacion de nuevos sistemas de gestion significan ahorros precisos

de tiempo y recursos, y un avance de la tarea gubernamental en linea con los



objetivos de gestion de la Direccion Provincial de Relaciones con la

Comunidad, Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

El esquema del presente informe comienza con la enunciacion de los
objetivos del proyecto y su alcance, una descripcion sintética de los beneficios
concretos de la implementacién y una descripcién del esquema de trabajo
realizado a lo largo de los diez meses de duracién para cumplir lo planes

consensuados.
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L OBJETIVOS Y ALCANCE
Objetivo general

Implementar un Plan de Modernizacion del RE.P.O.C. que promueva un
proceso progresivo de des-papelizacién del archivo de OSCS e incorpore el
uso de tecnologias de informacién y comunicacién a su funcionamiento. Para
ello se prevé la digitalizacién de los datos almacenados en papel de las OSCS
en el RE.P.O.C., la implementacion de un software para carga Yy
sistematizacion de datos y la puesta en marcha de un servicio de inscripcion,

consulta y de entrega de certificados online para las organizaciones sociales.
Objetivos especificos

e Digitalizar los datos almacenados en papel de las OSCS en el

RE.P.O.C., reduciendo al minimo el uso de papel.

e Renovar el sistema de almacenamiento y procesamiento de datos,
mediante la implementacion de un software web, que facilite el trabajo

diario y permita un uso efectivo de los recursos disponibles.

e Implementar un servicio de inscripcion, consulta y de entrega de
certificados online para las organizaciones sociales como parte del

mismo software de almacenamiento de datos previamente descripto.

Alcance

El plan de trabajo general de la accion “Modernizacion del Registro de
Organizaciones de la Comunidad (RE.P.O.C.)” se proyecta con un alcance
territorial que abarca todo el d&mbito de la Provincia de Buenos Aires (135
municipios) y contempla a todas las organizaciones de la comunidad

registradas en el RE.P.O.C.
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Il FUNDAMENTACION DEL PROYECTO
Fundamentacion del proyecto

La Direccion Provincial de Relaciones con la Comunidad,
Sustentabilidad y Responsabilidad Social, de la Secretaria General del
Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, tiene como objetivo fundamental el
de trabajar como un area de servicio y apoyo para las Organizaciones de la
Sociedad Civil. Con este fin realiza tareas para fomentar la articulacion de las
relaciones entre el gobierno de la Provincia y las organizaciones sociales, al
mismo tiempo que desarrolla e implementa politicas para su fortalecimiento y

consolidacion.

El desafio de la Direccion Provincial es facilitar la misién de bien comdn
qgue tienen las organizaciones sociales, a través del mejoramiento de sus
capacidades de accién y para ello se propone, los siguientes objetivos de

trabajo’:

e Propiciar y asistir la constitucion y desarrollo de las organizaciones de la
sociedad civil cuya finalidad sea la de contribuir al bien de la comunidad.

e Formular y articular acciones necesarias para el fortalecimiento e
integracion de las organizaciones de la sociedad civil en los planes y
programas de gobierno.

e Propiciar la representacion de los intereses de la ciudadania en el
Gobierno de la Provincia, a través de instituciones intermedias y
organizaciones de la sociedad civil.

e Disefar estrategias y redes de capacitacion orientadas a los dirigentes
de las organizaciones de la sociedad civil tendientes a minimizar las

dificultades en su funcionamiento.

De acuerdo a los objetivos planteados, la Direcciébn Provincial de
Relaciones con la Comunidad, Sustentabilidad y Responsabilidad Social se
plantea los siguiente Ejes de Accidn que articulan las distintas misiones de la

Secretaria General con la Comunidad:

! https://www.gba.gob.ar/subsecretariageneral/%C3%Alreas_de_trabajo
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e Confeccionar y llevar adelante el Registro Provincial de Organizaciones
de la Comunidad (REPOC).

e Asesorar en materia juridica a los representantes de organizaciones
sociales, facilitando su constitucion y propiciando que mantengan sus

registros actualizados.

e Brindar capacitacién a representantes de organizaciones sociales en

cuestiones de gestion cotidiana de instituciones sociales.

e Coordinar espacios de interaccion entre las distintas areas del estado

provincial que trabajan con organizaciones sociales.

Por ende, el proyecto de Modernizacion del RE.P.O.C. resulta
fundamental ya que involucra todos los objetivos y ejes de accion planteados
institucionalmente por la Direccion Provincial de Relaciones con la Comunidad,
Sustentabilidad y Responsabilidad Social, al mismo tiempo que involucra una
mejora sustancial en los procesos que redundan en beneficios para la
comunidad y en procesos mas eficaces que permitan el ahorro de tiempo y
recursos, tanto para el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires como para los
integrantes de organizaciones civiles y sociales que cumplen roles

fundamentales en sinergia con el trabajo del Estado.

Los objetivos de este Proyecto de Modernizacién del RE.P.O.C. ademas
estan en consonancia con los fines planteados por el Gobierno Nacional desde
el Ministerio de Modernizacién? y el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires a
través de la Subsecretaria para la Modernizacion del Estado cuyo objetivo es
incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) a la
gestién publica para prestar mejores servicios a los ciudadanos, fomentar la
cooperacion interinstitucional, aumentar la transparencia y brindar nuevos
canales de participacion que permiten presentar al Estado Provincial frente a
sus ciudadanos como una entidad Unica, eficiente y predictiva en materia

burocratica.®

2 http://www.lanacion.com.ar/2064495-andres-ibarra-la-digitalizacion-es-
fundamental-para-el-estado-del-futuro
3 https://www.gba.gob.ar/jefatura/subsecretarias
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Pero al mismo tiempo que el proceso de digitalizacion vy
“despapelizacion” redunda en beneficios para la gestion gubernamental de
ahorro y eficacia, conlleva beneficios claros para los usuarios y habitantes de
la Provincia de Buenos Aires, en el caso del RE.P.O.C., la digitalizacion,
despapelizacion y generacion de un software especifico ampliaran las
facilidades para el registro al simplificar el proceso y aumentar el control de la
informacion para la correcta implementacion de los planes de gobiernos

relacionados al accionar de las distintas organizaciones civiles y sociales.

En ese sentido se pueden enumerar los siguientes beneficios directos en

la operatoria resultante al finalizar el proyecto:

1. Simplificacion y agilizacion del proceso de inscripcion, reinscripcion y

beneficios resultantes.

2. Aumento de la seguridad de los datos provistos por las organizaciones

civiles y sociales.

3. Mayor eficiencia en la tarea gubernamental, lo que conlleva en un ahorro

de tiempo y recursos.

4. Ahorro de tiempo y de recursos de las Organizaciones Civiles y Sociales
al poder realizar el proceso de inscripcién a través de una plataforma

online.

5. Mayor resguardo y mejor conservacion de la informacion almacenada.

6. Incorporacion de nuevas tecnologias administrativas para renovar la
gestion gubernamental, lo que permitira brindar un servicio mejorado a
las organizaciones civiles y sociales que cumplen roles fundamentales

para la poblacién de la Provincia de Buenos Aires.

7. Facilitacion de la interaccion entre la Direccion Provincial de Relaciones

con la Comunidad, Sustentabilidad y Responsabilidad Social, y las
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organizaciones civiles y sociales, a partir del fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica, las redes, y del desarrollo de servicios
digitales.

8. Accesibilidad para su consulta para varios usuarios al mismo tiempo sin

importar la posicion geogréfica.

9. Contribucidon a la sostenibilidad del medio ambiente, a través de la

disminucién del uso de papel y de los recursos.

1. DIAGNOSTICO DE SITUACION

El RE.P.O.C. es una base de datos que contiene informacion de
organizaciones sociales y comunitarias (OSC) de la Provincia de Buenos Aires.

El registro congrega la documentacion que las organizaciones deben presentar
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anualmente ante el gobierno provincial para acceder a diversos beneficios que

este otorga, como asesoramiento, capacitaciones y financiamiento.

Actualmente, el RE.P.O.C. archiva la documentacién referida a las
organizaciones sociales en soporte papel en las oficinas de la Direccion de
Relaciones con la Comunidad, Sustentabilidad y Responsabilidad Social. Esta
modalidad de archivo se viene implementando desde la creacion del registro en
el afio 2008. Hasta la fecha, la oficina cuenta con documentacién en papel de
mas de 10.000 organizaciones sociales. Si bien el RE.P.O.C. posee
actualmente un programa de carga de datos, el mismo no admite el registro de
la totalidad de los datos que se vuelcan en la documentacién en papel que
entregan las organizaciones. Por ello, el registro debe conservar la informacion
en papel. Asimismo, la interfaz actual del programa presenta limitaciones en

torno a la utilizacién y combinacion de los datos ingresados.

Bajo la dindmica actual, las organizaciones deben registrarse cada afio
ante el gobierno de la PBA, actualizando su informacion en el RE.P.O.C., ya
gue se les entrega un certificado que tiene una validez de un afio aniversario.
En su gran mayoria, las organizaciones realizan el tramite personalmente en
las oficinas de La Plata ubicadas en la calle 53 N° 510, entre 5 y 6, donde
funciona la Direccidbn de Relaciones con la Comunidad, Sustentabilidad y
Responsabilidad Social. S6lo algunas pocas envian la documentacion por mail

y algunas otras lo hacen por correo postal.

Dadas las condiciones de registro y funcionamiento actuales del
RE.P.O.C., se vislumbran una serie de problemas que dificultan la operatoria
cotidiana del registro. En primer lugar, se presentan inconvenientes en torno al
almacenamiento de la documentacion dado que el espacio fisico de archivo es
reducido y la cantidad de informacidén almacenada es importante y crece afio a
afo. Actualmente, hay doce archiveros en uso que han llegado a su capacidad
maxima y, de seguir con esta modalidad de conservacion de documentos, sera
necesario comprar nuevos archiveros debido a las nuevas solicitudes de
inscripcion que se renuevan anualmente. Por otra parte, el area destinada para
el archivo de la documentacion en las oficinas no cuenta con mas espacio para

nuevos archiveros, por lo que la incorporacion de nuevos registros presentara
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un problema de locaciobn a futuro. Ademds, se presentan serios
cuestionamientos en cuanto a la sostenibilidad del sistema actual de archivo en

soporte papel.

En segundo lugar, el sistema de registro de datos no admite la carga de
la totalidad de la informacion que deben completar las OSCS en la
documentacion a presentar. Por ello, hay informacion de las OSCS que no esta
digitalizada en el sistema. Otro inconveniente se genera con el sistema de
filtros que posee el programa de carga y analisis de datos. En este sentido, no
todos los campos o las variables que se cargan en el sistema pueden ser
filtrados y también sucede que los filtros no permiten combinar dos o mas
variables, lo que dificulta la tarea a la hora de realizar busquedas avanzadas.
Sumadas a estas dificultades, el sistema no cuenta con un método practico
para extraer la informacion. Por ejemplo, no se puede generar un Excel a partir
de los datos extraidos. Asi, para obtener alguna informacion es necesario
copiar, pegar y luego editar los datos de acuerdo a las necesidades especificas
del caso. Tampoco resulta posible mapear la informacion almacenada en el
sistema y ubicar geograficamente a las organizaciones sociales y comunitarias

en el mapa.

En tercer lugar, una vez ingresado el pedido de inscripcion de las OSCS
en el RE.P.O.C., se pone en marcha un circuito interno que comprende varios

pasos que se realizan manualmente. Estos son:

1. Ingreso: las organizaciones sociales que quieren registrarse en el
RE.P.O.C. tienen que presentar un formulario y documentacién de
respaldo. Estas acciones se reciben por mesa de entrada en las oficinas
de La Plata, por correo postal o por correo electrénico. En esta instancia,
quien recibe el tramite lleva adelante un primer control de la
documentacion presentada, de manera que si existe alguna observacion
gue pueda advertirse a simple vista, se informa al representante de la
institucién, a los fines de que pueda iniciar el tramite correctamente. Si la
organizacion presenta sus papeles en forma completa, se ingresa el
tramite, imprimiendo una faja para armar un expediente y asignando un

namero de legajo.
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Control de documentacion: una vez armado el expediente se lleva
adelante un segundo control de la documentacién. Si existe alguna
observacion, se contacta a la institucion para informarle y permitir que se

complete el tramite.

Carga de datos en sistema: los datos que las organizaciones completan

en el formulario se vuelcan en la base de datos del RE.P.O.C.

. Autorizacion de la inscripcion: el/la directora/a del RE.P.O.C. controla el

expediente y, si corresponde, autoriza el tramite de inscripcioén.

Impresién del certificado: luego de haber sido autorizado, se procede a
la impresion del certificado de inscripcion. Dicho certificado indica el
nombre de la institucién, la fecha de inscripcion y fecha de vencimiento
(un afio aniversario). Ademas, cuenta con un cédigo QR que contiene

todos estos datos.

Control final y firma del certificado: el/la directora/a del RE.P.O.C.
controla que los datos del certificado sean correctos y lo eleva a la

Subsecretaria General para su firma.

Entrega del certificado: el/la presidente de la organizaciéon o alguien
autorizado por éste/a se presenta en las oficinas de La Plata a retirar el
certificado de inscripcién firmado.

Todos estos procesos se realizan de forma manual, con las

consecuentes dilaciones del tramite y los errores que resultan de la carga

manual de los datos.

Otra dificultad que se presenta es que las computadoras que posee el

RE.P.O.C. no cuentan con una memoria suficiente para almacenar un archivo

digital tal como se planifica realizar en este proyecto. EI RE.P.O.C tampoco

posee un scanner que permita digitalizar la informacion de las OSCS.
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Por dltimo, las organizaciones también manifiestan una serie de
dificultades con el esquema actual. Estos inconvenientes se relacionan con los
gastos que conlleva la impresion de documentos y utilizacion de papel que
cada institucibn se ve obligada a presentar anualmente ante el Estado
Provincial. También sucede que muchas organizaciones se encuentran
radicadas en localidades alejadas de las oficinas del RE.P.O.C. en La Plata, y
por ello manifiestan tener problemas de logistica y costos para presentar los
papeles personalmente y también para retirar el certificado con validez anual
que alli les es otorgado. De hecho, esta modalidad de retiro del certificado
presencialmente en muchos casos produce serias demoras y algunas
organizaciones tardan meses en pasar a buscarlo. Incluso hay organizaciones
gue, ante este panorama, desisten de anotarse en el RE.P.O.C. y de esta

manera no acceden a los beneficios que la registracion les brinda.

V. DESCRIPCION DEL ESQUEMA DE TRABAJO

El proyecto fue articulado en tres ejes fundamentales que cuentan con
objetivos concretos y mensurables, con resultados especificos que representan

productos que quedaran en funcionamiento bajo la 6rbita de la Direccidn
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Provincial de Relaciones con la Comunidad, Sustentabilidad y Responsabilidad
Social. A continuacion, se detallara cada tarea con descripcion de los objetivos

en virtud de cada eje de trabajo y sus respectivos productos o resultados:

Tarea I: relevamiento vy analisis de informacién sobre el funcionamiento

actual del Registro Provincial de Organizaciones de la Comunidad
RE.P.O.C.

Objetivo: realizar un relevamiento tendiente a obtener una clara vision del
estado de situacion actual en lo que respecta al sistema, archivos y base de

datos de la documentacion a digitalizar.

Producto: Informe de relevamiento en donde se estableceran la arquitectura y

las definiciones de la infraestructura tecnoldgica de la plataforma a desarrollar.
Estado: finalizada.

Tabla 1 - Tarea 1 “Diagndstico e informe de situaciéon”

TAREAI/MES 1 2 3 4 5

o
N
oo
ko
o

T P ) .

Resultados: como resultado de esta primera etapa se realizé un plan de tareas
para lograr los objetivos propuestos. El mismo se estructurg en cuatro tareas:
1. Tarea llI: Digitalizacién del RE.P.O.C (a realizar en 10 meses, la tarea
gue mayor cantidad de tiempo requiere).
2. Tarea lll: elaboracion del software (5 meses)
3. Tarea IV: Sistema de inscripcion y consulta online en el RE.P.O.C. para
las organizaciones sociales y comunitarias

4. Tarea V: capacitacion del personal a cargo del RE.P.O.C.

Esta tarea consté del analisis de requerimientos y la posterior construccion del
software para poder dar respuesta a la necesidad de automatizar y mejorar la

gestion de la informacion de las distintas organizaciones que componen
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REPOC. Por este motivo el plan de accion se subdivide en diferentes

actividades

Actividades realizadas

1. Relevamiento
a. Relevamiento de informacion necesaria para catalogar a las
organizaciones
b. Relevamiento de tecnologia e infraestructura a utilizar.
c. Relevamiento de circuitos de comunicacion y de canales de

atencion.

2. Analisis y Disefio de la solucion
a. Definicion de los flujos de informacién a adoptar para cubrir los
distintos requerimientos.
b. Definicion funcional del sistema

c. Integracion con software de gestion de organizaciones REPOC.

3. Desarrollo de la aplicacion
a. Mddulo de Gestion de Usuarios, Roles y Permisos.
b. Desarrollo de interfaz publica.

c. Mddulo de gestion de mensajes.

4. Testing
a. Testeo unitario y tests de integracion

b. Testeo con usuarios finales

5. Puesta en produccion

a. Implementacion del sistema en los servidores definitivos de la
provincia de Buenos Aires.

b. Capacitacion y transferencia de conocimiento.
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Relevamiento y andlisis de tecnologia a utilizar
Para el siguiente trabajo se han realizado analisis comparativos entre

diferentes tecnologias a utilizar para llevar adelante este proyecto. En particular
se han analizado:

e Java + Spring framework

e AngularJS

e ReactJS

e PHP con jquery

Las principales variables que se consideraron a la hora de elegir la tecnologia a

utilizar han sido:

e Facilidad de mantenimiento

e Escalabilidad y adaptabilidad

e Costes en infraestructura tecnolégica

e Costes en RRHH para desarrollar el producto

e Grado de desarrollo de la comunidad que da soporte a la tecnologia a

nivel nacional y/o internacional.

En resumen, la presente propuesta de trabajo contempla el desarrollo de la
plataforma con un framework de desarrollo ampliamente probado por el
mercado y con soporte a nivel internacional. Esto no sélo garantiza la calidad
del desarrollo sino también un bajo costo de mantenimiento a futuro en caso de
gue se requiera agregar moédulos adicionales. ElI framework elegido es
CakePHP* en su ultima version 3.x. Este framework de desarrollo garantiza que
el desarrollo se realizard con la arquitectura MVC5° separando la capa de
presentacion de la capa de Datos y de la capa de controladores. Esto facilita el
mantenimiento ademas de que permite desarrollar componentes reutilizables lo

cual facilita el desarrollo.

4 https://cakephp.org/

> https://en.wikipedia.org/wiki/Model%E2%80%93view
%E2%80%93controller
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Esta capa de aplicacion correrd en un servidor linux (Ubuntu server, Debian,
etc.) y dentro de la aplicacion Apache en su version 2.x.

La separacion en capas propuesta por el framework garantiza que con muy
poco esfuerzo la solucién pueda escalar a la cantidad de usuarios que se
precisen. Estas decisiones seran tomadas durante el proyecto con el equipo de
Infraestructura.

Datos

En la capa de datos podriamos utilizar cualquier base de datos, pero se
recomienda trabajar con MySQL6, MariaDB7 o Percona8 a través del ORM del
framework de desarrollo propuesto. Cualquier de los 3 motores de Bases de
Datos son compatibles entre si con lo cual segun las necesidades se podria

trabajar con cualquier de ellos.

El mecanismo de informes se esquematizé de una manera repetitiva ya que la
informacion dentro de un proceso de digitalizacién reviste un caracter de
repeticion centrado en dos aspectos fundamentales: la digitalizacion de los
archivos fisicos y el disefio de una herramienta informatica para digitalizar
todos los procesos. Naturalmente un resultado electronico resulta mejor
comunicado de manera electronica, por ende la descripcion de los procesos
seran representados de la mejor manera posible con un soporte digital que

avale lo expuesto.

El proceso de desarrollo del Software

El desarrollo se realiza de forma gradual e incremental. Cada fase tiene una
duracion preestablecida (aunque puede variar de acuerdo al tipo de proyecto)
de entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una versién del software
con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada nueva fase, se va
ajustando la funcionalidad ya construida y se afiaden nuevas prestaciones

priorizandose siempre aquellas que aporten mayor valor de negocio.

¢ Product Backlog: Conjunto de requisitos demoninados historias descritos
en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de negocio, o lo que es

lo mismo, por retorno de inversién considerando su beneficio y coste.
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Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan durante el curso del
proyecto a intervalos regulares.

e Sprint Planning: Reunidon durante la cual el Product Owner presenta las
historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determina la
cantidad de historias que puede comprometerse a completar en ese
sprint, para en una segunda parte de la reunion, decidir y organizar
como lo va a conseguir.

e Sprint: Iteracién de duracion prefijada durante la cual el equipo trabaja
para convertir las historias del Product Backlog a las que se ha
comprometido, en una nueva version del software totalmente operativo.

e Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las
historias del sprint.

e Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la que
el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay
impedimentos.

e Demo y retrospectiva: Reunién que se celebra al final del sprint y en la
que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una
demonstracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el
equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y

discute acerca de como perfeccionarlos.

Roles del equipo de diseiio

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. La gestion de
un proyecto Scrum se centra en definir cuales son las caracteristicas que debe
tener el producto a construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer

cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo de desarrollo.

El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:
e Scrum master: Persona que lidera al equipo guidndolo para que cumpla
las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion de
impedimentos del proyecto y trabaja con el Product Owner para

maximizar el ROI.
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¢ Product owner (PO): Representante de los clientes/usuarios que usan el
software. Se focaliza en la parte de negocio y el es responsable del ROI
del proyecto (entregar un valor superior al dinero invertido). Traslada la
vision del proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en historias a
incorporar en el Product Backlog y las reprioriza de forma regular.

e Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos
necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a
cabo las historias a las que se comprometen al inicio de cada fase del

trabajo.

Tarea ll: digitalizar los datos almacenados en papel de las Organizaciones
Sociales Comunitarias — OSC en el Registro Provincial de Organizaciones

de la Comunidad - RE.P.O.C.

Objetivo: implementar la digitalizacion de la informacion de las organizaciones
sociales y comunitarias que se encuentra actualmente en formato papel en el
RE.P.O.C. La digitalizacion de este material se realizar4 mediante el escaneo y
archivo digital de la informacién actual del registro, proveniente de mas de
10.000 organizaciones sociales desde el afio 2008. Dicha informacion se
encuentra alojada en doce archiveros ubicados en una de las oficinas con las
qgue cuenta la Direccion de Relaciones con la Comunidad, Sustentabilidad y
Responsabilidad Social. Para ello, se procedera a alquilar un scanner que
permita digitalizar la informacion y una PC que permita almacenar la

informacion extraida.

Producto: archivo digital conteniendo toda la documentacion presentada por
las OSCS inscriptas en el RE.P.O.C., desde su creacion hasta la actualidad

digitalizada.

Estado: finalizada.

Tabla 2 - Tarea 2 “Digitalizacion carpetas RE.P.O.C.”

TAREAI/MES 1 2 3 4
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Descripcion de las actividades: en este proceso se organizé el trabajo
equipados de un escaner de tipo industrial con el fin de lograr la meta
planteada de 2400 carpetas digitalizadas cada dos meses. En este momento
se digitalizaron la totalidad de 12.000 carpetas, transportando dicha
informacion al servidor oficial del gobierno de la provincia de Buenos Aires. La
informacion esta almacenada tanto localmente como en la nube para garantizar
el resguardo de esta y la seguridad de los procesos. El proceso se estructurd
desde el segundo mes de proyecto hasta el decimo o ultimo, previendo
potenciales dificultades que pudieran surgir en una actividad que realizaron a lo
largo del tiempo dos personas en promedio 4 horas por dia de lunes a viernes.
Generalmente el principal problema que se encuentra en este tipo de trabajos
es el estado de los archivos fisicos, aunque en este caso, dada la relativa poca
antigledad del registro que fue inaugurado en el 2009, los archivos se
encontraban en perfectas condiciones. En general el proceso de digitalizacion
con un escaner industrial facilita el trabajo ya que puede tomar la informacién
en doble faz y de varias hojas permitiendo una mayor rapidez y maleabilidad de
los documentos. Una segunda fase del proceso de digitalizacion, luego de la
generacion del documento en formato electronico, es la obtencion de los datos
en los mismos para ser utilizados en el sistema (0 sea el sistema debe ser
capaz de obtener los datos digitalizados para poder utilizarlos en el futuro). Es
el llamado proceso de “data entry” o entrada de datos que en el caso de este
proceso se realizé de manera simultdnea a la digitalizacion, estableciendo de
una sola vez archivos que no requieren ingreso al sistema y que se realizan en

un solo paso.

La informacion digitalizada e indexada se encuentra ubicada en el servidor
oficial, lo que permite una mejora ostensible en la guarda y consulta de datos
ya que posibilita el entrecruzamiento de datos para obtener al instante
informacion que anteriormente resultaba imposible de conseguir salvo el
relevamiento fisico de carpeta por carpeta. Nuevamente, vale agregar que
ademas del trabajo de digitalizacion se realizé un trabajo de data entry para

gue la informacion pueda ser utilizada por el software para realizar el cruce de

26



variables que sean requeridos y que brinden mayores posibilidades de analisis
a las personas encargadas de administrar el REPOC. Para finalizar, todos los
datos se encuentran con acceso limitado para garantizar la privacidad de los
datos del Registro y evitar cualquier tipo de pérdida que pueda resultar en un

perjuicio para las Organizaciones Civiles.

Esquema de digitalizacion 12000 carpetas planificado, se cumplié con los
periodos de tiempo estipulados aunque se sumaron carpetas que fueron
encontradas posteriormente, permitiendo la generacién de archivos cuya
extension es de 60GB, con soporte local y en la nube (como fue aclarado
anteriormente). Como la informacion tiene un tamafio ostensible y debido a
razones de resguardo de datos que pertenecen el RE.P.O.C. se provee de un
usuario de acceso para que el CFl pueda comprobar el estado de la

informacion digitalizada.

Tarea ll: digitalizacién

00002099999 99999999999 99999999999

Feb: 2000 Mar: 3400 Abr: 4600 May: 5800 Jun: 7000 Jul: 8200 Ago: 9400 Sep: 10600 Oct: 12000

Buenos Aires @
Provincia

CONSEJO FEDERA
DE INVERSIONES

»

Figura 1 - Cronograma de digitalizacion

Ejemplo de Carpeta Digitalizada

Ejemplo de carpeta digitalizada: la misma se muestra en imagenes en
miniatura a fin de ahorrar espacio de impresion, por eso la calidad de la imagen
se redujo para este informe para que sirva estrictamente a fines de consulta.
Cada dato de la carpeta es indexado y su informacion cargada para ser

utilizada a posteriori por el software en desarrollo. A continuacién, se suceden 6
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imagenes que resumen una carpeta ingresada al RE.P.O.C. el dia 9 de octubre
de 2015 (la calidad de los archivos esta reducida ya que solo pretenden ilustrar

del avance del proceso de digitalizacion)
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EJEMPLO DE CARPETA DIGITALIZADA

FORMULARIO 626, DNI Y{CERTIFlCACIéN PERSONAS
JURIDICAS

Figura 2 — Ejemplo de carpeta digitalizada (formulario 626 y certificacion de personas juridicas)
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EJEMPLO DE CARPETA DIGITALIZADA

ESTATUTO PARTE 2

Figura 3 - Ejemplo de carpeta digitalizada (Estatuto)
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Legajo N°: 2 /4i

Certifico que la Organizacién:
A) JDEMOS A AYUDAR

Ha retirado el certificado

Inscripcidn/Actuaiizacién dei "Registro Provincii

Qrgamizaciones de ia Comunia 1", requerido por iz Direccién Provincial de Relac

la Comunidad,
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By S0

DN, 220

con la Org,

Teléfona: -

__Firma:.__

SELLD DE SALIDA

EJEMPLO DE CARPETA DIGITALIZADA

ESTATUTO PARTE 3 Y CERTIFICADO DE TRAMITE INGRESADO

Figura 4 - Ejemplo de carpeta digitalizada (Estatuto y Certificado de tramite ingresado)
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Fases proceso digitalizacién

Fases del proceso de digitalizacion: en lineas generales el proceso de
digitalizacion se define de manera simple: es el proceso por el cual se codifica
informacion para pasarla del soporte fisico al digital. En dicho proceso operan
distintas etapas que garantiza un correcto y seguro manejo de la informacion,
en ese sentido la seleccion es el campo de trabajo (en el caso del RE.P.O.C.
las 12.000 carpetas), la clasificacion en el caso este trabajo es dificil ya que
cada carpeta posee caracteristicas similares pero con diferencias sustantivas a
los fines de cada una de las organizaciones. La captura se realizd con un
escaner industrial y la indexacion y almacenamiento se realizaron mediante el

ingreso y codificacion de la informacién digitalizada por el grupo de trabajo.

1- Seleccién

o .
1 Buenos Aires
= Provincia

Figura 5 - Fases proceso de digitalizacion

Tarea lll: nuevo software para carga y sistematizacién de datos

Objetivo: Desarrollar e implementar un nuevo software web para la carga de
los datos que presentan las OSCS anualmente ante el RE.P.O.C. El nuevo
sistema sera disefiado de manera tal que permita solventar los inconvenientes
de carga y procesamiento que presenta el sistema actual. Asi, el software para
carga y sistematizacion de datos a desarrollar contempla:
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@® El almacenamiento de toda la informacion presentada por las OSCS

desde el 2008 hasta la actualidad, previendo un crecimiento significativo
luego de la digitalizacion de todo el proceso de inscripcion y carga de

nuevas organizaciones.

@® La implementacion de un sistema de busqueda avanzada que permita

agregar diferentes filtros sobre la informacién

@ La articulacién de la informacién y de los resultados de las busquedas

en formatos de facil acceso.

@ El sistema de reportes estadisticos sobre la informacion cargada en el

sistema para poder realizar distintos analisis estadisticos.

@® La generacion de mapas georreferenciados con la informacion de las

distintas organizaciones previamente cargadas en el sistema.

Producto: Software Web de carga y analisis de datos desarrollado de acuerdo

a las necesidades del registro.

Estado: finalizada.

Tabla 3 — Tarea 3 “Nuevo Software”

TAREAI/MES 1 2 3

IN
i
o
N
oo
o
o

5 1 Z

Resultados: se finaliz6 el software desarrollado en funcion de los requisitos
planteados por RE.P.O.C. En particular se trabajé con el proceso de alta, baja 'y
modificacion de los formularios N° 626 para que todos los expedientes
digitalizados en la Tarea Il puedan ser cargados directamente en la plataforma
WEB. Ademas se establecié un modulo de reportes de gestidon de la plataforma
RE.P.O.C que indica el estado de los distintos tramites y la cantidad de tramites

sobre los que el personal de RE.P.O.C tendra que prestar especial atencion.
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El trabajo de ajuste del sistema a los requerimientos de los responsables del
RE.P.O.C. fue una instancia fundamental ya que se plantearon necesidades
gque debieron ser repensadas, principalmente respecto al flujo de los
procesos. En si el sistema se ingresar4 de manera online y permitira la carga
de documentacién tanto al personal de la gobernacion de la provincia como a
cualquier ciudadano que pertenezca a una organizacion civil susceptible de
inscribirse al RE.P.O.C. La firma de los documentos serd a través de la
plataforma de gestion documental electrénica del gobierno de la provincia de
Buenos Aires “GDEBA”".

Debido a que es una herramienta online, consideramos mas adecuado informar
sobre el mismo a través de imagenes capturadas desde una computadora
(toma de pantalla) y a través de su codigo fuente que acompafa este informe
en formato electrénico (CD). A continuacion se adjuntan algunas capturas de
pantalla del sistema web que fue programado, siguiendo los pasos que

deberan seguir los préximos usuarios del RE.P.O.C.:

Buenos Aires
Provincia

Registro Provincial de
Organizaciones de la
Comunidad (R.E.P.O.C.)

SignIn

X

admin

Remember me

Forgot Password?

Email Verification

Figura 6 - Ingreso para usuarios registrados
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Buenos Aires
B o P p—

search... a | Tablero de control & Home - Tablero de control
& Fizoents < ORGANIZACIONES REGISTRADAS PENDIENTES/MES
B organizaciones < ver més Ver Pendientes / Mes
Configuracién
Ultimos Registros con observaciones -x
= Tipo de Organizacién <
) #ID de registro Organizacién Status Descripcién
= Area temitica <
0020 Cooperativa de los Libres =3 Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
= Especializacién <
0100 Fundacién Donar Vida | pendiente | Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
B Organismosortorgantes < , - = s
0200 Fundacién Brincar ==3 Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
B Poblacién <
B cumplimiento d
Administration
i User Management <
& Group Permi: <
o Admin Settings <
Copyright ©2017 Persiscal Version 1.0.0
Buenos Aires ; ; i
' B e Federico Botti (admin)
- P
search... a  Tipos de Organizacion @ Inicio - Organizacién - Tipas
& Micuenta < -
B oOrganizaciones <
Configuracidn id 1t Nombre Descripcion Creado Modificado
= Tipo de Organizacién . 3 Agrupacion de colectividades Agrupacion de colectividades 4/13/18, 6:26 AM 4/13/18, 6:26 AM QE@
PR 4 Asociacién de consumidores Asociacién de consumidores 4/13/18, 6:27 AM 4/13/18, 6:27 AM Qe
Listado Tipos 5 Ayuda Solidaria Ayuda Solidaria 4/13/18, 6:27 AM 4/13/18, 6:27 AM QE@
Q Buscar Tipos 6 Biblioteca Biblioteca 4/13/18, 6:27 AM 4/13/18, 6:27 AM QEe
==t < 7 Bomberos voluntarios Bomberos voluntarios 4/13/18, 6:27 AM 4/13/18, 6:27 AM Qe
= Especializacién <
B organismos ortorgantes <
B Poblacién <
B cumplimiento <
Administration
& User Management <
& Group Permissions <
copyright © 2017 Persiscal Version 1.0.0

Figura 8 - Alta, Baja y Modificacion de Tipos de Organizacion
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Buenos Aires
’ Provincia Federico Botti (admin)

search... a  Agregar Tipo de Organizacion @ Inico - Organizaciones - Agregar Tipo
& Micuenta < Agregar Tipo de la Organizacién N
B Organizaciones < Nombre del Tipo de la Organizacién

Ingrese Tipo de la Organizacién
Configuracién

- ey Descripcidn Tipo de la Organizacién
= Tipo de Organizacién v

Ingrese |a descripcién del Tipo de la Organizaci

Agregar Tipo

Listado Tipos y

Q Busear Tipos

= Areatematica <

= Especializacién <

B organismos ortorgantes <

B Poblacién <

B cumplimiento 3

Administration

& User Management <
& Group Permissions <
22 Admin Settings <

copyright ©2017 Persiscal Version 1.0.0

Figura 9 - Formulario de Alta de Tipo de Organizacion

Buenos Aires
’ Provincia @ recerico Botti (admin)

search... a  Tablero de control & Home  Tablero de canirol
& Fizoents < ORGANIZACIONES REGISTRADAS PENDIENTES/MES
E ° :
B organizaciones < ver mis Ver Pendientes / Mes
Configuracién
Ultimos Registros con observaciones - x
= Tipo de Organizacién <
) #ID de registro Organizacién Status Descripcién
Area temitica <
0020 Cooperativa de los Libres ==3 Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
= Especializacién <
0100 Fundacién Donar Vida [ pendiente | Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
B organismos ortorgantes < X . o .
0200 Fundacién Brincar ==3 Falta adjuntar documentacién para completar el formulario 646
B Poblacién <
<
Administration
i User Management <
i Group Permissions <
o Admin Settings <
copyright©2017 Persiscal Version 1.0.0

Figura 10 - Tablero de control de estado de todo el sistema.
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Formulario de inscripcién RE.P.O.C 4t ce organizacian

Alta de organizacion - Formulario N° 626

1. Nombre de la Organizacién:

Ingrese el nombre de la organizacién como figura en el 6rgano de inscripcién

2. Datos bésicos
Calle

Ingrese el nombre de la calle

Piso Departamento

Piso

Codigo Postal

Municipio

Prefijo

Prefijo

Correo electrénico

Casa
Localidad
Partido/Departamento
Teléfono
Celular

Barrio

sigla

SRL/SA

Nimero

Figura 11 - Formulario de inscripcion RE.P.O.C.

& Home - REP.O.C

Alta de organizacién

’ s irme. Federico Botti (admin)

A i Eienta ¢ Areas tematicas generales de la Organizacién @ inicko > Areas Temiéticas
B organizaciones ¢ =
B Trémites <
Configuracién id i Nombre Descripcién creado Modificado
05 Estados 3 1 Ambiente Ambiente 7/31/18, 11:13PM 7/31/18, 11:13 PM e
= Tipo de Organizacién < 2 Ciencia y Tecnologla Cienciay Tecnologia 7/31/18, 11:14 PM 7/31/18, 11:14 PM za
= frea tomética > 3 Cultura Cultura 7/31/18, 11:14 PM 7/31/18, 11:14 PM £ ]
gt 4 Deportey Recreacién Deporte y Recreacion 7/31/18, 11:14PM 7/31/18, 11:14 PM e
= Listado Area 5 Derechos Humanos Derechos Humanos 7/31/18, 11:14PM 7/31/18, 11:14 PM za
= Especializacién < 6 Economia Economia 7/31/18,11:14 PM 7/31/18, 11:14 PM za
Akt z Educacién Educacién 7/31/18, 11:15PM 7/31/18, 11:15 PM za
& User Management Y 8 Formacién Politica Formacién Politica 7/31/18, 11:15PM 7/31/18, 11:15 PM o

9 Género Género 7/31/18, 11:15PM 7/31/18, 11:15 PM za
& Group Permissions ¢

Figura 12 - Resultado de busqueda por area tematica
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Formulario 626 anterior

El mismo se descargaba desde www.gba.gob.ar/file/archivos/Formulario
%20REPOC%202016.pdf y es dénde constaba la informacion fundamental de
la organizacion como su direccidn, objetivos, tematica, autoridades y recursos.
Con el nuevo sistema serda cargado de manera en linea simplificando la
cantidad de datos requeridos de acuerdo a lo solicitado por el personal que
administra el RE.P.O.C.

FORMULARIO 626
CONSTA DE 6 PAGINAS g
QUE CON EL NUEVO a3
SOFTWARE SE LLENARAN -
EN UN PROCESO
ENTERAMENTE DIGITAL.

Figura 13 - Formulario 626 utilizado anteriormente

Tarea IV: Sistema de inscripcién y consulta online en el RE.P.O.C. para las

organizaciones sociales y comunitarias

Objetivo: Desarrollar un sistema web de inscripcion y consulta para las
organizaciones sociales y comunitarias a través de la pagina web del
RE.P.O.C. que les permita llevar adelante el tramite de registro y realizar
consultas integramente a través de internet. Entre ellas: actualizar las
novedades del area (comunicar programas vigentes, capacitaciones Yy

asesoramiento juridico a OSCS), difundir convocatorias de financiamiento,
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posibilitar la inscripcion en el REPOC y dar alerta sobre la proximidad del
vencimiento anual de la inscripcién, entre otros. Este sistema web sera
integrado con el nuevo software para carga y sistematizacion de datos con el
objetivo de centralizar toda la informacion y enriquecer el proceso de gestion
sobre las organizaciones de RE.P.O.C.

La DRC tiene como funcion fortalecer el vinculo entre el gobierno provincial y
las organizaciones sociales. Es en este sentido que se torna necesario
establecer un canal de diadlogo e intercambio fluido, que permita a ambas
partes estar en permanente contacto. Todo programa que desarrolla (y
desarrolle en el futuro) la DRC debe poder ser facilmente comunicable a su
publico destinatario. Asimismo, las OSC deben poder consultar dudas juridicas
o0 respecto del estado de su inscripcion en el RE.P.O.C. La informacién
relevante debera ser, asimismo, accesible a las distintas dependencias
estatales que trabajan con OSCS, generando asi una mejor comunicacion
intra-estatal. Al finalizar esta etapa serd posible generar todo el tramite de
manera online y al mismo tiempo permitira a los profesionales del RE.P.O.C.

ingresar al sistema para realizar consultas de manera remota.
Productos: Sistema Web de inscripcién y consulta online en el RE.P.O.C.

Estado: finalizada.

Tabla 4 - Tarea 4 “Sistema Web de Inscripcion y Consulta”

TAREAIMES 1 2 3 4 5 6

N
)
ko
o

n 4 < 2 4 ]

Descripcidon de las actividades: para poder contar con el sistema web de
inscripcion y consulta fue necesario completar previamente dos tareas: la
finalizacion del software y la gestion del servidor donde estard alojado el

sistema.
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Luego de la finalizacion del software correspondiente a la Tarea Il se
realizaron todas las actividades de configuracion del servidor de la provincia,
instalacion del software necesario para correr el sistema web, configuracién del
sistema web y migracion de datos. Esta tarea encontré su mayor dificultad en la
generacion de accesos al servidor publico del gobierno de la provincia de
Buenos Aires, por razones entendibles de seguridad y resguardo. Una vez
obtenidos los permisos de acceso, cuya tramitacion tardé aproximadamente
dos meses, se comenzo la migracion de datos a través de la red trabajo que
tom6 unas tres semanas ya que debe realizarse con extrema atencion y

cuidado para no afectar los datos.

Los contactos con las personas encargadas de administrar el servidor de la
provincia comenzaron durante el mes de agosto finalizando en el mes de
octubre. Mediante la configuracién de acceso como administrador el servidor se
procedi6 a la carga de toda la informacién digitalizada en el Servidor
Provincial, contando con un resguardo de informacién de manera local para
garantizar la disponibilidad de los archivos y registros generados. Al mismo
tiempo se debe tener en cuenta un servicio de mantenimiento posterior a la
finalizacion del proyecto que debe correr a cargo del area de informéatica del

Gobhierno de la Provincia de Buenos Aires.

El enlace web donde se ingresara al sistema es www.repoc.sg.gba.gob.ar, el
mismo se encuentra activo actualmente pero sélo para descargar el formulario
626. Se establecid que el enlace estard activo para el publico en general a
partir del mes de diciembre para asegurar durante noviembre el normal
funcionamiento del sistema y realizar la correcciones en caso de que sean
necesarias. La idea es facilitar el trabajo de las personas de informatica del
gobierno de la provincia de Buenos Aires y aprovechar un enlace que los
usuarios ya conocen agregandole la funcion de carga online. La tarea de
difusién a la comunidad y prensa estara a cargo de la Direccion Provincial

pertinente.
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Tarea V: Capacitaciones.

Objetivo: finalizados los desarrollos y realizadas las pruebas y testeos
pertinentes, se realizaran capacitaciones a los usuarios miembros del Registro
Provincial de las Organizaciones de la Comunidad — RE.P.O.C. acerca del uso

y funcionalidades de dos sistemas desarrollados.

Productos: 2 capacitaciones en la oficina y un tutorial a entregarse en el ultimo
mes del proyecto.

Estado: finalizada.

Tabla 5 - Tarea 5 “Capacitaciones”
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Descripcidn de las actividades: para esta tarea se establecio una fecha de
acuerdo a las conveniencias del personal del RE.P.O.C. para durante una
jornada realizar una induccion completa al nuevo software. En la misma
participaron 10 personas y la idea basica es la utilizacion del software mediante
una demo para poder practicar sin afectar la estructura del programa.

El principal fin del nuevo soft es la simplificacién del proceso, por ende, la
interfaz esta disefiada para ser facilmente comprendida y utilizada por cualquier
persona, por ende el principal fin de la capacitacion es la asimilacion de la
nueva estructura de informacion para que los profesionales evacuen cualquier
tipo de dudas que puedan surgir y establecer también un modus operandi
idoneo que impida el surgimiento de problematicas a posteriori. Al mismo
tiempo esta induccion permite el establecimiento de comentarios y/o mejoras
por parte del usuario, que pueden ser potencialmente incorporadas al sistema
en caso de existir la posibilidad. Por ende, la capacitacion cumple dos
objetivos: la asimilacion y practica por parte del usuario y al mismo tiempo la
posibilidad de establecer cambios en caso de ser necesario.

Al mismo tiempo se dejara un tutorial (el mismo se encuentra en los anexos en
su version impresa) a manera de manual impreso y digital para utilizar en caso
de dudas o para la formacion de nuevo personal que pueda ingresar a trabajar
en el RE.P.O.C. Esto permite, junto a la segunda capacitacion en los ultimos
meses, evacuar cualquier tipo de dudas acerca del funcionamiento del software
y permitir la incorporacion de la vision del usuario, es decir los empleados del
registro. También se disefido un espacio de “Aula Virtual” para que las personas
involucradas en la utilizacion del nuevo software puedan ingresar y simular la
utilizacién del sistema para de manera didactica poder aprender la utilizacién
de una matriz que posee un disefio simple y aprehensible. Para garantizar
todos estos procesos establecimos un canal directo a través de nuestros
propios correos electronicos para que el periodo de los primeros dos meses de
utilizacién, o sea noviembre, diciembre, la comunicacion sea fluida y poder

responder a los posibles interrogantes que pudieran surgir.
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Debido a la demora en la implementacién por diferencias de criterio en cuanto
a los resultados del funcionamiento del programa se trabajo con el equipo
profesional de REPOC de manera continua durante meses lo cual sirvi6 como
sistema de prueba in situ y de aprendizaje para el desarrollo de la herramienta,
incorpordndose nuevas sugerencias que agregaron funcionalidades al
software. Al mismo tiempo permiti6 un acostumbramiento por parte del
personal técnico en la utilizacion que permite una implementacion facilitada del
proceso y al mismo tiempo una minimizacion de las posibilidades de fallas en el
funcionamiento. Estas demoras también estuvieron asociadas al acceso
definitivo al servidor de la Provincia para poder hacer la implementacion de la
solucion procediendo a la transferencia tecnolégica definitiva. Esto trajo
aparejado cambios de Base de Datos y del desarrollo del sistema para poder
adaptarse a los servidores propuestos por la Provincia. Todos estos problemas
fueron subsanados, trabajando conjuntamente con el equipo de REPOC para

resolverlo y con el equipo de tecnologia de la provincia.
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ANEXO A: imagenes del archivo RE.P.O.C. en la actualidad (trabajadores

+ archivo + carpeta actual).

RE.P.0.C. actuallfien
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Archivo RE.P.O.C.

Oficina RE.P.O.C.

Buenos Aires

¥ Provincia

Buenos Aires

¥ Provincia
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ANEXO B: capacitacién del sistema RE.P.O.C.
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ANEXO C: Manual de Instrucciones

Buenos Aires CONSEJO FEDERAL
PrOVlncia DE INVERSIONES

I fundocidn para el Desarolio
de! Conocimienta
I SC0

Digitalizacion de R.E.P.O.C.

Noviembre, 2018
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Buenos Aires @ CONSEID FEDERAL c Fundocién para el Desanolle

PrOVinCia DE INVERSIONES del Conocimiento

Historial de revisiones

Version Fecha Autor - Principales cambios

1.0 Noviembre 2018 Persiscal Consulting - Versién inicial
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Buenos Aires CONSEID FEDERAL Fundacicn para el Desarollo
inci ] '
Provincia DE INVERSIONES ; del Conocimienta

Introduccion

El objetivo de este documento es explicar el funcionamiento del sistema de Registro Provincial de
Organizaciones de la Comunidad.

Organizaciones

o
e,

Buenos Aires
Provincia

FIG 1. Diagrama general de R.E.P.0.C.
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Buenos Aires @ CONSEID FEDERAL c Fundocion porer el Desarallo

Provincia DE INVERSIONES del Conocimiento

Acceso y perfil

Los usuarios que cuenten con usuario y contrasefia pueden acceder al sistema. En caso de que no
recuerden su contrasefia pueden pedir que se les envie, como también realizar la verificacién de su
cuenta de correo.

Buenos Aires
Provincia

Registro Provincial de
Organizaciones de la

S, =
— a
Ramamnar e

FIG 2. Ingreso en el sistema

Registro

Si no cuenta con usuario, puede registrarse completando los datos solicitados por el sistema.

Buenos Aires
Provincia

istro P

welimir

FIG 3. Registro
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Buenos Aires @ CONSEID FEDERAL P rundocin para el Desaroll

PrOVinCia DE INVERSIONES A del Conocimiento

Perfil

El usuario puede ver los datos de su perfil, editarlo y modificar su contrasefa. Asi mismo desde el ment
de la izquierda el usuario podrad acceder a ver las organizaciones que ha cargado en el menud: “Mis
Organizaciones” como también podra filtrar todos sus tramites desde la opcién: “Mis tramites”.

Buenos Aires
Provincia

Mi cuenta ~

e

Mi Perfil
@ Editar Mi Perfil

Cambiar Contrasefia

Mis Organizaciones

L1

Mis tramites

FIG 4. Menti de usuario

Organizaciones y tramites

Re.P.0.C. permite a los usuarios que tengan los permisos correspondientes el alta, baja y edicion tanto
de trdmites como de organizaciones. Ambos estaran relacionados pudiendo crear un tramite digital para
el registro Re.P.0.C para una organizacién determinada.

Organizaciones

En el alta de las organizaciones se deben completar los campos solicitados. Se encuentran identificados
los “obligatorios”.

Pdgina 6 de 12
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Buenos Aires
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CONSEID FEDERAL

P rundocin para el Desaroll
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FIG 5. Alta de organizacién

Una vez dada de alta la organizacién, se podrd ver la misma desde el listado, desde donde es posible
realizar las siguientes acciones (el usuario puede ver o no estas opciones de acuerdo a los permisos que

tenga):

LEQEE

Ver/editar organizacion
Eliminar organizacion

Mis Organizaciones

[ Mombre Responsable
0 1o duras del SURSHL Federles Bartl Faotr
" Persiscal Lensulting

FIG 6. Listado de mis organizaciones

Ordenar por columna seleccionada.
Agregar una nueva organizacion.
Ingresar un nuevo tramite para una organizacién y visualizar tramites asociados.

Direccion

calle

3(CaBai @

Arces 2(LALA @

Email

info i aldua

actualizade
111208047 AN rmaEs
raza

El sistema permite también realizar una busqueda mas detallada de organizaciones. Desde el menu de
“Buscar” se pueden completar los campos a buscar y visualizar los resultados en forma de lista:

Pdgina 7 de 12
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Buenos Aires
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CONSEID FEDERAL
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Fundocion para el Desaraolle
del Conocimiento

& wicwnn

3 orpanizaciones

“ohlzcdn

A arpmane

[CREnpr—

B orpatsmas artarganes <
L]

Buisqueda de Qrganizaciones

Blisquoda de OVBaTZIC0NTS # 1z depan e komaanocebisgaeds «

e
B ulao
Resullacios el la bisgueda s
Qi a
B e
resacy e
s [rm—
& sctados
o [N
= Tim O ¢
L7 R i Puatal
= e tordticn ¢ i Pm—
= Sapwsiviiseian pusla

Copurights seny Persisz

—

Tipude registro,

Seluscadn

et

actussacen

actussaciin

el

o sl iees o

gt

tgrlean

R

P cear| ki

B omenines s

JLREEIYAEIT) wu

fetn IR q=e
G 13 SE e At “a
[RtETYe L]
[ERERRIET 6
nrsion 07

FIG 6. Blisqueda De organizaciones

Tramites

Al igual que con las organizaciones, el ment de “Tramites” cuenta con dos opciones: Agregar y Listado.
A continuacién se describen las caracteristicas y funcionalidades de cada uno:

Para agregar un tramite es necesario completar todos los campos solicitados por el sistema. Se
encuentran identificados los campos obligatorios:
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FIG 6. Blisqueda De organizaciones

Tramites
Al igual que con las organizaciones, el ment de “Tramites” cuenta con dos opciones: Agregar y Listado.
A continuacion se describen las caracteristicas y funcionalidades de cada uno:

Para agregar un tramite es necesario completar todos los campos solicitados por el sistema. Se
encuentran identificados los campos obligatorios:
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FIG 7. Alta de trémites
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En el listado de tramite, se permiten ver los tramites dados de alta con su estado correspondiente.
Dependiendo de dicho estado, se pueden modificar o eliminar. El operador de REPOC podra actualizar el
estado de cada tramite hasta cerrar el tramite definitivo y que el usuario responsable de la organizacion
pueda recibir el certificado de organizacién inscripta. Es importante aclarar el flujo por el que puede

pasar cada tramite:

Cargado en &l Controlado Certificado
4 enviado por
sistema GDEBA impreso
FIG 8. Flujo de estado de tramites
p z
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Configuracion

Para los usuarios que tengan los permisos correspondientes, el sistema cuenta con la posibilidad de
configurar un conjunto de pardmetros, los cudles puede ser utilizados en otras secciones del sistema.
Cada subment cuenta con las opciones para ver su listado, agregar y/o realizar una busqueda detallada.
A continuacion se lista los parametros configurables:

Estados

Tipo de organizacion
Area temética
Especializacion
Organismos otorgantes
Poblacién
Cumplimiento

Las funcionalidades de cada seccién, respeta los estandares descritos en seccion de “Organismos y
tramites”.
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FIG 10. Configuracion
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Administracion

Los usuarios que cuenten con los permisos correspondientes, tienen la posibilidad de administrar el
sistema creando grupos y subgrupos de permisos, usuarios y creacién de péginas estaticas para la
organizacion.

Usuarios
Desde esta seccion es posible la creacién de usuarios. Dicha creacion se puede hacer de manera
individual o importando un csv con el formato acorde solicitado por el sistema.
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FIG 11. Importacién CSV para multiples usuarios

Por otro lado, el sistema cuenta con dos tipos de listados: Usuarios online que permite ver los usuarios
conectados en el momento que se esté visualizando dicha pantalla y Listado de usuarios desde donde
serd posible editar los mismos, inactivarlos, enviarles mail o ver sus permisos:
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FIG 12. Listado de usuarios
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Permisos de usuarios

Los usuarios administradores pueden crear grupos y subgrupos y asignarles permisos. Al incluir usuarios
en estos grupos, se define qué opciones podran visualizar y cudles son las acciones que tendran

posibilidad de realizar en el sistema.

Creacion de paginas estaticas

Desde el menl de Ajustes de administracién, el usuarioc puede crear paginas estdticas para las
organizaciones. Esta secciéon cuenta con la opcién de agregar una nueva pagina, editar, borrar o
visualizar la misma. Para esto es necesario que el usuario tenga el cédigo html correspondiente y lo

incluya al realizar la creacién de la pagina. Es requisito también definir una URL:

Pagu s

PcaTitn

B ameinens

coprintanaon Persicin

FIG 13. Creacién de pagina estitica
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