
PROVINCIA DE SANTA FE 

 

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 

 

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE COMERCIALIZACIÓN 

MIPYMES Y EMPRENDEDORES DE LA PROVINCIA DE SANTA FE 

 

INFORME FINAL 

 

ABRIL 2022 

 

 

 

 

 

 

 

ASOCIACIÓN CIVIL PROFESIONALES EN COMERCIALIZACIÓN 

  



 

1 
 

INDICE GENERAL 

ÍNDICE DE TABLAS .................................................................................................. 3 

ÍNDICE DE GRÁFICOS ............................................................................................ 5 

ÍNDICE DE IMÁGENES .......................................................................................... 10 

ÍNDICE DE FORMULARIOS .................................................................................. 13 

ÍNDICE DE ANEXOS DIGITALES ......................................................................... 14 

I. INTRODUCCIÓN .................................................................................................. 15 

II. DESARROLLO DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DE COMERCIO 

DIGITAL. ............................................................................................................................... 18 

II.I. RELEVAMIENTO Y DIAGNÓSTICO DE ACTORES CLAVES DEL SECTOR.

 ............................................................................................................................................... 18 

II.II. DISEÑO DE INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE RECOLECCIÓN. ... 66 

II.II.I. PROCESO DE TRABAJO PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE RECOLECCIÓN .............................................. 66 

II.II.II. MANUAL METODOLÓGICO DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DE 

COMERCIO DIGITAL (VERSIÓN PRELIMINAR) ............................................................. 79 

II.III. DESARROLLO DE HERRAMIENTA INFORMÁTICA QUE PROCESE LA 

INFORMACIÓN RELEVADA. ........................................................................................... 105 

II.IV. RELEVAMIENTO PILOTO DE CAMPO EN LOS MUNICIPIOS DE LA 

PROVINCIA EN EL MARCO DE GESTIÓN DE LOS CENTROS COMERCIALES, 

CÁMARAS E INSTITUCIONES AFINES. ........................................................................ 132 

II.V. SISTEMATIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN RELEVADA PARA EL 

OBSERVATORIO. ............................................................................................................. 181 

II.VI. GENERACIÓN DE INDICADORES DE DESEMPEÑO DE LA ACTIVIDAD 

COMERCIAL. ..................................................................................................................... 193 

II.VII. DESARROLLO DE REPORTES E INFORMES SOBRE POLÍTICAS 

COMERCIALES. ................................................................................................................ 207 

II.VII.I REPORTE DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO DIGITAL ï 

CONSUMIDOR. ................................................................................................................. 208 

II.VII.II REPORTE DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO DIGITAL ï 

COMERCIO. ....................................................................................................................... 215 

II.VII.III REPORTE DEL OBSERVATORIO DE COMERCIO DIGITAL ï 

CONSUMO. ........................................................................................................................ 225 

III. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE COMERCIALIZACIÓN 

DIGITAL .............................................................................................................................. 233 

III.I. DISEÑO DEL CAMPUS VIRTUAL DE CAPACITACION. .......................... 233 



 

2 
 

III.II. DISEÑO DE LA CURRICULA DEL CURSO DE SENSIBILIZACIÓN Y 

FORMACIÓN EN HERRAMIENTAS Y TÉCNICAS DE COMERCIALIZACIÓN EN SUS 

TRES CICLOS DE FORMACIÓN. .................................................................................... 273 

III.III.DISEÑO, PROUCCIÓN Y USO DE MATERIALES DIGITALES 

MULTIMEDIA PARA CADA ACCIÓN FORMATIVA. ...................................................... 278 

IV. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN DE 

PROMOCIÓN COMERCIAL DE SANTA FE. .................................................................. 341 

IV.I. DISEÑO DE LA ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DEL PROGRAMA. 341 

IV.II-  DISEÑO DE HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES PARA 

EFECTIVIZAR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO. .......... 368 

 

  



 

3 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

 

Tabla Nro 1: Modelo de Matriz de Involucrados. 
 

Pag. 20 

Tabla Nro 2: Modelo de Matriz de Categorización 
 

Pag. 22 

Tabla Nro 3: Identificación de Actores. Comercio electrónico de 
la provincia de Santa Fe 
 

Pag. 24 

Tabla Nro 4: Clasificación de Actores. Comercio electrónico de 
la provincia de Santa Fe 
 

Pag. 28 

Tabla Nro 5: Categorización de actores. Comercio electrónico 
de la provincia de Santa Fe 
 

Pag. 31 

Tabla Nro 6: Estrategias y acciones con actores. Comercio 
electrónico de la provincia de Santa Fe 
 

Pag. 32 

Tabla Nro 7: Relevamiento de Instituciones Intermedias de 1er 
Orden. 
 

Pag. 44 

Tabla Nro 8: Relevamiento de Actores de sector público 
municipal/comunal 
 

Pag. 44 

Tabla Nro 9: Relevamiento de Instituciones Intermedias de 
Segundo Orden 
 

Pag. 53 

Tabla Nro 10: Dimensiones de análisis 
 

Pag. 76 

Tabla Nro 11: Usuarios del Observatorio Provincial de Comercio 
Digital 
 

Pag. 85 

Tabla Nro 12: Dimensión de la estrategia de abordaje 
 

Pag. 88 

Tabla Nro 13: Relevamiento piloto 
 

Pag. 132 

Tabla Nro 14: Indicadores por Provincia y por Departamento 
 

Pag. 181 

Tabla Nro 15: Consumidores Express por Sexo 
 

Pag. 182 

Tabla Nro 16: Consumidores Express por Edad 
 

Pag. 182 

Tabla Nro 17: Comercios Express 
 

Pag. 182 

Tabla Nro 18: Detalle por comisión 
 

Pag. 290 

Tabla Nro 19: Listado de inscriptos ï Comisión A 
 

Pag. 302 

Tabla Nro 20: Cronograma ï Comisión A Pag. 304 



 

4 
 

 
Tabla Nro 21: Listado de inscriptos ï Comisión B 
 

Pag. 305 

Tabla Nro 22: Cronograma ï Comisión B 
 

Pag. 306 

Tabla Nro 23: Listado de inscriptos ï Comisión C 
 

Pag. 307 

Tabla Nro 24: Cronograma ï Comisión C 
 

Pag. 309 

Tabla Nro 25: Listado de inscriptos ï Comisión D 
 

Pag. 310 

Tabla Nro 26: Cronograma ï Comisión D 
 

Pag. 312 

  



 

5 
 

ÍNDICE DE GRÁFICOS 

 

Gráfico Nro 1: Tamaño promedio de empresas asociadas 
 

Pag. 63 

Gráfico Nro 2: Destino promedio de las ventas de las empresas 
asociadas 
 

Pag. 64 

Gráfico Nro 3: Uso de Herramientas tecnológicas 
 

Pag. 64 

Gráfico Nro 4: Necesidades para implementar acciones de 
comercialización digital 
 

Pag. 65 

Gráfico Nro 5: Necesidad del uso de herramientas para 
mantener o incrementar su competitividad 
 

Pag. 65 

Gráfico Nro 6: Sensación sobre los procesos de trasformación 
del comercio a distancia 
 

Pag. 160 

Gráfico Nro 7: Uso de herramientas básicas para el mercado 
digital 
 

Pag. 161 

Gráfico Nro 8: Uso de herramientas básicas para el mercado 
digital 
 

Pag. 161 

Gráfico Nro 9: Uso de herramientas básicas para el mercado 
digital 
 

Pag. 162 

Gráfico Nro 10: Resultados del Uso de herramientas básicas 
para el mercado digital 
 

Pag. 162 

Gráfico Nro 11: Medios de Pago Utilizados 
 

Pag. 163 

Gráfico Nro 12: ¿El procesos de instrumentación digital ayudan 
a su negocio a ser más competitivo? 
 

Pag. 163 

Gráfico Nro 13: Barreras de Ingreso al Comercio Digital 
 

Pag. 164 

Gráfico Nro 14: ¿Cómo se ve frente a las empresas o comercios 
del mismo sector, en cuanto a las opciones digitales de 
comercialización de sus productos? 
 

Pag. 164 

Gráfico Nro 15: ¿Estima necesario contar con alternativas de 
formación y capacitación en este sentido? 
 

Pag. 165 

Gráfico Nro 16: ¿Entiende que con el aprendizaje y el manejo 
de las herramientas digitales, se abren nuevas oportunidades 
para su negocio? 
 

Pag. 165 



 

6 
 

Gráfico Nro 17: ¿Piensa que es importante tener asistencia 
técnica y/o financiera para implementar estas herramientas de 
comercialización/innovación? 
 

Pag. 166 

Gráfico Nro 18: Proporción de empresas que comercializa de 
manera virtual 
 

Pag. 166 

Gráfico Nro 19: Variación anual de las ventas virtuales 
 

Pag. 167 

Gráfico Nro 20: Rubro comercializados de manera virtual 
 

Pag. 167 

Gráfico Nro 21: Porcentaje de ventas realizada de forma virtual 
 

Pag. 168 

Gráfico Nro 22: Relación entre consultas y ventas de manera 
virtual 
 

Pag. 168 

Gráfico Nro 23: Proporción de productos comercializados de 
manera virtual 
 

Pag. 169 

Gráfico Nro 24: Herramientas de gestión del comercio virtual 
 

Pag. 169 

Gráfico Nro 25: Medios de pago utilizados para el comercio 
virtual 
 

Pag. 170 

Gráfico Nro 26: Mecanismo de envío de las ventas virtuales 
 

Pag. 170 

Gráfico Nro 27: Herramientas de promoción y difusión para el 
comercio virtual 
 

Pag. 171 

Gráfico Nro 28: Satisfacción sobre el uso de herramientas 
tecnológicas en el comercio virtual 
 

Pag. 171 

Gráfico Nro 29: Estado de satisfacción en el comercio virtual 
 

Pag. 172 

Gráfico Nro 30: Satisfacción de competitividad en el comercio 
virtual 
 

Pag. 172 

Gráfico Nro 31: Limitaciones para avanzar en el comercio virtual 
 

Pag. 173 

Gráfico Nro 32: Necesidades para implementar comercio virtual 
 

Pag. 173 

Gráfico Nro 33: Necesidades de capacitación para implementar 
comercio virtual 
 

Pag. 174 

Gráfico Nro 34: Expectativas de evolución de ventas de manera 
virtual 
 

Pag. 174 

Gráfico Nro 35: Expectativas sobre las ventas virtuales a futuro 
 

Pag. 175 



 

7 
 

Gráfico Nro 36: Proporción de consumidores que han realizado 
compras virtuales en el último año 
 

Pag. 175 

Gráfico Nro 37: Evolución de compras virtuales en el último año 
 

Pag. 176 

Gráfico Nro 38: Destino de compras virtuales por rubro 
 

Pag. 176 

Gráfico Nro 39: Herramientas usadas para las compras virtuales 
 

Pag. 177 

Gráfico Nro 40: Medios de pago usados para las compras 
virtuales 
 

Pag. 177 

Gráfico Nro 41: Compras virtuales por cercanía / lejanía 
 

Pag. 178 

Gráfico Nro 42: Forma de retiro de las compras virtuales 
 

Pag. 178 

Gráfico Nro 43: Causas de no avanzar en compras virtuales 
según el consumidor 
 

Pag. 179 

Gráfico Nro 44: Satisfacción del consumidor en relación al uso 
de herramientas de compra virtual 
 

Pag. 179 

Gráfico Nro 45: Necesidades de mejora para las compras 
virtuales 
 

Pag. 180 

Gráfico Nro 46: Expectativas de compras virtuales para el 
siguiente año 
 

Pag. 180 

Gráfico Nro 47: Consumidores Express (usuarios de billetera / 
población) 
 

Pag. 183 

Gráfico Nro 48: Consumidores Express (usuarios de billetera 
depto. / usuarios de billetera provincia) 
 

Pag. 183 

Gráfico Nro 49: Comercio Express (cantidad de comercios con 
billetera en el Depto cada 10.000 habitantes 
 

Pag. 184 

Gráfico Nro 50: Comercio Express (cantidad de comercios con 
billetera en el Depto en relación a la cantidad de comercios con 
billetera en la Provincia 
 

Pag. 184 

Gráfico Nro 51: Comercio Express (cantidad de comercios con 
billetera en el Depto cada 10.000 usuarios de billetera) 
 

Pag. 185 

Gráfico Nro 52: Consumo Express (gasto con billetera por 
habitante del Depto) 
 

Pag. 185 

Gráfico Nro 53: Consumo Express (gasto con billetera por Depto 
en relación al gasto con billetera en la Provincia) 
 

Pag. 186 



 

8 
 

Gráfico Nro 54: Consumo Express (gasto con billetera por 
usuario por Depto) 
 

Pag. 186 

Gráfico Nro 55: Consumo Express (gasto con billetera por 
cantidad de comercios-billetera por Depto) 
 

Pag. 187 

Gráfico Nro 56: Consumo Express (gasto con billetera por 
operación por Depto) 
 

Pag. 187 

Gráfico Nro 57: Consumo Express (cantidad de operaciones por 
habitante por Depto) 
 

Pag. 188 

Gráfico Nro 58: Consumo Express (cantidad de operaciones del 
Depto en relación al total de operaciones de la Provincia) 
 

Pag. 188 

Gráfico Nro 59: Consumo Express (cantidad de operaciones por 
usuario de billetera por Depto) 
 

Pag. 189 

Gráfico Nro 60: Consumo Express (cantidad de operaciones por 
Comercio-billetera por Depto) 
 

Pag. 189 

Gráfico Nro 61: Consumidores Express. Quiénes consumen? 
Distribución por sexo 
 

Pag. 190 

Gráfico Nro 62: Consumidores Express. Quiénes consumen? 
Distribución por edad 
 

Pag. 190 

Gráfico Nro 63: Comercios Express: Comercios por rubro 
 

Pag. 191 

Gráfico Nro 64: Consumo Express: Gasto por rubro 
 

Pag. 191 

Gráfico Nro 65: Consumo Express: Operaciones por rubro 
 

Pag. 192 

Gráfico Nro 66: Consumo Express: Gasto promedio por 
operación por rubro 
 

Pag. 192 

Gráfico Nro 67: En qué medida considera que el comercio digital 
va a transformar su sector de actividad en el corto plazo? 
 

Pag. 296 

Gráfico Nro 68: Existe en su organización una decisión formal 
de comenzar con los negocios digitales? 
 

Pag. 296 

Gráfico Nro 69: Existe en su organización una estructura que 
podría apoyar el comercio digital? 
 

Pag. 297 

Gráfico Nro 70: Existe en su organización un responsable de 
comercio digital y cuál es su rol? 
 

Pag. 297 

Gráfico Nro 71: Cuenta su organización con un CRM? 
 

Pag. 298 



 

9 
 

Gráfico Nro 72: Cuenta su organización con un sistema de 
envío de mails a clientes? 
 

298 

Gráfico Nro 73: Cuenta su organización con redes sociales? 
 

299 

Gráfico Nro 74: Cuenta su organización con un sitio web? 
 

299 

Gráfico Nro 75: Cuenta su organización con presencia en 
plataformas / marketplaces? 
 

300 

Gráfico Nro 76: Cuenta su organización con campañas online 
(SEM / SMM)? 
 

300 

Gráfico Nro 77: Su organización aplica algún sistema de pago 
electrónico? 
 

301 

 

  



 

10 
 

ÍNDICE DE IMÁGENES 

 

Imagen Nro 1: Portal de Inicio de Programa Comercio Express 
 

Pag. 108 

Imagen Nro 2: Acceso común a las adhesiones 
 

Pag. 110 

Imagen Nro 3: Formulario de Adhesión de Instituciones 
 

Pag. 110 

Imagen Nro 4: Formulario de Adhesión de Comercios 
 

Pag. 115 

Imagen Nro 5: Formulario de Encuesta a Consumidores 
 

Pag. 126 

Imagen Nro 6: Botón Observatorio 
 

Pag. 128 

Imagen Nro 7: Botón Comercio Express 
 

Pag. 129 

Imagen Nro 8: Botón Consumo Express 
 

Pag. 130 

Imagen Nro 9: Botón Consumidor Express 
 

Pag. 131 

Imagen Nro 10: Modelo de Ficha Técnica del Indicador 
 

Pag. 194 

Imagen Nro 11: Ingreso al Campus 
 

Pag. 246 

Imagen Nro 12: Campus ï Perfil de Usuario 
 

Pag. 248 

Imagen Nro 13: Campus ï Mensajes 
 

Pag. 249 

Imagen Nro 14: Campus ï Cursos Disponibles 
 

Pag. 249 

Imagen Nro 15: Campus ï Vista general del curso 
 

Pag. 255 

Imagen Nro 16: Vista particular del Curso 
 

Pag. 256 

Imagen Nro 17: Vista de comisiones disponibles 
 

Pag. 256 

Imagen Nro 18: Vista del Módulo 1 en el Campus 
 

Pag. 257 

Imagen Nro 19: Vista del Módulo 2 en el Campus 
 

Pag. 258 

Imagen Nro 20: Vista del Módulo 3 en el Campus 
 

Pag. 259 

Imagen Nro 21: Vista del Módulo 4 en el Campus 
 

Pag. 260 

Imagen Nro 22: Vista del Módulo 5 en el Campus 
 

Pag. 261 

Imagen Nro 23: Vista del Módulo 6 en el Campus 
 

Pag. 262 

Imagen Nro 24: Vista del Módulo 7 en el Campus Pag. 264 



 

11 
 

 
Imagen Nro 25: Vista del Módulo 8 en el Campus 
 

Pag. 265 

Imagen Nro 26: Vista del Módulo 9 en el Campus 
 

Pag. 266 

Imagen Nro 27: Vista del Módulo 10 en el Campus 
 

Pag. 267 

Imagen Nro 28: Vista del Módulo 11 en el Campus 
 

Pag. 268 

Imagen Nro 29: Vista del Módulo 12 en el Campus 
 

Pag. 269 

Imagen Nro 30: Vista del Módulo 13, 14 y 15 en el Campus 
 

Pag. 270 

Imagen Nro 31: Administración del Campus 
 

Pag. 271 

Imagen Nro 32: Administración y Mensajería del Campus 
 

Pag. 271 

Imagen Nro 33: Administración General del Sitio 
 

Pag. 272 

Imagen Nro 34: 1° Ciclo - Iniciación en Comercio Electrónico 
para Pymes y Emprendedores 
 

Pag. 332 

Imagen Nro 35: 2° Ciclo - Gestión Estratégica del Canal Digital 
 

Pag. 332 

Imagen Nro 36: 3° Ciclo - Marketing Digital Avanzado 
 

Pag. 333 

Imagen Nro 37: Convocatoria por mail. Modelo de construcción 
de mail 
 

Pag. 345 

Imagen Nro 38: Ejemplo de mails enviados 
 

Pag. 345 

Imagen Nro 39: Convocatoria por WhatsApp 
 

Pag. 346 

Imagen Nro 40: Ficha de adhesión inicial para comercios y 
asociaciones comerciales 
 

Pag. 346 

Imagen Nro 41: Lanzamiento en FECECO Santa Fe. 
 

Pag. 347 

Imagen Nro 42: Lanzamiento en ADEESSA Cañada de Gómez. 
 

Pag. 347 

Imagen Nro 43: Lanzamiento en la Sede de Gobierno Rosario. 
Con los presidentes de la Asociación Empresaria de Rosario y 
de la Federación Gremial de Rosario. 
 

Pag. 348 

Imagen Nro 44: Convocatoria a Adhesión de las instituciones al 
Programa Comercio Express por Whatsapp 
 

Pag. 348 

Imagen Nro 45: Construcción del spot de comercio Express 
 

Pag. 349 

Imagen Nro 46: Spot de lanzamiento de Comercio Express Pag. 349 



 

12 
 

 
Imagen Nro 47: Noticia en la página de la provincia 
 

Pag. 351 

Imagen Nro 48: Armado de página web de contacto 
 

Pag. 352 

Imagen Nro 49: Flyer de adhesión  para email-marketing y 
whatsApp 
 

Pag. 357 

Imagen Nro 50: Flyer de adhesión II,  para email-marketing y 
whatsApp 
 

Pag. 357 

Imagen Nro 51: Flyer de promoción de cursos  para email-
marketing y whatsApp 
 

Pag. 358 

Imagen Nro 52: Flyer de promoción de cursos viralizado por 
medios oficiales provinciales. 
 

Pag. 358 

Imagen Nro 53: Difusión de la encuesta a través del campus 
virtual. 
 

Pag. 359 

Imagen Nro 54: Flyer de promoción de cursos viralizado por 
email-marketing. 
 

Pag. 359 

Imagen Nro 55: Flyers de comunicación de cursos 
 

Pag. 360 

Imagen Nro 56: Comunicación del Campus. Mensajería 
 

Pag. 362 

Imagen Nro 57: Diseño del diploma de los cursos 
 

Pag. 362 

Imagen Nro 58: Comunicación interna de la organización del 
proyecto. 
 

Pag. 369 

Imagen Nro 59: Folletería del Programa Comercio Express 
 

Pag. 375 

Imagen Nro 60: Logotipo del Programa Comercio Express   
 

Pag. 376 

 

  



 

13 
 

ÍNDICE DE FORMULARIOS 

 

Formulario Nro 1: Formulario de Adhesión Instituciones  
 

Pag. 37 

Formulario Nro 2: Formulario de Prueba de Comercios 
 

Pag. 67 

Formulario Nro 3: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 1 
 

Pag. 90 

Formulario Nro 4: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 2 
 

Pag. 96 

Formulario Nro 5: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 3 
 

Pag. 99 

Formulario Nro 6: Encuesta de Satisfacción del Consumidor 
 

Pag. 102 

Formulario Nro 7: Diagnóstico de nivelación 
 

Pag. 291 

 

 

 

  



 

14 
 

ÍNDICE DE ANEXOS DIGITALES 

 

Anexo Digital Nro 1  Se adjuntan zipeado los códigos 
desarrollados del Observatorio de 
comercio digital  
 

Anexo Digital Nro 2  Se adjuntan zipeado los códigos 
desarrollados del Campus 
 

Anexo Digital Nro 3  Se adjuntan zipeado los materiales 
bibliográficos y las presentaciones de 
las capacitaciones 

 

 

 

 



 

15 
 

I. INTRODUCCIÓN 

 

La Cuarta Revolución Industrial está transformando organizaciones en 

todos los rincones del planeta. Esta propone la consolidación de un mundo 

digitalizado que mejore las condiciones económicas y sociales de personas, 

empresas y Estados, a partir de la utilización de tecnologías digitales disruptivas, 

que van desde Big Data, Inteligencia Artificial y Blockchain, hasta el Internet of 

Things (IoT) o impresión 3D, entre otras. 

Los protagonistas de esta revolución, también conocida como Industria 

4.0, son los empresarios y los emprendedores que apuestan por la inversión en 

tecnologías digitales como punto clave para el desarrollo de modelos de 

negocios y productos disruptivos, así como la creación de formas innovadoras 

para llegar hasta clientes que se encuentran en otros mercados. 

Seg¼n el informe de Accenture Digital de mayo de 2018 ñEl avance de la 

econom²a digital en Argentinaò si se aprovecha esta oportunidad, a partir de la 

optimización de las capacidades digitales, la economía local podría crecer 

anualmente 1,2% por encima de la tasa de crecimiento base, aportando USD 38 

mil millones adicionales al país. Si bien la contribución actual de la economía 

digital (16%) en la Argentina es menor que en otros países de la región, las 

estimaciones indican que su potencial de crecimiento es más alto, y podría 

multiplicarse hasta alcanzar un 4.4% anual durante los próximos cinco años. 

En un presente de intercambio global se deja manifiesta la necesidad de 

pensar y hacer las mejores propuestas. En pos de alentar la incorporación 

tecnológica en diversos sectores de la ciudadanía, tanto para su formación, como 

para mejorar su empleabilidad en un futuro inmediato. 

Por tal motivo la provincia de Santa Fe con sus ciudades en constante 

crecimiento, con economías regionales bien definidas y reconocidas; sectores 

primarios en aumento; industrias y empresas articuladas con una fuerte 

preponderancia en lo comercial; con un capital humano formado y capacitado y 

una red institucional consolidada para seguir creciendo la cual la posiciona en un 

lugar y momento inmejorable para aprovechar proactivamente este presente. 

Una oportunidad en la cual los actores preponderantes de la sociedad podrían 

generar un salto tecnológico, invocando un pensamiento-acción de 

transformación que forje un quiebre en la historia de las pymes y emprendedores 

de esta región, fortaleciendo las capacidades de los diversos sectores, a fines 

de proyectar una economía más competitiva. Potenciando la formación de sus 

ciudadanos, en el uso masivo de herramientas tecnológicas de intercambio, 

sobre la base del E-commerce. Fortaleciendo espacios santafesinos que 
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estimulen a las mipymes y pymes con menos oportunidades, en el afán de 

pensar y preparar proyectos realizables, donde el epicentro sea su 

transformación digital. 

La actual coyuntura, donde las ventas de productos con valor agregado 

por medio de los canales formales de comercialización, tanto para el comercio 

interno como para el externo, no son las más favorables; el comercio electrónico 

se presenta como una necesidad para no quedar atrás y como una oportunidad 

para innovar, crecer y ser competitivos. La necesidad de acompañar con políticas 

públicas e incentivos a los sectores que más potencial tienen para brindar 

empleo y trabajo (fortaleciendo su competitividad), es insoslayable. Sobre todo, 

cuando entre otras cosas, manifiestan estar en desventaja en lo que fuera la 

apropiación del saber digital y la aplicación del canal de comercio electrónico en 

su modelo de negocio. 

De esta manera se visualiza una oportunidad para aportar herramientas 

tecnológicas a las pymes, e institucionalizar nuevos dispositivos como políticas 

públicas provinciales, que nos brinden información y datos sobre las 

necesidades de nuestras empresas y emprendedores en cuanto a sus procesos 

propios de transformación digital. Desde esa necesidad se comienza a trabajar 

sobre la constitución de un observatorio de e-commerce y transformación digital, 

y que de él surjan las propuestas de formación y capacitación brindadas desde 

una plataforma institucional, en el cual el gobierno de la provincia de Santa Fe, 

inste con la implementación de estas nuevas herramientas de política públicas, 

a potenciar los sectores Pymes, MiPymes y nuevos emprendedores que se 

encuentren aptos a transitar el camino de la transformación digital, con el fin de 

aumentarles la visibilidad de sus bienes y servicios al alcance de cualquier 

consumidor del mundo. 

En este marco, el presente proyecto tiene como objetivo fomentar e 

incrementar el acceso, uso y apropiación de tecnologías y herramientas de 

comercialización digital en las Pymes, MiPymes y comerciantes, con el fin de 

incrementar su competitividad y potenciar sus posibilidades de posicionamiento 

en el mercado local y regional, a través de la realización de acciones de 

sensibilización, capacitación y acompañamiento para la dinamización de 

procesos de transformación comercial. 

Para cumplir con este objetivo se pretende desarrollar herramientas de 

gestión pública que permitan monitorear el desempeño del sector comercial de 

la provincia, en el marco de la economía digital; consolidar un espacio virtual 

institucional, que permita brindar capacitaciones acordes a las necesidades de 

nuestros beneficiarios; sensibilizar a los actores dinamizadores de la actividad 

productiva y comercial sobre las nuevas tecnologías de comercialización digital; 

difundir e implementar herramientas que permitan acompañar procesos de 
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transformación digital; formar a comerciantes, emprendedores y empresarios 

Pymes y MiPymes, capaces de conducir de forma exitosa un proceso de 

implantación de modernización comercial para sus empresas, a los fines de 

incrementar ventas, mejorar la gestión y hacer crecer su emprendimiento o 

negocio; e institucionalizar y comunicar como políticas públicas, herramientas 

que nos permitan evaluar el estado de situación de nuestras Pymes y MiPymes, 

en cuanto a la apropiación de procesos de e-commerce y transformación digital. 

El presente Informe Final incorpora productos finales e intermedios de las 

tareas definidas con incumbencia directa en el plazo de ejecución previsto al 

momento de cierre de la consultoría. No solo muestra el producto final de cada 

eje de trabajo, sino que vislumbra el proceso que se dio para su consecución. 
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II. DESARROLLO DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DE COMERCIO 

DIGITAL. 

 

II.I. RELEVAMIENTO Y DIAGNÓSTICO DE ACTORES CLAVES DEL 

SECTOR. 

 

Para avanzar en la identificación, análisis y descripción de los actores 

vinculados con el Observatorio de Comercio Digital, se aspira a lograr conformar 

una base de datos básica vinculado con las actividades y estrategias comerciales 

en términos de comercio electrónico de PyMES de la provincia de Santa Fe, que 

a partir de su procesamiento permita generar información oportuna y de calidad 

para la toma de decisiones, y su difusión la generación y acumulación de 

conocimiento en toda la cadena de actores vinculados a nivel público y privado 

que contribuya con el desarrollo del desarrollo del comercio electrónico y 

herramientas digitales innovadores en la actividad comercial de la provincia. 

Para avanzar con la detección, observación y descripción de los actores 

involucrados en el proyecto, vinculados con las actividades comerciales llevadas 

a cabo en el territorio, se utilizó como instrumento de abordaje analítico la 

metodología basada en el análisis de involucrados o Stakeholders propias de la 

gestión de proyectos por resultados, el cual se encuentra reconocido como 

enfoque de referencia en las buenas prácticas de gestión de proyectos a nivel 

internacional.  

Como punto de partida, esta metodología determina que es muy 

importante relacionar y analizar a cualquier organismo, grupo, institución o sector 

susceptible de tener un vínculo con el proyecto dado. El estudio de involucrados 

permite optimizar los beneficios económicos, sociales e institucionales del 

proyecto y limitar los impactos negativos. Al analizar sus intereses y expectativas 

se puede aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes 

o complementarios al proyecto, disminuir la oposición de aquellos con intereses 

opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes.  

De este modo, es central inicialmente lograr una caracterización de los 

involucrados contemplando entre estos a las personas y organizaciones como 

ya sea clientes, patrocinadores, organización ejecutante y/o población objetivo o 

beneficiarios involucrados activamente en una iniciativa o proyecto, o cuyos 

intereses pueden verse afectados de manera positiva o negativa por la ejecución 

o conclusión de este. A todo este entramado se les puede conocer como 

interesados, involucrados o actores del proyecto. 
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En función de esta metodología, se realizó la adaptación de una 

herramienta que permitió la identificación de los involucrados centrales en torno 

al Desarrollo del Observatorio Provincial de Comercio Digital. A partir de ésta, se 

buscó incorporar toda la información necesaria para llevar adelante un análisis 

referido a los actores vinculados al Observatorio y que permita determinar la 

estrategia de intervención con cada uno de ellos. 

Identificación y clasificación de los involucrados 

El análisis de involucrados, en este sentido, implicó llevar adelante la 

siguiente secuencia:  

Å Identificar a los actores más trascendentes que pudieran tener 

interés o que se pudieran beneficiar directa e indirectamente. 

Å Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de 

participación.  

Å Identificar su posición, de cooperación o conflicto, frente al proyecto 

y entre ellos, diseñar estrategias con relación a dichos conflictos.  

Å Interpretar los resultados del análisis y definir cómo pueden ser 

incorporados en el diseño del proyecto.  

Al respecto, el primer paso de la identificación de involucrados es un 

proceso basado en reconocer a todas aquellas personas u organizaciones 

impactadas directa o indirectamente por el proyecto, y documentar la información 

disponible considerada relevante en relación con sus intereses, participación e 

impacto en el éxito del proyecto. Los involucrados pueden encontrarse en 

distintos niveles dentro de las organizaciones que forman parte de la iniciativa y 

poseer distintos grados de autoridad e interés, o bien pueden ser externos al 

proyecto y no conocer sobre el mismo, sus objetivos o los resultados que supone 

su ejecución para la temática de referencia. 

Para clasificar y analizar a los mismos, se utiliza la matriz de involucrados 

que es una herramienta que se aplica para recopilar, clasificar, analizar y 

jerarquizar de manera sistemática información cualitativa y cuantitativa referente 

a todas aquellas personas, instituciones u organizaciones involucradas o 

interesadas en el proyecto, lo que permite determinar los intereses particulares 

que deben tenerse en cuenta a lo largo del mismo, y a posteriori como resultado 

de su implementación. La utilización de esta herramienta de análisis, que aporta 

una foto inicial pero pretende ser dinámica a lo largo de todo el ciclo de la 

iniciativa permite clasificar a los involucrados según sus niveles de interés e 

influencia sobre ella, lo que facilita la priorización de los involucrados más 
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importantes para desarrollar así las estrategias de intervención 

correspondientes. 

Tabla Nro 1: Modelo de Matriz de Involucrados. 

# 
Involucr

ado 
Tipo Nivel 

Descrip

ción 

Influencia Interés 
Estrate

gia* 

Accio

nes 
Baja Alta Bajo Alto 

 

 
  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cualquier proyecto o iniciativa que pretende vincularse con políticas 

públicas, la gestión de los involucrados es de trascendencia para alcanzar los 

resultados esperados y garantizar su sostenibilidad, considerando que el 

proceso de identificación de los involucrados y definición de sus niveles de 

interés e influencia en el proyecto, marcarán el punto de partida para desarrollar 

estrategias que posibiliten obtener el apoyo requerido para alcanzar los objetivos 

por los que el proyecto o la iniciativa es emprendido. Es por lo que la matriz de 

involucrados es una herramienta indispensable desde el comienzo del proyecto 

mismo, ya que provee de la información necesaria para gestionar 

adecuadamente las expectativas de los involucrados a lo largo del proyecto, 

maximizando las influencias positivas y mitigando los impactos negativos 

potenciales derivados de éstos. Además, dado el carácter articulador que 

supone el proyecto de Desarrollar un Observatorio de Comercio Digital, 

involucrar a tos los actores involucrados no debe ser solo un ejercicio de 

comunicación unidireccional sino una oportunidad para lograr su apoyo al 

proyecto y a su continuidad como política pública. 

De este modo, y en este caso, la matriz de involucrados desarrollada 

pretende presentar y explicar de manera concreta información relevante sobre 

los interesados como el nombre, el tipo, los objetivos del proyecto sobre los que 

el interesado muestra inquietud o sobre los que puede influir debido a la posición 

que ocupa, el nivel de interés y poder que ejercen sobre el éxito del proyecto, y 
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las estrategias que se llevarán a cabo para gestionar de manera eficaz y eficiente 

sus expectativas a lo largo de la ejecución y conclusión del proyecto. 

Los componentes que se presentan en la matriz de involucrados son los 

siguientes: 

- Involucrado: Es el nombre con el que se identifica y determina al 

actor, interesado o involucrado.  

- Tipo: Identifica el rol que el involucrado desempeña en relación con 

su posición respecto de variables claves que condicionan o determinan al 

proyecto. En este sentido, los actores pueden ser internos, como el personal de 

la unidades a cargo de la ejecución, el personal de las organizaciones 

intervinientes de manera directa, el personal de las entidades financiadoras con 

alto nivel de poder e influencia en el proyecto y sus recursos; o externos como 

los beneficiarios del proyecto, las instituciones del sector o las organizaciones de 

la sociedad civil, quienes serán de un modo u otro impactados por los resultados 

del proyecto.  

- Nivel: en este caso posiciona a los involucrados en relación con su 

nivel de alcance respecto de su incidencia territorial o institucional, como así 

también a su ámbito de intervención. 

- Descripción: detalle o explicación de los involucrados en sus 

características principales que permita explicarlos, comprenderlos o generar una 

imagen descriptiva completa de los mismos. 

- Nivel de interés y de influencia: grado de interés e influencia que 

tiene el involucrado en el proyecto. Este grado de interés e influencia puede ser 

mucho o poco, alto medio o bajo, dependiendo de la escala que se utilice en la 

matriz de interés vs influencia. Cabe mencionar que la determinación de un cierto 

grado de interés e influencia es una estimación subjetiva que elaborada por el 

equipo de proyecto a cargo del análisis, obviamente respaldada con la 

información que se conoce de los involucrados. Esta información será muy útil a 

lo largo de todo el ciclo de vida de la iniciativa, y será es el punto de partida para 

considerar el diseño y desarrollo de las estrategias de vinculación con las 

expectativas de los involucrados. 

- Acciones: se trata de un listado de acciones que se pueden 

planificar emprender para obtener el apoyo necesario o evitar obstáculos por 

parte de los de los involucrados durante la ejecución y posterior continuidad del 

proyecto. Estas acciones suponen el paso inicial para elaborar las estrategias 

que se desarrollan a lo largo de la iniciativa. Las mismas, deben elaborarse 

considerando el tipo de involucrado, los objetivos en los que está interesado, el 

nivel de interés y poder que puede ejercer en el proyecto y las acciones posibles 
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que podría emprender para afectar tanto positiva como negativamente a la 

iniciativa.  

Categorización de involucrados para la gestión de las expectativas 

Como ya se había mencionado anteriormente, la matriz de involucrados 

es una herramienta muy útil que permite clasificar a los involucrados en el 

proyecto según sus niveles de interés e influencia, priorizando a los más 

importantes y desarrollando así las estrategias correspondientes para gestionar 

sus expectativas. De la misma manera, su clasificación puede cambiar durante 

la vida del proyecto. Así, aquellos que fueron inicialmente identificados con un 

alto nivel de influencia en el proyecto, pueden ser reclasificados a un nivel más 

bajo durante otras etapas de la vida del proyecto. 

La categorización de los involucrados se lleva a cabo una vez que la 

información sobre éstos esté completa. Para ello se puede utilizar una matriz de 

categorización en la que se pueda graficar el grado de poder e interés que tiene 

el involucrado en el proyecto, coadyuvando así a clasificar a cada actor dentro 

del grupo para el cual se definen diferentes estrategias.  

Tabla Nro 2: Modelo de Matriz de Categorización 

Influencia 

Alta 

SATISFACER COLABORAR 

Baja 

OBSERVAR INFORMAR 

    Bajo Alto 

    Interés 

 

Las estrategias que se identifiquen de acuerdo con la posición de los 

involucrados en la matriz estarán encaminadas a incrementar la gobernabilidad 

de la iniciativa y lograr los apoyos y soportes que el proyecto requiere en el 
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momento inicial y como así también minimizar las acciones negativas que 

puedan darse sobre éste. 

Estas estrategias pueden incluir: 

- Favorecer la participación en las actividades o eventos del 

proyecto. 

- Generar espacios de comunicación para mejorar la información 

acerca del proyecto. 

- Lograr colaboración de terceros que puedan influir positivamente 

en un involucrado. 

- Mitigar las posibles de las acciones negativas de un involucrado. 

Análisis de actores ï Mapa y análisis de involucrados 

A partir de los objetivos del Proyecto de Desarrollo del Observatorio 

Provincial de Comercio Digital, se planteó como primer paso realizar la 

identificación y descripción de los principales actores involucrados en todo el 

entramado que involucra el comercio electrónico o todas las acciones propias 

del comercio digital, en la provincia de Santa Fe. 

Para llevar adelante esta identificación y volcarla en la primera parte de la 

Matriz de involucrados se tomó como referencia el estudio y análisis de los 

siguientes elementos: 

- El proyecto de Fortalecimiento de las Capacidades de 

Comercialización de MIPyMES de la Provincia de Santa Fe. 

- La información estadística y sectorial relevada del sector comercial 

de la Provincia de Santa Fe. 

- Reportes y base de datos disponibles aportados por las 

instituciones participantes en el proyecto, la Secretaría de Comercio Interior y 

Servicios de la Provincia de Santa Fe y el Programa Comercio Express. 

- La opinión de actores claves involucrados como la Asociación de 

Profesionales en Comercialización; la Secretaría de Comercio Interior y Servicios 

de la Provincia de Santa Fe; el Programa Comercio Express; entre otros. 

- El análisis de experiencias comparadas como la Red de Asistencia 

Digital para PyMES; Observatorios de e-Commerce de América Latina; o el e-

Commerce Institute. 
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- Estudios, análisis y publicaciones sobre comercio electrónico o 

tendencias en términos de la evolución del comercio digital. 

A partir de ello, se elaboró la primera Matriz de involucrados del Proyecto, 

logrando su ordenamiento por nivel y tipo de actor, como así también realizando 

una descripción y definición que permita caracterizar a los mismos.  Esta primera 

identificación da cuenta de la siguiente estructura de actores del comercio 

electrónico de la provincia de Santa Fe. 

Tabla Nro 3: Identificación de Actores. Comercio electrónico de la provincia 

de Santa Fe 

# Involucrado Tipo Nivel Descripción 

1 
Consejo Federal de 

Inversiones 
Público   Nacional 

Organismo financiador del 

Proyecto 

2 

Secretaría de Comercio 

Interior y Servicios de la 

Provincia de Santa Fe 

Público 
Provincia

l 

Organismo rector con 

competencia en la materia a 

nivel provincial, a cargo de 

la planificación y ejecución 

de políticas públicas. 

Destinatario directo de los 

resultados del Proyecto. 

3 

PyMES comerciales y 

emprendedores de la 

Provincia de Santa Fe 

Privado Local 

PYMES comerciales y 

emprendedores de la 

provincia de Santa Fe, 

particularmente de menor 

escala que estén 

interesadas y no hayan 

podido/no dispongan de 

posibilidades de 

incorporarse al comercio 

electrónico 

4 

Secretarías/Áreas de 

Producción/Comercio 

de municipios de la 

Provincia de Santa Fe 

Público Local 

Organismos locales con 

competencia en la 

regulación de la actividad 

comercial local y a cargo de 

las políticas públicas de 
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# Involucrado Tipo Nivel Descripción 

promoción en cada 

localidad. 

5 

Centros comerciales a 

cielo abierto de la 

ciudad de Rosario 

Privado Local 

Organizaciones 

comerciales de la ciudad de 

Rosario que involucran 

diferentes comercios, de 

distintos rubros en variadas 

zonas geográficas de la 

ciudad de Rosario 

6 

Instituciones 

intermedias de 

segundo orden 

Asociaciones de 

agrupamiento de la 

actividad comercial o 

sectorial de localidades 

de la Provincia de Santa 

Fe 

Público Local 

Asociaciones empresarias 

locales de referencia que 

nuclean a las Pymes y 

comercios de las diferentes 

ciudades y regiones de la 

provincia de Santa Fe  

7 

Instituciones 

intermedias de primer 

orden 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de 

agrupamiento comercial 

a nivel provincial  

Privado 
Provincia

l 

Entidades de 

representación de la 

actividad comercial, 

industrial o sectorial a nivel 

provincial 

8 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de 

agrupamiento comercial 

a nivel nacional 

Privado Nacional 

Entidades de 

representación de la 

actividad comercial, 

industrial o sectorial a nivel 

nacional, con actividades en 

la provincia de Santa Fe 
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# Involucrado Tipo Nivel Descripción 

9 
Plataformas de 

marketplace 
Privado 

Provincia

l/Nacion

al/Intern

acional 

Sitios que integran un 

conjunto de vendedores 

para la oferta de sus bienes 

y servicios para 

consumidores que accedan 

al mismo, que actúan como 

intermediarios de la 

actividad comercial digital 

10 

Empresas y/o bancos 

que brindan medios 

electrónicos de pago 

Público/

Privado 

Provincia

l/Nacion

al/Intern

acional 

Empresas que brindan el 

servicio de pago electrónico 

para la actividad comercial, 

indispensable para el 

desarrollo del comercio 

electrónico en línea a partir 

de que posibilita a través de 

sistemas informáticos la 

aceptación de pagos para 

las transacciones a través 

de internet. 

11 
Instituto Provincial de 

Estadísticas y Censos 
Público 

Local/Pr

ovincial 

Organismo rector a nivel 

provincial en la generación 

de información estadística y 

entidad de enlace y 

cooperación con 

organismos de su misma 

naturaleza, como parte del 

sistema estadístico nacional 

y a cargo de todos los 

trabajos censales y 

estadísticos oficiales que se 

realizan en el territorio de la 

provincia de Santa Fe 
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# Involucrado Tipo Nivel Descripción 

12 

Empresas tecnológicas 

locales de que brindan 

servicios asociados al 

comercio electrónico 

Privado 

Local/Pr

ovincial/

Nacional 

Empresas que proveen 

servicios tecnológicos y de 

asesoramiento en 

marketing digital, comercio 

electrónico, desarrollo de 

herramientas digitales de 

comercialización, etc., a las 

PyMES y emprendedores y 

posibilitan a estas la 

incorporación de la oferta de 

soluciones y herramientas 

digitales necesarias para la 

implementación del 

comercio electrónico y 

servicios asociados. 

14 

Empresas de servicios 

logísticos que brindan 

servicio para el 

comercio electrónico 

Privado 

Local/Pr

ovincial/

Nacional 

Empresas que brindan 

servicios logísticos para el 

comercio electrónico (e-

logística) y que forman parte 

de la  red de medios, 

métodos e infraestructuras 

combinadas para garantizar 

el almacenamiento, el 

transporte y la entrega de 

los bienes o servicios 

correspondientes a los 

pedidos on line. Incluye 

principalmente a dos tipos 

de actores, que pueden 

estar integrados o no, los 

operadores logísticos 

(almacen) y los operadores 

de distribución 

(transportistas). 

 

Posteriormente, se clasificó los actores identificados según su nivel de 

influencia e interés en términos del Proyecto, y siguiendo un análisis de su 
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posicionamiento relativo dentro de la actividad comercial provincial en general y 

su importancia para el desarrollo del comercio electrónico en la provincia a nivel 

particular. 

Como resultado de esta clasificación logró determinó la estrategia 

primaria a seguir con cada uno de los actores identificados en el marco del 

Proyecto 

Tabla Nro 4: Clasificación de Actores. Comercio electrónico de la provincia 

de Santa Fe 

# Involucrado 
Influencia Interés 

Estrategia* 
Baja Alta Bajo Alto 

1 
Consejo Federal de 

Inversiones 
  X   X Colaborar 

2 

Secretaría de Comercio 

Interior y Servicios de la 

Provincia de Santa Fe 

  X   X Colaborar 

3 

PyMES comerciales y 

emprendedores de la Provincia 

de Santa Fe 

  X   X Colaborar 

4 

Secretarías/Áreas de 

Producción/Comercio de 

municipios de la Provincia de 

Santa Fe 

X     X Informar 

5 
Centros comerciales a cielo 

abierto de la ciudad de Rosario 
X     X Informar 

6 

Instituciones intermedias de 

segundo orden 

Asociaciones de agrupamiento 

de la actividad comercial o 

sectorial de localidades de la 

Provincia de Santa Fe 

  X X   Satisfacer 

7 
Instituciones intermedias de 

primer orden 

Asociaciones/Cámaras 

  X X   Satisfacer 
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# Involucrado 
Influencia Interés 

Estrategia* 
Baja Alta Bajo Alto 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel provincial  

8 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel nacional 

  X X   Satisfacer 

9 Plataformas de marketplace   X   X Colaborar 

10 

Empresas y/o bancos que 

brindan medios electrónicos de 

pago 

  X   X Colaborar 

11 
Instituto Provincial de 

Estadísticas y Censos 
X   X   Observar 

12 

Empresas tecnológicas locales 

de que brindan servicios 

asociados al comercio 

electrónico 

X     X Informar 

14 

Empresas de servicios 

logísticos que brindan servicio 

para el comercio electrónico 

X     X Informar 

 

Como resultado de la clasificación realizada se plantea la siguiente 

estrategia primeria de intervención con los actores claves del Proyecto: 

1. Lograr la colaboración y/o colaborar con los requerimientos de 

los involucrados con alto interés e influencia en los resultados del proyecto. 

En este segmento se ubican principalmente: i) el organismo financiador -

CFI-; ii) los principales beneficiarios en términos de los resultados, servicios y 

herramientas que se propone alcanzar el proyecto -Secretaría de Comercio y 

PyMES de la provincia-; y iii) entidades/empresas imprescindibles de incorporar 

en el proyecto en función de los servicios que brindan dentro de la cadena de 

valor del comercio electrónico -plataformas de marketplace en sus distintos tipos 

y medios electrónicos de pago-. 

2. Generar la convocatoria y espacios de comunicación para 

brindar información y/o mantener informados a los involucrados con 
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potencialmente alto interés pero baja influencia por su nivel de vinculación inicial 

en las acciones del proyecto. 

En este segmento se ubican principalmente: i) las organizaciones 

colectivas que pueden considerar beneficiarios indirectos del proyecto, ya sea 

por nucleamiento de la actividad comercial focalizada en las diferentes ciudades 

de la provincia-centros comerciales-; o por capacidad de llegada a nivel territorial 

-las áreas rectoras de la actividad productiva o comercial a nivel municipal-; y ii) 

empresas de servicios directos en la cadena del comercio electrónico que 

pueden identificarse también como beneficiarios indirectos de los resultados del 

proyecto, y pueden convertirse en difusores o promotores claves de los servicios 

y herramientas que se proponen generar a través de la iniciativa -empresas de 

servicios tecnológicos y marketing digital y empresas de servicios logísticos-. 

3. Lograr la incorporación y participación así como satisfacer 

requerimientos que puedan surgir a los involucrados con potencialmente bajo 

interés pero alta influencia en las acciones iniciales del proyecto 

En este segmento se ubican principalmente: i) las organizaciones 

colectivas con capacidad de representación y convocatoria de los beneficiarios 

directos de los servicios del proyecto, ya sea por su representación sectorial -

instituciones intermedias de primer orden y segundo orden de representación 

gremial de la actividad comercial-; o por legitimidad en la representación y 

patrocinio como representantes del nucleamiento de la actividad comercial o 

empresarial. 

4. Observar o generar capacidades para reconocer las posibles 

intervenciones positivas o negativas respecto del proyecto que puedan surgir de 

involucrados que inicialmente presentan bajo interés e influencia en el mismo. 

En este segmento se ubican principalmente: i) organismos públicos sin 

participación ni vinculación directa con el proyecto pero con competencia o 

disposición de información en algún aspecto que puede ser determinante para el 

resultado del proyecto; o ii) entidades privadas sin involucramiento inicial con el 

proyecto pero con intereses particulares que pueden vincularse en alguna 

instancia con la gestión del proyecto. 

De este modo, a partir de la identificación y clasificación realizada de los 

actores en torno del Desarrollo del Observatorio Provincial de Comercio Digital, 

se puede categorizar a los mismos en función de la estrategia de gestión de 

expectativas a aplicar en la ejecución del proyecto: 
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Tabla Nro 5: Categorización de actores. Comercio electrónico de la 

provincia de Santa Fe 

Influencia 

Alta 

SATISFACER 

 

- Asociaciones de 

agrupamiento de la actividad 

comercial o sectorial de 

localidades de la Provincia de 

Santa Fe 

- Asociaciones/Cámaras 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel provincial  

- Asociaciones/Cámaras 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel nacional 

COLABORAR 

 

- CFI 

- Secretaría de Comercio 

Interio y Servicios de la 

Provincia 

- PyMES y emprendedores 

- Sitios de marketplace 

- Empresas de medios 

electrónicos de pago 

Baja 

OBSERVAR 

 

- Instituto Provincial de 

Estadísticas y Censos 

INFORMAR 

 

- Áreas de comercio 

municipales de la provincia 

- Centros comerciales a cielo 

a abierto de la ciudad de 

Rosario 

- Empresas tecnológicas 

locales que brindan servicios 

asociados al comercio 

electrónico 

- Empresas de servicios 

logísticos que brindan servicio 

para el comercio electrónico 

    Bajo Alto 

    Interés 

 

A partir de esta caracterización, se elaboró una propuesta de serie de 

acciones en relación con cada involucrado para consolidar la estrategia 

identificada y ordenar las acciones del proyecto en relación a los actores 

identificados. Las mismas, representan una propuesta de hoja de ruta inicial, 

como parte de la planificación que supone el desarrollo del Observatorio 
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Provincial de Comercio Digital, y que suponen un insumo para el desarrollo del 

proyecto. 

Tabla Nro 6: Estrategias y acciones con actores. Comercio electrónico de 

la provincia de Santa Fe 

# Involucrado Estrategia* Acciones 

1 
Consejo Federal de 

Inversiones 
Colaborar 

. Mantener informado del avance 

de la ejecución del proyecto 

. Presentar los Informes con sus 

respectivos entregables en 

tiempo y forma 

. Invitar a participar en los 

eventos y/o hitos representativos 

del proyecto 

2 

Secretaría de Comercio 

Interior y Servicios de la 

Provincia de Santa Fe 

Colaborar 

. Conocer las principales políticas 

públicas, objetivos e interés del 

área en materia de comercio 

electrónico. 

. Generar instancias de consultas 

permanentes y retroalimentación 

para institucionalizar en este 

marco los productos y resultados 

del Proyecto. 

. Incorporar datos e información 

disponible con la que se cuente, 

para su análisis en el marco del 

Observatorio. 

. Promover acuerdos para 

institucionalizar el Observatorio 

como política pública provincial 

estable en materia de apoyo y 

promoción a la actividad 

comercial. 

3 

PyMES comerciales y 

emprendedores de la 

Provincia de Santa Fe 

Colaborar 

. Promocionar y dar a conocer el 

proyecto y generar instancias de 

comunicación directa. 

. Incentivar el involucramiento 

mediantes las actividades de 
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# Involucrado Estrategia* Acciones 

capacitación, generación de 

capacidades y apoyo para el 

desarrollo de innovaciones en 

materia de comercio digital. 

4 

Secretarías/Áreas de 

Producción/Comercio de 

municipios de la Provincia 

de Santa Fe 

Informar 

. Realizar la convocatoria a 

participar del proyecto, informar 

sobre los objetivos y alcances del 

mismo y generar 

retroalimentación en las acciones 

en toda la provincia. 

. Promover la adhesión al 

Observatorio y mantener 

comunicaciones permanentes 

respecto de las actividades del 

proyecto. 

. Realizar requerimientos de 

información y datos para nutrir el 

funcionamiento del observatorio. 

5 

Centros comerciales a 

cielo abierto de la ciudad 

de Rosario 

Informar 

. Realizar la convocatoria a 

participar del proyecto, informar 

sobre los objetivos y alcances del 

mismo y generar 

retroalimentación en las acciones 

en toda la provincia. 

. Promover la adhesión al 

Observatorio y mantener 

comunicaciones permanentes 

respecto de las actividades del 

proyecto. 

. Realizar requerimientos de 

información y datos para nutrir el 

funcionamiento del observatorio. 

6 

Instituciones 

intermedias de segundo 

orden 

Asociaciones de 

agrupamiento de la 

Satisfacer 

. Promover la participación en el 

proyecto e invitar a adherir al 

Obervatorio. 

. Generar una red de articulación 

y espacios de intercambio y 
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# Involucrado Estrategia* Acciones 

actividad comercial o 

sectorial de localidades de 

la Provincia de Santa Fe 

consulta para potenciar el 

proyecto del Observatorio. 

7 

Instituciones 

intermedias de primer 

orden 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de 

agrupamiento comercial a 

nivel provincial  

Satisfacer 

. Promover la participación en el 

proyecto e invitar a adherir al 

Obervatorio. 

. Generar una red de articulación 

y espacios de intercambio y 

consulta para potenciar el 

proyecto del Observatorio. 

8 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de 

agrupamiento comercial a 

nivel nacional 

Satisfacer 

. Promover la participación en el 

proyecto e invitar a adherir al 

Obervatorio. 

. Generar una red de articulación 

y espacios de intercambio y 

consulta para potenciar el 

proyecto del Observatorio. 

9 
Plataformas de 

marketplace 
Colaborar 

. Promocionar y dar a conocer el 

proyecto y generar instancias de 

comunicación directa. 

. Generar instancias de consultas 

permanentes y retroalimentación 

en el intercambio de información 

para su incorporación en el 

Observatorio. 

. Convocar a la participación en 

algunas actividades del proyecto, 

para su progresiva incorporación 

en la red de articulación de 

información que supone el 

Observatorio. 

10 

Empresas y/o bancos que 

brindan medios 

electrónicos de pago 

Colaborar 

. Promocionar y dar a conocer el 

proyecto y generar instancias de 

comunicación directa. 

. Generar instancias de consultas 

permanentes y retroalimentación 
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# Involucrado Estrategia* Acciones 

en el intercambio de información 

para su incorporación en el 

Observatorio. 

. Convocar a la participación en 

algunas actividades del proyecto, 

para su progresiva incorporación 

en la red de articulación de 

información que supone el 

Observatorio. 

11 
Instituto Provincial de 

Estadísticas y Censos 
Observar 

. Generar instancias de 

articulación a nivel metodológico 

y operativo 

. Validar definiciones 

metodológicas y herramientas 

para su a través del observatorio 

. Incorporar su adhesión al 

observatorio y lograr un esquema 

de trabajo conjunto  

12 

Empresas tecnológicas 

locales de que brindan 

servicios asociados al 

comercio electrónico 

Informar 

. Desarrollar incentivos para su 

incorporación al observatorio, ya 

sea como aportantes de 

información o como usuarios. 

. Relevar y analizar la oferta de 

soluciones y servicios de las 

empresas de servicios presentes 

en la provincia de Santa Fe. 

. Promover desde el Observatorio 

instancias de articulación y 

espacios de colaboración entre 

empresas prestadoras de 

servicios, PyMES y 

emprendedores y sector público. 

 provincial para el desarrollo del 

comercio electrónico. 
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# Involucrado Estrategia* Acciones 

14 

Empresas de servicios 

logísticos que brindan 

servicio para el comercio 

electrónico 

Informar 

. Desarrollar incentivos para su 

incorporación al observatorio, ya 

sea como aportantes de 

información o como usuarios. 

. Relevar y analizar la oferta de 

soluciones y servicios de las 

empresas de servicios logisticos 

(y subcontratistas locales) 

presentes en la provincia de 

Santa Fe. 

. Promover desde el Observatorio 

instancias de articulación y 

espacios de colaboración entre 

empresas prestadoras de 

servicios logísticos, PyMES y 

emprendedores y sector público 

para el desarrollo del comercio 

electrónico provincial. 

 

Adhesión de Instituciones Intermedias al Programa Comercio Express 

Las instituciones intermedias, que nuclean a empresas comerciales 

locales, regionales, provinciales se podrán adherir al Programa Comercio 

Express, con la finalidad de acompañar a la Secretaría de Comercio Interior y 

Servicios en la identificación de las necesidades sectoriales a partir de una visión 

más cercana sobre la problemática vigente de sus asociados; acompañar en el 

diseño de políticas públicas; y articular y cooperar en los procesos de 

implementación de las mismas. Al mismo tiempo, al estar adherido al Programa, 

los comerciantes locales podrán visualizar e identificar claramente a las 

asociaciones e instituciones de cercanía referentes en la temática.  

El portal contará con el mapa de georreferenciación y banner con el logo 

de Instituciones adheridas que vincula con información de contacto de la misma. 

A tal fin, solicitamos a las Instituciones completar el formulario de adhesión 

al Programa, donde se les solicita datos de contacto actualizados para que el 

portal suministre información actualizada y vigente institucional y a su vez un 

breve cuestionario de opinión sobre el panorama y perspectivas sobre la 

transformación digital para el comercio en general y sus asociados en particular. 
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La Provincia garantiza el resguardo y la correcta utilización de la 

información provista, gracias por su colaboración. 

Formulario Nro 1: Formulario de Adhesión Instituciones  

Nombre del Organismo:____________________________________ 

Fecha de 

registro: __ / __ 

/__ 

Respondió de parte del Organismo:__________________________ 

 

Nº de 

registro:_______ 

 

Presentación 

Esta encuesta es realizada por la Secretaría de Comercio Interior y 

Servicios de la Provincia de Santa Fe, en el marco del desarrollo del Programa 

Comercio Express y tiene la finalidad de contar con información completa y 

actualizada de la actividad comercial de la provincia, que resulte de utilidad para 

diseñar e implementar políticas y acciones que favorezcan el desarrollo del 

comercio y del consumo local.  

La Adhesión al Programa Comercio Express de parte de las 

organizaciones implica la cooperación público-privada, principalmente para la 

promoción e impulso de las nuevas iniciativas que se están encarando desde la 

Secretaría: 

- OBSERVATORIO DE COMERCIO DIGITAL 

- PROGRAMA DE FORMACIÓN EN COMERCIO EXPRESS.  

Si algún ítem presenta dificultad contáctese con la Secretaría al mail: 

comercioexpressantafe@gmail.com. La Provincia garantiza el resguardo y la 

correcta utilización de la información provista, gracias por su colaboración. 

Datos de la Organización 

 

Nombre de 

la 

organización  

 

 

Sector Público Provincial  
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Tipo de 

Organización 

Sector Público Municipal  

Cámara/Asociación/Federación/Centro 

empresaria/comercial  

Organización de la Sociedad Civil  

Otra:  

 

Logo de la 

Organización1  

 

Domicilio 1 Tipo de Sede  

 Calle/Ruta  

 Nro/Km  

 Piso ï Depto  

 Localidad  

 Departamento  

 

Domicilio 2 Tipo de Sede  

 Calle/Ruta  

 Nro/Km  

 Piso ï Depto  

 Localidad  

 Departamento  

 

Datos de contacto Teléfono fijo  

                                                             
1 Indicar nombre del archivo que se adjunta en soporte electrónico o que se envía por mail. Formato jpg o 
tiff, de 300 dpi de calidad o un mínimo de 3 Mb de tamaño de archivo. OPTATIVO. 
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 E-mail  

 Página Web  

 Facebook  

 Linkedin  

 Otros  

 

Persona de contacto 1 

 

Nombre y 

Apellido  

 Cargo  

 Teléfonos  

 E-mail  

 

Persona de contacto 2 

Nombre y 

Apellido  

 Cargo  

 Teléfonos  

 E-mail  

 

Sector de actividad Comercio Regional   

 

Empresas de Sector productivo 

común  

 

 Empresas Regionales   

 Sector Público   

 Otras   
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Zona Geográfica de 

actividad Interprovincial / Nacional  

 

 

Toda la Provincia de 

Santa Fe  

 

 Región de Santa Fe   

 Municipio / s   

 Otras   

 

Cantidad de 

empresas 

asociadas  

 

Datos de empresas 

asociadas2  

 

Cuestionario 

Las preguntas aquí consignadas buscan relevar y observar la realidad del sector al cual 

vuestra institución representa; definir una caracterización general; evidenciar las 

problemáticas y necesidades actuales para poder definir y diseñar marcos de acción 

para la definición de políticas públicas ad hoc. 

  

¿Cuál es el tamaño promedio de las 

empresas asociadas? 

Micro y 

Pequeñas  

 Medianas  

 Grandes  

 

¿Cuál es el destino de las ventas de las empresas 

asociadas? Local  

                                                             
2 En Anexo I, se indican los datos de contacto necesario de las empresas socias, para que desde la 
Secretaría de Comercio se las pueda contactar y convocar para participar tanto del Observatorio como del 
Programa de Formación o para futuras convocatorias. Indicar nombre del archivo que se adjunta en soporte 
electrónico o que se envía por mail. Formato Word. OPTATIVO. 
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 Regional  

(pueden ser varias respuestas) Provincial  

 Nacional  

 Exportación  

 

¿Puede definir un porcentaje aproximado del destino de las 

ventas? Regional  

% 

 Provincial  % 

 Nacional  % 

 Exportación  % 

 

¿Las empresas asociadas utilizan herramientas tecnológicas para la 

comercialización de sus productos? SI  

 NO  

 

¿Qué necesidades tienen las empresas asociadas para 

implementar acciones de comercialización mediante 

tecnología?   

 Financieras  

 Capacitación  

 Asesoría específica  

 Conectividad  

 

Inversión en 

equipamiento/herramientas  

 Otra  

 



 

42 
 

¿Creen necesario que las empresas asociadas utilicen 

dichas herramientas para mantener o incrementar su 

competitividad y ganar nuevos mercados?   

 SI  

 NO  

 

ANEXO I: Datos de las Empresas Asociadas 

(Completar los datos que disponga ï Enviar una ficha por empresa asociada) 

 

Razón 

Social  

 

Nombre de 

Fantasía  

 

CUIT   -         -  

 

Domicilio Calle/Ruta  

 Nro/Km  

 Piso - Depto  

 

Datos de contacto Teléfono fijo  

 E-mail  

 Página Web  

 Facebook  

 Linkedin  

 Otros  
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Persona de contacto 

Nombre y 

Apellido  

 Cargo  

 Teléfonos3  

 E-mail  

 

Sector de actividad  

 

Actividad 

Principal  

Actividad 

Secundaria 1  

Actividad 

Secundaria 2  

 

Tamaño de la empresa según cantidad de empleados Hasta 5 empleados  

 Entre 6 y 15 empleados  

 Entre 16 y 80 empleados  

 81 empleados o más  

 

Relevamiento de Instituciones. 

El proceso de relevamiento consistió en un abordaje territorial a través de 

Instituciones intermedias de Primer Orden, que nuclean a demás instituciones. 

Estas instituciones identificadas y relevadas son: 

 

 

                                                             
3 Consignar todos los teléfonos de contacto directo: Fijo-Celular-Radio 
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Tabla Nro 7: Relevamiento de Instituciones Intermedias de 1er Orden. 

Instituciones Intermedias de 1er Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Depart

ament

o 

Contacto 

1 

Federación de Centros 

Comerciales de la Provincia de 

Santa Fe (FECECO) 

Federación 
Santa 

Fe 

Santa 

Fe 

Taborda, 

Eduardo 

2 
Federación Gremial del 

Comercio e Industria (FECOI) 
Federación Rosario Rosario 

Dolce, 

Ariel 

3 
Asociación Empresaria de 

Rosario (AER) 
Asociación Rosario Rosario 

Diab, 

Ricardo 

4 

Asociación de Entidades 

Empresaria del Sur Santafesino 

(ADEESSA) 

Asociación 

Cañada 

de 

Gómez 

Iriondo 

Ferraro, 

Maximilian

o 

 

De forma seguida, se contactó con los actores del sector público 

Municipal/Comunal para acceder y contactar a asociaciones y/o comercios que 

no se encuentren asociadas a dichas instituciones. Los actores públicos 

municipales y/o comunales contactados son los siguientes: 

Tabla Nro 8: Relevamiento de Actores de sector público municipal/comunal 

Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

1 
Secretaría de 

Industria 

Sector 

Público 

Municipal 

Perez Rosario 
Torres, 

Melina 

2 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Pueblo 

Muñoz 
Rosario 

Lanata, 

Aldana 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

3 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Arminda Rosario 

Piermattei, 

Mauricio 

Raúl 

4 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Ramona Rosario 
Gastaldi, 

Fernando 

5 
Oficina de Empleo y 

Produccion 

Sector 

Público 

Municipal 

Granadero 

Baigorria 
Rosario 

Fernandez, 

Federico 

6 
Secretaría de 

Comercio 

Sector 

Público 

Municipal 

Funes Rosario 
Coria, 

Cecilio 

7 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Funes Rosario 
Carloni, 

Santiago 

8 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Pueblo 

Esther 
Rosario 

Pessano, 

Luciano 

9 
Dirección General de 

competitividad PyME 

Sector 

Público 

Municipal 

Rosario Rosario 
Ekdesman, 

Laura 

10 
Secretaria Desarrollo 

Económico y Empleo 

Sector 

Público 

Municipal 

Rosario Rosario 
Bergmann, 

Cristian 

11 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Tostado 9 de Julio 
Wettstein, 

Germán 

12 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Calchaquí Vera 
Mussin, 

Joana 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

13 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Margarita Vera Perro, Julian 

14 

Secretaría de 

Sistemas 

Productivos y Medio 

Ambiente 

Sector 

Público 

Municipal 

Villa 

Ocampo 

Gral 

Obligado 

Díaz, José 

Pablo 

15 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Reconquist

a 

Gral 

Obligado 

Amado, 

Juan Pablo 

16 

Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 
Lanteri 

Gral 

Obligado 

Ros, Noelia 

Elisabeth 

17 

Sector 

Público 

Municipal 

Pereson, 

Juan Ignacio 

18 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Arroyo 

Ceibal 

Gral 

Obligado 

Corgnali, 

Karen Ailen 

19 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Las Toscas 
Gral 

Obligado 

De Nardo, 

Carla 

20 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Avellaneda 
Gral 

Obligado 

Scarpin, 

Dionisio 

21 

Secretaría de 

Producción y 

Desarrollo 

Sector 

Público 

Municipal 

Avellaneda 
Gral 

Obligado 

Bernardis, 

Hugo 

22 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Villa 

Trinidad 

San 

Cristobal 

Bonino, 

Fabian 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

23 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

San 

Guillermo 

San 

Cristobal 

Fruttero, 

Luciano 

24 
Dirección de 

Desarrollo Local 

Sector 

Público 

Municipal 

Ceres 
San 

Cristobal 

Marozzi, 

Ulises 

25 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Arrufo 
San 

Cristobal 

Piumatti, 

Cristian 

Gabriel 

Maas, 

Romina 

26 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Colonia 

Rosa 

San 

Cristobal 

Imoberdorf, 

Silvana 

27 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Gobernado

r Crespo 
San Justo  

28 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Silva San Justo 
Rossi, 

Héctor 

29 

Subsecretaría de 

Producción y 

Desarrollo 

Económico 

Sector 

Público 

Municipal 

San Justo San Justo 
Strada, 

Javier 

30 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

La Criolla San Justo Brussa, Ariel 

31 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Colonia 

Bigand 

Castellan

os 

Oggero, 

Adrian 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

32 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Ataliva 
Castellan

os 

Bergese, 

Marcelo 

33 

Secretaría de 

Producción, empleo 

e innovación 

Sector 

Público 

Municipal 

Rafaela 
Castellan

os 

Peiretti, 

Diego 

Mahieu, 

Alejandra 

34 

Subsecretaría de 

Cooperación y 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Sunchales 
Castellan

os 

Gonzalez, 

Valeria 

35 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

San Vicente 
Castellan

os 

Bauducco, 

Ariel Claudio 

36 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

María 

Juana 

Castellan

os 

Arnaudo, 

Norma 

37 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

San Carlos 

Centro 

Las 

Colonias 

Godoy, 

Silvia Olga 

38 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Esperanza 
Las 

Colonias 

Bircher, 

Martín 

39 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Sa Pereira 
Las 

Colonias 

Manzoni, 

Lautaro 

40 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Grutly 
Las 

Colonias 

Gorosito, 

Diego 

Fabian 

41 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Felicia 
Las 

Colonias 

Bó Mora, 

Fernanda 

María 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

42 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Progreso 
Las 

Colonias 
 

43 

Secretaría de 

Hacienda y 

Desarrollo 

Económico 

Sector 

Público 

Municipal 

Recreo 
La 

Capital 

Faz, 

Fernando 

44 
Dirección de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Santa Fe 
La 

Capital 

Terreno, 

Eduardo 

45 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Helvecia Garay 
Nichea, 

Cintia 

46 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Helvecia Garay 
Schneider, 

Brenda 

47 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

San 

Lorenzo 

San 

Lorenzo 

Arico, 

Esteban 

48 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Cap. 

Bermúdez 

San 

Lorenzo 

Ramos, 

Carolina 

49 
Secretaría de 

Producción y Empleo 

Sector 

Público 

Municipal 

Fray Luis 

Beltrán 

San 

Lorenzo 

Córdoba, 

Matías 

50 
Coordinación Area 

Industrial 

Sector 

Público 

Municipal 

Carcarañá 
San 

Lorenzo 

Barrionuevo

, Daniel 

51 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

San Jorge 
San 

Martín 

Cabrera, 

Walter 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

52 

Subsecretaria de 

Producción, Empleo 

y Desarrollo Local 

Sector 

Público 

Municipal 

Galvez 
San 

Jerónimo 

Gavatorta, 

Alejandro 

53 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

López 
San 

Jerónimo 

Kloster, 

José María 

54 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Barrancas 
San 

Jerónimo 
 

55 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Maciel 
San 

Jerónimo 

Gallotto, 

Flavia 

Gomez, 

Maria 

Ainalen 

56 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Centeno 
San 

Jerónimo 
Bono, Marta 

57 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Las Parejas Belgrano 
Carlachiani, 

Pablo 

58 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Tortugas Belgrano 
Viozzi, 

Humberto 

59 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Las Rosas Belgrano 
Fenocchio, 

Gustavo 

60 

Dirección de 

Comercio, Industria y 

Ruralidad 

Sector 

Público 

Municipal 

Armstrong Belgrano 
Paoloni, 

Guillermo 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

61 
Coordinación de 

Gestión y Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Totoras Iriondo 
Santos, 

Natalia 

62 

Secretaría de 

Producción y Medio 

Ambiente 

Sector 

Público 

Municipal 

Bustinza Iriondo 
Pimienta, 

Paola 

63 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Pueblo 

Andino 
Iriondo 

Martello, 

Miguel 

Aquiles 

64 
Secretaría de 

Producción y empleo 

Sector 

Público 

Municipal 

Correa Iriondo 

Giomo, 

Vanina 

Belen 

65 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Serodino Iriondo 
Monreal, 

Manuel 

66 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Cañada de 

Gómez 
Iriondo 

Clerici, 

Stella Maris 

67 

Secretaría de Medio 

Ambiente, 

Producción y Empleo 

Sector 

Público 

Municipal 

Villa Eloisa Iriondo 
Belardinelli, 

Jose Maria 

68 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Chabás Caseros 
Lobato, 

Patricia 

69 
Secretaría de 

Producción 

Sector 

Público 

Municipal 

Bigand Caseros 

Ruggeri, 

Alejandro 

Fontanella, 

Gonzalo 

70 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Arteaga Caseros 
Vignatti, 

Julian 
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Actores Municipales/Comunales ï Sector Público 

# Institución Tipo Localidad 
Departa

mento 
Contacto 

71 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

San José 

de la 

Ezquina 

Caseros 
Menza, Ana 

Laura 

72 

Departamento 

Desarrollo Local, 

Empleo y Turismo 

Sector 

Público 

Municipal 

Casilda Caseros 
Racca, 

Carina 

73 
Agencia de 

Desarrollo 

Sector 

Público 

Municipal 

Villa 

Constitució

n 

Constituci

ón 

Rojo, Hugo 

Pedro 

74 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Peyran 
Constituci

ón 

Auguadra, 

Pedro 

75 

Secretaria de 

Producción y 

Desarrollo 

Sector 

Público 

Municipal 

Venado 

Tuerto 

Gral 

Lopez 

Nervi, 

Mauro 

Ferrer, 

Agustín 

76 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Villa Cañás 
Gral 

Lopez 

Zmirak, 

Jorgelina 

77 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

Rufino 
Gral 

Lopez 

Patino, 

Cayetano 

Arturo 

Dunezat, 

Felisa 

78 
Secretaría de 

Gobierno 

Sector 

Público 

Municipal 

María 

Teresa 

Gral 

Lopez 

Goyechea, 

Gonzalo 

79 

Secretarás de 

Planificación y 

Desarrollo Territorial 

Sector 

Público 

Municipal 

Elortondo 
Gral 

Lopez 

Yocco, 

Angelo 
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A partir de este contacto primario se consolidó la base de datos 

correspondientes a actores intermedios claves para definir la dinámica comercial 

territorial. Además de los listados definidos anteriormente, se suman las 

siguientes instituciones de segundo grado: 

Tabla Nro 9: Relevamiento de Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

1 
Paseo Comercial Ovidio 

Lagos 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
D'Angelo, 

Marcelo 

2 Centro Comercial Pérez 
Asociación 

Comercial 
Perez Rosario 

Capobianc

o, Dario 

3 
Paseo Comercial San 

Martín Sur 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 

Engulberg, 

Osvaldo 

Cressini, 

Marcelo 

4 Shopping del Siglo Shopping Rosario Rosario 

Antiga, 

Javier 

Walre 

5 
Centro Comercial a Cielo 

Abierto Paseo del Siglo  

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 

Marcoglies

e, Miguel 

Angel 

6 

Centro Industrial y 

Comercial de Granadero 

Baigorria 

Asociación 

Comercial 

Gro 

Baigorri

a 

Rosario 
Miotti, 

Verónica 

7 

Asociación de 

comerciantes e 

industriales de Funes  

Asociación 

Comercial 
Funes Rosario 

Cañas, 

Silvio 

Giacone, 

Anabel 

8 
Centro Económico Pueblo 

Esther 

Asociación 

empresaria 

Pueblo 

Esther 
Rosario 

Heredia, 

Cleiver 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

9 
Paseo comercial Bella 

Vista 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Scarano, 

Hugo 

10 Paseo Arijón 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Lacamara, 

Alejandro 

11 Paseo Tiro Suizo 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Dellarosa, 

Norberto 

12 Peatonal San Martin 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Canclini, 

Luis 

13 Paseo Empalme Granero 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 

Romero 

Estebecor

ena, 

Fernanda 

14 Paseo Ayacucho 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Nazzi, 

Sergio 

15 
Asociación Casco 

Histórico 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Acosta, 

Fabio 

16 Paseo Belgrano 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Diaz, 

Facundo 

17 Paseo Mendoza 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Fernandez

, Betty 

18 Paseo San Luis 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Amatriain, 

Begoña 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

19 Paseo Industrial 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Casadidio, 

Diego 

20 Paseo Echesortu 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Ríos, 

Mónica 

21 Paseo Pellegrini 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Pastore, 

Alejandro 

22 Paseo Del Siglo 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Bozzi, 

Silvia 

23 Paseo Alberdi 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Bisiach, 

Raul 

24 Peatonal Córdoba 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

Rosario Rosario 
Guerrero, 

Claudia 

25 Alto Rosario Shopping Rosario Rosario 

Gasparini, 

María 

Guillermin

a 

26 

Mercado de 

Concentración de 

Fisherton 

Mercado 

Comercial 
Rosario Rosario 

Sisino, 

Marcela 

Pagano, 

Horacio 

Javier 

27 
Mercado de Productores 

de Rosario 

Mercado de 

Productores 
Rosario Rosario 

Sutela, 

Gustavo 

Soressi, 

Mario 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

28 

Cámara de 

Supermercados y 

Autoservicios de Rosario y 

la Región 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

López, 

Sergio 

29 

Centro Unión 

Almaceneros y 

Comerciantes Detallistas 

de Rosario 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario Milito, Juan 

30 

Cámara de Almacenes y 

Distribuidores Mayoristas 

de Rosario 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Aseguinola

za, Jorge 

Parodi, 

Martín 

31 
Cámaras de Empresas 

Informáticas del Litoral 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Cereseto, 

Fabiana 

Barragán, 

Gustavo 

32 
Cámara de Jugueterías de 

Rosario y Zona 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Benzi, 

Juan 

Francisco 

33 

Asociación Rosarina de 

Agencias de Viajes y 

Turismo 

Asociación 

empresaria 
Rosario Rosario 

Rizzolo, 

María José 

34 

Federación Empresaria 

Hotelera Gastronómica de 

Rosario -FEGHRA- 

Federación 

empresaria 
Rosario Rosario 

Mellano, 

Carlos 

35 

Cámara de Comerciantes 

en Artefactos del Hogar de 

Rosario 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Calatayud, 

Hernán 

36 
Círculo de Farmacias de 

Rosario 

Asociación 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Varela, 

Claudia 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

37 
Paso del Bosque 

Shopping  
Shopping Rosario Rosario 

Di Santo, 

Lucio 

38 
Cámara de Indumentaria 

de Rosario 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Serri, 

Rubèn 

39 

Federación de Centros 

Comerciales a Cielo 

Abierto 

Federación 

empresaria 
Rosario Rosario 

Forgione, 

Fernando 

40 

Cámara de Almacenes y 

Distribuidores Mayoristas 

de Rosario 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Di Santo, 

Luciano 

41 

Cámara de la Industria del 

Calzado y Afines de la 

Provincia de Santa Fe 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Serra, 

Alberto 

42 Portal Rosario Shopping Rosario Rosario 
Rodriguez, 

Sebastián 

43 

Cámara Industrial y 

Comercial del Helado 

Artesanal -C.I.C.H.A.- 

Cámara 

Empresaria 
Rosario Rosario 

Cacciabue, 

Ciro 

44 
Cámara Empresaria de 

Tostado 

Cámara 

Empresaria 

Tostad

o 

9 de 

Julio 

Bolaño 

Ariel Luis 

Omar 

45 
Centro Comercial e 

Industrial de Vera 

Centro 

Comercial 
Vera Vera  

46 

Centro Comercial, 

Industrial y de la 

Producción de Calchaquí 

Centro 

Comercial 

Calcha

qui 
Vera  

47 
Centro Comercial e 

Industrial de Margarita 

Centro 

Comercial 

Margari

ta 
Vera  
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

48 
Centro Comercial e 

Industrial de Villa Ocampo 

Centro 

Comercial 

Villa 

Ocamp

o 

Gral 

Obligad

o 

Acosta, 

Pedro 

49 
Centro Comercial e 

Industrial del Litoral Norte 

Centro 

Comercial 

Reconq

uista 

Gral 

Obligad

o 

Sandrigo, 

Rosina 

50 
Centro Industrial y 

Comercial de Reconquista 

Centro 

Comercial 

Reconq

uista 

Gral 

Obligad

o 

Sandrigo, 

Rosina 

51 
Centro Comercial e 

Industrial de Las Toscas 

Centro 

Comercial 

Las 

Toscas 

Gral 

Obligad

o 

 

52 
Centro Industrial y 

Comercial de Avellaneda 

Centro 

Comercial 

Avellan

eda 

Gral 

Obligad

o 

Favatier, 

Silvana 

53 

Centro Comercial, 

Industrial y Agropecuario 

de Villa Trinidad 

Centro 

Comercial 

Villa 

Trinida

d 

San 

Cristoba

l 

Giorgis, 

María 

Ester 

54 

Centro Comercial, 

Industrial y Agropecuario 

de San Guillermo 

Centro 

Comercial 

San 

Guiller

mo 

San 

Cristoba

l 

Metz, 

Claudia 

55 
Centro Comercial, 

Industrial, Rural de Ceres 

Centro 

Comercial 
Ceres 

San 

Cristoba

l 

Gorosito, 

Jose Luis 

56 

Centro Comercial, 

Industrial y Agropecuario 

de Arrufó 

Centro 

Comercial 
Arrufó 

San 

Cristoba

l 

 

57 

Centro Comercial, 

Industrial y de Servicios de 

Gobernador Crespo  

Centro 

Comercial 

Gdor 

Crespo 

San 

Justo 

Puig, 

Cristian 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

58 
Centro Comercial e 

Industrial de San Justo 

Centro 

Comercial 

San 

Justo 

San 

Justo 

Noseda, 

Damián 

59 
Centro Comercial e 

Industrial de La Criolla 

Centro 

Comercial 

La 

Criolla 

San 

Justo 

Driussi, 

Carlos 

Domingo 

60 

Centro Comercial e 

Industrial de Rafaela y la 

Región 

Centro 

Comercial 
Rafaela 

Castella

nos 

Frana, 

Jose Luis 

Soffietti, 

Mauro 

61 

Centro Comercial, 

Industrial y de la 

Producción de Sunchales 

Centro 

Comercial 

Suncha

les 

Castella

nos 

Poletti, 

Oscar 

62 

Centro Comercial, 

Industrial y Afines de San 

Vicente 

Centro 

Comercial 

San 

Vicente 

Castella

nos 
 

63 

Cámara de Propietarios de 

Hoteles, Restaurantes, 

Bares, Confitería y Afines 

de Rafaela 

(CAPHREBAR) 

Cámara 

Empresaria 
Rafaela 

Castella

nos 

Imperiale, 

Silvia 

64 
Centro Comercial e 

Industrial de San Carlos  

Centro 

Comercial 

San 

Carlos 

Centro 

Las 

Colonia

s 

Gatti, 

Martin 

65 

Centro Industrial, 

Comercio y Afincados de 

Esperanza -CICAE- 

Centro 

Comercial 

Espera

nza 

Las 

Colonia

s 

Kloster, 

Sabrina 

66 
Union Comerciantes 

Esperancinos -UCOES- 

Centro 

Comercial 

Espera

nza 

Las 

Colonia

s 

Baigorria, 

Diego Luis 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

67 

Centro Comercial, 

Industrial y de la 

Producción de Recreo 

Centro 

Comercial 
Recreo 

La 

Capital 

Fedele, 

Evangelina 

68 
Centro Comercial de 

Santa Fe 

Centro 

Comercial 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Zanutigh, 

Fabian 

69 La Ribera Shopping Shopping 
Santa 

Fe 

La 

Capital 

Souroujon, 

Leandro 

70 

Mercado de Productores y 

Abastecedores de Frutas, 

Verduras y Hortalizas de 

Santa Fe S.A. 

Mercado 

Comercial 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Otrino, 

Carlos 

De Biase, 

Jua Carlos 

71 

Federación Nacional de 

Operadores de Mercados 

Frutihortícolas de la 

República Argentina 

Federación 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Otrino, 

Carlos 

72 

Cámara de 

Supermercados y 

Autoservicios de Santa Fe 

y la zona 

Cámara 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Silva, 

Gabriel 

Raffin, 

Maria 

Elisabeth 

73 
Cámara de Jugueterías de 

Santa Fe 

Cámara 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Pizzico, 

Gustavo 

74 

Asociación Santafesina y 

Entrerriana de Agencias 

de Viajes -ASEAVyT- 

Asociación 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Selim, 

Maryel 

75 

Federación Empresaria 

Hotelera Gastronómica de 

Santa Fe -FEGHRA- 

Federación 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Castro, 

Martin 

76 

Cámara de Comerciantes 

en Artefactos del Hogar de 

Santa Fe 

Cámara 

Empresaria 

Santa 

Fe 

La 

Capital 

Slovo, 

Roberto 



 

61 
 

Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

77 

Unión de Comerciantes e 

Industriales del Dpto, San 

Lorenzo -UCI- 

Centro 

Comercial 

San 

Lorenz

o 

San 

Lorenzo 

Yacuzzi, 

Roberto 

78 

Asociación Civil con 

Personería Jurídica Yo 

amo mi ciudad de la 

ciudad de San Lorenzo 

Centro 

Comercial a 

Cielo Abierto 

San 

Lorenz

o 

San 

Lorenzo 

Nonis, 

Gustavo 

79 

Cámara de Comercio, 

Industria y Servicios de 

San Lorenzo y su Zona 

Centro 

Comercial 

San 

Lorenz

o 

San 

Lorenzo 

Abbo, 

Gabriel 

80 
Centro Económico de 

Capitán Bermúdez 

Asociación 

empresaria 

Cap. 

Bermúd

ez 

San 

Lorenzo 

Juncos, 

Edgardo 

81 
Centro Comercial e 

Industrial Fray Luis Beltrán 

Centro 

Comercial 

Fray 

Luis 

Beltrán 

San 

Lorenzo 

Colombo, 

José Luis 

82 
Centro Económico para el 

Desarrollo de Carcarañá 

Asociación 

empresaria 

Carcara

ñá 

San 

Lorenzo 

Correa, 

Mercedes 

83 
Centro comercial e 

industrial de San Jorge 

Centro 

Comercial 

San 

Jorge 

San 

Martín 

Cuassolo, 

Marcela 

84 

Centro Comercial e 

Industrial del 

Departamento San 

Jerónimo 

Centro 

Comercial 
Galve 

San 

Jerónim

o 

Ferraro, 

José 

85 
Centro comercial e 

industrial de Barrancas  

Centro 

Comercial 

Barranc

as 

San 

Jerónim

o 

Galloto, 

Flavia 

86 
Centro comercial Las 

parejas 

Centro 

Comercial 

Las 

Parejas 

Belgran

o 

Cogo, 

Hernan 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

87 
Centro Comercial y de 

Servicios de Las Rosas 

Centro 

Comercial 

Las 

Rosas 

Belgran

o 

Virgilio, 

Maria 

Eugenia 

88 

Centro Comercial, 

Industrial y Rural de 

Armstrong 

Centro 

Comercial 

Armstro

ng 

Belgran

o 

Placidiana, 

Florencia 

89 
Centro Económico de 

Correa 

Asociación 

empresaria 
Correa Iriondo 

Matta, 

Mariana 

90 
Centro Económico de 

Cañada de Gómez 

Asociación 

empresaria 

Cañada 

de 

Gomez 

Iriondo 
Ardizzi, 

Marcelo 

91 
Asociación Civil Centro 

Económico Chabás 

Asociación 

empresaria 
Chabás Caseros 

Vitar, 

Roberto 

92 Centro economico Arteaga 
Asociación 

empresaria 
Arteaga Caseros  

93 
Centro Economico San 

Jose de la Esquina 

Asociación 

empresaria 

San 

José de 

la 

Esquin

a 

Caseros 

Scoponi, 

Miguel  

Tossi, 

María 

94 
Centro Económico del 

Departamento de Caseros 

Asociación 

empresaria 
Casilda Caseros 

Barraza, 

Gustavo 

95 

Centro Comercial, 

Industrial y de la 

Producción de Villa 

Constitución 

Centro 

Comercial 

Villa 

Constit

ución 

Constitu

ción 

Sarracino, 

Andrea 

96 
Centro Comercial de 

Firmat 

Centro 

Comercial 
Firmat 

Gral 

Lopez 

Córdoba, 

Vanesa 

97 
Centro Económico de 

Firmat 

Asociación 

empresaria 
Firmat 

Gral 

Lopez 

Córdoba, 

Vanina 
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Instituciones Intermedias de Segundo Orden 

# Institución Tipo 
Localid

ad 

Departa

mento 
Contacto 

98 
Centro Comercial de 

Venado Tuerto 

Centro 

Comercial 

Venado 

Tuerto 

Gral 

Lopez 

Pagnoni, 

Luis 

99 
Cámara de Alimentos 

Región Venado Tuerto 

Cámara 

Empresaria 

Venado 

Tuerto 

Gral 

Lopez 

Chemini, 

Viviana 

100 
Centro Comercial e 

Industrial de Rufino 

Centro 

Comercial 
Rufino 

Gral 

Lopez 

Ciani, 

Carlos 

101 
Cámara Argentina de 

Venta Directa -CAVEDI- 

Cámara 

Empresaria 

Nacion

al 

Naciona

l 

Falcón, 

Gonzalo 

102 
Cámara Argentina de 

Shopping Centers 

Cámara 

Empresaria 

Nacion

al 

Naciona

l 

Villaveiran, 

Ramón 

 

Se aplicó el formulario de relevamiento y las conclusiones se pueden 

observar en los siguientes gráficos: 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento realizado 

Gráfico Nro. 1: Tamaño Promedio de Empresas 
Asociadas

Micro y Pequeñas Medianas Grandes
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento realizado 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento realizado 

Gráfico Nro 2: Destino Promedio de las Ventas de 
las Empresas Asociadas

Local Regional Provincial Nacional Exportación

Gráfico Nro 3: Uso de Herramientas tecnológicas

SI NO
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento realizado 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento realizado 

 

Productos Planificados al mes 3 (Completos) 

- Formulario de encuesta a actores institucionales sectoriales 

- Base de datos que contenga, al menos 50 instituciones sectoriales de 

referencia. 

 

Estado: Cumplidos 

 

Gráfico Nro 4: Necesidades para implementar acciones 
de comercialización digital

Financieras Capacitaciòn Asesorìa Conectividad Inversión Otras

Gráfico Nro 5: Necesidad del uso de herramientas para 
mantener o incrementar su competitividad

SI NO
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II.II. DISEÑO DE INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE RECOLECCIÓN. 

II.II.I. PROCESO DE TRABAJO PARA LA ELABORACIÓN DE LOS 

INSTRUMENTOS Y MECANISMOS DE RECOLECCIÓN 

 

La estrategia definida para el abordaje del diseño de los instrumentos y 

mecanismos de recolección radica en, por un lado la identificación y análisis 

sobre: 

- Oferta Interés del decisor de políticas públicas (Secretaría de 

Comercio Interior y Servicios)  

- Demanda de los comercios locales: Identificación de necesidades 

y problemáticas locales. 

Primera Etapa de Construcción 

Como primera etapa del proceso de diseño de los instrumentos se ha 

trabajado en una instancia de prueba, preliminar para que se permita analizar la 

percepción a apreciación sobre el instrumento para la toma de decisiones; y 

obtener información inicial sobre la perspectiva sobre el comercio digital que 

permita orientar cabalmente la evolución de las herramientas finales del 

Observatorio. 

En este sentido se trabajó con un primer instrumento cualitativo que 

permita analizar a grandes rasgos la situación actual y las necesidades del sector 

comercial. A través de un formulario en Google Forms se trabajó con el siguiente 

formulario: 
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Formulario Nro 2: Formulario de Prueba de Comercios 
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Los resultados obtenidos en esta primera etapa se observan en el 

punto II.IV 

 

Segunda Etapa de construcción 

Seguidamente, y en paralelo, se analizó la situación por el lado de los 

requerimientos de la Secretaría de Comercio Interior y Servicios y las 



 

74 
 

Instituciones Intermedias de referencia para poder analizar los grandes ejes en 

los cuales profundizar y el formulario de relevamiento e ir orientando la 

metodología integral del Observatorio. Se analizó la gestión de la información 

sobre el desempeño en el relevamiento preliminar, el intercambio de información 

en instituciones intermedias y los requerimientos de la Secretaría.  

Se identificaron aspectos claves para la definición metodológica del 

Observatorio: 

1. Determinar el objetivo central del Observatorio en tanto 

herramienta de política pública que promueve la integración y articulación 

público-privada. 

2. Identificar cuáles son las principales dimensiones que le interesa 

ñobservarò el Observatorio 

3. Para cada dimensión identificar y relevar las variables que la 

conforman, fuentes de datos posibles para su retroalimentación y de las mismas. 

Pensar las mismas en función de las acciones de política pública de la Secretaría 

o bien de las áreas de intervención planteadas a nivel del gobierno provincial. 

4. Identificar y establecer las fuentes para cada dato para asegurar su 

calidad, procurando garantizar su continuidad en términos del plan de monitoreo 

y análisis continuo que supone el Observatorio. 

5. Construir desde el Observatorio la cadena de valor de la 

información como un servicio para la población beneficiaria (dato-información-

conocimiento-valor) 

6. Como se generará las instancias de adhesión/participación de 

organizaciones y/o empresas al Observatorio. Analizar las alternativas y generar 

los pasos necesarios. 

7. Sería importante segmentar los cuestionarios y relevamientos 

según el nivel de incidencia/penetración de herramientas de e-commerce en 

comercios. Tal vez, en el primer relevamiento más general conocer el nivel de 

inserción, y en el segundo, más detallado aplicar un cuestionario al que utiliza 

(vinculado a herramientas) y otro cuestionario al que no utiliza (vinculado a 

expectativas, necesidades). 

8. Todos estos elementos establecerlos a nivel de procedimientos en 

un Manual que contenga pasos, responsables, secuencia, instrumentos, 

tiempos. 

Se identificaron los siguientes desafíos. 
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A. Integración, articulación e interacción con los 

ñusuarios/beneficiarios/participantesò del Observatorio. 

B. Constituirlo y consolidarlo como una política pública de servicio al 

sector comercial de la provincia de Santa Fe 

C. Lograr una automaticidad en la generación de datos e información 

periódica del Observatorio. 

D. Publicación adecuada de datos, información y análisis del 

Observatorio como una retroalimentación a los 

usuario/beneficiarios/participantes 

E. Generar incentivos específicos para la adhesión/participación de 

organizaciones, empresas y actores claves al Observatorio. 

Se definieron las siguientes áreas de análisis: 

1. Incidencia/penetración del e-commerce (venta por internet) 

2. Mecanismos utilizados de e-commerce 

3. Vinculación con medios de pagos electrónicos  

4. Incidencia/penetración e-commerce por sector/rubro 

5. Incidencia/penetración e-commerce por localidad/región 

6. Incidencia/penetración e-commerce por área/centros comerciales 

ciudades medias/grandes 

7. Facilidades/restricciones e-commerce por tamaño de comercio  

8. Facilidades/restricciones e-commerce por rubro/sector 

9. Expectativas del comercio respecto del e-commerce 

10. Expectativas del consumidor respecto del e-commerce 

11. Expectativas de las asociaciones respecto del e-commerce 

12. Expectativas de áreas rectoras en comercio/producción de 

municipios respecto de e-commerce 

El análisis logró definir una tabulación de requerimientos de la siguiente 

manera para lograr sistematizar y definir la selección de dimensiones a abordar 

y datos a relevar: 
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Tabla Nro 10: Dimensiones de análisis 

Dimensión Variables Preguntas/indicadores/datos 

Posicionamiento frente a 

comercialización y transformación 

digital  

1.1.1. Cómo se siente ante los procesos 

de trasformación del comercio a 

distancia? (opción múltiple) 

1.1.2. Ha usado alguna herramienta, 

aunque sea básica, para generar algún 

posicionamiento de su empresa en el 

mercado digital? 

1.1.3. Ha utilizado una herramienta de 

comercialización digital, aunque sea 

WhatsApp, generando una operación de 

venta, ofrecimiento de un producto o 

servicio a un cliente? 

1.1.4. Cuáles son las 

dificultades/desafíos para utilizar 

herramientas de comercio digital? 

1.1.5. Cómo se ve frente a las empresas 

o comercios del mismo sector, en cuanto 

a las opciones digitales de 

comercialización de sus productos? 

1.1.6. Entiende que la incorporación y el 

manejo de las herramientas digitales de 

comercialización se abren nuevas 

oportunidades para su negocio?  

1.1.7. Piensa que es importante tener 

asistencia técnica y/o financiera para 

implementar estas herramientas de 

comercialización/innovación? 

Herramientas de 

comercialización 

digital y medios 

Utilización de 

herramientas 

de comercio 

digital  

2.1.1. Qué herramientas de mercado 

digital utiliza? (tabular) 

2.1.2. Cantidad de consultas 

mensuales/ventas mensuales 
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Dimensión Variables Preguntas/indicadores/datos 

electrónicos de 

pago  

2.1.3. Cantidad de visitas que recibe su 

sitio mensualmente 

2.1.4. Cantidad de productos ofrecidos a 

través de comercio digital 

2.1.5. El precio con relación al offline es: 

+, - o = (tabular) 

2.1.6. Qué % representan las ventas a 

través de comercio digital en la 

facturación (tabular %) 

Utilización de 

herramientas 

de medios 

electrónicos 

de pago 

2.2.1. Que herramientas de medios 

electrónicos de pago utiliza? (tabular) 

2.2.2. Cuál es el % que representa el 

medio electrónico de pago más requerido 

en la facturación? 

Utilización de 

estrategias de 

publicidad/co

municación 

digital  

2.3.1. Utiliza estrategias de publicidad y/o 

promoción digital? 

2.3.2. A través de que canales aplica en 

materia de publicidad y/o promoción 

digital? (tabular) 

2.3.3. Cree que la publicidad/promoción 

digital colaboran a que su negocio sea 

más competitivo? 

Utilización de 

herramientas 

de logística 

para el 

comercio 

digital  

2.4.1. Utiliza en sus ventas la modalidad 

de retiro, solo envíos o ambas? 

2.4.2. Que herramientas de logística 

utiliza en la modalidad de envío? (tabular) 

2.4.3. Que dificultades se le presentan 

con la logística en la modalidad de envío? 

Capacidades/Recu

rsos para utilización 

de herramientas de 

Nivel de 

capacitación/e

ntrenamiento 

3.1.1. Ha realizado capacitaciones en 

comercialización digital (Si/No/Donde). 

Abrir preguntas 
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Dimensión Variables Preguntas/indicadores/datos 

comercialización 

digital   

en 

comercializaci

ón digital  

3.1.2. Dispone de equipo 

específico/personal de comercialización 

digital (Si/No) 

3.1.3. En que temas y herramientas 

digitales considera que requiere 

capacitarse o incorporar nuevas 

capacidades? 

Tecnologías 

que utiliza para 

comercializaci

ón digital  

3.2.1. Qué tipo de tecnología utiliza para 

comercialización digital (tabular 

respuestas) 

3.2.2. Qué tipo de tecnología utiliza 

medios de pagos electrónicos (tabular 

respuestas) 

Servicios que 

utilizar para 

instrumentar 

comercializaci

ón digital 

3.3.1. Que tipo de servicios contrata para 

comercialización digital (tabular) 

3.3.2. Qué tipo de servicios que necesita 

no encuentra disponible para 

comercialización digital (tabular) 

Nivel de 

conectividad 

disponible 

3.4.1. Dispone de conectividad adecuada 

3.4.2. Que problemas de conectividad 

presenta para la utilización de 

herramientas de comercialización digital 

(tabular) 

Expectativas del escenario las 

ventas a través de comercialización 

digital  

4.4.1. Considera que el presente año las 

ventas a través de comercio digital serán 

(+, - o =) 

4.4.2. Considera que los próximos años 

el % de sus ventas a través de comercio 

digital serán (+, - o =) 

4.4.3. Considera que el presente año las 

ventas a través de medios de pago 

electrónicos serán (+, - o =) 
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Mediante procesos de validación y testeo, dimensiones, variables y datos 

han sido ajustados, adaptados y/o modificados. A partir de este análisis se 

consolidó el primer formulario completo para lo que será el relevamiento 

definitivo del observatorio para el desempeño comercial en la provincia. Este 

formulario se consolidó dentro de un proceso de Adhesión al Observatorio y al 

Programa Comercio Express. 

Una vez validado se procedió a elaborar el Manual Metodológico 

definitivo que contempla los instrumentos y procesos para la gestión de la 

información. 

II.II.II. MANUAL METODOLÓGICO DEL OBSERVATORIO PROVINCIAL DE 

COMERCIO DIGITAL (VERSIÓN PRELIMINAR) 

 

Introducción 

El Observatorio Provincial de Comercio Digital (OPCD) se circunscribe en 

la política provincial bajo la denominación Programa Comercio Express. El 

Programa Comercio Express, es una iniciativa de la Secretaría de Comercio 

Interior y Servicios, dependiente del Ministerio de Producción, Ciencia y 

Tecnología de la Provincia de Santa Fe. 

El objetivo del Programa es agrupar la estrategia de intervención en 

materia comercial de la provincia de manera innovadora, uniforme, integrada y 

articulada, mediante el cual, la definición de toda política pública se defina a partir 

de una clara identificación de las necesidades del comerciante y del consumidor 

santafesino, y se logre la confluencia entre el interés público y privado. 

La dinámica del comercio en la actualidad ha cambiado, y los empresarios 

locales y el sector público no pueden ni deben quedar aislados de dichos 

cambios. Ante todo cambio hay una oportunidad. Una oportunidad en la cual los 

actores preponderantes de la sociedad podrían generar un salto tecnológico, 

invocando un pensamiento-acción de transformación que forje un quiebre en la 

historia de las Pymes de esta región, fortaleciendo las capacidades de los 

diversos sectores, a fines de proyectar una economía más competitiva. 

Potenciando la formación de sus ciudadanos y fortaleciendo espacios que 

estimulen a los comercios con menos oportunidades, en el afán de pensar y 

preparar proyectos realizables, donde el epicentro sea su transformación digital. 

La actual coyuntura, donde las ventas de productos con valor agregado 

por medio de los canales tradicionales de comercialización, tanto para el 

comercio interno como para el externo, no son las más favorables; el comercio 

electrónico se presenta como una necesidad para no quedar atrás y como una 
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oportunidad para innovar, crecer y ser competitivos. La necesidad de acompañar 

con políticas públicas e incentivos a los sectores que más potencial tienen para 

brindar empleo y trabajo (fortaleciendo su competitividad), es insoslayable. 

Sobre todo, cuando entre otras cosas, manifiestan estar en desventaja en lo que 

fuera la apropiación del saber digital y la aplicación del canal de comercio 

electrónico en su modelo de negocio. 

De esta manera se visualiza una oportunidad para aportar herramientas 

tecnológicas a los comercios, e institucionalizar nuevos dispositivos como 

políticas públicas provinciales, que brinden información y datos sobre las 

necesidades de los comercios en cuanto a sus procesos propios de 

transformación digital. Así surge el Programa Comercio Express: como 

plataforma interactiva entre el sector público y el sector privado; como portal de 

gestión integrador de todas las políticas públicas comerciales activas en la 

provincia; y como medio de comunicación dinámico e innovador que plantee 

necesidades y defina propuestas de solución. 

Para dar respuesta al ciudadano es necesario mantener un diálogo fluido 

que permita diagnosticar, evaluar y priorizar las necesidades que hacen al 

desempeño del sector comercial provincial. La información y el conocimiento son 

claves para entender lo que pasa y generar los mecanismos de atención y 

respuesta ante las demandas de la sociedad. 

Por ello, en esta etapa, se lanza en el marco del Programa de Comercio 

Express y acompañando las principales políticas comerciales provinciales 

vigentes como son el ñObservatorio Provincial de Comercio Digitalò y el ñCiclo de 

Capacitaciones en Comercializaci·n Digitalò. 

¿Qué es el Observatorio Provincial de Comercio Digital? 

Un observatorio puede definirse como un sistema de información 

permanente y actualizado que integra información parcialmente dispersa, 

elabora de forma periódica información estadística global y específica, y formula 

análisis y proyecciones sobre un objeto de estudio. Los observatorios tratan de 

responder a la necesidad de observar la realidad, generando datos, información 

y conocimiento como condición indispensable para tomar decisiones acertadas.  

La construcción de un observatorio asienta la posibilidad de generar un 

espacio que permite avanzar en los siguientes aspectos que se consideran 

centrales el diseño y desarrollo de políticas de desarrollo comercial: (i) se trata 

de un espacio aglutinador de conocimiento, promueve el compromiso e 

iniciativas conjuntas de distintos actores sobre un tema específico y facilita el 

consenso; (ii) conforma un espacio de generación de información, aporta datos 

que incentivan  y favorecen la discusión de ideas y políticas para la acción entre 
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diferentes actores involucrados en la temática; (iii) genera una instancia 

permanente para analizar la coyuntura y las tendencias del sector, permite 

comparar de forma constante y comparable información esencial para un tema/ 

problemática 

De este modo, los observatorios tienden a desarrollarse como una 

herramienta fundamental para la toma de decisiones del sector público y privado 

que integra a actores estatales, sector empresarial, organizaciones 

especializadas, instituciones académicas y el aglomerado del sector en general. 

En el marco del Programa Comercio Express se constituye el 

Observatorio Provincial de Comercio Digital con el objetivo de contar con una 

herramienta actualizada que permita visualizar y sistematizar información de 

referencia sobre el desempeño del sector comercial. Se conforma como un 

instrumento operativo para relevar información y monitorear de manera 

permanente el nivel de desarrollo, evolución y tendencias del sector comercial, 

principalmente digital, de la provincia de Santa Fe.  

Se busca que la producción de datos e información que proporcione el 

OPCD, partir de los indicadores y variables analizadas, contribuya con la 

ampliación de las capacidades de la Secretaría de Comercio Interior y Servicios 

para: i) la mejor disposición de información, oportuna y de calidad, para la toma 

de decisiones; ii) diseñar e implementar políticas públicas acordes a las 

necesidades vigentes; iii) generar conocimiento especializado para evaluar el 

desempeño del sector comercial y las variables contextuales que impactan sobre 

el mismo en el entorno territorial de la provincia de Santa Fe; y iv) conocer de 

manera actualizada la tendencia, evolución y procesos de cambio de las 

expectativas y necesidades de PyMES y consumidores de la provincia de Santa 

Fe. 

De este modo, se espera que el OPCD también conforme un espacio de 

articulación de iniciativas en el cual se esperan coordinar acciones de formación 

en temáticas particulares, diseñar herramientas de gestión comercial, 

implementar mecanismos de incentivos y financiamiento con orientación 

claramente definida, y generar instancias de asistencia, acompañamiento y 

asesoría según necesidades puntuales. 

En definitiva, se espera que el OPCD contribuya a reflejar la realidad del 

sector comercial provincial, y facilitar el diseño de nuevas herramientas de 

política públicas para potenciar a los sectores del comercio que se encuentren 

aptos a transitar el camino de la transformación digital, con el fin de aumentarles 

la visibilidad de sus bienes y servicios al alcance de cualquier consumidor del 

mundo. 
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Estructura del Observatorio de Comercio Digital 

Su propósito se centra en generar datos y suministrar información de 

manera sistemática, actualizada y permanente para el estudio de las 

características, comportamiento, dinámica y tendencias del sector comercial de 

la provincia de Santa Fe, con foco en las actividades de comercio digital y 

electrónico, para apoyar el desarrollo del sector a través de la generación de 

políticas públicas, la articulación con los actores empresariales y especializados 

presentes en la provincia y la generación de información de información oportuna 

y de calidad para la toma de decisiones. 

A partir del alcance de este propósito, el OPCD se espera consolidar 

como: 

¶ Una herramienta especializada que permita visualizar y sistematizar 

información de referencia sobre el desempeño del sector comercial, 

generar reportes de desempeño de manera periódica sobre el estado 

de situación del comercio digital y negocios electrónicos en toda la 

provincia de Santa Fe y dar cuenta acerca de la evolución y tendencias 

de todo el ecosistema del comercio digital incluyendo los principales 

actores y servicios que lo constituyen. 

 

¶ Un espacio de articulación que contribuya con el diseño e 

implementación de políticas públicas y el desarrollo de herramientas 

específicas para potenciar a los sectores del comercio que se 

encuentren aptos a transitar el camino de la transformación digital, con 

el fin de aumentarles la visibilidad de sus bienes y servicios al alcance 

de cualquier consumidor del mundo. 

 

¶ Una usina de datos, información y conocimiento para el sector público 

y privado que colabore activamente en el proceso de toma de 

decisiones en materia de desarrollo del comercio digital y electrónico.  

Los objetivos específicos que se propone el OPDC, son: 

¶ Relevar datos y generar información de manera constante respecto del 

sector comercial y en particular del comercio digital y electrónico en la 

provincia de Santa Fe. 

¶ Monitorear periódicamente el estado de situación, las condiciones y 

evolución del comercio digital en la provincia de Santa Fe, a partir de 

variables e indicadores definidos. 
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¶ Publicar sistemáticamente la información relativa al comercio digital y 

electrónico, tanto de incumbencia provincial, local y regional. 

¶ Publicar sistemáticamente la información relativa al comercio digital y 

electrónico, segmentada por sector de actividad o servicio del ecosistema. 

¶ Proporcionar datos e información que sirvan de apoyo al diseño, 

implementación y evaluación de acciones y políticas públicas en materia 

de desarrollo comercial. 

¶ Identificar factores de riesgo y problemáticas emergentes en el sector 

comercial y PyMES de la provincia de Santa Fe, favoreciendo el diseño 

de políticas preventivas y proactivas eficaces. 

¶ Generar un espacio de articulación entre sector público, sector comercial, 

instituciones especializadas y organizaciones interesadas para la 

discusión y promoción del comercio digital y electrónico a nivel provincial. 

¶ Implicar y sensibilizar a los actores empresariales, institucionales y 

responsables políticos de la provincia de Santa Fe sobre la importancia 

de promover el desarrollo del comercio digital a partir de disponer de un 

sistema de información y análisis ligado a la temática en el ámbito 

provincial. 

El OPCD se plantea como misión: 

Producir datos y generar información relevante, oportuna y de calidad, así como 

realizar investigaciones aplicadas e impulsar propuestas de política pública y 

programas de apoyo, en articulación con el sector empresarial, para la promoción 

y desarrollo del sector comercial y el comercio digital en la provincia de Santa Fe 

En tanto que proyecta como su visión: 

Constituirse en la organización de referencia a nivel nacional en conocimiento y 

generación de información sobre desempeño, tendencias y evolución del 

comercio digital y electrónico.  

Por su parte, el OPCD incorpora las siguientes funciones: 

ü Relevar, sistematizar y analizar datos e información sobre el sector 

comercial y el comercio electrónico en la provincia de Santa Fe, y de 

manera comparada a nivel nacional e internacional. 
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ü Producir y analizar encuestas y otros relevamientos sobre situación, 

desempeño y tendencias del sector comercial y comercio electrónico en 

todo el territorio de la provincia de Santa Fe.  

ü Generar y desarrollar bases de datos en formatos adecuados para 

generar una estructura de información permanente y sistematizada sobre 

el sector comercial y comercio electrónico. 

ü Realizar el monitoreo periódico del estado de situación y evolución del 

sector de manera comercial y del comercio electrónico en función de las 

variables e indicadores establecidos. 

ü Generar la publicación y difusión de los productos y servicios elaborados 

a partir de las acciones de análisis generadas para promover la circulación 

de información y generación de conocimiento sobre el sector comercial. 

ü Realizar propuestas de políticas públicas y programas de apoyo al sector 

público provincial en materia de promoción y desarrollo de la actividad 

comercial y comercio digital. 

ü Brindar asistencia técnica y recomendaciones al sector público provincial, 

actores e instituciones del ecosistema comercial de la provincia 

adheridos, en materia de tendencias, desempeño y evolución del 

comercio digital y/o electrónico. 

ü Generar y promover espacios articulación entre el sector público, 

empresas del sector, instituciones especializadas y organizaciones 

interesadas en torno al desarrollo de la actividad comercial y el comercio 

digital en la provincia de Santa Fe. 

ü Colaborar en la armonización de datos e información estadística en 

materia de actividad comercial, con los organismos rectores en la materia 

y actores del sector privado. 

ü Brindar a las organizaciones, instituciones y empresas adheridas servicios 

de información y análisis sobre comercio digital que permitan descubrir y 

conocer las oportunidades tecnológicas y tendencias de comercialización 

que marcan el comercio electrónico en la provincia de Santa Fe. 

El OPCD estará conformado y funcionará bajo el ámbito de Secretaría de 

Comercio Interior y Servicios, dependiente del Ministerio de Producción, Ciencia 

y Tecnología de la Provincia de Santa Fe. Para ello se propondrá una estructura 
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específica que establecerá la dinámica organizacional de funcionamiento y el 

marco de gobernabilidad general para las tareas previstas. 

Se prevé además, la participación de asociaciones empresariales, 

instituciones especializadas y PyMES en general, en el marco del OPCD al cual 

podrán adherir para su incorporación formal.  

Usuarios 

Por su parte, los usuarios y/o beneficiarios del observatorio incluyen un conjunto 

amplio de actores entre los que se pueden mencionar, inicialmente: 

Tabla Nro 11: Usuarios del Observatorio Provincial de Comercio Digital 

Usuarios Descripción 

Secretaría de Comercio 

Interior y Servicios de la 

Provincia de Santa Fe 

Organismo rector con competencia en la materia a nivel provincial, 

a cargo de la planificación y ejecución de políticas públicas. 

Destinatario directo de los resultados del Proyecto. 

PyMES comerciales y 

emprendedores de la 

Provincia de Santa Fe 

PYMES comerciales y emprendedores de la provincia de Santa Fe, 

particularmente de menor escala que estén interesadas y no hayan 

podido/no dispongan de posibilidades de incorporarse al comercio 

electrónico 

Secretarías/Áreas de 

Producción/Comercio de 

municipios de la Provincia de 

Santa Fe 

Organismos locales con competencia en la regulación de la 

actividad comercial local y a cargo de las políticas públicas de 

promoción en cada localidad. 

Centros comerciales a cielo 

abierto de la ciudad de Rosario 

Organizaciones comerciales de la ciudad de Rosario que involucran 

diferentes comercios, de distintos rubros en variadas zonas 

geográficas de la ciudad de Rosario 

Instituciones intermedias de 

segundo orden 

Asociaciones de 

agrupamiento de la actividad 

comercial o sectorial de 

localidades de la Provincia de 

Santa Fe 

Asociaciones empresarias locales de referencia que nuclean a las 

Pymes y comercios de las diferentes ciudades y regiones de la 

provincia de Santa Fe  

Instituciones intermedias de 

primer orden 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel provincial  

Entidades de representación de la actividad comercial, industrial o 

sectorial a nivel provincial 
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Usuarios Descripción 

Asociaciones/Cámaras 

gremiales de agrupamiento 

comercial a nivel nacional 

Entidades de representación de la actividad comercial, industrial o 

sectorial a nivel nacional, con actividades en la provincia de Santa 

Fe 

Plataformas de Marketplace 

Sitios que integran un conjunto de vendedores para la oferta de sus 

bienes y servicios para consumidores que accedan al mismo, que 

actúan como intermediarios de la actividad comercial digital 

Empresas y/o bancos que 

brindan medios electrónicos 

de pago 

Empresas que brindan el servicio de pago electrónico para la 

actividad comercial, indispensable para el desarrollo del comercio 

electrónico en línea a partir de que posibilita a través de sistemas 

informáticos la aceptación de pagos para las transacciones a través 

de internet. 

Instituto Provincial de 

Estadísticas y Censos 

Organismo rector a nivel provincial en la generación de información 

estadística y entidad de enlace y cooperación con organismos de 

su misma naturaleza, como parte del sistema estadístico nacional y 

a cargo de todos los trabajos censales y estadísticos oficiales que 

se realizan en el territorio de la provincia de Santa Fe 

Empresas tecnológicas 

locales de que brindan 

servicios asociados al 

comercio electrónico 

Empresas que proveen servicios tecnológicos y de asesoramiento 

en marketing digital, comercio electrónico, desarrollo de 

herramientas digitales de comercialización, etc., a las PyMES y 

emprendedores y posibilitan a estas la incorporación de la oferta de 

soluciones y herramientas digitales necesarias para la 

implementación del comercio electrónico y servicios asociados. 

Empresas de servicios 

logísticos que brindan servicio 

para el comercio electrónico 

Empresas que brindan servicios logísticos para el comercio 

electrónico (e-logística) y que forman parte de la  red de medios, 

métodos e infraestructuras combinadas para garantizar el 

almacenamiento, el transporte y la entrega de los bienes o servicios 

correspondientes a los pedidos on line. Incluye principalmente a dos 

tipos de actores, que pueden estar integrados o no, los operadores 

logísticos (almacen) y los operadores de distribución 

(transportistas). 

Productos y servicios 

En una primera instancia, la acción central del OPCD se centrará en la 

recopilación, sistematización, análisis e interpretación de información relevante 

para generar conocimiento respecto del estado de situación y tendencias de 

evolución del comercio electrónico en la provincia de Santa Fe.  

Para ello, el OPCD se propone desarrollar las siguientes categorías de productos 

y/o servicios  
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ü Adhesión de asociaciones, empresas e instituciones al Observatorio 

de Comercio Digital. 

¶ Objetivo: Lograr la adhesión de empresas al OPCD y disponer de: i) 

información básica para lograr una primera caracterización general de la 

empresa y de contacto; ii) información de desempeño comercial y la 

participación de los canales digitales en la misma; y iii) información sobre las 

perspectivas sobre el comercio digital. 

¶ Herramientas: Encuesta de Adhesión 

¶ Periodicidad: Permanente. Con cortes de análisis trimestrales. 

¶ Destinatarios: PyMES y emprendedores interesadas en adherir al OPCD. 

 

ü Informe semestral de coyuntura del comercio digital del comercio 

digital en la provincia de Santa Fe 

¶ Objetivo: Brindar un informe de situación del comercio electrónico en la 

provincia de Santa Fe, segmentado por sector y región, que de cuenta del 

desempeño semestral de la temática y un análisis comparado de su 

evolución. 

¶ Herramientas/fuentes: i) encuesta de situación y penetración de comercio 

digital (empresas); ii) relevamiento de información de billeteras virtuales 

provinciales; iii) estadísticas provinciales y nacionales. 

¶ Periodicidad: Semestral 

¶ Destinatarios: Secretaría de Comercio Interior y Servicios; Municipios; 

PyMES y emprendedores; Organizacionales empresariales; Instituciones 

especializadas; Empresas proveedores de servicios del ecosistema de 

comercio electrónico. 

 

ü Informe anual de coyuntura del comercio digital en la provincia de 

Santa Fe 

¶ Objetivo: Brindar un informe de situación del comercio electrónico en la 

provincia de Santa Fe, segmentado por sector y región, que de cuenta del 

desempeño anual de la temática y un análisis comparado de su evolución, 

identificando oportunidades, problemáticas, tendencias y desafíos. Se 

proyecta como un reporte que también contiene recomendaciones de 

iniciativas de acciones y/o política pública en función del análisis consolidado 

de demandas del sector PyME comercial. 

¶ Herramientas: i) encuesta de situación y penetración de comercio digital 

(empresas); ii) relevamiento de información de billeteras virtuales 

provinciales; iii) estadísticas provinciales y nacionales; y iv) encuestas a 

organizaciones de primer orden y segundo orden. 
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¶ Periodicidad: Anual 

¶ Destinatarios: Secretaría de Comercio Interior y Servicios; Municipios; 

PyMES y emprendedores; Organizacionales empresariales; Instituciones 

especializadas; Empresas proveedores de servicios del ecosistema de 

comercio electrónico. 

 

ü Informe anual de comportamiento y expectativas del consumidor de 

comercio electrónico de la provincia de Santa Fe. 

¶ Objetivo: Brindar un informe de situación de comportamiento y expectativas 

de consumidores de comercio electrónico en la provincia de Santa Fe, 

discriminado en función de diferentes dimensiones de análisis, que permita 

abordar y comprender los patrones que guían a los consumidores, sus 

problemáticas, dificultades y oportunidades.  

¶ Herramientas: i) encuesta de comportamiento y expectativas de 

consumidores; ii) relevamiento de información de billeteras virtuales 

provinciales: y iii) estadísticas provinciales y nacionales 

¶ Periodicidad: Anual 

¶ Destinatarios: Secretaría de Comercio Interior y Servicios; Municipios; 

PyMES y emprendedores; Organizacionales empresariales; Instituciones 

especializadas; Empresas proveedores de servicios del ecosistema de 

comercio electrónico. 

 

Estrategia de abordaje y metodología del Observatorio Provincial de 

Comercio Digital 

La estrategia de abordaje inicial del OPCD se consolida en las siguientes 

dimensiones y aspectos: 

Tabla Nro 12: Dimensión de la estrategia de abordaje 

Cobertura geográfica . Provincia de Santa Fe 
. Municipios de la provincia de Santa Fe 
. Organización por regiones de la provincia de 
Santa Fe 
 

Sector . Comercio 
. Comercio digital/electrónico 
. Empresas del ecosistema de comercio digital 
(distribución, logística, servicios digitales, entidades 
financieras, etc.) 

Población objetivo . PyMES y MiPyMES  
. Consumidores  
. Organizaciones empresariales 
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Fuentes . Primarias (a partir de encuestas y relevamientos 
propios; a partir de datos estadísticos públicos de 
instituciones del sector; etc.) 
. Secundarias (a partir de información estadística 
consolidada de organismos oficiales provinciales o 
nacionales; estudios o datos sistematizados de 
organizaciones especializadas o académicas, etc.). 
. Terciarias (a partir de estudios y/o investigaciones 
de terceros que sirvan como anclaje o referencia) 

Carácter del 
relevamiento de la 
información 

. Periódico 

. Sistematizado en dimensiones, variables e 
indicadores específicos. 
. Énfasis en la evolución de los datos 
. Énfasis en la comparabilidad de la información 

Secuencia de pasos del 
proceso técnico de 
aplicación de 
instrumentos de 
relevamiento de 
información definidos 

Paso 1. Identificación de fuentes y selección de 

instrumentos 

Paso 2. Realización de relevamiento 

Paso 3. Procesamiento de los datos 

Paso 4. Análisis de los datos y construcción de la 

información 

Paso 5. Presentación de conclusiones y publicación 

 

Instrumentos 

En primera instancia, en el marco del OPCD se han definido 3 etapas que 

componen el proceso de abordaje para el relevamiento y análisis de situación 

del comercio electrónico en la provincia de Santa Fe. Cada etapa se encuentra 

diferenciada analíticamente pero se consolidan como partes de un mismo 

proceso de abordaje de la temática, en tanto constituye una evolución tendiente 

a la profundización del análisis y la cobertura de la población objetivo en toda su 

heterogeneidad. 

Cada una de las etapas, coincide con 3 grandes instrumentos de relevamiento 

que han sido diseñados, que se están poniendo en ejecución y que se describen 

a continuación. 

 

Etapa 1. Encuesta de Adhesión 

Objetivo: Lograr la adhesión de empresas al OPCD y relevar información crítica 

de las mismas para su caracterización, clasificación y categorización. 
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Instrumento: Encuesta semi-estructurada 

Destinado a: Todas las MiPYMES y PyMES de la provincia de Santa Fe, hayan 

incorporado o no herramientas de comercio digital o electrónico. 

Mecanismo de relevamiento: On-line a través del portal del Programa Comercio 

Express o mecanismos de comunicación digital. 

Periodicidad: Encuesta trimestral, modalidad permanente. 

Dimensiones Variables 

Datos de la empresa . Razón social - Denominación 
. CUIT 
. Localización ï Sedes 
. Medios y datos de contacto 

Caracterización de la empresa . Sector de actividad 
. Actividades que realiza 
. Zona geográfica de influencia 
. Tamaño 
. Vinculación con asociaciones empresarias 
. Vinculación con centros comerciales 

 

Formulario Nro 3: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 1 

Nombre del 
Comercio:____________________________________ 

Fecha de registro: 
__ / __ /__ 

Respondió de parte del 
Organismo:___________________________________ 

 

Nº de 
registro:_______ 

 
Presentación 

Esta encuesta es realizada por la Secretaría de Comercio de la Provincia de 

Santa Fe, en el marco del desarrollo del Programa Comercio Express y tiene la 

finalidad de contar con información completa y actualizada de la actividad 

comercial de la provincia, que resulte de utilidad para diseñar e implementar 

políticas y acciones que favorezcan, promuevan y potencien el desarrollo del 

comercio y del consumo local.  

ACLARACIONES ANTES DE LA REGISTRACIÓN: Se asegura la 

confidencialidad de la información; la información será analizada de manera 

consolidada; se solicitan generalmente porcentajes estimados sobre la 

información solicitada; no hay información obligatoria, lo que puedan aportar al 

observatorio será de utilidad para todos. 

La encuesta consta de Tres etapas de registración: 1) una primera con 

información de caracterización general de la empresa y de contacto. El dato de 

contacto servirá para que sea visible en la página web del Programa Comercio 
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Express el logo de la empresa, la ubicación física en el mapa georreferenciado 

y los canales de contacto digitales. (siempre y cuando se adhiera al mismo); 2) 

información de desempeño comercial y la participación de los canales digitales 

en la misma (cabe remarcar que la información se analizará de manera 

consolidada, no habrá análisis individualizado); 3) información sobre las 

perspectivas sobre el comercio digital. 

La Adhesión al Programa Comercio Express de parte de los comercios implica 

la cooperación público-privada, principalmente para la promoción e impulso de 

las nuevas iniciativas que se están encarando desde la Secretaría: 

- Observatorio de Comercio Express 

- Programa de Formación en Comercio Express 

Si algún ítem presenta dificultad contáctese con la Secretaría al mail: 

comercioexpress@gmail.com. La Provincia garantiza el resguardo y la correcta 

utilización de la información provista, gracias por su colaboración. 

¿Su Comercio adhiere a: 

Suministrar información consolidada para constituir el 
Observatorio de Comercio Express de la Provincia de Santa Fe? 

X 

Participar de las distintas instancias de Capacitación y Formación 
que propone la provincia y a la cual podrá ser invitado para que 
sus empleados y directivos participen? 

X 

 

ETAPA 1 
Datos del Comercio 

 
Razón 
Social4  

 

Nombre de 
Fantasía5  

 

CUIT   -         -  
 

 

 
Logo del Comercio6  

                                                             
4 /ƻƳƻ άwŀȊƽƴ {ƻŎƛŀƭέ ŘŜōŜ ŦƛƎǳǊŀǊ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƛƴǎŎǊƛǇǘƻ ƭŜƎŀƭƳŜƴǘŜ (Municipio; 
Provincia; AFIP; API). 
5 En caso de corresponder, indicar el nombre con el que comúnmente se conoce a la empresa además de 
la Razón Social. 
6 El Logo servirá para la publicación de datos básicos del Comercio que adhiere al Programa, para que el 
Consumidor lo puede identificar y asociar rápidamente. Indicar nombre del archivo que se adjunta en 
soporte electrónico o que se envía por mail. Formato jpg o tiff, de 300 dpi de calidad o un mínimo de 3 
Mb de tamaño de archivo. OPTATIVO.  
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Domicilio 17 Tipo de Sede  

 Calle/Ruta  

 Nro/Km  

 Piso - Depto  

 Localidad  

 Departamento  

 

Domicilio 2 Tipo de Sede  

 Calle/Ruta  

 Nro/Km  

 Piso ï Depto  

 Localidad  

 Departamento  

 

Datos de contacto 
para comercio 
electrónico Teléfono fijo  

 E-mail  

 Página Web  

 Facebook  

 Linkedin  

 Otros  

Página Web de E-Commerce  

 

Persona de 
contacto 1 

Nombre y 
Apellido  

 Cargo  

 Teléfonos  

 E-mail  

 

Persona de 
contacto 2 

Nombre y 
Apellido  

 Cargo  

                                                             
7 Se recomienda incorporar los domicilios de atención al público. De tener más cantidad de domicilios que 
los disponibles, comunicarlos por mail. 
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 Teléfonos  

 E-mail  

 

Sector de 
actividad8 Alimentos y bebidas  

 Tabaco  

 Textiles  

 Cuero y Calzado  

 Madera y Muebles  

 Papel  

 Imprenta  

 Petróleo y combustibles  

 Sustancias y Productos Químicos  

 Caucho y Plástico  

 Minerales no Metálicos  

 Metales comunes  

 Productos de Metal  

 Maquinarias y Equipos  

 Máquinas de oficina e informática  

 Aparatos eléctricos  

 Equipos de radio y TV  

 
Instrumentos médicos, ópticos y 
relojes  

 Vehículos automotores  

 Otra/s. Cuál/es?  

 

Actividad 
Principal9  

Actividad 
Secundaria 110  

 

                                                             
8 Marque con una X. Corresponde a las actividades que se desarrollan en la provincia de Santa Fe; si es 
άhǘǊŀέΣ ŀŎƭŀǊŀǊ /ǳŀƭΦ tǳŜŘŜƴ ǎŜǊ ǾŀǊƛŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎΦ  
9 Según Constancia de inscripción en AFIP. Consignar actividad y código. 
10 Según Constancia de inscripción en AFIP. Consignar actividad y código. 
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Describir la 
actividad que 
realiza11  

 

Zona Geográfica de 
actividad Internacional  

 

 
Interprovincial / 
Nacional  

 

 
Toda la Provincia de 
Santa Fe  

 

 
Regional de Santa 
Fe  

 

 Municipal / s   

 Otras   

 

Tamaño de la empresa12 Microempresa  

 Pequeña Empresa  

 
Mediana Empresa 
Tramo 1  

 
Mediana Empresa 
Tramo 2  

 Gran Empresa  

 

Tamaño de la empresa según cantidad de 
empleados13 Unipersonal  

 Hasta 5 empleados  

 
Entre 6 y 15 
empleados  

 
Entre 16 y 80 
empleados  

 81 empleados o más  

 

                                                             
11 Aclarar y especificar la actividad comercial que realiza, ya que lo definido en inscripciones y 
clasificaciones genéricas pueden no reflejar la realidad de la actividad de la empresa. Por ejemplo, definir 
qué tipo de productos comercializa. 
12 Marque con una X según corresponda. Considerar la facturación anual promedio de los últimos 3 años. 
Consigne la categoría según los niveles de facturación definidos por AFIP y SEPYME. 
13 Marque con una X según corresponda, en función de la cantidad promedio de empleados de los últimos 
3 años. 
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¿Se encuentra adherida a alguna 
entidad intermedia?14 Si  

 
¿Cuál/es?15: 

 No    

     

 

¿Se encuentra en algún centro 
comercial?16 Si  

 
¿Cuál/es?17: 

 No    

     

 

Etapa 2. Encuesta de Situación 

Objetivo: Conocer el estado de situación de las empresas en términos de su 

desempeño comercial y el nivel de penetración de herramientas de comercio 

digital y/o electrónico. 

Instrumento: Encuesta semi-estructurada 

Destinado a: Todas las MiPYMES y PyMES de la provincia de Santa Fe, hayan 

incorporado o no herramientas de comercio digital o electrónico. 

Mecanismo de relevamiento: On-line a través del portal del Programa Comercio 

Express o mecanismos de comunicación digital. 

Periodicidad: Encuesta trimestral, modalidad permanente. 

Dimensiones Variables 

Desempeño comercial . Variación de ventas en último año. 
. Destino de las ventas 
. Canales de comercialización 
. Incidencia de canales de comercialización 
 

Introducción de herramientas 
de comercio digital 

. Herramientas para operaciones digitales 

. Ventas por canales digitales 

. Productos ofrecidos por canales digitales 

. Medios de pagos electrónicos 

. Mecanismos de distribución y logística 

. Promoción y publicidad digital. 
 

                                                             
14 Entidad intermedia de primer o segundo grado: Gremio; Asociación empresarial; Sectorial; Consorcio; 
Aglomerado; etc. 
15 Si está afiliado a más de una; señale hasta 3 según la importancia que tiene para la empresa. 
16 Shoppings; Galería; Centro Comercial a Cielo abierto; Paseo de Compras, etc. 
17 Si posee sucursales en más de una; señale hasta 3 según la importancia que tiene para la empresa. 
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Formulario Nro 4: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 2 

ETAPA 2  
SITUACIÓN 

Las preguntas aquí consignadas buscan relevar y observar la realidad 
del sector al cual vuestra institución representa; definir una 

caracterización general; evidenciar las problemáticas y necesidades 
actuales para poder definir y diseñar marcos de acción para la 

definición de políticas públicas ad hoc. 
 

LA INFORMACIčN SOLICITADA ES ñESTIMADAò. No es necesario 
recurrir a registros de la empresa. 

¿Cuál es la variación de las ventas en los 
últimos 12 meses? En Valor  

% 

(definir un porcentaje estimativo para cada 
caso ïdesde Junio 2020 a Junio 2021) 

En operaciones / 
tickets  

% 

 

¿Cuál es el destino de las ventas de su empresa? Local  % 

(definir un porcentaje estimativo para cada caso 
ïpromedio de los últimos 12 meses) 

Regional  % 

Provincial  % 

 Nacional  % 

 Exportación  % 

 

 

Para las operaciones virtuales: ¿Qué 
herramienta utiliza? Teléfono  

% 

(definir un porcentaje estimativo para cada 
caso ïpromedio de los últimos 12 meses) 

E-Mail   

Whatsapp  % 

Instagram  % 

 Facebook  % 

 Mercado Libre  % 

 Web Propia  % 

 Otras:éééééé.  % 

¿Cuál es el canal de comercialización 
utilizado? Presencial/Mostrador  

% 

 
(definir un porcentaje estimativo para 
cada caso ïpromedio de los últimos 12 
meses-) Virtual  

% 
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¿Cuál es la variación de las ventas por canal 
de comercialización en los últimos 12 
meses? Presencial/Mostrador  

% 

(definir un porcentaje estimativo para 
cada caso ïdesde Junio 2020 a Junio 
2021) Virtual  

% 

 

¿Cuál es la relación entre consultas y ventas en los canales 
virtuales?  

% 

(definir un porcentaje estimativo en promedio de los últimos 12 
meses)  

 

 

Cantidad de Productos ofrecidos por vía de canales virtuales    

(definir un porcentaje estimativo en promedio de los últimos 12 
meses)  

 

 

¿Qué porcentaje de sus productos son ofrecidos por vía de canales 
virtuales?  

% 

(definir un porcentaje estimativo en promedio de los últimos 12 
meses)  

 

 

Para las operaciones virtuales: ¿Qué 
mecanismo de retiro de mercadería utiliza? 

Take Away / retiro 
en tienda  

% 

(definir un porcentaje estimativo para 
cada caso ïpromedio de los últimos 12 
meses) 

Empresa de 
Delivery  

% 

Empresa de 
Transporte  

% 

 Envío Propio  % 

 Otra:éééééé.  % 

 

¿Cuál es el medio de pago utilizado para las 
ventas de su empresa? Efectivo  

% 

(definir un porcentaje estimativo para cada 
caso ïpromedio de los últimos 12 meses) 

Tarjeta Débito  % 

Tarjeta Crédito  % 

 

Operaciones 
Bancarias 
(Transferencia / 
MODO, etc)  

% 
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Billeteras 
(Mercado Pago / 
Plus Pagos / etc.)  

% 

 Otra:éééééé  % 

 

¿Utiliza Billetera Santa Fe? SI  % 

(Si es SI, definir porcentaje estimativo de las 
ventas con Billetera) NO  

 

 

¿Qué herramientas 
digitales utiliza para 
la promoción y 
difusión de sus 
productos? Mailing  

(Permite 
respuestas 
múltiples) Mensaje masivo de Whatsapp  

 Publicidad en Redes Sociales  

 Otra:éééééééééééééééééé.  

 

Etapa 3. Encuesta de expectativas 

Objetivo: Conocer las expectativas de las empresas en términos la utilización de 

herramientas de comercio digital y/o electrónico y proyección de su desempeño 

comercial  

Instrumento: Encuesta semi-estructurada 

Destinado a: Todas las MiPYMES y PyMES de la provincia de Santa Fe, hayan 

incorporado o no herramientas de comercio digital o electrónico. 

Mecanismo de relevamiento: On-line a través del portal del Programa Comercio 

Express o mecanismos de comunicación digital. 

Periodicidad: Encuesta trimestral, modalidad permanente. 

Dimensiones Variables 

Expectativas sobre 
herramientas de comercio 
digital 

. Proyección de ventas a través de comercio 
digital 
. Proyección de utilización de medios 
electrónicos de pago 
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Necesidades para mejora de 
utilización de herramientas de 
comercio digital 

. Limitaciones para herramientas de 
comercio digital 
. Requerimientos tecnológicos para 
herramientas de comercio digital 
. Requerimientos de capacitación para 
herramientas de comercio digital 
. Expectativas frente a la transformación 
digital 
. Satisfacción / adaptación frente a procesos 
de transformación de comercio digital  

 

Formulario Nro 5: Encuesta de Adhesión de Comercios: Etapa 3 

ETAPA 3 
EXPECTATIVAS 

 

¿Considera que al finalizar el año 2021 la 
variación de las ventas a través de comercio 
digital: Aumentarán?  % 

(Seleccionar e indicar según corresponda 
un porcentaje de variación) 

Se mantendrán 
iguales?  

 

Disminuirán?  % 

 

¿Considera que en los próximos años el % 
de sus ventas a través de comercio digital 
serán: Mayor?  % 

(Seleccionar e indicar según corresponda 
un porcentaje de variación) 

Igual?   

Menor?  % 

 

¿Considera que al finalizar el año 2021 la 
variación de las ventas a través de medios 
electrónicos de pago: Aumentarán?  % 

(Seleccionar e indicar según corresponda 
un porcentaje de variación) 

Se mantendrán 
iguales?  

 

Disminuirán?  % 

 

¿Cuáles son las principales limitaciones o 
dificultades para transitar el camino hacia 
el comercio digital? No tiene  

 
Falta de conocimiento 
específico  

(Pueden ser respuestas múltiples) Elevados costos  
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Requerimientos 
tecnológicos  

 Recursos  

 
Personal apto o falta de 
capacitación  

 Otra  

 

¿Qué necesidades tiene la empresa para 
implementar acciones de comercialización 
mediante tecnología? No tiene  

 Financieras  

(Pueden ser respuestas múltiples) Capacitación  

 Asesoría específica  

 Conectividad  

 
Inversión en herramientas 
tecnológicas  

 Otra  

 

¿Cómo se ve frente a las empresas o comercios 
del mismo sector, en cuanto a las opciones 
digitales de comercialización de sus productos?   

 
Altamente 
Competitivo  

 Competitivo  

 No Competitivo  

 

¿Cómo se siente ante los procesos de 
trasformación del comercio a distancia? Indiferente  

 Interesado  

(Pueden ser respuestas múltiples) Informado  

 Potenciado  

 A disgusto  

 Desinformado  

 Sobrepasado  

 Perturbado  

 Otra  
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¿Cuál es el resultado en términos de satisfacción 
de uso de herramientas tecnológicas para la 
comercialización?   

 POSITIVO  

 INTERMEDIO  

 NEGATIVO  

 

¿Cómo se siente ante los procesos de 
trasformación del comercio a distancia? Indiferente  

 Interesado  

(Pueden ser respuestas múltiples) Informado  

 Potenciado  

 A disgusto  

 Desinformado  

 Sobrepasado  

 Perturbado  

 Otra  

 

¿En qué temas y herramientas 
digitales piensa que necesita 
capacitarse? Introducción al E-Commerce  

 Redes sociales  

(Pueden ser respuestas 
múltiples) Publicidad en buscadores  

 
Manejo de herramientas básicas de 
posicionamiento de marca  

 Posicionamiento de canal digital  

 
Primeros pasos para crear una tienda on 
line  

 Gerenciamiento de canales digitales  

 Métricas y tablero de control  

 Márketing digital avanzado  

 Otras  

 

Sugerencias y Comentarios: 
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Etapa 4. Conocimiento del consumidor 

Objetivo: Conocer la percepción y expectativas del consumidor en términos de 

la utilización de herramientas de comercio digital y/o electrónico y proyección de 

su desempeño comercial  

Instrumento: Encuesta semi-estructurada 

Destinado a: Todo ciudadano en general (mayor de 18 años) de la provincia de 

Santa Fe, que hayan incorporado o no herramientas de comercio digital o 

electrónico. 

Mecanismo de relevamiento: On-line a través del portal del Programa Comercio 

Express o mecanismos de comunicación digital 

Periodicidad: Encuesta trimestral, modalidad permanente. 

Dimensiones Variables 

Expectativas sobre 
herramientas de comercio 
digital 

. Proyección de ventas a través de comercio 
digital 
. Proyección de utilización de medios 
electrónicos de pago 
 

Necesidades para mejora de 
utilización de herramientas de 
comercio digital 

. Limitaciones para herramientas de 
comercio digital 
. Requerimientos tecnológicos para 
herramientas de comercio digital 
. Requerimientos de capacitación para 
herramientas de comercio digital 
. Expectativas frente a la transformación 
digital 
. Satisfacción / adaptación frente a procesos 
de transformación de comercio digital  

 

Formulario Nro 6: Encuesta de Satisfacción del Consumidor 

1. ¿En el último año, ha realizado compras de manera virtual/a distancia? 

¶ Si 

¶ No 

2. ¿En qué rubro destina las principales compras virtuales/a distancia? 

(marque dos principales) 
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¶ Alimentos y bebidas 

¶ Textiles 

¶ Librería 

¶ Farmacia 

¶ Electrodomèstico/Hogar 

¶ Otrosé.. 

3. ¿En el último año, sus compras virtuales/a distancia: 

¶ Aumentaron? 

¶ Disminuyeron? 

¶ Se mantuvieron estables? 

4. ¿Por qué motivo considera que no ha realizado mayor cantidad de 

operaciones de compras de manera virtual/a distancia?  

¶ Desconocimiento 

¶ No sabe utilizarlo 

¶ Desconfianza 

¶ No dispone de medios electrónicos necesarios 

¶ Otros---- 

5. ¿En el último año, sus compras virtuales/a distancia fueron mayormente: 

¶ En su localidad 

¶ Fuera de su localidad pero dentro de la provincia 

¶ Fuera de su provincia pero dentro del país 

¶ Fuera del país 

6. Que medios utiliza para realizar compras virtuales/a distancia? (marque 

las 2 principales) 

¶ Teléfono 

¶ E-Mail 

¶ Whatsapp 

¶ Instagram 

¶ Facebook 

¶ Mercado Libre 

¶ Web Propia de la empresa 

¶ Otras:éééééé. 

7. ¿Cuál es el medio de retiro de sus ventas virtuales o a distancia? (marque 

dos principales) 

¶ Take Away / retiro en tienda 
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¶ Pedido YA 

¶ Glovo 

¶ Rappi 

¶ Cadeterìa Particular 

¶ Encomienda 

¶ Servicio de logística de la plataforma 

¶ Otra:éééééé. 

8. ¿Cuál es el medio de pago más utilizado para sus compras a distancia? 

(marque las 2 principales) 

¶ Efectivo 

¶ Tarjeta Débito 

¶ Tarjeta Crédito 

¶ Operaciones Bancarias (Transferencia / MODO, etc) 

¶ Billeteras (Mercado Pago / Plus Pagos / etc.) 

¶ Otra:éééééé 

9. ¿Considera que el uso de compras virtuales/a distancia en el próximo 

año? 

¶ Aumentará 

¶ Disminuirá 

¶ Mantendrá estable 

10. ¿Cuáles son las principales limitaciones que considera necesarias 

mejorar para el sistema de compras virtuales/a distancia? (marque las 2 

principales) 

¶ Seguridad de operación 

¶ Reparto de mercadería 

¶ Medios de pago 

¶ Publicidad de empresas y/o productos 

¶ Otroséé 

11. ¿Cuál es el resultado en términos de satisfacción de uso de herramientas 

tecnológicas para la compra de productos?   

¶ Positivo  

¶ Intermedio  

¶ Negativo  
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Productos Planificados al mes 7 (Completo) 

- Formulario de recolección de datos sobre el estado de situación de las 

empresas participantes del proyecto y su relación con la economía digital. 

- Manual metodológico del Observatorio 

Estado: Cumplidos 

 

II.III. DESARROLLO DE HERRAMIENTA INFORMÁTICA QUE PROCESE LA 

INFORMACIÓN RELEVADA. 

 

El sitio web del observatorio de comercio electrónico es una herramienta 

basada en una plataforma de comunicación que permite el enrolamiento de 

centros comerciales, cámaras y organizaciones gremiales para participar de la 

recolección y análisis de datos. A su vez, permite el acceso, adhesión y registro 

de información de las empresas y consumidores. Finalmente, permite el acceso, 

adhesión y registro de los participantes a los cursos de formación.  

El proceso de desarrollo implicó la gestión de un host temporal para la 

etapa de testeo y validación: 

https://comercioexpress.com.ar/ 

Finalmente el proceso fue migrado y adaptado en el micrositio del portal 

provincial: 

https://www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/ 

Este proceso requirió un plan de acción que contempló las siguientes 

tareas 

1. Backup de datos del sitio original. 

2. Creación de un nuevo sitio en 

https://www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/ y un nuevo theme de 

WordPress. 

3. Migración del contenido de comercioexpress.com.ar, la base de datos 

y los plugins utilizados para recolección de datos. 

4. Adecuación del contenido a las reglas de seguridad propuestas por la 

Secretaría de Tecnologías para la Gestión. 

https://comercioexpress.com.ar/
https://www.santafe.gob.ar/ms/comercioexpress/
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5. Rediseño del sitio utilizando el theme Avada como plantilla principal. 

6. Vinculación del Campus Virtual vía acceso directo y por 

comunicaciones de email marketing. 

7. Relanzamiento del sitio y creación de nuevas comisiones 

Backup de Datos 

Se creó una copia de la base de datos actualizada, así como todos los 

archivos fuente de la aplicación y los contenidos digitales multimedia en formato 

de disco extraíble, así como también una copia idéntica en la nube. 

Esto permite resguardar la información recolectada y volver a desplegar 

el sitio si fuera necesario en otro entorno. 

Creación de Micrositio dentro de la infraestructura de la provincia de Santa 

Fe 

El servicio de micrositios permite desplegar un sitio completo para la 

dependencia gubernamental que lo requiera, que necesite comunicar o mostrar 

algún programa o proyecto de manera pública. 

El diseño y desarrollo corre por cuenta del área que lo solicita. Los sitios 

se despliegan en un entorno WordPress 5.2.2 multisitio balanceado con alta 

disponibilidad y con actualizaciones permanentes de la plataforma. 

Para el despliegue es necesario enviar el sitio desarrollado ya formateado 

como miembro de un entorno multisitio. Esto facilita la incorporación de las tablas 

a la base de datos de WordPress. Además, la plataforma configura los archivos 

multimedia dentro de la carpeta uploads con la estructura correspondiente. 

Es preferible el envío de un comprimido con 3 componentes: el script para 

la creación de las tablas, un directorio con el tema desarrollado y un directorio 

con los archivos multimedia. 

El proceso cuenta con 2 entornos (Desarrollo y Testing) por los cuales 

debe atravesar el nuevo sitio (o modificaciones) antes de desplegarse en el 

ambiente de Producción (y ser público). El despliegue en estos entornos, 

depende de la complejidad que presente el desarrollo (o modificaciones) 

El pasaje de Testing a Producción depende del área de Aplicaciones de 

la STG y generalmente toma 4 días desde la fecha de petición. 

El área que comience a desarrollar un sitio debe instalar localmente un 

Wordpress 5.2.2 (o versión definida por DEIM-STG). Si es necesario instalar un 
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plugin adicional, la secretaría debe validar la compatibilidad del mismo e 

instalación posterior para su uso. 

Migración del contenido 

Si bien algunas operaciones se realizaron automáticamente, la mayoría 

del volcado de datos de la versión comercioexpress.com.ar al micrositio 

gubernamental debió realizarse manualmente. Es así que los diferentes 

formularios debieron ser importados por un operador, validados en el 

funcionamiento en el nuevo entorno de desarrollo y luego desplegados en el 

entorno de producción, donde se realizaron tareas de Quality Assurance (QA) 

para la toma de información en vivo.  

Una vez que esta etapa se completó, se pasó a incorporar el contenido 

institucional en las distintas páginas web creadas a efecto de comunicar la acción 

del programa Comercio Express. 

Adecuación del contenido a las reglas de seguridad 

Se auditó el funcionamiento del sitio para adecuarlo a las necesidades del 

micrositio. Se eliminaron funcionalidades de marketing digital y de SEO que no 

eran compatibles con el listado aprobado por STG. Se reemplazaron aquellas 

funcionalidades incompatibles y se procedió a limpiar la base de datos para 

eliminar datos huerfanos. 

Rediseño del sitio 

Con el sitio esqueleto resuelto, se procedió a diseñar una nueva identidad 

que respetara la lógica del micrositio. 

El sitio web contempla una sección general donde se informa sobre los 

objetivos del programa y se insta a las organizaciones a colaborar.  
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Imagen Nro 1: Portal de Inicio de Programa Comercio Express 
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El Observatorio en particular contempla los espacios de Registro de 

Adhesión de Instituciones (bot·n ñAdhesi·n Institucionesò); el Registro de 

Adhesión y carga de información de los Comercios (bot·n ñAdhesi·n 

Comerciosò); el Registro de Encuesta de los Consumidores (bot·n ñEncuesta de 

opini·n del consumidorò); y el Reporte sobre la información relevada y 

sistematizada (bot·n de ñObservatorio de comercio a distanciaò). 

Cada etapa está claramente identificada, y pertenece a una sección 

específica de la toma de datos. Los datos son generales, y opcionales. 

Una vez finalizada la carga de información, estas entradas están 

disponibles en una base de datos que puede ser consultada por los 

administradores del observatorio, pero también puede ser exportada en formatos 

de planilla de cálculo y archivo de texto separado por comas.  

Además de esto, el sitio está preparado para la carga de información 

estadística y contempla secciones interactivas para gráficos y una gran variedad 

de opciones. 

En esta iteración, se agregaron nuevos formularios para el relevamiento y 

segmentación de datos, usuarios y casos de uso. 

Formulario de Adhesión de Instituciones 

En el caso de adhesión tanto de Instituciones como de comercios fue 

imperativo crear un mecanismo de recolección de datos con lógica condicional y 

opciones de respuestas más complejos. Cada etapa está claramente 

identificada, y pertenece a una sección específica de la toma de datos. Los datos 

son generales, y opcionales. 
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Imagen Nro 2: Acceso común a las adhesiones 

 

El diseño de formulario resume cada etapa, donde la información a 

completar es opcional en un 80%. Los datos de contacto institucionales se 

registran en campos separados para importarlo en sistemas de email marketing 

con etiquetado diferenciado. La información geográfica se volcará en un mapa 

interactivo de consulta pública. La carga del cuestionario permite entender la 

problemática regional de cada institución, así también como las necesidades a 

satisfacer en los programas de capacitación. 

Una vez finalizada la carga de información, estas entradas están 

disponibles en una base de datos que puede ser consultada por los 

administradores del observatorio, pero también puede ser exportada en formatos 

de planilla de cálculo y archivo de texto separado por comas. 

Esto se resolvió con la nueva versión del formulario de Adhesión de 

Instituciones: 

Imagen Nro 3: Formulario de Adhesión de Instituciones 

Etapa 1 
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Etapa 2 
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Etapa 3 
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Etapa 4 
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Etapa 5 

 

 

Formulario de Adhesión de Comercios 

El formulario de adhesión de comercio es el más complejo, debido a las 

múltiples preguntas concatenadas a través de lógica condicional. El cuestionario 

cubre 3 fases diferenciadas con preguntas específicas. 

Imagen Nro 4: Formulario de Adhesión de Comercios 

Etapa 1 
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Etapa 2 
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Etapa 3 
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Formulario de Encuesta a Consumidores 

El formulario que se utiliza para encuestar cosumidores definie una 

secuencia de interrogantes de opción múltiple que permita responder de manera 

ágil y obtener respuestas de relativa homogeneidad, permitiendo generalmente 

acompañar una opción variable. 

Imagen Nro 5: Formulario de Encuesta a Consumidores 
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Observatorio 

El espacio destinado al Observatorio, introduce los resultados de los 

procesos de relevamiento, sistematización y análisis de la información. Para ello 

se subdivide en tres categorías a la cual se accede desde el botón de 

ñObservatorioò. 

Imagen Nro 6: Botón Observatorio 

 

A partir de esta página se acceden a las tres opciones en que se clasifica 

el observatorio (cada uno tiene su botón de acceso: 

- Observatorio Comercio Express 

- Observatorio Consumo Express 

- Observatorio Consumidor Express 

Cada botón accede a las estadísticas propias de cada categoría y al botón 

de acceso a la descarga de cada reporte correspondiente. 
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Imagen Nro 7: Botón Comercio Express 
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Imagen Nro 8: Botón Consumo Express 
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Imagen Nro 9: Botón Consumidor Express 

 

 

En Anexo Digital Nro 1 se adjuntan zipeado los códigos 

desarrollados del Observatorio de comercio digital 

 

Productos Planificados al mes 8 (Completo) 

Desarrollo web como base de datos estructurada y articulado con el 

campus de formación virtual. 

Estado: Cumplidos 
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II.IV. RELEVAMIENTO PILOTO DE CAMPO EN LOS MUNICIPIOS DE LA 

PROVINCIA EN EL MARCO DE GESTIÓN DE LOS CENTROS 

COMERCIALES, CÁMARAS E INSTITUCIONES AFINES. 

 

A partir del relevamiento realizado se lograron contactar a los siguientes 

comercios: 

Tabla Nro 13: Relevamiento piloto 

# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

1 Sport78 20054100605 
indumentaria y 
calzado 

Rosario 

2 
Kiosco (Vergara 
Edgardo Gabriel) 

20111247936 kiosco Rosario 

3 Mundo Nuevo 20117503683 indumentaria infantil Rosario 

4 Winners 20142288924 
Venta de ropa 
masculina 

  

5 Donnata 20142288924 
Indumentaria 
Femenina 

Rosario 

6 
Comercio Ropa 
infantil (Capolongo 
Juan Angel) 

20172343784 
Ropa infantil, bebés y 
perfumería  

  

7 La Ropa de Stella 20207043886 
indumentaria 
femenina 

Rosario 

8 
Alma.com / 
Indiamorena 

20218149481 
calzado e 
indumentaria 

Rosario 

9 Globolandia 20224017678 Regalaría - decoración  Rosario 

10 Bicicleteria MG 20235942446 Mecánica y Repuesto   

11 Malavia 20243969369 Indumentaria  Rosario 

12 Titanitos 20249879674 calzado infantil Rosario 

13 Pañales Ya 20272913421 Pañales    

14 Almundo 20296847543 Turismo Rosario 

15 Layners Argentina 20301065753 indumentaria Rosario 

16 G2 kinesiología 20317076666 Salud   

17 
Budapestt / 
Aguamora 

20321664920 textil comercio Rosario 

18 Ladakhi 20347893634 
marroquinería, 
bijouterie y accesorios 

Rosario 

19 
Mariana 
Armendares 

20351988933 Accesorios Rosario 

20 Carmina 23167281664 Joyería/ Bijou Rosario 

21 
Programa de radio 
y venta de 
choripanes 

23267876649 Locución gastronomía   
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

22 Capitán Hockey 23400458014 
Indumentaria y 
accesorios deportivos 

Rosario 

23 Shams 27057840655 Indumentaria Rosario 

24 True By Shams 27057840655 Indumentaria Rosario 

25 RS Computación 27109885164 Informática   

26 
Premier Video 
Club 

27129443648 
Alquiler de películas  y 
minimercado 

  

27 Style 27130325705 
regalaría, bijouterie , 
accesorios 

Rosario 

28 
Mística estetica 
integral  

27147610985 Belleza    

29 Closer 27160641539 Lencería    

30 Azzurro 27168611000 
Indumentaria 
femenina  

  

31 Verde Manzana 27175103827 
multimarcas- ropa 
calzado-
marroquinería 

Rosario 

32 marcela cuassolo 27202412047 
servicios 
administrativos 

  

33 
Jazmin Tortas y 
Chocolates 

27231883229 
repostería, 
elaboración de tortas 
temáticas 

  

34 Laula Correa 27255122962 Venta ropa   

35 
Comercio de 
reposteria 

27268202531 Repostería   

36 Las Lolitas 27279652555 
Bijouterie, 
Marroquinería 

Rosario 

37 
Comercio de 
informàtica 
(Galiardi Rita) 

27281920982 Informática Rosario 

38 Sweet Victorian 27283350229 Lencería Rosario 

39 Princesas 27296902358 juguetería Rosario 

40 Mis Accesorios 27323643499 
Venta de accesorios 
de  celulares 

Rosario 

41 
Comercio de Bijou 
(Grunseid Melisa) 

27330690351 Insumos para bijou   

42 Craquelè 27335135747 Refalaría  Rosario 

43 Besha 27347519788 Marroquinería Rosario 

44 
Disfraces y cotillón 
La bruja Maruja 

27357038860 

Alquiler, venta y 
accesorios de 
disfraces infantiles y 
para adultos  y cotillo  

  

45 Dbb Baby store  27357517724 Ropa de bebé    

46 Roca chicos 27365080696 
venta minorita de ropa 
para niños y bebes 

Rosario 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

47 Marieta Mora 27924827071 Regalería Rosario 

48 Simmons 30500625194 
fabricación y 
comercialización de 
colchones y afines 

Avellaneda 

49 Cheek S.A 30677291083 Indumentaria Infantil Martinez 

50 Full Sial 30680500432 
Ropa para bebes y 
niños 

Rosario 

51 Morph 30687282279 Regalería 
Capital 
federal 

52 Antonio Pernas 30707213392 
Indumentaria 
Masculina 

Rosario 

53 Calzados Ringo 30707508597 Calzado Rosario 

54 Idrogeno 30708300477 
Indumentaria 
Masculina 

Rosario 

55 
Trial internacional 
SA 

30708542195 textil Rosario 

56 Grisino 30709123455 
Venta por menor de 
indumentaria para 
bebes y niños 

Rosario 

57 Portsaid 30710443579 Indumentaria textil Rosario 

58 Comfort Point 30710839545 calzado y accesorios Rosario 

59 
CC Agro & Tec 
S.A. 

30710879199 
ELECTRODOMESTI
COS 

CABA 

60 Beauty 30711105952 Peluquería Rosario 

61 Missis Rouge 30711469261 venta de indumentaria Rosario 

62 Sibari 30712244638 Indumentaria Rosario 

63 Eyelit 30712330445 ropa interior masculina Rosario 

64 Avant JOyas 30715152394 rosario Rosario 

65 El Maltes Libros 30715208710 Librería Rosario 

66 
Deuz It Company 
SRL 

30715514539 Industria de Software   

67 Estancias chiripa 30715646230 Indumentaria   

68 Joyeria Fernandez 30715735411 Joyería Rosario 

69 
SB74 
Development SAS 

30716060140 
Indumentaria 
Masculina 

Rosario 

70 ElectroBar S.A 30716232480 
Productos de 
electrónica y 
tecnología 

Rosario 

71 Wings 30716533898 
Indumentaria 
femenina 

Rosario 

72 Sur la Cote 30716611139 Textil Rosario 

73 New Soul SAS 30716755580 Accesorios  Rosario 

74 Almundo 30717223511 Turismo Santa Fe 

75 Training Center 33711055679 Gimnasio Rosario 
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76 Elida 33716976349 vena de ropa Rosario 

77 La Vineria On Line 27184849041 Vinería Rosario 

78 
Drogueria 
Industrial Rosario 30599131538 Droguería Rosario 

79 Farmacia Pagura 27111781163 Farmacia Armstrong 

80 
Libra Boutique 
Online 23317873964 Boutique Rosario 

81 
Chocolate 27256294651 Almacén y Dietética 

Santo 
Tomé 

82 
El Porvenir 20076755583 Pastas 

Cañada de 
Gómez 

83 Termos Rosario 20385972003 Bazar Rosario 

84 Terminal Rafaela 20108667134 Trasporte rafaela 

85 
Avena Reina 27297222959 Almacén y Dietética 

Villa 
Ocampo 

86 La Maleta 27259825135 Marroquinería Rosario 

87 
Alejandro Ruben 
Falappa 20317790547 Servicios 

Cañada de 
Gómez 

88 
Mil Detalles 
Regaleria 27275350007 Regalería Nelson 

89 
Mini Me 27340402524 

Indumentaria de 
bebes y niños Santo tome 

90 Littlelove 20285741298 Otros Rafaela 

91 Su Mueblería 20346517817 Hogar y muebles Rosario 

92 Apple 27415116425 Verdulería Rosario 

93 Fiesta cotillón 27246558693 Cotillón San Javier 

94 
Patagonia La 
Florida 20245863919 Rotisería Rosario 

95 
Malaquita 
complementos 27309508438 Verdulería   

96 Dulce familia 27258713201 Panadería Santa fe 

97 
Farmacia Agustíni 27172021269 Farmacia 

Reconquist
a 

98 Santa Marta 27315985574 Minimercado Santa fe 

99 
La Boutique del 
cerdo 33712330029 Boutique Pérez 

100 Ellas 27340747955 Farmacia Rafaela 

101 
Chinito de mi Vida 27325879799 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

102 Huevisimos 27144389803 Pollería Rosario 

103 
La Bolada SA 30712456090 Indumentaria 

Venado 
Tuerto 

104 Luvimar 20182643670 Kiosco Rosario 

105 Librería ABC 20255248015 Librería Rosario 

106 Ideas Boutique 27233565720 Boutique   
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107 
Artes con maderas 20169437646 Talabartería 

Santo 
Tomé 

108 
Cdc 20269770350 

Indumentaria de 
bebes y niños Santa Fe 

109 
Supermercado 
Marinozzi 20139716060 Supermercado Carcaraña 

110 Ericapeluunisex 27352073216 Peluquería Rosario 

111 
Autoservicio 
graciela 27247023831 Minimercado 

Venado 
tuerto 

112 
Deby productos 
ecológicos 27304529763 Limpieza Santa Fe 

113 Mercalina 27243864379 Otros Rosario 

114 Veneto 27250154181 Alimentos Santa Fe 

115 El pariente 27268359139 Minimercado Ibarlucea 

116 Conosud San Toto 23348229044 Verdulería Santo tome 

117 
Con comp 27265252961 Electrodomésticos 

San 
Cristóbal 

118 
Panadería y 
Confitería "La 
Delicia" 23183796569 Panadería Rafaela 

119 
Mussin Adalberto 
Luis 20117159079 Construcción calchaqui 

120 Pantro 20263585373 Indumentaria san lorenzo 

121 Mi3D lab 27380673008 Computación Santa Fe 

122 
Bailarinas 27351768512 Ropa interior 

San carlos 
centro 

123 calzados rohos 27347619960 Zapatería Maciel 

124 Fuzion 20404134192 Verdulería   

125 YH Interior Design 27311170940 Diseño de interior Rosario 

126 
La Boutique de 
Julia 27401201942 Boutique Rosario 

127 Minha Showrrom 27345575389 Indumentaria Rosario 

128 
Sadra 20234328302 Bebidas 

Granadero 
Baigorria 

129 Miyagirollz 20322215070 Rotisería Santo tome 

130 New Store 20365925934 Calzado deportivo   

131 
Todo limpio 27219075184 Limpieza 

San 
Gregorio 

132 La Despensa 27257500654 Alimentos y bebidas Rosario 

133 
Never Aberturas 20402688026 Limpieza 

Venado 
Tuerto 

134 
Orgánica Almacén 
Natural 20173321431 Almacen y Dietética Barrancas 

135 Panadería Deleites 20221684959 Panadería Santa Fe 

136 Pescadería Marta 27147144356 Pescadería Esperanza 
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137 
Simez Alejandro 
(Farmacia) 20259757844 Farmacia JB Molina 

138 Bunkadu Regaleria 27359530469 Regalería Rafaela 

139 Almacen saludable 20342152490 Almacén Rosario 

140 Fotos Marcel 20214160057 Fotografía Zavalla 

141 
Autoservicio 
Navarro 27372662315 Almacén San Jorge 

142 
Regina talles 
reales 27366910112 Indumentaria Textil Rosario 

143 Natalia (Almacén) 27298640444 Almacén y Dietética Alvarez 

144 Aurelio's 20277483093 Bar y Restaurant Rosario 

145 Limpieco 20347164586 Almacén y Dietética Santa Fe 

146 Tío & Alberto 20290467013 Verdulería Rosario 

147 
Ajayu 
atrapasueños 27208538107 Regalería Rosario 

148 
Laelsi Juegos y 
Aprendizajes / 
Gráfica Labor 20184368820 Juguetería Rosario 

149 Vuelta Libre 27056293980 Regalería Funes 

150 
Librería Sánchez 
Fisherton 27242829994 Librería Rosario 

151 Farmacia Burgi 27202542277 Farmacia   

152 La tienda 20190603785 Regalería Rosario 

153 Rabbit Rosario 27307790365 Indumentaria Textil Rosario 

154 Almacén Maury 27300798565 Almacen Rosario 

155 
Minimercado 
Cerebro 23284428129 Minimercado 

Cañada de 
Gómez 

156 
Prestigio 27268826780 Indumentaria Textil 

Guadalupe 
Norte 

157 MiniMarket 27310789390 Minimercado Rosario 

158 El Ojo Libros 20219722797 Librería Rosario 

159 
Tus fondos para 
fotos 27303908892 Fotografía Rosario 

160 
Limpio y Fresco 20282746108 Limpieza y perfumería 

Venado 
Tuerto 

161 Pollo Rey 27342672537 Pollería Santa fe 

162 
Chef Burger 27396321292 Hamburguecería 

Santo 
Tome 

163 
Hair Studio 
Distribuciones 20245236590 Limpieza y perfumería Santa Fe 

164 
Wl buen gusto 27276900655 Fiambrería 

Villa 
Gobernado
r Gálvez 
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165 
Kiosco Online 20389793788 Kiosco 

Villa 
Gobernado
r Galvez 

166 Diego albornoz 20315368678 Almacén Rosario 

167 Bring Wine 27313395222 Vinería Rosario 

168 Punto Granel 27362659715 Almacén y Dietética Santa Fe 

169 Lujan Dure (Bazar) 27373729812 Bazar   

170 
HG 24354704281 Bar y Restaurant 

Venado 
tuerto 

171 Mi arty 27345579155 Juguetería Rosario 

172 
Centro de copiado 
sur 27173248356 Imprenta Rosario 

173 Nobis Minimarket 20959265829 Minimercado Rosario 

174 Almacén burkardt 27259538125 Almacén Rafaela 

175 
Menta 27206162274 Indumentaria Textil 

Santa 
Isabel 

176 La familia pollito 27339561376 Pollería Rosario 

177 Los nonos 27319001064 Almacén y Dietética Rosario 

178 
La Casa de Papel 27215108010 Papelera, Librería 

San 
Vicente 

179 
Nicolas Valenzuela 
(Rotiseria) 20338512121 Rotisería Rosario 

180 MCMLéeme 27335942855 Papelera, Librería Arequito 

181 
Laca beauty 27387249481 Cosmética 

Laguna 
Paiva 

182 Tachi Polleria 20214175836 Pollería Las Rosas 

183 GW 20307929237 Bar y Restaurant Roldan 

184 
Esteban Dalmasso 
(Catering) 20220547702 Catering Rafaela 

185 Origen 27201764128 Almacen y Dietética Rosario 

186 
Colopak 27228313373 Papelera, Librería 

San 
Lorenzo 

187 
Despensa III 
Hermanos 27354466800 Almacén Santa fe 

188 Almacén de barrio 27295266320 Almacén Rosario 

189 
Carnicería 
"Esperanza" 27249648960 Carnicería Ramona 

190 Open Shop 27227158919 Papelera, Librería Rafaela 

191 
Polirubro PEY 27373663501 Regalería 

SantaFe 
Pavón 

192 
Roxy 20214055628 Cosmética 

Arroyo 
Seco 

193 Dayma 27160765726 Mercería Rosario 

194 
Juguetería Maju 27166298186 Juguetería 

Venado 
Tuerto 
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195 Pañalera beruti 20360114016 Pañalera Santa Fe 

196 
Autoservicio las 
avenidas 27355840307 Almacén Arequito 

197 IGHERFASA 30715770209 Hogar y muebles Rosario 

198 Granja Eva 20298413052 Almacén Fighiera 

199 
La Verduleria 27307416579 Verdulería 

San Jose 
De La 
Esquina 

200 Reina 27210321107 Alimentos y bebidas Rosario 

201 
Mamuna 27235598669 Juguetería 

San 
Jerónimo 
del Sauce 

202 Leemos Más 27295621341 Librería Rufino 

203 
Titi bebe 23347522414 

Indumentaria de 
bebes y niños 

Cap. 
Bermúdez 

204 
Salón de Ventas 
Ozzy 20373595447 Regalería 

Villa Gdor 
Galvez 

205 
Calandria 
Presentes 23260025724 Regalería Avellaneda 

206 Amelia shoes 27311616353 Zapatería Rosario 

207 Mermecha 27160220215 Alimentos Santa Fe 

208 
Regional de la 
Costa Santa Fe 27271176541 Regalería 

Arroyo 
Leyes 

209 Vonk Store 20264714398 Indumentaria Rosario 

210 Zafiro 27259909258 Indumentaria El Trebol 

211 Vicentico srl 30711510334 Hogar y muebles   

212 
bebe coco 27372245013 

Indumentaria de 
bebes y niños Pujato 

213 Grupo Falcone 20346025906 Productor de seguros Rosario 

214 Offimaq 20205505769 Computación Santa Fe 

215 Repartienda 20371710273 Verdulería Rosario 

216 
Linea Blanca 
Sociedad Simple 30715981463 Limpieza y perfumería Casilda 

217 La Rosita 27162036217 Almacen y Dietética Santa fe 

218 
Morisqueta 27271588459 

Indumentaria de 
bebes y niños 

Laguna 
paiva 

219 
Merceria Punto 
CRUZ 27290733699 Mercería 

Arroyo 
Leyes 

220 
Minimarket 
Códigos 27135047614 Minimercado 

Granadero 
Baigorria 

221 Lo de don cruz 27297776075 Kiosco Rosario 

222 
Abby carnicería 27232164810 Carnicería 

Moisés 
Ville 

223 Picadas.rosario 27221751529 Fiambrería Rosario 

224 La tiendita 20321773940 Limpieza y perfumería Rosario 



 

140 
 

# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

225 
Mascotime 
Rosario 27128236355 Limpieza y perfumería Rosario 

226 Lutogi 27362671561 Almacen y Dietética   

227 
Grafito Libreria 27233083815 Librería 

Cañada de 
Gómez 

228 Nutriserv 30709397016 Rotisería Santa fe 

229 Siglo XXI 27211120296 Indumentaria Sastre 

230 
Kiosco de minetti 27254034636 Kiosco 

Capitan 
bermudez 

231 
Ayelen Alvarez 
(Indumentaria) 27354503161 Indumentaria Rosario 

232 
La Jacinta Tienda 
Deco Home 27374502382 Hogar y muebles Rosario 

233 El Fogolar 27174615042 Alimentos y bebidas Santa Fe 

234 Atractivo 20231624741 Juguetería Maggiolo 

235 
Anhelo 27277728139 

Indumentarias y 
accesorios 

Colonia 
aldao 

236 
Desayunos Santa 
Fe 20347140601 Bar y Restaurant   

237 Farmacia Bizzotto 27178120900 Farmacia Rosario 

238 Autoservicio Ale 27203543706 Minimercado Rosario 

239 
Lo de coca 27246678362 Juguetería 

San Jose 
Del Rincon 

240 
Almacén Naturista 
Integral 27190874767 Almacen Rosario 

241 MalaCara Vinos 27318918274 Vinería Santa Fe 

242 Pollos LH 33708425499 Pollería Esperanza 

243 Pampero 30707035699 Indumentaria Esperanza 

244 Muebleria 27284899100 Hogar y muebles Correa 

245 
La isla de la 
fantasia 30714729744 Kiosco Rosario 

246 Despensa lourdes 27360117214 Almacén Esperanza 

247 
Andres Tartarelli 
(Farmacia) 20374475143 Farmacia Rosario 

248 
Campo Bello 
Indumentaria 27381347996 Indumentaria 

Villa 
Ocampo 

249 GIMAR 27166491199 Panadería Bustinza 

250 
La Paisanita 27166481398 Marroquinería 

Santo 
Tomé 

251 Calzados julia 27134729819 Zapatería Santo tome 

252 Il Piacere naturale 27321764784 Almacen y Dietética Santa fe 

253 
Store DVC 27230820096 

Indumentaria 
deportiva Rosario 

254 
SVN 23185939804 

Indumentaria y 
accesorios rosario 
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255 Avellaneda Filtros 30674340598 Accesorios Automotor Avellaneda 

256 
Mayma 27295435793 

Indumentaria de 
bebes y niños Santa Fe 

257 Arco 20356504497 Supermercado Santa fe 

258 
LUZMAR 23227719524 Zapatería 

Fray Luis 
Beltrán 

259 
Coronda 
Repuestos 20271173300 Repuestos Coronda 

260 
Lismel 27273182662 Indumentaria 

Reconquist
a 

261 
La Estrella 27293496892 Limpieza 

San Martín 
de las 
Escobas 

262 
Junior 20239139532 Minimercado 

Laguna 
Paiva 

263 
Automotores 
Susana 20218689109 Automotor Las Rosas 

264 
Corazón Benditos 
SRL 30715764756 Otros Rosario 

265 Afrodita 27229512000 Ropa interior Funes 

266 Caprichos para ti 27312637168 Otros Rosario 

267 
Tea Tree Mercado 
Natural 27333718567 Almacén y Dietética Rosario 

268 La Librería 23242413024 Librería Roldán 

269 
Diego Antonio 
Dotti (TECNOCEL) 20345283782 Tecnologia Calchaqui 

270 Akkua 27276095795 Indumentaria Santa Fe 

271 Feel Good Market 27331898258 Almacén y Dietética Rosario 

272 
Patapum calzados 
.... Identidad 
indumentaria 27327770387 Zapatería Serodino 

273 
Zona insumos 20269248069 Papelera, Librería 

San 
Antonio de 
Obligado 

274 Electronet 20270444785 Computación Humboldt 

275 Catalina 23309777034 Panadería Rafaela 

276 
Il grossista 20318736244 Almacén y Dietética 

San 
Cristóbal 

277 
London 20252799940 Indumentaria 

San 
Cristóbal 

278 
Pequeños 27279652865 

Indumentaria de 
bebes y niños 

Santa 
Teresa 

279 Arlandria 27367621457 Ropa interior Rosario 

280 
Manhattan 30716075741 Indumentaria 

Venado 
tuerto 
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281 
Einstein 27236077026 

Indumentaria y 
accesorios Carcaraña 

282 
Ediciones 
Juridicas 
Contables 23125331009 Librería Santa Fe 

283 Chantiri Interiores 20176092891 Hogar y muebles Vera 

284 
Autoservicio Don 
Alejo 30716380072 Minimercado 

Granadero 
Baigorria 

285 Pamperito 23214219794 Indumentaria Saguier 

286 Vin Rouge 27374501718 Vinería Rosario 

287 
Litoral 
Construcciones 23110968019 

Materiales de 
construcción Romang 

288 
Frida 20298085101 Zapatería 

Cañada 
Rosquin 

289 Flor de Liz 20311150996 Bar y Restaurant   

290 Ave 27322949818 Indumentaria Rosario 

291 
Digitel 27106968492 Computación 

Cañada de 
Gómez 

292 BienvenidaS 27280697465 Indumentaria San Javier 

293 El Rincón de Juan 30711738254 Otros San Jorge 

294 Rechonchitos 27365787471 Limpieza Rosario 

295 Bazar Ardel SRL 30527234308 Bazar Rosario 

296 El Arca Rosario 20129223333 Minimercado Rosario 

297 Alma Lencería 27389827466 Ropa interior Gálvez 

298 Indian Tonic 30715103687 Indumentaria Rosario 

299 
Cuenta Conmigo 20315213658 

Indumentaria y 
accesorios Santa Fe 

300 
Laundry Bermudez 27253789196 Indumentaria 

Capitán 
Bermúdez 

301 Mil Sabores 27375794301 Panadería Avellaneda 

302 
Claudio Capdevila 20178697340 Inmobiliaria 

Villa 
Constitucio
n 

303 
Lucas Ruben 
Zamponi  20372883775 Hierro Carcaraña 

304 
Mariana sport 27258528803 Calzado deportivo 

San Martín  
de las 
Escobas 

305 Farmacia Llenas 20229060121 Farmacia Chovet 

306 
Mondino Miguel 
Angel 20164170439 Hogar y muebles María Luisa 

307 Vira 27314199001 Indumentaria Santa Fe 

308 
Bruno Gloria 
Carolina 27351428231 Ropa interior El Trébol 
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309 
Polleria San Luis 27326535147 Pollería 

San 
Lorenzo 

310 Almendra 20278606407 Juguetería Santa fe 

311 
Agrupación 3 SRL 30710770286 Supermercado 

Cañada de 
Gomez 

312 Alma Lencería 27367249620 Ropa interior Coronda 

313 Ivan Szittyay 20342386904 Odontología Rosario 

314 Libreria Magu 20328036291 Librería   

315 
Minimercado Alma 
Zen 27316831279 Minimercado Chabás 

316 Porfiri Ariel 20258402502 Diseño   

317 Halcry Rosario 20312740460 Otros Rosario 

318 Indargom Srl 30629378053 Autopartes El Trebol 

319 Ramona 27323712161 Indumentaria Santa Fe 

320 Estudio Pereiro 20427049958 Otros Rosario 

321 
Me Haces Bien 20280201686 Transporte 

Santo 
Tomè 

322 Instituto Superior 
San Pablo nº 9112 30708852712 Educación 

Villa 
Constitucio
n 

323 Agustina Jordan 27372536409 Otros Las Rosas 

324 
María Magdalena 27360079908 

Indumentaria y 
accesorios Carcaraña 

325 
Mutual Club 
Atletico 
Trebolense 20364778946 Servicios El Trebol 

326 
Katos 20118039808 Almacén y Dietética 

Villa 
Constitució
n 

327 

Laly Viscarra 27321518961 Almacén y Dietética 

Empalme 
Villa 
Constitució
n 

328 Issoria Lencería 27233174969 Ropa interior Funes 

329 
Distribuidora Dique  
srl 30684692611 Papelera, Librería Rosario 

330 Anubis 20206741164 Bebidas Rosario 

331 
Bellas y Atrevidas 27363267772 Ropa interior 

Fray Luis 
Beltràn 

332 
Nativo 27203193853 

Indumentaria y 
accesorios Santa Fe 

333 
San Cayetano 20114664228 Supermercado 

Villa 
Constitució
n 

334 Loxs la malagueta 23266335199 Otros Santa Fe 
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335 
Nado Libre 23374460129 

Indumentaria 
deportiva Santa Fe 

336 
Bahía Vizcaina 
SRL 30715912704 Pinturería Funes 

337 
Renata 27334958286 

Indumentaria y 
accesorios Sunchales 

338 
Humboldt 
Cablevideo SA 33660958229 

Operador de 
Televisión Santa Fe 

339 Sólido INC 30714665282 Indumentaria Rosario 

340 
Multicel 27281348561 Computación 

Reconquist
a 

341 
Cooperativa 
Agricola Mixta de 
Margarita Limitada 30532347110 Servicios agrìcolas Margarita  

342 
Bazarquimas 20103387591 Bazar 

Los 
Quirquinch
os 

343 La Aldea 27162281971 Indumentaria Las Rosas 

344 
Don Eduardo 
Tienda de Sabores 27300741997 Almacèn Rosario 

345 Vientos y Fuegos 20246139254 Hogar y muebles Santa Fe 

346 
Lunique 
perfumeria 20352220214 Perfumeria Rosario 

347 
Alquimia 27347538502 Papelera, Librería 

Los 
Molinos 

348 
Arropando 23325425334 

Indumentaria de 
bebes y niños 

Venado 
Tuerto 

349 JAR-PAR 20229670825 Hogar y muebles Santa Fe 

350 
Pañalera 
Necochea 27317006425 Pañalera Maria Selva 

351 
Servicios 27393684505 Servicios 

Reconquist
a 

352 
Decopas Wine 
Store 27214226524 Vinería Rosario 

353 Lapana 24279470520 Servicios   

354 
Frioteka 20265134336 Alimentos 

Reconquist
a 

355 
Frioteka de 
German Espíndola 20183506553 Alimentos San Justo 

356 Librería La Capital 20296803953 Librería Rosario 

357 
Veneto SA 30612557116 Heladería 

Sauce 
Viejo 

358 Steel Dec 27311882282 Hogar y muebles Rosario 

359 
Huayna Men 20293873489 Ropa interior 

San Jose 
Del Rincon 

360 La Cava de Ovidio 27301680231 Vinería Rosario 
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361 Acuarelas 27293014006 Librería Rosario 

362 Carniceria Tin Tin 20281992997 Carnicería Funes 

363 Todoagro SRL 30714575321 Agropecuario Helvecia 

364 
Valeria Peruzzo 
fotografía 27350801532 Fotografìa 

Salto 
Grande 

365 Tu esquina 27311113041 Almacén y Dietética Santa fe 

366 Merlo Minimercado 20253260417 Minimercado San Justo 

367 Cappiello 
Distribuidora 27208474230 Limpieza 

Villa 
Constitució
n 

368 Caep Digital 20360093701 Almacén y Dietética Rosario 

369 Dietética Pacha 27385966283 Dietética Rosario 

370 Más bellas 27172854244 Indumentaria   

371 
Rotiseria Piu Bello 
- Verduleria El 
Chiqui 20362679096 Rotisería y Verdulería Recreo 

372 Kalipa 27348208026 Juguetería Rosario 

373 
La Marisopa 27182001061 

Indumentaria de 
bebes y niños Funes 

374 Nalyn 27127008367 Almacén y Dietética Rosario 

375 Fits indumentaria 20366913964 Indumentaria Rosario 

376 
Calzados Pasos 
SA 30715332279 Zapatería Rafaela 

377 
María E 27259321196 Papelera, Librería 

San 
Gregorio 

378 
Vanessa Carabajal 
Bordados 27221916099 Textil Villa Minetti 

379 
Bonitos kids 20285728127 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

380 
Almacén de Ropa 
Girasoles 23260701304 Indumentaria Rosario 

381 
Secretos de mamá 20323029297 Rotisería 

Los 
Quirquinch
os 

382 
Almacén Natural 
Naomo 27259597647 Almacén Rosario 

383 Lugajuma 27275228899 Carnicería Rosario 

384 
Super Itati 27271588351 Supermercado 

Laguna 
Paiva 

385 
Charu 27259716875 Kiosco 

Villa 
Ocampo 

386 
Todas Somos 
Reinas 27342183412 Indumentaria Roldán 

387 De la Aldea 30714102911 Bazar Santa Fe 

388 
Cabaña 
Guadalupe 23261521539 Carnicería Santa Fe 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

389 
AyT carnes y 
verduras 20356442491 

Carnicería y 
Verdulería Armstrong 

390 Granja Ema 23299349594 Almacén Gaboto 

391 Todo mueble 20298409314 Hogar y muebles Totoras 

392 La cosecha 27247746388 Almacén y Dietética Rosario 

393 Madame Cheese 27337092950 Fiambrería Santa Fe 

394 Pura vida 20259007004 Almacén y Dietética Rosario 

395 
Fabiola 27293066057 Indumentaria 

Guadalupe 
Norte 

396 
@ceci.natura.sant
afe 27225845137 Cosmeticos Santa Fe 

397 Nerina Lo Santos 23257813134 Bazar Santa Fe 

398 La Macelleria 27328921745 Carnicería Acebal 

399 
Carniceria Cristian 20324513826 Carnicería 

Fray Luis 
Beltran 

400 
Punto 24 27343112187 Kiosco 

Venado 
Tuerto 

401 Cevallo Pollos 27295285341 Pollería Casilda 

402 Casa Marihor 27113640761 Ropa interior Monje 

403 
Abriendo caminos 27337200147 Limpieza 

Capitán 
Bermúdez 

404 NL Pastelería 20409252150 Pastelería Vera 

405 
Polleria y granja 
Francia 27320900226 Pollería Rosario 

406 Su super magia 27290235249 Supermercado Rosario 

407 
Amatista 
indumentaria 27356484202 Indumentaria 

Los 
Molinos 

408 
TotoBella 27333642056 Almacén y Dietética 

Villa 
Gobernado
r Gálvez 

409 Tiara 30711445877 Marroquinería Rosario 

410 
Laury Bazar 30712061002 Bazar 

General 
Lagos 

411 
Clean Shop 20348325834 Limpieza 

Arroyo 
Leyes 

412 
Little Market 
Rosario 27266676498 Juguetería Rosario 

413 Tahona  20142606616 Panadería Casilda 

414 Victoria carnicería 20407018479 Carnicería Rosario 

415 
Sueño Magico 27301736636 

Indumentaria de 
bebes y niños Sunchales 

416 Librería Norte 20215993052 Librería Arequito 

417 
Gime Cuello 27352937180 

Indumentaria 
deportiva 

Villa 
Gobernado
r Gálvez 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

418 La Pepona 27387734347 Bar y Restaurant Rosario 

419 
farmacia Rita 
MArtinez 27174618408 Farmacia Santa Fe 

420 Materia Prima 27285760874 Otros Rafaela 

421 
Bernabe 
Informática 20267244686 Computación Perez 

422 Yo mismo 20295987619 Alimentos Rosario 

423 La Previa Bebidas 20166413908 Bebidas Rosario 

424 Soluciones 
Informáticas 20237197675 Computación 

Los 
Quirquinch
os 

425 Mi Esquina 20230403318 Kiosco Intiyaco 

426 
San Carlos Sport 20295202751 

Indumentaria 
deportiva 

San Carlos 
Centro 

427 
Shuara 27257486899 

Indumentaria y 
accesorios   

428 Calavera no chilla 27355838353 Indumentaria   

429 Jugueteria Prega 27145100866 Juguetería Rosario 

430 Almacén el rojo 20319903195 Almacén   

431 La preferida 20295000245 Alimentos Romang 

432 Panificadora Perez 30710587333 Panadería Santa Fe 

433 Posta Gourmet 27163825754 Fiambrería Rosario 

434 
Autoservicio BET-
EL 27260156980 Minimercado Arocena 

435 Miscela 27263562564 Zapatería Rosario 

436 
Computacion MR 27202901013 Computación 

Coronel 
Bogado 

437 Algo contigo 23275227714 Ropa interior Santa Fe 

438 Carniceria Nicolás 20221728638 Carnicería Rosario 

439 Almacen Tatiana 27294113504 Almacén Rosario 

440 
Orlandi Lorena 
Soledad 27277817689 Alimentos 

Bernardo 
de Irigoyen 

441 Cartongraf 27243969528 Papelera, Librería Rosario 

442 
Mi Ángel 27337503670 

Indumentaria de 
bebes y niños Franck 

443 
Reina Batata 27277470220 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

444 
Tokyo & You 23263552954 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 

445 
La tiendita 23274614404 

Indumentaria y 
accesorios Recreo 

446 
Almacén de 
Sabores 27230313445 Alimentos 

Venado 
Tuerto 

447 Pizza one 20329628354 Pizzería Rosario 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

448 
Venta de 
productos de 
belleza 27396763449 Cosmeticos 

Villa 
Gobernado
r Galvez 

449 Limbo 20373299821 Bebidas Esperanza 

450 
Minimercado 
Mariano Comas 20335685335 Minimercado Santa Fe 

451 Estudio pereiro 20214153808 Servicios Rosario 

452 Kym 27325155146 Limpieza Rosario 

453 La Esquina 27261206094 Minimercado Helvecia 

454 Lauro Carnes 27268358515 Carnicería Fighiera 

455 
Norwood muebles 27252044383 Hogar y muebles 

Villa 
Gobernado
r Galvez 

456 
Indumentaria 
deportiva 27461345862 

Indumentaria 
deportiva Rosario 

457 
Baroni Marta 
Noemi 27208221464 

Indumentaria y 
accesorios Santa Fe 

458 
Lapiz Lapicera 
Librería 27230805194 Librería Rafaela 

459 Bargellini y Cia SA 30541665141 Supermercado Suardi 

460 
Peluqueria 27201439332 Peluquería 

Capitán 
Bermúdez 

461 
Oh my god 27336758659 

Indumentaria y 
accesorios 

Arroyo 
Seco 

462 Pimenta Rosa 27281961662 Catering Chajari 

463 
Tokio 27345279437 Hogar y muebles 

San 
Lorenzo 

464 Craz libreria 20301551976 Librería Rosario 

465 
El Saturno 
Supermercado SA 30606842534 Supermercado Rosario 

466 IT Point 20285364966 Computación Rosario 

467 Polleria Garay 20360042023 Pollería Rosario 

468 Mr. Clean 20102469748 Limpieza Rafaela 

469 
Autoservicio La 
Unión 20263870256 Minimercado Carmen 

470 Fratelli 27293526716 Carniceria Casilda 

471 
Vision Sport 20316467483 

Indumentaria 
deportiva Rosario 

472 JyM Bebidas 20300900756 Bebidas Rosario 

473 
El viejo almacen 27222065475 Almacen 

Venado 
Tuerto 

474 Shalabama 27205770653 Cosmeticos Rosario 

475 Adriana 27127256581 Papelera, Librería Rosario 

476 
Mini holi 23291489524 

Indumentaria de 
bebes y niños 

Santo 
Tome 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

477 Zanutigh muebles 20314744978 Hogar y muebles San Justo 

478 
Bussy tienda para 
chicas 23336826004 Indumentaria Rosario 

479 Infinity Tecno 27375741305 Computación Rosario 

480 Granja kioskeli 20259309949 Almacén Rosario 

481 
Cep Esperanza 20268897896 

Cosmeticos y 
perfumería Esperanza 

482 
El Ceibo 
Electricidad e 
Iluminacion 27296258631 Electricidad Andino 

483 Al kuwait Viajes 27310620810 Turismo Rosario 

484 Pañalera pichirulos 27333102868 Pañalera Funes 

485 Gabriel Cosentino 20281580168 Computación Santa Fe 

486 
Antonio N. Herrera 
SA 30559927569 Bebidas Alvear 

487 
Agroservicios 
Tostado 20222240965 Servicios agrìcolas Tostado 

488 Farmacia Tkaczyk 20184725194 Farmacia Esperanza 

489 
Servicio Asesoria 
de Empresas 20319805355 Servicio Rosario 

490 Artística iluminarte 23243177529 Artística Esperanza 

491 Practicosas 30692404412 Indumentaria Esperanza 

492 Ordana 27374523584 Indumentaria Rafaela 

493 Laundry 27348275564 Indumentaria Santa Fe 

494 
Clean Delivery 20357701415 Limpieza 

Reconquist
a 

495 
Sueñitos 27248449336 

Indumentaria de 
bebes y niños Alcorta 

496 Planeta Gol 27205148855 Indumentaria Bigand 

497 Nora Gananopulo 27144448044 Indumentaria Rosario 

498 La Ochava 20254027465 Computación Monte Vera 

499 
La Cristina 20431644593 Kiosco 

Puerto 
General 
San martin 

500 Angel de papel 27403664877 Papelera, Librería Rosario 

501 Lala 27394547730 Indumentaria Santa Fe 

502 Mobiblock 23349353539 Computación Rafaela 

503 Ebenezer 27354675205 Otros Rosario 

504 Buen Sol 30709314749 Fiambrería Santa Fe 

505 Portal Magico 27221661449 Bebidas Sunchales 

506 
Tendencia 
muebles 20214152259 Hogar y muebles Rosario 

507 Tiziano 20259039399 Verdulería Santa Fe 

508 Marañas 27328644733 Limpieza Rosario 

509 Parador Ramayon 23226828044 Bar y Restaurant Ramayon 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

510 
Juan y Nadia 
Calzados 20323272663 Zapatería 

Santo 
Tome 

511 
Prontogas 27160695949 Gas en garrafas 

San José 
del Rincón 

512 
Farmacia Anzoise 23334342034 Farmacia 

Arroyo 
Leyes  

513 
GSCOM 20323366560 Computación 

Humberto 
Primo 

514 
Ricardo A Silvera - 
Escuelas Emilio 
Silver 20100688140 Peluquería Rosario 

515 
Perfumerias An 
Net 20282286743 Perfumerìa   

516 
Carnicería 20166137544 Carnicería 

San Carlos 
Centro 

517 Antonino 27355859857 Panadería Rosario 

518 
Resonancias en 
salud y vida 20239646787 Salud Roldan 

519 
Pañalera 
Querubines 
Rosario 20323025461 Pañalera Rosario 

520 A tus pies 23331285714 Zapatería Elisa 

521 Superlim 20293510585 Limpieza Firmat 

522 Bechamel 21323250516 Otros Funes 

523 AmarasVerme 27279712213 Indumentaria Rosario 

524 Bouvard 27231647053 Indumentaria Rosario 

525 Kaliki minimarket 20214154715 Minimercado Rosario 

526 La victoria 23260205994 Panadería Esperanza 

527 Anacardo 23355868184 Almacén y Dietética Rosario 

528 
Delapaz 27335625876 

Indumentaria y 
accesorios Vera 

529 Mundo natural 20243508798 Almacén y Dietética Rosario 

530 Genesis 20371120565 Bazar Suardi 

531 autoservicio rio 
parana 20224456051 Minimercado 

Villa 
Constitucio
n 

532 
Mercado de la 
carne 20367106914 Carnicería San Javier 

533 Crispe modas 27252058503 Indumentaria   

534 Pastas Riol 30517762446 Pastas Rosario 

535 Stylo calzados 27341758187 Zapatería Las Parejas 

536 Vym 20258598769 Limpieza   

537 Farmacia Zaeta 27162672784 Farmacia Rosario 

538 
Denise & Co 27178073813 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

539 
Santa Bárbara 27329790326 

Indumentaria y 
accesorios Villa Minetti 

540 
Autoservicio 
mexico 20144402112 Minimercado Rosario 

541 Apura2 23253984384 Almacén y Dietética Ángelica 

542 LA ESQUINA BAR 20112631586 Bar y Restaurant Santa Fe 

543 
Upa Sunchales 27318320204 

Indumentaria de 
bebes y niños Sunchales 

544 
Gina 23330711264 

Indumentaria y 
accesorios Santa Fe 

545 Maná 27374027978 Otros Totoras 

546 
Apositivo Alcorta 27338268985 

Indumentaria y 
accesorios Alcorta 

547 
Sol Julieta 27257811455 

Indumentaria y 
accesorios Santa Fé 

548 
Celesa 27354702547 

Indumentaria y 
accesorios Rufino 

549 Casi Angeles kids 27339319095 Indumentaria Santa Fe 

550 Lila 27239366444 Kiosco Rosario 

551 
Rincón nuestro 27160364101 Almacén y Dietética 

Venado 
Tuerto 

552 
La Capillita 
autoservicio 23218895719 Minimercado 

Pueblo 
Esther 

553 
Kiosco esquina 
verde 27374494207 Kiosco Rosario 

554 
Sueñitos 27326482795 

Indumentaria de 
bebes y niños Godeken 

555 Heladerias Manalu 20220872166 Heladería Santa Fe 

556 Multishop regalería 23374503154 Regalería Rosario 

557 JB Autoservicio 27365082893 Minimercado Santa Fe 

558 Gimar 20163376734 Servicio Bustinza 

559 
Pizzurno 20319316575 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 

560 Santa Maravillas 27327016313 Ropa interior Santa fe 

561 
Q¿ picamos? 20305320316 Alimentos 

Arroyo 
leyes 

562 
Jugueteria Colibrí 27386007409 Juguetería 

Granadero 
Baigorria 

563 Polirubro la luz 23207255629 Regalería   

564 Gratarola Pablo 20178235932 Carnicería Arequito 

565 
Piccolo 23322748094 

Indumentaria de 
bebes y niños Santa Fe 

566 
Aleli 27246078861 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 

567 Pequeños Sueños 27344446585 Cosmética Rosario 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

568 Aloha 27371546486 Hilados Esperanza 

569 Las 14 provincias 20220409636 Panadería Rosario 

570 
Puerto Natural 27262629975 Almacén y Dietética 

Puerto San 
Martin 

571 
Hipermercado del 
pollo 23250799829 Pollería Rosario 

572 
Pollo Rey 27371005876 Pollería 

Capitan 
Bermúdez 

573 Esterexpress 27344834429 Minimercado Rosario 

574 
Silvia Margarita 
Gagliesi 27201671596 Indumentaria Santa Fe 

575 
Locos Bajitos 
Pañalera 23245861354 Pañalera Rosario 

576 MGD Computacion 20251710601 Computacion Rosario 

577 Il sole 27277482075 Indumentaria Funes 

578 
Almacén de la 
Huerta 20340968191 Almacén Rosario 

579 
Despensa valeria 27326481179 Almacén 

Cañada de 
Gómez 

580 
Alberto Andres 
Mereles Gonzalez 20961103917 Cosmética 

Santa 
Isabel 

581 Almacen Agustín 27334683694 Almacén Rafaela 

582 
Autoservicio Maria 
lidia 27953450491 Minimercado Armstrong 

583 Blaster PC 20281009541 Computación Rosario 

584 Pasitos kids 27416551451 Zapatería Rosario 

585 
Roma 27316901102 

Indumentaria y 
accesorios Sarmiento 

586 Vidafrutt verdulería 20954248233 Verdulería Rosario 

587 
Veoveo 27341627171 

Indumentaria de 
bebes y niños Santo tomé 

588 Kiosco Roma 27222992015 Kiosco Rafaela 

589 Limpieza resuelta 27260057230 Limpieza Rosario 

590 One Love 27330697615 Ropa interior Rosario 

591 Cotillon Confetti 27340832359 Cotillon Rosario 

592 
El mundo del 
pañal 27214181598 Pañalera 

San 
Lorenzo 

593 EM Rey 20343870737 Pollería Chovet 

594 Indumentaria 27403633726 Indumentaria Santa fe 

595 
Lamitie 
Congelados 20201406782 Heladería 

Laguna 
Paiva 

596 Tessel Melincue 27284184233 Construcción Melincue 

597 Mercadito victoria 20220957978 Minimercado Rosario 

598 Grana Terra 30716755432 Alimentos Rosario 
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599 
La textil 27218853590 Textil 

Pueblo 
Esther 

600 
MP Soluciones 
Gastronómicas 20268601113 Alimentos 

Venado 
Tuerto 

601 Almacén Ale 20322956046 Almacén Rosario 

602 Norte 27273302455 Alimentos y bebidas Rosario 

603 Bar americano 20165366221 Bar y Restaurant Rosario 

604 Origami 20231851772 Papelera, Librería Rosario 

605 
The Kings Rosario 23171134129 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 

606 Minimarket La 
Pedrera 27373301375 Minimercado 

Puerto 
General 
San martin 

607 
Abud Yasmin 
Magali 27389030991 Almacén y Dietética Rosario 

608 
Resident 20344080454 

Indumentaria y 
accesorios Rosario 

609 MateMix Blends 27328112146 Almacén Rosario 

610 
Perfu SHOP 27240626506 Perfumería 

Villa 
Constitució
n 

611 Doña Rosalia 20223678778 Minimercado Santa fe 

612 Almacen VyG 23285762294 Almacén Rosario 

613 
My world by adri 27233444214 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

614 
Carniceria Nueva 
Roma 20228991989 Carnicería Casilda 

615 
Truco Florencia 27294180805 Ropa interior 

Cañada de 
Gómez 

616 
OS Mir 20082911570 Otros 

San 
Lorenzo 

617 
Despensa silvy 23324302794 Almacén 

San 
Cristobal 

618 El túnel 20372835371 Otros Santa Fe 

619 Campo Sur 27297030332 Minimercado Avellaneda 

620 Granja 27278587547 Almacén Rosario 

621 
Cómo perros y 
gatos 20291132929 Limpieza 

Venado 
Tuerto 

622 
Arroz con leche 27329087773 

Indumentaria y 
accesorios 

Reconquist
a 

623 
Canelo almacén 
NATURAL 27296191111 Almacén Rosario 

624 Alma perfumería 27293114426 Perfumería Rosario 

625 Legoexclusivos 20287715758 Juguetería Rosario 

626 
Hakuna Matata 20282429269 

Indumentaria de 
bebes y niños Villa Minetti 
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627 Trisol 20432861075 Otros Rosario 

628 
Micciche 20256239613 Carnicería 

San 
Lorenzo 

629 Oh la la 27268678153 Kiosco Godeken 

630 Cosas de casa 27233944438 Bazar Santa Fe 

631 La Flor 20228611000 Indumentaria Coronda 

632 
Nueve Soles 20220619339 Uniformes escolares 

Venado 
Tuerto 

633 
MiniMercado Ari 20268611798 Minimercado 

Reconquist
a 

634 Heladeria Grido 20280556875 Heladería Rosario 

635 Almendra 20377138970 Indumentaria Nelson 

636 El Paso 20276826132 Carnicería Tortugas 

637 Mini Todo Mari 27185206543 Kiosco Calchaqui 

638 
Manzarina 20181069296 Indumentaria 

San Carlos 
Centro 

639 
Andreani 
Distribuciónes 20210551973 Correo Florencia 

640 Bazar on Line 27281999112 Bazar Rosario 

641 Autoservicio Tata 20257581500 Minimercado Rosario 

642 A10 Urbano 27252431255 Marroquinería Santa Fe 

643 
Farmacia 
Menapace 27375793879 Farmacia Rosario 

644 
M2 Tienda de 
Antojos 27296903901 Panadería Rosario 

645 Grupo Rm 20290019207 Minimercado Rosario 

646 Chloe 27319705541 Indumentaria Rosario 

647 Silvana Bersano 27169572971 Indumentaria Rafaela 

648 
Andreoli Analis 27218438593 Almacén y Dietética 

Arroyo 
Seco 

649 Intimo 20271280424 Otros Santa Fe 

650 
Girona 27384472953 Indumentaria 

Santo 
Tome 

651 Kiosco Mary 27307044655 Kiosco Rosario 

652 
Supermercado 
GIRO 20357505748 Supermercado   

653 
Mugalo 
Equipamientos 27220546115 Electrodomésticos Rafaela 

654 
Darío Dorotea 20303018752 Minimercado 

Cañada De 
Gómez 

655 El Gordi 30710037260 Pollería Rosario 

656 
El Nuevo Almacén 
Diet 27281338086 Almacen Santa Fe 

657 Luquyvenga 27298417753 Papelera, Librería   
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658 
DeColorCiruela 27222682725 Marroquinería 

Maria 
Teresa 

659 
Mercado de 
arroyito 27303394791 Minimercado Rosario 

660 Luxury 27943262816 Peluquería Rosario 

661 
Polleria y granja 
"Prusia" 27233172435 Pollería Rosario 

662 Viviana henn 27220873841 Hogar y muebles Santa Fe 

663 Frioteka 27325094066 Alimentos Santa Fe 

664 Soy Flor 20309860420 Indumentaria Rosario 

665 
Basabilbaso 
Electronica 20050775675 Electrodomésticos Rosario 

666 
Elefante Pisando 
Fuerte 27308384018 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

667 
Farmacia 
Camusso 20270223215 Farmacia 

Chañar 
Ladeado 

668 
So Chic 27330711294 Marroquinería 

Reconquist
a 

669 Distribuidora BYM 20245741643 Alimentos Rosario 

670 Original Sport 20287713747 Calzdo deportivo Rosario 

671 
Rompecocos 20272906174 Juguetería 

Villa 
Gobernado
r Gálvez 

672 Estudio Pividori 23367967064 Servicios Avellaneda 

673 Petisitos 27236614374 Juguetería Recreo 

674 Dietética Donado 27260732582 Dietética Rosario 

675 
OMG! Almacén 
Saludable 27241484780 Almacén y Dietética 

Pueblo 
Esther 

676 
Manos de Mujer 27278670525 Indumentaria 

Reconquist
a 

677 Complotadas 27313639040 Marroquinería Rosario 

678 Javier Moine 20233999971 Telefonía Arequito 

679 
El Pollo Feliz 23377137299 Pollería 

Santo 
Tome 

680 
Lenceria Luna 27307882863 Ropa interior 

Reconquisy
a 

681 Los berenjenas 27339700007 Verdulería Rosario 

682 Lima y Melón 23355880354 Verdulería Rosario 

683 Noveduc.rosario 23258062264 Librería Rosario 

684 
Superlimp 27357700898 Limpieza 

Villa 
Ocampo 

685 Pañalandia 27291567881 Pañalera Carcarañà 

686 Librería Patan 20293118990 Librería Rosario 

687 Pereyra Camila 27392506840 Almacén y Dietética Rosario 

688 Azu 27313394145 Ropa interior Roldan 
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689 Dr. Natural 27202078597 Almacén y Dietética Rosario 

690 Chikitos 20307293057 Juguetería Casilda 

691 
Librería y 
Juguetería Leos 27231855292 Librería y juguetería Rosario 

692 Morita 20220954944 Comida Rosario 

693 
Chinitas 23285674204 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

694 Mairik Calzados 27228967829 Zapatería Rosario 

695 Luna Limpieza 27502390002 Limpieza El Trebol 

696 Las grullas 27356347140 Papelera, Librería Rosario 

697 
Yampi 27249587430 Heladería 

Granadero 
Baigorria 

698 
El Edén, cosas 
lindas 27327627843 

Indumentaria y 
accesorios Raquel 

699 
FragVj 27272148002 Otros 

Maximo 
Paz 

700 Geo Security 20305728188 Electrónica Carcaraña 

701 
El Asombro 20214469945 Otros 

Venado 
Tuerto 

702 Rafael Casco 
Vinos y mas 20230717991 Vinería 

San 
Jerónimo 
Norte 

703 El Clon Digital 27349352953 Papelera, Librería Santa Fe 

704 A&M 27288243196 Almacén y Dietética Rosario 

705 Grupo Granadero 20222250812 Carnicería Rosario 

706 Cuatro patitas 27385983315 Limpieza Rosario 

707 
Petit 20305623106 Indumentaria 

Reconquist
a 

708 Soledad Salva 27263795402 Almacén y Dietética Rosario 

709 Magali 27216002925 Papelera, Librería Rafaela 

710 Bluma 27259591185 Otros Soldini 

711 Las nereidas 27391233948 Indumentaria Rosario 

712 
Carnicería El Melli 20254030261 Carnicería 

Los 
Molinos 

713 
Aprender a vivir 27225886860 Almacén y Dietética 

Maximo 
Paz 

714 
Farmacia Possiel 20233481638 Farmacia 

San 
Antonio De 
Obligado 

715 SAM 20312656095 Cosmética Esperanza 

716 Timoteo 27290995162 Indumentaria Rosario 

717 Libreria ma-pa 27249872690 Librería Rosario 

718 El origen 20360050581 Juguetería Roldan 

719 
Isabella 27336409352 Ropa interior 

San Carlos 
Norte 
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720 
Viejo delay 27313679727 Carnicería 

Capitán 
Bermudez 

721 Bookshop 20257139019 Librería Casilda 

722 
Lopez Jorge 20283313949 Almacén y Dietética 

Villa 
Gobernado
r Galvez 

723 Aguamarina 27266090434 Limpieza Rosario 

724 Brillos 27269247601 Indumentaria avellaneda 

725 Valenziano 20173261854 Otros Rosario 

726 Arabasta 27269252672 Almacén y Dietética Rosario 

727 
San cayetano 27206427391 Alimentos 

Villa 
Constitució
n 

728 Arai SAS 20396055067 Publicidad Santa fe 

729 Flor de Liz 20338455896 Papelera, Librería Rosario 

730 
Gustavo 
Catanzariti 20162379683 Papelera, Librería 

Reconquist
a 

731 EmmagNetwork 20163629179 Cosmética Santa Fe 

732 Melocoton 33707833829 Indumentaria Rosario 

733 Librería diegui 20249565742 Librería Pujato 

734 Solocopias 27145107194 Papelera, Librería Rosario 

735 Farmacia Orioli 27207748930 Farmacia Rosario 

736 
Marcos Tours 20230831204 Turismo 

San 
Genaro 

737 
Puro Amor 27296803788 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

738 La Valesana 20307864062 Indumentaria Santa fe 

739 Todo Pizza 20190440002 Pizzería Rosario 

740 
Marta Segado 27117232781 

Indumentaria de 
bebes y niños Santa Fe 

741 
Vas empresa de 
viajes y negocios 30710741235 Turismo Santa Fe 

742 Pertutti 23330698454 Ropa interior Rosario 

743 

AR 20319757016 Bebidas 

Empalme 
Villa 
Constitució
n 

744 
Consentidas 27294065313 Cosmetica 

Reconquist
a 

745 
Belén Uriel 20258197527 Verdulería 

Santo 
Tomé 

746 
Don José 20303630628 Fiambrería 

Villa 
Gobernado
r Galvez 

747 Promax SRL 30708890053 Carnicería   
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

748 Despensa Danisa 27328897739 Almacén y Dietética Las Rosas 

749 
Dionisia 20344249726 Ropa interior 

Chañar 
Ladeado 

750 Yerba Mate Arai 30716229633 Almacén y Dietética Santa Fe 

751 
Vale La Peña 
Bebidas 20365083925 Bebidas avellaneda 

752 
Velazquez Bruno 20339499528 

Indumentaria 
deportiva Rosario 

753 Banksy 27357039563 Indumentaria   

754 Kiosco Feníx 27346715710 Kiosco Sunchales 

755 
Delicias de la 
Nona 27345232511 Rotisería Rosario 

756 Zona Electrónica 27167704846 Electrónica Rosario 

757 
Supersol 20082804499 Supermercado 

Cañada de 
Gomez 

758 Hacklab 20283987230 Computación Rosario 

759 B-Shop 20392485547 Minimercado Rosario 

760 Vintage Vinoteca 20293118591 Vinería   

761 
Nicolas Veron 20333690005 Juguetería 

San 
Genaro 

762 Verduleria 27341342583 Verdulería Rosario 

763 
Ropa y Calzado 
Ricci 23356321324 Indumentaria Pérez 

764 
Oliva Mercado 
Natural 24349340034 Almacen y Dietética Rosario 

765 
Jannas 27374510768 

Indumentaria 
deportiva Santa fe 

766 
Marlenne.Store 27399474499 Indumentaria 

Arroyo 
Aguiar 

767 
San Cayetano 
librería 23294833544 Librería Santa Fe 

768 
sprint deportes 20216906862 

Indumentaria 
deportiva 

Cañada de 
Gomez 

769 
Buenos.Aires 
Almacen 
Saludable 20180296418 Almacén y Dietética Esperanza 

770 Abril Shoes 27389002726 Zapatería Rosario 

771 
MG Deportes 20184953529 

Indumentaria 
deportiva   

772 
Farmacia Garcia 27284429473 Farmacia 

Cañada de 
Gomez 

773 
Micro Market Valle 20956772290 Indumentaria 

San 
Vicente 

774 
María 20412063989 Almacén y Dietética 

Villa 
Constitució
n 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

775 
Librería 
Rompecabezas 20250157690 Librería 

Santo 
Tomè 

776 Granja Verde 20354633176 Almacén Rafaela 

777 Mimo Funes 27242525375 Indumentaria Funes 

778 
Clarita Calzados 27387256828 Zapatería 

Villa 
Trinidad 

779 
Señora cigüeña 20228349608 Juguetería 

Santa Rosa 
de 
Calchines 

780 
Venta de Insumos 
Informática 27303019710 Computación 

Cañada de 
Gómez 

781 
Luma insumos de 
limpieza 20360000576 Limpieza Santa Fe 

782 K@sual 27276949409 Indumentaria Carcaraña 

783 Super Ecos 27316759969 Confitería El Trebol 

784 Lell Insumos 20295248514 Computación   

785 
El Nene 23203570074 Minimercado 

Carmen del 
Sauce 

786 Figan 27400532449 Carnicería Santa Fe 

787 Momilandia 27376857161 Almacén y Dietética Santa Fe 

788 
Dietética Raviolo 23223611869 Dietética 

Santo 
Tomé 

789 
Black & White 20287365501 

Indumentaria 
deportiva Santa Fe 

790 
Cariñositos en 
pañales 27329689196 

Indumentaria de 
bebes y niños Rosario 

791 
Modas emmel 
distribuciones 20111004588 Indumentaria Progreso 

792 
Autoservicio 
Zanon 20256166004 Minimercado 

Capitán 
Bermúdez 

793 
Grupo Asegurador 
La Segunda 30500017704 Seguro Rosario 

794 Limpisimo 27168526402 Cosmética Rosario 

795 
La Surgente 30715523465 Sodas 

Wheelwrigh
t 

796 ASJ servicios 30707743987 Computación Rosario 

797 Trac SA 30632976727 Maquinaria Rosario 

798 Isabella tips 27396598472 Bazar Funes 

799 Casa de Fotos 20215457193 Fotografía Funes 

800 Al pie 27228286481 Calzado Funes 

801 Mandamalara 27252624363 Indumentaria Rosario 

802 Argenbox SAS 30716362422 Depósito Rosario 

803 Velvet 27958316106 Indumentaria Rosario 

804 Lolla 27338075907 Indumentaria Rosario 
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# Comercio CUIT Rubro (detalle) Localidad 

805 
Compushop 20179173108 Computación 

Villa 
Ocampo 

806 IJS SRL 30709178039 Salud   

807 
Rey Modas 27282150331 Indumentaria 

Villa 
Gobernado
r Gálvez 

808 
Casa Lumi 20178498739 Servicios 

Granadero 
Baigorria 

809 Ranstad 30700480239 Servicios Santa Fe 

810 Marcela Cuassolo 27202412047 Servicios San Jorge 

811 
Gonzalez Damian 20258558163 Indumentaria 

San 
Lorenzo 

 

Los resultados del relevamiento inicial se sintetizan en los siguientes 

gráficos: 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Gráfico Nro 6: Sensación sobre los procesos de 
trasformación del comercio a distancia

A disgusto Desinformado Informado Interesado

Perturbado Potenciado Sobrepasado
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Gráfico Nro 7: Uso de herramientas básicas para 
el mercado digital

NO SI
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Gráfico Nro 8: Uso de herramientas básicas para 
el mercado digital

Series1
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Gráfico Nro 9: Uso de herramientas básicas para 
el mercado digital

Siempre Algunas veces Nunca

Gráfico Nro 10: Resultados del Uso de 
herramientas básicas para el mercado digital

Intermedio Negativo Positivo
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  
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Gráfico Nro 11: Medios de Pago Utilizados

Gráfico Nro 12: ¿El procesos de instrumentación 
digital ayudan a su negocio a ser más 

competitivo? 

NO SI
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Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Gráfico Nro 13: Barreras de Ingreso al Comercio 
Digital

Recursos y Personal Elevados costos Falta de conocimiento Tiempo Otros

Gráfico Nro 14: ¿Cómo se ve frente a las 
empresas o comercios del mismo sector, en 

cuanto a las opciones digitales de 
comercialización de sus productos?

Altamente competitivo Competitivo No competitivo



 

165 
 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Gráfico Nro 15: ¿Estima necesario contar con 
alternativas de formación y capacitación en este 

sentido?

NO SI

Gráfico Nro 16: ¿Entiende que con el aprendizaje 
y el manejo de las herramientas digitales, se 

abren nuevas oportunidades para su negocio?

NO SI



 

166 
 

 

Fuente: Elaboración propia en base al relevamiento piloto  

Los resultados del relevamiento definitivo se sintetizan en los siguientes 

gráficos (y en los reportes de capítulos siguientes se analizan): 

a) Resultado del Relevamiento de Comercios Final: 

Gráfico Nro 18: 

 

 

 

 

 

Gráfico Nro 17: ¿Piensa que es importante tener 
asistencia técnica y/o financiera para 
implementar estas herramientas de 

comercialización/innovación?

NO SI
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Gráfico Nro 19: 

 

Gráfico Nro 20: 
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Gráfico Nro 21: 

 

Gráfico Nro 22: 
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Gráfico Nro 23: 

  

Gráfico Nro 24: 
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Gráfico Nro 25: 

 

Gráfico Nro 26: 
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Gráfico Nro 27: 

 

Gráfico Nro 28: 
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Gráfico Nro 29: 

 

Gráfico Nro 30: 
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Gráfico Nro 31: 

 

Gráfico Nro 32: 
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Gráfico Nro 33: 

 

Gráfico Nro 34: 
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Gráfico Nro 35: 

 

 

b) Resultado de Relevamiento a Consumidores Final: 

Gráfico Nro 36: 
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Gráfico Nro 37: 

 

Gráfico Nro 38: 
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Gráfico Nro 39: 

 

Gráfico Nro 40: 

 

 

 

 

 

 

 

 
































































































































































































































































































































































































