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Introduccion y sintesis ejecutiva

El Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo presenta su primera edicién
del Informe Regional de la Provincia de Misiones. El trabajo es el resultado del esfuerzo del gobierno pro-
vincial, los municipios y diversas instituciones locales por generar datos actualizados del segmento de las
micro, pequefias y medianas empresas de distintos sectores productivos. De esta forma, la provincia de
Misiones se suma a la Red de Observatorios PyME Regionales promovidos por la Fundacion Observatorio
PyME a lo largo de todo el pais y sostenidos cientificamente por los investigadores de la Universita di
Bologna - Iltalia.

Disponer de un instrumento agil de monitoreo permanente de la situacién de las MiPyME misioneras, es
un rasgo de modernidad del Estado y de la conduccién de la politica publica, entendiendo que sin Sin datos
e informacién actualizada y fidedigna, no hay decisiones acertadas.

El Observatorio de la Industria de Misiones desarrolld, con la asistencia de la Fundacidn Observatorio PyME,
una sistematica comparacion entre la estructura productiva misionera y la estructura productiva nacional.
Para ello se seleccionaron los sectores de mayor importancia en la Provincia en base a la cantidad de em-
presas existentes de acuerdo a los registros administrativos existentes localmente. Los sectores seleccio-
nados fueron los siguientes: Servicios a la agricultura y silvicultura, transporte y almacenamiento, activi-
dades profesionales, cientificas y técnicas, servicios de informacidon y comunicacién y algunas actividades
del turismo.

Las empresas de dichos sectores representan sorprendentemente tanto a nivel nacional como a nivel de
la Provincia de Misiones niveles similares en torno del el 34/35% del total. Las Unicas diferencias significa-
tiva se observan en la participacion de los servicios a la agricultura y la silvicultura que en Misiones repre-
sentan el 5% de las empresas, mientras que a nivel nacional representan sélo el 1%. Una diferencia menor
se observa en la participacidén de las empresas de transporte y almacenamiento que en Misiones repre-
sentan el 7% del total, mientras que a nivel nacional representan el 9%. Por el resto, especialmente en lo
que respecta a la industria manufacturera, los porcentajes son practicamente los mismos, en torno del
10%.

La especifica comparacidn entre la situacidn de las MiPyME misioneras y sus pares a nivel nacional, per-
mite identificar algunos aspectos especificos referidos a la situacién de las MiPyME misioneras. Las
MiPyME de la Provincia son en general mas jovenes que el promedio nacional, aunque su forma de orga-
nizacion juridica muestra una relativa uniformidad con los estandares del resto del pais, lo que en conjunto
muestra un desempefio positivo del segmento de las MiPyME misioneras.

Dos aspectos significativos que diferencian a las MiPyME misioneras de sus pares nacionales, y sobre los
cuales sera necesario trabajar en el futuro para promover el desarrollo productivo provincial, son la dis-
ponibilidad de recursos humanos calificados y el financiamiento de la actividad.

Existe una diferencia notable en el nivel de dificultad que tienen las MiPyME misioneras para reclutar ope-
rarios calificados, técnicos no universitarios y personal con formacion universitaria. En contrapartida, con
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respecto al nivel nacional, no existen dificultades para contratar operarios no calificados. En efecto, en
Misiones el 57% de las MiPyME tiene alta dificultad para contratar operarios calificados y técnicos no uni-
versitarios, mientras que a nivel nacional dicha alta dificultad solo esta presenten en el 43% de las empre-
sas. La diferencia es alin mayor para reclutar personal con formacién universitaria, donde la alta dificultad
de reclutamiento esta presente en el 73% de las MiPyME misioneras, mientras que a nivel nacional este
porcentaje solo alcanza al 30% de las empresas. Como contrapartida, en Misiones solo el 7% de las MiPyME
informa alta dificultad para reclutar personal sin calificacién, mientras que a nivel nacional dicha dificultad
alcanza al 27% de las empresas.

Con respecto al financiamiento de la actividad, las fuentes informales alcanzan en Misiones al 13 % de las
MiPyME contra sélo el 2% a nivel nacional. La mayor parte del financiamiento estd dedicada al capital de
trabajo (65%) y por otra parte, por desconocimiento, las empresas no estan utilizando instrumentos dis-
ponibles como son las Sociedades de Garantias Reciprocas y el descuento de cheques en el mercado de
capitales. Debido a las dificultades financieras, las deudas fiscales de las empresas representan un 17% en
industria y un 29% en servicios. Los proveedores son también importantes acreedores de las MiPyME en
porcentajes que representan entre un 51% y un 36% dependiendo de los sectores.

Los problemas de competitividad relativa de las MiPyME misioneras se manifiestan especialmente con
Brasil, pais del cual proviene la amenaza importadora para el 58% de las MiPyME manufactureras y 74%
para aquellas de servicios. La participacion porcentual del tipo de clientes con los cuales se relacionan las
MiPyME misioneras no difiere significativamente del promedio nacional. En primer lugar los clientes ma-
yoristas, luego la industria y en tercer lugar los clientes minoristas. Algunas diferencias en cambio se ob-
servan con respecto al tipo de proveedores.

El documento se estructura de la siguiente forma. El primer capitulo presenta una caracterizacién general
de la Provincia de Misiones. A partir de un trabajo de compilacién bibliografica y aporte de datos propios,
se analizan un conjunto de variables tales como la ubicacién geografica, recursos naturales, caracterizacion
de la estructura productiva, recursos humanos y mercado laboral, que en conjunto conforman el marco
sobre el cual realiza el andlisis sectorial posterior.Luego, en el Capitulo 2 se aborda el analisis espacial y
geografico. Por un lado, los mapas productivos permiten observar la presencia de aglomeraciones secto-
riales-territoriales de empresas de los sectores priorizados. Por otro lado, se analiza la vinculacién de las
escuelas técnicas de la provincia y PyME cercanas para facilitar el desarrollo de Practicas Profesionalizantes
de estudiantes de ultimo afio de las escuelas en empresas de su entorno. Y finalmente en el tercer capitulo,
se presentan los resultados de las encuestas realizadas a las MiPyME misioneras agrupadas en dos grandes
sectores productivos, Industria Manufacturera y Servicios. En cada seccidn, se analizan las caracteristicas
generales de las empresas, inversién y desempeiio, recursos humanos, financiacidn y relaciones comer-
ciales.

Dr. Vicente N. Donato
Universita di Bologna
Fundacién Observatorio PyME



Capitulo 1: Caracterizacion regional
de la Provincia de

Misiones



A. Principales caracteristicas de la Provincia de Misiones

Ubicacion geografica y estructura econémica

La provincia de Misiones cuenta con una superficie total de 29.801 km?, representando el 0,8% de la su-
perficie continental de la Republica Argentina.

Limita al sur con la Provincia de Corrientes, al norte y al este con La Republica del Brasil y al Oeste con la
Republica del Paraguay. Mas del 80% de sus limites son internacionales.

Localizacién geografica de la provincia de Misiones

La provincia se localiza en la region del Noreste Argentino (NEA). Su ubicacidn, constituye un eje estraté-
gico clave para la circulacidon de mercaderias y poblacion tanto a nivel nacional e internacional. La oferta
turistica es variada y cuenta con cuatro atractivos de interés internacional: las Cataratas del Iguazu; las
Ruinas de San Ignacio; los Saltos del Mocona; y el Parque Tematico de la Cruz.

Paraguay
Y Brasi

Brasil

j'{_‘l\\ r‘n-a;:.;_\.

-
g;:;’;:» '

Argentina }“

Uruguay

La provincia cuenta con 4 puentes internacionales, un paso seco y 33 cruces en balsas y lanchas. En total
suman 38 pasos fronterizos habilitados; entre los que se encuentran dos de los principales pasos fronteri-
zos del pais con casi dos millones de personas.




En toda la provincia existen 11 puertos, entre provinciales y privados, de los cuales 10 han iniciado recien-
temente los tramites de habilitacién.

Respecto a la conectividad, el territorio provincial posee la red vial mds densa del pais en proporcién a su
territorio, con 2.357 km de rutas pavimentadas (870 km de rutas nacionales y 1.487 km provinciales). Se
destacan 3 rutas troncales: las RN N° 12, 14 y la RP N° 2 que conectan de norte a sur y las RN N° 101, 105
y RP N° 103, 17, 16, 11, 13 que conectan el este al oeste.

Desde el punto de vista politico-administrativo, la Provincia de Misiones se encuentra dividida en 75 mu-
nicipios agrupados en 17 departamentos.

B. Caracterizacion productiva

Histdricamente, la estructura productiva de la provincia de Misiones se caracteriza por un sector primario
y secundario orientado a los cultivos industriales tradicionales y recursos forestales. Misiones es la princi-
pal productora de yerba mate del pais, alcanzando el 86% del total de la produccién nacional’, la que se
destina principalmente al mercado interno. También registra el 96% del total de la superficie sembrada de
té2, producto que se vende mayoritariamente en el mercado externo; en tanto que la produccidn tabaca-
lera representé el 29% del total producido en el afio 2018, posiciondndose como la segunda provincia
productora.

La explotacion forestal también tiene gran relevancia tanto a nivel provincial como nacional, siendo la
provincia la mayor extractora de productos forestales de bosques implantados (en 2016 aporté mas del
49% del total nacional).

Por ultimo, la actividad turistica tiene una participacion importante en la estructura productiva provincial.
La localizacion geogréfica, conectividad y la oferta de recursos naturales, confluyen en un atractivo turis-
tico para un publico nacional e internacional, posibilitando la proliferacién de una variedad de actividades
ligadas al turismo como el eco-turismo, el turismo de aventura, el turismo rural y cultural.

Analizando el PBG y su composicion, se observa que solo el 14% corresponde a actividades pertenecientes
al sector primario. Esto ocurre porque la mayor parte de la superficie provincial (70%) tiene fuertes pen-
dientes y no es apta para la agricultura, pero si para la forestacion. El restante 37% y el 50% del PBG se
componen de actividades del sector secundario y terciario respectivamente.

! Fuente: Subsecretaria de Programacién Microecondmica, Ministerio de Hacienda - Informes de cadenas de valor -
Septiembre 2018

2 Fuente: Subsecretaria de Programacién Microeconémica, Ministerio de Hacienda - Informes de cadena de valor
afio 1 - N° 30 — Diciembre 2016
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El PBG misionero representa el 1,9% del PBI nacional. Si se compara la composicién de la estructura pro-
ductiva provincial y nacional, se observa que el Sector primario y secundario de Misiones superan al por-
centaje nacional, esto medido por participacién a valores corrientes del PBG provincial. Los niveles supe-
riores del Ultimo sector se explican fundamentalmente por la importancia de los sectores de Construccion,

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones e Intermediacidn Financiera.

Cuadro 1.1 Composicién del producto bruto por sector de actividad a precios corrientes. Afio 2011.

En porcentajes

Rama de actividad Misiones Argentina
Sector Primario 14% 12%
Industria Manufactura 13% 19%
Electricidad, Gas y Agua 1% 1%
Construccion 22% 6%
Comercio, Hoteles y Restaurantes 19% 17%
Transporte, Comunicaciones e Intermediacién Financiera 19% 11%
Actividades Inmobiliarias 1% 11%
Administracién Publicay Defensa 3% 8%
Ensefianzay Servicios de Salud 7% 11%
Otras Actividades de Servicios Comunitarias, Sociales y 0% 4%

Personales (%)

Fuente: Instituto Provincial de Estadistica y Censos de la Provincia de Misiones e INDEC



En el sector primario, las actividades relacionadas a la agricultura, ganaderia, granja y silvicultura repre-
sentan el 65% de la produccion (a valores corrientes), mientras que la explotacidon de minas y canteras el
35%. Se destaca la produccion de cultivos industriales tradicionales -yerba mate, tabaco y té-.

Del sector secundario, la Construccion y la Industria Manufacturera son las ramas de mayor importancia
en la creacion de riqueza, representando el 61% y 36% respectivamente. Las cadenas foresto-industrial y
maderera constituyen en conjunto la cadena productiva mas importante de la provincia, en términos de
produccién y exportaciones. En orden de importancia le sigue la transformacién de materias primas pro-
vinciales, la yerba mate, el tabaco y el té.

Por ultimo, cabe destacar que el sector terciario incluye una variedad de actividades como por ejemplo el
comercio minorista, transporte de carga, transporte urbano, interurbano e internacional, transporte aéreo,
correo y telefonia, actividades bancarias, administracién publica y seguridad civil, los servicios educativos,
comunitarios, personales y de esparcimiento. Es el sector que aporta la mitad del valor total de riqueza
generado en la provincia.

Entre 2001 y 2011, la composicidn de la estructura productiva de la provincia se mantuvo estable. En el
afio 2011 los sectores con mayor participacion en la dindmica productiva contintdan siendo el de Comercio
(16,11%), Industria manufacturera (13,23%) y Agricultura (8,79%). Sin embargo, se observa un aumento
de la participacion en el PBG del sector de Explotacion de Minas y Canteras y Construccion (medido a
precios corrientes).

Grafico 1.2. Evolucién de la composicion del producto bruto por sector de actividad, a precios co-
rrientes.
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Fuente: Instituto Provincial de Estadistica y Censos de Misiones



En lo que se refiere al comercio exterior, en el afio 2018, las exportaciones de la provincia totalizaron 478
millones de ddlares, representando el 0,8% del total exportado a nivel pais y el 41,7% de las exportaciones
de la region NEA.

Grafico 1.3. Evolucién de las exportaciones de Misiones medidas en millones de pesos por principales
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Fuente: INDEC

Los principales productos exportados fueron pasta para papel y té (representando el 33,8% y 18,6% res-
pectivamente del total de ventas externas provinciales), seguidos de yerba mate, que alcanzé 16,6% de
las exportaciones, y tabaco sin elaborar, que concentré el 13,3% de los despachos al exterior.

En el primer semestre del afio 2019, los principales destinos de las ventas provinciales fueron el Mercosur,
NAFTA, China, Medio Oriente y Unidn Europea.



Grafico 1.4. Exportaciones segun zonas econdmicas, en %. Primer semestre Ao 2019
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22%

NAFTA
20%

Fuente: INDEC

C. Dindmica poblacional

Segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas del afio 2010 realizado por el INDEC, la pobla-
ciéon de la Provincia de Misiones representa el 2,7% del total de la poblacidn nacional, alcanzando los
1.101.593 habitantes, distribuida en sus 17 departamentos. La concentracion poblacional es un rasgo que
comparte con otros territorios nacionales. Los departamentos de Capital, Obera, Iguazu y Eldorado, con-
centran el 54% de la poblacidn total.

La estructura poblacional es bastante pareja en cuanto a la composicidn por género, alcanzando un indice
de masculinidad de 98,9 hombres por cada 100 mujeres.

De la comparacién con el Censo anterior del afio 2001, surge un aumento de la poblacidn provincial del
14%, superando el crecimiento del aumento poblacional a nivel nacional (10,6%).

Se destacan con mayor crecimiento demografico en el periodo intercensal, los departamentos de San Pe-
dro (30,8%), General Manuel Belgrano (28, 1 %), Iguazu (23,6 %) y Candelaria (21,3 %). Por el contrario, los
departamentos de 25 de Mayo (2,1%), San Ignacio (4,9%) y Concepcién (5,4%), se encuentran entre los
departamentos de menor poblacidn de la Provincia.
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Cuadro 1.2. Poblacidn, superficie y densidad. Afios 2001-2010

Poblacién Superficie Habitantes
por km2
Departamento Var.
2001 2010 porcentual enkm2 en % Afo 2010
2001-2010
Total Argentina 36.260.130 40.117.096 10,6% 2.780.400 100% 14,4
Total Misiones 965.522 1.101.593 14,1% 29.801 100% 37,0
Apostoles 38.028 42.249 11,1% 1.068 4% 39,6
Cainguas 47.271 53.403 13,0% 1.608 5% 33,2
Candelaria 22.290 27.040 21,3% 875 3% 30,9
Capital 284.279 324.756 14,2% 965 3% 336,5
Concepcion 9.085 9.577 5,4% 726 2% 13,2
Edorado 67.726 78.221 15,5% 1.960 7% 39,9
General Manuel Belgrano 33.488 42.902 28,1% 3.275 11% 13,1
Guarani 57.818 67.897 17,4% 3.314 11% 20,5
lguazi 66.539 82.227 23,6% 2.769 9% 29,7
Leandro N. Alem 41.670 45.075 8,2% 1.185 4% 38,0
Libertador General San Martin 42.440 46.561 9,7% 1.524 5% 30,6
Montecarlo 34.073 36.745 7,8% 1.723 6% 21,3
Obera 95.667 107.501 12,4% 1.620 5% 66,4
San Ignacio 55.038 57.728 4,9% 1.607 5% 35,9
San Javier 19.187 20.906 9,0% 536 2% 39,0
San Pedro 23.736 31.051 30,8% 3.407 11% 9,1

25 de Mayo 27.187 27.754 2,1% 1.639 5% 16,9

Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2001 y 2010.

Analizando los datos demograficos de forma regional, dentro del NEA, Misiones resulta la provincia con
mayor cantidad de poblacién en términos nominales y por km?. La region a su vez, representa el 9% del
total de la poblacién nacional.

Grafico 1.5. Poblacidn nacional y regional. Ao 2010.
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Fuente: INDEC
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La mayor parte de la poblacidn es urbana, tendencia que se mantiene en las Ultimas mediciones censales
-en el Censo del aio 2001 la proporcion de la poblacién urbana ascendia al 70%, mientras que dicha pro-
porcién en el Censo del afio 2010 se incrementod al 74%-.

Las proyecciones crecimiento poblacional estimadas por el INDEC, sugieren una tasa lenta de crecimiento
poblacional, alcanzando en el afio 2040 el 3% del total de la poblacién del pais.

Cuadro 1.3. Poblacion estimada de la Provincia. Afios 2010-2040

Afio Ambos sexos Afio Ambos sexos
2010 1.113.279 2025 1.327.431
2011 1.128.798 2026 1.339.893
2012 1.144.189 2027 1.352.117
2013 1.159.445 2028 1.364.086
2014 1.174.542 2029 1.375.781
2015 1.189.446 2030 1.387.184
2016 1.204.182 2031 1.398.304
2017 1.218.771 2032 1.409.156
2018 1.233.177 2033 1.419.725
2019 1.247.362 2034 1.429.997
2020 1.261.294 2035 1.439.958
2021 1.274.992 2036 1.449.601
2022 1.288.476 2037 1.458.924
2023 1.301.723 2038 1.467.913
2024 1.314.714 2039 1.476.556
2040 1.484.840

Fuente: INDEC. Proyecciones elaboradas en base al
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas

D. Caracteristicas socio-econémicas
Las caracteristicas socio-econémicas de la poblacién guardan estrecha relacion con el nivel de desarrollo
econdmico de un determinado territorio, por lo tanto, indagar en los niveles de educacién, pobreza y ocu-
pacion es necesario para entender la matriz productiva y social.

En este sentido, las asimetrias regionales en nuestro pais se conforman como una caracteristica estructural
del territorio de larga data. El 80% de los departamentos actualmente calificados como industriales fueron
aquellos histéricamente atravesados por las redes ferroviarias trazadas durante el siglo pasado. Las eco-
nomias que inicialmente se desarrollaron mas rapidamente por la ventaja de la existencia de la red ferro-
viaria se consolida y reproduce naturalmente en el tiempo?.

% Fundacién Observatorio PyME - Informe Especial: Asimetrias regionales y desarrollo empresarial de las PyME in-
dustriales — Afio 2012
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Grafico 1.6. Trazado histérico de las redes ferroviarias " y grado de industrializacién de
los Departamentos

U Industridl en alza
U Industridd en baja

Fuente: Elaboracion propia en base al Censo Nacional Econémico (CNE) de 1994 y de 2004
*Excluidos el ferrocarril Gral. Urquiza y Gral. Belgrano

Pobreza

El analisis de la pobreza es un fenémeno complejo que admite variantes en la forma de medicién. Actual-
mente en Argentina se utilizan dos formas de medir el fendmeno: el método de Linea de Pobreza y el
método de las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI).

Las nociones de pobreza e indigencia empleadas por el INDEC para el cdlculo de incidencia se correspon-
den con el método de medicidn indirecta, denominado también “linea”. Este enfoque utiliza el ingreso o
el gasto de consumo como medidas del bienestar, estableciéndose un valor per cdpita de una canasta
minima de consumo necesario (de productos alimenticios y no alimenticios) para la sobrevivencia, es decir,
una canasta de satisfactores esenciales, el cual permite la diferenciacidon de los niveles de pobreza. Un
hogar es considerado pobre si su ingreso (esto es, la suma de los ingresos que reciben todos los miembros
del hogar) resulta inferior que la linea de la pobreza.

El calculo de los hogares y personas bajo la Linea de Pobreza (LP) se elabora en base a datos de la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) que se realiza con frecuencia trimestral a los principales aglomerados ur-
banos del pais donde se estima que reside el 70% del total de la poblacién urbana.

El enfoque de NBI, también utilizado por el INDEC, centra el andlisis en un conjunto multidimensional de
variables, que no se reducen exclusivamente a la dimensién econdmica.
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El concepto de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI)*, de hogares o personas, establece los umbrales
minimos de bienestar, universalmente aceptados, que deberian ser alcanzados a partir de la cobertura de
un cumulo de necesidades materiales basicas. Este conjunto de indicadores que conforma el umbral,
puede variar de pais en pais. A diferencia del método de la Linea de Pobreza, este indicador se refiere a la
evolucion de la pobreza estructural. La principal caracteristica de este método es que no es sensible a los
cambios de la coyuntura econdmica y por lo tanto ofrece una visidn especifica del comportamiento de la
pobreza.

En la provincia de Misiones, las ultimas mediciones de la Linea de la Pobreza para el primer semestre del
afio 2019 indican que la poblacidn total del aglomerado de Posadas® asciende a 366.166 personas que se
constituyen en 118.014 hogares. Del total, 33.795 hogares se encuentran por debajo de la linea de pobreza
(LP), los cuales incluyen a 145.698 personas. Adicionalmente, 5.732 hogares se encuentran bajo la linea
de indigencia (LI), e incluyen a 30.523 personas.

Cuadro 1.7. Pobreza e indigencia de personas. Primer semestre del afio 2019

No pobres
52%

Fuente: INDEC. Informes Técnicos / vol. 3 N° 182- Incidencia de la pobreza
y laindigencia en 31 aglomerados urbanos. Primer semestre de 2019

En el mismo semestre, el porcentaje de hogares por debajo de la linea de la pobreza de Posadas (28,5%)
es menor que el porcentaje de los principales aglomerados urbanos a nivel regional (32,5%). No obstante,
analizando la evolucién de los hogares bajo la LP en relacién al total de hogares desde el afio 2016, los

“En Argentina, el INDEC considera que un hogar es pobre por NBI si sufre al menos de alguna de las siguientes carencias: NBI1:
Vivienda de tipo inconveniente (vivienda de inquilinato, precaria u otro tipo); NBI2: Viviendas sin cuarto de bafio; NBI3: Hacina-
miento critico (mas de tres personas por cuarto); NBI4: Hogares con nifios en edad escolar (6 a 12 afios) que no asisten a la escuela;
NBI5: Hogares con cuatro o mas personas por miembro ocupado y en los cuales el jefe de hogar tiene bajo nivel de
educacién (dos aflos o menos en el nivel primario). (Capacidad econdémica).

5> Posadas es el aglomerado urbano que forma parte de los 31 que analiza el INDEC
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valores provinciales mas que duplicaron su valor (58,9%) superando ampliamente la variacion registrada
a nivel regional (38,3%) y nacional (18,1%).

Cuadro 1.8. Pobreza e indigencia de hogares. En porcentaje

35,0
NEA
32,5
30,0
osadas
28,6
25,0 Total (*)
25,4
20,0
15,0
10,0
2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre 2° semestre 1° semestre
2016 2017 2017 2018 2018 2019

Fuente: INDEC. Informes Técnicos / vol. 3 N° 182- Incidencia de la pobreza y la indigencia en
31 aglomerados urbanos. Primer semestre de 2019
(*) Incluye a 31 aglomerados urbanos

Analizando la problematica desde el enfoque de las Necesidades Basicas insatisfechas, la provincia registra
el 15,6% de los hogares con NBl y el 19,1 % de la poblacién que no alcanza a cubrir las necesidades basicas.
Los porcentajes son mas altos que a nivel nacional (9,1% de los hogares registran NBl y el 12,5% de las
personas no satisface sus necesidades basicas).

Esta situacion, lejos de representar un hecho aislado, la realidad se enmarca a una tendencia de asimetrias
regionales profundas. Asi es que mientras las regiones mas ricas del pais exhiben porcentajes menores al
promedio nacional, las provincias de las regiones del Noreste y Noroeste registran porcentajes bastante
mas elevados al promedio.
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Grafico 1.9. Hogares con NBI segun region. Aios 2001 y 2010
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Fuente: Direccion Nacional de Relaciones Econémicas con las Provincias (DINREP) en base a los Censos
Nacionales de Poblacidn, Hogares y Viviendas 2001 y 2010 de INDEC

No obstante, todas las provincias registran una mejora en los indicadores de hogares con NBI entre el
censo 2001 y el del 2010. Es decir que, en mayor o menor proporcion, la poblacién del pais en general
mejord su condicién de vida entre ese periodo de tiempo.

Capital Humano y oferta laboral

El andlisis de los recursos humanos y el entorno laboral exige una revisién del aspecto educativo, enten-
diendo al sistema educacion en sentido amplio, como el nexo que permite la conexidon entre los individuos
y el mercado de trabajo. Existe consenso sobre la contribucién positiva de la educacién en el bienestar de
las personas y en el desarrollo econdmico de un determinado territorio. Especificamente, el grado de ins-
truccion recibida influye en aspectos tales como el crecimiento econdmico de las personas, aumento de la
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productividad de las empresas y, en consecuencia, en el efecto sobre los ingresos monetarios del individuo

y las empresas. A continuacién, se analizardn algunos aspectos para abordar la tematica.

Analfabetismo

Las diferencias en el nivel de analfabetismo registrado en las diferentes regiones del pais son notorias. Asi,

mientas que en la region Pampeana el porcentaje asciende al 1% de la poblacién, las regiones del norte

del pais registran los mayores niveles de analfabetismo del pais (3% respectivamente en el NOA y NEA).

En la provincia de Misiones, la poblacion mayor a 10 afios que no sabe leer ni escribir ascendié al 4,1% y

registrd niveles superiores que la region (4,1%) y el pais (2%).

Cuadro 1.4. Poblacién de 10 afios y mas por condicion de alfabetismo y sexo, segin departamento.

Ao 2010
Poblacién de 10 Analfabetismo
Bepartamento afios y mas Total Casos %
Total Argentina 33.398.225 641.828 2%
Total Misiones 871.555 35.772 4%
Apostoles 33.031 1.129 3%
Cainguas 41.152 2.152 5%
Candelaria 21.182 903 4%
Capital 264.943 5.449 2%
Concepcion 7.363 413 6%
Eldorado 62.399 2.749 4%
General Manuel Belgrano 32.339 2.370 7%
Guarani 51.379 3.930 8%
lguazu 64.477 2,921 5%
Leandro N. Alem 36.303 1.404 4%
Libertador General San Mart 36.777 1.736 5%
Montecarlo 28.936 1.315 5%
Obera 84.877 3.196 4%
San Ignacio 45.405 2.013 4%
San Javier 16.302 947 6%
San Pedro 23.022 1.921 8%
25 de Mayo 21.668 1.224 6%

Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.,
Hogares y Viviendas 2001 y 2010 de INDEC

Instruccién por sector

El analisis del grado de instruccién de la poblacién por sector productivo, permite ilustrar la oferta y el

grado de capacitacion de recursos humanos disponibles en el mercado. La competitividad empresarial y la

trayectoria futura de crecimiento de las firmas se ven influidas por al nivel de instruccién de la poblacion.
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Mas del 40% de la poblacién mayor a 14 aios no cuenta con los estudios del colegio secundario completa
(véase Cuadro 5). Si a ello se le suma el grupo quienes, de acuerdo a la edad, deberian haber finalizado el
ciclo primario, esta proporcion alcanza a mas del 60% de la poblacién mayor a 14 afios.

Si se analiza este tema desde la especializaciéon productiva, existen diferencias sectoriales. En el sector
primario, la proporcién de personas ocupadas que no terminaron sus estudios primarios y secundarios
asciende a mas del 88% de la poblacidn. Por su parte, en el sector secundario y terciario ese porcentaje
alcanza el 70% y 50% respectivamente.

Cuadro 1.5. Poblacion de 14 afios en adelante ocupada segin su maximo nivel de instruccion
alcanzado por sector de actividad

. . Secundaria
Primaria leta Terciarioo
Rama de No asiste ni Primaria completay comP e. ¥ . .
- s . . terciario o universitario
actividad asisitio incompleta secundaria ] o
. universitario completo
incompleta i
incompleto
Total Argentina 1,1% 9,6% 41,0% 32,8% 15,4%
Total Misiones 2,2% 20,8% 41,4% 24,1% 11,6%
Sector primario 5,0% 42,7% 45,5% 5,6% 1,2%
Sector secundar
2,0% 22,0% 53,9% 18,0% 4,0%
Sector terciario 1,4% 13,6% 36,5% 31,6% 16,9%

Fuente: Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010., Hogares y Viviendas 2001 y 2010 de
INDEC

Otro elemento importante del analisis del mercado laboral es la orientacién de los graduados de ense-
flanza media. En la provincia, la mayoria de los egresados corresponden a instituciones de ensefianza me-
dia con orientacion en Ciencias sociales (56,9%) seguido por Ciencias aplicadas a la tecnologia (29,5%).
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Cuadro 1.6. Egresados por orientacidn segun division politico-territorial. Afio 2016.

L L Ciencias L L
L Ciencias de la Ciencias . Ciencias Ciencias
Divisién Total . Aplicadas a .
Salud Basicas 3 Sociales Humanas
Tecnologia
Total Pais 335.399 0,7% 16,1% 16,2% 59,2% 7,8%
NEA 36.190 1,4% 18,4% 20,1% 55,7% 4,4%
Misiones 9.841 0,0% 10,8% 29,5% 56,9% 2,7%

Fuente: Anuario Estadistico Educativo 2017 / Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia

La calidad de la oferta de recursos humanos es uno de los objetivos principales para la provincia de Misio-
nes. Los resultados de la Evaluacion Nacional Aprender 2018, impulsada por el Ministerio de Educacion,
Cultura, Ciencia y Tecnologia (MECCyT) evidencian los esfuerzos provinciales en materia educativa.

Las mediciones se realizaron sobre los conocimientos adquiridos por alumnos de sexto grado en las areas
de lengua y matemadtica. En comparacién con la edicidon Aprender del afio 2016, Misiones presentd una
evolucion sorprendente. Es la provincia con mayores progresos en el porcentaje de estudiantes que alcan-
zaron un nivel de desempefio satisfactorio y avanzado en Lengua (14,3%) y Matematica (7,1%), superando
ampliamente el promedio nacional (8,5% y -1,2% respectivamente).

Aspectos tales como la panificacion Estatal, presupuesto provincial destinado al sector educativo, capaci-
tacién docente y equilibrios interinstitucionales, parecieran haber influido positivamente en el resultado.

Educacion técnica

La desconexion existente entre el sistema educativo y productivo atenta directamente contra el desarrollo
de las empresas y por lo tanto del pais. Los relevamientos realizados por FOP a PyME de todo el pais
refuerza la evidencia. La evolucién de la demanda de RRHH en PyME industriales a nivel nacional eviden-
cian una profundizacion de la desconexion entre ambos sistemas. Si bien la demanda de empleo cae, la
dificultad para contratar RRHH con el nivel de calificacién requerido continuda creciendo.
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Grafico 1.10. Evolucidn del nivel de dificultad en la contratacion de personal a nivel nacio-

nal segun categoria buscada (% de empresas que buscan personal). Afios 2005 y 2018.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales 2005, 2010 y 2015. Fundacién Observatorio PyME.
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Como se observa en el Grafico 1.10., la dificultad para contratar personal en el periodo 2005-2018 es ge-
neralizada para todos los niveles de instruccidon. No obstante, en ese lapso temporal, el mayor incremento
en la dificultad para contratar se observa en el segmento de operarios no calificados, mientras que la
mayor proporcién de empresarios que buscan contratar en el aiflo 2018 se registra en el segmento de

operarios calificados y técnicos no universitarios.

Analizando la problematica para la regidn del NEA, se observan dificultades similares a lo largo de todo el
periodo considerado. El Grafico 1.11. permite observar el comportamiento regional para las tres categorias
de calificaciones del personal - operarios no calificados, operarios calificados y técnicos no universitarios

Y universitarios-.
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Grafico 1.11. Evolucién del nivel de dificultad en la contratacion de personal del NEA segun categoria
buscada (% de empresas que buscan personal). Afios 2005 y 2018.
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Fuente: Encuesta Estructural a PyME industriales 2005, 2010 y 2015. Fundacién Observatorio PyME.

La competitividad de las PyME depende fundamentalmente de las habilidades y competencias técnicas de
sus recursos humanos. Sin embargo, estas empresas acreditan crecientes dificultades para reclutar RRHH
con un adecuado nivel de competencias y calificacién, condicionando el crecimiento de la misma. Al mismo
tiempo, la falta de oportunidades de formacidn practica profesional en las empresas disminuye las posibi-
lidades de los jévenes técnicos de adquirir conocimientos practicos y habilidades que puedan favorecer su
potencial emprendedor en el futuro.

La provincia de Misiones cuenta con 73 instituciones educativas de ensefianza media de orientacion téc-
nica. Este valor es notablemente superior a las demds provincias de la regién (en Chaco hay 38 institucio-
nes, en Corrientes 58 y Formosa cuenta con 29). El 36% de los establecimientos se concentran en cuatro
municipios — Capital, Eldorado, Iguazu, Obera-.
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Cuadro 1.6. Establecimientos educativos de ensefianza secundaria con orientacion técnica. Por de-
partamento. Afo 2019

Escuelas
Técnicas
Capital 7
Eldorado

Iguazu

Obera

Cainguas

Candelaria

Gral. Manuel Belgrano
Lib. Gral. San Martin
San pedro

Apostoles

Montecarlo

Guarani

Leandro N. Alem

San Ignacio

25 de mayo

San Javier
Concepcioén

Total

Departamento

P NNWWWADMOOOOOaOOoOooo o N

~
w

Fuente: Padrén de establecimientos 2019 - Secretaria de Innovacién y Cali-
dad - Ministerio de Educacidn, Cultura, Ciencia Y Tecnologia Educativa.

Las instituciones cuentan con una gran variedad de oferta educativa, incluyendo orientaciones de forma-
cién en Aerondutica, Automotores, Electrdnica, Energias Renovables, Electromecanica, Gestidn y Adminis-
tracién de las Organizaciones, Indumentaria y Productos de Confeccidn Textil, Industrializacién de la Ma-
deray el Mueble, Industrias de Procesos, Informatica Profesional y Personal, Mecanizacidon Agropecuaria,
Produccidn Agropecuaria, Forestal, Tecnologia de los Alimentos, Técnico Agrénomo y Técnico Quimico.

Empleo y desocupacion

Analizando los valores trimestrales del periodo 2016-2019, no se observa una variacidn significativa de las
tasas de empleo y desocupacidn tanto a nivel provincial ® como regional y nacional.

No obstante, durante el ultimo afio se puede observar una erosidon de ambos indicadores y tanto la caida
del empleo como el aumento de la desocupacion se presentan de forma mas pronunciada en la Provincia
de Misiones que a nivel regional y nacional. La tasa de empleo presentd una caida de 0,1 punto porcentual
a nivel nacional, 1,9 a nivel regional y 2 puntos porcentuales a nivel provincial. La tasa de desempleo crecid
un punto en el agregado nacional, cayd 0,7 a nivel regional y aumentd 2,1 puntos porcentuales en la pro-
vincia de Misiones.

® En esta seccion, los valores de referencia para la Provincia de misiones incluyen la medicién del aglomerado Posa-
das segun INDEC
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Grafico 1.12. Tasa de empleo. Segundo trimestre de 2016 a primer trimestre de 2019
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Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

Grafico 1.13. Tasa de desocupacién. Segundo trimestre de 2016 a primer trimestre de 2019
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Fuente: INDEC. Encuesta Permanente de Hogares.

Para el ultimo trimestre del aifio 2017, segln datos del Ministerio de Trabajo, la PEA de la provincia de
Misiones alcanzé el 60%. Del analisis de la composicion de la PEA surge que el 73% de la poblacién tiene
trabajos en relacidn de dependencia.
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Grafico 1.14. Estructura socio-ocupacional de la poblacion urbana ocupada de la
PEA mayor de 15 afios (en %) — IV trim 2017
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Fuente: Direccion General de Estudios Macroecondmicos y Estadisticas Laborales- Minis-
terio de Produccidn y Trabajo

Si profundizamos el analisis sectorial de ese fragmento de trabajadores asalariados del sector privado, se
ve una clara predominancia del segmento de servicios, industria manufacturera y construccién. En con-
junto explican mas del 90% del empleo total del afio 2018, tendencia que se mantiene en la primera mitad
de este afio. Como se observa en el Grafico 15, el sector industrial contribuye con cerca del 20% del empleo
total del sector privado.

Graficol.15. Trabajadores asalariados registrados pertenecientes al sector privado, por sector
productivo. Mensual. Miles de personas
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(*) Ao 2019: datos parciales. Abarca hasta el mes de junio inclusive
Fuente: Ministerio de Hacienda con base en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
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Capitulo 2: Mapas productivos
de la provincia

de Misiones
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En este apartado se presentan los resultados del proceso de georreferenciacién del universo relevado de
las MiPyME de la provincia de Misiones y las Escuelas Técnicas de la provincia. Adicionalmente se destacan
las aglomeraciones sectoriales de empresas y sus distritos industriales identificadas, con el objetivo de
realizar un primar analisis acerca de la relacién entre las actividades econémicas que se realizan en la
Provincia y la vinculacion de las Escuelas Técnicas con su entorno empresarial.

A. Georreferenciacion de las empresas del Directorio de la Provincia de Misiones.
Definiciones y aclaraciones metodoldgicas

Se denomina georreferenciacion al posicionamiento de un objeto espacial en un sistema de coordenadas
y datum determinada. Esa tarea consiste en relacionar informacion desplegada en mapas con otra organi-
zada en bases de datos.

La proyeccion cartogrdfica o proyeccion geogrdfica es un sistema de representacién grafica que establece
una relacién ordenada entre los puntos de la superficie curva de la Tierra y los de una superficie plana
(mapa). Estos puntos se localizan auxiliandose en una red de meridianos y paralelos, en forma de malla.
La Unica forma de evitar las distorsiones de esta proyeccién seria usando un mapa esférico.

En un sistema de coordenadas proyectadas, los puntos se identifican por las coordenadas cartesianas (x e
y) en una malla cuyo origen depende de los casos. Este tipo de coordenadas se obtienen matematicamente
a partir de las coordenadas geograficas (longitud y latitud), que no son proyectadas.

Por consiguiente, la georreferenciacion es el uso de coordenadas de mapa para asignar una ubicacion es-
pacial a entidades cartogréficas. Todos los elementos de una capa de mapa tienen una ubicacién geogra-
fica y una extension especificas que permiten situarlos en la superficie de la Tierra o cerca de ella. La ca-
pacidad de localizar de manera precisa las entidades geograficas es fundamental tanto en la representa-
cién cartografica como en Sistema de Informacién Geografica (SIG).

El Datum sirve para hacer que un Sistema de Coordenadas Geograficas represente fielmente la superficie
de la Tierra y salve las irregularidades de la misma, ya que esta no es esférica. Aunque existe un Datum
global, cada continente o pais ha definido su propio Datum para adaptar mejor el Sistema de Coordenadas
Geograficas a su superficie. En este trabajo se adopta el Marco de Referencia Geodésico Nacional, deno-
minado POSGAR 94 (Posiciones Geodésicas Argentinas), que materializa al Sistema de referencia WGS 84
en el pais, el cual fue adoptado por el Instituto Geografico Nacional en reemplazo del antiguo sistema local
Campo Inchauspe 69, siendo a partir de su adopcidn el sistema oficial de la Nacion.

A continuacidn, se describe el resultado de las empresas que se lograron georreferenciar a partir de la

cartografia disponible y la informacidn contenida actualmente en el Directorio de Empresas de la Provincia
de Misiones.
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Cuadro 2.1. Sectores CllU Rev.4 incluidos en el Directorio de empresas de Misiones y leyendas (colores)
de las empresas que se georreferenciaron.

Seccion Sector Descripcidn
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
016 | Actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y actividades poscosecha. .
02 | Silvicultura y extraccién de madera. .
C Industrias manufactureras.
10 Elaboracidn de productos alimenticios. l
11 Elaboracidn de bebidas. .
12 Elaboracion de productos de tabaco. O
13 Fabricacidn de productos textiles. .
14 Fabricacién de prendas de vestir. O
15 Fabricacidn de cueros y productos conexos. 0
Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, excepto muebles; fabrica- @
16 | cidn de articulos de paja y de materiales trenzables.
17 Fabricacidn de papel y de productos de papel. ‘
18 Impresion y reproduccion de grabaciones. o
19 Fabricacién de coque y de productos de la refinacion del petréleo.
20 Fabricacién de substancias y productos quimicos. ‘
Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y productos botdnicos de
21 uso farmacéutico.
22 Fabricacién de productos de caucho y plastico. O
23 Fabricacién de otros productos minerales no metdlicos. .
24 Fabricacién de metales comunes. O
25 Fabricacidn de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo. O
26 Fabricacién de productos de informatica, electrénica y dptica.
27 Fabricacién de equipo eléctrico. O
28 Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.p. .
29 Fabricacién de vehiculos automotores, remolques y semirremolques. o
30 Fabricacién de otros tipos de equipos de transporte.
31 | Fabricacidon de muebles. o
32 | Otras industrias manufactureras. O
33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo. ‘
H Transporte y almacenamiento.
49 | Transporte por via terrestre y por tuberias. O
52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte. O
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas.
55 | Actividades de alojamiento. O
J Informacion y comunicacion.
58 | Actividades de publicacién.
62 Programacién informatica, consultoria de informatica y actividades conexas. .
63 | Actividades de servicios de informacién.
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas.
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69 | Actividades juridicas y de contabilidad. o

70 | Actividades de oficinas principales; actividades de consultoria de gestion. 6

71 | Actividades de arquitectura e ingenieria; ensayos y analisis técnicos. ‘

72 Investigacion cientifica y desarrollo.

73 Publicidad y estudios de mercado. O

74 | Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas. ‘
Actividades de servicios administrativos y de apoyo.

773 | Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes tangibles. O

Arrendamiento de propiedad intelectual y productos similares, excepto obras protegidas por dere-

774 | chos de autor.

78 | Actividades de empleo.

79 | Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos, servicios de reservas y actividades conexas. .

80 | Actividades de seguridad e investigacion. 6

82 | Actividades administrativas y de apoyo de oficina y otras actividades de apoyo a las empresas. ‘
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas

90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.

91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales.

92 | Actividades de juegos de azar y apuestas.

93 | Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas.
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Figura 2.1. Empresas georreferenciadas de la Provincia de Misiones.

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

La Figura2.1 que sigue a continuacion, muestra a modo de ejemplo la utilizacién de los ejes de calles ob-
tenidos para el mapa callejero de la Provincia.
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Figura 2.2. Empresas georreferenciadas de la Ciudad de Posadas.

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.3. Empresas georreferenciadas de la Provincia de Misiones (SUR).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.4. Empresas georreferenciadas de la Provincia de Misiones (CENTRO).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.5. Empresas georreferenciadas de la Provincia de Misiones (NORTE).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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B. Georreferenciacion de las Escuelas Técnicas (ET) de la Provincia de Misiones

La identificacién y georreferenciacién de las ET de la Provincia de Misiones fue realizada a partir de los
datos del Programa Nacional Mapa Educativo del Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia
de la Nacidn, accesibles a través de la Infraestructura de Datos Espaciales de la Republica Argentina (IDERA),
https://www.idera.gob.ar/.

El cuadro que sigue a continuacidn muestra la cantidad de Escuelas Técnicas por departamento.

Cuadro 2.1 Cantidad de Escuelas Técnicas por Departamento.

Departamento Cantidad
Apostoles 2
Cainguas
Candelaria
Capital
Concepcion
Eldorado
General Manuel Belgrano
Guarani

Iguazu

Leandro N. Alem

Libertador General San Martin
Montecarlo

Obera

San Ignacio

San Javier

San Pedro

25 de Mayo

Total Escuelas Técnicas

N BN W PP, WwWONPOOERLR OOV

(=2}
©

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

A continuacidn, se presentan los mapas resultantes de la georreferenciacién de las ET de la Provincia de
Misiones.
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https://www.idera.gob.ar/

Figura 2.6. Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones.
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.7. Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (SUR).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.8. Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (CENTRO).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.9. Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (NORTE).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

C. Georreferenciacion de las escuelas técnicas de la provincia de Misiones y las MiPYME aledafias

La evidencia estadistica revela la existencia de un claro desequilibrio entre la oferta y demanda de personal
técnico calificado disponible en el mercado del trabajo para las PyME industriales de nuestro pais. Las
investigaciones de FOP, sefialan que el problema de la escasez de técnicos calificados se agrava por la
desconexidn territorial entre las empresas y el sistema formativo, especialmente con las escuelas secun-
darias técnicas que forman los jévenes técnicos del futuro. Es éste sin duda un problema que, en funcién
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de su permanencia en el tiempo, se transforma en un obstdculo estructural para el desarrollo de las em-
presas sobre el que se requiere actuar.

Adicionalmente, existe una regulacion mediante la Ley 26.058 de Educacidn Técnica Profesional, de al-
cance nacional, que dispone la obligatoriedad para los estudiantes de escuelas técnicas de realizar practi-
cas formativas en ambientes reales de trabajo (preferentemente en las empresas) como requisito para
obtener su titulo de ensefianza media y la consecuente necesidad de las escuelas de colocar a los estu-
diantes para sus practicas profesionalizantes en los diferentes dmbitos.

A partir de estas dos condiciones de base (escasez de oferta de técnicos y obligatoriedad para los estu-
diantes de realizar una préctica profesionalizante en las empresas), y el conocimiento por parte de FOP
sobre la localizacion y perfil de las PyME regionales, se presenta el analisis espacial acerca de la localizacién
de las empresas y las escuelas, con la finalidad de promover y realizar en el futuro actividades que permi-
tan el acercamiento de los actores y disminuyan a desconexion entre ellos.

Para el empresario, los beneficios del analisis radican en la posibilidad de conocer cudles son las modali-
dades educativas que ofrecen las escuelas técnicas y donde realizan sus estudios los jévenes que formaran
parte al aiio siguiente del mercado de trabajo. Y por otro lado, al estudiante del colegio técnico secundario
le permite conocer donde se localizan las empresas del segmento MiPyME de su territorio donde podria,
eventualmente, realizar sus practicas profesionalizantes.

Esto contribuye a atacar dos problemas centrales de las MiPyME en la actualidad. Por una parte, las prac-
ticas profesionalizantes ayudan a mejorar la oferta de trabajo calificado y la vinculacion entre oferta y
demanda laboral y de formacion. Por la otra, estimula la creacidon de competencias técnicas que pueden
ser volcadas a actividades emprendedoras en una economia con la necesidad de aumentar rapidamente
el nimero de empresas, al finy al cabo, la principal fuente genuina de empleo productivo.

Se presentan a continuacion los mapas resultantes de la georreferenciacion de las Empresas y de las Es-
cuelas Técnicas de la Provincia de Misiones.
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Figura 2.10. Empresas y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones.
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.11. Empresas y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (SUR).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.12. Empresas y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (CENTRO).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.13. Empresas y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (NORTE).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

D. Las Aglomeraciones sectoriales y sus distritos industriales de la Provincia de Misiones

La actividad econdmica se concentra espacialmente. La concentracidn espacial genera “economias de
aglomeracién”, en particular vinculos ascendentes y descendentes, que ayudan a las empresas a ser mas
productivas. Estos efectos positivos involucran una masa critica de empresas, trabajadores e infraestruc-
tura, y densas redes de proveedores y colaboradores. El papel central de las economias de aglomeracién
en la estructura espacial de la economia ha inspirado una gran literatura centrada en tratar de entender
sus causas u origenes y sus dinamicas, asi como las politicas industriales mas adecuadas para su consoli-
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dacién y promocidon dondequiera que se localicen las aglomeraciones industriales, sean débiles o inexis-
tentes. Se ha demostrado que los objetivos de la politica industrial se pueden cumplimentar mas exitosa-
mente cuanto mas sensibles son en el disefio e implementacidn con respecto a la consideracién simultanea
de los territorios y los sectores de actividad (Donato, 2003; Nathan y Overman, 2013).

Los limites funcionales de las aglomeraciones fueron trazados de manera que concentren en su interior,
territorios en los cuales se localiza una proporcion muy importante de la oferta provincial (empresas) del
sector industrial en cuestién. La idea de identificar en la Provincia areas geograficas delimitadas que con-
centren en su interior una porcién muy importante de las empresas por sector, tiene como objetivo prin-
cipal, identificar territorios productivos con posibilidades concretas de acceder a los beneficios de las eco-
nomias de aglomeracion o de los rendimientos crecientes de escala (Krugman, 1991avy b).

La aglomeracién territorial de las empresas es una caracteristica estructural de la modalidad de organiza-
ciény suimportancia cambia considerablemente entre los diferentes sectores de acuerdo con sus distintas
“propensiones aglomerativas”. Asimismo, las propensiones aglomerativas cambian en funcién de las ca-
racteristicas tecnoldgicas de los distintos sectores (las mas importantes son las economias de escala y la
divisibilidad en fases del proceso productivo), pero también lo hacen en funcidon de las caracteristicas geo-
graficas, histéricas e idiosincrasicas de cada pais o provincia (como la distribucion espacial de los recursos
naturales, los costos de transporte, las politicas publicas de incentivos a la localizacion territorial, la cultura
asociativa de sus empresarios, etc.).

Un principio de la literatura econémica sobre el cual existe hoy un consenso generalizado es el siguiente:
la mayor capacidad competitiva, y en consecuencia de crecimiento, que tienen aquellas dreas territoriales
en las cuales se concentran un numero importante de empresas del mismo sector. Estos factores de com-
petitividad no son solamente técnicos sino también sociales. Algunos mecanismos estudiados por la so-
ciologia productiva dan cuenta de los beneficios para el crecimiento econdmico que derivan de los senti-
mientos de pertenencia y cohesién de la sociedad local que constituye el ambiente externo a la empresa
individual (Marshall, 1890; Becattini, 1979).

En resumen, la informacién contenida en este apartado sobre la identificacién precisa de territorios bien
delimitados donde se “aglomeran” muchas empresas del mismo sector, puede ser el primer paso para
comenzar a pensar en politicas publicas focalizadas que promueven el crecimiento local a través de una
mayor cooperacion entre los agentes residentes: municipios, empresas grandes y pequefas, asociaciones
de trabajadores y empresarias, ‘escuelas técnicas’ y universidades.

Los resultados que se muestran a continuacioén se obtuvieron a partir del desarrollo de métodos estadisti-
cos y computacionales para la deteccién de clusters espaciales que muestran patrones de alta o baja es-
pecializacion relativa para los sectores (CIIU Rev.4) relevantes de la Provincia de Misiones a partir de los
resultados de la georreferenciacién de las empresas del directorio.

El enfoque del proceso espacial basado en datos georreferenciados, tiene como objetivo evaluar el poder

de atraccidon desde una perspectiva espacial local. La disponibilidad de datos georreferenciados permite
cuantificar el nivel de especializacién de un determinado sector en un punto particular en el espacio.
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3.1. Aglomeracion del sector 02: Silvicultura y extraccién de madera.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 43 de 76 (57%)

- Cantidad de distritos industriales: 2

- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 6

- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 7
Maestro Mayor de Obras
Técnico en Electrénica
Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecdnicas
Técnico en Industrializacién de la Madera y el Mueble
Técnico en informatica Profesional y Personal
Técnico en Produccién Agropecuaria
Técnico en Produccién Agropecuaria con Orientacidn Forestal

Figura 2.14. Aglomeracidon del Sector 02 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distritos Eldo-

rado y Montecarlo).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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3.2. Aglomeracion del sector 10: Elaboracion de productos alimenticios.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 125 de 227 (55%)
- Cantidad de distritos industriales: 8
- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 17
- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 11
Maestro Mayor de Obras
Técnico Aerondutico
Técnico en Automotores
Técnico en Electrdnica
Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecdnicas
Técnico en Gestidon Organizacional
Técnico en Industria de la Indumentaria (Técnico en Indumentaria y Productos de Confeccion
Textil)
Técnico en Industrias de Procesos
Técnico en Informatica Profesional y Personal
Técnico en Produccién Agropecuaria
Técnico en Tecnologia de los Alimentos

Figura 2.15. Aglomeracion del Sector 10 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Apdsto-
les).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.16. Aglomeracién del Sector 10 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones
(distrito Guarani).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.17. Aglomeracién del Sector 10 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distritos Liberta-
dor General San Martin).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.18. Aglomeracidén del Sector 10 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Obera).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.19. Aglomeracion del Sector 10 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Capital).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

3.3. Aglomeracion del sector 16: Producciéon de madera y fabricacién de productos de madera y cor-
cho, excepto muebles; fabricacidn de articulos de paja y de materiales trenzables.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 137 de 241 (57%)
- Cantidad de distritos industriales: 8
- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 19
- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 13
Maestro Mayor de Obras
Técnico Aerondutico
Técnico en Automotores
Técnico en Electrénica
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Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecénicas

Técnico en Gestién Organizacional

Técnico en Industria de la Indumentaria (Técnico en Indumentaria y Productos de Confeccidn
Textil)

Técnico en Industrializacién de la Madera y el Mueble

Técnico en Industrias de Procesos

Técnico en Informatica Profesional y Personal

Técnico en Produccién Agropecuaria

Técnico en Produccién Agropecuaria con Orientacidn Forestal

Técnico en Tecnologia de los Alimentos

Figura 2.20. Aglomeracién del Sector 16 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distritos Eldo-
rado y Montecarlo).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.21. Aglomeracion del Sector 16 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Gua-
rani).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.22. Aglomeracién del Sector 16 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distritos Liberta-
dor General San Martin).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.23. Aglomeracién del Sector 16 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Obera).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Figura 2.24. Aglomeracion del Sector 16 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Capital).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

3.4. Aglomeracion del sector 23: Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 21 de 32 (66%)
- Cantidad de distritos industriales: 1
- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 1
- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 2
Técnico en Automotores
Técnico en Industrias de Procesos
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Figura 2.25. Aglomeracion del Sector 23 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Liberta-
dor General San Martin).
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

3.5. Aglomeracion del sector 25: Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y
equipo.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 23 de 62 (37%)
- Cantidad de distritos industriales: 1
- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 6
- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 8
Maestro Mayor de Obras
Técnico Aerondutico
Técnico en Automotores
Técnico en Electrénica
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Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecénicas

Técnico en Gestién Organizacional

Técnico en Industria de la Indumentaria (Técnico en Indumentaria y Productos de Confeccién
Textil)

Técnico en Informatica Profesional y Personal

Figura 2.26. Aglomeracion del Sector 25 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Capital).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

3.6. Aglomeracion del sector 28: Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 12 de 22 (55%)
- Cantidad de distritos industriales: 1

- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 1

- Cantidad vy tipos de especialidades técnicas: 2
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Maestro Mayor de Obras
Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecénicas

Figura 2.27. Aglomeracién del Sector 28 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Obera).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

3.7. Aglomeracion del sector 31: Fabricaciéon de muebles.

- Cantidad de empresas aglomeradas: 11 de 27 (41%)
- Cantidad de distritos industriales: 1
- Cantidad de escuelas técnicas en los distritos: 8
- Cantidad y tipos de especialidades técnicas: 9
Maestro Mayor de Obras
Técnico Aeronautico

58



Técnico en Automotores

Técnico en Electrdnica

Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecdnicas

Técnico en Gestidon Organizacional

Técnico en Industria de la Indumentaria (Técnico en Indumentaria y Productos de Confec-
cion Textil)

Técnico en Informatica Profesional y Personal

Técnico en Tecnologia de los Alimentos

Figura 2.28. Aglomeracion del Sector 31 y Escuelas Técnicas de la Provincia de Misiones (distrito Capital).

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo
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Capitulo 3: La situacion actual
de las MiPyME de

Misiones
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A lo largo del presente capitulo se lleva a cabo una descripcién detallada de la situacidén y perspectivas de
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME) industriales, de turismo, de servicios al agroy a la
produccidn de la provincia de Misiones’.

La informacién recabada en la Encuesta 2019 a MiPyME de la Provincia de Misiones abarca a mas de se-
senta variables. De esta forma, se analizan las MiPyME misioneras en sus caracteristicas basicas, tecnologia,
factores de produccidén, financiamiento, recursos humanos, insercién internacional, desempefio y expec-
tativas.

A su vez, se analizan de manera comparativa las principales caracteristicas de las MiPyME de la provincia
de Misiones en relacion a los valores nacionales. Ello se realiza sobre la base de la informacién relevada
tanto por el Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo, en el marco del
Proyecto Observatorios PyME Regionales, como por la Fundacion Observatorio PyME a nivel nacional®.

A. Caracterizacion de las MiPyME

Estructura
La estructura MiPyME misionera esta conformada en su mayoria por empresas de servicios y de industria
manufacturera alcanzando el 74% y 26% respectivamente del universo MiPyME relevado.

Grafico 3.1 Distribucién de las MiPyME por tamafio de empresa (% de empresas)

= Industria
Manufacturera

Servicios

74%

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones.
Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

7 La clasificacidn sectorial se realizd en base a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU, rev. 4) de la Divisién Estadis-
tica de Naciones Unidas: https://unstats.un.org/unsd/classifications/Econ/Download/In%20Text/ISIC_Rev_4_publication_Spa-
nish.pdf

8 A partir de la Encuesta Estructural a PyME Industriales 2018 y 2019 de la Fundacién Observatorio PyME.
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Empresas familiares y Antigiliedad

Las MiPyME radicadas en la provincia de Misiones siguen una estructura principalmente familiar, alcan-
zando al 94% de las firmas. Tan solo el 6% se originaron a partir de redes de contactos externos al nicleo
familiar. Analizando la composicidn por sector, se observa la misma disparidad, alcanzando al 88% del total
de las MiPyMES de industria manufacturera y al 96% del sector de servicios.

Respecto a la antigliedad de las empresas, se puede decir que es un aspecto que refleja el cimulo de
experiencias, capacidades adquiridas, cultura de la organizacién y la competitividad con los que la firma
cuenta para desempefiarse en un determinado mercado. La trayectoria, es un gran aliado al momento de
adaptarse a nuevas reglas de juego, sortear crisis econdmicas y cambios tecnoldgicos y le confiere a la
firma mayores posibilidades de consolidarse a futuro.

La importancia de la trayectoria en la Provincia de Misiones es balaceada por la importancia del dinamismo
de las mds jévenes. La provincia se caracteriza, especialmente en el sector manufacturero, por una estruc-
tura de empresas mas jovenes que el promedio nacional y mas jovenes que el promedio de la Regién NEA.
En efecto, mientras que en el resto del pais sélo el 23% de las MiPyME manufactureras nacieron después
del 2002, este porcentaje alcanza al 27 en el NEA y 36% en la provincia de Misiones. La juventud de las
PyME manufactureras de la Provincia representa un rasgo de dinamismo provincial, pero al mismo tiempo
la necesidad de atender los problemas especificos que se presentan en el segmento.

Considerando el conjunto de las de las MiPyME del sector servicios y manufacturero de Misiones, se re-
gistra que el 33% de las firmas iniciaron sus actividades con anterioridad a la década de los noventa. El 22%
de las MiPyME provinciales se crearon bajo el régimen de convertibilidad que rigié durante los afios no-
venta, un pequefio porcentaje de las empresas nacieron con posterioridad al cambio en el régimen ma-
croecondémico iniciado a partir del afio 2002 (7%), y finalmente la mayor parte de las inicié sus actividades
con la actual razén social con posterioridad a la crisis financiera del afio 2008, alcanzando este ultimo
segmento al 38% de las firmas.

Sectorialmente se encuentran algunas diferencias. Mientras que las MiPyME del sector industrial confor-
man un grupo de empresas con mas trayectoria, creadas mayormente antes del afio 1993 (67%), las firmas
dedicadas a la prestacion de servicios son un grupo empresario mucho mas joven. El 47% de ese segmento
nacio posterior al afio 2008.

En suma, la provincia de Misiones cuenta con una estructura de MiPyMES de tipo familiar bastante hete-
rogénea, donde conviven empresas que tienen una gran trayectoria junto a un segmento de empresas
jévenes. La antigliedad del primer grupo de empresas evidencia que de alguna manera han podido adap-
tarse y superar los desafios tanto internos (como por ejemplo el recambio generacional o el tamafio de la
firma) como externos (cambios en la coyuntura macroecondmica y politica del pais) que afectan al com-
portamiento de la firma. La vinculacidn, por lo tanto, formal o informal, que puedan establecerse entre
ambos grupos empresariales, resulta de suma importancia para el desarrollo empresarial regional.
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Grafico 3.2 Ao de inicio de las actividades con la actual razon social (%)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el
Crecimiento Competitivo

Composicidn organizacional por género y edad de los directivos y del personal

La estructura organizacional de las firmas misioneras, en cuanto a edad y género de sus integran-
tes, presenta una marcada concentracién del personal de género masculino y de personas de mas
de 40 afios de edad.

Analizando las diferentes posiciones dentro de la empresa respecto al género, la predominante
participacién masculina es un rasgo comun a todas. No se registran diferencias entre los cargos
de mayor y menor jerarquia. Es asi como el 81% de los Accionistas, el 91% de los Directores y el
75% de los Mandos gerenciales y medios y el 91% del Resto del personal son de género masculino.
En los mandos gerenciales y medios si bien la composicidon sigue presentando una estructura con-
centrada, se registra una disparidad algo menor, alcanzando al 25% la participacion femenina.

En cuanto a la edad del personal, el 84% de los Accionistas, el 80% de los Directores y el 89% de
los Mandos gerenciales y medios son personas mayores de 40 afios. En el Resto del personal se
registra una concentracién algo menor alcanzando este rango de edad al 40% del personal.
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Forma juridica

La formalidad juridica de las empresas puede entenderse como un indicador de su grado de desarrollo y
su tamanfio. Los costos, la actividad y el grado de formalizacién de las firmas determinan la forma juridica
gue finalmente adoptan. La forma juridica de una empresa puede adquirir un mayor grado de formaliza-
cién cuanto mayor es su tamafio.

Tal como se observa en el Grafico 3.3 el promedio MiPyME provincial muestra la prevalencia de empresas
constituidas bajo la forma juridica de Sociedades Unipersonales, representada por un 36% de las empresas.
Luego la forma juridica mas utilizada es la Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.) alcanzando una
participacion del 31%. En tercer lugar, le sigue en relevancia las Sociedades Andnimas con una participa-
cién del 25%. Esta Gltima se trataria de una modalidad de organizacién societaria de mayor complejidad y
gue requiere, en definitiva, una mayor madurez y consolidacion de la firma.

El analisis sectorial, refleja que las MiPyMES industriales presentan algunas diferencias. En cuanto a las
formas juridicas utilizadas se encuentra en primer lugar las SRL, seguidas por las S.A. y las Sociedades
Unipersonales con porcentajes de participacion similares.

En comparacién con las MiPyME industriales de la Region NEA las empresas misioneras muestran un ma-
yor grado de formalidad juridica. En efecto solo el 16% de las mismas estd constituida como empresa
unipersonal contra un 31% de la Regidn NEA y un 32% estd constituida como SA contra un 22% de la Region
NEA.

Grafico 3.3 Forma juridica actual de la empresa (%)

Sociedad Unipersonal - 30 36%
Sociedad de responsabilidad limitada _ 21 31%
Sociedad andénima _ 17 25%
Otra . 6 7%
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el
Crecimiento Competitivo
(*) Sociedad Persona incluye sociedades de hecho, sociedades y asociaciones civiles, consorcios y fideicomisos)
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Afiliacidon a camaras empresariales

Las camaras empresariales son instituciones o asociaciones que a nivel local agrupan a las empresas con
el objeto de proteger sus intereses y mejorar sus actividades comerciales. La integracién voluntaria en las
actividades comunes de un sector, le permite a la firma participar, en mayor o menor medida, de las cues-
tiones que afectan dia a dia al sector al que pertenece, mas alla de la actividad diaria de su propia empresa.
Esto puede traducir en una mejora en el acceso a distintos tipos de servicios y/o beneficios, como por
ejemplo, informacién pertinente para su actividad, oferta de cursos de capacitacién para sus recursos hu-
manos, posibilidades de vinculacién con nuevos proveedores y/o clientes, como también un espacio co-
mun junto a otros empresarios del propio sector, pudiendo esto dar lugar a diversas oportunidades de
cooperacion empresarial.

Como se observa en el Gréfico 3.6, en la provincia de Misiones, el porcentaje de MiPyME afiliadas a alguna
camara empresarial es baja y la diferencia con sus colegas del resto del pais es notable. Solo el 39% se
encuentra afiliada (contra aproximadamente un 60% a nivel nacional) y cerca del 4% de las que no lo est3,
tiene planificado hacerlo. Este rasgo es comun a todos los sectores, no obstante, el sector industrial exhibe,
una predisposicidn algo mayor a participar de este tipo de asociaciones.

Grafico 3.6 Afiliacion a camaras empresariales (% por tamafio de empresa)
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61%
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Mi-
siones para el Crecimiento Competitivo

Certificaciones de calidad y estado general de las instalaciones y maquinaria

Respecto a las certificaciones de normas de calidad, es una tendencia que se inicié hace algunas décadas
y con la globalizacién de la economia, cada vez cobra mayor importancia sobre todo en temas de susten-
tabilidad ambiental y calidad alimentaria. La necesidad de desarrollar actividades que no pongan en peli-
gro la biodiversidad, de demostrar la calidad de productos y procesos para acceder a clientes y mercados
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y de descubrir nuevas oportunidades de negocio, son algunas de las motivaciones para certificar calidad.
Cada vez son mas las firmas que se someten voluntariamente a una evaluacién para demostrar su desem-
pefio en dreas especificas relacionados con asuntos de seguridad ambiental, social y de alimentos, entre
otras.

Respecto a las MiPyMES misioneras, si bien la mayoria de las firmas no cuenta actualmente con certifica-
ciones de algln tipo, se registra, no obstante, un segmento empresario que valora este tipo de herramien-
tas con la finalidad de demostrar el desempefio de su empresa en algln aspecto. De esta forma, se registra
que el 22% de las MiPyME misioneras cuenta con certificaciones de higiene y seguridad en el trabajo o
estd en proceso de aplicacion. Lo mismo ocurre para las certificaciones de control de gestidon y procesos
(incluida calidad), las ambientales y las accidentoldgicas y de enfermedades, que cuentan con una partici-
pacién del 15%, 13% y 11% respectivamente.

Grafico 3.7 Certificaciones de calidad (en %)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competitivo

En relacidn al estado general que presenta actualmente el equipamiento y las instalaciones que utilizan
las MiPyMES misioneras en sus procesos de produccién y/o prestacion de servicios, los datos relevados
muestran un estado general de obsolescencia. Solo el 0.5% afirma contar con maquinaria y/o estableci-
mientos de punta, mientras que, por el contrario, el 68,6% afirma que es anticuada.
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Grafico 3.8 Estado de maquinaria e instalaciones (%)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

No obstante, cuando analizamos esta caracteristica por sector, se observan diferencias importantes rela-
cionadas probablemente con la naturaleza de la actividad de cada uno de ellos. De esta forma, mientras
que el 59% de las MiPyME misioneras dedicadas a la industria revelaron que cuentan con tecnologia mo-
derna y de 2% de punta, el segmento de firmas dedicadas a la prestacion de servicios manifiesta que el
41% de su maquinaria es antigua o muy antigua (16%).

Las diferencias a nivel nacional no son significativas en cuanto a la proporcién de empresas con maquinaria
moderna, aunque las diferencias son importantes en el segmento de las maquinarias de punta, especial-
mente en el sector industrial, donde a nivel nacional representan el 6% contra el 2% en Misiones.

B. Inversiony desempeiio

En esta seccion se analiza la inversion empresarial de las MiPyME misioneras. Se entiende por inversion
toda materializacion de medios financieros en bienes que van a ser utilizados en la creacién, renovacion,
ampliacidon o mejora del proceso productivo de una empresa. Si bien hay algunas particularidades secto-
riales, en términos generales el proceso de acumulacién de capital fisico, junto con la incorporacién de
capital humano calificado, de tecnologia y el desarrollo organizativo de la firma, son las principales carac-
teristicas que permiten explicar el crecimiento y competitividad interna de una empresa. Asimismo, la
inversién en maquinaria y equipo es uno de los motores de crecimiento de la empresa y a nivel agregado
contribuye al incremento de la capacidad productiva de la economia de un pais, por lo que permite obte-
ner conclusiones sobre la actividad econémica en su conjunto.
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El proceso inversor

La consulta al sector de MiPyME misioneras respecto a las inversiones realizadas durante los dos ultimos
dos afios arroja como resultado que en el 2018 el 40% de los empresarios manifiesta haber realizado in-
versiones mientras que en el 2019 la proporcion de firmas inversoras cayo cerca de un 64%. Este resultado
se contextualiza en la situacion macroecondmica nacional que evidencia una marcada de desaceleracién
econdmica, altos niveles de incertidumbre es inflacion y las consecuentes expectativas empresariales pe-
simistas comentadas anteriormente.

Grafico 3.9 Proporcidon de empresas inversoras (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de
Misiones para el Crecimiento Competitivo

Una variable que contribuye a comprender los esfuerzos que realizan las empresas en los procesos de
acumulacidn de capital fisico descriptos anteriormente, es la relacidn de las inversiones totales y las inver-
siones en maquinaria y equipo sobre las ventas de la empresa. Los resultados que arroja el promedio
MiPyME de la provincia de Misiones son del 8% sobre las ventas invertidas totales y del 7% de las ventas
orientada a maquinaria y equipo, mientras que el promedio PyME nacional, actualmente destina 6,3% y
4,5%. En consecuencia, estos guarismos proponen que los esfuerzos de inversién en relacién a los montos
de ventas de las empresas son relativamente mayores en el caso de las empresas de la Provincia.

Las fuentes de financiamiento de la inversién

Por otro lado, para poder comprender las decisiones de inversidon de las empresas, resulta importante
determinar cudles son las fuentes de financiamiento — internas o externas - a las que recurren las firmas
para emprender sus proyectos.
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A nivel nacional, la falta de una politica crediticia orientada al sector productivo de PyME manufacturera,
focalizada en la modernizacién comercial, productiva y organizacional de sus empresas, ha condicionado
el buen desempefio especialmente de las empresas mas pequefias, ha debilitado el surgimiento de nuevos
emprendimientos y ha recortado la capacidad de desarrollo productivo de la economia local.

Como se observa en el Grafico 3.10 las MiPyME misioneras financian principalmente sus inversiones con
recursos propios de la firma (59%). Una de las caracteristicas principales de las empresas mas pequefias
es la dificultad de acceso al financiamiento a partir del sistema bancario, al tiempo que muchas veces, por
diversos motivos, las empresas deciden autoexcluirse de este sistema. De esta forma, la inversion en estas
empresas se determina principalmente en funcién de la facturacién y la rentabilidad, financiando sus pro-
yectos a través de la reinversion de las utilidades o aportes societarios, sean de socios nuevos u fundadores.
El financiamiento de la inversidn con recursos propios, implica que ésta queda supeditada exclusivamente
al desempefio de la empresa con un comportamiento pro-ciclico. Por lo tanto, en épocas de caida de las
ventas o de la rentabilidad, cuando puede ser necesaria la realizacion de determinadas inversiones, las
menores utilidades limitaran el monto disponible para la inversion. Esta situacidon probablemente guarde
una estrecha relacidn con la caida en el porcentaje de firmas inversoras registradas entre el afio 2018 y
2019.

Cabe destacar que la segunda fuente de financiamiento de proyectos de inversion es el financiamiento
bancario (21,25%). En tanto, se observa que el financiamiento por proveedores, programas publicos y
clientes aparecen como fuentes secundarias de financiamiento, alcanzando el 5,3% el 1,6% y el 1,0% res-
pectivamente.

Existen sin embargo algunas diferencias sectoriales. Mientras que las firmas prestadoras de servicios (cuya
antigliedad recordemos, revela que se trata de un segmento empresarial joven) no manifiestan utilizar el
sistema de financiacidon bancaria para sus proyectos de inversion, las firmas de industria manufacturera,
por el contrario, revelan que el 60% de sus proyectos de inversidn fueron financiados por entidades ban-
carias. Este dato va en sintonia con la antigliedad de las firmas y por consiguiente el grado de formalidad
y madurez de este segmento de firmas dentro de la provincia.
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Grafico 3.10 Fuentes de financiamiento de las inversiones del 2019 (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para
el Crecimiento Competitivo

Es importante destacar una diferencia importante entre las MiPyME misioneras y sus pares colegas del
resto de Argentina. En Misiones se observa que el financiamiento de la inversién con recursos propios es
inferior al promedio nacional (59% vs. 73%), mientras que es muy superior el financiamiento proveniente
de fuentes informales (13% vs 2%), lo que estaria denotando una situacidon de relativa precariedad y mayor
costo del financiamiento.

En el resto de las variables que ilustran las fuentes de financiamiento de la inversidn no se observan dife-
rencias significativas.

Desempeiio

En el contexto a nivel nacional, el pais atraviesa en los Ultimos una notable desaceleracién en el ritmo de
crecimiento de la actividad econdmica y pérdida de puestos de trabajo, situacidon que pareceria haberse
acentuado el ultimo afio.

En la provincia de Misiones, el 17% de las MiPyME atravesaron durante el Ultimo afio una etapa de creci-
miento moderado, un 31% una situacidn de estancamiento y el 52% restante experimentd una fase de
achicamiento.
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En la provincia de Misiones, el 17% de las MiPyME atravesaron durante el Ultimo afio una etapa de creci-
miento moderado, un 31% una situacidon de estancamiento y el 52% restante experimentd una fase de
achicamiento.

Trasladando el analisis por sector, se aprecia que la mayor parte del segmento MiPyME industrial se en-
cuentra en una fase de estancamiento (49%) mientras que la mayor parte del segmento de firmas presta-
doras de servicios se encuentra en una etapa de achicamiento (60%).

Uso de la capacidad instalada

Otro indicador que refleja el estado de actividad de una empresa es el nivel de utilizacién de la capacidad
instalada en la fabrica, entendida como la proporcidn utilizada efectivamente y la mdxima asequible si se
emplearan en su totalidad el conjunto de factores productivos.

En el marco de la retraccién econédmica de la actividad que se registra a nivel nacional en el Ultimo ano
sumado a la presencia de altos niveles de inflacidn e incertidumbre, el nivel de utilizacién de la capacidad
instalada entre el afio 2018 y el afio 2019 muestra una disminucion del porcentaje de empresas que se
encontraban haciendo uso de su planta entre un 71 y 100%. Este porcentaje pasé de representar el 77%
en 2018 al 61% de las MiPyME industriales misioneras en el afio 2019. Adicionalmente, este comporta-
miento implicé que hubo empresas que bajaron el nivel de uso de fabrica. De esta manera el segmento de
empresas que tienen un nivel de utilizacién de su capacidad instalada entre 0%-40% y 60%-70% pasaron
del 4% al 9% y del 3% al 17% respectivamente en el afio 2019, lo que intuye a pensar en un deterioro en
los niveles de produccidn.

Grafico 3.11 Utilizacién de la capacidad instalada (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo
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C. Los recursos humanos

La busqueda de personal

Los recursos humanos son una fuente de ventajas competitivas para la empresa que actla potenciando o
limitando el crecimiento y competitividad de la firma. Ante la incapacidad de reclutar recursos humanos
del adecuado nivel de calificacién, el proceso inversor y de toma de decisiones importantes podria verse
restringido o demorado. En efecto, las investigaciones realizadas muestran que las dificultades para reclu-
tar recursos humanos de adecuado nivel de calificacién, impactan negativamente en la modernizacién de
los procesos. La busqueda de personal, en general, difiere segun el sector productivo y los niveles de cali-
ficacién requeridos.

A nivel nacional, el contexto macro econémico resulta desfavorable en cuanto a creacién de nuevos pues-
tos de trabajo. Las pérdidas de puestos de trabajo es una constante en los ultimos afos que se profundizé
en los Ultimos dos afios. Comparativamente, el sector manufacturero PyME nacional perdié entre el primer
trimestre de 2018 y el primer trimestre de 2019 cerca de 40.000 puestos de trabajo. Las investigaciones
de la Fundacion Observatorio PyME muestran que, a nivel nacional, actualmente sélo el 7% de las empre-
sas busca contratar operarios no calificados, 12% operarios calificados y técnicos y 8% universitarios.

Al considerar la proporcion de empresas MiPyME misioneras que busca contratar personal segln su cali-
ficacion, se observa que el 14% busca operarios no calificados, el 35% operarios calificados y técnicos, y el
29% universitarios. Es interesante destacar que estos porcentajes de empresas que buscan personal de
todos los niveles de calificacidn en Misiones son superiores a los observados a nivel nacional.

En ese contexto, las empresas MiPyME industriales misioneras presentan una menor demanda de perso-
nal que el sector de servicios. Parte de esta diferencia se sustenta en las caracteristicas estructurales de
cada sector, siendo el sector de servicios mas intensivo en mano de obra que el sector industrial. Asimismo,
la necesidad de incorporar personal del sector MiPyME industrial es bastante pareja en las tres categorias,
aunque levemente superior en lo concerniente a operarios calificados y no calificados. Las MiPyME pres-
tadoras de servicios, por el contrario, tienen mas dificultades para contratar operarios calificados y uni-
versitarios.
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Grafico 3.12 MiPyME que buscan contratar persona segun su grado de calificacidn (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Los desbalances en la oferta y demanda de recursos humanos es un hecho que trasciende la provincia de
Misiones y caracteriza en general a todo el pais.

Como se observa en el Grafico 3.13, las MiPyME misioneras presentan diferente grado de dificultad para
contratar personal. Es asi como la contratacion de operarios no calificado no representa mayormente un
desafio para las empresas, ya que sélo el 7% de las ellas tiene dificultades altas (a nivel nacional la dificultad
alta representa el 27%).

En el caso de trabajadores con formacidn universitaria, para el 87% de las MiPyME industriales es medio
o altamente dificultoso encontrar trabajadores que se ajusten a sus pedidos, y de la misma forma en este
caso, en general el grado de dificultad que se destaca es la de orden alto (73%).
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Grafico 3.13 MiPyME industriales que buscan contratar persona segun su grado de calificacion (% de

empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones

para el Crecimiento Competitivo

Los empresarios MiPyME de la provincia de Misiones que se encuentran buscando personal para desem-
pefiarse en algln area de la firma, al ser consultados manifestaron que las mayores dificultades a la hora

de contratar personal se relacionan en primer lugar con las pretensiones salariales y la falta de competen-
cia técnica de los postulantes, y en segundo lugar con la falta de experiencia de los postulantes y de com-

petencias en el lugar de trabajo.
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Grafico 3.14 Dificultades de las MiPyME para contratar personal (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Creci-
miento Competitivo

Una posibilidad para la MiPyME que necesita cubrir ciertas posiciones dentro de la empresa, podria ser
capacitar a sus empleados actuales para cubrir los puestos vacantes. Cuando fueron consultados, la ma-
yoria de los empresarios respondieron que durante el Ultimo afio han desarrollado capacitaciones. Esta
tendencia se da en ambos sectores. No obstante, pareciera que no es una estrategia que resuelva la tota-
lidad de las dificultades y las consecuencias de no haber podido satisfacer los requerimientos de mano de
obra de forma adecuada, como se aprecia en el Grafico 3.15 son de variada naturaleza.

Grafico 3.15 Consecuencias de no poder incorporar personal adecuado (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competi-
tivo
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A nivel sectorial, cabe destacar que, para las MiPyME del sector industrial, la caida de la productividad y el
aumento de los costos operativos junto a la pérdida de negocios frente a competidores locales, figuran
como las consecuencias mds importantes detras del incremento de la carga laboral del resto del personal.

En cuanto a las proporciones de personal calificado no universitario (técnicos) y universitarios que necesi-
tanincorporar, las MiPyME del sector industrial respondieron que la mayor parte del personal a incorporar
seria para las areas de Produccién (41%), Mantenimiento y reparacion de maquinarias (24%) y Control de
calidad (10%). Mientras que, en el sector de servicios, las firmas manifestaron la necesidad incorporar
personal principalmente para las dreas de Produccién (66%), Administracién y contabilidad (13%) e Higiene
y seguridad (9%).

Grafico 3.16 Personal calificado no universitario (técnicos) y universitarios que necesita contratar. Por
areas y sector de actividad (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Com-
petitivo

Adicionalmente a la cantidad de personal que la firma necesita contratar actualmente, también se con-
sulté que dreas consideraba que seria importante incorporar nuevo personal calificado para el crecimiento
de la empresa. El 46% de las MiPyME prestadoras de servicios respondié que, para potenciar el crecimiento,
necesitaria incorporar personal en el Administracidn y finanzas y en segundo lugar en las areas de presta-
cién del servicio (35%) y logistica y distribucidn (17%). Por otro lado, las MiPyME industriales respondieron
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que en primer lugar necesitarian incorporar personal en el drea de produccidén/operacién (44%), en el area
de administracion y finanzas (25%) y finalmente en comercializacién y marketing (17%).

Grafico 3.17 Areas donde necesita contratar personal calificado no universitario (técnicos) y universi-
tarios. Por sector de actividad (% de empresas)

0% 46%
5% ; 44%
3

40%
35%

35%

30%
25%

25%
i H Industria

20% 17% 17% Servicios
15%
10% 8%
o
5% Z% 4A Z% -
0% 0%
o — .
Administracion Produccién/operacion/ Logistica y Comercializaciony Innovacién Gestion
y finanzas prestacién de servicio distribucion marketing y disefio y RRHH

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competi-

tivo
Por otro lado, se consultaron las habilidades y/o conocimientos que la firma requiere del personal a con-
tratar, tanto del calificado como del técnico no universitario. El segmento de las firmas industriales res-
pondié que necesitan que los postulantes tengan conocimientos en Electromecanica (20%), Electricidad
(20%), Administracion (19), Electrénica (11%) y Madera y mueble (10%). Mientras que la consulta al sector
de prestacion de servicios indica que necesitan que las personas a contratar tengan conocimientos de
Electromecanica (39%), Metalmecdnica (35%) y Administracién (10%).

Durante el corriente afio, la remuneracién bruta mensual promedio de un ocupado en una MiPyME indus-
trial de Misiones ronda los $23.930, representando un incremento del 20% respecto al afio anterior, lo
que indica que los ajustes salariales se mantienen en niveles inferiores a los de los aumentos en los precios
de bienes y servicios. Para el sector de MiPyME dedicadas a la prestacion de servicios, la remuneracion
bruta mensual promedio para el corriente afio ronda los $ 29.313, representando un incremento del 27%
respecto al 2018.

Otra de las posibilidades disponibles a la hora de contratar personal es la contratacidon de pasantes o re-
cepcidn de estudiantes de escuelas técnicas para realizar practicas profesionalizantes para desempefiarse
en algun area de la empresa bajo la modalidad de part-time.

En Misiones, la predisposicidn a incorporar personal bajo este tipo de modalidades es bajo en cualquiera
de las categorias y solo es levemente utilizada por MiPyME pertenecientes al sector de industria manufac-
turera. En este sentido, solo el 7% de los empresarios manifiesta haber recibido estudiantes de escuelas
técnicas, el 6% estudiantes de carreras terciarias y el 5% estudiantes de carreras universitarias.

No obstante, cabe destacar algunos aspectos. Por un lado, la mayoria de los empresarios considera impor-
tante promover una mayor vinculacién entre las instituciones de educacidon técnica profesional (escuelas
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técnicas, institutos superiores y centros de formacion profesional) y las empresas (alcanzando al 96% de
los empresarios).

Por el otro lado al 36% de los empresarios MiPyME misioneros le interesaria conocer a los jovenes estu-
diantes del ultimo afio de las Escuelas Técnicas ubicadas en las cercanias de su empresa, siendo que se
trata de jovenes que el aifio proximo estaran disponibles en el mercado de trabajo local. De los que se
encuentran interesados, el 44% manifestd el interés porque se realicen visitas de los estudiantes a la fa-
brica, y el 34% en que se realicen reuniones con los estudiantes en la escuela.

Finalmente es importante subrayar el hecho de que el 97% de los empresarios consultado, afirmé que
estaria interesado en recibir en su empresa a estudiantes del ultimo afo de las Escuelas Técnicas de su
localidad bajo la modalidad de practicas profesionalizantes, como medio de conocer en profundidad a los
jévenes futuros trabajadores. Y del segmento empresario que no estd interesado en hacerlo, los motivos
se relacionan principalmente con el temor a la litigiosidad laboral (aun cuando las practicas se enmarca
en el régimen educativo, no en el laboral), la dificultad para acompanar al estudiante durante la practica
en la empresa por falta de personal, el desconocimiento de la Ley de Educacién Técnica Profesional y su
reglamentacion y por ultimo el temor a que la actividad genere gastos adicionales para la empresa (seguro,
asignacion estimulo, etc.).

D. Recursos financieros

El financiamiento

Tal como fue mencionado en el apartado referido a inversiones, la participacién del financiamiento propio
si bien continuda siendo la fuente predominante, el financiamiento bancario se perfila como la segunda en
importancia y en menor proporcion le siguen otras formas de financiamiento como proveedores, clientes
y programas publicos.

De todas formas, actualmente el 32% de las MiPyME de Misiones plantea que posee proyectos de inver-
sién frenados por falta de financiamiento bancario, poniendo en evidencia el desafio existente para saldar
la brecha en materia de financiamiento entre las empresas y el sistema bancario. Del total de firmas, el
17% corresponde a MiPyME industriales y 15% a prestadoras de servicios.
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Grafico 3.18 Proyectos de inversion frenados por falta de financiamiento bancario (% de em-
presas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Mi-
siones para el Crecimiento Competitivo

En relacidn a la magnitud de los proyectos de inversidn que se encuentran frenados por falta de financia-
miento, en el segmento industrial la necesidad se concentra en proyectos mayores a $5 millones (70%),
mientras que en el segmento de servicios la concentracidén es ain mayor en proyectos que rondan los 5-
10 millones de pesos.

Con el objetivo de comprender como es el vinculo de las empresas con el sistema bancario, resulta rele-
vante estudiar el comportamiento de la demanda de crédito de las empresas y la oferta provista por los
bancos. Uno de los instrumentos de financiamiento generalmente utilizado por las empresas es la posibi-
lidad de tener un descubierto en cuenta corriente, el cual permite ante la insuficiencia de fondos propios
priorizar la cadena de pagos, admitiendo el cumplimiento de los compromisos o contratos preexistentes.

En el ultimo afo, la proporcion de empresas que solicité descubierto en cuenta corriente fue del 27%, de
las cuales el 52% de las empresas MiPyME solicitantes lo obtuvo. Al analizar las empresas cuya solicitud
no fue aceptada, se observa una diferencia sectorial importante. Mientras que solo el 5% corresponden a
MiPyME industriales, la proporcidn para las prestadoras de servicios asciende al 79%. Probablemente mo-
tivos como el grado de antigliedad y formalidad estén relacionados.
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Grafico 3.19 Solicitud de descubierto en cuenta corriente por sector (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competi-
tivo

El leasing, es otro instrumento de financiacidon que permite la incorporacidn de bienes de capital mediante
el pago de un canon y con opcién a compra futura. Esta herramienta de financiacion se encuentra mucho
menos difundida en comparacion al descubierto en cuenta corriente entre las MiPyME misioneras, solici-
tada simplemente por un 16% de las empresas.

En relacién a las tasas de rechazo por segmento productivo, al igual que con el descubierto en cuenta
corriente, el segmento de firmas de servicios presenta una tasa considerablemente mas alta respecto a
las de industria manufacturera.

Grafico 3.20 Solicitud de leasing por sector (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo
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Los niveles de solicitud de otros créditos en el complejo MiPyME, excluido el descubierto en cuenta co-
rriente y leasing, agrupan al 23% de las empresas de la Provincia. Nuevamente en este instrumento la
brecha entre la solicitud y el efectivo otorgamiento de los créditos resultan significativamente mas eleva-
das en sector de servicios que en el industrial.

Grafico 3.21 Solicitud de créditos bancarios (excluido el descubierto en cuenta corriente y lea-
sing) por sector (% de empresas)

100%
90% No solicitd
80%
70%
0,
60% e 79%
m Solicité
50% y
no le fue
40% otorgado
30%
20% B Solicité y
10% le fue
otorgado
0%
Industria Servicios

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Sociedades de garantia reciproca

Un elemento adicional al hablar de mecanismos de financiamientos son las llamadas Sociedades
de Garantia Reciproca, cominmente denominadas SGR. Estas entidades son sociedades comer-
ciales que se enfocan especificamente en el segmento de las pequefias empresas, que, por lo
general, presentan grandes dificultades para acceder a financiamiento a través de bancos, mer-
cado de capitales y proveedores.

El objetivo principal de estas entidades es facilitar el acceso al crédito mediante el otorgamiento
de avales o garantias a los acreedores de las PyME, brindando mejores opciones de plazo, tasa 'y
condiciones de crédito que sélo obtienen contando con un aval.

La PyME, al contar con un aval se convierte para el acreedor en un deudor con menores riesgos y
en caso que la operacién resulte fallida, la SGR respondera al pago de la deuda.
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Las SGR se componen de socios protectores que son aquellos inversores que hacen sus aportes y
responden por las operaciones avaladas; y socios participes, que son las PyME, que se ven bene-
ficiadas al poder acceder a mejores condiciones crediticias.

Casi el 80% de las MiPyME misioneras no conoce el instrumento de financiacién mediante SGR.
Del porcentaje de empresas que las que si conocen el instrumento, el 24% alguna vez se financié
contratando el servicio de una SGR. Las firmas que no lo utilizaron aducen motivos variados sin
una importancia predominante. Las principales justificaciones son que no fue necesario, que no
le interesd o que los costos resultaban elevados en relacién al financiamiento a solicitar

Grafico 3.22 Motivos de la no utilizacion de SGR (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Endeudamiento

Un elemento importante para comprender el funcionamiento de la empresa y sus decisiones de
inversiodn, es analizar la estructura del endeudamiento de las firmas. En el afio 2018, las MiPyME
industriales de la provincia manifestaron la proporcién de sus ventas totales que representa su
actual stock de deuda (ya sea bancaria, financiera no bancaria, proveedores, etc.) es el 30%

en tanto, las firmas prestadoras de servicios manifestaron que esa proporcién alcanzaba el 15%.

En relacion a la composicion del stock de deuda, como se aprecia en el Grafico 3.23, en ambos
sectores la mayor del stock de deuda es con Proveedores, seguidas por deudas fiscales y bancarias.
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Grafico 3.23. Composicién del stock de deuda por sector (% de empresas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Y respecto al destino de los fondos de la deuda contraida, sin importar el sector de actividad, la

mayoria manifestaron que lo utilizan para financiar capital e trabajo, maquinaria y equipo y can-

celar deudas pendientes.

Grafico 3.24. Destino de los fondos de la deuda contraida por sector (% de empresas)
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E. Lasrelaciones comerciales
El estudio de las relaciones comerciales es un eje relevante para comprender las condiciones de mercado
en el que desenvuelven las firmas, su desempefio y vulnerabilidad. Para esto resulta interesante analizar
qué tipos de clientes y proveedores tienen las empresas assi como la forma de vinculacion con ellos.

Los distintos tipos de cliente

Las MiPyME industriales misioneras venden mas de la mitad de su produccién a comercios mayoristas
(33%) y a otras empresas industriales (25%). El resto de las ventas se encuentra distribuida entre ventas
en forma directa al publico (15%), es decir, sin intermediarios, ventas comercios minoristas (13%), empre-
sas ligadas a la construccion (8%) y servicios (1%) y con participaciones menores, a clientes de las ramas
del sector publico, empresas agropecuarias (5%).

En tanto el segmento de MiPyME prestadoras de servicios destinan la mayor parte de sus ventas en forma
directa al publico (54%) y a otras empresas industriales (33%).

Grafico 3.25 Tipos de cliente por sector de empresa (% de las ventas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Otro indicador importante a tener en cuenta al estudiar las relaciones comerciales es el grado de
concentracién de las ventas en el principal cliente. En términos generales las MiPyME de la provincia
presentan un alto grado de dependencia sin importar el sector productivo al que pertenezcan. El 52% de
las firmas industriales, manifiestan que mas del 30% de las ventas anuales se concentran en el principal
cliente. En el segmento de servicios, ese porcentaje alcanza al 46%.

Los proveedores
El otro eje del analisis de las relaciones comerciales, se centra en la demanda de insumos y bienes inter-
medios por parte de las MiPyME de la provincia de Misiones.
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Grafico 3.26 Participacion en las compras de los distintos de proveedores (% de las comparas)
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

En términos sectoriales, las MiPyME industriales de la provincia realizan gran parte de sus compras a co-
mercios mayoristas (41%) y empresas industriales (27%). El resto de sus compras las realizan a empresas
agropecuarias, de servicios y otras, con una participacién sobre las compras totales de 16%, 10% y 6%
respectivamente.

Por el contrario, en el caso de las MiPyME prestadoras de servicios, el 56% de sus compras las realizan a
otras empresas de servicios, seguidas en igual grado de participacién las compras a comercios mayoristas
y empresas industriales, alcanzando al 17% respectivamente.

El grado de concentracidn de las compras en un principal proveedor es otro factor relevante de estudio.
En este punto existe una diferencia sectorial. Mientras que la mas de la mitad de las MiPyME industriales
de Misiones no presenta grados importantes de concentracién (el 54% de las firmas gasta el 25% o menos
en la compra de insumos y bienes intermedios al proveedor), en el sector de servicios se da una dualidad,
donde un 43% de las firmas gasta el 25% o menos del total de sus compras de insumos y bienes interme-
dios en un solo proveedor y un 41% de las firmas presenta elevado grado de concentracién manifestando
gue ese porcentaje es mayor al 50% del total de sus compras.

F. Insercién y competencia internacional

La insercidn internacional y la actividad exportadora

La actividad exportadora es una actividad compleja en la cual intervienen diversos factores internos y ex-
ternos a la empresa, los cuales determinaran en su conjunto la posibilidad de vender productos al exterior.
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Entre los factores internos influyen las capacidades que tenga la empresa para iniciar un proceso exporta-
dor y para afrontar los costos implicitos que plantea esta actividad en si misma, como también para alcan-
zar los estandares internacionales de competitividad y calidad para sostener la presencia en otros merca-
dos. En este sentido, el proceso exportador requiere de recursos econdmicos y humanos y también de una
importante capacidad para lograr direccionarlos adecuadamente. Por otro lado, entre los factores exter-
nos, influye el contexto externo, determinado, por ejemplo, por la politica cambiaria y comercial adoptada
por el Gobierno Nacional, la infraestructura energética, de tecnologia y comunicaciones, de transporte,
etc. que son producto de la interaccion de los diferentes niveles de gobierno.

Las posibilidades de exportacién de una firma suelen asociarse a elevados niveles de competitividad, ya
gue para que la empresa logre sostener esa condicion deberd esforzarse por mantener y mejorar la calidad,
cantidad y precio de los bienes que ofrece o, en todo caso, mejorar por diferenciarse del resto de las firmas
para competir en los mercados internacionales.

La integracion de las MiPyME industriales de Misiones con el resto del mundo se mantiene adn en valores
bajos. En la provincia de Misiones existe un reducido nimero de empresas que venden parte de su pro-
duccién a los mercados internacionales. La base exportadora, que indica la proporcién de empresas que
exporta mas del 5% de sus ventas en relacion a las empresas totales, ha sido del 8% durante el 2018 y cayd
al 7% en lo que va del 2019. Hay una leve diferencia en términos sectoriales a favor de la participacién de
las ventas en el mercado externo de las MiPyME industriales, pero no es significativo en relacién a los
resultados generales.

La competencia externa en el mercado local

La falta de integracion a los mercados internacionales en el plano de las actividades de exportacién tam-
bién se manifiesta en el grado de competencia externa que sufren las MiPyME industriales en el mercado
local. En la Provincia de Misiones, la proporcion de MiPyME amenazadas severamente por las importacio-
nes incumbe simplemente al 19% de las empresas industriales y 14% a las empresas prestadoras de servi-
cios.

En relacidn al origen de la amenaza, como se aprecia en el Grafico 3.27, las firmas prestadoras de servicios
manifiestan que la competencia externa que amenaza sus ventas proviene de Brasil mayormente y Estados
Unidos. Las firmas industriales en tanto, como se aprecia en el Grafico 3.28, manifiestan que las amenazas
provienen de Brasil en primer lugar y de China.
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Grafico 3.27 Origen de amenaza importadora (% de empresas industriales)

Otros paises
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21%

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

Grafico 3.28 Origen de amenaza importadora (% de empresas de servicios)

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo
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G. Problemas y Expectativas
En orden de relevancia, los principales problemas que afectan a los empresarios MiPyME misioneros se
encuentran la alta participacion de los impuestos en el costo final del producto, el aumento de los costos
directos de produccion, caida de ventas y la disminucién de la rentabilidad. El Gltimo punto hace suponer
gue existe una dificultad por parte del empresario en trasladar, al menos completamente, el aumento de
los costos directos y el peso de los impuestos a los precios de sus productos.

Sectorialmente los empresarios comparten las problematicas, aunque existen algunas particularidades.
Por la naturaleza del sector MiPyME industrial, fuertemente ligado a la inversidn en maquinaria y tecno-
logia, los elevados costos financieros, la dificultad para acceder a la tecnologia, la obsolescencia de la ma-
quinaria y equipos y el suministro de energia eléctrica, figuran como problemas que tienen una fuerte
incidencia en su configuracidn productiva actual. En cambio, para los empresarios prestadores de servicios,
aunque no son problemas menores, adquieren una incidencia menor.

Estos problemas trascienden el escenario provincial, afectando al conjunto de las PyME industriales del
conjunto nacional. En efecto, al igual que entre las empresas misioneras, a nivel nacional la difusién de la
alta participacion de los impuestos, el aumento de los costos directos de produccidn y la caida de las ventas,
se posicionan en los tres primeros lugares. Es interesante relevar, que como era de esperarse, la difusion
del problema de los altos costos de la logistica de las empresas misioneras es superior a la difusién a nivel
nacional.

Grafico 3.4 Principales problemas
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Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones para el Crecimiento Competi- 88
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Por otro lado, se relevaron las expectativas para lo que resta de este afio en relacion a las ventas,
ocupados e inversiones. Los resultados muestran expectativas a la baja en general, situacién ali-
neada al contexto macroecondmico nacional que se presenta este afio, con altos niveles de incer-
tidumbre e inflacidn.

Grafico 3.5 Expectativas empresariales (en %)

100%
90% .
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% =
0%

Ventas al Cantidad total Cantidad de Exportaciones Inversiones

mercado interno  de ocupados horas trabajadas

B Aumentaran B Novariaran M Disminuiran No este afio nilo hara el proximo

Fuente: Encuesta 2019 a MiPyME de la provincia de Misiones. Observatorio de la Industria de Misiones
para el Crecimiento Competitivo

No obstante, la mayoria de los empresarios no espera grandes modificaciones en la cantidad de
ocupados y horas trabajas para el afio préximo. Si en el caso de las ventas se espera una disminu-
cion, sobre todo en el sector de empresas dedicadas a la prestacion de servicios.
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Anexo I: Cuestionario del relevamiento a MiPyME de la Provincia de Misiones
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