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1. INTRODUCCION

El presente Informe Final tiene como objetivo reportar el estado conclusivo
del estudio denominado “Diagnostico sobre la competitividad de los sectores
economicos, situacion actual y escenarios futuros” para el cual hemos sido
convocados por el Gobierno de la Provincia de San Juan a través del Consejo
Federal de Inversiones.

En las proximas paginas detallaremos las acciones del proyecto. Se
encuentran cumplidas las etapas planteadas; por lo tanto, hemos concluido con
el objetivo general comprometido, a saber: “Desarrollar un diagndstico sobre
situacién actual de la provincia y escenarios de cara a los futuros requerimientos
para la competitividad de los sectores econdémicos. Asi como determinar el nivel
de concientizacion y preparacion de la provincia para encarar un proceso de
desarrollo competitivo”.

En el proximo apartado encontraran la enumeracion del desarrollo llevado
a cabo a fin de cumplir con el estudio de consultoria. Por ultimo, se adjuntara el
producto final relativo al informe Diagnostico sobre la competitividad de los
sectores econdmicos, situacion actual y escenarios futuros.



2. DESARROLLOS

En esta ultima etapa hemos podido llevar a cabo las tareas para concluir
con el Plan de Tareas General comprometido, a saber:

1. Presentar la version final de la indagacién sobre la situacion actual
de la provincia en relacién con la competitividad de sus principales
sectores econémicos.

2. Presentar diferentes escenarios de cara a los futuros
requerimientos para la competitividad de dichos sectores
econdmicos, en consulta y articulacion con informantes clave y
tomadores de decisiones de diferentes ambitos regionales,
provinciales y locales.

3. Presentar las principales recomendaciones a los actores relevantes
para que la provincia encare un proceso de desarrollo competitivo.

En esta etapa ultima hemos finalizado el estudio sobre la situacion actual
de la provincia en relacién con la competitividad de sus principales sectores
econémicos. Hemos acabado un acercamiento profundo sobre la etapa de
diagnéstico y la etapa de proposicion, para la cual hemos concluido las acciones
acordes al cronograma establecido en el Anexo IV y agregado a continuacion:

Tabla 1. Cronograma consultoria
Entregables/Meses

1° Informe Parcial

2° Informe Parcial

3° Informe Final

Queremos destacar que hemos realizado dos viajes a la provincia para
poder ponernos en contacto y a disposicion de los actores relevantes del ambito
gubernamental y privado, a quienes hemos entrevistados de forma de obtener
mas informacidn y nuevos y mejores testimonios. El 25 de noviembre se realiza
la presentacion final en la Ciudad de San Juan.

El resultante de las visitas y el trabajo de investigacion de escritorio nos
han permitido tener una dimension cabal de la problematica sobre competitividad
y nos han posibilitado dimensionar el estado de concientizacion del proceso de
desarrollo competitivo de la provincia y realizar las sugerencias estratégicas.



Hemos tenido oportunidad de conversar en profundidad con los referentes
del sector publico y del sector privado. En particular hemos entrevistados a
personalidades de Hoteleria, Gastronomia, Mineria, Industria Manufacturera,
Agronegocios y diversas Agencias de gobierno; destacados actores claves en la
modernizacién, la promocion de inversiones y el dialogo estratégico. Hemos
participado en el 3° Coloquio Industrial llevado a cabo en la ciudad de San Juan
organizado por la Unién Industrial Argentina y la Unidn Industrial local.

Con todo esto al momento de la confeccién de este informe, el equipo
consultor ha contado con:

1. La documentacion e informacion de las dos etapas anteriores de la
consultoria.

2. Documentacion e informacién producto de las entrevistas mantenidas
durante las dos visitas a la Provincia.

3. Testimonios recopilados en el 3° Coloquio Industrial.

4. Documentacion e informacién producto de la entrevista mantenida en la
consultora en la ciudad de Buenos Aires.

5. El analisis de “escritorio” de lo antedicho junto con la evaluacién de la
informacion obtenida de fuentes externas consultadas en el proceso de
investigacion.

Es importante destacar que en este informe presentamos al cliente el
documento “Diagndstico sobre la competitividad de los sectores econdémicos,
situacién actual y escenarios futuros” el cual representa la entrega final.



3. ENTREGABLE

En este ultimo apartado presentaremos el documento “Diagnostico
sobre la competitividad de los sectores econdmicos, situacion actual y
escenarios futuros”. Este documento concentra los topicos competitivos de la
provincia de San Juan.

Vi
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l. CONSIDERACION INICIAL

La finalidad de este documento es llevar a cabo un diagnostico, una
descripcion competitiva de la provincia de San Juan, asi como presentar
recomendaciones. En este documento se plasmara una caracterizacion competitiva
de la provincia, destacando sus principales sectores econdmicos.

Haremos una breve nota sobre las consideraciones metodoldgicas.
Detallaremos los principales pasos que hemos llevado a cabo para realizar nuestro
analisis. Destacaremos las resoluciones metodoldgicas usadas y explicitaremos los
recursos informativos usados, desde las entrevistas en profundidad hasta la
informacion de fuente secundaria.

Luego se presenta un capitulo con la descripcion general de la provincia y
una breve sintesis de los principales actores econémicos. Todo lector familiarizado
con la realidad sanjuanina puede evitar este capitulo y pasar al siguiente.

Mas adelante el capitulo sobre San Juan Competitiva resume lo mas
importante del trabajo. Para esto hay cuatro secciones bien marcadas. Una primera
seccion donde se hace un debate sobre la nocion de competitividad, una
presentacion de los diversos enfoques y se propone una definiciéon y un modelo
especifico de analisis competitivo. La segunda seccion presenta la situacion
competitiva de San Juan con relacion a las otras provincias argentinas, establece la
posicion de San Juan dentro del espectro provincial usando la construccion de
rankings sobre las principales dimensiones competitivas. Hacia el final de esta
seccion se destacan unas primeras conclusiones competitivas. Luego se suma dos
secciones mas que buscan discernir la competitividad dentro de la provincia, para
esto se estudia los sectores mas relevantes. Esta seccion se complementa con otra
seccion cualitativa que presenta los principales testimonios competitivos, casos,
experiencias que conllevan lecciones interesantes y nos permiten arribar a unas
nuevas conclusiones competitivas.

En el capitulo siguiente presentamos un analisis de escenarios cuya finalidad
consiste en construir representaciones posibles y caminos alternativos para la
competitividad sanjuanina ante la consolidacion de “vectores”, es decir, fuerzas que
influirdn en el comportamiento de la sociedad. Por medio de la edificaciéon de
escenarios exploratorios, analizaremos tendencias para crear representaciones de
futuros posibles verosimiles.

Por dltimo, en un capitulo final, presentaremos ideas para la constitucién de
instrumentos competitivos Estas recomendaciones no soélo tienen que dar respuesta



a los desafios competitivos que hemos diagnosticado, sino que deberan tener la
suficiente “plasticidad” para adaptarse a los diversos escenarios.



Il. MARCO METODOLOGICO

Nuestro estudio estd disefiado para asistir al tomador de decisiones
provincial con el objetivo de determinar, evaluar y elegir el mejor curso de accion a
fin de mejorar la competitividad.

Nuestra finalidad consiste desarrollar un diagndstico sobre situacion actual
de la provincia y escenarios de cara a los futuros requerimientos para la
competitividad de los sectores economicos. Asi como determinar el nivel de
preparacion de la provincia para encarar un proceso de desarrollo competitivo.

En particular nuestra hipotesis de trabajo indagara sobre:

. La identificacion del sistema competitivo de la provincia de San Juan y el
analisis de los sectores econdmicos e institucionales relevantes para el territorio
provincial.

. La identificacion de los determinantes y los factores de la competitividad
sanjuanina destacando sus elementos caracteristicos.

. El analisis de la interaccion entre los niveles de competitividad tanto de los
sectores privados como publicos.

. La contemplacion y evaluacién de distintos aspectos de politicas publicas que
pudieran ser Utiles para lograr una mayor competitividad en la provincia de San
Juan, a partir del aprovechamiento de las ventajas que posee la provincia.

Metodologia

El desarrollo metodolégico implica llevar a cabo un procedimiento o protocolo
para disefiar, analizar y escribir el presente trabajo de consultoria sobre la
competitividad en la provincia de San Juan. Especificamos los elementos de los
procesos que son claves para obtener la informacién requerida, para estructurar y/o
resolver las caracteristicas del estudio.

En términos metodoldgicos (el “cdmo”) presentamos tres resoluciones, una
descriptiva y otra exploratoria, para luego llegar a la resolucion conclusiva. Cada
una de las tres etapas metodolégicas se corresponden con tres resultados
esperados muy concretos. En primer lugar, lograr la linea de base a través de la
realidad competitiva sanjuanina; en segundo lugar, poner a prueba nuestras
hipotesis a través de la realizacion de entrevistas en profundidad a referentes claves
de la realidad competitiva provincial; y finalmente, arribar a las consideraciones
concluyentes.



Gréfico I1.1. Intervencién metodoldgica y resultado esperado.
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= Determinar las conclusionesy sugerir las estrategia

Elaboracion propia

La resolucion descriptiva tiene como principal objetivo la descripcion del
objeto de estudio, es decir las caracteristicas competitiva de la provincia de San
Juan y las funciones de los diversos actores que componen el entorno competitivo.
La resolucién descriptiva se realiza por las siguientes razones:

. Describir las caracteristicas competitivas de los actores socioecondémicos
pertinentes.

. Calcular, en caso de corresponder, las medidas y parametros de las
principales dimensiones y variables competitivas.

. Determinar el grado en que las variables competitivas estan asociadas.

. Dejar el “terreno preparado” para testear hipdtesis con actores claves.

De esta forma podremos tener la linea de base, la “fotografia” del entorno
competitivo de San Juan que sera analizado.

La resolucion exploratoria tiene por finalidad obtener testimonios
concernientes a explorar y examinar la problematica competitiva de San Juan. Los
hacedores de politicas, empresarios y dirigentes en general toman decisiones
competitivas basados en determinadas interrelaciones. Esta parte de la resolucion
metodologia explica como surgen las ideas y los conocimientos competitivos de los
actores relevante. La resolucion exploratoria es adecuada para los siguientes
propésitos:

. Reformular y precisar topicos competitivos con mayor precision

. Identificar diversas acciones a seguir

. Testear y chequear las hipétesis que surgen den analisis descriptivo.

. Enfocar con mayor precision sobre algunos topicos para su analisis mas
profundo.



Finalmente, la resolucion conclusiva presenta las recomendaciones del
estudio.

Con relacion a las fuentes de informacion debemos decir lo siguiente.

En términos de fuentes de informacion secundaria se ha privilegiado las
fuentes de caracter publico, es decir, informes, documentos y publicaciones
emitidas por algun 6rgano del estado en cualquiera de sus niveles de gobiernos.
Por otro lado, se ha realizado también consulta a fuentes privadas de informacion
publicadas por diversos medios en aquellos tépicos que fueran necesarios.

En términos de informacion primaria, el abordaje se hace a través de
entrevistas semiestructuradas, cara a cara, a referentes claves de las areas de
Gobierno, de la Sociedad Civil no Gubernamental, de la comunidad Cientifica y
Tecnologica y de los sectores econdmicos; Industria, Mineria, Agroindustria y
Servicios, con el objetivo de descubrir motivaciones, creencias, actitudes y
sentimientos explicitos acerca de la competitividad, concepto polisémico y diverso
y, por ende, de dificil medicion.

Se privilegia el formato de entrevista semiestructurada por considerarla el
instrumento mMas rico para la recolecciébn de datos y para profundizar en las
caracteristicas especificas de cada area a las que pertenecen los referentes claves,
alternando preguntas fijas o estructuradas con espontaneas, técnica que permitira
una mayor libertad y flexibilidad en la obtenciéon de la informacién. Asi, el
entrevistador contara con una guia de pautas disefiada ad hoc, que contendra un
ndcleo de temas o preguntas fijo para todos los entrevistados, y que permitira la
posterior comparacion a los efectos del andlisis, y otra parte con preguntas
especificas segun el perfil del referente, que pueden estar preparadas de antemano
0 surgir durante la toma de la entrevista.

La duraciéon de la entrevista sera de aproximadamente 60 minutos hasta y
méaximo de 90, recomendandose su grabacion a los efectos de agilizar la toma de
los datos y facilitar la posterior transcripcion, aclarando que su uso se limitara sélo
a los fines del andlisis, garantizando la confidencialidad y anonimato en el uso de la
informacion recolectada.



. SAN JUAN HOY

La finalidad de este capitulo consiste en presentar una linea de base sobre
la situacién actual sanjuanina. Esto nos permitir4 conocer las fuerzas econémicas y
sociales en el contexto competitivo. Para esto vamos a relevar sintéticamente las
caracteristicas socioecondémicas mas relevantes de la provincia y a realizar una
agrupacion de actores focalizados en la incumbencia competitiva.

Para el lector conocedor de las caracteristicas de San Juan, se recomienda

omitir este capitulo y comenzar en el Capitulo IV el cual representa el texto medular
y central del presente documento.

Caracteristicas socioeconémicas de San Juan

En este segmento presentaremos diferentes resultados que nos permiten
conocer la situacién socioecondmica de dicha provincia. En primer lugar, se
exponen ciertas caracteristicas territoriales y habitacionales. Luego en lo respectivo
a la realidad econdmica de la misma, estudiaremos su Producto Bruto Interno y
como fue su evolucion a lo largo de los afios, tanto a nivel particular de la provincia
de interés, como su situacion relativa con respecto a la regiéon mas cercanay el total
pais. A su vez también ahondaremos en los sectores productivos y sus
participaciones dentro de la produccion provincial total, y como se relacionan
algunos de ellos con el sector externo, por ultimo, se presentan los resultados
financieros de la provincia. En lo respectivo a la realidad social, se exponen una
serie de indicadores. Y en cuanto a los indicadores de ingresos y bienestar, se
presenta por ejemplo la tasa de indigencia, la tasa de pobreza, la tasa de mortalidad
infantil, y la proporcion de viviendas adecuadas entre otros.

En cuanto a sus caracteristicas territoriales, San Juan tiene una extension de
89.651 kilbmetros cuadrados, representando el 2,4% del total nacional y el 8,4% en
la regién de Cuyo. En términos poblacionales, segun las estimaciones realizadas
por INDEC en base al Censo del afio 2010, para el afio 2018 la provincia se
encuentra poblada por 764.464 habitantes, siendo el 1,7% de la cantidad de
habitantes a nivel nacional y el 8,4% de la region.
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Tabla lll.1. Indicadores poblacionales y territoriales. San Juan 2018

Indicadores San Cuyo (*) Argentina
Juan

Superficie (**) (Km2) 89.651 315.26 3.745.997
Participacién de la superficie en el total 2,4 8,4 -
nacional (%)
Poblacion 2018 764.464 3.209.386 44.494.502
Participacién de la poblacion en el total 1,7 7,2 -
nacional (%)
Densidad de poblacién 2018 (hab/Km2) 8,5 10,2 11,9

(*) Region Cuyo: Mendoza, San Juan y San Luis.

(**) Se considero la superficie Antartica (965.597 km2). No incluye las Islas Malvinas, Georgias del sur
y Sandwich del Sur.

Fuente: Elaboracion propia con base en Indec.

Para observar el desempefio econdmico observamos en primer lugar la serie
de Producto Bruto Interno (PBI) para el periodo 2004 a 2017 de San Juan. En dicho
periodo, se observa un crecimiento sostenido, con una tenue disminucién a partir
del afio 2013, pero con una recuperacion en el Ultimo afio. Siendo la tasa de
crecimiento promedio para todo el periodo de 4%.

Gréfico Ill.1. Serie de PBI San Juan 2004-2017
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Fuente: Ministerio de Hacienda San Juan

Por otra parte, si bien San Juan refleja niveles positivos en términos de
actividad, resulta relevante comparar con otras provincias, como Su vecina
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Mendoza, y con el promedio a nivel nacional. Esto permite tener puntos de
referencia que permitan dilucidar si el desempefio de la provincia sanjuanina es
superior o inferior en comparacion a otras y, a su vez, al promedio de todas las
provincias. Para ello, en el siguiente grafico se observa la tasa de crecimiento, en
porcentaje, para cada unidad analizada. Para todo el periodo de analisis, San Juan
crecio (o decrecio menos) que Mendoza en 10 de los 14 afios analizados. Esto nos
permite concluir, al menos en términos generales, que el desempefio sanjuanino es
levemente superior al de su provincia vecina.

Gréfico 111.2. Serie PBI de San Juan, Mendoza y Total pais. 2004-2017
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Fuente: Ministerio de Hacienda San Juan, Indec, Estadistica de Mendoza.

Anélogamente, la comparacion con nacion resulta favorable, en 9 periodos
distintos la tasa de crecimiento anual fue superior al promedio del total de las
provincias. Los resultados previamente mencionados se confirman cuando
observamos el promedio para todo el periodo (2004-2017), mientras que San Juan
refleja una tasa de crecimiento promedio del 4% para los afios analizados, en
Mendoza se observa un 1,8% y en el pais un 3,2%.

Una vez capturado el desempefio econdmico en términos agregados, es
importante analizar la perspectiva sectorial. En este sentido, en el siguiente gréfico
se puede observar la participacion relativa de cada sector con respecto al total, tanto
para San Juan como para la nacién. En la provincia en comparacion a la realidad
nacional la participacion del sector primario es un 10% mayor que en el caso
nacional, en cuanto al sector secundario las participaciones se aproximan mucho
siendo del 21% para el caso de San Juan y 20% para el promedio nacional, y por
altimo la participacion del sector terciario en el caso provincial es un 12% inferior al
promedio nacional.
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Grafico 111.3. Participacion relativa de cada sector con respecto al total. Afio 2017.
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Fuente: Indec y Ministerio de Hacienda de San Juan.

Ahora bien, el sector externo es un componente econdmico sumamente
relevante para entender el comportamiento de los sectores econémicos. En el caso
particular de San Juan, las exportaciones para el afio 2018 tomaron un valor de
1.289 millones de dodlares, representando el 2,1% a nivel nacional y ubicandose en
el puesto 7° del ranking provincial. Entre los principales productos encontramos,
segun la categoria de OPEX, “Piedras, metales preciosos, monedas”,
representando el 75% de las exportaciones provinciales.

Tabla lll.2. Exportaciones San Juan

Exportaciones (millones de US$ FOB) 1.289,8
Posicién en el Ranking Provincial 7°
Participacion en las exportaciones 2,1%

nacionales

Fuente: Indec — OPEX.

El principal destino, donde se exporta el producto previamente mencionado,
es Canada, enviandose el 70% de los productos a dicho destino, los siguientes
cuatro paises de destino mas importantes son Brasil, Estados Unidos, Chile y
Uruguay, quedando un 9% de la produccion que se reparte entre otros paises del
resto del mundo.
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Grafico lll.4. Destino de las exportaciones provinciales de San Juan.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de INDEC

Analicemos ahora la situacion fiscal del Estado provincial. En el siguiente
gréafico se observa la diferencia entre el Gasto y los recursos totales de la provincia,
contemplando de forma conjunta los de la provincia y la nacion. Para todo el
periodo, San Juan refleja un resultado financiero positivo, en particular, para el afio
2017, la diferencia es positiva de 2.483 millones de pesos.

Grafico 111.5. Resultado financiero San juan 2010 — 2017.
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Fuente: elaboracién propia en base a datos de Direccion Nacional de Asuntos Provinciales, Ministerio de
Hacienda.
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A continuacion, se puede observar mas detalladamente los ingresos del
sector publico provincial, comparando dos puntos distintos del tiempo, el afio 2006
y el dltimo relevado, 2018. En particular, aument6 en 11.6 puntos porcentuales el
ingreso de origen provincial, perdiendo participacion las transferencias corrientes y
de capital de la Nacion, de un 82.7% a un 71.1% en total.

Tabla lll.3. Ingresos Totales (pesos corrientes y participacion) San Juan 2018.
Concepto

Mill. $ | Part. % Mill. $ Part. %

Tributarios nacionales (RON) 1.366 66,1% 33.303 63,6%
Transferencias corrientes 62 3,0% 789 1,5%
Transferencias de capital 281 13,6% 3.127 6,0%
Ingresos de origen nacional 1.709 82,7% 37.219 71,1%
Tributarios provinciales 230 11,1% 6.007 11,5%
Ingresos brutos (*) 154 7,5% 3.904 7,5%
Otros 76 3,7% 2.102 4,0%
No tributarios 60 2,9% 2.035 3,9%
Regalias - 0,0% 816 1,6%
Otros 60 2,9% 1.220 2,3%
Contribuciones a la seguridad social - 0,0% - 0,0%
Otros ingresos 66 3,2% 7.070 13,5%
Ingresos de origen provincial 356 17,3% 15.112 28,9%
Ingresos totales 2.065 100% 52.331 100%

Fuente: elaboracion propia en base a datos de Direccidon Nacional de Asuntos Provinciales, Ministerio de
Hacienda.

Por ultimo, al estilizar los indicadores financieros podemos analizar los
depositos y préstamos, tanto en millones de pesos como su participacion en el Total
Nacional, como una aproximacién del nivel de bancarizacion de la provincia. En
cuanto a los depdsitos totales del sector publico y el sector privado no financiero de
San Juan para el afio 2018, estos tenian una participacion de tan solo un 1% en el
total Nacional. En cuanto a los prestamos estos representan ain menos en el total
nacional, siendo su participacién del 0,5% del total.

Tabla lll.4. Depositos y préstamos del sector no financiero. San Juan 2018

Sector No Financiero Millones de Pesos Part. % en el Total
Nacional
Il Trim. 2018
Depositos 44.032 1,0
- Sector Publico 16.983 1,8
- Sector Privado 27.050 0,8
Préstamos 10.873 0,5
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- Sector Publico 0 0,8
- Sector Privado 10.873 0,5
Fuente: elaboracién propia en base a datos de BCRA

Como vemos entonces, estamos frente a una provincia que ha tenido un
notable crecimiento economico en relacion con su entorno, siendo este del 4% entre
el afio 2004 y 2017, con una notable participacion del sector primario en su
produccion en comparacion con el promedio nacional. Se trata de una provincia
exportadora de sus productos, ubicandose séptima en el ranking de exportaciones
provinciales a nivel nacional, representando asi el 2,1% del total de las
exportaciones de Argentina. A su vez podemos destacar que se trata de un gobierno
provincial ordenado con respecto a sus gastos, favoreciendo de este modo su
institucionalidad ya que lo podemos describir como prudente en cuanto a su
situacion fiscal, al tener superavit financiero particularmente entre el afio 2010 y
2017.

En cuanto a las condiciones de vida, dos indicadores importantes son la tasa
de pobreza y la de indigencia, en cuanto a este ultimo, el concepto de “linea de
indigencia” procura establecer si los hogares cuentan con ingresos suficientes como
para cubrir una canasta de alimentos capaz de satisfacer un umbral minimo de
necesidades energéticas y proteicas. De esta manera, los hogares que no superan
ese umbral o linea son considerados indigentes, en el caso de la provincia de San
Juan el 4,5% de su poblacion se encuentra por debajo de la linea de indigencia,
mientras que a nivel pais el promedio nacional alcanza al 6,7% de la poblacion. En
lo que concierne al nivel de pobreza, 33,1% de los sanjuaninos son pobres, es decir
gue no poseen los ingresos como para superar el umbral de pobreza, cabe destacar
gue San Juan presenta una tasa menor al promedio nacional.

Estudiando a la poblacion empleada, podemos hacer ciertos analisis, por
ejemplo, silas personas empleadas estan en el sector publico o en el sector privado,
en caso de que se empleen en el sector privado dentro de que rama de actividad se
encuentran, y, por ultimo, pero no menos importante analizaremos los salarios de
cada sector y rama.

Tabla I11.5. Empleados publicos/privados cada 1000 habitantes 2016

pDIe0 a a O Old
Publico 51 49,5 50,6
Privado 113,6 128,6 150,2

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC

Como se expone en la tabla presentada previamente, en la provincia de San
Juan, considerando como empleo publico aquel correspondiente al sector provincial
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(no se incluye municipal y nacional) este representa 51 empleados cada 1000
habitantes, en cambio los empleados del sector privado representan 113,6 cada
1000 habitantes, siendo inferior al total pais donde 150,2 de cada 1000 habitantes
son empleados del sector privado.

Con el objetivo de analizar la calidad de vida de los habitantes de San Juan
presentamos diferentes indicadores, en primer lugar, con respecto a la vivienda el
36,9% de los habitantes posee una vivienda adecuada es decir satisface ciertos
requerimientos en lo que respecta a conexion a agua potable, condiciones edilicias
de techos y pisos, entre otros. Al ver el total pais y el area de Cuyo vemos que lo
sanjuaninos estan en peores condiciones habitacionales. En cuanto al acceso a
internet, el 76% de los hogares en San Juan estan conectados, porcentaje muy
similar al promedio de la regién de Cuyo.

Tabla lll.6. Indicadores socio econémicos San Juan, Cuyo y Total Pais.

Periodo San Juan Cuyo Total

Pais

Vivienda adecuada % IV trim. 36,9 77,3 65,1
2018

Hogares con acceso a internet % IV trim. 76 76,6 80,3
2018

Ocupados con secundario IV trim. 57,8 63 66,5
completo% 2018

Mortalidad infantil 2017 10,7 8,6 9,3

Fuente: elaboracién propia en base a datos de INDEC

Por otro lado, resulta interesante analizar cuestiones respectivas a educacion
y salud. El 57,8% de los habitantes con secundario completo se encuentran
actualmente empleados, en promedio a nivel pais el 66,5% de los habitantes con el
mismo nivel educativo se encuentran ocupados. En lo que respecta a la salud,
indicador importante es la mortalidad infantil, este indicador representa la cantidad
de nifos fallecidos cada 1.000 habitantes, en el caso de San Juan esta tasa alcanza
los 10,7 siendo este indicador superior al promedio de su region.

En pocas palabras, la provincia en analisis presenta menor proporcion de
individuos por debajo de la linea de pobreza y por debajo de la linea de indigencia
en relacion al total de habitantes, en comparacion al promedio del pais, lo cual la
sitia en un mayor nivel de bienestar en esta dimension Por ultimo, en cuanto a otros
indicadores de bienestar presenta alta tasa de mortalidad infantil con relacion a
Cuyo y al total pais, y bajo porcentaje de la poblacion que accede a una vivienda
con caracteristicas adecuadas siendo este notablemente inferior al promedio de la
region de cuyo.
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2. Los actores competitivos

Como actores relevantes dentro de la economia encontramos a los distintos
tipos de agentes econdémicos, los cuales protagonizan el funcionamiento de una
economia, por lo que son fundamentales a la hora de hablar de competitividad,
estos trabajan en forma conjunta en el sistema econdmico relacionandose a través
de la produccion el consumo y la distribucion de bienes y servicios. Algunos de ellos
los podemos clasificar dentro del sector publico o del sector privado.

Comenzando por el sector privado, el mismo esta compuesto por distintos
sectores productivos en los que encontramos diferentes empresas u
organizaciones. Particularmente la provincia de San Juan para el afio 2017 contaba
con 7.199 empresas, donde la mayor cantidad corresponde a servicios con un total
de 2.657 empresas; en el caso de la Mineria y que es uno de los sectores mas
importantes de dicha provincia el mismo cuenta con 48 empresas, el sector de
Agricultura ganaderia y pesca cuenta con 1231 empresas. Luego Comercio,
Industria, Electricidad Gas y Agua, y Construccion, cuentan con 2125, 705, 5y 428
empresas respectivamente.

Existen varias agrupaciones empresarias interesantes. Citamos como
ejemplo algunas de ellas. La Union Industrial de San Juan es un camara de gran
peso y prestigio que agrupa amplios sectores industriales. Tal como comentamos
anteriormente, en la actualidad, la mineria es una de las principales actividades
econdémicas de la provincia sanjuanina. El principal actor que aglutina diferentes
empresas destinadas a la explotacion de minerales metaliferos y no metaliferos es
la “Camara Minera de San Juan”. Siendo una asociacion civil, sin fines de lucro, que
comenzo sus actividades en el afno 1963 y tiene como principal objetivo “fomentar y
promover el desarrollo de la industria minera en San Juan”. Asi como el sector
minero, la actividad olivicola genera una parte importante del valor agregado y el
empleo provincial, desarrollando principalmente los productos de aceitunas de
mesa y aceita de oliva. La cAmara Olivicola de San Juan ofrece distintos servicios
a sus socios, con el objetivo final de “actuar en defensa de los intereses del sector,
ejerciendo su representacion ante los poderes publicos y organismos nacionales e
internacionales de cualquier caracter”. El sector vitivinicola, asociado principalmente
a la produccion de vino, es un actor econémico relevante para la provincia en
particular, y la zona de cuyo en general. Los principales organismos que aglomeran
las empresas destinadas a la produccion vitivinicola son el COVIAR, la corporacion
vitivinicola Argentina, y la Camara de Bodegueros de San Juan. Finalmente, otro
sector importante para esta provincia es el turismo dados sus atractivos naturales,
un importante actor en dicho sector es la camara de Turismo de San Juan,
asociacion que agrupa a las distintas entidades vinculadas a la actividad turistica.
Por altimo, queremos destacar el rol de la Banca local, con especial hincapié en el
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Banco San Juan el cual al oficiar como agente financiero de la Provincia posee una
importante gravitacion.

En cuanto al sector publico, este es un actor importante dentro de la
economia de una region dada su capacidad de regular las actividades econémicas,
actualmente el Estado Provincial de San Juan cuenta con diversos Ministerios, los
cuales son: el Ministerio de Gobierno, Desarrollo Humano y Promocion Social,
Educacion, Hacienda, Mineria, Produccién, Infraestructura y Servicios Publicos,
Produccion y Desarrollo Economico y de Salud. Cada uno de los cuales desarrolla
e implementa politicas publicas relacionadas con su sector. Hay una gran cantidad
de agencias y 6rganos relevantes para la competitividad, aqui queremos comentar
de dos. Un agente importante en el sector publico de la provincia es la Agencia de
Desarrollo de Inversiones, la cual funciona bajo la coordinacién del ministerio de
Produccién y Desarrollo Econémico.! Existen a su vez actores coordinados entre el
sector publico y el sector privado, como es el caso de la Agencia Calidad San Juan,
la cual es una sociedad de economia mixta, entre el Gobierno de la Provincia de
San Juany las camaras comerciales, industriales y demas asociaciones productivas
de la Provincia.?

En este informe entenderemos al actor competitivo como a toda empresa,
organizaciéon con fines o sin fines de lucro o Agencia del Estado que produce y
brinda un bien o servicio en sentido amplio. También incorporaremos las
agrupaciones de estos actores (camaras, red de ONGs, Consejos Profesionales,
etc.) siempre y cuando tengan una finalidad competitiva bien establecida.

! La misién de esta Agencia consiste en “Contribuir con el gobierno provincial en la
promocién del desarrollo sostenible, el progreso y el bienestar; por medio del disefio e
implementacion de herramientas de financiamiento, asistencia técnica y promocién de
inversiones productivas que generen condiciones para el aumento de la capacidad
instalada, la competitividad, sustentabilidad ambiental y el empleo”.

2 Esta Agencia tiene por objeto promover la competitividad de las empresas radicadas
en la Provincia San Juan y de los eslabonamientos productivos a los cuales pertenecen,
con el propésito de asegurar el éxito comercial de San Juan fomentando el desarrollo
técnico y econOmico que permitan asegurar la presencia y reputacion positiva de los
productos sanjuaninos en los mercados nacionales e internacionales, contribuyendo con
ello a identificar, apoyar y cooperar en la instrumentacién de auténticas politicas de
estado.
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V. SAN JUAN COMPETITIVA

Por medio de este capitulo analizaremos la situacion competitiva de San
Juan, diagnosticaremos su situacion relativa y sus topicos mas interesantes. Este
capitulo se convierte en un elemento central para diagnosticar la competitividad y
poder pensar luego, en otra instancia, los escenarios y las recomendaciones.

En un primer lugar, analizaremos el concepto de competitividad, sus
variantes y alternativas. No hay un consenso en la literatura académica ni en los
hacedores cotidianos sobre lo que la competitividad significa. Pondremos en
consideracion diversos abordajes y luego optaremos por una definicion que hemos
codesarrollado con diversos actores claves.

En segundo lugar, presentaremos la situacion competitiva de San Juan
dentro del concierto de provincias argentinas. Pasaremos analisis a estudios que
presentan el desarrollo relativo de la provincia y convocaremos al trabajo que
confecciona un indice de Competitividad Provincial. Luego, nosotros presentaremos
nuestra propuesta de medicion de competitividad relativa a través de la confeccion
de un ranking especifico. Los criterios para este analisis han sido: (1) considerar las
dimensiones de competitividad, (2) usar una perspectiva de “entrada”, de factores
gue causan a las dimensiones competitivas, (3) un ranking que tenga potencia
descriptiva para permitirnos pensar agendas de trabajo. Luego de estas secciones
arribaremos a nuestras primeras conclusiones competitivas.

En tercer lugar, trabajaremos con la competitividad dentro de la provincia.
Usando la importante y reciente medicion de Producto Bruto Geogréafico o Valor
Agregados provincial méas la informacion de fuentes nacionales, podemos describir
las caracteristicas competitivas segun las ramas de actividad. Mientras que el
capitulo anterior se tenia una perspectiva de “entrada”, en esta seccién se
presentara una perspectiva de “salida”, de resultado, poniendo el foco en el nivel de
producto y empleo. Para completar este capitulo presentaremos una seccion
netamente cualitativa con los principales testimonios competitivos seleccionados.
Seran casos que enseflan. Casos que nos permitiran estilizar lecciones que
complementen a la descripcion anterior.

El polisémico concepto de competitividad

La competitividad es un concepto polisémico, con diversos abordajes. La
literatura especializada presenta diferentes visiones, algunas focalizan su analisis
en la competitividad del territorio, y otras, tratan el estudio de las empresas, sectores

20



productivos o sectores estratégicos. Se entrelazan definiciones que ponen el énfasis
en cOmo obtener ventajas para ser competitivo, con otras que fijan un recorrido para
ser competitivo, es decir, una estrategia determinada por las caracteristicas del
mercado y la sociedad.

Para estudiar la competitividad, encontramos modelos que se deducen de las
teorias econdmicas tales como la ventaja absoluta, la ventaja comparativa o las
nuevas teorias del comercio; por el otro, encontramos las teorias que se basan en
la ventaja competitiva de las naciones o regiones al analizar los factores impulsores
de la competitividad de los territorios. El “diamante de Porter”, el doble diamante
generalizado, o los nueve factores de CHO son algunos ejemplos.

Desde otro prisma, podemos conceptualizar los niveles de la competitividad
el cual se basa en el concepto de competitividad sistémica; asi encontramos tres
niveles sistémicos: el nivel macro, el nivel meso y el nivel micro. En el nivel macro
se tiene en cuenta el contexto macroeconémico nacional y global. En el nivel meso,
se tienen en cuenta las politicas complementarias y las interacciones de diversos
actores e instituciones. Por ultimo, a nivel micro, analizamos las problematicas de
las empresas y organizaciones para poder ser competitivas.

Por dltimo, hay que destacar que existe el enfoque basado en factores que
influyen en la competitividad de un sector o una empresa. En general se enfoca a
factores internos y externos a las empresas, entre los internos se encuentra la
produccidn, la tecnologia, los recursos humanos, el conocimiento de mercado, los
clientes. Y entre los factores externos se encuentran los sectoriales y los de
desarrollo.

En sintesis, para enriquecer el entendimiento sobre la competitividad en San
Juan tenemos que estudiar el fendmeno multicausal. Entender el mejor modelo que
nos explique la realidad, destacado los niveles y factores mas influyentes. Sélo asi,
los tomadores de decisiones tendran el conocimiento necesario para analizar,
planificar y gestionar sus tareas estratégicas.

Delimitamos un concepto de competitividad y lo co-definimos con los actores
involucrados en nuestro servicio de consultoria; hemos trabajado con nuestros
recursos analiticos y con los resultados de los relevamientos realizados en campo
en territorio sanjuanino.

Comenzamos considerando que hay algunas dimensiones que no pueden
estar ausentes si pensamos el objeto de estudio de la competitividad. En primer
lugar, tenemos que entender el rol estratégico de los recursos, de las dotaciones,
tanto de las empresas como de las regiones y/o naciones. El nivel y la calidad de
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las dotaciones factoriales son el punto seminal de la competitividad. El rendimiento
de los factores se hace presentes a través de la productividad; la relacion existente
entre el producto generado por una empresa o region con relacion a sus factores
(capital, trabajo, tierra, recursos naturales, etc.) son una fuente ineludible de la
competitividad. En segundo lugar, debemos otorgarle un rol clave a la innovacion,
esto es, a la forma de hallar nuevas combinaciones, nuevas formas de hacer las
cosas. La innovacion siempre es contextual y local, es especifica al emprendedor o
sujeto que la lleva a cabo, la innovacion es una de las fuentes mas relevantes de la
competitividad.® La innovaciéon y la productividad se cruzan fuertemente con un
recurso estratégico: el recurso humano. Y, en tercer lugar, debemos considerar las
instituciones en sentido amplio, es decir, entender las instituciones como reglas de
juegos tanto del sector privado como del sector publico. Las instituciones,
demarcando los limites e imponiendo reglas, configuran el terreno donde se va a
jugar la partida competitiva.

Cuadro IV.1. La competitividad un concepto polisémico

Definiciones paratodos los gustos, un menu variado

La literatura especializada presenta diferentes visiones, algunas focalizan su
andlisis en la competitividad del pais o la regién bajo estudio, es decir del territorio,
otras, en cambio, tratan el estudio de las empresas, de los sectores productivos o
sectores estratégicos.

Hay muchas definiciones reconocidas por los expertos, s6lo presentamos
cuatro de ellas:

o ¢ Qué es la competitividad? El Foro Econémico Mundial que ha medido
la competitividad entre paises desde 1979 la define como “el conjunto de instituciones,
politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un pais”.*

o “El grado en el cual, bajo condiciones de mercado abierto, un pais
puede producir bienes que satisfagan la prueba de la competencia extranjera y al
mismo tiempo mantenga y expandan su ingreso doméstico real”.®

o “El éxito de una nacién se debe a sus ventajas competitivas y no a las
ventajas comparativas que ostenta. La prosperidad nacional se crea, no se hereda.
No surge de los dones naturales de un pais, del conjunto de su mano de obra, de sus
tipos de interés o del valor de su moneda, como afirma con insistencia la economia

3 Lainnovacion es un concepto que trasciende las teorias, puede ser un elemento critico
de los enfoques basado en recursos o de los enfoques basados en las capacidades
dinamicas de las empresas

4 Extraido de Foro Econémico Mundial (WEF). En linea:
https://es.weforum.org/agenda/2016/10/que-es-la-competitividad/

5 Cita extraida de Schuster, A. y Berenzstein, S. (2017) “Duefios del Exito”. EDICON-

Fondo Editorial Consejo.

22


https://es.weforum.org/agenda/2016/10/que-es-la-competitividad/

clasica. La competitividad de una nacién depende de la capacidad de su industria

para innovar y mejorar”.®

o “La cuestion fundamental en el campo del management estratégico es
saber como las empresas logran y mantienen la ventaja competitiva. La posicion que
nosotros tomamos aqui es que lo logran desarrollando fuertes capacidades
dinamicas.’

En sélo cuatro citas vemos que hay una gran cantidad de elementos
constitutivos diversos, que existen variables heterogéneas para armar las
definiciones. Algunas ponen el eje en la productividad, otras en la innovacion. Algunas
ponderan la mayor penetracion en ventas de bienes y servicios en mercados
extranjeros, otras, el crecimiento del ingreso real de la poblacién. Algunas ponen el
foco en el pais, otras, en las empresas. Se entrelazan definiciones que ponen el
énfasis en cémo obtener ventajas para ser competitivo concibiendo esta esencia
como una cuestion de grado, con otras definiciones que fijan un recorrido para ser
competitivo, es decir, una estrategia determinada por las caracteristicas del mercado
y la sociedad pudiendo ser mas o menos competitivo.

Elaboracion propia

Ahora bien, descritas las dimensiones mencionadas, la interrelacion de estas
nos lleva a pensar en la fuente de la competitividad; dotaciones y productividades,
innovacion e instituciones son las causas de la competitividad a través de sus
vinculos, creemos que en una realidad compleja dichos elementos no se evidencian
en soledad, son los vinculos de las relaciones los que generan la causa de la
competitividad.

Cuadro IV.2. La competitividad en los marcos tedricos

De la economia politica al management estratégico

Dentro de la economia tradicional, a la hora de estudiar la competitividad,
encontramos modelos que se deducen a argumentos tales como la ventaja absoluta,
la ventaja comparativa o las nuevas teorias del comercio. Se atribuye a Adam Smith
la idea de la ventaja absoluta consistente en poner el foco en los menores costos
unitarios absolutos; asi la fuente de competitividad de una empresa (y un pais) existira
si presenta costos menores. Una empresa o un pais comerciara lo que podra fabricar
a menor costo. Por otro lado, la vision ricardiana de la ventaja relativa implica que la
fuente de la competitividad radica en la diferente productividad del trabajo (y de la
tecnologia), alli se encontrara la ventaja de la empresa y del sector econémico, el flujo

6 Cita extraida de Porter, M. 1990. The Competitive Advantage of Nations. New York:
The Free Press.

’ Cita extraida de Teece, D. J., Pisano, G., & Shuen, A. (1997). Dynamic capabilities and
strategic management. Strategic management journal, 18(7), 509-533. La traduccion es
nuestra.
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comercial entre los paises se explicard sobre la base de la diferencia relativa; no
importa que un pais sea absolutamente mejor en todas las industrias, sino la diferencia
relativa. Por ultimo, la visién factorial de la ventaja comparativa implica que diferencias
factoriales e intensidades de uso generaran las ventajas relativas de los paises, asi una
nacién se especializara en el bien gue usa intensamente el factor abundante nacional.
En todos estos casos la fuente de competitividad ocurre porque las empresas o los
paises son “diferentes”. La economia luego traté de explicar la fuente de la
competitividad no en las diferencias (de costos, productividades o dotaciones) sino mas
bien explicarla en las similitudes. Las empresas de los paises pueden estar
comerciando los mismos tipos de bienes, entonces se busco la explicacion de la fuente
de competitividad en temas tales como las economias de escalas o la diferenciacion
de producto.

Desde otra perspectiva tedrica, los especialistas en estrategia ponen el foco en
la ventaja competitiva. El modelo de Porter busca individualizar los factores impulsores
de la competitividad de las naciones que se pude aplicar a regiones o0 sectores
economicos. Este esquema cuenta con cuarto elementos, a saber: a) estrategia,
estructura y rivalidad de las empresas, b) las condiciones de la demanda, c) los
sectores proveedores, industrias relacionadas y de apoyo” y finalmente d) las
condiciones de los factores. Dicho modelo fue formulado y reformulado por diversos
autores. Por ejemplo, Cho agreg6 nuevos factores al modelo, asi contemplo a: 1)
entorno empresarial, 2) demanda local, 3) industrias relacionadas y afines, 4) recursos
dotados; 5) politicos-burdcratas, 6) trabajadores, 7) directivos-profesionales-
ingenieros, 8) empresarios y 9) competitividad internacional. Bajo estos paradigmas el
foco esta puesto en la estructura de los mercados y en la naturaleza de la competencia
en diversos sectores; basicamente la decision estratégica consiste en elegir la industria
en funcioén a su atractivo estructural, elegir la estrategia en funcién a los competidores
y adquirir los activos necesarios para competir.® Un paradigma alternativo que también
se basa en la ventaja competitiva consiste en el enfoque que se basa en las
capacidades de las empresas u organizaciones. No se pone el foco en un pais, en la
estructura del mercado sino en la empresa, en lo micro, en la organizacion; luego, la
region o pais sera la agregacion de los comportamientos competitivos de las empresas
u organizaciones. No se piensa en los activos necesarios que se pueden comprar o
vender para posicionarse en un mercado a través de una estrategia de costo o valor,
sino se estima en discernir como las empresas constituyen sus capacidades. Nos
referimos a las capacidades para lograr nuevas formas de ventaja competitiva como
"capacidades dinamicas" para resaltar dos elementos criticos que no son el foco
principal de atenciéon en las perspectivas de la estrategia anterior. Por "capacidades”
se enfatiza el papel de la empresa en adaptar, integrar y reconfigurar apropiadamente
las habilidades, los recursos y las competencias funcionales de la organizacion interna
y externa para satisfacer los requisitos de un entorno. El adjetivo de "dinamico" se

8 Es muy amplia la bibliografia de Porter y las diversas adaptaciones, se sugiere el libro
de los profesores Dong-Sung Cho and Hwy-Chang Moon. From Adam Smith to Michael
Porter: evolution of competitiveness theory (Vol. 2). World Scientific. Afio 2000.
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refiere a la capacidad de renovar competencias para lograr consistencia con un entorno
cambiante.®
Elaboracion propia

Ahora pasemos al dltimo punto. Es muy importante tener en cuenta la
competitividad sistémica porque nos sirve de canal comunicante entre el objeto de
la competitividad, sus fuentes, y las relaciones de causa-efectos. Estos elementos
estan vinculados con los niveles de competitividad,

Por ejemplo, por medio del analisis micro de las capacidades dinamicas de
una empresa podemos estudiar un patron de innovacion disruptivo que genere una
secuencia schumpeteriana en su sector; lo cual luego de un tiempo puede alterar
las relaciones meso-econdmicas a través de seleccion y retencion de la innovacion
por parte de otras empresas e inclusive de instituciones intermedias del sector
publico, sociedad civil o sector cientifico tecnoldgico. Otro ejemplo, una decision
macro afecta la rentabilidad de un sector particular el cual determina una nueva
l6gica competitiva entre las empresas del sector. Y asi podemos ejemplificar un
sinfin de situaciones. Objeto y causa-efecto transitan en los niveles de estudio de la
competitividad.

Cuadro IV.3. Niveles y naturaleza de la competitividad.

La competitividad en todas partes: de lo meta a lo micro; de lo espurio a lo
genuino

Muchos estudios especializados conceptualizan los niveles de la competitividad
el cual se basa en una vision sistémica; asi encontramos diversos horizontes
sistémicos: el nivel meta, el nivel macro, el nivel meso y el nivel micro. El nivel meta se
vincula con los factores socioculturales, la escala de valores y los patrones basicos de
organizacion de una sociedad. En el nivel macro se tiene en cuenta el contexto
macroeconomico nacional y global. En el nivel meso, se tienen en cuenta las politicas
complementarias y las interacciones de diversos actores e instituciones. Por ultimo, a
nivel micro, analizamos las mejores practicas de las empresas y organizaciones para
poder ser competitivas. Este enfoque tedrico ha sido fuertemente utilizado por
organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE) o la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).%°

La tradicion cepalina también esté influenciada por el pensamiento de Fernando
Fajnzylber el cual determiné una gran divisoria de "aguas" entre la competitividad
espuria y efimera de aquella que es genuina. Si la competitividad se logra en la

® Sobre la ventaja competitiva y las capacidades organizacionales hay una gran
literatura, se recomienda el manual de. Dosi, G., Nelson, R., & Winter, S. (Eds.).
(2001). The nature and dynamics of organizational capabilities. OUP Oxford.

10 Se recomienda el articulo de la CEPAL “Competitividad sistémica: nuevo desafio para
las empresas y la politica” de la década de los noventa publicado en la Revista de la
Cepal n.59
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reduccion de costos por medio de, por ejemplo, una caida en los salarios reales de los
trabajadores dada la devaluacion de la moneda, o bien a través de un marco predatorio
de los recursos naturales, se dice que la competitividad es espuria, de corto plazo, no
deseada. En cambio, la competitividad que se logra por medio de la mejora de la
tecnologia y, sobre todo, por el fomento de la innovacién se denomina genuina ya que
permite, a largo plazo mejorar el bienestar de la poblacion distribuyendo
adecuadamente el ingreso y garantizando la sostenibilidad ambiental. Esta es una
competitividad auténtica o genuina.!!
Elaboracién propia

Con todo lo expuesto, en nuestro analisis de competitividad vamos a trabajar
con la productividad, con la innovacion y con las instituciones dentro de un entorno
competitivo, dentro de un entorno de similares pero diferentes a través de diversos
niveles de andlisis. Para esto vamos a plantear un modelo particular de analisis.

El modelo propuesto

Esbozada la nocién conceptual de la definicion de competitividad, pasamos
a desarrollar el modelo que usamos en nuestro trabajo. Nuestro modelo competitivo
sera flexible, que privilegie la potencia descriptiva para estilizar agendas y
reflexionar sobre propuestas atractivas.

Nos encontramos con dos ejes centrales: las dimensiones y los niveles
competitivos. Las dimensiones utilizadas son: la productividad, la innovacion y la
institucion. Mientras que los niveles usados son el micro, el meso y el macro.
Nuestro modelo se construye con estos dos pilares (dimensiones y niveles). Nos
podemos “mover’ a través de las dimensiones en un sentido ascendente o
descendentes.

Por medio de la dimension productividad analizamos la relaciéon entre los
factores y los productos, concebimos el nivel de eficiencia técnica y econémica en
la cuales se encuentran los actores econémicos. Es la dimension que explica si los
factores estan “bien asignados” o no dentro de un proceso econdmico. Es la
dimension asignativa de la competitividad. La productividad interpela a la
competitividad desde la dimension de la forma en que estan siendo asignados los
recursos y sus aportes al proceso productivo. En términos coloquiales, la
productividad establece si las cosas estan en el lugar correcto para poder producir.
Por medio de la dimension innovacion analizamos la relacion creativa de los
recursos que intervienen en la produccion y organizacion de la vida econdmica y

11 Si se quiere consultar el aporte de Fernando Fajnzylber se recomienda el libro
Fernando Fajnzylber Una visién renovadora del desarrollo de América Latina. En linea:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2458/S0600410.pdf?sequence=1
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social. Concebimos el aporte que “nuevas combinaciones” de factores tales como
nuevas investigaciones, nuevas aplicaciones, nuevas formas de trabajo en las
organizaciones que afectan la competitividad. La innovacion interpela a la
competitividad desde la dimension creativa. En términos coloquiales la innovacion
analiza el porqué de lugar de las cosas y busca canales alternativos en caso de

considerarlos superadores.

Por ultimo, por medio de
la dimension institucional
analizamos las posibilidades de
los actores dentro de sus
organizaciones y dentro de las
diversas instituciones sociales.
Concebimos a las instituciones

como reglas de juego que
permiten el desarrollo
organizativo. La institucion
interpela a la competitividad

desde la dimension enmarcando
en diversos parametros las
decisiones de los actores. En
términos coloquiales las
instituciones explican cudles son
las reglas para ordenar las
cosas y para repensar dicho
orden.

A través del nivel micro,
estaremos poniendo el foco en
el interior de las organizaciones,
ya sean empresas, agencias del
sector publico u organizaciones

de la sociedad civii no
gubernamental. El nivel micro
indaga y analiza la

competitividad dentro de las
organizaciones; analiza las
funciones y rutinas

Cuadro V.4 La competitividad y su medicion

La competitividad al ser un concepto polisémico
puede tener diversas interpretaciones y por ende
diversas mediciones. Nuestro modelo analitico,
flexible nos permite analizar diversas situaciones,
diversos casos y, por lo tanto, podemas identificar
diversas variables y diferentes métricas. Sin
embargo, hay dos grandes familias de métricas,
por un lado, los que se buscan en la logica de la
competencia entre jugadores; por el otro, los que
la buscan en las condiciones generales del jugador
analizado. En la primera interesa la posicion
relativa, en la segunda, la absoluta.

En el primer caso, encontramos la légica de ganar
una competencia. Si pensamos en empresas
podemos buscar los efectos de una mayor (o
menor) competitividad en las posibilidades de
ganar (o perder) mercados, en vencer a
competidores a través de una mayor penetracion
del mercado. Este razonamiento se puede
extender a la hora de lograr esa ganancia en el
mercado a partir de una regién o de una nacion. El
pais A o B son mas competitivos porque logran
mejorar su performance externa. Digamos que
esta légica tiene un sentido de “suma cero”, un
sentido relacional, los efectos de la competitividad
se deben observar a lo largo de una carrera en
donde algunos llegan mas rapido y otros quedan
mas retrasados o un juego donde algunos ganany
otros pierden. Los indicadores mas usuales de
esta légica son: la posicion relativa de una
empresa en su mercado, el nivel de concentracion
de un mercado, la tasa de crecimiento de una
empresa vis a vis otras, el nivel de insercion
internacional de un pais medido por su flujo
comercial, entre otros. (Continua)
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organizacionales y concibe la
competitividad a través de las
capacidades estaticas y dinamicas
organizacionales.

A nivel meso entendemos el
ambito por antonomasia de
interaccion de los actores
competitivos. Es el lugar donde se
vinculan, se encuentra, se
relacionan, negocian, cooperan y
compiten. Asi, el nivel meso puede
tomar muchas caras. Si pensamos
en términos de la organizacion
industrial, el nivel meso seria un
distrito industrial o territorial; si
pensamos en un ambito
jurisdiccional podemos pensar en
una provincia o region; si penamos

En el segundo caso encontramos una logica de
desarrollo general, independientemente de la
posicion relativa de otro actor. Por ejemplo, la
mayor (o menor) competitividad permitiria tener
un mayor (o menor) producto econdémico
generado en una sociedad que se reflejaria en
un mayor (o menor) producto por capita que a la
final devendria en un mayor (o menor) bienestar
de toda la poblacion. Esta légica implica un
juego de crecimiento condicionado a ciertos
factores; no implica que una empresa o un pais
ganen posiciones a costa de otros, sino mas
bien que una empresa o un pais crezcan si se
presentan las fuentes competitivas. Los
indicadores mas usuales de esta légica son el
crecimiento de las ventas, del producto nacional,
la tasa de nacimiento de empresas, entre otros.

Estas dos manifestaciones convienen en el
analisis, se puede pensar la articulacién de una
l6gica de suma cero o de crecimiento.

en las politicas urbanas; el nivel meso podria ser un area metropolitana, entre otros.
A diferencia del nivel micro, la frontera, el recorte, el confin, del nivel meso es mas

difuso.

Por dltimo, en un sistema mundial organizando desde la paz de Westfalia a
través de Estados-naciones, el nivel macro coincide con el nivel nacional. En
nuestro caso el nivel es la Argentina a través de todas sus manifestaciones:
organizacion juridica, 6rganos de gobierno, elementos identitarios de la poblacién,
etcétera. Las variables globales o internacionales las incorporaremos a este nivel.

En la siguiente representacion vemos el tablero de analisis de nuestro modelo
a través de las tres dimensiones y los tres niveles. Este tablero nos permite generar
diversos analisis. No es un damero exhaustivo, sino que nos permite ubicar
determinados andlisis en una geografia analitica especifica.
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Gréfico IV.1 Modelo de andlisis competitivo
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Elaboracion propia

A partir de este modelo vamos a considerar entonces a la competitividad:
“...como la interaccién de la productividad, la innovacién y las instituciones
en tres niveles de andlisis (micro, meso y macro). Esta interaccion, esta
interrelacion determina la performance de las empresas y de las
organizaciones claves de la sociedad provincial y afecta la calidad de vida de
los sanjuaninos.”

San Juan competitiva en el contexto nacional

En la seccion anterior hemos podemos concebir un modelo competitivo
basado en tres dimensiones y en tres niveles. Basicamente la competitividad nace
de una interaccién entre actores competitivos que determina, a fin de cuentas, la
performance de una sociedad.

Ahora bien, nos interesa analizar la competitividad en si en clave provincial,
es decir, ver donde se encuentra la provincia de San Juan con relacion a las otras
provincias. Aqui tenemos dos elementos, por un lado, analizar el desarrollo relativo
de la provincia como forma aproximada de la competitividad; por el otro, relevar la
existencia o no de algun tipo de indice de competitividad que otorgue una métrica
de referencia. Hemos hecho las dos cosas y ademas hemos confeccionado un
propio ranking de competitividad.

3.1. Sobre indices y rankings: San Juan en comparaciones provinciales

Desde el aiio 2004 en adelante se publica el “Indicador de Desarrollo Relativo
Provincial” (IDERP) desarrollado por la Direccion Nacional de Asuntos Provinciales
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(DNAP) en la Secretaria de Hacienda — Ministerio de Hacienda. ElI IDERP es un
indicador que sintetiza distintas dimensiones asociadas al desarrollo econémico y
la situacion social de las principales regiones del pais.1?

El indice global estd compuesto por dos subindices: el social, conformado
por 7 indicadores, y el econdmico, por otros 9 indicadores asociados a factores
productivos. La utilidad del indice radica en que, en primer lugar, permite realizar
comparaciones en dimensiones relevantes para el contexto econémico-social de las
principales regiones del pais y, en segun lugar, se pueden realizar comparaciones
en distintos momentos del tiempo, dada su coherencia metodoldgica.

Segun el ultimo informe presentado por la DNAP, para el afio 2004 la region
de Cuyo se ubicaba en la tercera posicion en los tres indices analizados, el global,
econdémico y social. Mientras que, para el afio 2017, esta regidon escala a la segunda
posicion en la dimensidn social, solo por detras de la Patagonia. Esta mejora esta
asociada a un aumento en el bienestar social de la poblacién en general, pero
también por un aumento de Cuyo relativo a las distintas regiones, reflejando una
mejoria en las variables que componen este subindice. Las principales variables
que dinamizaron el aumento en esta dimension fueron el “Coeficiente de GINI”, que
tuvo una tasa de crecimiento promedio anual del 12,6%, los “Ocupados con
secundario completo”, 5,2% anual, y “Cobertura de Salud”, 5,1% anual.

Ahora bien, la elaboracion de un indice Provincial nos presenta un doble
desafio. Por un lado, el radio limitado de accion del nivel provincial habida cuenta
que hay factores que escapa a esta escala, cuestion micro o bien marco estan
presentes a la hora de determinar la competitividad provincial. Por otro lado, a nivel
provincial la informacion disponible no es tan abundante como la informacién, por
ejemplo, nacional. Esto no s6lo pasa en nuestro pais, sino que en la mayoria de los
paises.

En este contexto la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) ha presentado un documento conceptual, “Un indice Regional de
Competitividad para un pais”, durante el 2010 el cual permita lograr una medicion
integral de las variables de interés, el cual, como indicador social, es una medida
estadistica de resumen, referida a la cantidad o magnitud de un conjunto de
parametros o atributos de una sociedad. Particularmente cuando nos referimos a un
indice regional de competitividad se busca estudiar la realidad de diferentes
regiones o de una en particular de un pais al medir como administran sus recursos
y sus capacidades de forma tal de lograr un mayor desarrollo productivo y contribuir
al bienestar de la poblacion.

12 Es un indice que presenta regiones y no provincias
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Estos indicadores sociales pueden clasificarse como simples o complejos, en
el caso del ICR (indice de competitividad regional) se considera complejo dado que
requiere una estructura tedrica que lo sostenga, a su vez se califica como de
impacto, es decir lo que se busca es ver como las acciones de los agentes
econdémicos han reducido o aumentado la competitividad en distintos momentos del
de tiempo dentro de una misma region, o entre regiones al estudiar como diferentes
formas de accionar logran distintos niveles de competitividad. Otra complejidad a la
gue se enfrenta es que requiere de un proceso de operacionalizacion, es decir
traducir el concepto en cuestiones medibles y observables ya que la competitividad
se trata de un concepto abstracto no observable a simple vista. Lazarsfel (1958)
propone un proceso de operacionalizacién del ICR, donde partiendo de que no
existe consenso sobre una definicion de competitividad, el proceso comienza con
una propuesta sobre la misma, luego se deben identificar los componentes iniciales
gue son aquellos pilares o dimensiones del concepto, luego dentro de cada uno de
ellos se debe identificar los factores que las componen y traducirlos a variables
medibles, para luego asignarle un peso a cada una de modo tal de expresar la
importancia de las variables en el indice en cuestion. Cabe destacar que no existe
un conjunto de determinantes de la competitividad aprobados como uUnicos, sino
que su eleccion forma parte del proceso de conformacién del indice que responde
a diferentes criterios como puede ser que sean facilmente identificables, que sean
coherentes con la definicion elaborada previamente, que puedan ser medidos
facilmente, entre otros (Tello, 2004)

En la Argentina no gran una proliferacion de indices de competitividad
provincial general, si encontramos muchos indice sectoriales o tematicos que
reflejan la realidad provincial. Quizds una excepcion esta regla sea el indice
presentado por el Instituto de Investigaciones Econ6micas de la Bolsa de
Comercio de Cordoba.

El ultima cohorte presentado ha sido en el afio 2012 donde se detalla la
cuarta medicion del indice de Competitividad Provincial (ICP). Este indice es
un algoritmo que intenta agrupar aquellos aspectos que resultan determinantes para
definir el grado de competitividad de una provincia y/o region. Tiene la ventaja que
permite sintetizar las distintas dimensiones asociadas a la competitividad en un
indice comun, favoreciendo la comparacion de la misma provincia en distintos
momentos del tiempo y de distintas provincias, o0 ambos.

El indice se construye con una metodologia analoga a el Indice de
Competitividad Regional (ICR), que desarrolla la Secretaria de Desarrollo Regional
y Administrativo de Chile. Se resume en siete dimensiones o “Factores”. Factor
personas, Empresas, Infraestructura, Gobierno, Recursos Naturales, Innovacion,
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Ciencia y Tecnologia, y Resultados Econdmicos (Grafico IV.2). En cada una de
estas dimensiones se agrupan una serie de variables construidas con fuentes
oficiales y proveniente de encuestas de percepcion especialmente disefiada para la
construccion del indice. En dicha encuesta se entrevistd a empresarios de distintos
sectores productivos de todas las provincias, construyendo un total de 16
indicadores de los 72 totales.

Gréafico IV.2. Siete dimensiones del ICP
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Fuente: IIE - ICP — Cérdoba

En lineas generales, las dimensiones tratan de capturar las caracteristicas
de la poblacién, las empresas y el gobierno que determinan la competitividad de las
provincias. Algunos ejemplos son la educacion de las personas, su nivel alcanzado,
el grado de explotacion de los recursos naturales y la importancia relativa de
utilizacion de dichos recursos de manera sustentable, otras variables asociados
principalmente al rol del Estado, su desempefio en la economia en general y el
grado de intervencion en el ambito privado, entre otros factores.
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Tabla IV.1. San Juan en el ICP de la Bolsa de Comercio 2012. Factores

Factor ICP
Personas 19°
Empresas 8°
Gobierno 8°
Recursos Naturales 14°
Infraestructura 20°
Innovacion, Ciencia y Tecnologia 5°
Resultados econémicos 8°
Global 14°

Elaboracion propia sobre la base de IIE - ICP — Cérdoba

En las distintas dimensiones mencionadas, se ubica en posiciones similares,
sin embargo, es importante destacar el desempefio en Infraestructura y Ciencia y
Tecnologia. En el primero, se ubican en la posicion nimero 20°, capturando su falta
infraestructura en comunicaciones, como la cantidad de usuario con internet y la
conectividad en general. En segundo lugar, se encuentra en la posicién 5° en la
dimension cientifica, destacando su capacidad académica, medida por la cantidad
de investigadores, de institutos, su gasto en investigacion, etc. La provincia de San
Juan se encuentra, en el promedio global, en la posicién 14 respecto a las 24
provincias, por debajo de sus vecinos regionales, Mendoza (12°) y San Luis (4°). La
jurisdiccion mas competitiva es CABA y la menos es Jujuy.

Tabla IV.2 San Juan en el ICP de la Bolsa de Comercio 2012. Global

Posicion relativa ICP

La mas competitiva, CABA 1°
La menos competitiva, Jujuy 24°
La posicion de San Juan 14°

Elaboracion propia sobre la base de IIE - ICP — Cérdoba

Sin embargo, hay que hacer una salvedad relevante, si se analiza las
variables vinculadas a la percepcion de los empresarios, San Juan se encuentra en
el primer lugar, destacando la visidbn de los distintos sectores empresariales
respecto al desempefio general de la provincia. Analizado el ICP de la Bolsa de
Cordoba, ahora presentamos una estimacién propia con los valores mas
actualizados.

3.2. Sobre indices y rankings: San Juan en nuestro ranking competitivo

En la seccion anterior hemos visto la idea de rankings provinciales y la
situacion de las regiones argentinas, asi como también la idea de indice, en
particular de competitividad.
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El ranking elaborado por el Ministerio de Hacienda de la Nacién nos permite
conocer el desarrollo relativo de las regiones argentinas. El indice de la Bolsa de
Comercio de Coérdoba es un gran instrumento para analizar la situacion relativa de
la provincia de San Juan a través de varias dimensiones y varios factores.
Lamentablemente se ha discontinuado su publicacion.

Nosotros hemos elaborado un conjunto de rankings poniendo el foco en el
modelo de competitividad descrito en la segunda seccion de este capitulo. Es decir,
tomamos como premisa las tres dimensiones del modelo, a saber: la productividad,
la innovacion y las instituciones. Cada una de estas tres dimensiones ha sido
calibrada por medio de factores que a su vez presentan variables aproximadas con
una métrica bien definida. Por variable aproximada queremos decir variables que se
aproximan, que se correlacionen con el valor inferido para el factor. La descripcion
completa de estas estimaciones se encuentra en el Capitulo VII, ANEXOS, seccién
A. Competitividad Provincial. Rankings.

Los rankings que presentamos se basan en la légica de “entrada”, es decir,
los factores explicativos de las dimensiones de la competitividad no reflejan la
posicidn competitiva de un resultado, de una consecuencia, sino que explican las
causas o determinantes de la competitividad relativa de San Juan con relacién a las
otras provincias.

Vale la pena también para nuestros rankings tener en consideracion las
salvedades ya enunciadas sobre la disponibilidad de informacién provincial, por un
lado, y las limitaciones interpretativas por el otro. Con relacién a este ultimo punto,
hay que considerar que la unidad de analisis “provincia” tiene ciertas limitaciones a
nivel conceptual dada la historia y configuracién territorial, hay algunas provincias
que concentra gran parte de la poblacién y del tejido econémico y otras que tiene
un tamafio muy menor. El efecto “escala” heterogéneo esta muy presente. Por otro
lado, hacia dentro de cada provincia, la unidad de andlisis no es homogénea, hay
interiores dentro de cada unidad provincial. Se suma a esto que la jurisdiccién de
Ciudad Autonoma de Buenos Aires que tiene comportamiento simil provincial en
nuestro ordenamiento juridico, en realidad es una ciudad inconclusa porque deberia
agregar también a su area metropolitana (territorialmente alojada en la provincia de
Buenos Aires)

Ahora bien, los rankings nos permitiran varias cosas. En primer lugar, tener
una perspectiva posicional de la provincia, es decir, saber donde esta San Juan en
el espacio competitivo nacional, podremos analizar nuestra estimacion con el ICP
de la Bolsa de Comercio de Coérdoba. En segundo lugar, la desagregacion por cada
dimensién de nuestro modelo nos permitira identificar y distinguir fenomenos y
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problematicas. Y, en tercer lugar, nos permitir priorizar o enfocar el estudio mas
profundo de los topicos.

Vayamos ahora a comentar lo mas destacado de los rankings en cada una
de las tres dimensiones.

En cuento a la dimension productividad, hemos buscado factores que
explique el comportamiento del recurso trabajo, del recurso humano, de la poblaciéon
gue esta trabajando o desea trabajar, su calidad y su disponibilidad; por otro lado,
hemos buscado factores que expliquen la infraestructura, el capital infraestructural
que esta disponible, la conectividad fisica y digital presente. Personas e
infraestructura son, al fin de cuentas, los recursos que explican la produccion y la
productividad. En la siguiente tabla podemos ver la situacion relativa de la provincia
de San Juan en relacién con el concierto de jurisdicciones nacionales.

Tabla IV.3. Dimensién Productividad. Rankings de los factores

d O allapile gar e e A O
Intensidad digital Tele-densidad 11°
Conectividad digital Acceso a Internet 22°
Conectividad terrestre Densidad Caminera 15°
Conectividad aérea Pasajeros transportados 15°
Disponibilidad de RR.HH. Tasa de actividad 22°
Estado de los RR.HH. Cobertura de salud 22°
Utilizacion de RR.HH. Tasa de desempleo 8°

Elaboracion propia

Para tener una perspectiva de los rankings en conjunto, presentamos el
siguiente gréafico. Cuanto mas grande es la superficie contenida, mejor es la posicién
relativa de la provincia. Cuanto més cerca del centro se encuentre el vértice de la
figura peor sera la posicion relativa, cuanto mas lejos se encuentre, mejor.
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Gréfico IV.3. Dimension Productividad. Rankings de los factores

Intensidad digital

Utllizacion de Conectividad digital

RR.HH.
Estado de los Conectividad
RR.HH. terrestre

Disponisbilidad de

RR HH. Conectividad aerea

Elaboracion propia

Dentro de los factores que repercuten en los recursos humanos, sin lugar a
duda, la utilizacion de estos es el que da el mejor ranking (8° en todo el pais), luego
la disponibilidad y la calidad tiene valores rezagados. En relacion con los factores
gue conjugan los factores fisicos, la teledensidad es el mejor, la conectividad
terrestre y aérea son similares y la conectividad digital es el peor.

En cuanto a la dimension de la innovacion, nos hemos basado en tres
grupos de factores: los emprendedores y su talento; el ecosistema emprendedor y
su densidad y el componente cientifico tecnolégico que da soporte a la innovacion.
Emprendedores, ecosistemas y ciencia son los tres elementos fundantes para
explicar la innovacion. En la siguiente tabla podemos ver la situacion relativa de la
provincia de San Juan con relacién al concierto de jurisdicciones nacionales.

Tabla IV.4. Dimensién Innovaciéon. Rankings de los factores

Factor Variable eLI urgﬁ[(ﬁ]ng
Soporte educativo Ocupados con secundario completo 23°
Talentos Ocupados cocnoir?]?)tlret{[gcién superior 290
Emprendeurismo Empresas cada 1000 habitantes 14°
Tamario del Ecosistema Empresas totales 15°
Soporte cientifico futuro Becarios de investigacion en EJC 5°
Soporte cientifico presente Investigadores en EJC 8°
Dlmenilic;rr:t?f?(l:soporte Gasto en 1+D en millones de pesos 8°
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Para tener una perspectiva de los rankings en conjunto, presentamos el
siguiente gréafico. Cuanto méas grande es la superficie contenida, mejor es la posicion
relativa de la provincia. Cuanto méas cerca del centro se encuentre el vértice de la
figura peor sera la posicion relativa, cuanto mas lejos se encuentre, mejor.

Gréfico IV.4. Dimension Innovacion. Rankings de los factores
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Elaboracion propia

Con respecto a la innovacién, vemos gue los factores que se relacionan con
el soporte cientifico se encuentran en una buena posicion relativa; la provincia
cuenta con una buena dotacién presente y futura de ciencia en relacion con su
poblacién y su presupuesto. Los factores relacionados con emprendeurismo y el
tamafo del ecosistema se ajustan al valor mas frecuente en torno al 15; por ultimo,
la parte de Talentos y soporte educativo son los factores mas desfavorecidos.

Por ultimo; en relacion la dimensidn institucional nos hemos basado en
tres grupos de factores. En primer lugar, los capitales sociales, democraticos y
partidocracticos como recursos colectivos criticos para explicar el desempefio
institucional. En segundo lugar, hemos considerados la equidad y el umbral minimo
de la defensa de los derechos como elemento basico de la convivencia. Por altimos,
hemos considerados la prudencia fiscal como elemento ordenador de la certeza del
vinculo publico-privado. En la siguiente tabla podemos ver la situacion relativa de la
provincia de San Juan con relacién al concierto de jurisdicciones nacionales.
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Tabla IV.5. Dimensién Institucional. Rankings de los factores

Lugar
Variable en el
ranking

Equidad social Coeficiente de Gini 10°
Defensa de derechos Tasa de Analfabetismo (en porcentaje) 12°
Capital social Asociaciones Civiles 5°
Capital democratico Participacién electoral (en porcentaje) 7°
Capital partidocratico Afiliados a Partidos politicos (en porcentaje) 13°
Prudencia fiscal Resultado financiero / Recursos 1°

Elaboracién propia sobre la base de...

Para tener una perspectiva de los rankings en conjunto, presentamos el
siguiente gréafico. Cuanto mas grande es la superficie contenida, mejor es la posicién
relativa de la provincia. Cuanto méas cerca del centro se encuentre el vértice de la
figura peor seré la posicion relativa, cuanto mas lejos se encuentre, mejor.

Gréafico IV.5. Dimension Institucional. Rankings de los factores

Equidad social

Defensa de
derechos

Prudencia fiscal

Capital
partidocrético

Capital social
Capital democrético
Elaboracion propia
Con relacién a la dimension institucional vemos un buen desempefio relativo;

en todos los factores se encuentra por encima al 15° lugar, con el mejor de todos
para prudencia fiscal y muy importante en capital democratico y capital social.

Por ultimo, para tener una representacion en conjunto hemos realizado el

promedio simple de los rankings en cada dimension. Asi, este promedio puede ir
desde el “1” (cuando la provincia n se encuentra en la mejor posicion en todos los
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factores de la dimension) hasta 24 (cuando la provincia n se encuentra en la peor
posicion en todos los factores de la dimensidn). En el siguiente grafico se puede ver
la situacion media de San Juan en el marco de la distribucion de todas las
provincias.!3

Gréfico IV.6. Promedio de rankings de los factores para cada dimension. Situacién de San
Juan con relacion al resto de las jurisdicciones provinciales.
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Elaboracion propia

En el gréafico anterior tenemos una perspectiva media de las posiciones de
los factores en cada dimension, asi para la dimensién productividad toma un valor
medio de 16,4, cuando la mejor jurisdiccion es de 5,0 y la peor de 17,9; para la
dimensién de innovacion toma un valor medio de 13,6, cuando la mejor jurisdiccion
es de 5,1y la peor de 20,0; y, para dimension de instituciones toma un valor medio
de 8, cuando la mejor jurisdiccién es de 7,7 y la peor de 17,0.

Ahora bien, si hacemos un promedio general de todos los rankings, es decir
promediamos todas las posiciones para cada uno de los factores obtenemos que la
mejor jurisdiccion (CABA) toma un valor medio de 8,31; la peor jurisdiccion
(Santiago del Estero) toma un valor de 16,17. San Juan tiene un valor promedio de

13 A la hora de tomar posiciones relativas, hay que hacer dos salvedades. En primer
lugar, al estimar valores promedios simples implicamos que cada factor tiene la misma
relevancia, la misma gravitacion, lo cual implica un supuesto muy fuerte. Y, en segundo
lugar, al tomar el valor del ranking (el nimero de la posicion) no se tiene en
consideracion la distribucion de la variable, asi, si tomamos por ejemplo un factor
cualquiera, y su valor es n, implica la n-posiciones en el concierto de 24 jurisdicciones
pero no sabemos la intensidad, la distancia que hay, por ejemplo con relacion a la media,
o la diferencia con el valor maximo o minimo en términos absolutos del factor de la
variable lo cual puede tener asidero para diversas interpretaciones teéricas y practicas.
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12,67, guarismos que si viene ordenado del mejor al peor la posiciona en el lugar
decimotercero dentro del concierto de 24 provincias.

Tabla IV.6. Promedio de los rankings

Conceptos Valores

La méas competitiva, CABA 8,31
La menos competitiva, Santiago del Estero 16,17
La provincia de San Juan 12,67
Lugar que ocupa San Juan en el concierto de las 24 provincias | 13° Decimotercero

Elaboracion propia

Los valores promedios de los rankings son coincidentes, en la mayoria de los
casos, con los rankings elaborados por otros estudios. El estudio de competitividad
de la Bolsa de Comercio de Coérdoba, San Juan se encontraba decimocuarta, en
nuestro ordenamiento decimotercera. Para las provincias cuyanas de Mendoza y
San Luis, también la situacién es coincidente. En nuestro ranking se encuentran 10°
y 3°, mientras que para el ICP e la Bolsa de Comercio de Cérdoba se encuentra 12°
y 4° respectivamente.

Conclusiones Competitivas |

En esta seccion arribamos a unas conclusiones competitivas sobre la base
de lo visto hasta este momento.

En términos de desarrollo relativo podemos afirmar que Argentina tiene “tres
conjuntos” de provincias. Primero, en el NOA y el NEA se encuentran las provincias
menos favorecidas. Segundo, la realidad de las provincias patagonicas es distinta,
si bien quedan lejos de los centros mas importantes del pais, presentan un
interesante nivel de desarrollo relativo producto de su escaza poblacion y recursos
disponibles (propios o transferidos). Y tercero, las provincias del Centro, donde se
encuentran las jurisdicciones mas grandes (como Buenos Aires, Cordoba o Santa
Fe) y las provincias cuyanas, se hallan en una situacién intermedia

Dichos analisis nos permiten ajustar el foco para trabajar la competitividad
provincial. Hemos visto que, en parte por la escasez informativa, y en parte por la
complejidad de la mediciébn misma de la competitiva, no proliferan indicadores sobre
competitividad provincial. Gracias al trabajo de la CEPAL tenemos desde el 2010
una suerte de pasos a seguir o estandares para construir indicadores o rankings.

Existen muchos indices provinciales, pero son sectoriales -que tratan de
forma parcial o indirecta la competitividad-. Uno de los pocos Indices de

Competitividad Provincial que tiene un alcance general es el indice confeccionado
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por la Bolsa de Comercio de Cdérdoba, trabajo que conjuga dimensiones atribuibles
a factores de variables observacionales con variables de percepciéon empresarial.
Dentro de dicho indice la situacion relativa de la provincia se encuentra en el lugar
14°, donde los mejores factores son atribuidos al factor de Ciencia y Tecnologia,
Resultado Econdmico, Gobierno y empresas y los peores factores se atribuyen a la
Personas, Recursos Naturales e Infraestructura. El punto mas destacado es que a
nivel de percepcion, el ICP otorga una muy buena posicion a la provincia lo cual
demuestra atributos de un entorno competitivo.

Nuestra opcion ha sido conformar un conjunto de rankings vistos a través de
las tres dimensiones de nuestro modelo, la productividad, la innovacion y las
instituciones. Hemos decidido elegido los factores mas relevantes y las variables
aproximadas para estimarlos. En toda eleccion hay pros y contras. Como premisa
usamos factores de “entrada” es decir que causan la competitividad y no hemos
trabajado con factores de “salida” es decir aquellos que presentan el producto de la
competitividad. Cada uno de estos factores tienen implicancia en los tres niveles de
analisis, nos podemos mover por los tres niveles de analisis de lo micro a lo macro
pasando por lo meso en los diversos factores. Segun nuestro analisis, la provincia
de San Juan ocupa el lugar 13° con relacion a las 24 jurisdicciones, ranqueando
muy bien con relacion a las instituciones, un poco menos con la innovacion y la
productividad la dimensién mas atrasada.

Nuestro analisis es coincidente con el andlisis de ICP de la Bolsa de
Comercio cordobesa, no hay un gran cambio. Entre el 2012 y el 2019 nos
encontramos con una situacién de estancamiento en la economia nacional y, por
ende, si no hay cambios muy especificos en alguna jurisdiccion, es esperable que
la posicién relativa sea parecida. En contexto de alto crecimiento o muy fuerte
depresion esperariamos cambios destacados, con regiones o provincias que esta
creciendo muy fuerte o cayendo muy violentamente, en ambos casos generando
cambios de la posicidén relativa. En un contexto de estancamiento, la “foto” del 2012
no debiera ser muy diversa a la foto del 2019.

Los rankings son relevantes no solo porque nos presentan muchas
relaciones sino por lo que no nos dicen. Hay cuestiones que los indices o rankings
no pueden abarcar, para esto hemos realizado entrevistas en profundidad a actores
claves, para descubrir aspectos cualitativos que nos permiten enriquecer las
regularidades de los rankings. De esta forma, con nuestros rankings, por un lado, y
la informacion que hemos obtenidos en las entrevistas a refrentes claves, por el
otro, podremos estilizar lineas tematicas.

En términos de productividad hay un gran camino para recorrer. En primer
lugar, los factores infraestructurales se pueden mejorar ampliamente. Hay un gran
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consenso entre los actores competitivos locales que se tiene que invertir en
infraestructuras tales como las redes de internet, mejora de caminos o aumento del
trafico aéreo. Es sumamente relevante el proyecto del tinel de Agua Negra.

En términos de recursos humanos tenemos dos vértices importantes: por un
lado, hay una relativa baja tasa de actividad que convive con un bajo desempleo.
Estos son dos engranajes claves para pensar el desafio competitivo desde el punto
de vista de la fuerza laboral, empresarial, creativa. Son dos “valvulas” que pueden
ir abriendo o cerrando la competitividad provincial. Se necesita mas participacion
pero que encuentre lugar para trabajar; si aumenta la participacion, pero no se
generan las condiciones competitivas para nuevas empresas, aumentara el
desempleo. Actividad y desempleo son dos temas claves de la agenda competitiva
de los recursos humanos.

En términos de innovacién la situacion relativa de la provincia es buena. Hay
una gran primera linea tematica que consiste en el soporte educativo y en el talento.
Aqui hay una gran agenda competitiva. Segun la informacion relevada, la
articulacion de la educacion en clave competitiva es central para armonizar las
necesidades productivas y la formacién de los recursos humanos.

Con relacion al ecosistema competitivo la posicion se ajusta a la posicion
global de la provincia, la agenda competitiva aqui pasa por potenciar el desarrollo
emprendedor y el tejido del ecosistema para apuntalar la innovacién. En algunos
sectores debe “nacer” un nuevo emprendedor, en otros, apuntalar los que estan.
Por ultimo, en términos de soporte de la Ciencia y la Tecnologia a la dimension
innovadora el ranking sitla a San Juan en una buena posicion relativa, digamos que
no falta recursos en términos al tamafio provincial, lo que si falta y que lo hemos
constatado en entrevistas es una interaccion Util entre el sistema de ciencia y técnica
y el mundo productivo y el mundo estatal, se necesita crear una sinergia que
apuntale la competitividad provincial.

Por dltimo, en relacién con la dimension de las instituciones, la provincia
ranquea muy bien. La tranquilidad, estabilidad y seguridad que se ven relevadas en
las entrevistas realizadas coinciden con el valor que toma los rankings en factores
tales como capital democratico y partidocratico o el capital social. Sin lugar a duda
la prudencia fiscal juega un rol clave en generar certezas, en mitigar la incertidumbre
y brindar credibilidad a los actores competitivos privados y del tercer sector. En un
pais con fuerte cambio en esta tematica, San Juan debe capitalizar este punto. Aqui
nace una nueva agenda, la de rentabilizar la estabilidad, monetizar la tranquilidad,
lograr que San Juan apuntale mas y mejores inversiones a través de su calidad
institucional.
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5. San Juan competitiva. Claves sectoriales y testimonios reveladores

Ahora nos vamos a dedicar a estudiar la competitividad en la provincia a
través de los sectores productivos y los testimonios competitivos mas relevantes.
En el primer caso utilizaremos la informacion provincial de gran calidad que existe
en la medicion del valor agregado y el producto que publica el Ministerio de
Hacienda de la provincia de San Juan. Este organismo ha realizado importantes
mediciones locales para medir el producto provincial (técnicamente el Producto
Bruto Geografico), un excelente trabajo e insumo para la toma de decision tanto del
sector publico como privado. En el segundo caso, los testimonios competitivos
reflejan historias, trayectos particulares que nos permiten estilizar argumentos y
fendbmenos competitivos relevantes.

5.1. Los sectores competitivos

Mientras que en la seccién anterior hemos visto el comportamiento
competitivo en relacion con otras jurisdicciones, ahora veremos lo que sucede
dentro de la provincia. Indagaremos los sectores y actores. Mientras que en la
seccion anterior nos basabamos en una légica de “entrada” de la competitividad,
aqui nos vamos a basar en una légica de “salida”.

En la mayoria de los casos nos vamos a estar refiriendo a la situacion puntual
de los sectores y, por ende, se analizara en un momento dado del tiempo, segun la
mejor informacion disponible. En el caso que se analice el “tiempo”, no usaremos
series de tiempo sino mas bien dos o tres momentos considerados relevantes. En
general usaremos el afo 2017 como “ultima foto”; y, analizando para atras
tomaremos el 2004 y, en algunos momentos el 2011. El 2017 se utiliza ya que es la
mejor informacién disponible y mas reciente, nos indica el estado de situacién que
es donde pondremos el foco. EI 2004 es un punto de partida interesante de salida
de la recesion nacional transcurrida entre 1998 y el ultimo trimestre del 2002. El
2011 representa un punto de inflexion en la economia nacional: luego de fuerte afios
de crecimiento (con excepcidon del 2009) la economia argentina crece a un ritmo
interesante hasta el 2011, para luego, frenarse en nivel de actividad econémica y
creacion de empleo hasta nuestros dias. Aclarado esto, comencemos con la
descripcion competitiva provincial.

En el siguiente grafico podemos analizar la composicion del producto
provincial a través de tres grandes sectores, la agricultura, la industria y los servicios
(Para ver la descripcion técnica de las clasificaciones, consultar el Anexo VII. B.
Descripcién de las actividades econdmicas). Si consideramos el producto total
medido en pesos constante a 2004 vemos que la provincia pasa casi de 4.500
millones de pesos a un poco mas de 7.800 millones de pesos en el 2017. Es
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importante destacar que el crecimiento ya se evidencia en el periodo 2011/2004 y

gue luego hay una situacion de estancamiento.

Gréfico IV.7. Los sectores econdmicos de San Juan. En millones de pesos, valores
constantes 2004 (a izquierda) en porcentajes (a derecha)
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Elaboracion propia sobre la base de Estadisticas Ministerio de Hacienda San Juan

En el grafico anterior si analizamos la composicion relativa vemos como

pierde relevancia la agricultura con relacion a las otras dos grandes areas, la
agricultura entre el 2004 y 2017 pierde 4 puntos porcentuales que irdn a los servicios
(+3 pp) y a la industria (+1pp).

En el capitulo Il hemos analizado el comercio exterior y hemos visto que las

Manufacturas de Origen industrial son las més relevantes y, en mucho menor
medida, las Manufactura de Origen Agropecuario y los Productos Primarios. La
provincia de San Juan tiene entre el 2004 y 2017 un fuerte crecimiento en la
participacion de las exportaciones nacionales, mientras que en el 2004% las
exportaciones sanjuaninas representaban el 0,6% del total nacional en el 2017
seran el 2,5%
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Gréafico IV.8. ElI comercio exterior en millones de pesos (a izquierda), como
participacion del total exportado argentino, en porcentajes (a derecha)
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La canasta de bienes exportables sanjuanina se explica por la Mineria mas
todo el resto (es por esto la relevancia de la Manufacturas de Origen Industrial). Al
2017 las exportaciones le debian a la mineria metalifera las dos terceras partes del
total vendido. Luego, en orden de relevancia tenemos los bienes exportados por la
vitivinicultura, hortalizas, farmacéuticas y olivicolas. En términos competitivos, aqui
hay dos niveles de lectura, el macro, que tiene que ver con el desempefio de la
mineria y de su incidencia en el global provincial y en la participacién nacional, y, el
micro, dénde no se destaca el volumen total, sino que interesa las trayectorias
particulares.

Veamos ahora en mas detalle los sectores econémicos sanjuaninos.
Al analizar la agricultura, el valor econdmico a precios constantes pasa de
816 millones de pesos a 932 millones de pesos entre 2004 y 2017. Ahora bien, si

analizamos una mayor apertura de este sector, vemos como juegan las tres ramas
relevantes.
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Gréfico IV.9. La agricultura y sus principales cultivos. En participacion relativa para los afios
2004 y 2017
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Elaboracion propia sobre la base de Estadisticas Ministerio de Hacienda San Juan

En los dos puntos temporales, vemos el importante crecimiento relativo del
cultivo de las hortalizas en detrimento del cultivo de frutas oleaginosas y
especialmente de la vid. (Sobre este importante sector, ver Cuadro IV.5)

Cuadro IV.5. La vitivinicultura. Situacién actual

A nivel pais la provincia de San Juan se encuentra segunda en lo que refiere a la superficie
cultivada. Los vifiedos de esta region poseen un tamafo promedio de 9,3 hectareas.
Dentro de los cultivos de uvas, podemos distinguir 3 grandes grupos, el primero que
representa el 71,3% del total corresponde a aquellas aptas para la elaboracién de vinos y
mostos, la segunda con el 21,3% del total con aquellas aptas para el consumo directo y el
grupo mas pequefio corresponde a las uvas aptas para pasas que son el 7,4% del total
de la produccién provincial. Las principales areas geogréficas donde se desarrolla el
cultivo son los Valles de Tulum, Ullum y Zonda, principalmente, pero también se lleva a
cabo la actividad vitivinicola en los valles de Pedernal y Calingasta. En cuanto a las
condiciones climaticas, muy favorables para la actividad, encontramos baja presencia de
precipitaciones aproximadamente 90mm al afio, clima calido y seco con temperatura
media de 17°C, y baja probabilidad de helada y granizo. La produccion total provincial de
vino y mosto, llevada a cabo por 114 empresas elaboradoras y fraccionadoras en
actividad, para el afio 2018, represento el 18,4% y 51% del total nacional, alcanzando 5,1
millones de hectolitros donde 2,7 corresponden a vino (52% de la produccion provincial) y
el resto (2,4 millones de hectolitros) corresponde a mosto. La produccion de este afio fue
un 29,1% superior a la del afio anterior (2017). Dentro de la produccion total, se pueden
distinguir entre tintos, blancos y rosados, cuyas participaciones fueron del 47%, 52% y 1%
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respectivamente. En cuanto al comercio internacional, la exportacion del sector alcanzé
los US$ 93,1 millones de délares para el afio 2018, un 20,6% mas que el periodo anterior,
pero inferior al promedio de los udltimos 12 afios de US$ 118,8 millones de délares. El
principal destino fue Estados Unidos, para el mosto donde las exportaciones a dicho pais
corresponden al 36% del total y para el vino donde se comercializé el 19% del total de las
exportaciones. En cuanto a la participacién de las exportaciones del sector en el total
provincial estas representaron el 7,2% del total, aportando el mosto y el vino el 72% y 28%
de los ingresos por ventas del sector externo.

Al analizar el sector secundario vemos que entre el 2004 y el 2017 el
crecimiento de producto industrial ha pasado de 1.699 millones de pesos a 2.988
millones de pesos, siempre valuados en monedas constante a valores del 2004.
Ahora bien, la composicion ha cambiado sensiblemente. En el siguiente gréafico de
jerarquia vemos el comportamiento de cada rama industrial.

Gréfico IV.10. Las actividades econdmicas del sector secundario. 2004 a izquierda, 2017
a derecha. En participacion.
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Elaboracion propia sobre la base de Estadisticas Ministerio de Hacienda San Juan

En el gréfico anterior se ve como claramente la mineria ha tenido un fuerte
crecimiento. En términos de participacion pasa de ser un 10% en el 2004 a un 28%
en el 2017. Esta visualizacién coincide con la gran cantidad de relatos recogidos
donde los actores entrevistados destacan, ponderan, la relevancia que ha tenido a
la mineria en los ultimos afios.

Por dltimo, analicemos la situacion del sector terciario, el valor en pesos
constantes ha pasado de 2.137 millones de pesos a 3.842 millones de pesos es
decir un crecimiento entre 2017 y 2004 del 80%. Ahora bien, las ramas que
componen los servicios son bien heterogéneas e incluyen desde el comercio hasta
la ensefianza, de la intermediacion financiera hasta los servicios sociales. En el
siguiente grafico (que no incluye ni el sector publico ni el servicio doméstico) se
contempla la participacion relativa de las distintas ramas. Veremos en el siguiente
grafico que la composicién sectorial no cambia de jerarquia. Los servicios mas
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importantes son el Comercio (que pasa del 28% al 31% de 2004 a 2017) y los
servicios inmobiliarios y empresariales (que pasa del 22% al 20% de 2004 a 2017)

Gréfico IV.11. Las actividades econdmicas y su participacion relativa, en porcentajes, para
los afios 2004 y 2017
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Elaboracion propia sobre la base de Estadisticas Ministerio de Hacienda San Juan e Indec

De forma general podriamos decir que, con excepcién de los servicios
inmobiliarios y empresariales, los servicios mas vinculados con el sector privado
(Comercio, Hoteleria y restaurantes o Transporte y Comunicacién) ganan
participacion; mientras que los sectores mas vinculados con el sector publico local
o nacional (Ensefianza, Servicios sociales y de salud) pierden relevancia.

Un punto relevante es analizar el producto por empleados para cada rama
como métrica de la productividad media. Hay que hacer la aclaraciéon que es la
productividad media por rama, no sabemos cual es la productividad concreta de
cada empresa que esta comprendida en cada rama. El valor obtenido al dividir el
producto total por el empleo por rama nos da una medida aproximada de la
productividad relativa. En el siguiente grafico vemos la productividad por trabajador
por rama para el afio 2017 tomando valores constantes para el 2004. A la izquierda
podemos ver todos los sectores (sin Administracidén publica ni servicios domésticos)
y a la derecha vemos lo mismo, pero sin incluir la Electricidad, gas y agua. En esta
segunda version hemos sacado la Electricidad, gas y agua dado que su valor
elevado “distorsiona” la vision de los otros sectores. Juntos con esta rama, la
mineria, la intermediacioén financiera superan los 150 mil pesos por trabajador de
productividad; en un estadio mas abajo se encuentra el agro y la manufactura.
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Gréfico IV.12. Producto por trabajador por rama productiva para 2017
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Elaboracion propia sobre la base de Estadisticas Ministerio de Hacienda San Juan

Es importante destacar que la rama Electricidad, gas y agua consiste en un
sector regulado en donde el valor de las tarifas (el precio) tiene un rol clave. Durante
los dos momentos observados existio una fuerte recomposiciéon de estas y, por
ende, ha aumentado el producto o valor total. La importancia competitiva de este
sector para la provincia tiene otro aspecto relevante: la generacién y el transporte
de energia renovable (Ver Cuadro IV.6. Energia Renovable)

Cuadro IV.6. Energia Renovable

La actividad del sector aporté un 10% del total nacional en términos de generacién de
energias renovables vinculadas al SADI, colocandose en el cuarto puesto. Para el afio
2018 se registr6 una generacion de 336 GWh, con una caida interanual de 25%. La
mayoria se obtuvo a partir de pequefios aprovechamientos hidroeléctricos, y el restante
de tecnologia solar. El programa RenovAr participa activamente en el aumento de la
capacidad instalada de la energia solar. En los Ultimos afios comenzaron a operar 6
pargues RenovAr, aportando el 46% de la generacion de energia. Se prevé que el
proyecto represente el 11% de la potencia adjudicada por el programa a nivel nacional.
Un dato que remarca este punto es el resultado del indice provincial de Atractivo
Renovable (IPAR), posiciona a San Juan como la segunda jurisdiccién del pais en
términos del grado de desarrollo de las energias renovables y su atractivo para la
inversion. Entre los principales agentes del programa RenovAr se encuentran empresas
con experiencia en al area energética y presencia en distintas provincias del pais. Por
ejemplo, latinoamericana de Energia S.A (capital nacional), Martifer Renewables SGPS
(Portugal), Jinkosolar Holding Co (China), entre otras. En la rama de energias renovables
se observa preponderancia del empleo formal, principalmente por ser un sector intensivo
en el uso del capital. EI SSERYEE estima una relacién técnica que permite observar la
relacion existente entre la cantidad de personas empleadas y los microwaves (MW). Para
los parques solares fotovoltaicos se estima un coeficiente de 2,3 empleos por cada MW

14 [ndice elaborado por la Facultad de Ciencias Econémicas de la UBA, la Subsecretaria
de Energias Renovables y Eficiencia Energética (SSERYEE) y el Circulo de Politicas
Ambientales.
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de potencia instalada para el primer afio de construccién y de 2,8 para el segundO.
Mientras que la operacion y mantenimiento demanda 0,2 empleos/MW. En base a estas
relaciones técnicas se puede estimar que la construccion de los proyectos adjudicados
gue restan demandaria alrededor de 830 puestos, mientras que la operacion requeriria
350 empleos.

Los valores mas bajos de producto por trabajador los encontramos en la
hoteleria y restaurantes, en los servicios y personales y la mas baja de todas en la
construccion. Hay una relacion evidente entre nivel de producto por empleo y
empleo ocupado por la rama. La productividad media del trabajo no sélo viene
determinada por el nivel de productividad laboral, sino que también por la relacién
tecnoldgica con relacion a la intensidad factorial. Asi, sectores intensivos en capital,
tendran un producto por trabajador muy alto en relacion sectores de baja intensidad.
Vemos una relacion inversa no lineal entre el producto por trabajador y la cantidad
de empleo, actividades que absorben gran cantidad del empleo formal tienden a
tener menos producto por trabajador. Por otro lado, es interesante notar los
cambios, las variaciones sufridas en estas variables entre el 2004 y el 2017.

Gréfico 1V.13. Producto por trabajador y empleo por actividad econémica. En niveles para
2017 (arriba) y en tasa de crecimiento 2017 versus 2004 (abajo)
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Elaboracion propia

En el grafico anterior (a derecha) podemos ver esta situacion a través del
cambio proporcional entre los dos afios tanto para el empleo como para el producto
por empleados. Asi, encontramos tres situaciones: (1) ramas donde crece tanto el
empleo como el producto por empleados, Mineria, Finanzas, Manufacturas o
Comercio son ejemplos en donde se crece en ambas variables. En estas ramas el
producto esta creciendo muy fuertemente de forma tal que tracciona el crecimiento
del producto por empleado; (2) situacién en donde crece el producto por empleo,
pero cae el nivel de empleo; esto implica que el crecimiento el producto compensa
la caida del empleo. El caso mas paradigmatico es el de la Electricidad, Gas y Agua
el cual el empleo cae -pasa de 354 empleados en 2004 a 339 empleados en el 2017,
y (3) finalmente encontramos ramas en donde crece el empleo, pero cae el producto
por empleado. Claramente son sectores en donde el producto no crece tan rapido
como el empleo.

Hemos visto el producto por empleado y la cantidad de empleados por rama.
Veamos ahora un aspecto clave de la competitividad como es el salario. Nosotros
tenemos la masa salarial por rama y la cantidad de empleados, por ende, podemos
tener un salario implicito dado por la relacion entre dicha masa salarial y los
empleados.'®> Tomamos los valores nominales del 2004 y 2017 y tomamos como

15 En rigor no es el salario el cual estara determinado en cada convenio sindical (sector
formal) dentro de cada rama de actividad o bien estarq determinado por la relacion
contractual entre empleador y empleado en las situaciones de informalidad. Sin
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referencia el valor de la rama de comercio; de manera podemos ver cuanto se gana
en una rama en referencia a la rama comercio. Asi vemos como la Mineria, la
Electricidad, gas y agua y la Intermediacion financiera tiene un sueldo mas alto que
el comercio. Estos son los sectores caracteristicos de tener fuerte formalidad y el
mas alto nivel de calificacion de los trabajos.

Grafico IV.14. Actividades econdmicas y salarios relativos. EI Comercio como punto de
referencia. Afios 2004 y 2017
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Elaboracion propia sobre la base del Ministerio de Trabajo de Nacion

El Agro, la Construccion y los Servicios de ensefianza son los que tienen
menor salarios relativos, de hecho, en el 2017, en el Agro y la Ensefianza se gana,
en promedio, la mitad que en el Comercio. Por otro lado, también podemos ver el
cambio del 2017 con relacion al 2004. Asi, la Mineria, la Electricidad, gas y agua se
han “alejado” mas que los salarios en el Comercio; mientas que la Intermediacion
financiera ha sufrido un leve recorte. La Industria Manufacturera, los Servicios
Sociales o el transporte no han tenido cambios significativos; mientras que hay otros
sectores, como el Agro o la Construccion que en el 2017 han quedado muchos “mas
lejos” que los salarios del comercio.

Un punto relevante es conocer que sucede con los salarios en relacién con
el pais. Queremos ver si hay alguna especificidad puntual y, ademéas, como ha
cambiado la situacion entre el 2004 y el 2017. En el siguiente grafico vemos la
situacion puntual en el 2017 de San Juan con relacion a la Argentina. Si el indicador

embrago, nos sirve para tener una dimension del costo por trabajador promedio dentro
de cada rama
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toma el 100% significa que la masa salarial por empleado sanjuanina no difiere de
la nacional. Luego, podemos observar las ramas en donde los valores superan o no
a los nacionales. La distribucion va entre 76% para el caso mas bajo (Ensefianza)
al 116% para el caso de Hoteles y Restaurantes. La mayoria de las ramas se alojan
entre el 80% y el 95% con relacion a los valores nacionales. Por ultimo, podemos
ver esta situacion en los dos momentos del tiempo 2004 y 2017. Esto lo podemos
analizar en el siguiente grafico.

Gréfico IV.15. Actividades econdmicas y salarios relativos. El salario sanjuanino en relacion
con el salario argentino para el 2017 (arriba) y para 2004 y 2017 (abajo)
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Elaboracion propia sobre la base del Ministerio de Trabajo de Nacion

Basicamente nos encontramos con cuatro escenarios: (1) donde el salario es
menor en San Juan con relacion a la Argentina en ambos momentos del tiempo.
Aqui encontramos a la mayoria de ellos sectores. Ahora bien, dentro de este grupo
hay importantes cambios, por ejemplo, el valor promedio para la Mineria sanjuanina
representaba el 69% en el 2004 con relacion a la argentina, en el 2017 va a llegar
a representar el 96%, el Agro, que en el 2004 representaba el 95% va a representar
el 80% en el 2017; (2) sectores en donde el salario siempre es mas alto en San
Juan gue en la Argentina como el caso de la Electricidad; (3) sectores en donde el
salario sanjuanino era mas importante que la Argentina en el 2004, pero que luego
se revirtio la situacion, como la Construccién; y, por ultimo, (4) sectores en donde el
salario provincial es mas importante que la Argentina en el 2017, pero no asi en el
2004 como la Hoteleria.

A continuacién, a modo de sintesis vamos a realizar un analisis por cada
sector econémico.

El sector primario contiene actividades relevantes que han perdido peso
relativo en los ultimos afos. En el 2017 ha representado un valor de casi 940
millones de pesos (constantes al 2004). Participa en el comercio exterior a través
de algunos cultivos bien identificados. Dentro de esta rama, no todas las subramas
han tenido el mismo desempefio. El cultivo de hortalizas ha tenido un destacado
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dinamismo en contraposicion el Cultivo de Vid y de frutos oleaginosos los cuales
perderan relevancia en ese periodo de tiempo. Con casi 7000 puestos de trabajo,
tiene un producto por trabajador interesante superior a los 130.000 pesos (a valores
2004). En términos dinamicos, el producto por trabajador ha crecido, pero con un
decrecimiento del nivel de empleo. Menos empleos, mayores productos, mayor
producto por empleado. En términos salariales es una actividad con valores
promedios pequefios comparados con otras ramas de la actividad economica;
situacion que se profundizé si comparamos el 2017 con relacion al 2004 y que
también se da al comparar la situacion salarial del agro sanjuanino con el argentino.

En el sector secundario tenemos cuatro planetas bien distintos. La mineria
es la actividad estrella. En términos de participacion pasa de ser una rama de no
mas del 10% del producto en el 2004 a casi el 30% en el 2017. Es la que causa el
gran salto exportador provincial. Tiene una creciente produccién, pero con
crecimiento del empleo. Si comparamos el 2017 contra el 2004 la cantidad de gente
empleada en la rama crece un 206%, el producto crece un 398% Yy por lo tanto el
producto por trabajador crece un 63%. La Mineria tiene sueldos entre dos y tres
veces el sueldo promedio de, por ejemplo, el Comercio. Al comparar 2004 contra
2017 esta brecha intersectorial se ha ampliado. Este fuerte crecimiento también se
ve reflejado en la situacion salarial con relacién a total nacional; mientras que en el
2004 el salario promedio minero en San Juan representaba un so6lo un 70% con
relacion al valor argentino, en el 2017 va a representar casi el 100%. La industria
manufacturera fue y es la rama mas relevante del sector secundario. Légicamente
este sector presenta una gran heterogeneidad a su interior, ya que contempla desde
la fabricacion de vino hasta productos médicos. Pero podemos sintetizar el
comportamiento agregado. Antes el auge de la Mineria ha perdido peso relativo, al
pasar del 70% del valor total de dicho sector en el 2004 a ser un poco menos del
60% en el 2017. El nivel de producto por empleado es alto con relacion al promedio
provincial, supera en 2017 los 120.000 pesos (a moneda constante de 2004) se
posiciona por encima a cualquier rama de los servicios (con excepcion de la
Intermediacion Financiera) y es similar al Agro. Al comparar el 2017 contra el 2004
la manufactura crece no solo en producto por empleo, sino que también en cantidad
de empleo. En término salariales en esta rama se gana un 30% mas que, por
ejemplo, en el sector de Comercio (esta situacion se mantiene en el tiempo al
comparar el 2004 contra el 2017) y un trabajador manufacturero sanjuanino gana,
en promedio, casi el 90% que un trabajador manufacturero considerando todo el
pais. Con relacion a las dos ramas del sector secundario que restan, podemos decir
gue tiene un comportamiento antagonico. La Construccion y la Electricidad, Gas y
Agua se comporta de manera disimil; mientras que la primera ocupa mucho empleo,
la segunda muy poco, es la que menos ocupacion acarrea. La Construccion se
caracteriza por un bajo nivel de producto por trabajador, mientas que la Electricidad,
Gas y Agua por uno muy alto. En términos de salario, en la Construccién se
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caracteriza por valor bajos, mientras que la otra rama por salarios muy altos,
esperablemente todos dentro del sistema formal.

Por ultimo, en relacion con el sector terciario encontramos un mosaico muy
heterogéneo de ramas de actividades. En ningun caso el producto por trabajador
supera los $ 105.000 en el 2017 (a valores constante de 2004) con la excepcion de
la Intermediacion financiera. Sin lugar a duda el Comercio es la rama de servicio
gue mas gente emplea (14.672 en 2017) y la intermediacién financiera es la que
menos gente contrata (1.413, también para el 2017). Si comparamos el 2017 con
relacion al 2004, la participacion relativa de cada rama se ha mantenido en valores
similares, han crecido levemente el Comercio, la hoteleria, el transporte e
intermediacién financiera y han decrecido los servicios inmobiliarios y empresariales
y todos aquellos vinculados con el servicio publico tales como ensefianza, salud y
sociales (vale reiterar que no se contempla la administraciéon puablica). En términos
del salario, el Transporte y las Comunicaciones, asi como la intermediacion
financiera tiene valores mas altos que el comercio; el resto de los servicios, mas
bajos.

5.2. Actores competitivos. Casos que ensefian

El andlisis anterior nos permite caracterizar las tendencias competitivas de
las actividades econdmicas sanjuaninas. Ahora queremos complementar el estudio
a través de la presentacion de casos a fin de profundizar el estudio competitivo.
Cada caso presentado exhibe una riqueza en si mismo, permite estilizar las
dimensiones de productividad, innovacion e instituciones y, lo mas importante nos
permite sacar lecciones aprehendidas o bien dejar planteados desafios competitivos
muy presentes entre los actores competitivos que complementan la descripcion de
la seccién anterior.

Caso 1. Iceberg Agricola S.A. Hortalizas congeladas para el mundo

En Argentina se afirma sistematicamente ser “el supermercado del mundo”
en el sentido de aprovechar nuestra potencia agroindustrial para generar alimentos
de calidad mundial. Esta sentencia simplifica ampliamente las necesidades de
capacidades para poder ser un “proveedor mundial de alimentos”, ya que no solo
implica tener una materia prima auspiciosa sino un conjunto de capacidades
empresariales e instituciones claves para poder desarrollar estos productos. Tener
una buena materia prima es s6lo el primer paso.

El potencial horticola de la provincia esta probado por su historia, tradicién
productiva y caracteristicas ambientales. Tierra apta para cultivo agricola y agua
son dos factores escasos en San Juan, lo que obliga a eficientizar su uso. El
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siguiente es un caso de como un salto competitivo permitié producir y comercializar
hortalizas congeladas con destino, en mayor parte, al mercado mundial.®

En el aflo 2006 se logra conformar un grupo de productores de zapallos de
San Juan, con la idea de poder cumplir y satisfacer la demanda creciente del
mercado externo. Este grupo viene articulado por la empresa Iceberg Agricola S.A.
ademas de ser un productor, se encargar centralizar los cambios que sucederian.

Fuente: https://sisanjuan.gob.ar/noticias-produccion-y-desarrollo-economico/item/15599-un-caso-exitoso-
iceberg-el-proyecto-agricola-que-gano-mercados-internacionales

La problematica que enfrentaban estos productores tenia tres facetas.

En primer lugar, se necesitaba disminuir los descartes y mejorar el mix
comercial de los productores. Los productores se dedican fundamentalmente al
zapallos y esparragos en distintas variedades los cuales son exportados en fresco
a Europa Continental, Inglaterra, Medio Oriente y Canada, generandose a su vez
una cantidad importante de producto que no cumple con los estandares
internacionales de forma o de color, con lo cual es destinado a la venta dentro del
mercado argentino. Este proceso genera un descarte que va del 3% al 9% de las
hortalizas procesadas. En segundo lugar, la rentabilidad de los productores no era
adecuada. El descarte de productos atenta contra la rentabilidad empresaria
generando un costo relevante. Y, en tercer lugar, habia un problema de “ociosidad
de las fincas” al no poder anualizar la produccién, no se agregaban nuevos cultivos
al calendario anual, asi los productores tenian una sola cosecha al afio.

16 La informacioén de este caso fue brindada por la Agencia de Inversiones de San Juan.
Es un proyecto denominado “proyecto estructurador” dentro de la cartera de productos
de dicha Agencia.
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Cuadro IV.7. La hortaliza 'y sus cultivos

La superficie implantada de hortalizas esta asociada a condiciones del mercado,
fendbmenos climéticos y la disponibilidad de agua. En la provincia de San Juan las
hectareas productivas se dedican tanto al producto en fresco con destino de
consumo como insumo para la industria alimentaria. El ajo (principalmente el ajo
blanco) tiene una produccion destacada, siendo San Juan la segunda provincia
productora del mismo, representando el 4% a nivel nacional. En la provincia existen
productores con galpones de empaque propio, donde se procesa la materia prima,
y otros que no poseen uno propio y lo envian a granel en la provincia de Mendoza.
En el afio 2018 las exportaciones de ajo fueron de 27 millones de dolares,
registrando una caida del 28% con respecto al afio anterior. La particularidad de
este producto es que se exporta entre el 70/80% de la producciéon anual, siendo
Brasil el principal socio, representa el 80% de las exportaciones totales del ajo. Por
otra parte, la cebolla fresca perdié6 dinamismo en los ultimos afos, principalmente
por el incremento de la produccién bonaerense. La provincia sanjuanina utiliza el
11% de la superficie sembrada en cebolla y produce, aproximadamente, el 18% de
la produccién nacional. En este mercado tiene un rol activo tanto el mercado interno
como el externo, donde un 40% de lo producido a nivel nacional es exportado. En el
afio 2018 se export6 un total de 15 mil toneladas por un valor final de 3,8 millones
de dolares. Al igual que el ajo, Brasil es el principal socio comercial, aunque ha
tomado cierta relevancia la participacion de Paraguay en este mercado.

—

Ante esta situacion y con el apoyo de la Agencia de Promocion de Inversiones
de San Juan se apuntalé a un grupo de productores articulados a través de la
empresa mencionada. La conformacién del Grupo permitié participar a pequefios
productores de menos de 5 hectareas en un negocio de exportacién al cual no
podrian acceder de otra manera.

Las acciones de este grupo de productores se focalizaron en primer lugar en
elaborar e implementar un plan comercial de mediano y largo plazo que contribuya
a desarrollar canales de comercializacion de productos congelados, zapallo,
esparrago, acelga, espinaca y brécoli; en segundo lugar, a incrementar la calidad y
cantidad de los productos destinados a congelados, aumentando la capacidad de
empaque en las tareas de post cosecha, clasificacion del producto y el manejo de
camaras de frio, cumpliendo con las normas de calidad e inocuidad; y, en tercer
lugar, a poner en marcha la Planta de Alimentos Congelados, instalar y acondicionar
los equipamientos para la Planta de Procesamiento de Alimentos supercongelados
para que cumpla con todas las normas de calidad internacional, asi como todas las
normas de higiene y seguridad vigentes.
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Cuadro 1V.8. La industria del

tomate

En términos de industrializacion
agricola, un caso relevante
provincial lo representa el tomate
industria. La provincia lidera el
ranking de provincias en término de
rendimiento con valores superiores
a 90 toneladas por hectéarea. Las
exportaciones de tomates
preparados o0 en conserva, tanto
enteros o en trozos como pulpas y
salsas, se exportaron por un valor
total de 44 mil ddélares, siendo los
principales destinos Ecuador, el
Congo y Nicaragua. En la provincia
se destaca la fabrica “Frutos de
Cuyo”, perteneciente a Arcor S.A,
gque procesa mas de 75 mil
toneladas de tomates por afio.

En términos de productividad se logro
generar la escala optima de produccién para
generar un cambio competitivo relevante. Se
logréo morigerar la ociosidad aprovechando la
capacidad ociosa en las fincas, agregando
nuevos cultivos al calendario anual, los cuales
serian destinados a productos congelados. Al
zapallo y espéarrago se agregaron el brécoli, la
acelga y la espinaca entre los meses de abril
y agosto lo cual permiti6 a los productores
primarios tener al menos, una cosecha mas
en el afio.

En esta experiencia encontramos
innovacion de productos y de procesos.
Se destacan los bienes congelados en cuanto
a la innovacion de productos. En términos de
innovacion de procesos, las acciones han
permitido mejorar la trazabilidad de los

productos, la certificacién de nuevas normas de calidad, la ejecucion de un plan de
marketing estratégico para lograr un mejor posicionamiento de las marcas de los
productos que se comercializan en Europa y Canada. Ademas, han logrado
introducir la utilizacion semillas hibridas con el mejor desarrollo genético,
fertilizantes y abonos de primera linea, que, junto con un mejor manejo agronémico,
y con el seguimiento de un Ingeniero Agrénomo especializado, se logré incrementar
su productividad de las tierras cultivadas en forma sensible.

Por dltimo, en términos de instituciones la organizacion del grupo de
productores nucleados por la empresa nombrado representé una nueva ldgica
organizacional, justamente permitié generar el cambio en términos de productividad
e innovacion para producir productos con estandares globales.

Tabla IV.7.
Productividad Innovacién
= Baja ociosidad .

Innovacion de procesos | =

Instituciones
Nucleamiento de empresas

= Mejorade escala | =

Mejoras semillas

Elaboracion propia sobre la base de la informacién de la Agencia de Inversiones
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Caso 2. Red Balderramo. La estrategia de cooperacion como como proveedora de
servicios de calidad global.

En el debate histérico sobre el modelo de desarrollo siempre ha convivido
dos visiones antagodnicas, las que piensan un sector versus el otro (campo vs.
Industria, industria “liviana” sobre industria “pesada”, etc.) o bien, los que piensan
que un sector puede traccionar a otro totalmente disimil y luego, este ultimo
transformarlo todo (“la Finlandia que pasa de abastecedor de madera a productor
de telefonia celular”)

El testimonio que ahora presentamos refleja justamente la ganancia
competitiva que puede tener una empresa 0 grupo de empresas que son
traccionadas por una actividad dinamica. En los Ultimos afios, la mineria sanjuanina
ha cumplido un rol de motor dinamico no sélo por su gravitacién, por su peso propio
a la hora de aportar valor econémico a la sociedad, sino por las transformaciones
gue ha generado en un conjunto diverso de actores, en su mayor parte proveedores
de bienes y servicios.’

Con la constitucion de un Consorcio de Cooperacion,*® se agruparon tres
empresas sanjuaninas en torno a la firma Cerros de Cuyo SRL pertenecientes a la
familia Balderramo, con una experiencia de mas de 40 afios en la prestacion de
servicios integrales de rectificacion de motores de combustion.

17 Aligual que el caso anterior, la informacién de este caso fue brindada por la Agencia
de Inversiones de San Juan. Es también es un proyecto denominado “proyecto
estructurador” dentro de la cartera de productos de dicha Agencia.

18 La figura de consorcio esta contemplada en la Ley N° 26.005, estableciendo una
organizacion comuan con la finalidad de facilitar, desarrollar, incrementar o concretar
operaciones relacionadas con la actividad econémica de sus miembros, a fin de mejorar
0 acrecentar su competitividad. Esta figura ha sido incorporada al nuevo codigo civil y
comercial de la nacion.
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Fuente. En linea https://redbalderramo.com

Por medio de dicho consorcio se enfrentaron los principales problemas
competitivos que se diagnosticaron de la siguiente manera. Por un lado, la
necesidad de integrar y consolidar la cooperacion y sinergias de las empresas del
grupo para prestar un servicio diferencial. Por el otro, escasa vinculacién entre las
empresas y otras entidades y las instituciones de gobierno. En términos micro, se

evidenciaba una baja utilizacion de
herramientas de gestion que favorezcan
la eficiencia en los procesos operativos
y en la toma de decisiones que se
complementaba con una necesidad de
mayor capacitacion de la mano de obra
en oficios especificos para mejorar la
productividad de las empresas del
sector. En términos de calidad, se
evidenciaba una escasa 0 nula
existencia de estandares comunes de
calidad, ausencia de certificacion de
normas y procesos productivos. Por
altimo, existia una marcada falencia en
el acceso a la informacién sobre los
mercados y nuevas oportunidades de
negocios, y, por ende, se evidenciaba
una escasa existencia de estandares
comunes de calidad, ausencia de
certificacibn de normas y procesos
productivos.

Cuadro IV.9. Red Balderramo

Segun la informacion corporativa, Red
Balderramo es una Empresa tradicional
de la provincia de San Juan fundada hace
mas de 45 afios. En los inicios, la actividad
principal fue la reparacion de bombas
inyectoras. Con el paso del tiempo,
comenzaron a reparar  motores
principalmente para el mercado del
transporte de carga y pasajeros, como asi
también para talleres mecéanicos de la
Provincia y Region de Cuyo. A fines del
afio 2012 y motivados por el despegue de
la mineria metalifera en San Juan, en Red
Balderramo desarrollaron el primer banco
de prueba para motores de hasta 3500 HP
del interior del pais. Hoy ofrecen un
Sistema Integral de Servicios que va
desde la reparacion de motores,
repuestos multimarca y capacitaciones
para técnicos y operadores de maquinaria
pesada para toda la Argentina y paises
limitrofes.
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La mejora competitiva ha sido lograda por cambios en las tres dimensiones,
la productividad, innovacion e institucionales.

Por lo que respecta a la productividad, se trabajo para lograr un manejo
eficiente y profesionalizado de los mecéanicos destinados al tren de potencia y todo
sistema hidraulico de maquinaria pesada minera, de construccion y vial. Asi, la
mejora productiva ha redundado en la reduccién de los tiempos de produccion y
aumentar la eficiencia en los procesos. Para lograr esto se llevaron a cabo
capacitaciones y se logro certificar competencias especiales a través de un
programa de capacitaciones de tematicas especificas de alta distincion para
profesionales a través de las certificaciones de competencias INTI.

En términos de innovacion se evidenciaron varias cuestiones destacadas.
En términos micro, se llevé a cabo una estrategia industrial de mejora continua,
realizandose en dos niveles; un primer nivel de trabajo individual con cada empresa
participante y un segundo nivel de trabajo conjunto o grupal bajo las condiciones
actuales de emplazamientos industriales. Esta innovacion consisti6 en aplicar
normas de calidad ISO 9000 a la empresa y al consorcio, normas de Higiene y
Seguridad OSHA, normas ambientales (ISO 14000) y poner en marcha un sistema
de trazabilidad de componentes en plataforma informatica.

En términos institucionales el grupo consolidé un Plan Estratégico para todo
el grupo. Se consolid6 el estudio del mercado tanto a nivel nacional como en los
vecinos paises de tradicion minera. Esto permitié realizar acciones concretas de
conjunto, consolidando el desarrollo comercial en Chile y Pera. Para consolidar el
consorcio se llevd a cabo el disefio de la Imagen Institucional y la asistencia en
procesos Administrativos, Contables y Financiero al Consorcio.

Tabla IV.8. Red Balderramo. Dimensiones competitivas

Productividad Innovacion Instituciones

= Reduccién de los tiempos | = Aplicacion de = Nucleamiento de
de produccion mejora continua empresas

= Aumenta la eficienciaen | = Implementaciénde |= Plan Estratégico del
los procesos normas. Grupo

Elaboracion propia sobre la base de la informacion de la Agencia de Inversiones

Caso 3. Lacoste. Decision global, indumentaria para el mundo

Si hay un sector paradigmatico dentro de la industria manufacturera argentina
es el textil. Por multiples motivos, desde los origenes mismos de la industrializacion,
pasando por las tensiones dentro de los eslabones productivos llegando hasta la
discusion sobre la viabilidad misma del sector, lo textil es un rubro mas que
interesantes. Dentro de la industria manufacturera sanjuanina, lo textil dista de ser
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irrelevante, por el contrario, es uno de los sectores mas destacados (Ver Cuadro
IV.10 San Juan vy la industria textil) Lo interesante es conocer el desafio competitivo
gue atraviesa este tipo de industria

Cuadro 1V.10. San Juan y la industria textil

El siguiente testimonio . N ,

. ) , El sector textil sanjuanino ha tenido un fuerte
competitivo pone en evidencia el | ginamismo dentro de la industria
salto competitivo de una empresa | manufacturera. Si tomamos el crecimiento del
local de capitales internacionales = 2011 con relacion al 2004 ha crecido un 85%
que a partir de una decisién de su mientras que Ia_lndustrla manufacturera_como
un todo ha crecido un 45%. De forma mientras
B que en el 2004 el sector textil pesaba un 10%
un salto competitivo relevante.*® sobre el total manufacturero (estando en el 4°

lugar de importancia) en el 2011 representa

El cambio en esta empresa | un 13% sobre el total manufacturero

(situandose en el 3° lugar de importancia)

casa matriz ha dado y esta dando

de debi6 a dos factores: una

decision corporativa, y un cambio 250,000 o s
alor, en
en el principal mercado de destino. —— Participacion, en %
. ~ 200.000
En primer lugar, el afio pasado
Lacoste mundial pas6 a hacerse 150,000

cargo de la filial argentina la cual
comercializa las prendas de la
conocida marca global y produce 50.000

varias prendas en la planta

sanjuanina. Y, en segundo lugar, la ] 2004 011 017
caida del mercado brasilefio obligd

a repensar el negocio en términos

de destinos de exportacion.

100.000

El establecimiento industrial sanjuanino tiene una capacidad de produccion
para 400.000 prendas al afio, de los cuales casi un 60% se exporta.

La empresa de capitales europeos se puso como meta eficientizar el
establecimiento industrial que tiene en San Juan para que, por un lado, se convierta
en un centro de abastecimiento global -superando la dimensién latinoamericana y
convirtiéndose en un jugador global-, y por el otro, transformar el establecimiento en
una planta modelo, donde los actores interesados (desde proveedores, socios hasta
autoridades e interesados) puedan conocerla y hasta capacitarse. En este sentido,
se estara consolidando la “Lacoste Academy” para el afo préximo. La Lacoste

19 El siguiente testimonio se basa en la disertacion de Sofia Mascardi, CEO de Lacoste,
durante el 3° Coloquio Industrial organizado por la Union Industrial de San Juan el 25
de septiembre mas informacion secundaria publicada en diversos medios
especializados.
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Academy prevé trabajar Lean Manufacturing y el estudio y aplicacion de los
fenémenos productivos de la Revolucién 4.0 de la industria.20

Para logar los estandares de productividad para eficientizar la produccion
textil se trabajo en un proceso de reingenieria. Ademas, se preve invertir unos 11
millones de pesos para incrementar la productividad de camisas y de pantalones.
En términos de innovacion, a nivel comercial, la filial argentina proyecta lanzar al
mercado su plataforma de comercio electronico. Estos cambios productivos e
innovativos son absolutamente necesario; es importante destacar que la industria
textil global se comporta en cierto sentido como la industria automotriz dénde se
privilegia la produccion en sus centros industriales segun el precio y la calidad.

e

Fuente. En linea www.tiempodesanjuan.com/

Para sintetizar las dimensiones competitivas podemos destacar los siguiente.
En términos institucionales sin lugar a duda el efecto mas importante sera el de
implementar “Lacoste Academy” en la planta sanjuanina. Convertir el
establecimiento en una planta modelo trasciende los efectos productivos e
innovativos de la empresa en si al instalarse como un generador de referencia tecno
productivo. En términos de innovacion de procesos, el uso de la plataforma
comercial permitira darle una nueva perspectiva al negocio. Por ultimo, en términos
de productividad, la asignacién de recursos humanos y fisicos se optimizara a
través de la aplicacion del Lean Manufacturing.

20 Concebida con fuerte impronta del management japonés, el Lean Manufacturing es
un modelo de gestibn que se enfoca en minimizar las pérdidas de los sistemas de
manufactura al mismo tiempo que maximiza la creacion de valor para el cliente final.
Para ello utiliza la minima cantidad de recursos, es decir, los estrictamente necesarios
para el crecimiento. La Industria 4.0 implica la promesa de una nueva revolucion que
combina técnicas avanzadas de produccion y operaciones con tecnologias inteligentes
gue se integraran en las organizaciones, las personas y los activos.
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Tabla IV.9. Lacoste en San Juan. Dimensiones competitivas
Productividad

Innovacién

Instituciones

Desarrollo de la ]

= Aplicacién de Lean =

Manufacturing en el
establecimiento
sanjuanino

plataforma de
comercio electrénico

Lacoste Academy.
Como punto de
referencia de un
entramado de actores.

Elaboracion propia

Caso 4. Minera Andina del Sol. En busca del “Primer 1” para Veladero

En varias oportunidades hemos destacado el rol de la mineria en San Juan,
su implicancia socioeconémica y, sobre todo, su importancia a la hora de traccionar

la competitividad en otros
sectores, tal como vimos en el
caso 2.

Sin  lugar a duda,
Veladero es una mina muy
relevante dentro de la actividad
provincial (Ver potencialidad en
el cuadro 1V.11) Perteneciente a
Andina del Sol, la mina
comenzd en produccion 14
afos atras.?! Esta mina es de
disefio a cielo abierto y se
encuentra emplazada a mas de
4.000 metros de altura en la
Cordillera de los Andes, en el
departamento Iglesia, a 370 km
de la ciudad de San Juan, con
minerales de oro y plata,
provenientes de dos tajos, Filo
Federico y Amable. Para
acceder al yacimiento se

Cuadro IV.11. El peso de la mineria en San Juan

En la regién de la cordillera Frontal y Principal, se
encuentran los principales yacimientos en actividad,
donde se presentan mineralizaciones de oro, cobre,
plata, cinc molibdeno, entre otros. En lo que
respecta a oro y plata la mina Veladero concentra
mas del 80% de la produccién, siendo la mina de oro
mas importante del pais con un tercio de la
produccion total nacional. Las otras minas son
Gualcamayo la cual fue puesta en marcha entre
2009 y 2010, actualmente se encuentra cercana al
fin de su vida util, y Casposo la cual suspendié su
actividad en 2019. En términos de valor de la
produccion, San Juan es la segunda provincia,
donde del valor total el 94% corresponde a la
mineria metalifera, el 4% a las rocas de aplicacion,
y el 2% a la no metalifera, para el afio 2016. En esta
provincia los principales recursos que se explotan
son el oro y la plata, en cuanto al primero el volumen
extraido en San Juan represento el 42% (25,3
toneladas) del total pais y 8% en el caso de la plata,
para el afio 2017. Actualmente la mayor expectativa
se centra en el desarrollo de la extraccién de cobre.

construy6 un camino minero de acceso de 154 kilometros el cual cuenta con pasos
de més de 5.000 metros sobre el nivel del mar.

21 L a empresa Minera Andina del Sol es producto de la fusién entre la minera canadiense
Barrick con la empresa china Shangdon. La sinergia de estas dos compafias permitid
el ingreso de nuevos capitales para el 2019 y mejoro el conocimiento de la compafiia a
través de la experiencia asiatica para aumentar la vida Gtil de la mina.
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Segun informacion corporativa para comenzar la inversion se destinaron un
poco mas de 500 millones de ddélares representado una de las inversiones privadas
mas importantes en la historia post crisis 2001.

La finalidad ordenadora de la empresa implica que Veladero se constituya
como una mina TIER 1 (de clase mundial). Las minas que logran esta graduacion
significan que cumplen con los siguientes parametros: una generacion de 500 mil
onzas al afio (minimo), una vida Gtil de 10 afios hacia delante y costos bajos. Tiempo
atras Veladero fue una mina de estas caracteristicas; para volver a serlo necesita
bajar los costos y aumentar la exploracion para ampliar los recursos. Se estima que

la baja de costos esta en el orden del 20%.

Cuadro IV.12. El mundo y el empleo
minero

El mercado externo es el principal destino
de la mineria a gran escala,
exportandose con bajo nivel de
procesamiento como es el bullén dorado.
Para el afo 2018 las exportaciones
alcanzaron los US$ 900,6 millones,
representando el 70% de las ventas
externas provinciales. De las ventas
nacionales de oro y plata, San Juan
aporto el 39% y 14% respectivamente.
En su mayoria la produccion se exporta a
Canada, especificamente el 99,8%.

En lo que respecta al empleo directo, la
mineria a gran escala genera
relativamente poco, pero estos poseen
altos niveles de formalizacion ya que es
una actividad intensiva en uso de capital.
Para el afo 2018 la provincia de San
Juan poseia 2542 trabajadores en este
sector, dentro de los cuales se
encuentran trabajadores asalariados
(que representan la mayor proporcion del
total), contratados y temporarios, y por
tltimo en menor proporcion trabajadores
no asalariados.

En términos de productividad, la
mina se encuentra ante un doble
desafio. Por un lado, se busca generar
un cambio en la matriz energética lo que
obligard a invertir casi 40 millones de
dolares con el objetivo de bajar el costo
y bajar la huella de carbono utilizando
un proveedor chileno. Por otro lado, se
comenzé una fase para la construccion
de un valle de lixiviacion, independiente
del anterior en materia hidraulica y con
manejo de solucién diferenciada. La
empresa estima emplear méas de 1.000
empleados en este tipo de tareas.

En términos de innovaciéon se
estd  fomentando el desarrollo
innovativo local. En el pasado, se tendia
a considerar con casi exclusividad el
desarrollo de 1+D llevados a cabo por la
casa matriz en Toronto. Ante el fracaso
de varias innovaciones se prioriza
estudiar los fendmenos idiosincraticos.
Fue en San Juan donde se desarrollo el
sistema de control del valle de

lixiviacion, plataforma digital de control remoto de toda operacion sumamente
necesario en especial luego de los problemas ambientas sucedidos. Hoy en dia
para poder llevar a cabo las tareas de innovacion, se estan incorporando maquinas
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de exploracion de ultima tecnologia que aporta el socio chino, apuntando a ser una
produccion toda ecolégica para el 2024.

En términos institucionales, la prolongacion de la via Gtil de explotacion y la
baja de costos implicara un fuerte trabajo con los diversos actores, en especial con
dos: generar un vinculo especial con los recursos humanos y una inversion de
tiempo y trabajo con diversos actores para colaborar con el apuntalamiento de la
vision compartida de desarrollo y el rol de la mineria.

Tabla IV.10. Minera Andina del Sol. Dimensiones competitivas

Productividad Innovacion Instituciones
Inversion en Desarrollo de 1+D Con los recursos
infraestructura fisica (Valle | idiosincratica. humanos

de lixiviacion)

Ampliacién de la red Incorporacion de Vision compartida,
eléctrica para comprar maquinaria para cambios | sociedad provincial.
energia en Chile tecnolégicos

Fuente: Elaboracion propia

Caso 5. El “Benchmarking”, practica competitiva del gobierno provincial

Unos de los mas importantes indicadores en la dimension instituciones
presentados tiene que ver con la prudencia fiscal de la provincia. De las entrevistas
mantenidas con referentes claves, la importancia de la certidumbre y estabilidad del
estado provincial ha sido un activo critico en la realidad competitiva provincial.

Un estado provincial con superavit es un logro politico institucional
sumamente relevante. Es importante saber hacia donde se dirige la atencién
competitiva para mejorar la calidad de los servicios, la cobertura de las politicas y la
implicancia, a fin de cuentas, del desarrollo de la provincia. La gestion actual parte
del concepto de "Gobierno unico" con el énfasis en "romper" la l6gica de los 13
ministerios y modernizar las diversas agencias.

Una politica relevada interesante en términos competitivos tiene que ver con
la capacidad del aprendizaje organizacional y la implementacién del cambio a través
de la importacion de ideas. En administracion se suele usar el vocablo inglés de
benchmarking para describir la actividad de tomar puntos de referencia, marcos
generales para aquellos procesos de trabajo que pertenezcan a empresas u
organizaciones que presenten las mejores practicas en un tépico especifico con la
finalidad de adquirir el conocimiento de las mejores practicas y su aplicaciéon. Esto
se suele usar para el desarrollo de productos y servicios por parte de empresas y
organizaciones. Esta técnica busca mejorar los procesos y procedimientos a través
del conocimiento de las mejoras practicas existente.
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Sobre los casos mas | cyadro IV.13. Aplicaciones Neuquinas de
importantes  destacamos los = Salud (ANDES)

siguientes. En primer lugar, sobre A mediados de octubre del afio 2017 comenzo6
la base de algunas experiencias | g funcionar la plataforma, que es el proyecto
provinciales se decidi6 migrar el = tecnoldgico que permite implementar la
Sistema de gestién publica a la Hist(_)ria_ Digital de Sa}lud (HDS) en 'Foda la
tecnologia .NET.22 En segundo provincia del I\_Ie_uquen. Es un ec05|stema_de
. ) aplicaciones digitales desarrolladas a partir de
lugar, en relacion con el area de | egtandares internacionales para permitir
salud el estado provincial adoptd = gestionar y organizar los datos de salud de los
la experiencia de Neuquén por | pacientes del Sistema Plblico de Salud
medio de la incorporacion del Neuql_Jlno. Estos gsténdares garantizan la
seguridad, la confidencialidad y la
_ accesibilidad de los datos por parte de los
de Salud (ANDES), a partir de | pacientes y del equipo de Salud. La agilidad y

sistema Aplicaciones Neuquinas

esta experiencia de la seguridad son caracteristicas esenciales de
benchmarking, la provincia ANDES que permiten la interrelacion y la
interaccion de los procesos de los cuidados de

empezd a aplicar la Cobertura
Unica de Salud (CUS). En tercer
lugar, a partir de la experiencia
santafecina se comienza a realizar una implementacion para lleva a cada Registro
Civil de la provincia la foja movil.

la Salud.

Estas experiencias han permitido tener una capacidad de la gestion publica
para diagnosticar, buscar, adaptar e implementar ideas fordneas a la realidad
provincial. Esto ha permitido también “exportar” ideas desarrolladas en la gestion
publica de San Juan y que pueden ser usadas por otras jurisdicciones. Podemos
destacar la implementacion de un Premio provincial a la calidad solicitado por las

22 NET es un framework de Microsoft que hace un énfasis en la transparencia de redes,
con independencia de plataforma de hardware y que permite un rapido desarrollo de
aplicaciones. Basada en ella, la empresa intenta desarrollar una estrategia horizontal
gue integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta las herramientas de
mercado.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente mercado de los
negocios en entornos Web, como competencia a la plataforma Java de Oracle
Corporation y a los diversos framework de desarrollo web basados en PHP. Su
propuesta es ofrecer una manera rapida y econémica, a la vez que segura y robusta, de
desarrollar aplicaciones —o como la misma plataforma las denomina, soluciones—
permitiendo una integracion mas rapida y agil entre empresas y un acceso mas simple
y universal a todo tipo de informacién desde cualquier tipo de dispositivo. (Wikipedia, en
linea https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft .NET)
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provincias de Chaco y Mendoza o el desarrollo de la estimacion del Producto Bruto
Geografico para La Pampa o CABA.

En término de productividad, la implementacion del benchmarking permite
una fuerte optimizacién de recursos publicos. Uno de los esfuerzos productivos mas
grande a la hora de desarrollar un nuevo instrumento publico tiene que ver con los
costos hundidos para la generacion de las competencias iniciales para diagramar la
solucion que se quiere implementar. Esta técnica permite mejorar el uso de los
recursos humanos ahorrando tiempos y capital institucional para generar la
confianza en la necesidad de la aplicacion del cambio.

El benchmarking afecta la innovaciéon en el momento de la adaptacién de la
idea o programa original (desarrollado en otra provincia) y su incorporacion y
aplicacion en San Juan. Al tener los procesos del estado un fuerte componente
idiosincratico, la dimension creativa de la competitividad se pone a prueba.

Por dltimo, en términos institucionales, el benchmarking implica dos
grandes ldgicas. Por un lado, en términos internos, se necesita general el acuerdo,
la negociacion interna para que el instrumento que se quiera aplicar tenga respaldo.
Si no hay un empoderamiento del empleado y un convencimiento de las
autoridades, la adaptacion no funciona. Por el otro, el benchmarking
necesariamente implica el impulso de una red de socios en otras provincias
argentinas. Genera un vinculo concreto y programatico a la hora de importar la idea
e implementarla.

Tabla IV.11. El Benchmarking en el sector publico. Dimensiones competitivas

Productividad

Mejora en el uso de los recursos
fisicos.

Innovacioén

Creacion de nuevas
combinaciones, de

Instituciones

Entramado de actores
internos que fomenten

las reformas.

Sinergia con actores
extra provinciales para
compartir las buenas
practicas

nuevos formatos para
aplicar las
modernizaciones

Ahorro de recursos
Econémicos.
Eficiente uso del tiempo de los
recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso 6. La planificacién estratégica estatal como herramienta competitiva

Uno del objetivo mas relevante del sector publico es tener, por un lado, una
herramienta de planificacion, de planeamiento de acciones y medidas para llevar a
cabo las politicas publicas; por el otro, generar un canal de dialogo, de escucha con
la sociedad. El sector publico de San Juan cuenta con un Consejo para la
Planificacion Estratégica. Este organismo esta trabajando la cultura de la
planificacion estratégica basado en un proceso de planificacién. Todo el accionar
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se basa en dos premisas centrales: participacion ciudadana y construccion
colectiva. Esta presente un Consejo Consultivo por los actores protagonicos de las
provincias. Todos los partidos politicos estan representados.

En materia organizacional este Consejo tiene por finalidad llevar a cabo el
Proyecto provincial San Juan 2030 donde se compila acciones estratégicas para
mirar el mediano y largo plazo. ElI Consejo constituyé y administra el Foro
Ciudadano para validar el proyecto provincial. Y, como segundo eje de trabajo, el
Consejo lleva a cabo proyectos de desarrollo local, siendo ejecutados en cuatro
departamentos -se han codesarrollado planes estratégicos en conjunto con las
autoridades y las poblaciones departamentales-

En términos de productividad podemos decir que la labor del Consejo de
Planificacion colabora en la generacion y difusion de informacion estratégica para
el sector publico. Compila y brinda informacion general al sector publico provincial
y provee un servicio, un insumo muy relevante para los gobiernos departamentales
con especial hincapié en diversos actores sociales.

En términos de innovacion
destacamos que a partir de
septiembre del 2015 en este 6rgano
de planificacién se tomo la tematica
de la gestion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Este
Consejo es el punto focal y articula
los planes departamentales
vinculados con los ODS. Se fijaron
metas e indicadores. Més alla del
trabajo técnico en si, la aplicacion de
los ODS le dio una “narrativa” nueva
para seguir avanzando con los dos
objetivos centrales, los nombrados
de participacibn ciudadana 'y
construccion colectiva.

Cuadro 1V.14. La planificacién en el sector
publico y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Estos objetivos integran todas las
dimensiones del desarrollo sostenible: la
economica, la ambiental y la social y se
basan en un enfoque de derechos con su
caracter de integralidad. Su naturaleza global
de aplicacion y su universalidad involucra a
paises de desarrollo y capacidad diferentes y
promueve el respeto de las politicas y
prioridades nacionales. En el marco de
cumplimiento de dicha Agenda, el Estado
Argentino inicio un trabajo de adaptacion de
dichos Objetivos y metas a la realidad
nacional.

En términos institucionales, el rol del Consejo consiste en transmitir a todos
los agentes locales y provinciales la competencia de la planificacion estratégica. La
redaccion y puesta en practica del Plan Provincial 2030 y planes locales de
desarrollo se convierte en una “tecnologia especifica” a ser transferida a la sociedad
a fin de que se modifique y enriquezcan la forma de interactuar.

Tabla IV.12. La planificacién estratégica el sector publico. Dimensiones competitivas
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Productividad Innovacioén Instituciones

Generacion de Los ODS como Armado de una red de
informacion e insumos Innovacion de producto. actores planificadores a
claves para la toma de Nueva narrativa través de una practica
decision especifica

Fuente: Elaboracion Propia.

Caso 7. San Juan Tec el lugar de encuentro de los emprendedores tecnoldgicos

En nuestro pais la industria del conocimiento ha generado una fuerte
exceptiva. Existe un amplio conceso sobre la importancia de este sector no solo
como generador de nuevos productos y servicios finales, sino como proveedor
estratégico de una economia que afio a afio se va haciendo mas intensiva en
servicios, los bienes tienen cada vez mas servicios incorporados. No es facil agrupar
este sector, pero en la mayoria
de las estadisticas se observa
un fuerte crecimiento. Esta

Cuadro IV.15. La economia del conocimiento

Es compleja la tarea de estimar la economia del

) - conocimiento dado que involucra a muchos

situacion no escapa a SanJuan | gectores. En los (Gltimos afios han crecido

(ver cuadro 1V.15) fuertemente los servicios asociados fuertemente

con el conocimiento como son los servicios

E| San Juan Tec es una €mpresariales, financieros o de Investigacion y

. . . Desarrollo. Una opcién es tomar la version mas
experiencia nacida en el marco - . . -

_ o restrictiva y considerar los Servicios Informaticos
de las politicas plblicas del 'y de actividades conexas. Tomando el
gobierno provincial. Es la | desempefio en esta rama, en la provincia de San
herramienta que busca Juan ha existido un fuerte crecimiento.

desarrollar la Economia del 70000 0%

Valor, en $

conocimiento a través de la 60.000 Participacién, en % o
creacion y apoyo de las 0000 ”
empresas de base tecnoldgicas. 40,000 iﬁ
En especial, busca agregar 30,000 4%
tecnologia a todo el sistema 20000 o
productivo regional, teniendo 10000 ii
una vision horizontal. Se : 0%

2004 2011 2017

apuntala en tres instrumentos: la

divulgacion de tecnologia, las | Mientras que en el 2004 esta rama dentro de los
capacitaciones y herramientas servicios empresariales representaba el 4% del
financieras para el desarrollo de total, en el 2017 representara el 8%; esto se debid

a un crecimiento muy fuerte (+221%) con relacion

la md/ustna del conocimiento. al crecimiento de los servicios empresariales
Ademas, fomenta los Centros ' como un todo.

de Desarrollo tecnoldgico.

En pocas palabras la forma de fomento consiste en facilitar las herramientas
para que los emprendedores tengan ganas de llevar a cabo sus proyectos, o en
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términos mas técnicos, en buscar minimizar las pérdidas iniciales e inciertas de los
emprendedores incentivando la creacion de nuevos proyecto y nuevas ideas.

San Juan Tec viene a afectar la dimensién de productividad en el sentido
de apuntalar el uso de recursos eficientes en las empresas y en los emprendedores.
Con un bateria de medidas promocionales y una fuerte incidencia en cursos y
capacitaciones de vanguardia, San Juan Tec mejora y apuntala la “Iégica asignativa”
de los emprendedores. Al tener dentro de sus misiones encubar empresas, la
innovacion mas relevante consiste en ofrecer un lugar fisico para radicacion de
emprendimientos de base tecnoldgica. No sélo sirve como lugar de radicacion sino
como foco en donde convergen y se comparten ideas; en otras palabras, San Juan
Tec genera la masa critica para que todo tipo de efectos de retroalimentacion surjan
y alli es precisamente donde la innovacion tiene mas probabilidad de nacer. En
términos institucionales San Juan Tec se convierte en uno de los puntos focales
mas importantes del sector publico provincial para afectar el ecosistema
emprendedor, para discutir sobre el conjunto de normas y reglas que tratan de la
materia y para generar los vinculos mas relevantes con otros actores involucrados.

Tabla IV.13. San Juan Tec. Dimensiones competitivas

Productividad Innovacién Instituciones
Mejorar los incentivos de Lugar fisico como (a) Interaccién entre el sector
los emprendedores punto de radicacion y publico y el sector privado.

Formacion y capacitacion | como (b) fluir de las ideas | Ambito de discusion sobre
la politica publica
especifica

Fuente: Elaboracion Propia.

6. Conclusiones competitivas |l

Los casos presentados en conjunto con las caracteristicas descritas de los
actores sanjuaninos nos permitirdn estilizar algunas regularidades competitivas.
Mientras que en las Conclusiones competitivas | poniamos el foco en la posiciéon
nacional ahora nos corresponde analizar las caracteristicas competitivas que nacen
del territorio.

Aqui podemos responder dos cuestiones claves: que ha sucedido a nivel
sectorial en términos competitivos y cuales han sido los origenes de los cambios de

los actores.

En términos sectoriales la fotografia competitiva sanjuanina es muy clara y
nos deja importantes conclusiones.
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En primer lugar, hemos podido ver como se han desempefiados nuevos
sectores versus los sectores tradicionales. Hemos visto como los principales
indicadores de producto, empleo y salarios en el 2017 se han movido en
contraposicion al 2004. El principal mensaje es que no hay un destino inamovible.
Se pude pasar de una provincia vitivinicola a una provincia minera; si bien se
necesita la presencia de cierto recursos fisicos y humanos, la ruta competitiva puede
cambiar en funcion a las decisiones de los actores competitivos.

En segundo lugar, hemos podido constatar los cambios dentro de cada
sector, hemos visto como ha jugado, por ejemplo, la horticultura dentro del sector
primario, o la mineria dentro de secundario. Hay cambios dentro de cada rama
sumamente interesantes como, por ejemplo, la emergencia de las actividades
relacionadas con la energia renovable dentro de la rama energética o el dinamismo
del sector textil dentro de la rama de la industria manufacturera.

Y, en tercer lugar, hemos podido ver lo que esta “mas alla de los grandes
numeros”, hemos podido analizar el cambio dentro de actividades muy especificas,
como por ejemplo los servicios informaticos, que, si bien tienen un pequefio tamafio
relativo, han tendido y tendran en el futuro una trayectoria muy interesante.

Con relacién a la segunda pregunta, podemos ver cambios competitivos en
diversos niveles de los actores y caracterizar ciertos fenébmenos.

En primer lugar, el salto competitivo es posible y se puede dar en diversos
actores. Mas alla de las ventajas comparativas obvias, la diversidad de actividades
sanjuaninas permite observar un fuerte cambio competitivo a nivel micro en las
ramas mas diversas, yendo desde la empresa agropecuaria que entrega sus
hortalizas en las géndolas europeas, a la empresa de servicios industriales
proveedoras de las grandes mineras con calidad global. En todos los casos se
observa: (1) presencia de liderazgos competitivos, (2) realizacion de inversiones
estratégicas y (3) cambios en los procesos y procedimiento dentro de las
organizaciones. Estas tres fuentes de cambio explican el salto de la competitividad
a través de las tres dimensiones.

En segundo lugar, hemos podido constatar la importancia de la interaccion
entre actores competitivos a nivel meso. Un espacio de dialogo estatal como el
Consejo de Planificacion, la constitucion de un ambito comun de radicacion de
empresas de base tecnologicas en San Juan Tec o la articulacion de consorcios
productivos son solo algunos ejemplos de como se pueden generar cambios, para
mejorar la productividad e innovar. En todos los casos se observa: (1) un ambito
acotado y limitado en donde los actores tienen en claro los objetivos y los alcances
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del espacio de interaccion, y (2) una gestion del proceso de interaccion creible para
todos los actores.

Y, en tercer lugar, a nivel macro, hemos visto como desde las mas altas
esferas se pueden traccionar cambios competitivos. La decision de las empresas
trasnacionales en determinadas inversiones en energia o mineria, la opcion de
llevar un establecimiento productivo textil a los mas altos estandares en la cadena
de valor global son solo algunos testimonios que permiten entender las
oportunidades competitivas “mas alla de la frontera provincial”. Aqui la clave radica
en (1) tener las capacidades y voluntades locales para aprovechar estas decisiones
macro que trascienden las decisiones del entorno local, (2) tener una lectura
permanente de estas condiciones globales las cuales pueden apuntalar - o bien
dafar - a los actores competitivos locales.

Analisis sectorial y cambios actorales nos permiten concebir el diagndstico
competitivo de San Juan que, en conjunto al estudio en el concierto nacional, nos
permite reflexionar sobre los escenarios, las agendas y las recomendaciones
competitivas més importantes. Dichas reflexiones la haremos en los proximos dos
ultimos capitulos.
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V. ESCENARIOS COMPETITIVOS

Hasta ahora hemos visto la situacion competitiva de San Juan, hemos
analizado el entorno de la provincia dentro del orden nacional y a través de sus
sectores econdmicos. Si hemos visto el pasado, solamente lo hemos hecho como
referencia para entender el diagndstico actual, s6lo hemos examinado la situacion
al 2004 con relacion a los valores actuales.

En este capitulo cambiaremos la perspectiva, la finalidad consiste en
construir representaciones posibles y los caminos alternativos para la
competitividad sanjuanina ante la consolidacién de dos “vectores”, es decir, dos
fuerzas que influirdn en el comportamiento de la sociedad, a saber:

(a) los cambios tecno-sociales a nivel global y
(b) la situacion econémica a nivel nacional.

Luego optamos por la edificacion de escenarios exploratorios, es decir,

analizaremos tales tendencias para crear representaciones de futuros posibles
verosimiles.

1. La base de los escenarios

Construimos la base de los escenarios a partir del estado actual a través de
la delimitacion del entorno y el andlisis de las estrategias de actores.

1.1. Delimitacién del entorno

En términos de cambios tecno-sociales globales queremos destacar la
incidencia de la sociedad del conocimiento, la aceleracion de los cambios
tecnoldgicos y el envejecimiento poblacional. Este vector es de largo plazo y global,
entendido como generado y esparcido por todo el mundo.

Partimos de la consolidada concepcién de “Sociedad del Conocimiento”,
acufiada varios afios atras, la cual entiende a esta sociedad como el dominio sobre
la economia por parte de la produccién del conocimiento, el uso masivo del mismo
y el impacto en las formas de producir, consumir y reproducir cultura en cada
sociedad determinada.

Esta Sociedad se sustenta en un proceso de innovacion que requiere ser
aprendido no solamente ensefiado, no solo transferido sino experimentado en el
sentido de creado para si mismo (modelo no lineal). EI conocimiento no se convierte
facilmente en tecnologia, la cual no se compra y se vende en el mercado y tiene el
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tratamiento como un insumo mas, sino que por el contrario el conocimiento es tacito
y dificilmente transferible necesita de un sistema integrado para desarrollarse.
Procesos de learning by doing, learning by interacting, etc., son los que a la postre
definen la evolucion del conocimiento y las posibilidades tecnoldgicas.

Si bien la interaccidon entre el conocimiento y su aplicacion por medio de la
tecnoldgica es un proceso no-lineal, el nacimiento de nuevos dispositivos por medio
de la interaccion entre diversos actores se esta acelerando y generando fuertes
impactos en multiples facetas.

En esta sociedad del conocimiento se generan fuertes alteraciones
tecnoldgicas. Aunque los cambios técnicos han sido constantes en la historia de la
humanidad, la caracteristica actual consiste en la velocidad de ocurrencia. Tsunami
tecnoldgico, cuarta revolucion industrial, crecimientos exponenciales, son sélo
algunos conceptos que nacen para explicar la rapidez del futuro. La prisa del cambio
es lo distintivo. En el siguiente grafico podemos ver la tasa de adopcion de la
sociedad de tecnologias especifica a través de determinados productos.

Grafico V.1. Tasa de adaptacion de tecnologias
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Extraido de El futuro del trabajo en América Latina y el Caribe ¢Una gran oportunidad para para la region?,

pagina 10; en linea https://www.iadb.org/es/trabajo-y-pensiones/el-futuro-del-trabajo-en-america-latina-y-el-
caribe

Mucho se ha escrito sobre las nuevas soluciones tecnoldgicas basadas en la
economia del conocimiento. Como se suele usar en la literatura especializada y a
efectos de presentarlas en términos simples podemos decir que hay dos grandes
familias de soluciones tecnologicas que tienen y tendran un fuerte impacto en la
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economia y la sociedad. Por un lado, las tecnologias que alteran dramaticamente
los mercados existentes -0 lisa y llanamente crean nuevos mercados de bienes y
servicios- son aquellas tecnologias que crean un nuevo vinculo a la hora de
conectar oferta con demanda. Pensemos en Uber, Airbnb, etc. Por el otro lado,
tecnologias que posibilitan automatizar labores realizados por las personas. Existe
todo un debate actual sobre la sustitucidon de rutinas y tareas de acciones que
llevamos a cabo las personas y que en un futuro no muy lejano podran hacer las
maquinas a fuerza de algoritmos, inteligencia artificial y nuevos materiales. Nada
gque no se haya visto en el pasado, pero que ahora podrian tener cambios
dramaticos; como todo, hay desde una vision muy extrema que establece que la
automatizacion afectara a casi la mitad de las tareas actuales hasta los que piensan
que serd menos del 10%.23

Una dltima tendencia global tiene que ver con el envejecimiento poblacional
a partir de la prolongacién de la vida. Segun publicaciones de BID, la poblaciéon
latinoamericana esta envejeciendo inclusive mas rapida que otras poblaciones. El
“‘bono demografico” estaria llegando a su fin. No sélo aumentaria la gente de la
tercera edad sino también se ampliaria la proporcion de gente de la “cuarta edad”,
mientas que las primeras son aquellas que superan la edad jubilatoria a partir de los
65 afios, las segundas son aquellas que superan los 80 afios.

Grafico V.2. Poblacién latinoamericana. Participacion relativa
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Elaboracion propia sobre la base del BID

Sociedad del conocimiento, velocidad de la adaptacién de tecnologias y
envejecimiento caracterizan esta tendencia global. Ahora bien, hay que hacer una

2 En rigor hay una visién mas “extrema” que establece la posibilidad de una plena fusién
entre las personas y la automatizacion que lograria la eternidad de los seres humanos.
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importante salvedad al vector descripto. En primer lugar, la sociedad del
conocimiento convive con otras sociedades. No es una cuestion exhaustiva, amplios
sectores de la sociedad conviviran con otros sectores de una “economia industrial”
o “economia preindustrial”. En segundo lugar, los niveles de adaptacion tecnoldgica
también seran variables segun el tipo de sociedad y segun el nivel de desarrollo
relativo. La capacidad de innovacion de las empresas, el nivel de formacion de las
personas, la dotacion de infraestructura fisica o el financiamiento son variables
claves para saber, al fin de cuentas, la tasa de adaptacion; en otros términos, el
impacto de este vector sobre una sociedad determinada dependera de la capacidad
de absorcion.

El segundo vector tiene que ver con la situacion nacional, argentina, con
especial hincapié en la situacién econdmica. Este vector viene determinado por el
nivel de estabilidad macroecondmica nacional. Argentina se ha caracterizado por
niveles de inflacion y de crecimiento en el largo plazo poco satisfactorios. Las
inconsistencias macroeconémicas se presentan ante la sociedad en recurrentes
crisis las cuales pueden ser: (a) cambiarias, esto es una modificacion en el valor
nominal del tipo de cambio; (b) fiscales, el Estado deja de pagar sus obligaciones
de deuda o (c) bancarias, cuando el sistema debe enfrentar las “corridas” bancarias
y no puede hacer frente ante el pedido de la sociedad.?*

Estas crisis no son patrimonio de la Argentina, sino que suceden en los mas
diversos paises de la economia capitalista global, en algunos momentos de la
historia reciente se han conjugado varias crisis juntas. Lo que si caracteriza a la
Argentina es una suerte de patrén idiosincratico producto de dicha inestabilidad.
Argentina no puede resolver el problema de la inflacion conviviendo con altas tasas
mensuales y anuales cuando es un fendmeno que en los dltimos afios ha sido
solucionado en la mayoria de los paises latinoamericanos; Argentina no puede
encontrar un sendero de crecimiento estable de su producto, es decir, mas alla del
comportamiento ciclico de la economia que sucede en todas partes del mundo,
Argentina no tiene una tendencia marcada en el tiempo.2®> Las manifestaciones de
esta patologia argentina es conocida: la inestabilidad genera un bajo crecimiento
del producto per capita en el tiempo y una dificultad permanente para generar bajas
tasas de desempleo y creacion de empleo de calidad; no se puede fomentar el
ahorro doméstico nacional, y por ende, favorecer la inversion agregada, los actores
domésticos prefieren canalizar los ahorros fuera del sistema generando una
inmadurez del sistema bancario y del mercado de capitales; el estado nacional

24 Por supuesto que hay crisis mas “dramaticas” como fuertes hambrunas, destacables
inestabilidades politicas o tragedias naturales con fuerte incidencia macroecondmica,
pero en este punto hemos caracterizados las mas tradicionales manifestaciones de las
crisis macroeconémicas.

2 En términos técnicos, los macroeconomistas dicen “Argentina no tiene tendencia”
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presenta dificultades crecientes para brindar buenos servicios publicos y tiene
necesidades crecientes de financiamiento; la dificultad de generar un fuerte
crecimiento exportador y la imposibilidad de atraer Inversiones Extranjeras Directas
fomentan una restriccion externa caracterizada por la falta de délares en una
sociedad altamente dolarizada, en donde la moneda nacional tiene un uso
transaccional pero no de reserva de valor y uso para contratos relevantes. En
consecuencia, de forma recurrente, Argentina vive algun tipo de crisis de las
enunciadas anteriormente.?®

Descrito los dos vectores que presentan dos tendencias para la
competitividad sanjuanina, pasemos ahora a ver el comportamiento actoral.

1.2. Andlisis de las estrategias de actores

Definimos a los actores por medio de la posicion elegida ante cada tension
presente, ante cada disyuntiva que plantea los dos vectores enunciados. Las
definiciones actorales las hemos presentado en el capitulo Ill, destacando a los
agentes del heterogéneo sector privado, a las agencias del sector publico provincial
y local y el mundo de las asociaciones civiles o voluntariado.

La pregunta central que deben responder los actores es si reconocen la
importancia que tendran la problematica tecno-social global y el desafio de la
sociedad ante la consolidacion de un cambio tecnolégico exponencial dentro de una
creciente sociedad del conocimiento mundial y una economia nacional que busca
su madurez. Para esto, racionalizamos las siguientes tensiones:

= ¢;Cudl serd la respuesta que tendran los actores competitivos antes la
emergencia de cambio tecnoldgico vertiginoso? ¢Cuél sera la capacidad
doméstica para absorberlos? ¢Cuales actores seran favorecidos y cuales no?
¢Donde surgirdn los nuevos actores? ¢Qué tipo de estrategia competitiva
encontraremos, defensiva u ofensiva?, ¢cémo optimizaran la productividad
estos actores ante este cambio global y cémo sera el proceso de innovacion?

= En relaciéon con el vector de la economia nacional deberemos ver cOmo sera la
reaccion de los actores competitivos antes las sefales macroeconomicas.
¢, COmo reaccionaran ante un periodo de crisis? ¢coémo lo haran en caso de que
se evidencie un sendero de estabilidad? ¢Cuéales seran las estrategias y
posiciones ante cambios en las variables macroecondémicas del pais?

% ; Cudl es el origen de este patrén? En la literatura no hay consenso. Algunas escuelas
prefieren poner el foco en el déficit publico, otras, en el déficit externo, y unas terceras
en el déficit para proveer bienes publicos por parte de la sociedad.
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Por dltimo, mas alla de las tensiones de los dos vectores definidos, es
interesante saber el comportamiento competitivo de los actores antes eventos
de relevancia que puedan impactar en las trayectorias competitivas ¢Qué
sucederia antes cambios de regimenes importantes para la provincia como la
mineria o de la energia renovable? ¢COmo reaccionaran los actores ante la
eventual construccion del “tunel de Agua Negra”? entre otros.

Dichos lo anterior, pasemos ahora a analizar el planteo de las hipétesis de

comportamiento para luego construir los escenarios.

2. Planteo de las hip6tesis

A partir de los desafios planteados y el contexto actual se forman las hipétesis

gue reflejan las tendencias que tomaran los dos vectores. Luego, por medio de la
combinacion de diversas hipoétesis, construiremos las imagenes, los escenarios mas
probables.

Hipotesis 1. La produccion del conocimiento y el cambio tecnolégico toman una
trayectoria exponencial que reconfiguran la economia y la sociedad moderna. La
cuarta revolucion industrial alcanza una inusitada fuerza que supera todas las
expectativas. La sociedad global se molda fuertemente antes la emergencia de
un verdadero nuevo paradigma productivo alterando el comportamiento de los
factores y modificando dramaticamente los mercados.

Hipotesis 2. La tasa de adaptacion de las nuevas tecnologias es muy alta, las
barreras para frenar la adaptacion de los cambios son muy baja en cada rincon
del globo. Tanto en el aspecto econdmico como en las pautas institucionales, el
cambio se hace presente en todo tipo de sociedad, desde las economias con
mayor nivel desarrollo hasta las mas desfavorecidas. S6lo quedan pequefios
enclaves al margen del tsunami tecnolégico.

Hipotesis 3. Argentina altera el patron de desarrollo macroeconémico de los
altimos afios y consolida un sendero de crecimiento sostenido, la incertidumbre
desaparece y la tasa de crecimiento promedio es muy alta en funcion al pasado
reciente. Se vence la restriccion externay, en conjunto con la baja de la inflacion,
renace el crédito a través de la consolidacion del sistema financiero y el mercado
de capitales. Argentina se torna un lugar atractivo para invertir habida cuenta de
la estabilidad alcanzada.

Estas tres hipotesis son la verbalizacién de tres tendencias construidas. A

continuacion, combinando la ocurrencia de estas edificaremos los escenarios.
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3. La construccion de escenarios

A partir de las hipotesis planteadas presentamos los siguientes escenarios.
Es importante destacar que no hemos realizados encuestas a referentes claves
gue manifiesten la probabilidad de ocurrencia de las hipotesis ni hemos considerado
todas las combinaciones posibles. Basados en nuestra experiencia hemos
configurado el comportamiento actoral y la probabilidad de ocurrencia de las
mencionadas hipotesis. A continuacion, se presentan cuatro escenarios.

Gréfico V.3. Escenarios
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Elaboracion propia
Escenario 1. Status Quo

Este escenario se evidencia con la muy baja probabilidad de ocurrencia de
las tres hipotesis. Los cambios tecnolégicos no son extremos o bien la capacidad
de absorcién es muy baja, a su vez la situacion argentina se caracteriza por una
economia erratica como sucede en los Ultimos afios. Los actores competitivos se
ajustan a los vaivenes nacionales e incorporan, poco a poco, las diversas olas
tecnoldgicas, no se esperan un fuerte crecimiento; las acciones del actor publico
provincial consisten en sostener a los actores desfavorecidos (activo clave para la
sostenibilidad intertemporal de la sociedad) y en fomentar las inversiones para
aprovechar a los sectores mas dinamicos tratando de mantener la prudencia fiscal.
Baja probabilidad de emergencia de nuevos actores competitivos. Los casos
paradigmaticos de competitividad vendran de sectores impulsores clasicos y de
casos especificos en sectores no habituales. La macroeconomia sigue
monopolizando la agenda econdémica de la sociedad.

81



Escenario 2. Madurez

Baja probabilidad de la hipotesis 1y 2 pero alta de la hipotesis 3. Los actores
competitivos se mueven en un escenario donde la novedad la brinda la estabilidad
de la economia argentina. Luego de un periodo de adecuacion, la Nacién toma un
sendero de crecimiento virtuoso, se apuntala la creacion del empleo y la estabilidad
de las variables monetarias, se mejora el acceso al crédito y el estado tiene una
|6gica virtuosa con el privado. Sin embargo, a nivel global, el cambio tecnolégico no
es fuerte, o bien lo es, pero nuestra region y/o nuestro pais tienen una baja tasa de
adaptacion. La tasa de automatizacion es pequefia, se concentra “la robotizacion”
de la sociedad en pocos paises. Las nuevas tecnologias no generan grandes
alteraciones en los mercados. Se potencia la competitividad de los actores locales,
aprovechando la estabilidad ya preexistente en la provincia que ahora, también se
presenta en la nacion toda. Los actores competitivos ganan insercion internacional,
se vuelcan nuevas inversiones extranjeras y nhacionales en sectores capital-
intensivos como la mineria, la energia renovable e incluso, en sectores
agropecuarios. El estado provincial consolida su posicibn econémica y permite
generar un sendero virtuoso entre los departamentos. Casos paradigmaticos de
comportamientos competitivos de excelencia se convierten en referentes
nacionales. La macro deja de ser un problema, en la micro y en lo meso se viven
tensiones por escasez de recursos (tierra cultivable, propiedad) y cambios de
precios relativos.

Escenario 3. Resiliencia

Alta probabilidad de la hip6tesis 1y 2, baja la hip6tesis 3. Escenario de alta
complejidad politica y social. EIl mundo imprime cambios muy fuertes en la sociedad,
la tecnologia transforma de manera muy rapida las relaciones productivas, laborales
y sociales. Se presenta un verdadero tsunami tecnoldgico, donde las soluciones que
aplican los hombres han generado cambios draméaticos. Por otro lado, la situacion
argentina se caracteriza por su sendero erratico, crisis recurrentes generan grandes
perjuicios a los actores competitivos. Algunos actores se encuentran beneficiados
ya que sabran aprovechar la enorme ola tecnolégica, mientras que otros no podran
hacerlo. La productividad e innovacion se incrementaran fuertemente, pero traeran
aparejados problemas de ajuste ante la incertidumbre nacional. A nivel microy meso
conviven casos de rotundo éxito con complicaciones en la gran mayoria de los
sectores. El grado de adaptabilidad de los actores sera clave para sobrevivir y
crecer. El rol del actor publico local es critico para superar las adversidades,
minimizando las pérdidas y tratando de sostener el nivel de empleo y produccion
local, en otras palabras, sera estratégico el rol del Estado para transferir ingresos a
los actores en problemas.
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Escenario 4. Disrupcion

Alta probabilidad conjunta de las tres hipotesis. Es el escenario mas
rupturista, mas cambiante, en donde al crecimiento exponencial de la tecnologia y
Su tasa de adaptacién en nuestra region se le agrega un pais con un sendero
macroecondémico nuevo, caracterizado por la estabilidad. Habran “amenazas de
crecimiento” tanto para los actores que no pueden seguir el frenético ritmo del
crecimiento como aquellos que, si lo haran, pero se encontraran con tensiones micro
muy marcadas (presion sobre el precio de los factores productivos, escasez de
mano de obra calificada, entre otros). Al actor competitivo local se le exigira una
velocidad y agilidad nunca vista en el pasado. Tendra una nueva insercion
internacional dinamica y sera un polo de atraccion de nuevas actividades. Alta
productividad e innovacién sistémica caracterizan a este escenario. Las
instituciones meso seran criticas para intermediar los conflictos entre la nueva
sociedad y la vieja, la tension entre el apego a las tradiciones y un mundo que
promete alterar totalmente la sociedad moderna. A nivel macroecondémico los
conflictos tradicionales de produccion e inflacion quedan superados; la conflictividad
pasa por el nivel y la calidad del empleo segun el grado de automatizacién, por un
lado, y la distribucion de ingresos, por el otro.

4. Consideraciones finales

La construccion de escenarios es un ejercicio del presente, nada tiene que
ver con imaginar un futuro utopico o distopico. Por medio de la construccion
ponemos en juego las tensiones que podran surgir a través de las diversas
imagenes, representaciones. Los dos vectores planteados son exdégenos al arbitrio
competitivo provincial, es decir, los actores competitivos locales tendran poca o nula
capacidad de afectar estas tendencias globales y nacionales, pero seran
fuertemente afectados por ellas.

La finalidad ultima de los escenarios consiste en exigir cierta flexibilidad,
plasticidad a las recomendaciones y mejoras competitivas pensadas. Si bien habra
propuestas que seran mas apropiadas para un escenario que para el otro, seria
deseable que cualquier conjunto de instrumentos tenga la adaptabilidad necesaria
para apuntalar un buen desempefio para la sociedad. Las recomendaciones seran
tratadas en el préximo y ultimo capitulo.
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VI. RECOMENDACIONES COMPETITIVAS

1. Agendas

La competitividad es una faceta fascinante del desarrollo de una sociedad.
Concepto no exento de contrapuntos, diferencias y visiones teoréticas diversas, el
estudio de la competitividad nos permite, entre tantas cosas, articular una praxis
determinada. Este analisis ha tenido por objetivo dejar asentado un diagndstico
competitivo de la provincia a fin de poder analizar esta situacion ante diversos
escenarios y, en consecuencia, arribar a propuestas de politicas competitivas de
aplicacion real.

Como hemos visto de forma simplificada podemos concebir a la
competitividad como un conjunto de atributos que deben tener los actores
competitivos sanjuaninos (las competencias de alguien o de algo) o como un
espacio donde dichos actores interactian, cooperan o rivalizan. Asi como también
una combinacién de ambos. Dentro de esta combinacion hemos identificado las
dimensiones competitivas (productividad, innovacion e instituciones) y los niveles
competitivos (micro, meso y macro).

Teniendo en cuenta las dos miradas propuesta en el capitulo IV y los
escenarios del capitulo V, creemos que hay seis agendas centrales en el debate

publico tal como se observa en la siguiente tabla.

Tabla VI.1. Agenda, dimensién y nivel predominantes

Agenda Dimensién Nivel
predominante predominante

La inversion en infraestructura fisica Productividad Meso y Macro
competitiva
La disponibilidad de recursos humanos Productividad Micro
competitivos
La calidad en la formacion para la Innovacion Micro y Macro
innovacioén y el desarrollo de talentos
La interaccion con el sistema cientifico Innovacion Meso
tecnolégico
La capilaridad del tejido de Instituciones Micro
emprendedores, empresario y actores
competitivos
La rentabilizacion de la calidad Instituciones Meso y Macro
institucional del sector publico

Estas agendas ponen a punto las discusiones competitivas sanjuaninas, las
cuales permiten pensar o estilizar un conjunto de instrumentos competitivos
adaptables a los diversos escenarios.
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2. Recomendaciones

Consiente que los instrumentos competitivos deberan nacer de un debate
local, nos detenemos a presentar algunas recomendaciones sobre la base de las
diversas conclusiones a las que hemos arribado. Estas recomendaciones no sélo
tienen que dar respuesta a los desafios competitivos, sino que deberan tener la
suficiente “plasticidad” para adaptarse a los diversos escenarios.

En el siguiente grafico vemos el ordenamiento de las recomendaciones a
través de tres eslabones: la narrativa, el dialogo y las acciones. Vemos también que
podemos tener una interpretacion e implementacion ascendente o descendente, de
arriba hacia abajo de la piramide, o bien, en el otro sentido. Al final de las
recomendaciones daremos nuestra preferencia.

Gréfico VI.1. Piramide de recomendaciones

Dialogo

Acciones
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Elaboracion propia

El mas alto peldafio de la piramide es la “narrativa”; el eslabdn donde habitan
las ideas a través de una sintesis discursiva generada por el consenso y con fuerte
potencia comunicativa. Mientras que los argumentos técnicos y cientificos nos
convencen por su verdad, por la forma de verificacibn de procedimientos que
permiten establecer una prueba formal y empirica; los relatos, las narrativas nos
convencen por sus semejanzas con la vida, el procedimiento de verificacion no es
la verdad sino la verosimilitud.

San Juan necesita una narrativa competitiva que conjugue una vision
compartida de desarrollo provincial, que transmita los valores mas profundos de
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dicha vision y que genere el marco verosimil para desarrollar diversas acciones. La
construccion de la narrativa tiene que ser compartida por los actores competitivos y
también debe ser facilmente reconocible, entendible, por todo sujeto lejos de la
realidad provincial.

La narrativa no es una “marca” provincial, ni una planificacion estratégica,
tampoco es un “plan de gobierno”, la narrativa es una construccion colectiva,
controversial y dinamica con una intencionalidad manifiesta caracterizada por la
verosimilitud.

v' Recomendacion: Discusion, elaboracién y difusion de una Narrativa sobre
la competitividad provincial.

En el segundo eslabén de la piramide de recomendaciones, destacamos al
rol del dialogo. Sabemos del funcionamiento actual de diversas mesas sectoriales
en la provincia y de las que se crearan en un futuro préximo. Los espacios de dialogo
establecen un sistema de reflexion para que los actores involucrados deliberen
sobre la temética competitiva. El gran desafio es que estos espacios tengan impacto
real y no sean una mera agregacion de actores con buenas intenciones que no
profundizan los tépicos; tampoco debe ser un lugar de reiteracion de reclamos, ya
existen estos ambitos a nivel temético.

Un Consejo Provincial de la Competitividad tiene que ser el espacio
permanente del dialogo. Proponemos un @mbito que exceda la labor tradicional de
los consejos que en otras provincias se circunscriben al monitoreo sectorial y a la
compilacién de reclamos. Este Consejo, en cambio, tiene por finalidad estudiar las
problematicas y generar recomendaciones estratégicas para todos los actores
competitivos. Es el 6rgano que analiza los instrumentos publicos y privados de
tematicas educativas, técnicas, financieras, de asistencia, etc., ofreciendo una
vision sistémica de la competitividad. Poniendo el foco en la productividad, la
innovacion y en las instituciones, analiza los escenarios posibles y lleva el pulso de
las grandes agendas. El didlogo debe ir mas alla de lo intrasectorial, el Consejo
tiene que irrumpir para generar un dialogo intersectorial, transdisciplinario y plural.

v' Recomendacion: Establecimiento del Consejo Provincial de la
Competitividad.

Un “contrato” es la palabra escrita del didlogo. Es un texto negociado,
consensuado y compartido entre los actores competitivos actuales, se fijan las
posturas mas importantes para trabajar sobre las agendas de la productividad, la
innovacion y las instituciones. Cristaliza el estado de situacion y plantea las diversas
posibilidades en funcion a la ocurrencia de los sucesos. Es el texto por antonomasia

86



del encuentro entre el sector publico y el sector privado. Es, ademas, el texto que
organiza la probleméatica competitiva entre el nivel provincial y el departamental.
Para que no se convierta en una letra muerta, este contrato debe tener una
estrategia de monitoreo y evaluacion.

v' Recomendacion: Sancién de un Contrato Social y Territorial Competitivo.

En el tercer y dultimo peldafio de la pirdmide de recomendaciones,
destacamos al rol de las acciones. Por acciones entendemos un conjunto de
iniciativas que pueden ser programas estatales, proyectos privados, acuerdos
publicos privados, entre otros. Estas acciones en parte estan siendo abarcadas por
iniciativas actuales y otras se podran hacer en el futuro. Son los instrumentos que
permiten desarrollar la competitividad actoral de la provincia.

En capitulos anteriores hemos visto como un salto competitivo se visualiza
en lugares no esperados. Un conjunto de empresas metalmecanicas que son
traccionadas por la industria minera; el agrupamiento de productores horticolas a
través de liderazgo competitivo de una empresa particular; las opciones de una
empresa multinacional de confeccién de prendas son sélo algunos ejemplos de
como lo “emergente” pone de relieve el nacimiento de la ventaja competitiva.

Los actores competitivos tienen, a nivel sectorial, sus interlocutores definidos,
sus refrentes publicos y sindicales identificados; lo relevante es crear valor en los
“nodos” no convencionales de las actividades. En las intersecciones de lo “no lineal”.
La agregacion de valor no esté tanto en la cadena misma o el sector especifico, sino
en los vinculos fuera de ellos.

v" Recomendacion: Creacién del Centro de Emergentes Competitivos.

La gran paradoja que encontramos entre el ranking provincial de
competitividad y los testimonios de los referentes claves radica en la enorme
distancia que hay entre la buena dotacion del sistema educativo formal y el mundo
del trabajo y las empresas. Entre la bien dotada capacidad cientifica local y su bajo
uso por parte de los actores locales.?’

Hay dos grandes transiciones que afrontar. Una, la del presente, la transicion
que obliga a pensar el camino entre la educacion formal (secundaria y/o
universitaria) y el mundo empresarial y laboral; la segunda, la transicion entre el
presente y el futuro, la que instala el tema de la automatizacion e irrupcion de nuevas

27 Vale destacar que esta situacion no se da solo en San Juan. Es caracteristica de toda
la Argentina
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tecnologias lo cual implica un dramatico nivel de articulacion entre el “estado del
arte” técnico de las empresas, la formacion laboral y el ecosistema educativo formal
e informal.

v' Recomendacion: Crear la Escuela de Competencias para enfrentar la
transicion técnica-educativa-laboral

El testimonio en primera persona es muy importante. Se debe pensar en
mentores y padrinos competitivos, en personalidades, empresas y dirigente publicos
especializados en la tematica que ayuden a los actores competitivos a entender que
tienen que cambiar, como pueden aprovechar el uso de sus recursos, como mejorar
sus modelos y planes, como cambiar practicas que permitan el surgimiento de
nuevas innovaciones.

Muchas de estas iniciativas estan presentes hoy en dia, pero se necesita
enfocar un esfuerzo mucho mas alla de lo meramente micro. Esta iniciativa debe
tener un impacto fuertemente meso y, porgue no, macro. Mentores y padrinos tienen
que ser la “cara visible” de los principales proyectos de las agendas (infraestructura,
recursos humanos, talento, rol del estado, etc.) No es algo meramente protocolar ni
de compromiso, los mentores y padrinos deben ser referentes indiscutidos para
generar nuevas sinergias, nacimiento de nuevas actividades y negocios,
credibilidad en alianzas estratégicas publico/privado, entre otros.

v' Recomendacion. Programa de Mentores y Padrinos competitivos.

Club de emprendedores, capital semilla, San Juan Tec, escuelas
emprendedoras son solo algunos lugares en donde se encuentra madura la idea del
emprendeurismo. Sin embargo, dicha temaética se haya encorsetada en
determinados grupos. O peor, en algunos sectores es vista con un tamiz ideol6gico
peyorativo concibiendo a “lo emprendedor” como algo frivolo y nihilista.

La promocion de la cultura emprendedora tiene que salir de estos nichos.
Hay una necesidad muy concreta en varios sentidos. Veamos. Se necesita
emprendedores para diversificar la oferta exportable sanjuanina, hay que fomentar
y apuntalar la “experiencia” de vender en el exterior. Solo se lograra vencer el
desafio de exportar a través de una actitud emprendedora e innovadora. Por otro
lado, en algunos sectores se necesita el “nacimiento de nuevos actores” como por
ejemplo hemos relevado en el heterogéneo contexto del turismo, se necesitan
nuevas combinaciones y perspectivas. Tercero, la obtencion del premio de robética
en el concurso “Maestros Argentinos 2019” es una clara demostracion de que la
innovacion y la actitud emprendedora se puede encontrar en cualquier lado y en
todos los ambitos. Hay que fomentarla.
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v' Recomendacion. Promocion de la cultura emprendedora e innovadora
mas alla de los nichos

Con la vision del Estado unico y su nivel de prudencia fiscal, la administracion
provincial sanjuanina presenta las condiciones para avanzar en la articulacion
estratégica de las acciones competitivas. Las practicas de benchmarcking, las
agencias especificas de inversiones y calidad, la planificacion estratégica, son
algunos de los ejemplos en donde la provincia ya tiene interesante experiencia
sobre problematicas competitivas.

Se necesita la creacion de una Unidad de Inteligencia Competitiva como
capacidad publica para analizar la informacidn en tiempo real. Agilidad e informacién
son los rasgos distintivos para: (1) colaborar con la modernizacion de los procesos
de trabajo internos, (2) asistir en la implementacién de una simplificacion de todo
tipo de trdmite que involucre un servicio publico relacionado con la competitividad,
(3) articular las acciones de inteligencia competitiva con todas las areas de las
jurisdicciones y departamentos.

v" Recomendacion. Creacion de una Unidad de Inteligencia Competitiva en
el Estado provincial

Informacién no es conocimiento, pero sin la primera no se genera lo segundo.
Para dar un fuerte impulso a la adquisicibn de capacidades competitivas es
sumamente estratégico genera informacion y acumular conocimiento competitivo.

Un Banco de experiencias y datos tiene por finalidad convertirse en el portal
de acceso central que congregue la informacion y los testimonios competitivos mas
relevantes en el &mbito de la provincia de San Juan. La finalidad del Banco consiste
en dar a la informacion relevante y a las lecciones aprehendida de casos
emblematicos una potente visibilidad, incrementando su uso e impacto y
garantizando tanto el acceso como la preservacion de la informacion.

Un Banco que se base en el criterio de libre disposicion de la informacion en
los casos que corresponda, donde se tenga en claro la funcién de depdsito y
preservacion de la informacion y una clara politica de contenidos y acceso a la
informacion.

v' Recomendacion. Creaciéon de un Banco de Experiencias y Datos
Competitivos
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3. Consideraciones finales

La piramide de recomendaciones articula un listado de iniciativas para pensar
y accionar sobre la agenda competitiva. Dichas iniciativas no son proyectos llave en
mano o enlatados, sino reflexiones para trabajar sobre la competitividad. Muchas
cosas se estan haciendo y muchas se haran en un futuro cercano, pero creemos
que se deben tener una perspectiva integral para mejorar el desempefo
competitivo. Consideramos que el sentido del recorrido de la pirdmide debe ser de
la base a la cima; debemos ir agregando, repensando y redisefiando las acciones,
consolidando los ambitos de dialogo y, finalmente, construyendo una narrativa
verosimil que movilice a todos los sanjuaninos.
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VIIl.  ANEXOS

A. Competitividad Provincial. Rankings

Con el fin de estudiar la competitividad Regional de la Provincia de San Juan,
hemos definido un conjunto de rankings agrupados a través de tres dimensiones
centrales las cuales son la Productividad, la Innovacion y las Instituciones tal como
describe nuestro modelo propuesto. A su vez, dichas dimensiones estan
compuestas por factores que son traducidos en variables medibles, la informacion
expuesta de cada una de las variables corresponde a las Ultimas estadisticas
disponibles en cada caso. A partir de dichas variables se construyen los rankings
ordinales. Las variables son “aproximadas”, es decir son variables aproximadas a
los factores, si no hay una variable que describa exactamente al factor, buscamos
una variable que se correlacione nitidamente y que tenga respaldo analitico.

La primera dimension presentada corresponde a Productividad, la cual esta
compuesta por los siguientes factores y variables:

* Intensidad digital: el cual consideramos de interés dado que la
disponibilidad de infraestructura y la prestacion eficiente de estos servicios
de conectividad contribuyen a que cada regién pueda desarrollar sus
ventajas competitivas y asi alcanzar mayor especializacion productiva, este
factor se expone de manera medible a partir de la Teledensidad que refiere
al porcentaje de la poblacion de 4 afios y mas en hogares urbanos que
utilizan telefonia celular respecto del total de la poblacion encuestada. La
relacion apunta a captar el grado de acceso a la telefonia mévil de los
habitantes de cada provincia. A mayor intensidad de la teledensidad, mejor
posicion relativa dentro del ranking provincial.

= Conectividad digital: este factor se presenta de modo medible a partir de la
variable Acceso a Internet, la cual expone la relacion entre la cantidad de
conexiones residenciales en servicio (ADSL, cablemédem, conexién
inalambrica fija/ moévil o satelital, dial-up y usuarios gratuitos) en una
jurisdiccion determinada y la cantidad total de habitantes de dicha
jurisdiccion. Se expresa en conexiones residenciales (banda ancha y
estrecha) cada 100 habitantes. Una sociedad donde cada vez mas se vuelca
a una economia del conocimiento, el trafico de informacion es clave para la
competitividad. A mayor acceso a Internet, mejor posicion relativa dentro del
ranking provincial.
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Conectividad terrestre: la importancia de dicho factor radica en que las
redes de infraestructura constituyen un elemento importante para la
integracion del sistema econdmico Y territorial de cada region facilitando las
transacciones dentro de un espacio geografico determinado y con el exterior
de este, por lo que como variable medible se ha elegido a la Densidad
Caminera la cual representa la cantidad de km pavimentados cada 100km
cuadrados. Aqui van a convivir jurisdicciones con pocos kildmetros
cuadrados (como por ejemplo Tucuman) con aquellas con una gran
superficie (como Buenos Aires o0 Santa Cruz). A mayor densidad caminera,
mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

Conectividad aérea: tal como se ha expresado anteriormente la conexién
entre regiones es determinante a la hora de ser competitivo, de manera
medible esto se expone a partir de la cantidad de_Pasajeros aéreos
expresado en miles. No hemos tomado los valores por habitantes ya que no
gueremos sacar el efecto poblacional, sino que lo queremos considerar
dentro de la variable. Justamente hay jurisdicciones que, si bien son
pequefias, igual tienen un gran trafico por, por ejemplo, tener un gran
atractivo turistico (Misiones o Tierra del Fuego). Esto es relevante porque la
variable conjuga dos fenémenos, por un lado, el tamafio econdémico (a mayor
peso econdmico, mayor probabilidad de méas vuelos y mas pasajeros
transportados) y, por el otro, mayor cantidad de pasajeros transportados por
el atractivo turistico que hemos destacado. A mayor cantidad de personas
transportadas, mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

La disponibilidad de Recursos Humanos: que la mediremos a partir de la
Tasa de Actividad, esta variable corresponde al cociente entre la poblacion
econémicamente activa (PEA: la poblaciébn en edad de trabajar y que
efectivamente trabaja o esta buscando trabajo) y el total de la poblacion. Esta
variable destaca la cantidad de personas que son activas econémicamente
(estén o0 no trabajando). Una jurisdiccion competitiva necesita de una
relevante participacion en la vida econdémica por parte de su poblacién. A
mayor tasa de actividad, mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

El estado de los recursos humanos: que se expone a partir de la Cobertura
de Salud de la fuerza laboral (en %), por lo cual es una medida del bienestar
de la mano de obra con respecto al acceso a la salud. No so6lo se necesita
gue la poblacion sea “econdmicamente activa” sino que ademas esté sana
ya que de esta manera mejora la calidad productiva de las personas. La
cobertura de salud de la fuerza laboral es un indicador fuertemente
correlacionado con la calidad de esta. A mayor cobertura de salud, mejor
posicion relativa dentro del ranking provincial.
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Utilizacion de Recursos Humanos: donde la variable corresponde a la Tasa
de Desempleo, la cual nos permite ver qué porcentaje de la PEA se
encuentra desempleada (es decir aquellas personas en edad de trabajar y
que buscan empleo pero que no se encuentran con un empleo en el momento
de la encuesta). No solamente las personas de una jurisdiccion tienen que
ser econdmicamente activas y sanas, sino que también tiene que encontrar
el trabajo que desean o necesitan. La baja tasa de desempleo manifiesta una
gravitante utilizacién de recursos humanos. A menor tasa de desempleo,
mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

La segunda dimension que consideramos en nuestro modelo es la

innovacion, la cual nos resulta de interés dado que en la actualidad las ventajas
productivas de una region no solo se explican a partir de los recursos naturales
disponibles (la |6gica asignativa de la competitividad) sino también por su capacidad
de innovacion y la manera en la que aplican las nuevas tecnologias a los procesos
productivos (la légica creativa de la competitividad). La misma esta definida por seis
factores, cada uno de los cuales se exponen de forma medible a través de variables.

Soporte educativo: De manera medible este factor lo expresamos a partir
de la variable Ocupados con secundario completo (en porcentaje), lo cual
nos permite ver la proporcion de individuos ocupados que han obtenido como
maximo nivel educativo el secundario completo con respecto al total de
ocupados en cada provincia. Si bien la educacién no es el unico fenébmeno
que explica el desarrollo de la innovacion, a mayor nivel educativo, mayor
probabilidad de creacion innovadora contextual y particular. Un umbral
educativo es necesario para fomentar los comportamientos innovativos
dentro del &mbito laboral. A mayor porcentaje de ocupados con secundario
completo, mejor posicién relativa dentro del ranking provincial.

Talentos: donde la presencia de estos en cada region se mide a partir de la
cantidad de_Ocupados con estudios superiores completos con respecto al
total de ocupados de la misma, permitiéndonos asi evaluar qué proporcion
de los ocupados han obtenido el maximo nivel educativo posible, es decir,
gué proporcion de la mano de obra ocupada es altamente calificada. El efecto
del “talento” y su gestién son elementos centrales de la innovacion. Si bien la
correlacion entre el talento y la formacion nos es lineal, sabemos que, a
mayor educacion superior, mayor es la probabilidad del surgimiento del
talento. A mayor proporcion de ocupados con estudios superiores completo,
mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.
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Emprendeurismo: este factor lo presentamos a partir de la variable
Empresas cada 1000 habitantes, es decir dicha variable nos permite ver la
cantidad de empresas existentes en cada provincia en relacién con su
poblacién. La cantidad de empresas puede estar determinada por muchas
cosas mas alld del emprendeurismo (legislacion, impuestos, cultura, etc.)
pero es altamente probable que, a mayor dinamismo emprendedor, mayor
probabilidad de creacién de empresas por habitantes (y también muertes de
empresas). A mayor cantidad de empresas por habitantes, mejor posicion
relativa dentro del ranking provincial.

Tamafo del ecosistema: una manera de medir este factor es a partir de la
cantidad de empresas existentes en un momento del tiempo, es decir las
Empresas Totales en cada provincia. El tamafio del ecosistema depende de
la cantidad de actores, su diversidad, asi como de las interrelaciones; la
cantidad de empresas totales de una jurisdiccion es una variable aproximada
imperfecta, pero sabemos que la correlacion entre la dicha cantidad y el
tamafo del ecosistema es positiva y constante en el tiempo. A mayor
cantidad de empresas totales, mejor posicién relativa dentro del ranking
provincial.

Soporte cientifico presente: Para analizar la situacién presente de la
investigacion en cada provincia se presenta la cantidad Investigadores en
equivalencia de jornada completa cada 1000 habitantes, de modo tal de tener
una referencia de la cantidad de recursos humanos altamente calificados
para proyectos de I+D disponibles. El sistema cientifico colabora con el
sistema innovador de una jurisdiccion. Decimos que colabora, pero no lo
determina ya que podemos tener jurisdicciones con un fuerte sistema
innovador, pero con poca “ciencia”, o bien, lo contrario, una jurisdiccién con
fuerte ciencia, pero poca innovacion. La ciencia y tecnologia colabora en el
desarrollo innovador a través de nuevas ideas, basicas, aplicadas y en el
desarrollo experimental de soluciones. A mayor cantidad de Investigadores
en equivalencia de jornada completa cada 1000 habitantes, mejor posicién
relativa dentro del ranking provincial.

Soporte Cientifico futuro: este factor nos permite analizar cual sera la
situacion de la investigacion cientifica en los afios venideros a partir del
estudio de la cantidad de Becarios de investigacion en equivalencia de
jornada completa cada 1000 habitantes: la variable referida a Becarios cada
1000 habitantes nos permiten tener una idea sobre el futuro de la innovacion
en cada region. Esta variable tiene la misma relacion que la anterior, la
diferencia es que el becario es una “apuesta” a futuro de parte del sistema
cientifico tecnolégico que colabora con el sistema de innovacion. A mayor
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cantidad de becarios de investigacion en equivalencia de jornada completa
cada 1000 habitantes, mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

Dimension del soporte cientifico: El gasto en 1+D en millones de pesos,
nos permiten analizar el presente de la ciencia dado que refleja el impulso
econdémico que cada gobierno regional y el sector privado vinculado con la
I+D realiza a esta dimension. Por medio de esta variable tenemos la escala,
el tamafio de soporte cientifico por medio de los recursos invertidos para la
innovacion (y para otras facetas como el aumento del acervo de conocimiento
dada). La determinacion de la escala no soOlo es relevante por la
disponibilidad de recursos en si, sino que también por los efectos indirectos
gue pueden surgir a medida que tenemos mas dineros invertidos. A mayor
gasto en I+D en millones de pesos, mejor posicidn relativa dentro del ranking
provincial.

La tercera y ultima dimension que hemos establecido es la de instituciones,

donde su especificacion se basa en seis factores que nos resultan determinantes a
la hora de medir la institucionalidad de una provincia.

Equidad Social: la cual medimos a partir de una medida de desigualdad que
es el Coeficiente de Gini, este coeficiente toma valores entre [0,1] donde si
toma valor cero la desigualdad es nula es decir que hay perfecta igualdad y
el ingreso se reparte de forma proporcional entre cada decil, y en el otro
extremo toma valor =1 donde la desigualdad es total y el decil mas rico de la
poblacién se lleva todos los ingresos. Hay una relacion positiva entre la
equidad social y la calidad de las instituciones. A menor coeficiente de Gini,
mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

Defensa de los Derechos: en este caso la variable medible que se ha
seleccionado es la Tasa de Analfabetismo, esta tasa se obtiene del Cociente
entre el nUmero de personas que no saben leer y escribir de 10 afios y mas
y el total de la poblacién de 10 afios y mas por cien. Si bien esta variable
tenia mas atencién en momento de fuerte analfabetismo, consideramos que
nos brinda una métrica relevante sobre los sectores mas desfavorecidos que
tienen, en muchos casos, episodios de vulnerabilidad de derechos. Por ende,
tomamos a la tasa de analfabetismo como una métrica imperfecta de dicha
problematica. A menor tasa de analfabetismo, mejor posicion relativa dentro
del ranking provincial.

Capital Social: se representa por la variable Asociaciones de la Sociedad
Civil, es decir cantidad de organizaciones de la sociedad civil cada 1000
habitantes, estas organizaciones de la Sociedad Civil se proponen “resolver
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problemas socialmente relevantes, se constituyen por grupos de personas
gue se dan un marco de normas y reglas que regulan su accién de manera
tal que se vuelva previsible y deseable, con el objeto de resolver problemas
en un contexto inmediato que les exigird negociar, acordar, colaborar,
neutralizar otros actores o sea desarrollar estrategias, caminos que le
permitan pasar de la situacién actual a la situacion deseada” siendo un
instrumento importante para un buen funcionamiento institucional de cada
region. El capital social es un activo estratégico de la competitividad regional
qgue nutre el tejido de los vinculos sociales. A mayor cantidad de asociaciones
civiles por habitantes, mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

Capital Democratico: el cual podemos medirlo a partir de la Participacion
Electoral (porcentaje de la poblacién en edad de ejercer el Voto que participa
en el proceso electoral). En una sociedad democrética, el nivel de
participacion es clave para darle credibilidad a las instituciones
representativas. A mayor participacion electoral, mejor posicion relativa
dentro del ranking provincial.

Capital Partidocratico: se representa a partir del porcentaje de la poblacién
afiliada a partidos politicos. Esta variable complementa la anterior. En una
sociedad democrética que se articula a través de partidos politicos, el capital
partidocratico apuntala el capital democratico. A mayor participacion
electoral, mejor posicion relativa dentro del ranking provincial.

Prudencia Fiscal: la misma se mide a partir del Resultado Financiero de
cada provincia, el resultado financiero a diferencia del resultado primario
considera el pago de intereses de las deudas que cada region contrae,
pudiendo ser el mismo superavitario o deficitario, en el primer caso los gastos
realizados son menores a los ingresos obtenidos, y el segundo caso donde
el resultado es negativo los ingresos obtenidos son menores a los gastos. La
prudencia fiscal se torna clave para la competitividad dado que permite
generar certeza en los actores. Un estado superavitario no solamente podra
hacer frente a sus obligaciones indelegables, sino que tendra menos
probabilidad de alterar las reglas de juego (cambiar contratos con los
agentes, legislar nuevos tributos, quitarle ahorro que podria ser invertido en
otros actores, etc.) A mayor prudencia fiscal, mejor posicion relativa dentro
del ranking provincial.
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Valores Ranking
DIMENSION PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
FACTOR PROD 1 PROD 2 PROD 3 PROD 4 PROD 5 PROD 6 PROD 7 PROD 1 PROD 2 PROD 3 PROD 4 PROD 5 PROD 6 PROD 7
intensidad | Conectividad | Conectividad |Conectividad| PSP | egtado de | Utiizacion de | intensidad | Conectividad | Conectividad |Conectividad| Disponisbilid | Estado de | Utiizacion
digital digital terrestre aerea :; l‘_j‘z los RRHH. |  RRHH. digital digital terrestre aerea  |ad de RRHH.|los RRHH. | de RR.HH.
VARIABLE T ) rtur T
. Acceso a Densidad Pasajeros 'I.'a-sa de Cobertura deEZZSIio . Acceso a Densidad Pasajeros 'Ijat.sa de Cd?abseatlﬁda dezz?rglzo
Teledensidad ‘ ) actividad (en|de salud (en Teledensidad . cada actividad (en
Internet Caminera en Miles ) ) (en Internet Caminera ) (en (en
porcentaje) | porcentaje) . 100.000 hab| porcentaje) . .
porcentaje) porcentaje) | porcentaje)
ESCRPCION Y (% Uso de (Cc?nexic?nes (% Uso de (anexic?nes
PERIODO . residenciales | (Km. de rutas . residenciales | (Km. de rutas
lineas de . Datos . ) . lineas de . Datos . . .
telefonia movil. calda 100 pavimentadas anuales 2do Trim. 2do Trim 2do Trim. telefonia movil. cafia 100 pavimentadas anuales 2do Trim. 2do Trim | 2do Trim.
2° Trimestre habltgntes). cadzi 100km2). 2018 2018 2018 2018 2° Trimestre habltefmtes). cadai 100km2). 2018 2018 2018 2018
2017 3er Trimestre Afio 2016 2017 3er Trimestre Afio 2016
2018 2018
BUE 80,88 88,45 4,98 2.433 46,33 67,46 11,86 14 3 4 3 4 15 24
CAT 78,48 68,32 2,28 61 44,50 68,00 9,30 20 13 17 23 12 14 20
CHA 88,38 67,04 2,05 297 41,50 65,89 5,40 3 14 18 15 20 20 10
CHU 89,21 88,17 1,19 1.157 42,66 80,51 6,73 1 5 23 7 16 4 15
CABA 86,45 88,45 ) 11.021 54,30 87,51 7,80 4 3 - 1 1 3 18
CBA 79,50 81,35 4,68 2.459 48,05 67,19 10,45 17 6 6 2 2 17 22
COR 85,64 70,36 3,01 154 43,10 71,60 4,50 6 12 9 17 15 11 7
ENT 80,07 72,59 4,49 73 41,90 76,51 5,67 16 9 7 21 17 5 12
FOR 79,29 64,03 2,72 108 33,10 66,80 3,60 18 18 12 19 24 18 5
JUJ 81,41 66,44 2,38 391 44,60 60,70 5,90 13 15 16 13 11 23 13
PAM 84,20 71,17 2,69 47 41,60 67,39 11,10 10 10 13 24 19 16 23
ROJ 85,60 79,05 2,88 66 41,30 66,24 2,30 7 7 11 22 21 19 1
MEN 73,31 63,33 3,28 1.471 43,80 70,79 5,50 24 19 8 5 14 13 11
MIS 78,55 65,08 6,61 1.383 45,50 65,08 2,50 19 16 2 6 7 21 2
NEU 84,31 93,48 2,62 1.125 47,20 72,93 4,20 9 1 14 8 3 9 6
RNG 85,42 64,27 1,32 1.535 41,90 75,03 5,20 8 17 22 4 17 6 9
SAL 75,85 63,26 1,48 1.037 45,60 73,17 10,00 22 20 20 9 6 8 21
San Juan 83,78 59,36 2,50 197 39,60 64,75 4,60 11 22 15 15 22 22 8
SLU 82,45 60,12 5,67 89 45,50 74,83 3,30 12 21 3 20 7 7 3
SCR 86,04 45,42 1,57 828 45,00 91,72 6,20 5 24 19 12 9 1 14
SFE 80,70 74,83 4,74 357 45,66 71,13 7,71 15 8 5 14 5 12 17
SDE 75,08 57,68 2,90 142 38,70 56,79 3,40 23 23 10 18 23 24 4
TDF 88,52 92,82 1,39 939 45,00 90,61 6,80 2 2 21 10 9 2 16
TUC 76,30 71,04 7,34 838 44,30 71,61 8,80 21 11 1 11 13 10 19
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Valores Ranking
DIMENSION INNOVACION INNOVACION
FACTOR INN 1 INN 2 INN 3 INN 4 INN 5 INN 6 INN 7 INN 1 INN 2 INN 3 INN 4 INN 5 INN 6 INN 7
Soporte Talentos Emprendedurismo Tamatio del Soporte csijrz?f::i Dlnf:;é??edel Soporte Talentos Emprendedurismo Tamatio del Soporte csigr?tci)f::i Dm::;cl)c;?edel
educativo Ecosistema |cientifico futuro L educativo Ecosistema | cientifico futuro -
presente cientifico presente cientifico
VARIABLE Ocupados | Ocupados
Ocupados con Otl:upados. f:on : con con ) Gasto en +D
. instruccion Becarios de . Gasto en +D . . i Becarios de . .
secundario . Empresas cada Empresas . L Investigadores . secundario | instruccion Empresas cada Empresas | . o Investigador | per céapita en
completo (en superior 1000 habitantes totales investigacion en EIC en milones de completo superior 1000 habitantes totales investigacion en es en EIC millones de
porcentaje) completa _(en en&C pesos (en completa (en BIC pesos
porcentaje) . N
porcentaje) | porcentaje)
ESCRPCION
PERIODO por Provincia | por Provincia por Provincia |por Provincia
. . . " cada 1000 cada 1000 o 2do Trim . o " cada 1000 cada 1000 "
2do Trim 2018 | 2do Trim 2018 Afio 2017 Afio 2017 habitantes. habitantes. Afio 2017 2018 2do Trim 2018 Afio 2017 Afio 2017 habitantes. Afio | habitantes. Afio 2017
Afio 2017 Afio 2017 2017 Afio 2017
BUE 60,58 17,92 40,56 187244,00 1,22 2,77 19.020 21 21 1 1 1 1 1
CAT 72,36 23,35 7,31 2958,00 0,15 0,68 210 4 10 20 21 18 13 22
CHA 70,70 21,17 7,53 8796,00 0,09 0,22 294 5 16 17 12 22 24 18
CHU 59,74 17,25 14,79 8696,00 0,43 0,84 777 22 23 7 13 6 9 9
CABA 84,65 43,32 11,00 124280,00 0,24 0,62 16.139 1 1 12 2 12 15 2
CBA 65,89 23,81 15,97 58223,00 0,46 1,13 4.406 11 9 5 3 4 4 3
COR 78,16 33,30 7,77 8477,00 0,22 0,54 582 2 2 16 14 13 16 13
ENT 69,34 26,23 12,11 16316,00 0,12 0,39 673 7 4 10 6 21 19 10
FOR 68,11 21,81 4,41 2604,00 0,05 0,24 208 8 15 24 23 24 23 23
JuJ 69,56 25,73 6,67 4968,00 0,21 0,66 560 6 5 21 19 14 14 14
PAM 62,12 25,09 18,10 6323,00 0,25 0,83 188 20 6 2 16 11 10 24
ROJ 65,94 16,39 6,48 2451,00 0,14 0,98 326 10 24 22 24 19 6 17
MEN 65,13 24,81 13,01 25087,00 0,29 0,82 1.393 14 7 9 5 10 11 7
MIS 65,80 24,10 8,11 9888,00 0,21 0,33 474 12 8 15 10 15 21 15
NEU 63,16 18,56 13,90 8869,00 0,17 0,37 288 19 19 8 11 17 20 19
RNG 66,67 27,29 15,24 10953,00 0,67 1,41 3.084 9 3 6 8 2 3 5
SAL 65,55 20,00 7,40 10142,00 0,20 0,43 672 13 18 19 9 16 17 11
San Juan 59,32 17,77 9,91 7491,00 0,44 0,84 834 23 22 14 15 5 8 8
SLU 64,79 22,05 10,52 5148,00 0,52 2,60 645 16 14 13 18 3 2 12
SCR 63,95 22,08 12,01 4065,00 0,07 0,40 225 17 13 11 20 23 18 21
SFE 65,12 23,07 16,26 56158,00 0,34 0,89 4.402 15 12 4 4 8 7 4
SDE 63,92 20,02 5,70 5403,00 0,13 0,32 348 18 17 23 17 20 22 16
TDF 76,93 23,11 17,64 2835,00 0,32 0,70 237 3 11 3 22 9 12 20
TUC 57,01 18,04 7,45 12169,00 0,37 1,01 1.659 24 20 18 7 7 5 6
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Valores Ranking
DIMENSION INSTITUCIONES INSTITUCIONES
FACTOR INS 1 INS 2 INS 3 INS 4 INS 5 INS 6 INS 1 INS 2 INS 3 INS 4 INS 5 INS 6
Equidad social Defensa de Capital social Caplt?'_ Qaplta}l . PruFi encia Equidad social Defensa de Capital social Capltél, -Caplta,l . Pruldenua
derechos democratico | partidocratico fiscal derechos democratico | partidocratico fiscal
VARIABLE . Tasa de L Participacion Af|I|aQOs a Resultado_fina . Tasa de . Participacion Af|||a(ljos a Resultado_fina
Coeficiente de ) Asociaciones Partidos ) Coeficiente de . Asociaciones Partidos )
. Analfabetismo L. electoral (en " nciero / . Analfabetismo L. electoral (en " nciero /
Gini . Civiles : politicos (en Gini . Civiles : politicos (en
(en porcentaje) porcentaje) ) Recursos (en porcentaje) porcentaje) ) Recursos
porcentaje) porcentaje)
ESCRPCION Y (Organizacione Votantes/ Afiliados a (Organizacione Votantes/ Afiliados a
PERIODO sdela Electores Partidos sdela Electores Partidos
2do Trim 2018 Afio 2010 sociedad civil ha_blle_s - Politicos / 2015 2do Trim 2018 Afi0 2010 sociedad civil hqblle_s - Politicos / 2015
cada 1.000 Legislativas Hectores cada 1.000 Legislativas Electores
habitantes). Nacionales habiles - Afio habitantes). Nacionales hébiles - Afio
Agosto 2018 2017 2017 Agosto 2018 2017 2017
BUE 0,400 1,37 0,27 78,86 21,55 -0,083 17 4 21 8 21 17
CAT 0,398 2,02 0,25 71,67 39,46 -0,026 15 11 22 22 5 11
CHA 0,385 5,48 0,46 72,84 39,83 -0,018 24 12 19 4 10
CHU 0,377 1,98 0,43 73,99 20,74 -0,116 7 10 14 15 23 20
CABA 0,424 0,48 0,93 72,40 17,57 -0,039 22 1 1 20 24 13
CBA 0,429 1,47 0,34 73,28 23,04 -0,032 24 5 19 17 19 12
COR 0,404 4,28 0,47 70,07 44,16 0,045 18 23 10 24 2 4
ENT 0,427 2,13 0,24 79,26 25,07 -0,060 23 13 23 5 15 15
FOR 0,359 4,09 0,52 78,50 41,83 0,005 4 21 8 9 3 7
Jud 0,414 3,13 0,83 80,61 47,36 -0,100 20 18 4 3 1 18
PAM 0,412 1,89 0,84 76,93 27,02 -0,008 19 9 12 12 8
ROJ 0,362 1,83 0,63 72,31 31,77 0,029 5 7 7 21 8 5
MEN 0,391 2,18 0,46 78,05 24,49 -0,104 12 14 11 11 16 19
MIS 0,396 4,10 0,41 78,07 23,90 -0,151 14 22 15 10 18 23
NEU 0,394 2,30 0,38 80,45 34,71 -0,143 13 15 17 4 7 22
RNG 0,322 2,46 0,65 74,25 21,53 -0,018 1 16 6 14 22 9
SAL 0,415 3,14 0,41 73,36 28,02 -0,057 21 19 16 16 11 14
San Juan 0,387 2,09 0,65 78,92 26,42 0,132 10 12 5 7 13 1
SLU 0,353 1,84 0,37 83,14 26,09 0,066 18 1 14 2
SCR 0,376 1,13 0,30 70,62 22,39 -0,271 20 23 20 24
SFE 0,379 1,78 0,45 75,35 24,32 -0,063 8 6 13 13 17 16
SDE 0,388 4,00 0,23 79,00 36,88 0,061 11 20 24 6 6 3
TOF 0,349 0,68 0,84 73,04 28,84 -0,126 2 2 3 18 10 21
TUC 0,399 2,46 0,48 82,19 30,76 0,021 16 17 9 2 9 6

100



DIMENSION |[FACTOR VARIABLE FUENTE WEB
Sopor:[e educg}two ala Ocupados con secundgrlo SIDEP - Ministerio de Hacienda ht.tp://V\_/W_W 2.mecorj.qov..ar/.hamenda/dmrep
innovacion completo (en porcentaje) /sidep/indice.php?eje=3&indice=3
' Ocupados con instruccién http://ww w 2.mecon.gov.ar/hacienda/dinre
N Talentos . P . SIDEP - Ministerio de Hacienda .D — ; ? o =
superior completa (en porcentaje) [sidep/indice.php?eje=3&indice=4
N
o) Emprendedores Empresas cada 1000 habitantes Secreta}rla dg Modernlza‘cllon, https://datos.qu.ar/.dataset/5|ep-qps-
Vv Presidencia de la Nacién empresas/archivo/siep 3.15
c Soporte C|ent.n"|co ala Becarios de investigacion en EJC Secreta'ma dg Modernlza.(':lon, https.//wvyw .arqentpa.gob.ar > sites »
| innovacion Presidencia de la Nacion default» files » rrhh_indicadores 1
o Soporte cientffico a la Investigadores en EJC Secretaria de Modernizacion, [https://w w w .argentina.gob.ar » sites »
N innovacion 9 Presidencia de la Nacion default)» files » rrhh_indicadores 1
Soporte cientffico a la Gasto en D en millones de Secretaria de Modernizacion, |https://www .argentina.gob.ar/ciencia/indica
innovacion pesos Presidencia de la Nacién dorescti/inversion
P Infrat_estructu_r:al de la Teledensidad SIDEP - Ministerio de Hacienda htFp://V\( WW 2.mecor_w.qov._ar/_hamenda/dlnrep
R innovacion [sidepl/indice.php?eje=4&indice=3
0 Infrat'astructu.rfal de la Acceso a Internet SIDEP - Ministerio de Hacienda htFp://vY wyv 2.mecor'w.qov.'ar/'hamendald|nrep
D innovacion [sidep/indice.php?eje=4&indice=4
U Dsponlbllldaq Fje los Densidad Caminera SIDEP - Ministerio de Hacienda htltp://vx'/w'vv 2.mecoh.qov.'ar/'hamenda/d|nreD
C recursos fisicos [sidep/indice.php?eje=4&indice=1
T Conectividad Aerea Pasajeros cada 100.000 hab ANAC - Ministerio de Transporte |https://datos.anac.gob.ar/estadisticas/
I Disponisbilidad de Tasa de actividad (en porcentaje) | SIDEP - Ministerio de Hacienda htltp://v\./w.vv2.mecor.mqov..ar/.hamenda/dlnrep
\V; recursos humanos [sidep/indice.php?eje=2&indice=6
I Bstado de la fuerza Cobertura de s.alud (en Ministerio de Hacienda https://w w w .minhacienda.gob.ar/datos/
D laboral porcentaje)
Utilizacion de recursos Tasa de desempleo (en SIDEP - Ministerio de Hacienda htltp.//vx-/w.vv 2.mecorj.qov..ar/.hamenda/dmrep
D humanos porcentaje) [sidep/indice.php?eje=2&indice=7
Equidad social Coeficiente de Gini SIDEP - Ministerio de Hacienda htFp //V\_’W_WZ mecor] dov .ar/.ha(:|enda/d|nrep
N [sidep/indice.php?eje=1&indice=10
S Tasa de Analfabetismo (en L . http://w w w 2.mecon.gov.ar/hacienda/dinrep
T Defensa de derechos ) SIDEP - Ministerio de Hacienda . — o
| porcentaje) [sidep/indice.php?eje=3&indice=2
T . . L - N . http://ww w 2.mecon.gov.ar/hacienda/dinrep
Capital social Asociaciones Civiles SIDEP - Ministerio de Hacienda ) — o
U [sidepl/indice.php?eje=5&indice=1
C — = - - -
I Capital democrético Participacion ele.ctoral (en SIDEP - Ministerio de Hacienda htFp.//vY wyv 2.mecoh.qoviar{haC|enda/dmrep
porcentaje) [sidep/indice.php?eje=5&indice=2
o . . Afiliados a Partidos polticos (en o . http://w w w 2.mecon.gov.ar/hacienda/dinrep
N Capital democratico . SIDEP - Ministerio de Hacienda . — L
porcentaje) [sidep/indice.php?eje=5&indice=3
E
IS Prudencia fiscal Resultado_financiero / Recursos Ministerio de Hacienda https://w w w .minhacienda.gob.ar/datos/
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B. Descripcion de las actividades econdémicas

En el trabajo hemos usado una forma abreviada de las ramas de las actividades
econOmicas que se presentan en el Clasificador Nacional de Actividades

Economicas (CLANEA).

La tabla de equivalencias es la siguiente:

Letra Nombre abreviado

Nombre técnico

A AGRO AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SILVICULTURA
B PESCA Y SERVICIOS CONEXOS
C MINERIA EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS
D MANUFACTURERA INDUSTRIA MANUFACTURERA
E ELECTRICIDAD, GAS Y ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
AGUA
F CONSTRUCCION CONSTRUCCION
G COMERCIO COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y
ENSERES DOMESTICOS
H HOTELERIA Y SERVICIOS DE HOTELERIA Y RESTAURANTES
RESTAURANTES
I TRANSPORTE Y SERVICIO DE TRANSPORTE, DE ALMACENAMIENTO Y
COMUNICACIONES COMUNICACIONES
J INTERMEDIACION INTERMEDIACION Y OTROS SERVICIOS
FINANCIERA FINANCIEROS
K INMOBILIARIOS Y SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE
EMPRESARIALES ALQUILER
L ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y SEGURIDAD
SOCIAL OBLIGATORIA
M ENSENANZA ENSENANZA
N SOCIALES Y DE SALUD SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD
o) SOCIALES Y PERSONALES | SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y
N.C.P. PERSONALES N.C.P.
P SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE
CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO

Cuando nos hemos referido al “sector primario” implica la letra A y B, el sector

secundario de las letras C a la F y el sector terciario las letras restantes.

Para San Juan no hemos considerado ni a la pesca, ni, en la mayoria de los
casos a la Administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria ni a los

servicios de hogares privados que contratan servicio doméstico
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C. Series estadisticas utilizadas

* Producto Bruto Geogréfico. En miles de pesos a valores constante de 2004.
Fuente Gobierno de San Juan

Rama 2004 2011 2017
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA'Y
A SILVICULTURA 815.648 938.504 932.143
A01.11 Cultivo de cereales, oleaginosas y forrajeras 30.164 38.501 52.539
A 0112 OCrl#llg\r;oeﬂ(teare%rtallzas, legumbres, flores y plantas 120.918 179.725 281,590
AOL15.1 Z:ﬁicj/lj)gcg:igglzgmillas y otras formas de propagacion de 1717 3.315 4524
A.01.1.3 Cultivo de frutas -excepto vid para vinificar- y nueces 50.001 56.535 59.965
A.01.1.34 | Cultivo de nueces y frutas secas 17.320 21.411 22.710
A.01.1.47 | Cultivo de frutas oleaginosas 320.257 371.395 329.212
A.01.1.43 | Cultivo de vid 270.029 270.774 189.714
A01.1.52 Zé?ic(j:lgl:g;én de otras formas de propagacion de cultivos 9397 8.145 2570
A.014.1 Servicios agricolas 8.530 4.224 2.101
A.01.2.0 Cria de animales 3.288 4.050 5.373
A.01.2.2 Produccioén de granja y cria de animales, excepto ganado 1.347 1.839 4.557
C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 166.929 | 1.196.992 831.550
Servicios para la Mineria excepto servicios relacionados
Cc.12 con la Extraccion de Petréleo y Gas y las Actividades de 6.685 25.536 23.807
Prospeccion
C.13 Extraccion de Minerales Metaliferos 106.077 | 1.090.809 746.044
C.14 Explotacion de Minas y Canteras 54.167 80.647 61.699
D INDUSTRIA MANUFACTURERA 1.184.433 | 1.574.587 | 1.718.548
D.15 (Eel)e(ltl:aﬂzglggtdlesps)rzold)uctos alimenticios y bebidas 295 490 239 892 175.485
D.15.5.21 | Elaboracién de vinos (incluye fraccionamiento) 236.919 270.965 374.758
D.17 Fabricacion de productos textiles 69.728 110.567 86.376
D.18 FIjie(;kl)eriscaci()n de prendas de vestir; terminacion y tefiido de 121.087 163.899 221413
Produccion de madera y fabricacién de productos de
D.20 madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de 9.522 24.088 27.764
articulos de paja y de materiales trenzables
D.21 Fabricacion de papel y de productos de papel 30.200 40.965 23.774
D.22 Edicion e impresion; reproduccion de grabaciones 31.049 42.486 58.691
D.24 Fabricacion de sustancias y productos quimicos 126.001 185.721 247.760
D.25 Fabricacion de productos de caucho y plastico 45.187 62.891 60.258
D.26 Fabricacion de productos minerales no metalicos 111.608 176.424 177.241
D.27 Fabricacion de metales comunes 1.429 1.567 1.437
D.28 Fabri(_:aci(_’)n de pr_oductos elaborados de metal, excepto 16.972 38.000 37.622
maguinaria y equipo
D.29 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p. 20.431 29.861 27.848
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D.30 .Fabrlca}(‘flon de maquinaria de oficina, contabilidad e 1.447 2986 2599
informética
D.31 Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos n.c.p. 23.826 50.929 40.333
D.32 Fabrlce}mon de equipos y aparatos de radio, television y 142 181 151
comunicaciones
D33 Fabrllc.a}m'on dg |nsF[umentos .medlcos, opticos y de 4.332 7312 14.972
precision; fabricacion de relojes
D.34 Fabrllca(:lon de vehiculos automotores, remolques y 21 252 34211 23298
semirremolques
D.35 Fabricacion de equipo de transporte n.c.p. 388 964 1.075
D.36 Fabricacion de muebles y colchones; industrias 78.913 76.013 99.501
manufactureras n.c.p.
D.37 Reciclamiento 1.252 1.803 2.895
E ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 100.800 140.885 229.280
E.40.1 Generacion, Transporte y Distribucion de Energia 70.003 97.959 178.767
E 402 Fabricacion de Gas y Distribucién de Combustibles 8.596 11.398 10.152
Gaseosos por Tuberias
E.41 Captacion, Depuracion y Distribucion de Agua 22.201 31.528 40.360
F CONSTRUCCION 246.953 249.868 208.775
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR;
REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES,
G MOTOCICLETAS, EFECTOS PERSONALES Y 618.628 | 1.221.550 | 1.196.622
ENSERES DOMESTICOS
Venta, Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos
G.50 Automotores y Motocicletas; Venta al por menor de 72.508 228.573 157.561
Combustible para Vehiculos Automotores
Comercio al por mayor y/o en Comisién o Consignacion,
G.51 excepto el Comercio de Vehiculos Automotores y 205.625 400.566 464.662
Motocicletas
Comercio al por menor, Excepto el Comercio de
G.52 Vehiculos Automotores y Motocicletas; Reparacion de 340.495 592.411 574.399
Efectos Personales y Enseres Domésticos
H SERVICIOS DE HOTELERIA Y RESTAURANTES 68.319 122.671 145.098
H.55.1 Servicio de Alojamiento 21.629 37.517 46.416
H.55.2 Servicio de expendio de Comidas y Bebidas 46.690 85.154 98.683
SERVICIO DE TRANSPORTE, DE ALMACENAMIENTO
I Y COMUNICACIONES 219.858 394.960 434.038
1.60 Servicio de transporte terrestre 118.983 223.570 228.287
1.62 Servicio de transporte aéreo 3.242 7.215 10.478
163 v?:j(revmlos anexos al transporte, servicios de agencias de 38.494 56.009 58.234
1.64 Servicios de Correos y Telecomunicaciones 59.138 108.165 137.040
INTERMEDIACION Y OTROS SERVICIOS
J FINANCIEROS 100.803 222.463 252.704
165 Inter_medlamon Financiera excepto Planes de Segurosy 63.165 167 542 164.846
Pensiones
166 Ser_V|C|_os de Segurc_ns y Administracion de Fondos de 35067 51308 82 958
Jubilaciones y Pensiones
J.67 Servicios Auxiliares de la Actividad Financiera 1.671 3.613 4.900
SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE
K ALQUILER 477.408 715.256 771.203
K.70 Servicios inmobiliarios 315.963 394.461 427.287
K.71 Alquiler de equipo de transporte 13.490 29.704 23.768
K.72 Servicios Informaticos y de actividades conexas 20.321 52.449 65.257
K.73 Investigacion y desarrollo 10.353 17.457 10.178
K.74 Servicios empresariales n.c.p. 154.309 268.072 297.437

-104 -




ADMINISTRACION PUBLICA, DEFENSA Y
L SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 289.350 327.596 372.571
L.75 Admlnlstr_amon Publica, defensa y Seguridad Social 276.107 305.431 350.841
Obligatoria
L77 Serylcms de la seguridad social obligatoria (obras 13.243 22 165 21730
sociales)
M ENSENANZA 293.305 358.150 446.278
N SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 238.934 341.399 402.176
SERVICIOS COMUNITARIOS, SOCIALES Y
0] PERSONALES N.C.P. 120.050 201.005 193.735
0.90 Ellmlnaglon de despe.rdlmc.)s,. aguas residuales, 2993 6.327 6.045
saneamiento y servicios similares
0.91 Servicios de asociaciones n.c.p. 23.660 36.941 44.224
0.92 Servmps de Esparcimiento y Servicios Culturales y 49.306 87 179 90.854
Deportivos
0.93 Servicios n.c.p. 44.090 70.558 52.613
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS QUE
P CONTRATAN SERVICIO DOMESTICO 34.674 31.808 41432
Servicio de Hogares Privados que contratan Servicio
P.95 Doméstico 34.674 31.808 41.432
* Producto Bruto Geografico de San Juan y Producto Bruto Interno de
Argentina. En millones de pesos a valores constante de 2004. Afios 2004,
2011y 2017. Fuente de Gobierno de San Juan e INDEC
2004 2011 2017
Rama
San San San
Arg Juan Arg Juan Arg Juan
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA
A Y SILVICULTURA 71.849 816 91.792 939 101.358 932
B | PESCAY SERVICIOS CONEXOS 2935 - 2.613 - 3.731 -
EXPLOTACION DE MINAS Y
C CANTERAS 39164 167 37.715 1.197 33.786 832
D | INDUSTRIA MANUFACTURERA 288.072 1.184 421.593 1.575 393.711 1.719
E | ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 20.890 101 26.476 141 29.788 229
F | CONSTRUCCION 42 663 247 65.456 250 60.997 209
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES,
G MOTOCICLETAS, EFECTOS 84.590 619 139.050 1.222 132.657 1.197
PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS
SERVICIOS DE HOTELERIA Y
H RESTAURANTES 17.939 68 28.612 123 30.410 145
SERVICIO DE TRANSPORTE, DE
| | ALMACENAMIENTO Y 68.940 220 125.047 395 141.987 434
COMUNICACIONES )
INTERMEDIACION Y OTROS
J SERVICIOS FINANCIEROS 25.446 101 41.651 222 46.799 253
SERVICIOS INMOBILIARIOS,
K EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 71.129 arr 99.173 715 102.716 e
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ADMINISTRACION PUBLICA,
L | DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL 32,639 47.687 53.021
OBLIGATORIA '
M | ENSENANZA 20526 293 28.263 358 32.281 446
N | SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD | ,, 51, 239 34.033 341 40.288 402
SERVICIOS COMUNITARIOS,
O | SOCIALES Y PERSONALES N.C.P. | 22.974 1201 32.744 01| 32.230 194
SERVICIOS DE HOGARES
P | PRIVADOS QUE CONTRATAN 3.043 3.975 4.184
SERVICIO DOMESTICO :
TOTAL 834.612 4.652 | 1.225.878 7.678 | 1.239.943 7.762
= Cantidad de empresas de San Juan y Argentina. En unidades, 2004, 2011 y
2017. Fuente, Ministerio de Trabajo de la Nacién.
2004 2011 2017
Rama ) San . San . San
Argentina Juan Argentina Juan Argentina Juan
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y
A SILVIGULTURA 276.076 1.438| 357.483 1.563 | 351.227 1.273
B| PESCA Y SERVICIOS CONEXOS 15.405 - 15.324 - 13.482 -
EXPLOTACION DE MINAS Y
C CANTERAS 45.030 46 74.512 69 81.158 53
D INDUSTRIA MANUFACTURERA 898.049 653 | 1.265.463 833 | 1.244.576 832
E ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 48.556 6 59.514 11 74.300 9
F CONSTRUCCION 216.356 172 | 447.957 384 | 458.468 471
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES,
G MOTOCICLETAS, EFECTOS 679.469 1.342 | 1.105.852 2.088 | 1.199.820 2.250
PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS
SERVICIOS DE HOTELERIA Y
H RESTAURANTES 136.216 142 | 245673 289 | 283.506 388
SERVICIO DE TRANSPORTE, DE
| ALMACENAMIENTO Y 347.826 314| 535.699 486 | 584.195 503
COMUNICACIONES
INTERMEDIACION Y OTROS
J SERVICIOS FINANCIEROS 116.056 97| 153.145 119| 162.316 114
SERVICIOS INMOBILIARIOS,
K| EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 627.061 657 | 937.051 893| 895.612 836
ADMINISTRACION PUBLICA,
L | DEFENSA Y SEGURIDAD SOCIAL - - - - - -
OBLIGATORIA
M ENSENANZA 317.289 84| 424.198 124 | 498.481 135
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 176.203 340 | 263.656 483 | 327.684 543
SERVICIOS COMUNITARIOS,
Ol SORIALES Y PERSONALES N.GP. 283.674 433 | 392.149 550 | 416.012 518
SERVICIOS DE HOGARES PRIVADOS
P QUE CONTRATAN SERVICIO - - - - - -
DOMESTICO
TOTAL 4.183.264 5.740 | 6.277.672 7.907 | 6.590.835 7.940
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Cantidad de empleo privado de San Juan y Argentina. En unidades, 2004,
2011 y 2017. Fuente, Ministerio de Trabajo de la Nacion.

2004 2011 2017
Rama
. San . San . San
Argentina Juan Argentina Juan Argentina Juan
AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA
A Y SILVICULTURA 276.076 9.018 357.483 10.299 351.227 7.454
B | PESCAY SERVICIOS CONEXOS 15.405 - 15.324 - 13.482 -
EXPLOTACION DE MINAS Y
C CANTERAS 45.030 948 74.512 3.147 81.158 3.398
D | INDUSTRIA MANUFACTURERA 898.049 11.434 | 1.265.463 16.045 | 1.244.576 14.397
E | ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 48.556 354 59.514 358 74.300 346
F | CONSTRUCCION 216.356 4.728 447.957 12.624 458.468 12.796
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL
POR MENOR; REPARACION DE
VEHICULOS AUTOMOTORES,
G MOTOCICLETAS, EFECTOS 679.469 8.455 | 1.105.852 13.967 | 1.199.820 14572
PERSONALES Y ENSERES
DOMESTICOS
SERVICIOS DE HOTELERIA Y
H RESTAURANTES 136.216 827 245.673 2.749 283.506 3.091
SERVICIO DE TRANSPORTE, DE
I | ALMACENAMIENTO Y 347.826 2.970 535.699 5.481 584.195 5.452
COMUNICACIONES
INTERMEDIACION Y OTROS
J SERVICIOS FINANCIEROS 116.056 1111 153.145 1.430 162.316 1.415
SERVICIOS INMOBILIARIOS,
K EMPRESARIALES Y DE ALQUILER 627.061 4.704 937.051 8.217 895.612 7.482
ADMINISTRACION PUBLICA,
L | DEFENSA 'Y SEGURIDAD SOCIAL - - - - - -
OBLIGATORIA
M | ENSENANZA 317.289 2.183 424.198 4.619 498.481 6.381
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 176.203 2.291 263.656 3.348 327.684 3.776
SERVICIOS COMUNITARIOS,
0] SOCIALES Y PERSONALES N.C.P. 283.674 2918 392.149 4.690 416.012 5.288
SERVICIOS DE HOGARES
P | PRIVADOS QUE CONTRATAN - - - - - -
SERVICIO DOMESTICO
TOTAL 4.183.264 52.011 | 6.277.672 87.084 | 6.590.835 85.976

Cantidad de poblacion de San Juan y Argentina. Afios 2004, 2011 y 2017.

Fuente: Indec.

2004 2011 2017
Poblacién San Juan 639.734 688.197 732.648
Poblacién Nacién 37.525.332 40.677.200 43.621.084
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