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ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 

PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN TURÍSTICA DE FORMOSA 

CONSIDERACIONES GENERALES 
 

El Plan de Diseño Estratégico de Gestión del Desarrollo Turístico de la Provincia 
de Formosa determinó un punto de inflexión en la promoción turística de la Provincia, a 
partir de posibilitar y gestionar el desarrollo del concepto y el diseño de la identidad 
visual de su marca destino. 

El nuevo camino a recorrer por la marca requería de buenas imágenes, de 
audiovisuales convocantes, de carteleria indicativa, de tecnología informativa a 
disposición de los formoseños y de los turistas.  

A partir de ello se sustancia el contrato que da lugar al Expediente No: 
180050201 del Consejo Federal de Inversiones, donde se solicitó la asistencia técnica 
para llevar adelante la promoción y comunicación de la marca “Formosa Hermosa” 
capaz de aportar al diseño estratégico elaborado, de forma de posicionar 
competitivamente a la Provincia, en la aspiración política de que el turismo se constituya 
en un factor de mejora de la vida de sus habitantes. 

Los términos de referencia (TdR) estipulan la organización de las tareas que se 
sustentan sobre 3 ejes fundamentales: el de la gestión, el de la producción y el de la 
capacitación específica en la temática. Es así como, a partir de ellos, se determinaron 7 
tareas a llevar a cabo en este nuevo hacer promocional turístico.  

Dichas tareas se realizaron con la colaboración del Arq. Alejandro Capece y el 
aporte de los siguientes proveedores: Constanza Moreno, Cecilia Hauff, Juan Manuel 
Ojeda, Milton Bordón, Gustavo Medina, Pablo Roldán y Binomio S.R.L. 

El presente Informe final comprende todas las actividades especificadas en el 
contrato de referencia. 
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ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 

PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN TURÍSTICA DE FORMOSA 

 

SECCIÓN 1 - ASPECTOS CONTRACTUALES 
“Formosa Hermosa” está llamada a cautivar a los potenciales visitantes con sus 

colores, sus paisajes, sus saberes y la alegría contagiosa de su pueblo. Y para ello es 
menester establecer los objetivos a alcanzar haciendo uso de las estrategias y tácticas 
de marketing y las técnicas de la comunicación, aplicadas a distintas actividades, para 
lograrlo.  

En tal sentido y acorde a lo planteado precedentemente, se establecen las 
siguientes disposiciones que trazan el rumbo del contrato establecido, a saber: 
- Objetivo general 

Asistir al Ministerio de Turismo de la Provincia de Formosa, empresarios y 
emprendedores turísticos y organismos municipales de turismo para el pleno 
aprovechamiento, con fines de promoción, de los trabajos que dieron por resultado la 
elaboración de la estrategia, los ciclos marcarios y la imagen visual de la marca turística 
“Formosa Hermosa”. 
- Objetivos particulares 

1. Generar los instrumentos para el uso responsable de la marca turística Formosa 
Hermosa por todo el sistema turístico provincial, incluyendo a los actores públicos y 
privados ajenos al sistema. 

2. Diseñar de manera compartida con las autoridades del Ministerio de Turismo un 
Programa Operativo Anual (POA) de promoción y divulgación de Formosa como destino 
turístico. 

3. Organizar la campaña de promoción para que el Bañado La Estrella logre ser 
reconocido como una maravilla natural argentina. 

4. Crear material promocional, en diferentes soportes, que se corresponda con el 
ciclo de posicionamiento de la marca turística. 

5. Asistir a los actores públicos y privados en las mejores prácticas para el uso del 
material promocional, buscando el pleno desarrollo de las capacidades locales para 
darle ejecutividad al POA diseñado. 

6. Diseñar el material para difundir el turismo en los primeros grados de las 
escuelas de Formosa.  

 
Tareas  

Para alcanzar los objetivos enunciados se determinaron 7 tareas que explican 
las acciones a realizar en virtud de las necesidades planteadas y del contexto turístico 
provincial, nacional y regional.  

Dichas tareas son:  

TAREA 1. Plan Operativo Anual -POA- de marketing y comunicación. 

TAREA 2. Diseño de la campaña “yo voto el Bañado La Estrella” 

TAREA 3. Organización de las acciones de las fiestas populares formoseñas. 
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TAREA 4. El turismo va a la escuela. “Formosa Hermosa” de techos azules. 

TAREA 5. APP “Formosa Hermosa”. 

           TAREA 6. Diseño y producción de piezas de comunicación.  

           TAREA 7. Capacitación de uso y promoción de marca.      
  

           Es dado decir que debido a que la Provincia de Formosa ha sido galardonada, 
recientemente, por la Fundación New 7 Wonders, distinguiendo al Bañaado La Estrella 
como una de las 7 maravillas naturales de la Argentina fue preciso redoblar las acciones 
planificadas en cuanto a la promoción de los recursos turísticos y adecuar otras 
instancias, de forma de continuar impulsando la actvidad en la Provincia. 

Dicha distinción obligó a la Provincia a realizar ingentes esfuerzos de promoción 
para potenciar la difusión del gran recurso que significa el Bañado La Estrella. En tal 
sentido, fue previsto un acto de entrega del certificado que acredita su condición de 
“Maravilla Natural”, para lo cual se realizó material gráfico, audiovisual y estático 
(programa, banners, audiovisual, suplemento turístico) para el mencionado evento.   

        De igual manera, fue menester dar a conocer esta distinción en la Argentina por lo 
que era necesario la realización de un spot televisivo para pautar en medios nacionales. 
En la misma línea, fue importante contar con un spot con contenidos de la temporada 
turística que convoque a los argentinos a visitar Formosa 

       Por todas estas razones se acordó la ampliación y extensión de la Asistencia 
Técnica del proyecto: “Promoción y Comunicación Turística de Formosa, 
incorporando nuevas producciones y contenidos para la promoción adecuada de su 
marca.   

.  
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ASISTENCIA TÉCNICA PARA LA 

PROMOCIÓN Y COMUNICACIÓN TURÍSTICA DE FORMOSA 

SECCIÓN 2 - TAREAS 
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TAREA 1. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- DE MARKETING Y 
COMUNICACIÓN 

Las primeras acciones que se efectuaron fueron las vinculadas a conformar una 
agenda de reuniones con el equipo de comunicación y con los directivos del Ministerio 
de Turismo, para establecer las necesidades técnicas en cuanto a la efectiva 
implementación del Plan Operativo Anual (POA) de marketing y promoción, de manera 
de generar un instrumento para la optimización de los recursos de dicho Ministerio y que 
pueda ser replicado año tras año con los ajustes oportunos.  

A partir de ello, se reunió al equipo de 
comunicación de Ministerio para definir y 
consensuar las tareas, los objetivos y las 
responsabilidades que se incluyeron en el POA 
2019.  

Como punto de partida, el criterio general 
que se utilizó para la toma de decisiones, en esta 
etapa, fue la experiencia de los técnicos y los 
expertos convocados, quienes se basaron en las actividades que habitualmente 
participa el Ministerio de Turismo.  

Además, se tuvo en cuenta los nuevos desafíos que fueron surgiendo para el 
desarrollo del turismo en la Provincia, en especial la promoción de la marca turística 
“Formosa Hermosa”, propuesta en el marco del “Diseño Operativo de Gestión Turística 
Formosa 2026”, elaborado entre los años 2016 y 2017. 

            A partir del debate en conjunto se determinaron los objetivos principales y 
secundarios de cada tarea, se establecieron sus responsables, el tiempo de ejecución y 
su revisión. En general no se determinó presupuesto alguno, ya que el mismo está 
comprendido en el presente contrato, salvo en situaciones especiales. Este proceso dio 
como resultado el diseño del POA conforme a la tarea 1. Ver tabla en el ANEXO 1.1.   

Como resultado de dichas propuestas el diseño del Plan se estructuró 
siguiendo tres ejes principales: el de gestión, el de producción y el de capacitación, que 
se detallan en este informe. Es importante remarcar que dichos ejes responden a una 
visión y una misión específicas. 

Es de destacar que la visión de la marca “Formosa Hermosa” es la 
presentación de una Provincia multiproductiva y multicultural, que genera capacidad 
local en torno a sus recursos turísticos. Asimismo, su misión es contribuir, a partir del 
marketing y la comunicación, a que el turismo favorezca al bienestar general de los 
formoseños, como resultado de generar experiencias positivas en los turistas. 

Por otra parte, analizando los usos de la marca, se determinó la necesidad de 
registra la imagen visual de la misma. Por tanto y atento a que se refiere a una marca 
pública, se incorporan a esta actividad las recomendaciones y los pasos para su 
registro. Es de destacar que al tratarse de una marca pública, el registro lo debe realizar 
un funcionario del área nombrado por decreto gubernamental. Por tal motivo, no 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

9	
  

corresponde realizarlo a esta asistencia técnica, sino al Ministerio de manera directa o a 
través de la contratación de  gestores inscriptos en el INPI.  

 
1. Los ejes del POA  

1.1. GESTIÓN  

Dentro del eje de Gestión, se elaboró una propuesta para ordenar y optimizar 
las acciones del marketing y la comunicación a lo largo de un año calendario. Se 
propuso trabajar participativamente, buscando consensos, para poder generar un 
instrumento que sirva para optimizar los recursos de dicho Ministerio y que pueda ser 
replicado año tras año con los ajustes pertinentes. 

1.1.1. POA 

En primera instancia, el equipo de comunicación del Ministerio de Turismo de 
Formosa, conformado por especialistas de diferentes áreas, propuso la planificación 
anual de las actividades de promoción de la marca turística Formosa Hermosa, en un 
Plan Operativo Anual (POA) que permitiera organizar y definir las tareas de 
comunicación.  

Para ello se especificaron dichas tareas y objetivos en el plazo determinado 
(diciembre 2019), asignándose los responsables y recursos necesarios para cada una 
de ellas. El diseño del POA tuvo alta prioridad, fijándose el plazo de dos meses para su 
confección.  

1.1.2. CALENDARIO TURÍSTICO 

En segunda instancia, se inició la elaboración del Calendario Turístico anual 
para generar un inventario de las principales fiestas y festivales provinciales en los que 
participa el Ministerio de Turismo de Formosa, en especial aquellos que generan un 
importante movimiento de visitantes. 

El objetivo del calendario fue la planificación de las actividades del equipo de 
comunicación antes, durante y después de estos eventos, de manera de anticipar la 
asignación de responsables y recursos en cada una de las etapas. 

Para la elaboración de este cronograma se requirió de tres meses de 
indagación y planificación, trabajando de manera conjunta con otras áreas del gobierno, 
como la Subsecretaría de Cultura de la Provincia y algunos municipios vinculados a los 
eventos turísticos.  

1.1.3. REGISTRO DE MARCA  

Junto con la realización del POA se plantearon las gestiones pertinentes por 
parte del Ministerio de Turismo de Formosa para obtener el registro de la identidad 
visual de la marca turística “Formosa Hermosa” en el Instituto Nacional de la Propiedad 
Industrial (INPI).  

El objetivo principal de este trámite fue que la Provincia garantice la 
preservación de la identidad visual de la marca Formosa Hermosa. Para ello se debe 
cumplir con los requisitos legales que exige el INPI, así como los inherentes al uso de la 
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identidad de la marca, plasmados en el Manual de la Marca “Formosa Hermosa” y en 
las preguntas frecuentes que se acompañan en este informe.  

Si bien el registro ante el INPI tiene un tiempo estimado de tres meses de 
gestión, la propiedad final se concedería en 1 año. Cabe consiganar que el responsable 
en llevar adelante este registro debe ser un funcionario nombrado por decreto 
gubernamental. Por tal motivo, dicho registro de la marca no pudo ser llevado adelante 
por esta asistencia técnica, sino lo debe hacer el Ministerio de manera directa o a través 
de la contratación de  gestores inscriptos en el INPI. Ver ANEXO 1.2.    

 

1.2. PRODUCCIÓN 

La producción de nuevos materiales y piezas de comunicación tanto en la vía 
pública como en las redes sociales, es una de las necesidades con mayor prioridad 
detectadas por el equipo de comunicación. Para crear los nuevos contenidos se realizó 
un proceso de organización de las fotos y los videos preexistentes en un banco de 
imágenes que permita un fácil acceso a dichos materiales. Luego, se procederá a 
planificar por objetivos y destinatarios la producción de las nuevas imágenes y piezas 
para la promoción de la marca “Formosa Hermosa”. 

1.2.1. BANCO DE IMÁGENES Y AUDIOVISUAL 

La creación de un banco de imágenes es el punto de partida para la generación 
de nuevas piezas de comunicación, ya que permite clasificar el material disponible y 
detectar qué imágenes se necesitan para próximas campañas o proyectos. El banco se 
organiza por atractivos turísticos y está compuesto de fotos y videos en high quality 
supports. Para ello se identificaron a los depositarios de los archivos de imágenes que 
se realizaronn con anterioridad, en el marco de las tareas del Ministerio de Turismo. La 
recopilación y organización de las imágenes existentes es de alta prioridad; se resolvió 
en medio mes, a cargo de los responsables: Yanina Cardozo y Gastón Flores. 

1.2.2. CAMPAÑA VOTÁ Y VENÍ AL BAÑADO LA ESTRELLA 

El diseño y planificación de la campaña “Votá y Vení al Bañado La Estrella” 
tuvo como objetivo principal posicionar al Bañado La Estrella como una de las “7 
Maravillas Naturales de Argentina”, concurso en el que el paisaje formoseño quedó 
entre los 28 lugares más votados, siendo finalista a nivel nacional.  

El concurso, organizado por la fundación internacional New 7 Wonders, 
constituyó fue gran oportunidad para posicionar la marca “Formosa Hermosa”, la que se 
encuentró presente en todas las piezas de comunicación de la campaña.  

Fue por ello que se planificaron las tareas de comunicación para desarrollarla en 
el marco de las redes sociales, los medios tradicionales como radio y TV, así como 
también la gráfica y la vía pública. 

Lo actuado dio por resultado haber sido galardonado el Bañado La Estrella como 
una de la 7 Maravillas Naturales de Argentina. 
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1.2.3. DISEÑO DE PIEZAS DE COMUNICACIÓN 

Tanto la promoción de la marca “Formosa Hermosa” como la Campaña “Votá y 
Vení al Bañado La Estrella” requitieron de la confección y el diseño de varias piezas de 
comunicación en diversos formatos. Por un lado, se produjeron decenas de piezas 
audiovisuales, tanto para las redes sociales como la televisión local, con diferentes 
contenidos y direccionadas a múltiples targets. Este proceso también fue acompañado 
de spots radiales, formatos de piezas gráficas digitales para las redes sociales y 
estáticas para la vía pública.   

Las comunicación durante la campaña “Votá y Vení al Bañado La Estrella” fue 
masiva y efectiva. No sólo participaron todos los integrantes del equipo de 
comunicación, sino que se sumaron profesionales, proveedores externos, voluntarios e 
instituciones locales.  

1.2.4. “FORMOSA HERMOSA” DE TECHOS AZULES 

Este proyecto tuvo como objetivo divulgar los conocimientos sobre el Bañado la 
Estrella dentro de la comunidad educativa de foma que los niños  lleven la preservación 
de los espacios naturales y el el turismo a sus hogares, de esa forma promocionarlo en 
el seno de la familia formoseña. Para ello, se tomó contacto con el Director de 
Educación Primaria Provincial, Profesor Juan Ignacio Meza, quien convocó a un 
encuentro con más de 100 representantes de las  escuelas a participar en este 
programa.  En el seno de dicho evento se consensuó el material a utilizar en el aula, por 
lo que se acordó la confección de 1 pieza gráfica, 1 audivisual y unos títeres  para que 
los alumnos de 1ero y 2do grado, pertenecientes a las 45 escuelas de la ciudad de 
capital que participarán del programa, pudieran integrar esta experiencia de una manera 
lúdica.  

El diseño y la puesta en marcha del  fue de prioridad media y se llevó a cabo en 
3 meses. 

1.2.5. APP “FORMOSA HERMOSA” 

La APP “Formosa Hermosa” tiene como objetivo generar un nuevo espacio de 
información sobre la dimensión turística de Formosa, ofreciendo los datos útiles que 
todo visitante necesita para vivir una experiencia positiva durante su estadía. Además, 
la aplicación significa un complemento actual de la información turística y de simple 
utilización para los locales.  

El diseño y la puesta en marcha de esta APP fue de prioridad media y se llevó a 
cabo en 3 meses. 

 

1.3. CAPACITACIÓN: USO DE MARCA 

El eje de Capacitación propone como objetivo divulgar en los organismos 
públicos y privados el correcto uso de la imagen visual de la marca turística “Formosa 
Hermosa”. Para ello se sugiere la utilización del Manual de Marca y las 
recomendaciones sencillas realizadas como “preguntas frecuentes”, cada vez que se 
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diseñen piezas de comunicación. Esta tarea es de prioridad media. Se proyectó su 
desarrollo en el plazo de 4 meses. Estuvo a cargo de los especialistas: Arq. Alejandro 
Capece y Lic. Patricia Ruiz. 
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TAREA 2. DISEÑO DE LA CAMPAÑA “VOTÁ Y VENÍ AL BAÑADO LA ESTRELLA 

 
2.1. Origen de la campaña 
 

           La campaña se originó a partir de la nominación del Bañado La 
 como uno de los finalistas del concurso “7 Maravillas Naturales Estrella

de Argentina”. 

           Dicho concurso se inició en abril de 2018 por la Fundación New 
7 Wonders, entidad sin fines de lucro creada por Bernard Weber, 
lanzando la campaña que permite, a través de una votación online, 

seleccionar los símbolos de la naturaleza más representativos de la Argentina con el 
objetivo de inspirar y concientizar sobre la conservación de las bellezas naturales de 
todo el país. 

En la primera votación general -efectuada por los usuarios de internet- surgieron 
los 77 prefinalistas de Argentina. Luego, en una segunda votación, un jurado de 
especialistas independientes determinaron los 28 finalistas. 

Fue en la tercera y última votación donde el público general (usuarios de internet 
y de telefonía móvil) estableció los 7 recursos naturales ganadores.  

 
2.2. Diseño de la campaña 
 

 
 

Las acciones de la campaña se determinaron en función de un análisis 
preliminar de los finalistas, sus tipologías y ubicaciones, del cual se desprendió lo 
siguiente:  

 

ANÁLISIS	
  

ESTRATEGIA	
  	
  

ACCIONES	
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• 28 finalistas estaban distribuidos en 19 de las 23 provincias argentinas. 
• 8 provincias contaban con más de un recurso nominados (Jujuy, Salta, 

Misiones, Catamarca, Mendoza, Neuquén, Chubut, Santa Cruz).  
• 4 provincias no entraban en el concurso (Santa Fe, Entre Ríos, San Luis y 

Santiago del Estero) además de C.A.B.A.  
Se estimó que la competencia directa estaba entre los recursos con ciertas similitudes, 

por ende, los compartidos en la región Litoral.  
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PRINCIPAL: consagrar al Bañado La Estrella como una de las 7 Maravillas Naturales 

Argentinas. 
SECUNDARIOS: a) promocionar el Bañado la Estrella en Formosa, la región y en el 

país; b) comunicar la marca turística “Formosa Hermosa”, instalándola en la agenda 
de los turistas argentinos; c) impulsar la visita al Bañado La Estrella por parte de los 
formoseños y otros mercados meta. 

 

Votá y Vení al Bañado La Estrella.  

#votoelbañado #votaelbañado #yovotoelbañado 

#soyembajadordelbañado  #soyembajadordeformosa 

A partir de ello se trazó una estrategia apuntando a dos públicos: por un lado, 
al pueblo formoseño (resida o no en la Provincia) para que se convierta en un 
embajador del Bañado; por el otro, a los argentinos residentes en las provincias que no 
formaban parte del concurso, fundamentalmente las del Litoral argentino (Entre Ríos y 
Santa Fe).   

 

 

 

El diseño de la estrategia se configuró en 2 etapas de la campaña: la primera 
motivacional y la segunda actitudinal, llamando a la acción (call to action).  
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2.3. Primera etapa de la campaña  

La primera etapa se enfocó en el público formoseño fundamentalmente, al que 
se llegó a través de distintas acciones de comunicación: a) promoción en vía pública y 
en diferentes puntos de concentración como las muestras artísticas, las ferias, los 
espectáculos deportivos, los establecimientos gastronómicos y las escuelas; b) difusión 
en medios gráficos locales (AgenFor) y regionales; c) propaganda en medios televisivos, 
radiales  (Red de Medios Formoseños) y redes sociales.  

 

 

 

Para llevar adelante las acciones planteadas se requirió de la producción de 
piezas gráficas, estáticas, radiales y audiovisuales, las cuales estuvieron a cargo de 
los expertos y los proveedores contratados para tales fines.  
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Preproducción audiovisual 

 

- Algunas piezas producidas durante la primera etapa  
	
  

	
   
   Banners e invitación lanzamiento de campaña. 
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Estampado de la indumentaria de las y los promotores. 

 

 
Diseño de la pieza de ploteo del vehículo del Ministerio de Turismo de Formosa. 

 

Por otra parte, se realizó una pieza audiovisual con el objeto de motivar a la 
población para que se una a la “patriada” emprendida. Es por ello que dicho spot adopta 
el rostro y la voz de varios formoseños que se animan a iniciar el camino y llaman a sus 
pares a formar parte del desafío: votá y vení al Bañado La Estrella.  
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Cada una de las filmaciones que se produjeron con los rostros y las voces 
formoseñas se utilizaron para generar videos cortos (pastillas) como contenidos para  
las redes sociales. En algunos casos se sumaron a esas voces personalidades 
(celebrities) que aportaron un foco masivo a la comunicación.  

Se acompaña el audiovisual en el dispositivo ad hoc. 

 
Pastillas (videos de corta duración). 

  

Diciembre(

Enero((

Marzo((

Febrero((

Abril(
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- Algunas acciones durante la primera etapa  
	
  

	
  
Lanzamiento de la Campaña -Madero Norte- Formosa Capital. 

	
  
	
   	
  
	
  

	
  

	
  
Lanzamiento de la Campaña -Los embajadores del Bañado- Formosa Capital. 
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Promoción en vía pública. 
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Promoción en puntos de concentración. 

 

 
Promoción en puntos de concentración. 
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2.4. Segunda etapa de la campaña  

En la segunda etapa de la campaña se apuntó, fundamentalmente, al público 
no residente en Formosa. No obstante ello, no se dejaron de llevar adelante las 
acciones comunicacionales en la Provincia, tanto en la difusión en medios gráficos 
locales (AgenFor) y regionales, propaganda en medios televisivos, radiales  (Red de 
Medios Formoseños) y redes sociales como en vía pública.  

 

- Algunas acciones de la segunda etapa  

El criterio imperante en a segunda etapa fue que los mensajes emitidos 
pivotearan en las razones para votar, las cuales se utilizaron en distintos soportes 
comunicacionales (gráfica, estática, audiovisual). 

           

        

         Dichas razones estuvieron sustentadas en los atributos del recurso, las cuales 
que operaron como reason to believe (del inglés: razones para creer). 
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       La campaña en medios nacionales se realizó a través del Grupo América, holding 
de los propietarios de América TV al igual que muchos otros canales de TV, diarios, 
radios y negocios digitales (telefonía y banda ancha) en todo el país. 

     Otros de los medios más conocidos en su portafolio, además de América TV, son: 
Canal 6 de San Rafael, Canal 7 de Mendoza y Canal 8 de San Juan, Radio Nihuil, 
Diario Uno de Mendoza y el multimedios La Capital, de Rosario. 

 
Cobertura Multimedia Grupo América 
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Medio gráfico. Diarios del Grupo 

 

 
                                               Medio radial. Frecuencias AM – FM del Grupo 

 

 
                                               Medio televisivo. Canales por aire del Grupo 
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Medio televisivo. Canales por suscripción del Grupo 

               

             Como se puede apreciar por el barrido de medios, la red fue elegida por su 
cobertura nacional y medios de importante llegada a los públicos de las provincias a la 
que se apuntaba, debido a que no formaban parte del concurso.  

Una vez elegida la red de medios nacionales se procedió a diseñar un plan de 
medios donde se plantearon la tipología de piezas necesarias para la cobertura, de tal 
suerte que:  
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En radio se utilizaron spots locutados, además los directivos del Ministerio 
concurrieron a entrevistas en diferentes programas, tratando de pautar o consensuar 
en horario “prime time”.   

 

 
Viva Radio, Formosa Capital 

En cuanto a los canales de TV se procedió con la misma lógica pero con la 
diferencia que por cada spot que se produjo se hicieron dos versiones distintas del 
mismo: una para los canales de Formosa y otra para la red del Grupo América. De 
igual manera, los directivos del Ministerio concurrieron a entrevistas en programas, 
periodísticos o de actualidad, tanto en Formosa como en Buenos Aires.    

 

 
Canal 23 Programa El Beso 

 

    
Canal América 

En vía pública se siguió trabajando con estática, ya sea en gigantografías  
como en tótems distribuidos por la Capital formoseña. Asimismo, se continúo con la 
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promoción en puntos de concentración (Costanera, estadios, etc.) al igual que en la 
peatonal Rivadavia, recientemente inaugurada.  

 

   
Gigantografías Formosa Capital 

 
 

 
24 tótems distribuidos por el centro de la Ciudad de Formosa con diferentes diseños 

 
 

   
Promoción en peatonal 
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Promoción en la Cruz. Ciudad de Formosa.  

            La actividad de prensa estuvo enmarcada en las diferentes gacetillas que se 
hicieron sobre cada acción puntual referida al concurso; todo fue prensable. Dichos 
partes se distribuyeron a la agencia Agenfor y los medios locales de la Provincia, a los 
del Grupo América, a los medios gráficos especializados y a los colegas periodistas 
para publicar en las versiones digitales o gráficas.   

      Estratégicamente, se diseñaron 3 momentos promocionales importantes de la 
segunda etapa de la campaña: por un lado la incorporación de una celebrity, Alejandra 
Maglietti,  por otro la puesta en marcha de un concurso y, finalmente, la visita del titular 
de New 7 Wonders, Jean Paul de la Fuente. 

La figura de Alejandra Maglietti, en su doble condición de conductora de TV y de 
formoseña, dio un fuerte impulso a los públicos para llevarlos a la acción. Su 
intervención le dio más visibilidad al pedido de votar, en un tono joven, dulce y natural. 
La mencionada viajó especialmente al Bañado acompañada por el grupo de 
proveedores y personal del Ministerio para realizar una producción fotográfica y 
audiovisual que luego de presentó en TV, gráfica y redes sociales.  

 

  
                    Gráfica                                                         Audiovisual pastillas 
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La conductora invitando a votar en las redes. Distintos planos fotográficos 

            

Otro hito promocional fue la 
organización del Concurso: Votá 
y Vení al Bañado La Estrella, que 
se realizó con la colaboración del 
Instituto de Asistencia Social de 
la Provincia -IAS-.  Este concurso 
consistía en enviar una foto con 
la captura de pantalla de la 
votación a la web del Ministerio 
de Turismo y, completando unos 
pocos datos, ya se participaba 
del mismo. El premio fue un viaje 
al Bañado para 50 ganadores 
formoseños y 2 viajes para 2 
personas con pernocte en 
Formosa para quienes vivieran 
fuera de ella.                                                       Flyer utilizado para la promoción  

  Las bases y condiciones del concurso estipulaban: 1) objeto del concurso, 2) 
vigencia, 3) cómo participar, 4) quiénes pueden participar, 5) fecha y lugar del sorteo, 6) 
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quienes NO pueden participar, 7) quienes NO se admitirían ni participarían del sorteo, 8) 
el premio.  

 
Las 3 pantallas del Concurso alojado en el site del Ministerio 

 

         Otro suceso importante durante la campaña fue la visita del Director de la 
Fundación New 7 Wonders, Jean Paul de la Fuente, autoridad global oficial y 
organizador del mismo.  

         De la Fuente visitó el Bañado La Estrella en la zona del vertedero acompañado 
por el diputado nacional por Formosa y vicepresidente de la Comisión de Turismo en el 
parlamento nacional, Lic. Ramiro Fernández Patri, además del equipo técnico del 
Ministerio de Turismo y los proveedores contratados. 

        En la oportunidad de su visita, el representante de la Fundación brindó una 
conferencia de prensa a los medios de comunicación de la Provincia en el Salón 
“Lapacho” del Hotel Howard.  

 

  
            Visita al Bañado                     Conferencia de Prensa en el Howard Johnson 
 

  
         Audiovisual del Director  
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 Las diversas formas de votar cobraron carácter prioritario. 
Ello llevó a pensar en quienes, además de Maglietti, podrían 
captar la atención de jóvenes y adultos en el espacio formoseño. 
En definitiva buenos referentes para explicar de forma sencilla las 
posibilidades del voto on line. Luego de búsquedas e 
intercambios con el equipo de comunicación se decidió invitar a 
una blogger de la Provincia, Pampita Peralta, para que realizara 
un video explicativo y muy icónico de la votación.  

 

La campaña se fue terminando siguiendo lo trazado, cimentando el trabajo 
mancomunado con las distintas áreas de gobierno, con los prestadores de turismo, los 
medios y los formoseños que alentaban día tras día el sueño de que el Bañado fuera 
galardonado como una de las 7 maravillas  naturales de la Argentina.  
 

      
El Instituto de Asistencia Social y la Agencia de Desarrollo Empresarial apoyando la campaña 

 

        La última semana del concurso se inició un nuevo lema que 
concitó la atención y la participación de muchos votantes. Bajo la 
consigna de “todos somos el bañado” se utilizaron las redes para 
proponer cambiar la foto del perfil por la imagen del recurso. Así se 
realizaron 2 piezas para llevar adelante el último esfuerzo de la 

comunicación.  

 

Y finalmente llegó el día, 
se terminó el concurso y se 
convocó a todas las provincias 
finalistas a concurrir al evento 
que daría a conocer a los 
ganadores. El Centro Cultural 
Borges de la ciudad de Buenos 
Aires albergó a un público 

ansioso y esperanzado por llegar a conquistar el 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

33	
  

galardón por el que se había batallado por varios meses. La Sra. Meme Castro fue la 
conductora y la voz de los atractivos que, paso a paso, se convertían en una maravilla 
natural de la Argentina, mientras que los organizadores daban las palabras de 
agradecimiento a todos los que siguieron el proceso de manera democrática y federal.   

La primera maravilla en ser mencionada fue Salinas Grandes de la Provincia de 
Jujuy, les siguieron: Glaciar Perito Moreno, en la Provincia de Santa Cruz, Parque 
Nacional Talampaya en la Rioja, Río Mina Clavero en Córdoba, Parque Nacional Nahuel 
Huapi compartido por las Provincias de Neuquén y Río Negro a los que se le sumó la 
Selva Misionera. Y por último…  

 
2.5. El resultado de la campaña 
	
  

   
 

La noticia significó haber logrado el resultado propuesto en esta tarea contractual 
y una alegría para todos los formoseños que aguardaban con entusiasmo y expectativa 
el veredicto definitivo, tras una intensa campaña de promoción y difusión del Bañado La 
Estrella a nivel local, nacional y regional. 

¿Qué significa para Formosa y la Argentina esta distinción especial? En primer 
lugar, la preservación del recurso, ya que ayudará aún más a conservar y proteger para 
las futuras generaciones estas 400.000 hectáreas de reserva de agua dulce de 
inigualable biodiversidad; en tanto, en materia turística, la Provincia y el país  
aumentarán su visibilidad insertándose a través del Bañado en el plano nacional e 
internacional, incrementando la cantidad de arribos de turistas al territorio, promoviendo 
la instalación de nuevos emprendimientos en la zona y generando un movimiento 
económico y sustentable. 
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Obviamente que el nuevo galardón llevó a nuevos esfuerzos de marketing y 
comunicación para develar la nueva maravilla natural de la Argentina. Para llevar 
adelante las acciones se requirió de la producción de nuevas piezas gráficas, las cuales 
estuvieron a cargo de los expertos y los proveedores contratados para tales fines.  

- Algunas piezas producidas como Maravilla Natural de Argentina 
	
  

	
  	
   	
  	
    
   Flyers Bañado Maravilla Natural  

 

 	
  	
  	
    

. 
Repercusiones en los medios 
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Una vez finalizada la 
algarabía se llevó a cabo el sorteo 
del concurso Vení y Votá el Bañado 
La Estrella. Dicho sorteo se realizó 
en la sala del IAS y se transmitió por 
la red de medios formoseños. 
Hubieron 50 ganadores residentes 
en la Provincia, 1 ganador de Capital 
Federal y otro de la Provincia de 
Buenos Aires.  

                                                                                     
Voucher modelo 

A tal efecto se diseñó una pieza gráfica a manera de voucher con el objeto de 
reconocer a los ganadores a la hora de prestar el servicio de traslado al Bañado (premio 
del concurso). 

La entrega de los vouchers se realizó en un acto en el Galpón C de la ciudad 
de Formosa, al que fueron invitados además de los ganadores, las diferentes personas 
que colaboraron en la producción audiovisual de la campaña.  

 

  
Ganadores del concurso 

   
Participantes de los spots audiovisuales 
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Galpón C dando comienzo al encuentro          Personal del Ministerio de Turismo  

 
 

2.6. Entrega del Certificado como Maravilla Natural de Argentina 

Como corolario de la campaña se entregó el certificado que designa al Bañado 
La Estrella Maravilla Natural de la Argentina. El acto se realizó en el teatro de la Ciudad, 
en la capital provincial. Participaron del encuentro el Ministro de Economía, Hacienda y 
Finanzas de la Provincia de Formosa, Dr. Jorge Ibáñez; el Director de la New 7 
Wonders, Jean Paul de la Fuente; el CEO de “7 Maravillas Argentinas”, Carlos Vetere; 
el diputado nacional Lic. Ramiro Fernández Patri; el diputado nacional, Ing. Luis 
Basterra; el director de Visit 7 Wonders, Marcelo Almada; directivos del Ministerio de 
Turismo de la Provincia de Formosa y del Chaco y público en general. 

El acto transcurrió en tres momentos: uno inicial, la bienvenida, con material 
audiovisual especialmente preparado para el evento, un segundo momento, el artístico, 
con danzas y canto a cargo de artistas locales y del coro de niños de Formosa y el 
momento final, el de la entrega del certificado al Dr. Jorge Ibañez como Ministro a cargo 
de Turismo por parte de los directivos de la New 7 Wonders.  

 

	
   	
  
Teatro de la Ciudad de Formosa	
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Firma del convenio y aceptación de la designación 

 

 
Cierre del acto  

 

- Material realizado para el evento         

         Para el acto de entrega se diseñaron y produjeron los contenidos de 4 piezas 
comunicacionales, a saber:  

-1 programa destacando en su interior el logro alcanzado junto a la programación de los 
momentos del acto y en su contratapa se describieron las 6 maravillas naturales que 
acompañan al Bañado La Estrella, el cual se acompaña en el ANEXO 2.2. 

- 1 banner del bañado con foco en el galardón recibido de 190 cm x 90 cm;  

- 1 banner del bañado con foco en el galardón recibido de 190 cm x 300 cm;  

- 1 audiovisual con entrevista de los habitantes del Bañado.  

      Este material se acompañó con 2 spots para TV, uno para Formosa, otro para el 
Grupo América. Asimismo, se realizó un suplemento especial del Bañado La Estrella 
como Maravilla Natural de Argentina, el cual se acompaña en el ANEXO 2.1. 
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Programa Impreso 
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Equipo de trabajo recibiendo el certificado de manos del Dr. Ibañez 

	
  
	
  
      Al terminar la campaña y en virtud del logro obtenido se decidió modificar el ploteo 
del vehículo del Ministerio de Turismo, adaptándolo al nuevo escenario.  

 

	
  
Nuevo diseño del ploteo Bañado Maravilla Natural 
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2.7. Los número de la campaña  

 

 

 

 

 
TIPO	
   CANTIDAD	
   ESPECIFICACIÓN	
  

AUDIOVISUALES	
  

1	
   Spot	
  Institucional	
  de	
  campaña	
  
1	
   Spot	
  para	
  la	
  Red	
  de	
  Medios	
  
1	
   Spot	
  para	
  los	
  medios	
  nacionales	
  
1	
   Spot	
  institucional	
  del	
  concurso	
  
38	
   Videos	
  de	
  público	
  en	
  general	
  
8	
   Videos	
  con	
  celebrities	
  
9	
   Pastillas	
  con	
  Alejandra	
  Maglietti	
  
1	
   Entrevista	
  con	
  Alejandra	
  Maglietti	
  
1	
   Spot	
  de	
  Alejandra	
  en	
  el	
  Bañado	
  
4	
   Pastillas	
  del	
  Bañado	
  La	
  Estrella	
  

SUBTOTAL	
   65	
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TIPO	
   CANTIDAD	
   ESPECIFICACIÓN	
  	
  

ESTÁTICA	
  

24	
   TÓTEMS	
  
2	
   GIGANTOGRAFÍAS	
  
20	
   BANNERS	
  (4	
  DISEÑOS)	
  
1	
   PLOTEO	
  DE	
  COMBI	
  
12	
   BANDERAS	
  
30	
   VESTIMENTA	
  

SUBTOTAL	
   89	
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Actividad en redes sociales.  
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2.8. Consideraciones sobre la Campaña en Facebook e Instagram 

               Las redes sociales constituyeron el medio utilizado más frecuentemente en la 
campaña. Para ello se realizó un plan para organizar el contenido en las redes 
(Facebook, Instagram) de forma de impactar con mensajes diversos a los públicos que 
se apuntaron. 

             Las cuentas con las que se trabajó fueron:  

- Cuenta oficial de la campaña en Facebook: Formosa Hermosa 
- Nueva cuenta oficial de la campaña en Instagram: formosahermosaoficial 

 

- Metodología / Estrategia / Análisis/ Resultados: 

- Segmentación del público: Fue variando de acuerdo al contenido pero, por lo 
general el segmento seleccionado para pautar publicidad fueron hombres y 
mujeres, de 20 a 60 años. 
 

- Alcance: Se pautaron publicaciones específicas para la Provincia de Formosa o 
provincias argentinas donde actualmente hay gran cantidad de formoseños 
residiendo tales como Ciudad Autónoma de Buenos Aires, Córdoba, Santa Fe y 
la Patagonia argentina; lugares cercanos y con gran afluencia de gente como 
Asunción del Paraguay; además también se pautó con aquellos lugares del país 
que no tuvieron atractivos turísticos finalistas en el Concurso como el caso de 
Santiago del Estero, Entre Ríos y San Luis. 
 

- Intereses: Las redes sociales también permitieron segmentar el público de 
acuerdo a sus intereses, por lo cual, los utilizados en las publicaciones que más 
funcionaron fueron “ecología”, “naturaleza”, “desarrollo sostenible” y “turismo”. 
 

- Los hashtags oficiales empleados en ambas redes fueron: #FormosaHermosa y 
#BañadoLaEstrella 
 

- En todas las publicaciones se indicaron las dos formas que tenía el público de 
votar al Bañado La Estrella: a través del site www.7mar.com.ar o mandando un 
SMS con la palabra “ESTRE” al 1515. 
 

- Se destinó 100 pesos por 24 hs de pauta publicitaria a cada publicación (fotos, 
videos, etc), para ir probando y analizando el comportamiento de los públicos y  
la llegada a ellos. 
 

- Se programó 1 video por día durante los 2 primeros meses y 1 foto por día de 
Ramón Maldonado en Facebook hasta el final del concurso. 
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- Los textos que acompañaron las imágenes o videos se redactaron un poco 
diferentes en cada introducción, diciendo casi lo mismo con diferentes palabras, 
o agregando cualidades distintas del Bañado La Estrella. Primero, se tomaron 
las palabras claves del guión del spot del video lanzamiento, luego se fue 
ampliando con textos que se fueron trabajando para el libro de Ramón 
Maldonado. Y siempre  se copiaba y pegaba al final las instrucciones para votar, 
utilizando algunos emoticones que ayudan a visualizar mejor las opciones y 
facilitan la lectura en RRSS. 
 

- El link de www.7mar.com.ar siempre aparecía en las publicaciones en Facebook, 
porque las estadísticas marcaban cuántas personas hicieron clic en él. Con ese 
dato se pudo estimar cuántos intentaron votar. 
 

- Se trató de responder todos los comentarios de las publicaciones procurando no 
hacer un “copio y pego” robotizado, sino de escribir algo diferente a cada fans 
para humanizar y personalizar el mensaje. Las respuestas expresaban, en 
general: Gracias, no te olvides de votar, de dónde sos, y se les pasaba el links 
del sitio de Formosa Hermosa cuando se pedía más información sobre el 
Bañado La Estrella: 

o http://www.formosahermosa.gob.ar/region-centro/banado-la-estrella/ 

o http://www.formosahermosa.gob.ar/folleto-banado-la-estrella-formosa/   
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- Videos: Los videos/pastillas audiovisuales 
que se produjeron tuvieron muy buena 
llegada.  
 
 

- Fotos: Las fotos de naturaleza de Ramón 
Maldonado (paisajes, fauna y flora), sin 
logos, fueron las que mejor llegada y 
feedback tuvieron. Incluso, más llegada 
que un video muy trabajado en 
postproducción. 
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Captura de pantalla de la campaña: foto y video/pastilla. 

 
 
- Hubo usuarios que visitaron el Bañado, compartiendo sus fotos y etiquetando a 
Formosa Hermosa en las redes. Frente a ello, la acción fue replicar sus 
imágenes y éstas motivaron al resto de la audiencia, generándose una especie 
de comunidad digital. 
   

 
Captura de pantalla de la campaña 
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Capturas de pantalla de la campaña 

 
- El tiempo de reproducción de video en la captura promedio fue de 7 segundos, 
lo cual indica que nadie los miraba completos. 
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TAREA 3. ORGANIZACIÓN DE LAS ACCIONES DE LAS FIESTAS 
POPULARES FORMOSEÑAS 

3.1. Introducción  

          El equipo de comunicación del Ministerio de Turismo se reunió para trabajar en 
la elaboración de un Calendario Turístico anual, con el objetivo de generar un inventario 
de las principales fiestas y festivales provinciales, y luego definir en cuáles tendría 
participación, utilizando como criterio de selección los eventos que generan un 
importante movimiento de visitantes. 

        Se tomó como punto de partida el hecho de que la Provincia cuenta con una 
gran cantidad de eventos a lo largo de su territorio, incluso en los pequeños municipios 
y poblados. Por ese motivo, la primera etapa del trabajo consistió en realizar un 
inventario general, para luego determinar cuáles contaban con mayor infraestructura 
para recibir turistas, es decir, servicios básicos, como por ejemplo, conectividad para 
llegar (rutas y transporte público), o servicio de alojamiento (hoteles, campings, etc.), 
entre otros.  

          Este primer recorte se realizó también teniendo en cuenta las propuestas 
generadas por el Plan Estratégico Provincial confeccionado con anterioridad y 
analizando las necesidades tanto de visitantes formoseños como de turistas extra 
provinciales.  

        El inventario de fiestas y festivales registró 65 eventos, de los cuales la mitad, 
aproximadamente, son los que tienen trascendencia para el impulso del crecimiento del 
turismo. 

         Como sugerencias de los miembros del equipo se postuló que todos los eventos 
de este calendario deberían estar subidos a la sección agenda de la App Formosa 
Hermosa.  

       Por otro lado, si bien se sabe que este calendario es un primer paso para ordenar 
las acciones de marketing y que, por tanto, es necesario un año para su ajuste, resulta 
trascendente agregar nuevos eventos al mismo como podría ser el Encuentro 
Multicultural de Artesanos, el cual no existe en Formosa. 

 
3.2. Calendario turístico anual 

         Para la elaboración de este cronograma se requirió de 3 meses de indagación y 
planificación, trabajando de manera conjunta con otras áreas del gobierno, como la 
Subsecretaría de Cultura de la Provincia y municipios vinculados a los eventos 
turísticos.  

        A continuación se detalla, mes tras mes, los eventos registrados y los que fueron 
seleccionados, para diseñar el Calendario Turístico Anual. 
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       Asimismo, se decidió que los festivales serían cubiertos total o parcialmente con 
las técnicas de la comunicación que mejor se adapten a la trascendencia de cada 
evento. Su cobertura estaría a cargo del equipo de comunicación del Ministerio de 
Turismo.  

     Las fiestas seleccionadas son: 

 

3.2.1. Enero: 

3.2.1.1. La “Fiesta Internacional del Río, Mate y Tereré”: está organizada por la 
municipalidad de la ciudad de Formosa. Es de carácter internacional y con una gran 
afluencia de público provincial y extra provincial. Además, cuenta con una gran variedad 
de actividades que se realizan: las competencias deportivas vinculadas con el río, el 
festival de música con artistas de trascendencia nacional e internacional y la feria 
artesanal gastronómica y comercial, entre otras.  

       En este evento la cobertura sería de prensa, antes y durante la fiesta, con 
registros fotográficos y audiovisuales, así como también la difusión de artículos de 
promoción turística para los medios locales. Además, se realizarían publicaciones en el 
blog del sitio “Formosa Hermosa” y en redes sociales del Ministerio de Turismo de la 
Provincia que tienen audiencia local y nacional.	
   

 

3.2.1.2. “Música y Sabores”: es un programa del Ministerio 
de Turismo para promocionar a los músicos formoseños y a 
los locales gastronómicos destacados de las principales 
localidades turísticas: Formosa, Herradura, Clorinda, El 
Colorado, entre otras. Dado que en las vacaciones de verano regresan muchos 
formoseños a la Provincia, principalmente jóvenes, con este programa se busca generar 
una movida nocturna de espectáculos musicales tipo peña, para estimular la visita a 
restaurantes y bares locales. También se trata de suscitar opciones interesantes de 
actividades recreativas para los turistas. A su vez, de esta forma, los mismos locales 
van adquiriendo la costumbre de contratar artistas en temporadas bajas para estimular 
las ventas.  

      En estos eventos el rol del Ministerio de Turismo es de organizador, por lo tanto la 
cobertura será completa: antes, durante y después de los eventos. Los canales serán la 
prensa local y las redes sociales del Ministerio, por lo que la cobertura será fotográfica y 
audiovisual.  

 

3.2.1.3. El último evento a cubrir en el mes de enero es el “Seven 
del Reencuentro” que se realiza en el Aguará Rugby And Hockey 
Club de la ciudad de Formosa. Se trata de un campeonato 
tradicional que reúne a equipos de rugby y hockey de toda la 
región, tanto femeninos como masculinos, pertenecientes a 
diferentes categorías. El Gobierno de la Provincia apoya eventos deportivos como éste, 
ya que forman parte de sus políticas públicas. Además, el Ministerio de Turismo 
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considera al “Seven del Reencuentro” de interés turístico por la gran afluencia de 
deportistas, con sus familiares y amigos, provenientes de provincias vecinas e, incluso, 
de Paraguay. Por ende, la realización del Seven  genera un gran movimiento económico 
en la ciudad capital.  

      En este evento la cobertura sería de prensa, antes y durante la fiesta, es decir: 
registros fotográficos y audiovisual, difusión de artículos de promoción turística para los 
medios locales; publicaciones en el blog del sitio Formosa Hermosa y en las redes 
sociales del Ministerio de Turismo de la Provincia, al igual que en la App. 

      También habrá un stand de promoción con información turística impresa y tres 
personas capacitadas para orientar a los visitantes.  

 

3.2.2. Febrero:   

  3.2.21. La “Fiesta Nacional de la Corvina” es uno 
de los eventos turísticos más importantes de la 
Provincia y del país. El Ministerio de Turismo es el 
organizador, por lo que el equipo de comunicación tiene una participación muy 
importante antes, durante y después del festival.  

      La difusión previa consiste en promocionar la fiesta en la prensa local y nacional 
con anticipación, por lo que se requiere de material audiovisual y fotográfico diseñado, 
producido y terminado con un mes de anticipación, como mínimo. Además, se deben 
actualizar los contenidos del sitio web y de las redes sociales. Incluso se provee de 
material a los diseñadores encargados de generar las piezas de comunicación 
específicas, por lo que la organización y disposición del material generado en eventos 
anteriores es crucial para su aporte. También es importante contar con los spots de 
promoción del evento para radio y TV, adaptados para medios locales y nacionales. 

      Por otro lado, habitualmente se realizan acciones de promoción con stands y 
folletería en provincias vecinas como Chaco y Corrientes, incluso en Paraguay. De 
manera de lograr la mayor cobertura posible de la comunicación.   

      Durante el evento, el equipo de comunicación cuenta con un espacio propio de 
trabajo, de forma de generar con rapidez los contenidos para redes sociales y medios 
periodísticos. La prensa local e invitados especiales de medios nacionales, comparten el 
mismo espacio. También es tarea del equipo de comunicación resolver la agenda de 
actividades de la prensa nacional, así como sus necesidades y demandas. 

      Después del evento, la comunicación de los resultados positivos e impacto 
económico que dejó la Fiesta de la Corvina es tarea de este equipo, tanto para prensa 
como para redes sociales. 

 

3.2.2.2.  “Carnavales de Ibarreta”: la localidad de Ibarreta es  
reconocida como la Capital Provincial del Carnaval, por la 
gran tradición que tienen sus comparsas, el encanto de sus 
trajes, el compromiso de sus bailarines y familiares, y la gran 
convocatoria de visitantes a nivel regional que le significa y le 
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es propio. Los organiza la Municipalidad de Ibarreta con apoyo del gobierno provincial. 
El Ministerio de Turismo de Formosa realiza promoción antes y durante el evento, con 
una cobertura fotográfica, audiovisual y de contenidos escritos para la prensa local, la 
web y las redes sociales. 

 

3.2.2.3.  Los “Corsos Barriales y Populares” de la ciudad de Formosa se caracterizan 
por ser inclusivos y gratuitos. Participan casi todos los barrios de la capital. Se 
presentan más de 30 comparsas y batucadas durante cinco noches; cada fecha se lleva 
a cabo en un sector diferente de la ciudad. Organiza la Municipalidad de Formosa. La 
cobertura del equipo de comunicación para este evento consiste en  publicar artículos 
periodísticos en la prensa local, antes y durante el evento, así como imágenes del 
evento en redes sociales. 

 

3.2.2.4. El “Carnaval de Las Lomitas” también es popular y gratuito, con una gran 
tradición a nivel provincial, ya que se destaca por presentar un espectáculo con 
comparsas y caporales1, así como con espectáculos artísticos y musicales que convoca 
a gran cantidad de público regional. La cobertura para este evento también es de 
prensa y redes sociales, antes  y durante el evento.  

 

3.2.2.5. El “Carnaval de Villafañe” también es uno de los más importantes de la 
Provincia, que crece año tras año, donde el Ministerio de Turismo suele participar como 
jurado y con cobertura en la prensa local y en las redes sociales, antes y durante el 
evento. Reúne a público de la región del este y sur de la Provincia. 

 

 3.2.2.6. El “Carnaval de Pozo del Tigre” también es muy particular y sigue creciendo 
cada año, se caracteriza por incluir a agrupaciones indígenas y por presentar 
comparsas de estilos diversos, como caporales o más cariocas. El equipo de 
comunicación suele tener cobertura antes y durante el evento, tanto en la prensa local 
como en las redes sociales.  

 

3.2.3. Marzo:  

    “Formosa Da Gusto” es una feria gastronómica muy exitosa 
que se realiza en la ciudad de Formosa, y tiene varias ediciones 
durante el año. Está organizada por la ADE (Agencia de 
Desarrollo Local) y otros organismos del Gobierno de Formosa. 
Ofrece una gran variedad de puestos de comidas y bebidas 
provenientes de diferentes puntos de la Provincia; también talleres, exposiciones, 
degustaciones y espectáculos musicales y artísticos gratuitos. El equipo de 
comunicación del Ministerio de Turismo cubre estos eventos antes y durante su 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1 Caporales es una danza folklórica de Bolivia, creada y presentada al público por primera vez 
en 1969 por los hermanos Estrada Pacheco, quienes se inspiraron en el personaje del Caporal 
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realización, con publicaciones de fotos, videos y artículos en la prensa local y en las 
redes sociales. También un equipo de promoción se presenta con un stand y folletería 
para orientar a los visitantes, que suelen ser formoseños, de provincias vecinas e, 
incluso, de otros países.  

 
3.2.4. Abril: 

3.2.4.1. “8 de Abril: Fundación de la Ciudad de Formosa”. Esta es 
una fecha histórica muy importante para la Provincia y, en especial, 
para la ciudad capital. La jornada posee una gran agenda de 
actividades; se destaca la "Cantata a Formosa" frente al Museo 
Histórico y Regional, “Juan Pablo Duffard”, que cada año rememora la llegada del 
comandante Luis J. Fontana en 1879. Se realizan diversos cuadros alegóricos artísticos 
de gran despliegue y una feria con espectáculos musicales. El Ministerio de Turismo 
realiza una cobertura fotográfica, videos y artículos periodísticos para las redes sociales 
y la prensa local.  

 

4.2.4.2. La “Fiesta del Violín del Monte Formoseño” 
se realiza en el oeste de la Provincia, en la localidad 
de El Chorro, Departamento de Ramón Lista. Es el 
más importante de la región. El equipo de 
comunicación realiza una cobertura de este festival por tratarse un evento cultural muy 
singular, que rescata tradiciones folclóricas que sólo se conocen en esta parte de la 
territorio provincial por su proximidad con Salta y Jujuy, lugares de donde acuden 
cantidad de visitantes. Sin embargo, la infraestructura de servicios aún no está 
preparada para recibir a tanto público, por eso la promoción es más acotada. Sólo se  
comunican las fechas del evento por redes sociales y en la prensa local. Este año 
(2019) se realizó en el mes de septiembre por los problemas climáticos que se 
suscitaron en el verano. 

 

3.2.4.3. El “Vía Crucis Formoseño, el más 
largo del mundo” fue declarado como tal por 
el Libro Guiness de los Récords, ya que 
recorre 14 cruces gigantes a lo largo de más 
de 500 km, por la Ruta Nacional Nº 81. El 
viacrucis es transitado cada año por una 
cantidad mayor de fieles que dan muestra de 
su fe a pie, en bicicleta o en vehículos. Es un atractivo de Turismo Religioso que cada 
vez llama más la atención y el interés de los turistas del resto del país en Semana 
Santa. Por ello el Ministerio de Turismo realiza la cobertura de imágenes, videos y 
artículos para la prensa local, especialmente antes y durante el evento. 
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3.2.4.4. “Semana Santa en el Bañado La Estrella”:  es el evento que el Ministerio de 
Turismo de Formosa organiza cada año a partir de una serie de actividades para 
promocionar la visita al Bañado La Estrella, especialmente de formoseños, ya que es 
una época ideal para disfrutarlo al máximo. El equipo de información y logística realiza 
campamento durante varios fines de semana, esperando la llegada de visitantes, con 
información turística impresa y la posibilidad de realizar paseos náuticos gratuitos en 
kayak y lancha. La cobertura de comunicación consiste en fotografías y videos con la 
invitación pertinente, antes y durante esas actividades, para atraer a los visitantes 
amantes de la naturaleza; esto se publica tanto en redes sociales como en la prensa 
local. 

 

3.2.5. Mayo: 

3.2.5.1. Durante el mes de mayo la villa turística de Herradura se apresta a vivir una 
gran jornada festiva, ya que el 25 de mayo celebra el aniversario de su fundación. 
Todos los años la localidad celebra con un programa festivo que incluye diversas 
actividades para compartir en familia y con amigos, como ser: gastronomía 
bicicleteadas, recorridas por los lugares turísticos, competencias deportivas, entre otras.  
 
3.2.5.2. “25 de Mayo. Fiesta de la Revolución de Mayo”: en esta fecha tan importante 
para todo el país, se suele hacer un desfile cívico-militar acompañado por el 
Gobernador, donde participan todas las instituciones de la Provincia. El equipo de 
comunicación realiza una cobertura fotográfica y partes de prensa para las redes 
sociales del Ministerio de Turismo. Además, en la misma fecha se recuerda el 
aniversario de la localidad de Herradura, una de las villas turísticas más importantes de 
Formosa, por lo que se suele realizar una feria gastronómica y artesanal, con 
espectáculos musicales gratuitos en la plaza principal de la Villa. El Ministerio de 
Turismo, generalmente, acompaña estas actividades, por lo que se realiza el mismo tipo 
de cobertura: prensa e imágenes. 

 
 

3.2.6. Junio: 
La “Fiesta de la Provincialización de Formosa” se 
realiza el 28 de junio y consiste en un mega desfile 
en el que participan todas las instituciones 
provinciales, incluyendo el Ministerio de Turismo. Se 
presentan carrozas de toda la provincia y se elige la 
Reina de la Provincialización en el cierre, seguido de espectáculos musicales en la 
plaza principal. Como es una fiesta que convoca a muchos visitantes de toda la 
Provincia, el equipo de comunicación realiza una cobertura de prensa, que incluye 
artículos periodísticos e imágenes para redes sociales. 
 
 
3.2.7. Julio:	
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La “Fiesta Nacional del Pomelo” se realiza en Laguna 
Blanca. Es una de las fiestas más importantes de la 
Provincia y de la región. Entra en el circuito de fiestas 
nacionales que se transmiten en algunos de los 
medios más relevantes de la Argentina. Además, es 
uno de los eventos turísticos más trascendentes de 
Formosa. Asisten personas y emprendedores de 
varias provincias, incluso de Paraguay. El festival de 
música es gratuito, dura tres noches, y presenta 
artistas de renombre nacional e internacional, por lo que convoca un público masivo, 
multitudinario. 
 
En la Fiesta del Pomelo el equipo de comunicación tiene una participación muy 
importante antes, durante y después del festival. En la previa el trabajo se focaliza en 
realizar las piezas de comunicación en diversos formatos (gráfica, radio y  televisión) 
que se distribuyen en medios locales y nacionales, así como en redes sociales. Las 
piezas audiovisuales se producen en formatos diferentes para canales de la TV local, la 
TV nacional y las redes sociales. Lo mismo ocurre con los spots para radio y los partes 
de prensa. Las redes sociales generan algunas piezas con el aporte de imágenes de 
festivales de ediciones anteriores. Por otra parte, se confecciona un suplemento turístico 
que se distribuye gratuitamente en el diario local más importante, al igual que folletería y 
se actualiza el sitio web oficial del evento, entre otras acciones. 
 
Se realizan salidas de promoción con stands y folletería en provincias vecinas como 
Chaco y Corrientes o en Paraguay para lograr la mayor difusión posible.  
Durante el evento, el equipo de comunicación cuenta con un espacio propio de trabajo, 
para lograr una mejor cobertura y más eficiencia en la generación de contenidos para 
redes sociales y medios periodísticos. La prensa local e invitados especiales de medios 
nacionales comparten el mismo espacio. También es tarea del equipo resolver la 
agenda de actividades de la prensa nacional, así como sus necesidades y demandas. 
A posteriori del evento, se informan los resultados positivos e impacto económico que 
dejó la Fiesta, tanto para prensa como para redes sociales. 
Este año (2019), debido a la emergencia hídrica y productiva, la Fiesta Nacional del 
Pomelo se celebró en el mes de septiembre, como un hecho eventual. 
 
 
3.2.8. Agosto: 
3.2.8.1. El “Encuentro Internacional de Fotógrafos de Naturaleza” es un evento privado 
que está apoyado por el Ministerio de Turismo, ya que promueve una actividad turística 
que da a conocer los atractivos naturales de la Provincia. Asisten disertantes y 
participantes de diferentes puntos de la Argentina, así como de otros países. El equipo 
de comunicación realiza su promoción en redes sociales y en la prensa local antes del 
evento.  
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3.2.8.2. El Festival Internacional de Teatro se 
constituye en una actividad muy interesante, 
tanto para formoseños como turistas, debido a 
su oferta atractiva, resultante del conjunto de 
obras de diferentes países. La entrada es libre y 
gratuita. Dado su trascendencia cultural es 
relevante efectuar una cobertura de prensa 
desde el Ministerio de Turismo para ser 
distribuida en las redes sociales y la prensa local-regional. 
 
3.2.8.3. “Encuentro Intercultural de Artesanos”. Formosa posee una gran riqueza 
intercultural por la cantidad de habitantes indígenas de diversas etnias que habitan su 
territorio y que aún mantienen viva sus lenguas (wichí, qom y pilagá), así como sus 
costumbres ancestrales. La artesanía es un patrimonio cultural que se destaca en 
Formosa, de gran importancia para el turismo y el desarrollo local. Por esos motivos, el 
equipo de comunicación del Ministerio de Turismo, propone agregar un evento al 
calendario turístico que enfatice este valor singular de la cultura. Además de ser un 
espacio de encuentro, exposición y venta de las artesanías, se propone que sea un 
evento para el aprendizaje y los intercambios culturales. El lugar propuesto para la 
realización de este encuentro es la Casa de las Artesanías en la ciudad de Formosa, 
que ofrece la infraestructura y el simbolismo ideal para este evento 
 
 
3.2.9. Septiembre:   
3.2.9.1. El Festival “A toda Costa” está organizado por la 
Municipalidad de Formosa, transcurre durante tres días y 
cuenta con una cantidad de actividades deportivas 
vinculadas al río, otras de tipo recreativas, un festival de 
música y una feria gastronómica y artesanal. El equipo del Ministerio de Turismo realiza 
una cobertura de prensa e imágenes durante el evento. 
 
3.2.9.2. La “Fiesta Provincial de la Pesca de la Piraña” que 
se realiza en Herradura hace diez años, es organizada por 
la Municipalidad de la localidad junto con el Ministerio de 
Turismo y otros organismos de la Provincia. Las acciones 
del Ministerio de Turismo son destacadas antes y durante el 
evento, así como la cobertura de comunicación. Antes del 
evento se realizan spots audiovisuales y radiales para la 
promoción. Además, se diseñan y producen las piezas de 
comunicación para redes sociales (flyers) y una página en el sitio de Formosa Hermosa. 
Asimismo, se coordina la presencia de medios nacionales especializados en pesca y 
turismo, como la generación de imágenes y videos para redes sociales durante el 
evento. Los partes de prensa para los medios locales también son infaltables. 
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3.2.9.3. “21 de Septiembre: Día del Estudiante”. El Ministerio de Turismo comunica a 
través de las redes sociales y por medio de partes de prensa en medios locales, los 
eventos que se programan en torno a la Fiesta del Estudiante. 
 
3.2.9.4. El “Laslo Fest”, es la Fiesta Provincial de la 
Juventud que se celebra en la localidad de Las 
Lomitas. Se destacan los espectáculos musicales 
gratuitos, la feria de artesanos y de platos típicos, y la 
elección de la Reina del Estudiante de la Provincia. Se 
comunica desde el Ministerio de Turismo con artículos en la prensa local y cobertura de 
fotos en redes sociales.  
 
3.2.9.5. La “Expo Rural Formosa” es una exposición 
nacional de ganadería, agricultora, granja, comercio y 
turismo que organiza la Sociedad Rural de Formosa 
desde 1944. Los visitantes y empresas de toda la 
provincia y la región llegan a la ciudad de Formosa a 
disfrutar de la mega expo, de sus espectáculos con 
entrada libre y gratuita. El Ministerio de Turismo ofrece una cobertura de comunicación 
con partes de prensa y fotografías que se distribuyen en las redes sociales, antes y 
durante el evento. 
 
3.2.9.6. “ 27 de septiembre. Día Mundial del Turismo”: El 
Ministerio de Turismo organiza actividades en la que se 
trata de dar protagonismo a los municipios que incentivan 
la actividad turística y a los emprendedores privados, para 
que compartan sus experiencias de éxito. La cobertura de 
comunicación en la prensa local y redes sociales está a cargo del equipo de 
comunicación.  
 
 
3.2.10. Octubre:  
3.2.10.1. La “Feria Internacional de Turismo” (FIT) reúne a 
todos los protagonistas de las industrias globales del turismo. 
Es un ámbito ideal para posicionar destinos, definir líneas de 
trabajo, planificar estrategias, realizar acuerdos comerciales, y 
concretar negocios. El Ministerio de Turismo de Formosa tiene una participación 
destacada todos los años, con un stand que ofrece una gran diversidad de actividades: 
información turística, artistas locales, degustaciones gastronómicas, rondas de negocios 
y presentaciones especiales, como es el caso de la App Formosa Hermosa. La 
cobertura es completa, parte del equipo de comunicación viaja a Buenos Aires para 
generar el material audiovisual y fotografías, así como partes de prensa para redes 
sociales y medios locales. Incluso se participa de reuniones de prensa con periodistas 
y/o medios especializados en turismo. 
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3.2.10.2. “Frutar” es la Feria Internacional de Frutos Argentinos 
que se realiza cada dos años en la ciudad de Formosa. Es 
organizada por el Gobierno de la Provincia y la Agencia de 
Desarrollo Empresarial (ADE), con la asistencia del Consejo 
Federal de Inversiones. Uno de los objetivos es posicionar las 
frutas y verduras de la región como productos primicia en el mercado de agroalimentos 
subtropicales a nivel nacional. También ofrece un Festival de Música Latinoamericana 
gratuito, con artistas destacados en el país y fuera de él; se suma un concurso de 
cocina y feria gastronómica. El Ministerio de Turismo tiene un stand exclusivo de 
promoción y la cobertura de comunicación se realiza antes y durante el evento, con 
partes de prensa y registro de imágenes para redes sociales.  
 
3.2.10.3. “Feriarte” es una Feria que se realiza desde hace más de 
30 años en El Colorado, que tiene como objetivo rescatar el arte 
popular y las artesanías. Se trata de una mega feria y un festival de 
música gratuito que atrae a turistas de toda la región, incluso de 
provincias vecinas. Por ser El Colorado una de las localidades que 
más promueven el turismo en la Provincia, es importante la 
cobertura de comunicación antes y durante el evento, tanto en la prensa local como en 
las redes sociales oficiales. 
 

3.2.10.3. “Fedema” es la Feria Internacional del l Mueble 
y la Madera. Se realiza en la Capital de la Provincia y 
tiene por objetivos fortalecer y proyectar nacional e 
internacionalmente el sector foresto-industrial de la 
región del Chaco Americano, el cual se constituye en la 
mayor área forestal del continente, después de la Amazonia. Fedema, además de 
potenciar la industria maderera de la región, la impulsa a través de rondas de negocios 
de forma de aportar oportunidades comerciales y nuevos mercados externos para la 
producción exportable. La feria es bianual, se realiza en la primera semana de octubre 
todos los años que finalizan en número par.  

 
 
3.2.11. Noviembre: 
 “Fiesta del Pacú de Cabaña” en Herradura. Se 
trata de un nuevo evento organizado por Estancia 
Los Zorzales con apoyo de la Municipalidad de 
Herradura y del Ministerio de Turismo. El complejo 
turístico Los Zorzales cuenta con un criadero de 
pacú por lo que promueve la pesca deportiva de esta especie, con clínicas de pesca, 
feria gastronómica y un festival musical. Se realiza la cobertura y se difunde a través de 
las redes sociales y de la prensa local, antes y durante el evento. Asimismo, el 
Ministerio cuenta con un stand en el predio, que ofrece información turística a los 
visitantes. 
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3.2.12. Diciembre:  
3.2.12.1. “Formosa Da Gusto, edición de Navidad”, es una 
mega feria gastronómica donde se destacan los platos típicos 
de las fiestas de fin de año en la región. Participan más de 
100 puestos gastronómicos, se ofrece música en vivo, talleres 
de cocina, mercado de compras con entrada gratuita. El 
Ministerio de Turismo presenta un stand de información 
turística a los visitantes, así como una cobertura del evento antes y durante el mismo, 
en redes sociales y en la prensa local. 
 
3.2.12.2. “Formosa Brilla” consiste en una fuerte intervención urbana que representa el 
vivo espíritu festivo de fin de año que se vive en la Provincia. El Gobierno provincial 
inaugura ornamentaciones lumínicas en los principales espacios públicos: uno de los 
pesebres más grandes del mundo, un árbol navideño con más de 30 metros de altura y 
un espectáculo de fuegos artificiales. La belleza de estos sitios convoca a turistas de 
toda la región, incluso de Paraguay. El Ministerio de Turismo participa de la 
inauguración con cobertura fotográfica y audiovisual, así como partes de prensa, ya que 
el evento se ha convertido un atractivo turístico que crece año tras año. 

 
3.3. Síntesis  de las festividades a los largo del año 

	
  

	
  

ACTIVIDADES	
  EN	
  FIESTAS	
  Y	
  ENCUENTROS	
  	
  	
   	
  	
  

	
  
FIESTAS/ENCUENTROS	
  	
  	
   REQUERIMIENTOS	
  	
   	
  	
  

ENERO	
  	
  

FIESTA PROVINCIAL DEL 
RIO, MATE Y TERERE PRENSA 	
  	
  

MUSICA Y SABORES ORGANIZADOR  	
  	
  

SEVEN DEL REENCUENTRO PRENSA + STAND (3 
PERSONAS) 

	
  	
  

	
  	
  

FEBRERO	
  	
  

 FIESTA NACIONAL DE LA 
CORVINA 

ORGANIZADOR    

 CARNAVALES IBARRETA PRENSA 
	
  	
  

CORSOS BARRIALES Y 
POPULARES 

PRENSA   

 CARNAVAL  DE LAS 
LOMITAS 

PRENSA   

CARNAVAL DE VILLAFAÑE 
PRENSA 

	
  	
  

CARNAVAL DE POZO DEL 
TIGRE 

PRENSA 
	
  	
  

MARZO	
   FORMOSA DA GUSTO  PRENSA + STAND (9 
PERSONAS) 	
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ABRIL	
  

8 DE ABRIL. FUNDACION 
CIUDAD DE FORMOSA PRENSA  	
  	
  

FIESTA DEL VIOLIN DEL 
MONTE FORMOSEÑO PRENSA  	
  	
  

VIA CRUCIS FORMOSEÑO  PRENSA 	
  	
  

	
  
SEMANA SANTA EN EL 
BAÑADO LA ESTRELLA ORGANIZADOR  

	
  	
  

MAYO	
   25 DE MAYO. ACTO 
REVOLUCION DE MAYO PRENSA 

	
  	
  

JUNIO	
  
28 DE JUNIO. FIESTA 

PROVINCIALIZACION DE 
FORMOSA 

PRENSA 

	
  	
  

JULIO	
   14 AL 16 DE JULIO. FIESTA 
NACIONAL DEL POMELO ORGANIZADOR  

	
  	
  

AGOSTO	
  

ENCUENTRO 
INTERNACIONAL DE 

FOTÓGRAFOS DE 
NATURALEZA 

PRENSA +STAND (2 personas) 

	
  	
  

FIESTA INTERNACIONAL DEL 
TEATRO PRENSA 

	
  	
  

ENCUENTRO 
INTERCULTURAL DE 

ARTESANOS 
ORGANIZADOR  

	
  	
  

	
  	
  

SEPTIEMBRE	
  

 A TODA COSTA PRENSA +STAND (2 personas) 
	
  	
  

FIESTA PROVINCIAL DE  LA 
PIRAÑA 

ORGANIZADOR  
	
  	
  

21 DE SEPTIEMBRE. DIA DEL 
ESTUDIANTE. 

PRENSA 
	
  	
  

LASLO FEST 
PRENSA 

	
  	
  

EXPO RURAL  PRENSA 	
  	
  

27 DE SEPTIEMBRE. DIA 
MUNDIAL DEL TURISMO 

ORGANIZADOR  
	
  	
  

OCTUBRE	
  
FERIA INTERNACIONAL DE 

TURISMO 

COORGANIZADOR  

	
  	
  

FRUTAR PRENSA +STAND (3 personas) 
	
  	
  



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

62	
  

	
  

	
  

 
3.4. Propuesta de organización y planificación del calendario de eventos  

          La propuesta se sintetizó en una grilla que permitiera, de forma sencilla, 
administrar tiempo, intervención de profesionales y acciones concretas.  

        Dicha propuesta contempla los aspectos siguientes : 

♦ Nombre del Evento  
♦ Organizador  
♦ Tiempo estimado producción  
♦ Actividades de Prensa  
♦ Actividades de Promoción  
♦ Arquitectura 
♦ Piezas de comunicación  
♦ Fecha  de inicio de las tareas  

       Los eventos fueron establecidos respetando su cronología, de manera de seguir 
ordenadamente la propuesta de acciones técnicas. Asimismo, se contemplaron 
sugerencias en cuanto a las piezas comunicacionales a realizar.  

       Por otro lado, se acompañó la actividad con el diseño de 2 piezas institucionales y 2 
piezas modelos para utilizar en las fiestas provinciales. A tales efectos, se seleccionaron 
la Fiesta del Pomelo y la de la Corvina de Río por ser el Ministerio de Turismo el 
organizador de ambas   

       La grilla y las piezas se encuentran en el ANEXO 3.1 y 3.2  
 

3.5. Instructivo para los prestadores que participen en eventos que organiza o 
coorganiza el Ministerio de Turismo de Formosa  

         El instructivo que se adjunta en el ANEXO 3.3. consta de varios aspectos a 
comunicar a los prestadores de servicios que intervienen en los eventos.  

         Frente a tantas tareas que deben realizar estos participantes, lo ideal es hacer una 
reunión explicativa y, al finalizarla, entregar el instructivo. El mismo debe ser corto y 
preciso, conteniendo información relevante para los asistentes a la reunión.  

FEDEMA  PRENSA +STAND (3 personas) 
	
  	
  

FERIARTE	
   PRENSA 	
  	
  

NOVIEMBRE	
   FIESTA DEL PACÚ DE 
CABAÑA 

PRENSA + STAND 
	
  	
  

DICIEMBRE	
  

FORMOSA DA GUSTO PRENSA  
	
  	
  

FORMOSA BRILLA PRENSA  
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          Para ello es menester redactar un encabezado breve dando la bienvenida, al que 
hay que incorporar: 

1- Los datos bien detallados del evento. 

2- Las sugerencias a los expositores/prestadores de servicios sobre la operatorio ferial. 

3- Los contactos de los responsables de la organización o de la atención a los 
expositores/participantes. 

       En el anexo mencionado se presenta un modelo con las características enunciadas.  	
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TAREA 4. FORMOSA HERMOSA DE TECHOS AZULES. EL TURISMO VA A 
LA ESCUELA 

 
 4.1. Justificación del Programa 

              Con el objetivo de sensibilizar a la población formoseña en relación con los 
beneficios de la preservación de sus recursos naturales y de los aportes de la  actividad 
turística, se creyó necesario divulgar y generar conocimientos que demuestren que todo 
ello es posible, valioso y que una gran parte de la comunidad puede beneficiarse con 
estas prácticas. 

           En este sentido, se consideró que los alumnos de las escuelas de los niveles 
iniciales podrían ser uno de los grupos que más fácilmente pudieran incorporar estos 
nuevos saberes y provocar efectos positivos, difundiéndolos en toda la comunidad.  

            Para que ello suceda, fue preciso que el turismo llegue a las escuelas 
formoseñas con material adecuado a la edad de los alumnos, de manera que lo 
pudieran interpretar, compartir y llevar a sus hogares, difundiendo así los recursos 
turísticos de Formosa y las  bondades de la actividad, en el seno de sus familias.  

          Con tal fin se diseñó el programa Formosa Hermosa de Techos Azules, el cual 
está sustentado en la comunicación del espacio natural del Bañado La Estrella a partir 
de diálogo que mantendría el personal (seleccionado por el Ministerio de Turismo) con 
los estudiantes, apoyado en un conjunto de piezas (audiovisuales y gráficas) que se 
diseñaron para que alcancen las manos de los alumnos de la escuela inicial.  

         Cabe señalar que la selección de las escuelas estuvo a cargo de la Dirección de 
Escuelas Primarias de la Provincia, mientras que el personal que llevará adelante el 
programa fue designado por el Ministerio de Turismo de Formosa.  De igual manera, las 
piezas graficas del Programa fueron validadas por el Ministerio de Turismo y la 
Dirección de Escuelas Primarias provincial.  

 
4.2. Ajuste del diseño y acciones previas a la implementación del Programa .  

        El primer paso a dar fue el relevamiento de la información y los consensos entre 
las autoridades del Ministerio de Turismo y las de la Dirección de Escuelas Primarias en 
relación con lo siguiente: 

• Establecer el número de escuelas de la Ciudad de Formosa que formarían parte 
del proyecto. Las misma fueron definidas en 45 establecimientos.   

• Organizar una reunión con los directores de las escuelas seleccionadas para 
que propusieran los métodos y las piezas adecuadas para el abordaje de la 
temática con los niños del nivel inicial.  

     Dicha reunión se llevó a cabo en el mes de julio. Participaron alrededor de 100 
personas (directores y docentes) en la Escuela Nº 31 de la ciudad de Formosa. La 
convocatoria fue multitudinaria y todos los participantes se mostraron muy interesados 
en participar de esta actividad.  
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Imágenes del salón de la Escuela No 31 de Formosa Capital 

 

        El objetivo principal del encuentro era comunicar el proyecto y que los docentes 
pudieran colaborar con propuestas didácticas que se adapten, lo mejor posible, al rango 
de edad elegido para este objetivo.  

       El encuentro duró 1 hora y 45 minutos dado que todos los asistentes se veían muy 
entusiasmados y querían hacer aportes al programa. En ese sentido, las ideas 
compartidas por los maestros fueron muchas y variadas. Finalmente, se decidió recortar 
las propuestas al diseño y confección de los siguientes materiales: 

• Se realizaría una pieza audiovisual breve y sin locución, donde se destacaran las 
imágenes y los sonidos característicos de la fauna, en especial de las aves, que 
habitan el Bañado La Estrella. Esto se debe a que los niños de 6 y 7 años 
poseen una capacidad de atención muy breve. Además, las actividades áulicas 
en esta etapa de escolarización, buscan estimular la percepción sensorial de los 
pequeños como punto de partida para cualquier actividad. 

• Se confeccionarían dos títeres (de 35 cm de altura cada uno) que representen a 
dos especies de animales característicos del Bañado La Estrella: un oso 
hormiguero y un jabirú. De esta manera, se buscaba generar puentes más 
adecuados para interpelar a los niños. Los mismos fueron realizados en 
Formosa y serán manipulados por personal del Ministerio de Turismo que posee 
conocimientos en la materia. Los títeres tendrán un escenario adecuado para el 
trabajo con ellos, El escenario de títeres será realizado por personal del 
Ministerio de Turismo.   

• También se diseñaría una hoja con ilustraciones de diferentes animales del 
bañado, tamaño A3, en la que se otorgará a cada niño el título de “Guardián del 
Bañado La Estrella”. Este material será el nexo con las familias, ya que podrán 
llevarlo a los hogares para compartir la experiencia vivida y el mensaje de 
conservación de este patrimonio natural. Además, es muy probable que 
transmitan a los suyos las ganas de conocer este hermoso paisaje formoseño. 
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4.3. Instructivo para la puesta en marcha  

         Debido a la cantidad de actores intervinientes en este Programa se decidió 
extender el instructivo solicitado para el material promocional por uno más amplio que 
pueda interpretar cada componente de manera certera y que constituya su guía una vez 
finalizada la asistencia técnica.   

INSTRUCTIVO PROGRAMA FORMOSA HERMOSA DE TECHOS AZULES 

 

Objetivo: sensibilizar a la población formoseña en relación con los beneficios de la 
preservación de sus recursos naturales y de los aportes de la actividad turística. 

 

Organizadores del Programa: Ministerio de Turismo de Formosa en conjunto con la 
Dirección de Escuelas Primarias de la Provincia. 

 

Ámbito y público del Programa: los alumnos de 1o y 2 o grado del nivel primario de 45 
escuelas de la Capital formoseña, seleccionadas por la Dirección de Escuelas 
Primarias.  

 

Tiempo de duración del Programa: entre los meses de septiembre y noviembre de 
2019 y de abril a junio de 2020, 

 

Lanzamiento del Programa: septiembre de 2019.  

 

 

a) Las escuelas que participan y la frecuencia de visitas 

        Entre los meses de octubre y noviembre de 2019 y de abril a junio de 2020, se 
pretende visitar las 45 escuelas postuladas para este proyecto, con una frecuencia de 2 
escuelas semanales. La nómina de las escuelas se encuentran en el ANEXO 4.  

          

b) El personal a cargo  

         Para llevar adelante el Programa se designaron personas idóneas del equipo del 
Ministerio de Turismo, por su experiencia previa en tareas que vinculan al turismo con la 
educación, tanto con adolescentes como con niños. Ellas son: Nilda Candia, Cynthia 
Benítez, Gloria Monzón y Diego Medina. Dichas personas responderán a la dirección 
del Coordinador del Ministerio de Turismo, Sr. Fredy Iznardo. 

 

c). La dinámica operativa  
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        Se estableció que previamente a comenzar con las actividades en las aulas, la 
Dirección de las Escuelas Primarias se comunicaría con las autoridades de los 
establecimientos seleccionados para informarlas de las características del Programa y 
las fechas establecidas, en cada caso, para llevarlo a cabo. Dichas fechas serán 
informadas al Ministerio de Turismo con los datos de contacto de los responsables de 
cada establecimiento educativo a visitar. 

        Se sugiere que los días elegidos para las visitas sean los martes y jueves. 

La dinámica de las visitas será: 

1.  Tomar contacto con las autoridades de la escuela y la docente a cargo del curso 
para confirmar los horarios y las acciones durante la actividad. 

2. La duración de las tareas en el aula está prevista en 40 minutos, aproximadamente, 
con una interacción previa con los docentes de cada escuela para las consideraciones 
finales, si las hubieran. 

3. Ya en el aula, se presentará el equipo técnico de Techos Azules ante los niños con  
los títeres que representan a los animales del Bañado La Estrella, para lograr empatía 
desde el inicio. Se compartirá el video con los sonidos del bañado para invitarlos a vivir 
la experiencia de manera más directa y reflexiva.  

4. A posteriori, los títeres contarán las características del bañado, sobre la base del 
guión establecido, para conducirlos a la acción de cierre. 

5. Como corolario, se invitará a los niños a pintar el material ilustrado donde se los 
nombra “Guardianes del Bañado la Estrella”, De esta manera se comenzaría la 
concienciación sobre la preservación del Bañado para las generaciones futuras. Así, el 
material operaría como un diploma para que lo lleven a sus viviendas y puedan 
compartir la experiencia con sus familias. De esta manera el turismo y el ambiente 
llegan a los hogares formoseños.  

 

d) El manejo del material 

El material didáctico está compuesto por 3 elementos:  

- Los títeres:  

♦ Ellos son los responsables de establecer la comunicación e interacción con los 
niños. Están personificados por un jabirú y un oso hormiguero, fauna propia del 
bañado, siendo sus nombres Jabi y Yurumí (nombre en guaraní del oso 
hormiguero), voz que significa boca chica.  

♦ Los títeres están confeccionados con goma y tela, por ende, son de cuidado en 
su manipulación y guardado. Miden 35 cm. cada uno y tienen algunas 
proyecciones destacadas por la forma característica de estos animales. Ello 
hace que estas partes sean más proclives a sufrir roturas o deterioros que, de no 
preverlos, generen a futuro el descarte o renovación de la pieza. Por tanto, se 
sugiere que se manipulen con cuidado, no se los dejen en las manos de los 
niños y se los preserve de la luz solar y la humedad previendo un adecuado 
estuche. Los títeres debe ser guardados en el Ministerio, en lugar seguro y bajo 
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llave. El Sr. Fredy Iznardo, lo entregará a los responsables de la visita, en cada 
oportunidad.    

♦ Se realizó un teatro para los títeres. El mismo queda en manos del Coordinador 
del Ministerio Sr. Fredy Iznardo, quien lo entregará a los responsables de la 
visita.  

♦ Debido a que las Sras. Gloria Monzón y Nilda Candia son maestras del nivel 
primario y que la Sra. Monzón tiene una tesis sobre el comportamiento de los 
niños en la interacción con los títeres, se ha dejado en sus manos la 
manipulación de este tipo de material didáctico.  

- El audiovisual: 

♦ Es breve y sin locución. Comienza con la pantalla en negro y sonidos de aves 
que de a poco van dado paso a las imágenes y los sonidos característicos de la 
fauna, en especial de las aves, que habitan el Bañado La Estrella. Otros tonos 
están dados por el movimientos de la flora y los cursos de agua que son 
sacudidos por la acción del viento norte. 

♦ En cuanto a la proyección del audiovisual sólo es necesario contar con una 
computadora, que tiene que proveer la escuela, y una pantalla para su correcta 
visualización. El audiovisual fue terminado y está aprobado por las autoridades 
para su ejecución en las aulas. La pieza editable fue entregada al Ministerio de 
Turismo. El responsable de su entrega fue el Sr. Juan Manuel Ojeda, quien 
guarda una copia de seguridad.  

♦ Se realizaron dos copias que están en manos del Coordinador del Ministerio Sr. 
Fredy Iznardo, quien las entregará a los responsables de la visita, cada vez que 
ella se produzca.  

- La ilustración: 
♦ Es una hoja tamaño A3 con ilustraciones de diferentes animales del bañado, en 

la que se otorgará a cada niño el título de “Guardián del Bañado La Estrella”.  
♦ El niño tiene que pintar la ilustración y mientras lo hace se debe colocar su 

nombre en la línea superior a la palabra Guardián. Ello es muy importante 
porque  se los empodera a partir de su nombre. La maestra o el personal de 
Ministerio pueden escribir el nombre en la hoja. Debe hacerse con una fibra o 
marcador de trazo grueso y en color negro o azul  

♦ El Ministerio de Turismo cuenta con el original de la ilustración que deberá 
imprimir las veces que fuera necesario para llevar a las escuelas. Se sugiere 
que se impriman de a 1.000 unidades por vez. Ello reduce el costo unitario.  

♦ El papel no debe ser de bajo gramaje para que soporte que los niños lo 
manipulen. El tamaño es el de una hoja A3. 

♦ El material impreso no debe ser doblado; se lo tiene que preservar de la luz 
solar y la humedad, prever un adecuado lugar de guarda y carpeta para su 
transporte.  

♦ Es importante recordar que esta pieza es lo que el niño lleva a su hogar para 
compartir con su familia la experiencia vivida y el mensaje de conservación de 
este rico patrimonio natural. 
 

e) El Guión 
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          El guión fue realizado por el equipo del Ministerio a cargo del Programa. Previo a 
ello y como sustento del mismo se plantearon algunas recomendaciones para 
caracterizar a loa personajes. Las mismas fueron:   

♦ PERSONAJES: se debería construir un jabirú y un oso hormiguero sólidos, con 
la mayor cantidad de características que le den personalidad y riqueza. Los 
chicos están acostumbrados a consumir personajes muy complejos y no se 
pueden presentar figuras planas. Es muy importante no subestimar a los niños 
porque miran más dibujos animados y consumen más cuentos infantiles que 
los adultos.  

Se recomienda investigar más sobre el jabirú en internet. Siintetizar sus rasgos 
típicos, los naturales y mitológicos que se recogen a lo largo de América. Así se 
los toma como punto de partida para construir los personajes y sus historias. 

♦ RELATO: La estructura del cuento o relato debe ser definida, conviene trabajar 
una estructura clásica de “presentación, desarrollo y desenlace” breve y simple. 
Es el tipo de narrativa que los niños están acostumbrados a consumir. Siempre 
esperan que pase algo y que eso se resuelva. 

Para ello se puede tomar como referencia o modelo los cuentos de Gustavo 
Roldán, autor chaqueño, que dedicó su vida a escribir relatos para niños, con 
humor, profundos significados, y personajes propios del monte chaqueño, 
siempre con una pizca de humor. Se puede adaptar un relato pre existente a 
los personajes y contextos locales. 

 
Y así quedó configurado el guión de Jabi y Yurumí  

 
Jabi aparece agitado, un poco cansado. 
Jabi: Ehhh, hola… (tímido) 
Respuesta de los chicos.  Si no responden, insiste cada vez más fuerte hasta 
que lo saluden. (Busca generar risas e interacción) 
Jabi: Estoy muy cansado… (Suspira) ¿Dónde estoy? ¿Cómo se llama este 
lugar? 
Espera respuesta de los chicos.  
Jabi: ¿Enserio? ¡Aaah, entonces ya llegué! Vengo de muuuuy lejos, 
muuuuy lejos, muy muy lejos…. 
(La repetición y la exageración pueden generar risas) 
Jabi: ¿Saben de dónde vengo? 
(Espera respuesta de los chicos) 
Jabi: del Bañado La Estrella… ¿Lo conocen? 
Jabi espera respuesta.  
Jabi: ¿No conocen el Bañado La Estrella?  
Se puede repetir la pregunta con un tono de indignación para generar risas o 
interacción en los niños. Las preguntas que admiten respuestas “sí” o “no” los 
suele enganchar.  
Jabi: me tengo que encontrar acá con mi amigo Yurumí… ¿No lo vieron? 
Espera respuesta de los niños… 
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Jabi: Yurumí es un oso hormiguero… ¿saben cómo es un oso hormiguero? 
es todo peludo con una trompa muuuy larga, una boca chiquita y una 
lengua larguísima… ¿no pasó por acá? 
Mientras Jabi mira para un lado, le da la espalda a Yurumí que entra por el otro 
lado. Los niños, probablemente, le van a decir a Javi: ahí está. Javi no entiende. 
Jabi: ¿Qué…? No entiendo… ¡Lo vieron o no lo vieron?! 
(Pausa) 
Jabi: Qué barbaridad este oso, siempre tarde…. 
Yurumí apoya su trompa en el hombro de Jabi y éste se asusta. 
Jabi: ¡Ahhhh! ¿qué es esto?  
Yurumí: ¡Soy yo! Tranquilo, soy yo…  
Los títeres se abrazan. 
Jabi: Holaaa amigooo ¿dónde estabas? 
Yurumí: creo que me perdí… en realidad, llegué a la plaza, una paloma me 
dijo que te podía encontrar en la costanera… ahí encontré un montón de 
jabirúes, pero eran muy raros…  
Jabi: ¿enserio? ¿Y eran como yo? 
Yurumí: sí, pero más grandes… Yo les preguntaba si te vieron y no me 
respondían. Después vi unos flamencos, y tampoco. Por suerte te 
encontré… 
Jabi: Ahhh, yo acá esperando y vos haciendo turismo… qué bien, ¿eh?  
Yurumí mira a los niños lentamente… 
Yurumí: ¿y estos quiénes son? 
Jabi: son niños, te estábamos esperando para arrancar…  
Los títeres adoptan una actitud de presentadores de teatro. 
Jabi: Niños y niñas, con ustedes…. 
Yurumí se entusiasma, cree que lo van a presentar a él. 
Jabi: ¡yo!, el Jabirú, una de las aves más grandes del mundo. Soy primo de 
las cigüeñas, pero yo no traigo niños de París… 
Yurumí: ¿Y yo? 
Jabi: Ah, sí… cierto… ¡Y él es mi amigo Yurumí, que en guaraní quiere 
decir “oso hormiguero”!  
Yurumí: ¡Bravo, bravo! ¡aplausos por favor! 
Jabi: bueno, bueno, tranquilo… 
Yurumí: es que estoy muy emocionado… Chicos, les quiero contar que 
nosotros venimos de un lugar muy grande y muy hermoso que se llama 
Bañado La Estrella. 
¿Lo conocen? 
Jabi: no, ya les pregunté… No lo conocen… (triste) 
Yurumí: Bueno, pero no pasa nada, porque yo traje una sorpresa para 
ustedes. Preparen los ojitos, abran los oídos, ¡y vamos al Bañado La 
Estrella! 
Se proyecta el video.   
Jabi: ¿Les gustó? 
Esperan la respuesta de los niños… 
Yurumí: ¿Qué vieron? (Espera las respuestas) 
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Javb: ¿Qué escucharon? (Espera las respuestas) 
Yurumí: ¿Les gustó? 
Jabi: Ahora les voy a contar por qué estamos acá. 
Yurumí: ¡Sí, es una sorpresa que les va a gustar! 
Jabi: ¡Vinimos a nombrarlos los Guardianes del Bañado La Estrella! 
Yurumí: ¿Saben qué quiere decir eso? Que ahora ustedes nos van a ayudar 
a cuidar nuestra hermosa casa.  
Jabi: Y los invitamos a conocer el Bañado La Estrella, porque es una 
Maravilla Natural de la Argentina. 
Yurumí: pueden ir con toda su familia cuando quieran.  
Jabi: seguro me van a ver a mí comiendo en el agua, porque yo soy el más 
hermoso. 
Yurumí: yo soy más tímido y me tengo que esconder, pero si abren bien los 
ojos, seguro me van a ver al costado del camino… 
Jabi: Sí, y por eso ustedes tienen que ayudarnos, tienen que ser los 
Guardianes del Bañado La Estrella para que nos cuiden de los cazadores… 
Yurumí: y de los autos que andan muy rápido… Siempre tengo miedo de 
que me choquen… 
Jabi y Yurumí se abrazan. 
Jabi: ¿Quieren ser los Guardianes del Bañado La Estrella? 
Espera la respuesta de los chicos. Si no responden, insisten con la pregunta… 
Yurumí: Entonces, hoy, en este lugar tan especial, los nombramos 
oficialmente ¡Los Guardianes del Bañado La Estrella! 
Jabi: ¡Gracias, chicos! Nosotros nos tenemos que ir a hablarles a más 
niños para que sean Guardianes del Bañado La Estrella, pero antes, para 
que puedan contarles a toda su familia, los invitamos a pintar a cada uno 
su Certificado de Guardián. 
La maestra reparte la ilustración a cada niño y los títeres miran cómo pintan. 
Antes que terminen los alumnos se despiden los títeres.  
Jabi y Yurumí: Chau chicos, nos vemos en el Bañado la Estrella.  

 
4.4. Capacitación del personal  

        La última semana de agosto de 2019 esta asistencia técnica realizó una 
capacitación con todas las personas que integran el equipo designado por el Ministerio. 
En ella se comunicaron: 

♦ los objetivos del Programa,  
♦ la dinámica en el aula,  
♦ los materiales con los cuales deberían trabajar,  
♦ las escuelas seleccionadas, 
♦ las frecuencias de visitas a las escuelas, 
♦ la fecha probable de lanzamiento.  
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          Como resultado de la interacción grupal, surgieron varias propuestas en relación 
con los nombre de los títeres. Finalmente, se consensuó que el jabirú se llamaría Jabi y 
el oso hormiguero Yurumí, ya que es su nombre en guaraní y significa “boca pequeña”. 

         De igual manera se mostraron muy entusistas para realizar el guión del diálogo de 
los títeres, hecho que sucitó debate, consultas y varios aportes que confluyeron en un 
guión singular.  

         Al finalizar la capacitación se les entregó un documento en formato digital con 
todos los datos y conceptos sobre los que se trabajó y se creó un grupo de whatsapp 
para poder intercambiar ideas a futuro.  

 

 
Finalizando la capacitación de izquierda a derecha: Cinthya Benitez, Gloria Monzón, Diego  

Medina, Patricia Ruiz y Nilda Candia. 
 

4.5. Lanzamiento del Programa  

        En el marco de la celebración del día Internacional del Turismo en la ciudad de 
Formosa, se presentó el Programa Formosa Hermosa de Techos Azules.   

        Dicha presentación estuvo a cargo del Coordinador de Turismo Social del 
Ministerio homónimo, Sr. Fredy Iznardo, la Directora de Planificación del Ministerio de 
Educación de la Provincia, Prof. Elsa Álvarez y la Lic. Patricia Ruiz. Dicha presentación 
se llevó a cabo en el Galpón C de la capital provincial.  
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De izquierda a derecha: Fredy Iznardo, Patricia Ruiz y Elsa Álvarez 

 
 
 

 
Los materiales expuestos durante el evento 

 
 

4.6. Materiales  
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La ilustración 

 

 

 
Los títeres: Javi y Yurumí 
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        Banner No 1                          Banner No 2                           Banner No 3  

	
   	
   	
  
       

              Como material de promoción del programa se diseñaron 3 banners. De ellos 
sólo se imprimió el banner No 3.   
 

 
Fllyer digital del programa 

 

Nota: Se agrega en formato digital el audiovisual que acompaña este informe.  
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TAREA 5. APP “FORMOSA HERMOSA  
        

5.1. Situación de Mercado  

Con el fin de evaluar el posicionamiento de la APP “Formosa Hermosa”, se 
realizó un diagnóstico de las aplicaciones turísticas preexistentes dentro de las 
Provincias del Litoral.  

Se analizaron las 5 de las 6 provincias de la región: Santa Fe, Entre Ríos, 
Corrientes, Chaco, y Misiones En el caso de Corrientes, la misma presentó una 
audioguía gratuita en forma de aplicación para celulares y tablets que permitiría a los 
visitantes de los atractivos turísticos acceder a una visita guiada, en formato audio, de  
los atractivos que ofrecen los 7 corredores turísticos de la Provincia. No se la pudo 
ubicar en las tiendas. 

 

  
Pantallas publicadas en diferentes webs 

 

Se sabe que en marzo de 2017 Misiones presentó una APP que brindaba 
información detallada de los destinos turísticos, guías de referencia y circuitos para 
planificar los viajes. Bajo el lema “Visita, conocé y descrubrí 
Misiones”, el propósito era acercar al visitante una opción 
digital que beneficie su permanencia en la Provincia. La app 
estaba sólo disponible en la tienda de Google. Hoy no se la 
puede descargar desde el site del Ministerio de Turismo ni en 
el de Google play, tampoco se la encuentra en línea en otras 
tiendas digitales. 

Por su parte, Entre Ríos lanzó su APP denominada 
“Paraná móvil”. La misma era una herramienta que permitía 
encontrar información sobre las actividades culturales, 
turísticas, deportivas y recreativas de la ciudad. No responde 
a todos los destinos de la Provincia. Tampoco se la puede 
descargar de las tiendas porque no figura en ellas. 

Chaco creó su APP de Resistencia. Allí, se podía consultar la agenda de 
actividades dentro del marco de la semana de celebraciones por los 140 años de la 
ciudad, a través del audioguía “Memorias de mi ciudad”. Además, presentaba la 
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información sobre los servicios, los equipamientos y los puntos de encuentro de la 
ciudad. No se la encuentra en las tiendas.  

En síntesis, Formosa Hermosa sería la única Provincia de la Región Litoral que 
cuenta con una aplicación turística móvil y gratuita. 

 
5.2. Estructura de la app Formosa Hermosa  

           Como corolario  de varias reuniones mantenidas con el equipo del Ministerio de 
Turismo, se consensuó el diseñó de una estructura que estuviera adecuada a las 
necesidades de los turistas y de los formoseños.  

         Por otro lado,  tomando en cuenta el relevamiento realizado y en función de ciertos 
comentarios sobre la factibilidad de que la Municipalidad de Formosa desarrollara su 
aplicación, se resolvió, de común acuerdo con los directivos del Ministerio de Turismo, 
modificar la estructura inicial de la app “Formosa Hermosa” de forma de hacerla más 
competitiva, incorporando apartados adicionales que agreguen valor e información 
relevante sobre la Provincia. Finalmente, dicha estructura quedó configurada  de la 
siguiente forma. 

 

	
   

La estructura de la aplicación es de tipo árbol. Comienza con una pantalla de 
inicio que despliega un menú principal, el cual se abre en 6 submenú: BAÑADO LA 
ESTRELLA, “FORMOSA HERMOSA”, CÓMO LLEGAR, EVENTOS, NOTICIAS, 
CONTACTOS. 

 

 

SUB	
  MENÚ 

Bañado	
  La	
  Estrella 

Formosa	
  Hermosa 

	
  Cómo	
  Llegar 

	
  Eventos 

	
  Noticias	
   
Galería	
  de	
  Fotos 

Contacto	
   
Ministerio	
  de	
  turismo	
   

CONOCÉ	
  EL	
  BAÑADO 

QUÉ	
  OFRECE	
   
CÓMO	
  LLEGAR	
   
IMÁGENES	
   

MENÚ	
  PRINCIPAL 

	
  

	
   FORMOSA	
  CAPITAL 

FORMOSA	
  INTERIOR 
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Para la pantalla de inicio se usa una imagen característica de Formosa, el 
Bañado La Estrella, el emblema turístico de la Provincia.  

             El menú lateral despliega la información tipo atajo. 

 

   
Pantalla inicio y menú lateral. 

 

5.2.1.  Menú Principal 

 

El menú principal se  

presenta con una vista tipo 
banner que despliega la 
información.  

La misma se refiere a: 

- Bañado La Estrella. 

- “Formosa Hermosa”. 

- Cómo llegar 

- Eventos. 

- Noticias. 

- Contacto 
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5.2.2. Menú Secundario 

 

El menú Bañado La Estrella abre en 4 conceptos:   
• CONOCÉ EL BAÑADO: donde se exponen las 

características del humedal.  
• QUÉ OFRECE: servicios turísticos y actividades.   

• CÓMO LLEGAR: localización.  
• IMÁGENES: el Bañado en fotos.  
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               Como ya se expresara, la necesidad de generar una herramienta competitiva 
hizo que Formosa Hermosa se abriera  en Formosa Capital y Formosa Interior, de tal 
suerte que Formosa Capital quedara configurada de la siguientes manera. 

 

QUÉ VISITAR: atractivos 
y recursos turísticos de la 
ciudad de Formosa. 

DÓNDE DORMIR: 
alojamientos de la ciudad. 

DÓNDE COMER: bares y 
restaurantes. 
MOVIDA NOCTURNA: 
bares y discotecas. 
AGENCIAS DE VIAJES: 
empresas que se dedican 
a turismo receptivo y 
emisivo. 
GALERÍA DE FOTOS: 
imágenes de la ciudad 

 
 

 

 

Por su parte, Formosa interior ofrece una síntesis de los principales destinos 
turísticos de la Provincia: Herradura, El Colorado, Misión Laishi, Riacho He Hé, 
Clorinda, Laguna Blanca,  Ibarreta, Las Lomitas, Ingeniero Juárez, Pozo de Tigre y el 
Parque Nacional Río Pilcomayo.  

Los destinos se describen a partir de un breve detalle que incluye su 
localización, sus recursos turísticos, los alojamientos, los establecimientos 
gastronómicos y los recreativos.  

Los contenidos se organizaron con la información que contaba tanto el 
Ministerio de Turismo de Formosa como los portales oficiales de los municipios. Los 
datos obtenidos hicieron que se pudieran elaborar los textos que fueron remitidos a las 
autoridades de las Intendencias (Intendente o responsable de turismo) para que fueran 
confirmados sus contenidos, sobre la base de su habilitación municipal.  

Todos los destinos están georeferenciados, por ende, la aplicación estima la 
distancia a la cual se encuentra el usuario y le determina la forma de arribar a ellos, a 
través de los mapas digitales, indicando el camino más conveniente. 

El detalle de los servicios de alojamiento y gastronomía se encuentra en el 
ANEXO 5.1. 
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Captura de pantallas destinos turísticos.  

 

   
Captura de pantallas apertura por destinos turísticos.  

 
 

El menú “Cómo Llegar” incluyó los datos de las dos vías de acceso más 
importantes con que cuenta la Provincia: la aérea y la terrestre (ómnibus).  

En esta sección se describió las características del aeropuerto Internacional de 
Formosa “El Pucú”. Su localización, teléfonos, los servicios que presta (confitería, 
kiosco, estacionamiento, etc.), las compañías aéreas que operan con sus datos de 
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contacto, las empresas de ómnibus urbanos que llegan al aeropuerto, indicando sus 
tarifas, además de las empresas de remises y taxis con sus tarifas vigentes.  

 

 
Capturas de pantallas de Cómo Llegar  

De igual manera, se colocaron los datos de la terminal de ómnibus de Formosa 
Capital con las diferentes empresas de larga distancia que operan en ella, los datos de 
contactos y frecuencias diarias. Se incorporó un mapa de recorridos y distancias.  

La información obtenidas fue el fruto de las reuniones mantenidas con los 
responsables de la terminales: la Administradora del Aeropuerto Internacional Formosa 
“El Pucú” y el Secretario de Transportes de la Provincia, Dr. Pablo Córdoba.  

Por su parte la Ingeniera Anabel Likay, Administradora del aeropuerto, fue 
quien generó los vínculos necesarios con la empresa Aeropuertos Argentina 2000 para 
solicitar la autorización que permitiese incluir los datos del Aeropuerto de Formosa, en la 
app. 

            De igual manera el Dr. Pablo Córdoba aportó y autorizó la información respecto 
de las diferentes líneas de larga y media distancia que operan en el Terminal de 
Ómnibus de la Capital provincial.  

           Siguiendo el recorrido de la información en la pantalla, el menú eventos 
despliega una lista de festividades, encuentros y ferias provinciales, regionales y 
nacionales 
           Se los identifica por la imagen visual de su marca o por una foto que le es propia 
de su promoción. Están ordenados por fecha, a modo de agenda o calendario donde se 
indica la fecha exacta y una vez finalizado el evento se borra de la aplicación.  
            Al ingresar en la festividad hay una breve descripción de la misma con su 
geolocalización.  
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Capturas de pantallas de Eventos  

 
            En cuanto al menú de las noticias, el mismo está dirigido fundamentalmente al 
público formoseño, ya que las ellas son de carácter local y/o regional.  

           El objetivo de incorporar este tipo de información a la app es difundir las acciones 
del Ministerio en un canal moderno y al alcance de la juventud.  
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Capturas de pantalla de Noticias 

 
          Para finalizar con la pantalla 

principal, existe una instancia 
remanida como la de 
contacto, donde se despliega 
un formulario que permite 
enviar consultas al correo 
que utiliza el área de 
comunicación del Ministerio 
de Turismo: 

formosahermosaoficial@gmail.com. 
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               El acápite dedicado el Ministerio de Turismo de Formosa describe su misión y 
visión planteadas en el Plan de Diseño Estratégico de Gestión del Desarrollo Turístico 
de la Provincia, el que mostró con claridad las oportunidades y requerimientos 
distintivos que se necesitaban para exhibir los recursos de su territorio. En tal sentido, el 
Ministerio promueve la sustentabilidad mediante la protección: del ambiente, de los 
pueblos originarios y de la identidad cultural, de forma de sensibilizar y generar 
conciencia en la sociedad sobre  la importancia del sector. 

Asimismo, se proveen los datos de contacto más frecuentes como: domicilio 
(geolocalizado), teléfono y correo electrónico del Ministerio para el contacto con los 
usuarios.  

Cabe consignar que al pie del menú lateral se ubican los links a las diferentes 
páginas de las redes sociales en las que interactúa el Ministerio y Formosa Hermosa 
(Facebook, Instagram, Twitter).  

 

Dentro de la 
modificaciones que 
se hicieron a la 
estructura original se 
determinó incorporar 
al Menú Principal el 
clima de la ciudad y 
un apartado de 
“Formosa Invita”.  

El clima se visualiza a 
través de un enlace 
con www.tiempo.com. 
Indica la salida y 
puesta del sol, la 
probabilidad de lluvia, 
la dirección y 
velocidad del viento, 
las faces de la luna 

con su aparición y ocultamiento y la temperatura en grados Celsius. Además, brinda un 
pronóstico extendido por 14 días.  

Formosa Invita es un programa organizado por el Ministerio de Turismo de la 
Provincia con el objetivo de promover el desarrollo de Formosa como destino de turismo 
de reuniones.  Para tal fin integra las herramientas y recursos requeridos por los 
organizadores profesionales de eventos, poniendo a disposición su conocimiento y el 
apoyo logístico, de forma de satisfacer las necesidades de sus clientes más exigentes. 

 
 

5.3. Usos y condiciones de la App 

5.3.1. Páginas de descarga  
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           La aplicación puede descargarse de las tiendas de Apple y 
Google (sistemas operativos de IOS y Android) donde el 
usuario tiene que dar su consentimiento a las normas de uso 
establecidas. 

          Se la reconoce por el ícono que fuera diseñado por el Arq. 
Capece, específicamente para este fin. El ícono es un 
recurso de estilo propio de la imagen visual de la marca 
Formosa Hermosa.    

- Apple Store 
♦ La aplicación esta publicada en la tienda de Apple lista para su descarga.  
♦ Se puede acceder desde el celular iniciando App Store.  
♦ Se debe buscar como Formosa Turismo, ya que no se la pudo registrar 

como Formosa Hermosa debido a que existe una publicación con idéntico 
nombre (no en línea).  

 

  
 

  
Captura pantalla de Apple Store  

 
	
  
	
  
-Google Play 

♦ La aplicación esta publicada en la 
tienda de Google lista para su descarga 

♦ Se puede acceder desde el celular 
iniciando Google Play 
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♦ Se debe buscar como Formosa Turismo. Si bien en este caso se la podría 
haber registrado como Formosa Hermosa, se decidió tomar el mismo 
nombre que para el sistema IOS.  

 

 
Captura pantalla de Google Play  

	
  
5.3.2. Política de privacidad 
 
         La Política de Privacidad establece los 
términos en que las tiendas que albergan a Formosa 
Hermosa usa y protege la información que es 
proporcionada por sus usuarios, al momento de 
utilizar su sitio web.  
         Cada tienda tiene una política de privacidad 
que el usuario acepta al descargar la aplicación. 
Dado que este es un tema que amerita el cuidado de 
su comunicación y los medios que se utilizan para 
ello, se decidió reforzar este concepto, haciendo uso 
de la app y colgado sus términos en el Ministerio de 
Turismo del menú principal.  
          El link figura a continuación de los datos de 
contacto del Ministerio, de manera visible.  
           
              Seguidamente, se detalla el contenido: 
 
“Esta compañía está comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios. 
Cuando le pedimos llenar los campos de información personal con la cual usted pueda 
ser identificado, lo hacemos asegurando que sólo se empleará de acuerdo con los 
términos de este documento. Sin embargo, esta Política de Privacidad puede cambiar 
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con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar 
continuamente esta página para asegurarse que está de acuerdo con dichos cambios. 
 
-Información que es recogida 
       Nuestro sitio web podrá recoger información personal por ejemplo: Nombre, 
información de contacto como su dirección de correo electrónico e información 
demográfica. Asimismo, cuando sea necesario, podrá ser requerida información 
específica para procesar algún pedido o realizar una entrega o facturación. 
 
-Uso de la información recogida 
        Nuestro sitio web emplea la información con el fin de proporcionar el mejor servicio 
posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que 
aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sean enviados correos 
electrónicos periódicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos 
productos y otra información publicitaria que consideremos relevante para usted o que 
pueda brindarle algún beneficio, estos correos electrónicos serán enviados a la 
dirección que usted proporcione y podrán ser cancelados en cualquier momento. 
       Formosa Hermosa está altamente comprometida para cumplir con el compromiso 
de mantener su información segura. Usamos los sistemas más avanzados y los 
actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningún acceso no 
autorizado. 
 
-Cookies 
       Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar 
permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie 
sirve entonces para tener información respecto al tráfico web, y también facilita las 
futuras visitas a una web recurrente.  
       Otra función que tienen las cookies es que con ellas las web pueden reconocerte 
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web. 
      Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las páginas que son 
visitadas y su frecuencia. Esta información es empleada únicamente para análisis 
estadístico y después la información se elimina de forma permanente.   
       Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin 
embargo las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estás no 
dan acceso a información de su ordenador ni de usted, a menos de que usted así lo 
quiera y la proporcione directamente, visitas a una web. Usted puede aceptar o negar el 
uso de cookies, sin embargo la mayoría de navegadores aceptan cookies 
automáticamente pues sirve para tener un mejor servicio web.                 
        También usted puede cambiar la configuración de su ordenador para declinar las 
cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios. 
 
-Enlaces a Terceros 
       Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su 
interés. Una vez que usted dé clic en estos enlaces y abandone nuestra página, ya no 
tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables 
de los términos o privacidad ni de la protección de sus datos en esos otros sitios 
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terceros. Dichos sitios están sujetos a sus propias políticas de privacidad por lo cual es 
recomendable que los consulte para confirmar que usted está de acuerdo con estas. 
 
-Control de su información personal 
       En cualquier momento usted puede restringir la recopilación o el uso de la 
información personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le 
solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la 
opción de recibir información por correo electrónico. En caso de que haya marcado la 
opción de recibir nuestro boletín o publicidad usted puede cancelarla en cualquier 
momento.  
       Esta compañía no venderá, cederá ni distribuirá la información personal que es 
recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden 
judicial. 
       Formosa Hermosa se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente 
Política de Privacidad en cualquier momento. 
 
 
5.3.3. Copia de las licencias para su uso 
        
        Las licencias para el uso de las descargas en las tiendas on line tienen una 
vigencia de 1 año.  En el caso de Google la aplicación se aloja en su tienda con la 
cuenta del Sr. Lamuedra. 
 

 
Locación de la app en Google play 
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En el caso de Apple la licencia de la conexión está a nombre del Ministerio de Turismo 
tal como reza en la aprobación enviada por Apple. 
 
 

 
Copia de la aprobación de conexión a la tienda on line de Apple, enviada al Ministerio de 

Turismo, reconociéndolo como el responsable de la app, y dirigiéndose al Cr. Marcelo Fernández 
como persona a cargo del mismo. 

 
         
     En la empresa Apple la licencia de conexión está vigente hasta el 24 de junio de 
2020, tal como se describe en la factura que se acompaña.  
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Recibo de pago por la licencia de uso de la tienda Apple. Indica el inicio del plazo de vigencia de 

1 año (a partir del 24 de junio de 2019) para su uso. 
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Comprobante del recibo de pago por la licencia de uso de la tienda Apple. Enviado al Cr. Marcelo 
Fernández, como responsable del Ministerio de Turismo, para que tome conocimiento del pago y 

del plazo de vigencias de la licencia de uso de la tienda. 
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5.3.4. Instructivo de uso y mantenimiento de la App  
               
              Como toda aplicación moderna, la carga es muy simple, amigable. Para 
realizarla consta de dos pasos fundamentales y, a partir de ellos, se puede acceder a 
las diferentes secciones para su actualización o carga.  
               El solo seguimiento del instructivo hace posible los pasos descriptos. No 
obstante, el desarrollador de la app dio un curso de capacitación a los administradores  
del Ministerio de Turismo para que se descarten las dudas y se internalice el proceso.  
               Al inicio del curso se otorgaron las claves de acceso al sistema a las personas 
designadas por el Ministerio.  
               A continuación se presenta el instructivo señalado. 
 
 
 

- Primer paso: creación del usuario 
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- Segundo paso: acceso al panel de administración 

 

 
 
 

- Tercer paso: añadir contenidos 
 

Ir al menú vertical y buscar Añadir 
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- Cuarto paso: añadir un artículo 
 
           Para añadir un artículo hay que: 1) agregar el título, 2) agregar una foto, 3) 
escribir o copiar el texto, 4) luego seleccionar la sección dónde debe aparecer,  5) se 
puede publicar directamente o guardarlo en un borrador para utilizarlo a posteriori.  
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Artículo cargado 

 
- Quinto paso: añadir un evento 

 
            Para añadir un evento hay que: 1) agregar el título, 2) seleccionar las fechas y 
horarios del evento, 3) seleccionar las coordenadas de la sede del evento, 4) añadir una 
imagen, 5) escribir o copiar el texto que describa el evento, 6) completar información de 
contacto, 7) luego seleccionar la sección,  8) se puede publicar directamente o guardarlo 
en un borrador para utilizarlo a posteriori.  
 

 
 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

97	
  

 
 
 

 
 
 
5.4. Lanzamiento de la APP 
 

La aplicación estuvo on line 40 días antes de su lanzamiento para poder probar 
su funcionamiento, la calidad de sus imágenes, la geolocalización y corroborar la 
información de los prestadores de servicios de los destinos turísticos, a partir de su 
habilitación municipal, para proceder a su carga.   

Finalizado ello se procedió a fijar la fecha del lanzamiento de la APP, planteado 
para el día 2 de septiembre, en la ciudad de Formosa. A continuación, se acompaña el 
instructivo con detalles del mismo.  
	
  

PRESENTACIÓN DE LA APP “FORMOSA HERMOSA” 
 

Fecha: Lunes 02 de septiembre  
Hora de inicio del evento: 18:00. 

Duración del evento: 1 hora. 
Sede/ Lugar: Fonfipro, Formosa Capital. 
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Imágenes del Evento 

 
5.6. Piezas de promoción para la app  

   
Flyer de promoción de la app Formosa Hermosa 
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Banner de promoción de la app Formosa Hermosa 

 
 
 

  
Banner en la Terminal de Ómnibus de Formosa     Banner en e Aeropuerto de Formosa  
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Entrega del banner y flyers de la app en la Casa de Formosa en Buenos Aires. 

 

           Cabe señalar que se realizaron algunas cambios en el nombre de la aplicación 
dado que todas las app´s vinculadas a turismo se las identifican con el nombre del 
destino seguido de la palabra turismo. Frente a ello, se decidió cambiar Formosa 
Hermosa por Formosa Turismo, de manera que fuera más simple para los usuarios 
buscarla en las tiendas.  

          Por otro lado, cerrando las acciones vinculadas con la puesta en marcha de la 
app Formosa Turismo se diseñó un cartel para ser implantado en las rutas de la 
Provincia de forma de promocionar la descarga y el uso de la aplicación.  

 

	
  
Cartelería rutera 
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TAREA 6. DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE PIEZAS DE COMUNICACIÓN 
 

             Dado la cantidad de materiales que se han utilizado en las tareas contractuales 
y la necesidad de guardar un cierto orden para interpretación de los lectores, se pensó 
que sería adecuado plantear todas las piezas por tema y destacar aquellas que se 
requieren en la tarea 6 con un epígrafe en mayúscula y en color naranja.   

 
6.1- Piezas diseñadas para la TAREA 2  
            La Campaña Votá y Vení al Bañado La Estrella generó el trabajo en conjunto 
con varias organizaciones gubernamentales. Eso hizo que alguna de ellas, como el IAS, 
hiciera su aporte para la producción de la vía pública. 	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Debido a esta participación de los organismos hubo que realizar el diseño de 
piezas que no estuvieron contempladas en el contrato y en las mismas incorporar los 
isologotipos de ellos, de tal suerte que tuvieran la reciprocidad merecida. Para cumplir 
con esta propuesta, la asistencia técnica se diseñó 2 carteles para ser instalados en los 
espacios que dispone la Provincia en la ciudad capital. 	
  

El formato y medidas fue consensuado con el proveedor que lo fabricó e 
instaló, conforme a las condiciones de cada sitio. 
 

 
Diseño original inicial 
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Gigantografía con la incorporación del isologo del IAS  

 

 
Diseño original inicial 

 

Gigantografía con la incorporación del isologo del IAS  
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Gigantografía 1 vía pública - Av. J.M Uriburu y Sarmiento - Formosa capital. 

 

 
Gigantografía 2 vía pública - Costanera de Formosa. 

 

Aplicación cartel Costanera de Formosa 
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            Diseño para aplicar a banderas 
 
 

 
 

 
Bandera terminada 

 

 
            Diseño para aplicar a remeras 
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Concurso Votá y Vení al Banado La Estrella  alojado en el site del Ministerio de Turismo.  

Pantalla de inicio.  
 
 
 

 
Pantalla para participar  
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Pantalla de las bases y condiciones del concurso.   

 
 
 

 
FLYER DEL CONCURSO PARA REDES SOCIALES  
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Banner del concurso para RRSS  

 
 

 
FLYER DEL CONCURSO PARA REDES SOCIALES  

 
 

 
Modelo de voucher para los ganadores del concurso 
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FLYERS CAMPAÑA VOTÁ Y VENÍ AL BAÑADO LA ESTRELLA. 
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   BANNERS E INVITACIÓN LANZAMIENTO DE CAMPAÑA. 

 

 
            FLYER PARA REDES SOCIALES 
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SPOT CONCURSO PARA TV Y RADIOS PROVINCIALES Y NACIONALES 

 
 

 
Banner Conferencia de prensa Jean Paul de la Fuente para RRSS  

 

 
Invitación conferencia de prensa Jean Paul de la Fuente enviada por correo electrónico 

 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

111	
  

 

  
         Audiovisual del Director  

  

	
  

	
  	
   	
  	
    
FLYERS PARA REDES SOCIALES BAÑADO LA ESTRELLA MARAVILLA NATURAL 
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SPOT EXPLICANDO CÓMO VOTAR PARA TV Y RADIOS DE LA PROVINCIA  

 
 
 
 

 
Videos explicativos de cómo votar nn line y por SMS para RRSS. 
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Spot Maglietti para TV y RRSS  

 
 
 

 
Entrevista Maglietti Distribuida en TV y RRSS 
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8 Pastillas de Maglietti para TV y RRSS 

 

 
4 PASTILLAS PARA REDES SOCIALES SEGMENTADAS POR ATRIBUTOS  

DISTRIBUIDAS EN MEDIOS LOCALES Y NACIONALES 
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La puesta en marcha de la campaña “Votá y Vení al Bañado La Estrella” hizo 
que fuera necesario incorporar medios de comunicación alternativos a los 
convencionales, que impacten en el público formoseño residente en toda la Provincia y 
de bajo costo.  

En tal sentido, se decidió plotear el vehículo del Ministerio de Turismo para 
llegar con el mensaje de la campaña a lugares remotos de Formosa. Fue así que la 
asistencia técnica se encomendó al diseño de las piezas que se acompañan y que 
fueron producidas por el Arq. Capece tal como se ilustran.  

 
 

 
Gráfica del ploteo 
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Aplicación en el vehículo. 
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           Por cierto, el hecho que el Bañado La Estrella se convirtiera en una de las 7 
Maravillas Naturales de la Argentina hizo imperioso que el ploteo del vehículo se 
modificara, diseñando una nueva versión acorde al escenario presente. 
	
  

	
  
NUEVO DISEÑO.PLOTEO VEHICULO DEL MINISTERIO DE TURISMO  

	
  

	
  
SUPLEMENTO BAÑADO LA ESTRELLA – MARAVILLA NATURAL  
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BANNER Y FLYER  ACTO CERTIFICADO            DISEÑO Y CONTENIDOS PROGRAMA  
     
 

   
PROGRAMA IMPRESO ACTO DE ENTREGA DEL CERTIFICADO MARAVILLA NATURAL  
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6.2. Piezas diseñadas para la TAREA 3  
	
  
	
  

  
Banners Fiesta de la Corvina 2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Banner Fiesta del Pomelo 2020 
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Banners institucionales  

 

   
Banners Bañado Maravilla 
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6.3. Piezas diseñadas para la tarea 4  

 Banner No 1                          Banner No 2                           Banner No 3  

	
   	
   	
  
             BANNERS DISEÑADOS PARA EL PROGRAMA TECHOS AZULES  

	
  

	
  
Ilustración tamaño A3 
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Títeres para el trabajo pedagógico en el aula 

 

 
PRODUCCIÓN AUDIOVISUAL TECHOS AZULES 

 
 

 
Fllyer digital del programa 

 
 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

123	
  

6.4. Piezas diseñadas para la tarea 5 

 
Videos para la presentación de App 

 

 
DISEÑO CARTEL RUTERO DE APP 
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   BANNER APP FORMOSA TURISMO  
 
 

 

 

 

                                                                                      FLYER APP FORMOSA TURISMO  

 

 

 

 

 

 

 
 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

125	
  

- Banners en punto de contacto  
 

 
BANNER DE PROMOCIÓN DE LA APP EN EL MINISTERIO DE TURISMO DE  FORMOSA  

 
 

  
BANNER TERMINAL DE ÓMNIBUS  FORMOSA     BANNER EN AEROPUERTO FORMOSA 
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ENTREGA DEL BANNER Y FLYERS EN LA CASA DE FORMOSA EN BUENOS. 

 
6.5. Audiovisuales 

 

    
PARQUE NACIONAL RÍO PILCOMAYO                           BAÑADO LA ESTRELLA  
 

 
CIUDAD DE FORMOSA 
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SPOTS TV NACIONAL 

 

   
                            SPOT TEMPORADA                                 SPOT ACTO ENTREGA  

 

       
SPOT PROVINCIAL CAMPAÑA                                              VIDEO BAÑADO GANADOR 

 
 
6.6. Carteleria rutera 

Se diseñaron 4 carteles en cada acceso, 2 visibles al entrar en la Provincia y 
otros 2 al salir. 
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Deliberadamente se deformó el rectángulo habitual, para acentuar el efecto de 
perspectiva, señalando que se está atravesando un portal. 

Los carteles se colocarán en un ángulo mayor al habitual con respecto al eje de 
la ruta, para acentuar aún más ese efecto. 
 
 

 
Esquema de colocación de los carteles en los accesos. 

 

6.6.1. Formato y dimensiones  

El formato y las medidas propuestas inicialmente fueron las que se exponen en 
el plano a continuación y se dejó el diseño final para ser consensuado con el proveedor 
que fabrique e instale el mismo, de acuerdo con las condiciones de cada sitio. 

 

 
Medidas sugeridas iniciales   

 
 

           Si bien la cartelería fue aprobada por el Ministerio, la misma sufrió modificaciones 
ya que las autoridades de Vialidad Nacional se expidieron en cuanto a la necesidad de 
modificar las dimensiones para que las piezas pudieran ser aprobadas por ese 
organismo.  
          En tal sentido, las medidas se modificaron de tal suerte que quedaran 
establecidas en dos tamaños: uno para la RN11 y otro para la RN81. 
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Medidas sugeridas para cartelería sobre la RN11 

 
Medidas sugeridas para cartelería sobre la RN81 

 

6.6.2. Diseño  
 

 
Cartel de bienvenida – Ingreso a la Provincia  
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Cartel publicitando el Bañado Maravilla Natural – Ingreso a la Provincia  
 
 

 
 
 

 
Cartel motivacional – Egreso a la Provincia 

 

 
Cartel motivacional. Habla la Marca– Egreso a la Provincia 
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        Síntesis de las vistas  

 
 
 
 
 

 
 
 

6.6.3 Implantación de la carteleria rutera  

         Si bien la tarea 6 finalizaba con el diseño de los carteles camineros, se constató la 
necesidad de verificar los términos que impone la autoridad nacional -Vialidad Nacional-  
con fin de resolver los aspectos de la implantación de los mencionados carteles.  

        Esta asistencia técnica acudió a la delegación Formosa de Vialidad Nacional y 
luego de un intercambio cordial con sus autoridades se precisó la necesidad de contar 
con un profesional de la arquitectura para llevar adelante estas gestiones.  

       En tal sentido se contrató a la arquitecta Mariana Calabroni para hacerse cargo del 
tema. Su informe se encuentra en el ANEXO 7. 
  



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

132	
  

 

6.7 Banner Paso Loyola  
 

 
              BANNER PASO LOYOLA  

 
APLICACIÓN DE LA LONA EN EL EDIFICIO  

SE RECOMIENDA PINTAR EL ÍCONOC EN LA CHAPA DEL TECHO   
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TAREA 7 CAPACITACIÓN DE USO Y PROMOCIÓN DE MARCA 
 

7.1. Introducción 

        El programa de capacitación estuvo diseñado para realizar 6 acciones en la 
materia a lo largo del contrato. Todos los encuentros estuvieron vinculados a temas 
relacionados con el uso y la promoción de la marca Formosa Hermosa. 
       Es preciso resaltar que el curso y la dimensión que tomó la campaña “Votá y Vení 
al Bañado La Estrella” hizo que se introdujeran algunos cambios al mencionado 
programa, ya que parte de él se lo asignó a la tarea de capacitar a los formadores de 
instituciones gubernamentales y del propio Ministerio de Turismo en relación con las 
acciones de la campaña diseñadas en sus diferentes etapas. Estas capacitaciones 
estuvieron a cargo de la Lic. Patricia Ruiz. 
       Por otra parte, cabe consignar que se realizaron 4 capacitaciones en relación con el 
uso y aplicaciones de la imagen visual de la marca: una dirigida al sector privado.  otra 
al sector público y dos en el Instituto Universitario de Formosa -IUF- en Laguna Blanca. 
Las  otras cuatros capacitaciones se llevaron a cabo en la ciudad de Formosa.   
 
7.2. Programa de capacitación  
       En el marco de la promoción de la marca Formosa Hermosa estuvieron prevista  
capacitaciones realizadas por la asistencia técnica a diferentes públicos del sector y de 
los organismos de la Provincia.        
        Por tanto, es menester señalar lodos los aspectos a tener en cuenta a la hora de 
llevar adelante dichas capacitaciones, para el buen resultado de las mismas.  
      En este sentido se detallan los lineamientos de la presente tarea. 
  
1. Objetivo: consolidar el uso y aplicación de la identidad visual de la marca, manejo y 

administración del material promocional y manejo eficiente de las redes sociales. 
 
2. Desarrollo del programa: 

El programa se llevó a cabo en formato seminario para una mejor adopción de los 
conceptos a ser internalizados por parte de los asistentes.  
Se realizaron 6 capacitaciones a los largo del contrato. Las mismas se ajustaron a 
los objetivos detallados y a las necesidades que fueron surgiendo a lo largo de las 
actividades realizadas o en el contexto de las mismas.  
Para llevar adelante los objetivos propuestos fue trascendente evaluar y conocer el 
público al cual estaban dirigidos y, sobre ese perfil, desplegar la temática.  
La duración de las capacitaciones no se extendió por más de 2 ½ horas.  
Durante la acción, el capacitador llevó un registro fotográfico del curso ya que la 
formación constituye una acción de política pública que merece ser comunicada. 
Dicho registro también cumplió el objeto de acreditar el efectivo desarrollo de la 
actividad.  
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3. Sede de la capacitación: las mismas fueron aportadas por el Ministerio de Turismo 
de Formosa. Las sedes estuvieron equipadas con proyector y pantalla, iluminación 
adecuada, pizarrón y sonido según la superficie del salón.  

 
4. Fechas de la capacitación: las mismas fueron consensuadas con el Ministerio de 

Turismo de Formosa.  
             
5. Facilitadores a cargo: Arq. Alejandro Capece y/o Lic. Patricia Ruiz.  
 
6. Materiales a entregar:  
       El modelo de presentación fue en Power Point. Asimismo, se confeccionaron 

listados de asistentes donde constan los datos básicos de los mismos. Se deja 
constancia que en el caso de los funcionarios del gobierno de la Provincia no se les 
hizo firmar planilla alguna, al igual que al personal del Ministerio.  

 
7. Modelo de invitación:  

 

 
 

 
7.3. Capacitaciones realizadas 

7.3.1. Capacitación sobre las modalidades para votar en el concurso de las 7 Maravillas 
Naturales de Argentina 

	
  
♦ Título: Vení y Votá  
♦ Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz 
♦ Público: Funcionarios del gobierno de Formosa.  

Se encontraban presentes: el diputado nacional Ramiro Fernández Patri, el Dr. 
Gustavo Silguero, el Cr. Marcelo Fernández  y el Sr. Fredy Iznardo por el 
Ministerio de Turismo, la Lic. Flavia Barboza por el Ministerio de Educación, el 
Lic. Sergio Recalde por la agencia de noticias de Formosa -Agenfor-, la Ing. 
Teresa Benitez por el Instituto de Asistencia Social -IAS-, el Ing. Hugo Bay por la 
Secretaría de Ambiente, el Sr. Fredy Jara por la Subsecretaría de Cultura, el Dr. 
Pablo Córdoba por la Administración de Transporte,  el Cr. Reinaldo Ojeja por la 
FEHGRA, el Lic. Santiago Bazán por la juventud militante, el equipo de 

El#Ministerio#de#Turismo#de#la#Provincia#de#Formosa#invita#a#Ud.#a# la#capacitación#
sobre#“Usos#adecuados#de#la#nueva#imagen#de##marca#turís=ca#Formosa#Hermosa”,#
a# cargo# del# Arq.# Alejandro# Capece# y# la# Lic.# Patricia# Ruiz,# a# realizarse# el# próximo#
jueves&27&de&junio&del#corriente#año#a#las#10&hs&en&el&Salón&del&Fonfipro&(José#M.#
Uriburu#820),#Ciudad#de#Formosa.#
#
#
#
Arq.&Alejandro&Capece:#Especialista#en#diseño,#crea=vidad#y#comunicación,#con#20#años#de#experiencia#en#
proyectos#de#comunicación#y#branding#para#marcas#como#Aerolíneas#Argen=nas,#Baggio,#TetraPack,#BASF#
Agro,#Grupo#BMW,#Kia#Motors;#autor#de#la#iden=dad#visual#de#Formosa#Hermosa#y#El#Calafate,#Tierra#de#

Glaciares,#entre#otras.#
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comunicación del Ministerio de Turismo junto a un grupo de proveedores 
contratados en el marco de la asistencia técnica. Dado que los asistentes eran 
funcionarios del gobierno identificables no se les pidió que se registraran en una 
planilla.  

♦ Objetivo: Comunicar las características de la campaña y las formas de votar, de 
modo que cada funcionario las pueda informar a su área de actuación para 
contar con el voto de sus empleados.  

♦ Sede de la capacitación: Salón Cabildo (ex Madero Norte). Costanera de 
Formosa. 

♦ Descripción de las acciones realizadas: Los participantes fueron convocados 
por el Ministerio de Turismo de Formosa. Se inició la capacitación con la 
presentación de una síntesis de la estrategia y táctica de la campaña y dado que 
comenzaba la segunda etapa (pasar a la acción) se les solicitó a los asistentes 
que colaboraran para difundir las formas de votar e incluso que pudieran 
promover a hacerlo, de manera colectiva, en sus organizaciones. Por tanto, el 
factor más importante de la capacitación fueron las diferentes formas de votar y 
su práctica. 

♦ Contenidos, comprensión y resultados: Los contenidos fueron sencillos, 
fundamentalmente informativos. Para cumplir con el objetivo planteado, la 
capacitación tuvo como eje la ejercitación de las formas de votar en los 
dispositivos móviles. La práctica fue intensa y, a partir de afinzarla, comenzaron 
a surgir propuestas: hacer un video con los pasos para la votación de forma de 
pasarlo por las redes y la TV local, organizar encuentros con las directivos de la 
escuela media y de la UNAF (Universidad Nacional del Formosa) para ver la 
posibilidad de que los estudiantes voten y hacer una promoción en vía pública 
con las promotoras del IAS, entre otros.  

♦ Comunicación: Durante transcurso de lo actuado hubo un buen feed-back. De 
hecho las propuestas de los asistentes fueron avanzando hasta conformar un 
verdadero equipo de promoción, a tal punto de compartir material 
comunicacional e integrar un grupo de whatsapp.  

♦ Organización: La convocatoria fue efectiva. La logística ídem. El lay out del 
salón estaba organizado de forma de poder interactuar entre los presentes con 
comodidad. El personal del Ministerio siempre estuvo presente y atento a todos 
los requerimientos, tanto de los asistentes como de la facilitadora. 

♦ Material: se realizó una presentación en power ppoint, la cual se presenta a 
continuación. 
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♦  Imágenes de la capacitación  
 

 

 
 
7.3.2. Capacitación sobre la campaña Vení y Votá al Bañado La Estrella 
 

♦ Título: Campaña Vota y Vení al Bañado La Estrella.  
♦ Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz. 
♦ Público: Directivos y personal de Ministerio de Turismo de Formosa.  
♦ Objetivo: Informar sobre los avances de la campaña y el desarrollo de su 

segunda etapa.  
♦ Sede de la capacitación: Ministerio de Turismo de Formosa. J.M. Uriburu 820, 

Formosa Capital.  
♦ Descripción de las acciones realizadas: El Ministerio de Turismo de Formosa 

fue quien convocó a su personal. Se inició la capacitación con la presentación de 
una síntesis de la estrategia y táctica de la primera etapa de la campaña, de 
modo de establecer un estado de situación que opere como punto de partida. A 
partir de ello se planteó la segunda etapa, el llamado a la acción, donde se hizo 
hincapié en los nuevos momentos de la promoción que servirían a la producción 
gráfica, estática y audiovisual que se proyectaba para que el público residente y 
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no residente en Formosa llegara a votar. Se ejercitó la votación en dispositivos 
móviles y se cerró la capacitación con las respuestas a las dudas en cuanto al 
ranking de votos, fechas topes para la votación, etc. 

♦ Contenidos, comprensión y resultados: los contenidos, en parte, eran 
conocidos por los asistentes ya que el equipo de comunicación se vincula con 
otras áreas del Ministerio. Lo que se desconociía eran los nuevos momentos 
promocionales con foco en una celebrity, la llegada del Director de la Nwe 7 
Wonders y el concurso a realizar. En tal sentido, todos los participantes 
comprometieron sus efuerzos para seguir la campaña y apoyar todas las 
acciones. Varios de los compañeros se propusieron para colaborar en la vía 
pública y en el desarrollo operativo del concurso.  

♦ Comunicación: la comunicación fue muy cordial y distendida. Los asistentes 
platearon sus dudas en relación con la votación, sus costos y la posibilidad de 
practicar en el salón para instruir a sus conocidos.  

♦ Organización: La convocatoria fue efectiva. El personal del Ministerio estuvo 
presente y atento a todos los requerimientos de la facilitadora. 

♦ Material: se realizó una presentación en power ppoint, la cual se presenta a 
continuación. 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

139	
  

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

♦ Imágenes de la capacitación 
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7.3.3. Capacitación de uso y aplicaciones de la marca Formosa Hermosa 
 

♦ Título: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turística Formosa 
Hermosa” 

♦ Facilitadores: Arq. Alejando Capece y Lic. Patricia Ruiz 
♦ Público: la convocatoria la realizó el Ministerio de Turismo a través de una 

invitación distribuida electrónicamente. Fue dirigida a los actores de la actividad 
privada. Contó con la asistencia de representantes de las siguientes actividades: 

ü Alojamientos turísticos. 
ü Emprendimientos particulares (Agroturismo, Guardería náutica). 
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ü UTHGRA (Sindicato de empleados de turismo, hotelería y 
gastronomía) 

ü UNAF - Universidad Nacional de Formosa 
ü ADE - Agencia de Desarrollo Empresarial 
ü Comisiones de Fomento del interior 
ü Periodistas 
ü Productores / Conductores de TV orientados al turismo 

♦ Objetivo: Mejorar la aplicación de la imagen visual de la marca.  
♦ Sede de la capacitación: Consejo de Profesionales de Ciencias Económicas, 

sede Formosa. Paraguay 433, Formosa Capital.  
♦ Descripción de las acciones realizadas: La actividad se dividió en dos 

instancias. La primera fue introductoria, donde la Lic. Patricia Ruiz realizó una 
prólogo en cuanto  a los antecedentes, reconocimiento y valor de las marcas 
turísticas en el mercado. A posteriori, efectuó una reseña del proyecto para la 
formulación del concepto de la marca, de forma de dar pié a la presentación del 
Arq. Alejandro Capece sobre usos de la misma. Ésta se proyectó fraccionada en 
dos segmentos. En el primero, de carácter teórico, se reseñó el origen de las 
marcas como diferenciadores competitivos. En el segundo, eminentemente 
práctico, se proyectó en la pantalla del salón el Manual de Marca Formosa 
Hermosa, desarrollando página tras página cada una de sus características  

♦ Contenidos, comprensión y resultados: Patricia Ruiz discurrió sobre el valor 
de una marca turística tomando como ejemplo la marca “I love New York”. 
Luego, efectuó una reseña del estudio de investigación de mercado llevado a 
cabo para la construcción del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10 
años, para concluir con el diseño de su imagen visual. 
Por su parte, Alejandro Capece profundizó el concepto de las marcas como  
diferenciadores competitivos: su diferenciación de activos tangibles e intangibles, 
la marca como activo intangible y el proceso de construcción de marca turística a 
partir del nombre de la Provincia. A continuación se trabajó el Manual de Marca 
Formosa Hermosa, desarrollando página tras página cada una de sus 
características: concepto, carácter, esencia, atributos. En apartado se trabajó el 
Isologotipo, sus componentes y significados connotados y denotados. Sus 
características cromáticas y tipográficas, el estilo de comunicación, sus formas 
de aplicación en diversos medios y formatos. Se indicaron especificaciones 
técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que se aplique y la convivencia 
de la marca con otras aplicaciones no convencionales (merchandising). 
♦ Comunicación: Si bien el tono de la comunicación fue distendido hubieron 

pocas preguntas. Fundamentalmente, se recogían demandas en cuanto a la 
posibilidad de que el Ministerio aporte a la construcción del isologotipo de 
emprendimientos personales.    

♦ Organización: La logística fue adecuada. El lay out del salón estaba 
organizado de forma de poder interactuar con los presentes con comodidad. 
El personal del Ministerio estuvo atento a todos los requerimientos, tanto de 
los asistentes como de los facilitadores.  

♦ Material: se realizaron dos presentaciones en power point, una por cada 
facilitador, la cuales se presenta a continuación. 
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Presentación Patricia Ruiz  
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
	
  
 
 
 
Presentación Alejandro Capece  
 
Pantallas proyectadas – Segmento 1:  
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Pantallas proyectadas – Segmento 2:  
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El presente manual forma parte del

Proyecto de Diseño Operativo de Gestión Turística

FORMOSA 2026

Autoridades Provinciales

Gobernador de la Provincia de Formosa

Dr. Gildo INSFRAN

Ministro de Jefatura de Gabinete
Dr. Antonio E. FERREIRA

Ministro de Economía, Hacienda y Finanzas
a/c Ministerio de Turismo
Dr. Jorge Oscar IBAÑEZ

Ministro de la Secretaría General del Poder Ejecutivo
Dra. María Cecilia GUARDIA MENDONCA

Ministro de Gobierno, Justicia, Seguridad y Trabajo
Dr. Jorge Abel GONZÁLEZ

Ministro de Producción y Ambiente
Dr. Raúl Omar QUINTANA

Ministro de Desarrollo Humano
Dr. José Luis DÉCIMA

Ministro de Cultura y Educación
Dr. Alberto Marcelo ZORRILLA
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C. P. Daniel Marcos MALICH

Ministro de la Comunidad
Dr. Aníbal Francisco GÓMEZ

 3

Formosa Hermosa,
una Marca Destino

Formosa, a través de sus dirigentes políticos y empresariales, 

viene mostrando la decisión de incorporarse al escenario 

turístico del país.

La construcción de su marca destino le viene permitiendo 

hacerse de un nombre que despierta en los posibles visitantes 

el deseo de viajar a la Provincia.

Formosa Hermosa es la marca que sintetiza su identidad y la 

actitud y trato amigables de los formoseños hacia los visitantes. 

Para hacerse más conocida y recordada es necesario  

continuar difundiéndola con nuevas comunicaciones  

y acciones de marketing.

Como toda marca, Formosa Hermosa es un elemento 

diferenciador y por ende, un instrumento competitivo en  

los mercados actuales y potenciales.

Una marca no se posiciona en pocos días. Es una construcción 

de varios años, a través de aplicaciones consistentes y 

coherentes. Es fundamental que se la visualice,  

reconozca y recuerde como un destino deseado.

Para avanzar en esa construcción del deseo de viajar a 

Formosa, se ha renovado la identidad visual de la marca, que 

se acompaña con el presente Manual. Éste permitirá, a quienes 

deban aplicarla, disponer de reglas que mantengan esa 

coherencia y consistencia, logrando con ello que las diferentes 

comunicaciones colaboren con el objetivo de todos:  

colocar fuertemente a Formosa en el mapa  

turístico de Argentina.

 4

Formosa tiene que recorrer un camino para ser más 

reconocida por los viajeros como destino turístico.

Ello se logrará, en una primera etapa, merced a una fuerte 

comunicación de su esencia de marca. Esencia que habla  

de su belleza porque Formosa es Hermosa.

Se está frente a una gran oportunidad para difundir sus 

características más sobresalientes. Las mismas se resumen 

en su marca, donde se inscriben los atributos de la Provincia, 

lo que Formosa es y ofrece:

Estos atributos están implícitos en la marca, y deben ser 

considerados y utilizados en toda comunicación.

Son cualidades que no deben ser mencionadas de manera

explícita, pero deben ser tenidas en cuenta para que estén

presentes cada vez que se diseñe una pieza de 

comunicación turística.

La Esencia
de la Marca

Naturaleza
Color

Sorpresa
Alegría

Diversidad

HospitalidadSabor
Sencillez

 5

Formosa Hermosa necesita hacerse más conocida.

Para ello se focaliza en invitar a los potenciales turistas 

a visitarla y lo hace a partir  de su concepto de marca:

Vení a Formosa,
te vas a sorprender.
Combina el llamado a la acción (call to action) interpelando al 

visitante, tiene “gancho”, invita al viajero de modo directo.

No sobrepromete porque incita la curiosidad  

de los visitantes potenciales que, según las investigaciones 

realizadas (grupos focales y talleres locales), no conocen 

“nada” de Formosa. 

Este desconocimiento despierta en el público cierta intriga 

que opera de manera positiva para impulsar el viaje, durante 

el cual vivirán una experiencia que los sorprenderá.

Este concepto está dirigido tanto a quienes disfrutan  

de hacer turismo por el país y ya se han “independizado” del 

típico sol y playa, como a los formoseños que gustan  

de hacer viajes.

El Concepto
de la Marca

 6

La bajada de la marca, también llamada etiqueta o tagline,

es el único adjetivo que se usa enfatizado. 

Hermosa no sólo es la bajada de la marca. También es el 
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Formosa Hermosa constituye un juego de

palabras con pregnancia, rima y fácil de recordar.

De igual manera, se constituye en el “pie” para la divulgación 

de lo que se denomina mito de origen, aquel que se 

sustenta en la sorpresa que despertó en los primeros 

navegantes españoles la belleza natural del lugar, al que 

bautizaron “Vuelta Fermosa” y que se constituiría en la 

futura capital provincial. 

La Bajada
de la Marca

 7

Cuando las personas se comunican lo hacen con un  

un tono de voz determinado. 

También Formosa, con su discurso que incita e invita a ser 

revelada y reconocida.

No describe sus paisajes, los muestra en fotografías.

Propone descubrir su gastronomía sin ensalzarla.
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actividad o evento público, ofreciendo siempre vivir una 

experiencia singular.

Formosa es sencilla, enamora al público  

con un lenguaje coloquial, no trata de usted.

Formosa Hermosa
habla

 8

Para la comunicación visual se diseñó un isologotipo que

��
�����������
�����	��
����������������
�	��������

comunicaciones. Consta de 3 elementos:

El Isologotipo

El nombre de la Marca, Formosa.  

El logotipo. 

Se expresa con una tipografía simple,  
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diciendo: acá estoy, orgullosa y verde. 

Esta es la Formosa vanguardista que 

impulsa el futuro desde su diversidad, 

utilizando como base sus “techos 

azules” que acentúan y resguardan su 

hermosura. 

Es el isotipo. Donde la naturaleza estalla 

en coloridas hojas de naranjo, mango 

y pomelo —especies representativas de 

la Provincia— que expresan con alegría 

la diversidad de actividades y atractivos 

de Formosa.

La bajada o tagline. 

La palabra Hermosa aparece escrita en 

tipografía cursiva manuscrita.

Humaniza el logotipo ya que denota  

la presencia de la persona, testigo  

de la hermosura, que la escribe  

de puño y letra.

 9

Para aportar color, impacto, o, en casos especiales, incógnita, 

se desarrolló una versión solitaria del isotipo completo.

El isotipo NUNCA debe aplicarse solo,  

pues no ayudaría a la difusión de la 

marca, y no puede ser reconocido  

solo, dada su novedad.

Por esta razón SIEMPRE  


���
�	����	��������
�	����

isologotipo, dando marco o 

respaldo a las piezas.

En video, se puede utilizar en 

movimiento, en zoom in o zoom 

out, o en barridos (nunca girando, 

no es una rueda). También con 

superposiciones y/o transparencias sobre 

imagenes, para aportar dinamismo.

El Isotipo
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 10

���������������
Colores

PANTONE 3425C

R0G101B54 R241G90B34

#006536 #f15a22

PANTONE 1655C

C100M30Y100K30

Colores Principales Paleta Estallido

C0M80Y100K0

C0M80Y100K0

C0M45Y100K0

C0M11Y100K0

C0M0Y100K0

C18M0Y100K0

C50M0Y100K0

C67M7Y100K0

C100M22Y100K8

C100M30Y100K30

C100M50Y40K0

C85M50Y0K0

C70M15Y0K0

�������������������
�������
����
������
��

�
�
��
��Formosa y Hermosa.

	������������

�������������������
�
�

����� 
�����
����������
�������������
�
��

��������
�����
����
������
�����������

����������
��
���!��������������������������

��������������������
����
��
��������posters.

La paleta de colores usada en el 
���
���
������
���!


�����
����
�
�
�
�������
��
������


�� 
�������������������al estar aplicados 
con textura los colores varían,  
�
��������
�����������
��
���
�
modo de referencia, sólo en el 
formato CMYK.

 11

����
�������	��
Área de resguardo

����	
�����	���	�����������
���������
���������	
����
��������

se aplicará dentro de un área de resguardo que no debe 

ser invadida por ningún elemento del diseño.

�����
���
�����
���	���������	�����
����	����	��������������

referencia las letras F y o de la palabra Formosa, las que se 

utilizarán como unidad de medida.

Altura de la F Altura de la o

A
ltu

ra
 d

e 
la

 o
A

ltu
ra

 d
e 

la
 o

 12

Isologotipo principal positivo.

Isologotipo ByN para impresión monocromática.

Isologotipo completamente en vectores en colores plenos.  
DE USO RESTRINGIDO A CASOS ESPECIALES, como 
guia para �	
���	���	���
��
���� en los que no puedan 
reproducirse las texturas de las hojas y se necesite el dibujo 
en vectores para delinearlas.

Isologotipo invertido para impresión monocromática.

Isologotipo invertido, para aplicar sobre fondos oscuros.

����
�������	��
Variantes

Un conjunto de archivos digitales de las distintas 
versiones del isologotipo que se presentan en esta 
página, se encuentran disponibles para descargar 
en el sitio web del Ministerio de Turismo  
de la Provincia.

 13

�����������
Usos Incorrectos

No se debe invadir el área de resguardo.

No se deben alterar las proporciones de los componentes.

No se debe utilizar el isotipo solo,

No se debe deformar el isologotipo en ninguna forma.

No deben alterarse los colores ni de la tipografía ni de las 
hojas.

Visitá

Ser cuidadoso en la aplicación de la identidad 
visual, respetando la normalización establecida 
en este manual, es imprescindible para que la 
percepción de la marca por parte del público se 
fortalezca a lo largo del tiempo.

 16

�����������������
���������������������������
�����

marca Formosa Hermosa, se seleccionó una sola 

tipografía, ������������������
���������������������������

simple y consistente.

Se eligió Raleway,�������
���������	����������
��
���

variantes de peso y estilo, que puedan abarcar todas las 

necesidades que requieran las diferentes piezas.

Raleway Thin
Raleway Thin Italic
Raleway Light
Raleway Light Italic
Raleway Regular
Raleway Italic
Raleway Medium
Raleway Medium Italic
Raleway SemiBold 
Raleway SemiBold Italic
Raleway Bold
Raleway Bold Italic
Raleway ExtraBold
Raleway ExtraBold Italic
Raleway Black
Raleway Black Italic

La tipografía
 17

En esta sección se presentan pautas y modelos de

referencia para el uso y aplicación de la marca.

No pretenden ser comprensivas ni excluyentes, pero 

sí orientar a diseñadores, directores de arte,

visualizadores, comunicadores y actores del sector

para que cuando hagan uso de la marca destino

utilicen criterios uniformes y lenguajes coherentes. 

Se alienta la creatividad, siempre respetando los criterios 

establecidos en este manual para el uso y aplicación de la 

marca.

Como regla general, las piezas evitarán la simetría, los 

avisos o textos centrados o la aplicación del isologotipo 

al centro. Para comunicar el dinamismo, la invitación a 

la acción y a la experiencia, se privilegiarán los diseños 

asimétricos, los textos deberán ir marginados a izquierda o 

��
����������������
������	�
���	�������

En la elección de fotografías, siempre que sea posible 

����
��������
�	�������������������
�	��	���	�
����

vista humanizado, que de alguna forma demuestren la 

experiencia. 

Formosa Hermosa,
Aplicaciones
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Imágenes fotográficas 

 

 

 
 

 

 21

�
������	����
Prendas Promocionales

 22

�
������	����
Vehículos

 23

�������������
��������
�����	������������
�
����
 

Se presentan algunas ideas básicas, para que sirvan de 

inspiración para muchas más.

�
������	����
Merchandising

Mates, tazas, gorras, llaveros, todo 
	�	
	������	���������
��souvenir, 
����
���������������	��������	���
bienvenido.

También stickers para autos, que podrá, 
lógicamente, ser el isologotipo, pero 
también, como en el ejemplo ilustrado, 
promover la frase concepto de marca, 
��	�	�����������������������������
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Listado de asistentes  
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7.3.4. Capacitación de uso y aplicaciones de la marca Formosa Hermosa. Sector 
público  
 

♦ Título: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turística Formosa 
Hermosa” 
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♦ Facilitadores: Arq. Alejando Capece y Lic. Patricia Ruiz 
♦ Público: la convocatoria la realizó el Ministerio de Turismo a través de una 

invitación distribuida electrónicamente. La misma convocaba a miembros del 
sector público. Contó con la asistencia de representantes de las siguientes 
actividades: 
ü Ministerios de Turismo y Economía de la Provincia. 
ü Secretarías del Turismo de la Capital y Localidades del interior. 
ü Policía Turística / Museo Policial. 
ü Periodistas y miembros de diferentes áreas de difusión pública. 

♦ Objetivo: Mejorar la aplicación de la imagen visual de la marca.  
♦ Sede de la capacitación: Consejo de Profesionales de Ciencias Económicas, 

sede Formosa. Paraguay 433, Formosa Capital.  
♦ Descripción de las acciones realizadas: La actividad se dividió en dos 

instancias. La primera fue introductoria, donde la Lic. Patricia Ruiz realizó una 
prólogo en cuanto  a los antecedentes, reconocimiento y valor de las marcas 
turísticas en el mercado. A posteriori, efectuó una reseña del proyecto para la 
formulación del concepto de la marca, de forma de dar pié a la presentación del 
Arq. Alejandro Capece sobre usos de la misma. Ésta se proyectó fraccionada en 
dos segmentos. En el primero, de carácter teórico, se reseñó el origen de las 
marcas como diferenciadores competitivos. En el segundo, eminentemente 
práctico, se proyectó en la pantalla del salón el Manual de Marca Formosa 
Hermosa, desarrollando página tras página cada una de sus características  

♦ Contenidos, comprensión y resultados: Patricia Ruiz discurrió sobre el valor 
de una marca turística tomando como ejemplo la marca “I love New York”. 
Luego, efectuó una reseña del estudio de investigación de mercado llevado a 
cabo para la construcción del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10 
años, para concluir con el diseño de su imagen visual. 
Por su parte, Alejandro Capece profundizó el concepto de las marcas como  
diferenciadores competitivos: su diferenciación de activos tangibles e intangibles, 
la marca como activo intangible y el proceso de construcción de marca turística a 
partir del nombre de la Provincia. A continuación se trabajó el Manual de Marca 
Formosa Hermosa, desarrollando página tras página cada una de sus 
características: concepto, carácter, esencia, atributos. En apartado se trabajó el 
Isologotipo, sus componentes y significados connotados y denotados. Sus 
características cromáticas y tipográficas, el estilo de comunicación, sus formas 
de aplicación en diversos medios y formatos. Se indicaron especificaciones 
técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que se aplique y la convivencia 
de la marca con otras aplicaciones no convencionales (merchandising). 

♦ Comunicación: El tono de la comunicación fue muy amigable.  Hubo más 
interacción y más preguntas que en la capacitación para el sector privado. Tal 
vez ello se pudiera deber a que, en esta oportunidad, se contó con la presencia 
de diseñadores, ya que los ministerios y otras organizaciones gubernamentales 
cuentan con ellos y, por ende, el intercambio adquiere otro cariz. Las demandas 
de la audiencia consintieron en pedir el envío del manual de marca por correo 
electrónico. En el caso de algunos municipios solicitaron se trate la posibilidad 
de que el Ministerio de Turismo aporte a la construcción del isologotipo del 
destino.    
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♦ Organización:. La logística fue adecuada. El lay out del salón estaba 
organizado de forma de poder interactuar con los presentes con comodidad. El 
personal del Ministerio estuvo presente y atento a todos los requerimientos, tanto 
de los asistentes como de la facilitadora.  

♦ Material: A igual que en la capacitación anterior, se realizaron dos 
presentaciones en power point, una por cada facilitador. Dado que el material es 
idéntico al de la anterior capacitación, no se exhibe en esta oportunidad.	
  

 
      Cabe señalar que las preguntas realizadas por las audiencias deparó varias 
sorpresas para los facilitadores y directivos del Ministerio. Por un lado, se pudo 
constatar que el público formoseño se apropió de la marca Formosa Hermosa. Por otro, 
se apreció que no alcanzaba el Manual para develar las incógnitas o consultas de los 
usuarios.  
     Es por ello que se decidió realizar un decálogo de las preguntas más frecuentes en 
relación con la marca. Parte de ellas surgieron de los seminarios y de la observación de 
la aplicación de la marca en piezas de distinto tipo.  
     Las preguntas frecuentes (del inglés FAQ´s) fueron colgadas de la web 
formosahermosa.gob.ar y se incluyen en el ANEXO 6.    
 
Imágenes fotográficas  
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Listado de asistentes  
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7.3.5. Capacitaciones en Laguna Blanca para de uso y aplicaciones de la marca 
Formosa Hermosa 
 

♦ Título: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turística Formosa 
Hermosa” 

♦ Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz 
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♦ Público: la convocatoria la realizó el Ministerio de Turismo a través de una 
invitación enviada electrónicamente al Director del Instituto Universitario de 
Formosa. Dada las características poco usuales de la temática, las autoridades 
del Instituto solicitaron que los 2 seminarios se pudieran realizar en Laguna 
Blanca y se dicten en su sede, de modo de facilitar la participación de los 
estudiantes.  Fue así como se establecieron 2 horarios para los  encuentros: 
14:00 y 16:30. En el primer horario participaron, en su mayoría, alumnos de los 
primeros años de la carrera de turismo y agentes municipales de Clorinda 
mientras que en horario de 16:30 lo hicieron estudiantes de los últimos años del 
Instituto.   

♦ Objetivo: Incorporar las nociones de una marca destino y su debida aplicación 
de la imagen visual.  

♦ Sede de la capacitación: Aulas del Instituto Universitario de Formosa. Ruta 
Nacional 86, Laguna Blanca. Formosa.   

♦ Descripción de las acciones realizadas: Cada actividad se dividió en dos 
instancias. La primera fue introductoria sobre el concepto de marca destino, 
destacando la trascendencia para el desarrollo y promoción del mismo.  A partir 
de ello se procedió a reseñar el proyecto llevado a cabo para la formulación del 
concepto de la marca Formosa Hermosa y el diseño de su imagen visual. En la 
segunda instancia, eminentemente práctica, se proyectó en la pantalla del aula 
el Manual de Marca Formosa Hermosa, desarrollando página tras página cada 
una de sus características  

♦ Contenidos, comprensión y resultados: se discurrió sobre el valor de una 
marca turística tomando como ejemplo la marca “I love New York”. Luego, 
efectuó una reseña del estudio de investigación de mercado llevado a cabo para 
la construcción del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10 años, para 
concluir con el diseño de su imagen visual. 
A continuación se trabajó el Manual de Marca Formosa Hermosa, desarrollando 
cada una de sus características: concepto, carácter, esencia, atributos. Por 
separado se dio tratamiento al Isologotipo, sus componentes y significados 
connotados y denotados. Sus características cromáticas y tipográficas, el estilo 
de comunicación, sus formas de aplicación en diversos medios y formatos. Se 
indicaron especificaciones técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que 
se aplique y la convivencia de la marca con otras aplicaciones no 
convencionales (merchandising). 
♦ Comunicación: Los estudiantes se mostraron muy participativos. Incluso 

hicieron algunos aportes sorprendentes en relación con el tema. De hecho 
respondieron preguntas que no pudieron hacerlo los asistentes a los 
seminarios de sector público y del sector privado. Todos los estudiantes 
solicitaron el manual de marca. El Ministerio lo enviará al Director del 
Instituto. Varios estudiantes se acercaron a compartir el diseño de sus  flyers 
digitales y hacer consultas para mejorarlos.  

♦ Organización:. La logística fue adecuada. El lay out del salón fue en formato 
aula. El personal del Ministerio estuvo presente y atento a todos los 
requerimientos, tanto de los asistentes como de la facilitadora.  
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♦ Material: se realizaron las presentaciones en power point, una por cada 
seminario, Dado que el material es idéntico al de capacitaciones anteriores, 
no se exhibe en esta oportunidad. 
 
 

Algunas imágenes  

   

 
Seminario de 14:00 
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Participantes de 14:00 
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Participantes de 14:00 
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Seminario de 16:30 
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7.3.6. Facilitadores de la Capacitación  
 
- Alejandro Oscar Capece. Arquitecto.  
Consultor en diseño para el Plan de Gestión Turística Formosa 2020, autor del diseño 
de la identidad visual de la marca Formosa Hermosa y de su correspondiente Manual de 
Marca. Consultor en diseño del Plan de Promoción de la marca Formosa Hermosa. 
 
- Patricia Liliana Ruiz. Lic. en Marketing. 
Consultora en investigación de mercado y desarrollo de la marca turística Formosa 
Hermosa para el Plan de Gestión Turística Formosa 2026. Coordinadora del Plan de 
Promoción de la marca Formosa Hermosa. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Lic. Patricia Ruiz  
Coordinadora Asistencia Técnica
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ANEXO 1 
1.1. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- DE MARKETING Y COMUNICACIÓN 
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ANEXO 1 
1.2. REGISTRO DE MARCA FORMOSA HERMOSA 

 

- Algunas consideraciones sobre la marca territorial  

Según Monerris, “una marca es una percepción significativa y estructurada en 
la mente del consumidor, con capacidad para desencadenar asociaciones de ideas 
espontáneas que condicionan su proceso de decisión y posterior transacción con un 
determinado bien y/o servicio” (Monerris 2008, s. p.). Por su parte, Fernández-Cavia 
define el término branding como el “proceso mediante el cual una organización (una 
empresa, un partido político, una institución pública o un organismo gestor de un 
territorio) atribuye significado a la marca que representa. Por tanto, supone la 
construcción de valor de marca mediante la comunicación efectiva de los atributos que 
se quieran trasladar a la mente de los receptores” (Fernández-Cavia 2011, 105-106). 

El tratamiento de las acepciones “marca” y “branding”, aplicado al ámbito de los 
espacios geográficos, nos traslada al universo de las marcas de lugares y al branding 
territorial. En este sentido, por “marca de territorio” cabe entender, según López-Lita y 
Benlloch (2005 y 2006), el elemento que engloba atributos diferenciales de un espacio 
para conseguir un determinado posicionamiento. Monerris (2008) identifica la marca de 
lugares con el uso de un dispositivo que utiliza la estrategia de branding para dotar una 
ciudad, un provincia, una región o un país de un valor añadido de tipo económico, social 
y cultural.  

En tal sentido, una mayoría de autores coinciden en señalar que la marca 
territorial debe centrarse en incrementar la competitividad de un espacio geográfico y de 
su atracción turística, favorecer los niveles de inversión extranjera o conseguir un 
determinado posicionamiento geoestratégico, entre otros objetivos. De igual forma, el 
branding territorial requiere una planificación a largo plazo, con la finalidad de construir y 
mantener una reputación regional o nacional distintiva, positiva y competitiva tanto 
interna como externamente. Todo ello se logra a través de una aproximación 
estratégica, armonizada y públicamente consciente hacia la innovación, la agenda 
pública, las relaciones externas, la promoción de inversiones, la exportación, el turismo 
y las relaciones culturales (Monerris 2008). 

Por su parte, Gertner (2004) sostiene que en el futuro sólo subsistirán aquellos 
emplazamientos que sean capaces de ofrecer una calidad distintiva y diferencial en 
relación con el resto de competidores y éste es el trabajo asignado de manera 
específica a la marca de territorio.  

Según Morgan (2004), la lucha para conseguir consumidores en el mercado de 
destinos turísticos se decidirá en el ámbito del corazón y de la mente de los usuarios 
potenciales y, por lo tanto, más en el universo de valores emocionales que en el de 
valores funcionales. En este contexto, la marca de territorio es un gran identificador de 
valores intangibles asociados a un determinado destino turístico (San Eugenio 2012). 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  

	
  

164	
  

Lo expuesto sintetiza la trascendencia de la marca territorial turística, lo cual 
implica una serie de recaudos que se deben contemplar para protegerla y hacer un 
buen uso de la misma.  

Una vez concluida la primera etapa del branding (determinación de concepto-
posicionamiento e imagen visual de la marca) se deben seguir una serie de pasos para 
su uso y protección, siendo el primero de ellos su registro en la institución competente, 
en el caso de la Argentina, el INPI (Instituto  Nacional de la Propiedad Industrial).    

- El registro de marca  

El registro de marca debe efectuarse en el Instituto Nacional de Propiedad 
Industrial -INPI- organismo estatal dependiente del Ministerio de Producción, 
responsable de la aplicación de las leyes de protección de la propiedad industrial y, por 
ende, el organismo donde se registran las marcas y patentes, al amparo de la Ley 
22.362 (Ley de Marcas). 

Se encuentra localizado en la Avenida Paseo Colón 717, CP (C1063ACH), 
CABA. La atención al público es de lunes a viernes de 09:00 a 12:45 y de 13:30 a 
15:30.  Cuenta con un Call Center: 0-800-222-4674 que funciona de lunes a viernes de 
08:00 a 20:00. 

Todo trámite a realizar en el INPI se puede hacer de manera online o presencial, 
ya	
   sea en forma personal como a través de un Agente de la Propiedad Industrial 
quienes están debidamente acreditados en el mencionado Instituto.  

Para iniciar el trámite es requisito completar un formulario que se puede enviar a 
través del Portal de Trámites Online, por correo postal o entregándolo personalmente en 
el INPI, acompañado del pago del arancel correspondiente. 

Para acceder al sistema de trámites online se debe ingresar al navegador de 
Internet e introducir la dirección del Portal de trámites: https://portaltramites.inpi.gob.ar/. 

La duración del trámite, desde su inicio hasta la concesión del título de 
propiedad,  puede llevar hasta 12 meses.  

El tiempo de protección de una marca nueva es de 10 años, renovable cada diez 
contados desde la fecha de la concesión. 

Las marcas públicas constituyen un caso especial debido a que su registro lo 
debe efectuar el responsable de la institución o área de gobierno pertinente. Dicho 
funcionario tiene que estar nombrado por decreto gubernamental, el cual se debe 
agregar al tramite para dar fe de su condición. 

 En el caso de “Formosa Hermosa”, al ser una marca Mixta2, debe registrarse el 
nombre y su identidad visual haciendo reserva de algunas clases según el Nomenclador 
Internacional de Clases. En tal sentido se sugieren las siguientes: 

• Clase 12. Automóviles, embarcaciones, barcos, motos y sus autopartes o 
accesorios 

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
2	
  Marcas mixtas: son las que se integran por la combinación de elementos denominativos y 
figurativos a la vez o de elementos nominativos cuya grafía se presenta de forma estilizada. 
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Vehículos, aparatos de locomoción terrestre, aérea, acuática, motores para 
autos, aviones, barcos, accesorios algunos se encuentran en esta clase y otros 
dispersos en otras, bicicletas y sus partes constitutivas, frenos, manubrios, 
infladores, ruedas, indicadores de dirección, asientos de seguridad para niños, 
portaequipajes, alarmas antirrobo para vehículos, carros de mantenimiento, 
autopartes en general para motos, autos, camiones y todo tipo de 
semimovientes, carrocerías. 

• Clase 16. Papel, diario, revistas, papelería 
Papel, cartón, artículos de estas materias, impresos diarios y periódicos, libros, 
artículos de encuadernación, fotografía, papelería, materias adhesivas para 
papelería, pinceles, artículos para dibujantes y pintores, máquinas de escribir y 
de oficina, materiales de instrucción y/o de enseñanza, naipes, caracteres de 
imprenta, clisés, carpetas escolares, flexibles, separadores, books fotográficos, 
porta slides, agendas, almanaques, guías de usuarios, folletos, catálogos, 
almanaques, calendarios, carteles, planos, mapas anuarios, guías impresas, 
fotografías, pinturas (cuadros), litografías, bolsas de polietileno, cartuchos de 
tinta, cortapapeles, artículos de oficina, porta chequeras, sellos, tableros de 
dibujo, toallas para las manos de papel. 

• Clase 35. Clase muy importante porque otorga el monopolio comercial 
Local comercial. Venta por Internet (e-commerce). Distribución. Importación. 
Exportación. Sitio web. Prestado por personas o empresas, cuya finalidad es la 
ayuda en la explotación, en la dirección de una empresa, dirección de negocios, 
pueden ser consultoras, agencias de publicidad, declaraciones o anuncios por 
todos los medios gráficos, radiales, vía pública o televisivos, distribución de 
prospectos o publicidad por correo, fax, mailing. Agencias de informes 
comerciales, exposiciones, estudios de mercados, administración de negocios, 
locales minoristas que comercializan productos varios; servicios de agencias de 
empleos, conducción de evaluación de individuos para los campos de 
administración, secretariados, proveer personal técnico calificado, importación y 
exportación de todo tipo de mercancías, demostración de productos, estudio de 
mercado, venta en subasta pública. 

• Clase 38. Telefonía, televisión, transmisión de datos. Internet 
Servicios que permiten comunicar a una persona con la otra por un medio 
sensorial, como pueden ser: una computadora, teléfonos, handies, etc. permiten 
conversar, transmitir mensajes, poner a una persona en comunicación oral, 
escrita o visual con otra. Difusión de programas de radio y televisión, todo tipo de 
comunicaciones y por cualquier medio: programas de radio y televisión, servicios 
de telecomunicaciones, comunicaciones digitales y comunicaciones de 
multimedia, emisión, recepción y transmisión de señales de audio, video y 
digitales interactivas, transmisión y recepción de voz, datos, imágenes, paging, 
facsímiles, servicios de call conference y videoconferencia. 

• Clase 39. Empresa de transporte, logística, almacenaje 
Servicios utilizados para el transporte de personas y mercancías de un lugar a 
otro por cualquier tipo de medio ya sea por agua, tierra, aire, servicios de carrier, 
se comprenden los servicios de almacenaje, depósito de las mercancías en 
vistas a su cuidado y preservación. Empresas que prestan el servicio de 
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distribución y/o distribuidora de sus propios productos o lo hacen a favor de 
terceros. Servicios de alquiler de autos o leasing y de otros productos 
relacionados con el transporte y almacenaje, servicios de embalaje de 
mercancías, agencias de turismo (con excepción de reserva de hoteles y 
pensiones, Clase 42), alquiler de automóviles, garajes, alquiler de contenedores 
y volquetes, playas de estacionamiento, alquiler de caballos, corretaje marítimo, 
mudanzas, fletes. 

• Clase 43. Restaurant, Hoteles 
Servicios de restauración (alimentación), hospedaje temporal. Bar. Restaurant. 
Catering. La clase 43 comprende esencialmente los servicios prestados por 
personas o establecimientos cuyo fin es preparar alimentos y bebidas para la 
consumición así como los servicios prestados procurando el alojamiento, el 
albergue y la comida en hoteles, pensiones u otros establecimientos que 
aseguran un hospedaje temporal. 
Esta clase comprende principalmente: los servicios de reserva de alojamiento 
para viajeros, prestados principalmente por agencias de viaje o corredores, las 
residencias para animales. Al transferir un fondo de comercio de un restorán se 
debe tener la marca inscripta o registrada en la clase 43. 
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ANEXO 2 
2.1. SUPLEMENTO BAÑADO LA ESTRELLA. MARAVILLA NATURAL DE 

ARGENTINA 

               El haberse consagrado el Bañado como Maravilla Natural de la Argentina 
generó una nueva necesidad de comunicación: la de difundir el nuevo galardón a toda 
la Provincia.  

              En tal sentido, se ideó un suplemento que diera cuenta de lo que significaba el 
logro, de forma tal que el pueblo formoseño pudiera compartir y conocer más de su 
tierra. Fue así como se organizó en formato tabloide, de 8 páginas, para abordar los 
siguientes temas: 

- El concurso: en qué consistió y cual fue el logro. 

- Las 7 maravillas naturales de Argentina.  

- El Bañado: sus características, su oferta de servicios, cómo llegar y cómo impacta el 
reconocimiento en el futuro de la Provincia. 

- El centro de descubrimiento.  

- Una editorial.  

- Una portada de tapa que hablara de las imágenes  magníficas del Bañado. 

        A partir de esta estructura, se comenzaron a redactar los textos para luego poder 
seleccionar las imágenes que los acompañarían. La portada del suplemento fue 
diseñada siguiendo el criterio visual de la comunicación de la campaña.  

        La tipografía utilizada fue la misma que la marcaria: raleway. De igual forma se 
procedió con los colores de impresion ya que se usaron los pantones del isotipo de 
Formosa Hermosa.  

        Finalmente, las páginas quedaron configuradas de la siguiente forma:  

PAG 1. Tapa. “El Bañado La Estrella, una maravilla natural de la argentina” 

PÁG 2. Editorial donde se sintetizó en qué consistió el Concurso, las etapas 
atravesadas y el logro obtenido. 

PAG 3. Las características destacadas del Bañado y el impacto que puede tener este 
logro en el desarrollo turístico de la Provincia 

PAG 4 Y 5. Centrales. Mapa de la Provincia. Ubicación del Bañado, rutas habilitadas y 
los transportes disponibles para llegar a la zona del vertedero y Fortín Soledad. Oferta 
de servicios. Flora, fauna y dinámica del Bañado. Agencias de viaje. 

PAG 6. El Centro de Descubrimiento del Bañado La Estrella. 

PAG 7. Las 7 Maravillas Naturales de la Argentina.  

PAG 8. Editorial.  
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PORTADA DE TAPA  
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PÁGINAS 
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CONTRATAPA  
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EDICIÓN IMPRESA  
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ANEXO 2	
  	
  
2.2. DISEÑO Y CONTENIDO DEL PROGRAMA DE ENTREGA DE CERTIFICADO 

BAÑADO LA ESTRELLA MARAVILLA NATURAL DE ARGENTINA 
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Tapa y contratapa del programa 
 
 
 

 
Interior del programa


