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~ ASISTENCIA TEQNICA PARA LA
PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA DE FORMOSA

CONSIDERACIONES GENERALES

El Plan de Diseno Estratégico de Gestion del Desarrollo Turistico de la Provincia
de Formosa determind un punto de inflexiéon en la promocioén turistica de la Provincia, a
partir de posibilitar y gestionar el desarrollo del concepto y el disefio de la identidad
visual de su marca destino.

El nuevo camino a recorrer por la marca requeria de buenas imagenes, de
audiovisuales convocantes, de carteleria indicativa, de tecnologia informativa a
disposicion de los formosenos y de los turistas.

A partir de ello se sustancia el contrato que da lugar al Expediente No:
180050201 del Consejo Federal de Inversiones, donde se solicitd la asistencia técnica
para llevar adelante la promocion y comunicacion de la marca “Formosa Hermosa”
capaz de aportar al disefno estratégico elaborado, de forma de posicionar
competitivamente a la Provincia, en la aspiracién politica de que el turismo se constituya
en un factor de mejora de la vida de sus habitantes.

Los términos de referencia (TdR) estipulan la organizacién de las tareas que se
sustentan sobre 3 ejes fundamentales: el de la gestidn, el de la produccion y el de la
capacitacion especifica en la tematica. Es asi como, a partir de ellos, se determinaron 7
tareas a llevar a cabo en este nuevo hacer promocional turistico.

Dichas tareas se realizaron con la colaboracion del Arq. Alejandro Capece y el
aporte de los siguientes proveedores: Constanza Moreno, Cecilia Hauff, Juan Manuel
Ojeda, Milton Bordén, Gustavo Medina, Pablo Roldan y Binomio S.R.L.

El presente Informe final comprende todas las actividades especificadas en el
contrato de referencia.
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ASISTENCIA TECNICA PARA LA
PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA DE FORMOSA

SECCION 1 - ASPECTOS CONTRACTUALES

“Formosa Hermosa” esta llamada a cautivar a los potenciales visitantes con sus
colores, sus paisajes, sus saberes y la alegria contagiosa de su pueblo. Y para ello es
menester establecer los objetivos a alcanzar haciendo uso de las estrategias y tacticas
de marketing y las técnicas de la comunicacion, aplicadas a distintas actividades, para
lograrlo.

En tal sentido y acorde a lo planteado precedentemente, se establecen las
siguientes disposiciones que trazan el rumbo del contrato establecido, a saber:

- Objetivo general

Asistir al Ministerio de Turismo de la Provincia de Formosa, empresarios y
emprendedores turisticos y organismos municipales de turismo para el pleno
aprovechamiento, con fines de promocion, de los trabajos que dieron por resultado la
elaboracidon de la estrategia, los ciclos marcarios y la imagen visual de la marca turistica
“Formosa Hermosa”.

- Objetivos particulares

1. Generar los instrumentos para el uso responsable de la marca turistica Formosa
Hermosa por todo el sistema turistico provincial, incluyendo a los actores publicos y
privados ajenos al sistema.

2. Disefiar de manera compartida con las autoridades del Ministerio de Turismo un
Programa Operativo Anual (POA) de promocion y divulgacion de Formosa como destino
turistico.

3. Organizar la campafia de promocién para que el Bafado La Estrella logre ser
reconocido como una maravilla natural argentina.

4. Crear material promocional, en diferentes soportes, que se corresponda con el
ciclo de posicionamiento de la marca turistica.

5. Asistir a los actores publicos y privados en las mejores practicas para el uso del
material promocional, buscando el pleno desarrollo de las capacidades locales para
darle ejecutividad al POA disefiado.

6. Disenar el material para difundir el turismo en los primeros grados de las

escuelas de Formosa.

Tareas

Para alcanzar los objetivos enunciados se determinaron 7 tareas que explican
las acciones a realizar en virtud de las necesidades planteadas y del contexto turistico
provincial, nacional y regional.

Dichas tareas son:
TAREA 1. Plan Operativo Anual -POA- de marketing y comunicacion.
TAREA 2. Disefo de la campafna “yo voto el Bafiado La Estrella”

TAREA 3. Organizacion de las acciones de las fiestas populares formosefias.
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TAREA 4. El turismo va a la escuela. “Formosa Hermosa” de techos azules.

TAREA 5. APP “Formosa Hermosa”.
TAREA 6. Disefio y produccién de piezas de comunicacion.

TAREA 7. Capacitacion de uso y promocion de marca.

Es dado decir que debido a que la Provincia de Formosa ha sido galardonada,
recientemente, por la Fundacion New 7 Wonders, distinguiendo al Bafiaado La Estrella
como una de las 7 maravillas naturales de la Argentina fue preciso redoblar las acciones
planificadas en cuanto a la promocion de los recursos turisticos y adecuar otras
instancias, de forma de continuar impulsando la actvidad en la Provincia.

Dicha distinciéon obligé a la Provincia a realizar ingentes esfuerzos de promocion
para potenciar la difusion del gran recurso que significa el Bafado La Estrella. En tal
sentido, fue previsto un acto de entrega del certificado que acredita su condiciéon de
“Maravilla Natural”’, para lo cual se realiz6 material grafico, audiovisual y estatico
(programa, banners, audiovisual, suplemento turistico) para el mencionado evento.

De igual manera, fue menester dar a conocer esta distincion en la Argentina por lo
gue era necesario la realizacion de un spot televisivo para pautar en medios nacionales.
En la misma linea, fue importante contar con un spot con contenidos de la temporada
turistica que convoque a los argentinos a visitar Formosa

Por todas estas razones se acordd la ampliacion y extension de la Asistencia
Técnica del proyecto: “Promocion y Comunicacion Turistica de Formosa,
incorporando nuevas producciones y contenidos para la promocion adecuada de su
marca.
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ASISTENCIA TECNICA PARA LA
PROMOCION Y COMUNICACION TURISTICA DE FORMOSA

SECCION 2 - TAREAS
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. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- DE MARKETING Y
COMUNICACION

Las primeras acciones que se efectuaron fueron las vinculadas a conformar una
agenda de reuniones con el equipo de comunicacién y con los directivos del Ministerio
de Turismo, para establecer las necesidades técnicas en cuanto a la efectiva
implementacion del Plan Operativo Anual (POA) de marketing y promocion, de manera
de generar un instrumento para la optimizacién de los recursos de dicho Ministerio y que
pueda ser replicado aifo tras afio con los ajustes oportunos.

A partir de ello, se reunié al equipo de
comunicacion de Ministerio para definir y
consensuar las tareas, los objetivos y las
responsabilidades que se incluyeron en el POA
2019.

Como punto de partida, el criterio general
que se utilizé para la toma de decisiones, en esta
etapa, fue la experiencia de los técnicos y los
expertos convocados, quienes se basaron en las actividades que habitualmente
participa el Ministerio de Turismo.

Ademas, se tuvo en cuenta los nuevos desafios que fueron surgiendo para el
desarrollo del turismo en la Provincia, en especial la promocién de la marca turistica
“Formosa Hermosa”, propuesta en el marco del “Disefio Operativo de Gestién Turistica
Formosa 2026”, elaborado entre los afos 2016 y 2017.

A partir del debate en conjunto se determinaron los objetivos principales y
secundarios de cada tarea, se establecieron sus responsables, el tiempo de ejecuciéon y
su revision. En general no se determind presupuesto alguno, ya que el mismo esta
comprendido en el presente contrato, salvo en situaciones especiales. Este proceso dio
como resultado el disefio del POA conforme a la tarea 1. Ver tabla en el ANEXO 1.1.

Como resultado de dichas propuestas el disefio del Plan se estructurd
siguiendo tres ejes principales: el de gestidn, el de produccién y el de capacitacion, que
se detallan en este informe. Es importante remarcar que dichos ejes responden a una
vision y una misién especificas.

Es de destacar que la vision de la marca “Formosa Hermosa” es la
presentaciéon de una Provincia multiproductiva y multicultural, que genera capacidad
local en torno a sus recursos turisticos. Asimismo, su mision es contribuir, a partir del
marketing y la comunicacion, a que el turismo favorezca al bienestar general de los
formosefios, como resultado de generar experiencias positivas en los turistas.

Por otra parte, analizando los usos de la marca, se determiné la necesidad de
registra la imagen visual de la misma. Por tanto y atento a que se refiere a una marca
publica, se incorporan a esta actividad las recomendaciones y los pasos para su
registro. Es de destacar que al tratarse de una marca publica, el registro lo debe realizar
un funcionario del area nombrado por decreto gubernamental. Por tal motivo, no
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corresponde realizarlo a esta asistencia técnica, sino al Ministerio de manera directa 0 a
través de la contratacion de gestores inscriptos en el INPI.

1. Los ejes del POA
1.1. GESTION

Dentro del eje de Gestion, se elabord una propuesta para ordenar y optimizar
las acciones del marketing y la comunicaciéon a lo largo de un afio calendario. Se
propuso trabajar participativamente, buscando consensos, para poder generar un
instrumento que sirva para optimizar los recursos de dicho Ministerio y que pueda ser
replicado afo tras afio con los ajustes pertinentes.

1.1.1. POA

En primera instancia, el equipo de comunicacién del Ministerio de Turismo de
Formosa, conformado por especialistas de diferentes areas, propuso la planificacion
anual de las actividades de promocién de la marca turistica Formosa Hermosa, en un
Plan Operativo Anual (POA) que permitiera organizar y definir las tareas de
comunicacion.

Para ello se especificaron dichas tareas y objetivos en el plazo determinado
(diciembre 2019), asignandose los responsables y recursos necesarios para cada una
de ellas. El disefio del POA tuvo alta prioridad, fijandose el plazo de dos meses para su
confeccién.

1.1.2. CALENDARIO TURISTICO

En segunda instancia, se inicio la elaboracién del Calendario Turistico anual
para generar un inventario de las principales fiestas y festivales provinciales en los que
participa el Ministerio de Turismo de Formosa, en especial aquellos que generan un
importante movimiento de visitantes.

El objetivo del calendario fue la planificacién de las actividades del equipo de
comunicacion antes, durante y después de estos eventos, de manera de anticipar la
asignacion de responsables y recursos en cada una de las etapas.

Para la elaboracion de este cronograma se requiri6 de tres meses de
indagacion y planificacion, trabajando de manera conjunta con otras areas del gobierno,
como la Subsecretaria de Cultura de la Provincia y algunos municipios vinculados a los
eventos turisticos.

1.1.3. REGISTRO DE MARCA

Junto con la realizacion del POA se plantearon las gestiones pertinentes por
parte del Ministerio de Turismo de Formosa para obtener el registro de la identidad
visual de la marca turistica “Formosa Hermosa” en el Instituto Nacional de la Propiedad
Industrial (INPI).

El objetivo principal de este tramite fue que la Provincia garantice la
preservacion de la identidad visual de la marca Formosa Hermosa. Para ello se debe
cumplir con los requisitos legales que exige el INPI, asi como los inherentes al uso de la
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identidad de la marca, plasmados en el Manual de la Marca “Formosa Hermosa” y en
las preguntas frecuentes que se acompanan en este informe.

Si bien el registro ante el INPI tiene un tiempo estimado de tres meses de
gestion, la propiedad final se concederia en 1 afo. Cabe consiganar que el responsable
en llevar adelante este registro debe ser un funcionario nombrado por decreto
gubernamental. Por tal motivo, dicho registro de la marca no pudo ser llevado adelante
por esta asistencia técnica, sino lo debe hacer el Ministerio de manera directa o a través
de la contratacién de gestores inscriptos en el INPI. Ver ANEXO 1.2.

1.2. PRODUCCION

La produccion de nuevos materiales y piezas de comunicacién tanto en la via
publica como en las redes sociales, es una de las necesidades con mayor prioridad
detectadas por el equipo de comunicacion. Para crear los nuevos contenidos se realizé
un proceso de organizacion de las fotos y los videos preexistentes en un banco de
imagenes que permita un facil acceso a dichos materiales. Luego, se procedera a
planificar por objetivos y destinatarios la produccion de las nuevas imagenes y piezas
para la promocion de la marca “Formosa Hermosa”.

1.2.1. BANCO DE IMAGENES Y AUDIOVISUAL

La creacién de un banco de imagenes es el punto de partida para la generacién
de nuevas piezas de comunicacion, ya que permite clasificar el material disponible y
detectar qué imagenes se necesitan para proximas campafias o proyectos. El banco se
organiza por atractivos turisticos y estd compuesto de fotos y videos en high quality
supports. Para ello se identificaron a los depositarios de los archivos de imagenes que
se realizaronn con anterioridad, en el marco de las tareas del Ministerio de Turismo. La
recopilacion y organizacion de las imagenes existentes es de alta prioridad; se resolvié
en medio mes, a cargo de los responsables: Yanina Cardozo y Gaston Flores.

1.2.2. CAMPANA VOTA' Y VENIi AL BANADO LA ESTRELLA

El disefio y planificacion de la campafa “Vota y Veni al Banado La Estrella”
tuvo como objetivo principal posicionar al Bafado La Estrella como una de las “7
Maravillas Naturales de Argentina”, concurso en el que el paisaje formosefno quedo
entre los 28 lugares mas votados, siendo finalista a nivel nacional.

El concurso, organizado por la fundacion internacional New 7 Wonders,
constituy6 fue gran oportunidad para posicionar la marca “Formosa Hermosa”, la que se
encuentrd presente en todas las piezas de comunicacion de la campania.

Fue por ello que se planificaron las tareas de comunicacion para desarrollarla en
el marco de las redes sociales, los medios tradicionales como radio y TV, asi como
también la grafica y la via publica.

Lo actuado dio por resultado haber sido galardonado el Bafiado La Estrella como
una de la 7 Maravillas Naturales de Argentina.

10
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1.2.3. DISENO DE PIEZAS DE COMUNICACION

Tanto la promocion de la marca “Formosa Hermosa” como la Campana “Vota y
Veni al Bafiado La Estrella” requitieron de la confeccion y el disefio de varias piezas de
comunicacion en diversos formatos. Por un lado, se produjeron decenas de piezas
audiovisuales, tanto para las redes sociales como la television local, con diferentes
contenidos y direccionadas a multiples targets. Este proceso también fue acompafado
de spots radiales, formatos de piezas graficas digitales para las redes sociales y
estaticas para la via publica.

Las comunicacion durante la campafa “Vota y Veni al Bafiado La Estrella” fue
masiva y efectiva. No so6lo participaron todos los integrantes del equipo de
comunicacion, sino que se sumaron profesionales, proveedores externos, voluntarios e
instituciones locales.

1.2.4. “FORMOSA HERMOSA” DE TECHOS AZULES

Este proyecto tuvo como objetivo divulgar los conocimientos sobre el Bafiado la
Estrella dentro de la comunidad educativa de foma que los nifios lleven la preservacion
de los espacios naturales y el el turismo a sus hogares, de esa forma promocionarlo en
el seno de la familia formosefia. Para ello, se tomé contacto con el Director de
Educacion Primaria Provincial, Profesor Juan Ignacio Meza, quien convocd a un
encuentro con mas de 100 representantes de las escuelas a participar en este
programa. En el seno de dicho evento se consensud el material a utilizar en el aula, por
lo que se acordé la confeccion de 1 pieza gréfica, 1 audivisual y unos titeres para que
los alumnos de 1ero y 2do grado, pertenecientes a las 45 escuelas de la ciudad de
capital que participaran del programa, pudieran integrar esta experiencia de una manera
ludica.

El disefio y la puesta en marcha del fue de prioridad media y se llevé a cabo en
3 meses.

1.2.5. APP “‘FORMOSA HERMOSA”

La APP “Formosa Hermosa” tiene como objetivo generar un nuevo espacio de
informaciéon sobre la dimension turistica de Formosa, ofreciendo los datos utiles que
todo visitante necesita para vivir una experiencia positiva durante su estadia. Ademas,
la aplicacion significa un complemento actual de la informacion turistica y de simple
utilizacion para los locales.

El disefio y la puesta en marcha de esta APP fue de prioridad media y se llevé a
cabo en 3 meses.

1.3. CAPACITACION: USO DE MARCA

El eje de Capacitacion propone como objetivo divulgar en los organismos
publicos y privados el correcto uso de la imagen visual de la marca turistica “Formosa
Hermosa”. Para ello se sugiere la utilizacién del Manual de Marca y las
recomendaciones sencillas realizadas como “preguntas frecuentes”, cada vez que se

11
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disefien piezas de comunicacién. Esta tarea es de prioridad media. Se proyectd su
desarrollo en el plazo de 4 meses. Estuvo a cargo de los especialistas: Arq. Alejandro
Capece y Lic. Patricia Ruiz.
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TAREA 2. DISENO DE LA CAMPANA “VOTA Y VENi AL BANADO LA ESTRELLA

2.1. Origen de la campahia

— La campanfa se origind a partir de la nominacion del Banado La
Estrella como uno de los finalistas del concurso “7 Maravillas Naturales
de Argentina”.

Dicho concurso se inicio en abril de 2018 por la Fundaciéon New
7 Wonders, entidad sin fines de lucro creada por Bernard Weber,
lanzando la campafa que permite, a través de una votacion online,
seleccionar los simbolos de la naturaleza mas representativos de la Argentina con el
objetivo de inspirar y concientizar sobre la conservacion de las bellezas naturales de
todo el pais.

En la primera votacidon general -efectuada por los usuarios de internet- surgieron
los 77 prefinalistas de Argentina. Luego, en una segunda votacion, un jurado de
especialistas independientes determinaron los 28 finalistas.

Fue en la tercera y ultima votacion donde el publico general (usuarios de internet
y de telefonia movil) establecié los 7 recursos naturales ganadores.

2.2. Disefio de la campaiia

o
+ »
e

Las acciones de la campafna se determinaron en funcién de un analisis
preliminar de los finalistas, sus tipologias y ubicaciones, del cual se desprendié lo
siguiente:

A = 13
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» 28 finalistas estaban distribuidos en 19 de las 23 provincias argentinas.
e 8§ provincias contaban con mas de un recurso nominados (Jujuy, Salta,
Misiones, Catamarca, Mendoza, Neuquén, Chubut, Santa Cruz).
e 4 provincias no entraban en el concurso (Santa Fe, Entre Rios, San Luis y

Santiago del Estero) ademas de C.A.B.A.

Se estimo que la competencia directa estaba entre los recursos con ciertas similitudes,
por ende, los compartidos en la regién Litoral.

MARAVILLA NOMINADA PROVINCIA 19/23 POBLACION CANTIDAD NICK
Delta del Parana Buenos Aires 16.500.000 1 DELTA
Dunas de Taton Catamarca 400.000 5 DUNAS
Campo de Piedra POmez Catamarca ) CAMPO
ampo del Cielo Chaco 1.000.000 1 CIELO
Pge. Los Alerces Chubut 500.000 2 ALERCE
Penisula Valdés Chubut ) VALDES
Rio Mina Clavero Cordoba 3.800.000 1 MINA
Esteros del Ibera Corrientes 1.100.000 1 ESTEROS
Banado La Estrella Formosa 600.000 | ESTRE
Salinas Grandes Jujuy 650.000 2 SALINAS
Serranias del Hornocal Jujuy ) HORNO
Parque Luro La Pampa 330.000 1 LURO
Pge.Talampaya La Rioja 340.000 1 TALA
Cerro Aconcggua Mendoza 1.900.000 2 ACONCA
Laguna del Diamante Mendoza DIAMANTE
Selva Misionera Misiones SELVA
altos del Mocona Misiones 1200000 2 SALTOS
Pge. Los Arrayanes Neuquén ARRAYAN
Volcan Lanin Neuquén 600.000 2Y3 VOLCAN
Pge. Nahuel Huapi Rio Negro/Neuquén 620.000 1 NAHUEL
Cono de Arita Salta CONO
Salar de Pocitos Salta 1.500.000 ? SALAR
Pge. Ischigualasto San Juan 700.000 1 LUNA
Bosques Petrificados Santa Cruz BOSQUES
Glaciar Perito Moreno Santa Cruz 300.000 3 GLACIAR
Cerro Chaltén Santa Cruz CHAL
Pge. Tierra del Fuego Tierra del Fuego 150.000 1 FUEGO
Valle del Tafi Tucuman 1.600.000 1 VALLE
TOTAL 19 33.790.000 28

COMPETENCIA DIRECTA
Esteros del Ibera Corrientes | 1 ESTEROS
Campo del Cielo Chaco 1 CIELO
Banado La Estrella Formosa il ESTRE
Selva Misionera Misiones 5 SELVA
Altos del Mocona Misiones SALTOS
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PRINCIPAL: consagrar al Bafiado La Estrella como una de las 7 Maravillas Naturales
Argentinas.

SECUNDARIOS: a) promocionar el Banado la Estrella en Formosa, la region y en el
pais; b) comunicar la marca turistica “Formosa Hermosa”, instalandola en la agenda
de los turistas argentinos; c) impulsar la visita al Bafiado La Estrella por parte de los
formosenos y otros mercados meta.

Vota y Veni al Banado La Estrella.

#votoelbafado #votaelbanado #yovotoelbafado
#soyembajadordelbanado #soyembajadordeformosa

A partir de ello se trazé una estrategia apuntando a dos publicos: por un lado,
al pueblo formosefio (resida o no en la Provincia) para que se convierta en un
embajador del Bafiado; por el otro, a los argentinos residentes en las provincias que no
formaban parte del concurso, fundamentalmente las del Litoral argentino (Entre Rios y
Santa Fe).

ESTRé\TEGIA

PROVINCIAS: Entre Rios

Santa Fe

San Luis

Santiago Estero

Ciudad de Buenos Aires
-PAISES LITROFES

El disefo de la estrategia se configurdé en 2 etapas de la campafa: la primera
motivacional y la segunda actitudinal, lamando a la accién (call to action).

= 15
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2.3. Primera etapa de la campaiia

La primera etapa se enfocé en el publico formosefio fundamentalmente, al que
se lleg6 a través de distintas acciones de comunicacién: a) promocion en via publica y
en diferentes puntos de concentracion como las muestras artisticas, las ferias, los
espectaculos deportivos, los establecimientos gastronémicos y las escuelas; b) difusién
en medios graficos locales (AgenFor) y regionales; ¢) propaganda en medios televisivos,
radiales (Red de Medios Formosefios) y redes sociales.

* VIA PUBLICA
* INSTITUCIONES PUBLICAS

W0 - EVENTOS
PROMOCION I e

DIFUSION

PROPAGANDA

* DIARIOS - TV Y RADIO LOCAL
* AGENFOR
* GACETILLAS DE PRENSA

DIARIOS — RADIO y TV LOCAL
RED DE MEDIOS FORMOSENOS
MEDIOS NACIONALES

-

Para llevar adelante las acciones planteadas se requiri6 de la produccién de
piezas graficas, estaticas, radiales y audiovisuales, las cuales estuvieron a cargo de
los expertos y los proveedores contratados para tales fines.
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Produccion lera etapa

ke
Formosa“s
oMo LANZAMIENTO
* VOTAY VENI AL BARADO LA ESTRELLA®

7 Maranias Naturalos do a Argeetinn
Esperamas contar con s datinguid prosencis.

MINISTERI
~.  DETURISNO | U

AL BANADO
LAESTRELLA

<:COMO VOTAR?

CFl)  MINISTERIO [ TODOS +**+,
DETURISMO | UNIDOS *, ¢ [ (53 DEFORMOSA

VOTAYVENI

AL BANADO
LAESTRELLA

¢COMO VOTAR?

1° OPCION: Entra en www.7mar.com.ar
y vota desde el sitio of 1 sola vez [gratuito)

2° OPCION: Manda “ESTRE" al 1515 y vota
cuantas veces sto adicional por SMS)

RTA EN UNA DE LA

CFl)  MINISTERIO | TODOS +**+, !
DETURISMO | UNIDOS +, 4 DE FORMOSA

Banners e invitacion lanzamiento de campafia.
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Estampado de la indumentaria de las y los promotores.

Vota para que el
Banado La Estrella

sea una de las 7 Mar S Naturales
de la Argentina
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y vota

Disefio de la pieza de ploteo del vehiculo del Ministerio de Turismo de Formosa.

Por otra parte, se realizé una pieza audiovisual con el objeto de motivar a la
poblacion para que se una a la “patriada” emprendida. Es por ello que dicho spot adopta
el rostro y la voz de varios formosefos que se animan a iniciar el camino y llaman a sus
pares a formar parte del desafio: vota y veni al Banado La Estrella.
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Cada una de las filmaciones que se produjeron con los rostros y las voces
formosefas se utilizaron para generar videos cortos (pastillas) como contenidos para
las redes sociales. En algunos casos se sumaron a esas voces personalidades
(celebrities) que aportaron un foco masivo a la comunicacion.

Se acompana el audiovisual en el dispositivo ad hoc.
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- Algunas acciones durante la primera etapa

Lanzamiento de la Campafa -Madero Norte- Formosa Capital.

Lanzamiento de la Campanfa -Los embajadores del Bafiado- Formosa Capital.
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Promocion en via publica.
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Promocién en puntos de concentracion.

|

Promocion en puntos de concentracion.
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2.4. Segunda etapa de la campana

En la segunda etapa de la campana se apunté, fundamentalmente, al publico
no residente en Formosa. No obstante ello, no se dejaron de llevar adelante las
acciones comunicacionales en la Provincia, tanto en la difusion en medios graficos
locales (AgenFor) y regionales, propaganda en medios televisivos, radiales (Red de
Medios Formosefios) y redes sociales como en via publica.

- Algunas acciones de la segunda etapa

El criterio imperante en a segunda etapa fue que los mensajes emitidos
pivotearan en las razones para votar, las cuales se utilizaron en distintos soportes
comunicacionales (grafica, estatica, audiovisual).

MOTIVOS PARA
VOTAR

Porque con tu voto nos vas a ayudar a conservarlo y protegerlo.

L 2R 2

Porque con tu voto queremos que todos los formosenos lo conozcan y

lo disfruten.

€ Porque con tu voto salvaguardaremos esta riqueza natural para las
generaciones futuras.

€ Porque con tu voto queremos compartir esta maravilla con los
argentinos y con todos los que la visiten.

€ Porque con tu voto preservaremos la cultura de las comunidades que lo
habitan.

€ Porque los turistas que lleguen al Bafiado requriran de servicios en el
lugar y ello generara mas empleos locales.

€ Porque el Bafado La Estrella te va a sorprender

€ Porque FORMOSA ES HERMOSA,

Dichas razones estuvieron sustentadas en los atributos del recurso, las cuales
que operaron como reason to believe (del inglés: razones para creer).
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@ Uno de los humedales mas grandes de Sudamérica.

@ Habitado por cientos de aves enormes.

@ Dos de cada ave de la Argentina se encuentra en el Bafiado.

@ Residen comunidades originarias y criollas.

@ Es una de las areas mas Importantes para la conservacion de las aves en la

Argentina.

@ Su paisaje es impactante y cambiante, ya que varia en cada época del afio.

@ Tiene algo unico, diferente, que sélo se encuentra en Formosa:

Sus

“champales” que visten de verdes enredaderas a los arboles secos del

bafiado.

@ Sorprende su fauna exuberante, al igual que sus amaneceres y atardeceres

rojizos, “Por su fauna exhuberante y su cielo que se tifie de rojo en cada

amanecer y atardecer, haciéndolo inolvidable”.

La campafia en medios nacionales se realizé a través del Grupo América, holding
de los propietarios de América TV al igual que muchos otros canales de TV, diarios,
radios y negocios digitales (telefonia y banda ancha) en todo el pais.

Otros de los medios mas conocidos en su portafolio, ademas de América TV, son:
Canal 6 de San Rafael, Canal 7 de Mendoza y Canal 8 de San Juan, Radio Nihuil,
Diario Uno de Mendoza y el multimedios La Capital, de Rosario.

MEDIOS NORTE

..-'-Am> a 9 9
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MEDIOS CUYO Q a a
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Cobertura Multimedia Grupo América
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Nombre Notas Lugar
Diario UNO Mendoza ~ Cuenta con su pagina web a la cual se puede leer todas la noticias del diario. Ciudad de Mendoza, Argentina
Diario UNO Entre Rios  Version local del mismo.. Entre Rios, Argentina
g‘:"::um ) Version local del mismo. i:nx' i
Diario La Caphal md::mmmmmwyuummmmuma Ciudad Do Rosesio, Argentins
Medio grafico. Diarios del Grupo

Nombre de la Radio Area de cobertura/s Frecuencia/s en la que opera
' LRS Radio La Red | Buenos Aires y Red Satelital en Todo el pais AM 810
Blue 100.7 (50%) Buenos Aires, Gran Buenos Aires y Red Satelital en Todo el pais  FM 100.7
LV6 Radio Nihuil Mendoza, Sur de San Juan y Oeste de San Luis AM 680 - FM 98.9
Brava Mendoza FM 949
Ayer Mendoza FM98.1
Montecristo Mendoza FM 937
UNA Mendoza FM 96.1
Latinos Mendoza FM88.3
Festival Mendoza FM89.7
LRJ 201 Radio Calingasta Oeste de San Juan y Noroeste de Mendoza AM 990
La OCHO Santa Fe AM 830
Del Siglo Santa Fe FM99.5
LT15 Radio Concordia  Entre Rios AM 560
LT39 Radio Victoria Entre Rios AM 980
FM Nuestra Calingasta, San Juan FM 103.5
Nuestra Radio Entre Rios FM90.3
UNA Parand FM88.7

Medio radial. Frecuencias AM — FM del Grupo
Canales propios
Indicativo Canal Area de cobertura

LS86 TV América TV
LRH 450 TV América Junin

Gran La Plata-Gran Buenos Aires

Junin

Lv84TV Canal 6 de San Rafael

LV89 TV . Canal 7 de Mendoza y América Mendoza
Lve2TVv . Canal 8 de San Juan

Ninguno — América Tucuman

San Rafael, Mendoza
Gran Mendoza
Gran San Juan

Gran Tucuman

Medio televisivo. Canales por aire del Grupo

SEPRTLRRL SUE L Y20 TS PPN
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Nombre del Canal Area de transmision Programacién
| América Interior Atgentma ' General
| América Internacional Sudamérica (Excepto Argentina y Venezuela) General
' A24 ' Capital y GBA ' Noticias
| A24 Interior - Argentina ‘ Noticias
| TVeo Argentina - Argentina - General
| Canal 5 Tucuman | Tucuman ' General

Medio televisivo. Canales por suscripcion del Grupo

Como se puede apreciar por el barrido de medios, la red fue elegida por su
cobertura nacional y medios de importante llegada a los publicos de las provincias a la
que se apuntaba, debido a que no formaban parte del concurso.

Una vez elegida la red de medios nacionales se procedié a disefiar un plan de
medios donde se plantearon la tipologia de piezas necesarias para la cobertura, de tal
suerte que:

Via Publica

e PUBLICITY
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En radio se utilizaron spots locutados, ademas los directivos del Ministerio

concurrieron a entrevistas en diferentes programas, tratando de pautar o consensuar
en horario “prime time”.

Vlva Radio, Formosa Capltal

En cuanto a los canales de TV se procedié con la misma légica pero con la
diferencia que por cada spot que se produjo se hicieron dos versiones distintas del
mismo: una para los canales de Formosa y otra para la red del Grupo América. De
igual manera, los directivos del Ministerio concurrieron a entrevistas en programas,
periodisticos o de actualidad, tanto en Formosa como en Buenos Aires.

d’w VO 2

RODEMOS

SER MARAVlLUl"""

M
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Canal Amerlca

En via publica se siguio trabajando con estatica, ya sea en gigantografias
como en tétems distribuidos por la Capital formosena. Asimismo, se continto con la

-l L g al PRGN s STyl d & "e



CONSEJO FEDERAL 299 @8 <&
DE INVERSIONES PRAMOY A, Alees

promocién en puntos de concentracion (Costanera, estadios, etc.) al igual que en la
peatonal Rivadavia, recientemente inaugurada.

Promocién en peatonal

s il 28
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Promocién en la Cruz. Ciudad de Formosa.

La actividad de prensa estuvo enmarcada en las diferentes gacetillas que se
hicieron sobre cada accién puntual referida al concurso; todo fue prensable. Dichos
partes se distribuyeron a la agencia Agenfor y los medios locales de la Provincia, a los
del Grupo América, a los medios graficos especializados y a los colegas periodistas
para publicar en las versiones digitales o graficas.

Estratégicamente, se disefaron 3 momentos promocionales importantes de la
segunda etapa de la campafa: por un lado la incorporacién de una celebrity, Alejandra
Maglietti, por otro la puesta en marcha de un concurso y, finalmente, la visita del titular
de New 7 Wonders, Jean Paul de la Fuente.

La figura de Alejandra Maglietti, en su doble condicién de conductora de TV y de
formosefia, dio un fuerte impulso a los publicos para llevarlos a la accion. Su
intervencion le dio mas visibilidad al pedido de votar, en un tono joven, dulce y natural.
La mencionada viajo especialmente al Banado acompafiada por el grupo de
proveedores y personal del Ministerio para realizar una produccién fotografica y
audiovisual que luego de presenté en TV, grafica y redes sociales.

MENSAJERO

Destinos nacionales

." INGRESANDO A www.7mar.com.ar o
maraviiiosa MANDA “ESTRE" AL 1515.

Grafica Audiovisual pastillas
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v VOTA Y VENI AL BARADO LA ESTRELLA
- INGRESANDO A www.7mar.com.ar o
_— MANDA “ESTRE" AL 1515

formotatermotaoticial §Awa s Maghett te mwita 3 votar

por ol #MRafadol sl wtrels J Mandd ESTRE por SMS ol 1

Otro hito promocional fue la
organizacién del Concurso: Vota
y Veni al Bafiado La Estrella, que
se realizé con la colaboracion del
Instituto de Asistencia Social de
la Provincia -IAS-. Este concurso
consistia en enviar una foto con
la captura de pantalla de la
votacién a la web del Ministerio
de Turismo y, completando unos
pocos datos, ya se participaba
del mismo. El premio fue un viaje
al Bafado para 50 ganadores
formosefios y 2 viajes para 2
personas con pernocte en
Formosa para quienes vivieran
fuera de ella.

La conductora mv:tando a votar en las redes. Distintos planos fotograf/cos

Formosag.

cunosq IS

BANADY
LA ESTRELLA

iIGANATU VIAJE

AL BANADO LA ESTRELLA'

ON WWWw 7mar com ) = 5 l.nnl bra “Estre”

3 Ir¥ W r
4 Complela el formulario y adjurta b

Flyer utilizado para la promocién

Las bases y condiciones del concurso estipulaban: 1) objeto del concurso, 2)
vigencia, 3) cémo participar, 4) quiénes pueden participar, 5) fecha y lugar del sorteo, 6)

: - - = 30
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quienes NO pueden participar, 7) quienes NO se admitirian ni participarian del sorteo, 8)

el premio.

- -

CONCURSO "VOTA Y VENI AL
BANADO LA ESTRELLA’

PARTICIPA DELCONCURSO
*YOTAYY VENI AL BANADO
LAESTRELLA®

Las 3 pantallas del Concurso alojado en el site del Ministerio

Otro suceso importante durante la campana fue la visita del Director de la
Fundacion New 7 Wonders, Jean Paul de la Fuente, autoridad global oficial y
organizador del mismo.

De la Fuente visitd el Bafiado La Estrella en la zona del vertedero acompafiado
por el diputado nacional por Formosa y vicepresidente de la Comisién de Turismo en el
parlamento nacional, Lic. Ramiro Fernandez Patri, ademas del equipo técnico del
Ministerio de Turismo y los proveedores contratados.

En la oportunidad de su visita, el representante de la Fundacion brindé una
conferencia de prensa a los medios de comunicacion de la Provincia en el Salén
“Lapacho” del Hotel Howard.

Visita al Bafniado Conferencia de Prensa en el Howard Johnson

Audiovisual del Director

- % % 31
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Las diversas formas de votar cobraron caracter prioritario. [
Ello llevd a pensar en quienes, ademas de Maglietti, podrian
captar la atencion de jévenes y adultos en el espacio formosefio.
En definitiva buenos referentes para explicar de forma sencilla las
posibilidades del voto on line. Luego de busquedas e
intercambios con el equipo de comunicacién se decidio invitar a
una blogger de la Provincia, Pampita Peralta, para que realizara
un video explicativo y muy icénico de la votacion.

La campafia se fue terminando siguiendo lo trazado, cimentando el trabajo
mancomunado con las distintas areas de gobierno, con los prestadores de turismo, los
medios y los formosefios que alentaban dia tras dia el suefio de que el Banado fuera
galardonado como una de las 7 maravillas naturales de la Argentina.

Insttuto de Asistencia 7 @ NHURR CUGn ¥ S P Satas Y P— R —
s al - A
Phatadolalvireli . se0 e de ls
YOTA Vi AL BARADO LA ESTRELLA
: ¥ VIR BN WAE 70 s Nt ey §
EViamos o o Marokets de loa Gober nadores votando - "
VOTA ¥ VEN AL BARADO LA ESTRELLA v 8 hograr entre toxos que £ Bahedo La Latrets e RS-
Finalista del Concurso COMrta on una de Las Skete Marsviles Naturales de .
e
o pill. e 1y #Arge Agening =
T woto mos ayuda a seguir conservando

este Lgar

Para que el

MW = o — BANADO

sea una de las . _#8 LA ESTRELLA
e . ; . sea una de las

Lyt - 7 MARAVILLAS

NATURAIES ARGENTINAS
La ADE se suma a la campana

La ultima semana del concurso se inicid6 un nuevo lema que
concité la atencion y la participacion de muchos votantes. Bajo la
consigna de “todos somos el bafado” se utilizaron las redes para
proponer cambiar la foto del perfil por la imagen del recurso. Asi se
realizaron 2 piezas para llevar adelante el ultimo esfuerzo de la

comunicacion.

i Jff.’f'.'.‘..":i‘:’?lf‘ﬁ‘fl ' Y finalmente llegé el dia,

e se termind el concurso y se
loluch o convoco a todas las provincias
finalistas a concurrir al evento
que daria a conocer a los
ganadores. El Centro Cultural
Borges de la ciudad de Buenos
Aires albergdé a un publico

ansioso y esperanzado por llegar a conquistar el

of i i 32
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galardon por el que se habia batallado por varios meses. La Sra. Meme Castro fue la
conductora y la voz de los atractivos que, paso a paso, se convertian en una maravilla
natural de la Argentina, mientras que los organizadores daban las palabras de

agradecimiento a todos los que siguieron el proceso de manera democratica y federal.

\e—

La primera maravilla en ser mencionada fue Salinas Grandes de la Provincia de
Jujuy, les siguieron: Glaciar Perito Moreno, en la Provincia de Santa Cruz, Parque
Nacional Talampaya en la Rioja, Rio Mina Clavero en Cérdoba, Parque Nacional Nahuel
Huapi compartido por las Provincias de Neuquén y Rio Negro a los que se le sumo la
Selva Misionera. Y por ultimo...

2.5. El resultado de la campaiia

Cp) mmass

La noticia significo haber logrado el resultado propuesto en esta tarea contractual
y una alegria para todos los formosefios que aguardaban con entusiasmo y expectativa
el veredicto definitivo, tras una intensa campana de promocion y difusion del Bafado La
Estrella a nivel local, nacional y regional.

¢, Qué significa para Formosa y la Argentina esta distincion especial? En primer
lugar, la preservacion del recurso, ya que ayudara aun mas a conservar y proteger para
las futuras generaciones estas 400.000 hectareas de reserva de agua dulce de
inigualable biodiversidad; en tanto, en materia turistica, la Provincia y el pais
aumentaran su visibilidad insertandose a través del Bafiado en el plano nacional e
internacional, incrementando la cantidad de arribos de turistas al territorio, promoviendo
la instalacion de nuevos emprendimientos en la zona y generando un movimiento
econdmico y sustentable.
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Obviamente que el nuevo galardon llevd a nuevos esfuerzos de marketing y
comunicacion para develar la nueva maravilla natural de la Argentina. Para llevar
adelante las acciones se requirié de la produccion de nuevas piezas graficas, las cuales
estuvieron a cargo de los expertos y los proveedores contratados para tales fines.

- Algunas piezas producidas como Maravilla Natural de Argentina

Flyers Bariado Maravilla Natural

= #BANADOLAESTRELLA D

&, VIAJES

” Las espectaculares fotos de
e R | |as “Siete Maravillas
EEmm—=————== | Naturales” de la Argentina

£ (GO ARMICE S0

NATURAL

. MARAY SN ’ A 1=
Como es el Banado la Estrella, Wonr JOR——

la nueva maravilla natural

que pocos conocen

BANADO LA ESTRELLA EN FORMOSA
WO coum s :

Repercusiones en los medios

/ Rl \ S . - -
- | P g PRGN s BTNyl 2 g



. Ufﬂj
® Nz
Formosa" -

CONSEJO FEDERAL b s
DE INVERSIONES -H-euuosc\ ’. .“ B

Una vez finalizada Ia
algarabia se llevo a cabo el sorteo
del concurso Veni y Vota el Bafado
La Estrella. Dicho sorteo se realizd
en la sala del IAS y se transmitié por
la red de medios formosenos.
Hubieron 50 ganadores residentes
en la Provincia, 1 ganador de Capital
Federal y otro de la Provincia de
Buenos Aires.

GANASTE UN VIAJE AL
BANADO LA ESTRELLA

L DA DOMINGO 26 70572019

SR. MARCELO FERNANDEZ
DNIN 20000000 / Tew: 3704000000

INCLUVE: Tvoslodoldoy\fv‘!oontlao
Dosoow-coondwmswdo

Combomton Mosboren do irwean
Tl 025 102 de 8 0 Ui de W 0 oM

SN

Voucher modelo

A tal efecto se disefidé una pieza grafica a manera de voucher con el objeto de
reconocer a los ganadores a la hora de prestar el servicio de traslado al Banado (premio
del concurso).

La entrega de los vouchers se realizé en un acto en el Galp6on C de la ciudad
de Formosa, al que fueron invitados ademas de los ganadores, las diferentes personas
que colaboraron en la produccién audiovisual de la campafia.

Participantes de los spots audiovisuales
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Galpon C dando comienzo al encuentro Personal del Ministerio de Turismo

2.6. Entrega del Certificado como Maravilla Natural de Argentina

Como corolario de la campafa se entregod el certificado que designa al Bafado
La Estrella Maravilla Natural de la Argentina. El acto se realizé en el teatro de la Ciudad,
en la capital provincial. Participaron del encuentro el Ministro de Economia, Hacienda y
Finanzas de la Provincia de Formosa, Dr. Jorge l|bafez; el Director de la New 7
Wonders, Jean Paul de la Fuente; el CEO de “7 Maravillas Argentinas”, Carlos Vetere;
el diputado nacional Lic. Ramiro Fernandez Patri; el diputado nacional, Ing. Luis
Basterra; el director de Visit 7 Wonders, Marcelo Almada; directivos del Ministerio de
Turismo de la Provincia de Formosa y del Chaco y publico en general.

El acto transcurri6 en tres momentos: uno inicial, la bienvenida, con material
audiovisual especialmente preparado para el evento, un segundo momento, el artistico,
con danzas y canto a cargo de artistas locales y del coro de nifios de Formosa y el
momento final, el de la entrega del certificado al Dr. Jorge Ibafiez como Ministro a cargo
de Turismo por parte de los directivos de la New 7 Wonders.

36
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Firma del convenio y aceptacion de la designacion

EN rACION OFICIAl -
5O LL
N A ESTRE
ANADO L L
ll\;/IARAVILLA NATURA
ARGENTIN‘A

PRES

Cirre del acto

- Material realizado para el evento

Para el acto de entrega se disefiaron y produjeron los contenidos de 4 piezas
comunicacionales, a saber:

-1 programa destacando en su interior el logro alcanzado junto a la programacién de los
momentos del acto y en su contratapa se describieron las 6 maravillas naturales que
acompafan al Bafado La Estrella, el cual se acompana en el ANEXO 2.2.

- 1 banner del bafado con foco en el galardén recibido de 190 cm x 90 cm;
- 1 banner del bafado con foco en el galardén recibido de 190 cm x 300 cm;
- 1 audiovisual con entrevista de los habitantes del Bafado.

Este material se acomparié con 2 spots para TV, uno para Formosa, otro para el
Grupo América. Asimismo, se realizé un suplemento especial del Bafado La Estrella
como Maravilla Natural de Argentina, el cual se acomparna en el ANEXO 2.1.
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Bafado g”f
La Estrella

Maravilla Natural
de la Argentina

N, /', s
Formosa'..

A 3 e
+OUNOL G o/ X T8

@D v

‘ ‘) o 1
NV
Formosa@.

ewnesq PP

B TG 8O DE LS8 LA DL MODELD SORMCRNG -

%21y
\u/

Programa interior

D ——— .~

MARAY IBUA NATURAL.
DgI]LA ARGENTINAS,

a4

3 /\‘ > aP

Programa Impreso

"\'.'\_“ "‘\i!v pe b I'""\z,‘n:-\ ‘g ’

i 38




CONSEJO FEDERAL | 29Q Q% « >
DE INVERSIONES TWCY 4, ’Q | T

Equipo de trabajo recibiendo el certificado de manos del Dr. Ibafiez

Al terminar la campafa y en virtud del logro obtenido se decidié modificar el ploteo
del vehiculo del Ministerio de Turismo, adaptandolo al nuevo escenario.

Veni al Banado La Estrella

Wam;

Nuevo disefio del ploteo Bafiado Maravilla Natural
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2.7. Los numero de la campana

=
‘\

N\

N e

FOTOGRAFICA

823

AUDIOVISUAL

59

* . » - ~ - r - - - - r
A\ Disefio y produccion de material de marketing y comunicacion

GRAFICA
Digital

23

GRAFICA O
Impresa

60.001

TIPO CANTIDAD

ESPECIFICACION

1

AUDIOVISUALES

Spot Institucional de campafia
Spot para la Red de Medios
Spot para los medios nacionales
Spot institucional del concurso
Videos de publico en general
Videos con celebrities
Pastillas con Alejandra Maglietti
Entrevista con Alejandra Maglietti
Spot de Alejandra en el Bafiado
Pastillas del Bafiado La Estrella

SUBTOTAL 65

- 'ﬁ‘.l’..‘,"' ’.A'l‘\._'ﬁ;.’,”’ "rMh*\}"' ".l Weog =+ b oy e
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Formosav.
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TIPO

ESPECIFICACION

ESTATICA

TOTEMS
GIGANTOGRAFIAS
BANNERS (4 DISENOS)
PLOTEO DE COMBI
BANDERAS
VESTIMENTA

SUBTOTAL

Badado La Estrella, wna de las joyas
maturales mas singulares de la
Argentina

MEDIOS RADIALES LOCALES

MEDIOS GRAFICOS IMPRESOS Y
DIGITALES LOCALES

MEDIOS TELEVISIVOS NACIONALES

MEDIOS GRAFICOS IMPRESOS Y
DIGITALES NACIONALES

SA.(
RMO
GENTINISI ELIT
ACION.COM, CLARIN.C
N DIARIOPOPU R

. NE L
TELAM.COM, SENTIARGENTINA.COM
{AMIGOPRODUCCIONES.COM
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- =

g nl PR et s "!\4Zfﬁf’?7u'a“ ¢ ¥ o°




@ )02/,/
Formosa@%"

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES euwnosq Ay () l\

H voto de la define las
‘ “siete argentinas® ‘
|

| Diario B) Intransigente com

 E

Badado La Estrella: una maravilla

natural en Formosa T ‘
Sp—p Ve

“Vota y veni al
banado La Estrella®, la . . DiadaRogdar.com
campana para | GACETILLAS DE PRENSA | 42
fortalecer el turismo
provincial SALIDAS EN MEDIOSDE TV CANAL 3, CANAL11,IRU TV,
LOCAL | 50 [MEGACABLE, CANAL 7 IBARRETA
TANDA PUBLICITARIAEN TV

LOCAL | | CANAL 3, CANAL 11
FM VISION, RADIO TROPICAL, RADIO
DEL SOL, RADIO FM LA NUEVA, RADIO
VIVA, RADIO FORMOSA, AM990

20 [FORMOSA,

MEDIOS RADIALES LOCALES

il 4
% <
t e m 367 pusuicaciones.

244 PUBLICACIONES.

126 PUBLICACIONES.

Formosa Hermosa
Ou u tiene su canal a partir de Mayo.
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Yo voto para que el #banadolaestrella
sea una de las siete maravillas !

WOTA ¥ VORI AL BARARS LA 15TRILA
INERITANED & WWw THAL CON AR
oM

Formosar
MM BN = -

ol AR PERSONAL ¥ ©

20:09
Ta

A tomas_kamita le gusto tu
PUECHCKON

A Lobos e gustd tu publicacidn

A claudio monteverde_rk leo gustd tu
PuUbiCcacsin

A byn_eventos e gustd tu
PR HCHON

A juan_pirata 19085 le gustd tu
DB STON

A dorie.gonzalez e gusto tu
pubicacidn

A allen_sua le gustd tu
pubicacsdn

1§ B ey

jac.2106 comenzd a
segurte

20FePE @

A _caandeee_le gustd tu
publicacién

ml

A lyly_la_vasca le gustd tu publicacién

A Q

]

)
Los vistantes se sorprenden con & fauna exuberante del
#Bafadolatstrefla

Votd y veni o Bafado La Estrell!

Es finalksta del concurso de las 7 Maravillas Naturales de

= 00 ! 7
- (&2 ‘a’ < &
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Actividad en redes sociales.
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2.8. Consideraciones sobre la Campaina en Facebook e Instagram

Las redes sociales constituyeron el medio utilizado mas frecuentemente en la

campanfa. Para ello se realizé un plan para organizar el contenido en las redes
(Facebook, Instagram) de forma de impactar con mensajes diversos a los publicos que
se apuntaron.

Las cuentas con las que se trabajé fueron:

Cuenta oficial de la campana en Facebook: Formosa Hermosa
Nueva cuenta oficial de la campafa en Instagram: formosahermosadficial

- Metodologia / Estrategia / Analisis/ Resultados:

Segmentacion del publico: Fue variando de acuerdo al contenido pero, por lo
general el segmento seleccionado para pautar publicidad fueron hombres y
mujeres, de 20 a 60 afios.

Alcance: Se pautaron publicaciones especificas para la Provincia de Formosa o
provincias argentinas donde actualmente hay gran cantidad de formosefos
residiendo tales como Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y
la Patagonia argentina; lugares cercanos y con gran afluencia de gente como
Asuncioén del Paraguay; ademas también se pautdé con aquellos lugares del pais
que no tuvieron atractivos turisticos finalistas en el Concurso como el caso de
Santiago del Estero, Entre Rios y San Luis.

Intereses: Las redes sociales también permitieron segmentar el publico de
acuerdo a sus intereses, por lo cual, los utilizados en las publicaciones que mas
funcionaron fueron “ecologia”, “naturaleza”, “desarrollo sostenible” y “turismo”.
Los hashtags oficiales empleados en ambas redes fueron: #FormosaHermosa y
#BafhadoLaEstrella

En todas las publicaciones se indicaron las dos formas que tenia el publico de
votar al Banado La Estrella: a través del site www.7mar.com.ar o mandando un
SMS con la palabra “ESTRE” al 1515.

Se destind 100 pesos por 24 hs de pauta publicitaria a cada publicacion (fotos,
videos, etc), para ir probando y analizando el comportamiento de los publicos y
la llegada a ellos.

Se program¢ 1 video por dia durante los 2 primeros meses y 1 foto por dia de
Ramon Maldonado en Facebook hasta el final del concurso.
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Detalles de la publicacién

Video Publicacidn Veces compartido Ver mésricas de todos los videos

Rendimiento de tu publicacién

€ Lugar principal ~ Buenos Aires

3 mil Porcentaje de minutos r...

Minutos reproducidos

Doercs A (I S

- ’ formces I 204%

== e
wiwoo — VOTAY VENI AL BARADO LA ESTRELLA mc;;a'/”_- coen. [ e
paEaLINGRESANDO A WWW TMAZCOMAR e

Ly Semago.  B2vs

s Drow
i A e
Coricbe b

Veracna o.432%

Croar publicacién con video Promocionar publicacikéa

Los textos que acompafaron las imagenes o videos se redactaron un poco
diferentes en cada introduccion, diciendo casi lo mismo con diferentes palabras,
o0 agregando cualidades distintas del Bafiado La Estrella. Primero, se tomaron
las palabras claves del guion del spot del video lanzamiento, luego se fue
ampliando con textos que se fueron trabajando para el libro de Ramoén
Maldonado. Y siempre se copiaba y pegaba al final las instrucciones para votar,
utilizando algunos emoticones que ayudan a visualizar mejor las opciones y
facilitan la lectura en RRSS.

El link de www.7mar.com.ar siempre aparecia en las publicaciones en Facebook,
porque las estadisticas marcaban cuantas personas hicieron clic en él. Con ese
dato se pudo estimar cuantos intentaron votar.

Se tratd de responder todos los comentarios de las publicaciones procurando no
hacer un “copio y pego” robotizado, sino de escribir algo diferente a cada fans
para humanizar y personalizar el mensaje. Las respuestas expresaban, en
general: Gracias, no te olvides de votar, de dénde sos, y se les pasaba el links
del sitio de Formosa Hermosa cuando se pedia mas informacién sobre el
Bafiado La Estrella:

o http://www.formosahermosa.gob.ar/region-centro/banado-la-estrella/

o http://www.formosahermosa.gob.ar/folleto-banado-la-estrella-formosa/
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Formosa®<

ewnesq PPN

6.531
Personas alcanzadas

608
Interacciones

Promocicnada el 22 feb 20719 Finalizada
De Formonautas Sitio

Personas - Interaccion

alcanzadas 45 mil 599

con una...

Ver resultados

OO a1a

[ﬁ Me gusta C] Comentar

Mas relevantes ~

~— Escribe un comentario...

o

Lilian Poggio gue bueno O

Me encanta - Responder - Mensaje - 4 d

olvides de votar

Dardo Lazarte Q bueno donde esta,??? [+

Me gusta - Responder - Mensaje - 4 d

no te olvides de votar!!

Ba%C3%B1ado...

Q’Ae gusta - Responder -

Promocionar de nuevo

2 comentarios 68 veces compartido

&> Compartir

Formosa Hermosa holg, Liliana! de dédnde sos? no te

Me gusta - Responder - Comentado por Formonautas Sitio [
d

Formosa Hermosa Hola, Dardo, en la provincia de
Formosa, Argenting, te mostramos un mapa en el link y

http://www.formosahermosa.gob.ar/.../Folleto-

Comentado por Formonautas Sitio [?] -

-4

4

Videos: Los videos/pastillas audiovisuales
que se produjeron tuvieron muy buena
llegada.

Fotos: Las fotos de naturaleza de Ramén
Maldonado (paisajes, fauna y flora), sin
logos, fueron las que mejor llegada y
feedback tuvieron. Incluso, mas llegada
que un video muy trabajado en
postproduccién.

) Em Campaha

s FOormosa Hermosa

(Vota y vend al ¥Banadolal strellat

Tenés dos formas de votar

~ una es entrando ol sitio del concurso
o donde podés elegir 7
opciones, entre ellas el Bafado La Estrella

www. 7mae com

w La otra es mandando un.. Mas

) Comentar £ Compartic

1 DIA

A el RN N Syl g
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24 maa2 2 O4maas

s, Formosa Hermosa

vt Formosa Hermosa

El palsaje misterioso que forman los

\ampales en el #& 't s, le dan un
cardcter inico. Esas enredaderas albergan
clentos de especies que l0s 0405 Mas atentos
pueden descubrir El Bafado es finalista del concurso de las 7
Maravillas Naturales de la 4

Entra o wwe ) o y elegl tus 7
maravillas

O Manda un SMS con la palabra ESTRE o
1515

(Vota y vens ol Bafado La Estrella

iVots y veni ol Bafiado. . M4

Formosa Hermosa Mas Informacion
OO % Gustav iIguero y 171 personas m
Y Me gusta ) Coenentar
VISTA PREVIA
<) (@] O

Captura de pantalla de la campafia: foto y video/pastilla.

- Hubo usuarios que visitaron el Banado, compartiendo sus fotos y etiquetando a
Formosa Hermosa en las redes. Frente a ello, la accion fue replicar sus
imagenes y éstas motivaron al resto de la audiencia, generandose una especie
de comunidad digital.

/‘\. formosahermosacficial « Seguir
/' Bafado La Estrela

formosahermosaoficial Foto:
@kevinzaouali § ¢ ¥

* ¢(Estamos todos de acuerdo...
... 8N que estas aves tienen onda? .

iViotd y veni al Bafado La Estrella! .
Es finalista del concurso de las 7

Maranvillas Naturales de la Argentina. .
Podés participar votando por tus 7

- : - @5 Les gusta a minturformosa y

-",,_ o ’ 50 personas mds
R

Captura de pantalla de la campafa
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@ formosahermosaoficial « Seguir

formesahermosaoficial Foto:
Slau.gravino viajera

“ #momentosquenovoyachidar i)
#bafadolaestrella #formosa
#ormosahermosa ssomosfoconatura
#somoscomunidad sfotografia #naturaleza
#argentina #viajaresvivir@formosaoficial *

Vota por el #8afladoLatstrella, finalista de
las 7 Maravillas Naturales de la Argentina.
Tenés dos opciones:

oY N
oQd N
.’ 5 Les gusta a pablomcordoba y

70 personas mis

VENI AL BARADO LA ESTRELLA
NDO A WWW.TMAR.COM.AR

L
NDO A WWW.TMAR.COM.AR
] O MANDA “ESTRE™ AL 1515

ANDA “ESTRE" AL 1515

= i e, N

Capturaé de bantal/a de la campanfa

- El tiempo de reproduccion de video en la captura promedio fue de 7 segundos,
lo cual indica que nadie los miraba completos.
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Detalles de la publicacién

Rendimiento de tu publicacién
Minutos reproducidos

Reproducciones de video de 3
segundos

o Reproducciones de video de
410 segundos

Tiempo promedio de
} reproduccidn del video
Wy - ‘e
VOTA Y VENI AL BANADO LA ESTRELLA F Were H Retencién del piblico
WEsTRELA  INGRESANDO A WWW.TMAR.COMAR "Ormosa
0 MANDA “ESTRE" AL 1515

Formosa Hermosa: Votd y veni al Bafiado La Estrella...

Algjanca Magiotti ya void pars que ¢l Baflado La Estrela ses una de las 7
Maravilas Naturales de & PAZgenting, Vos tambidn podés participar sumando tu
vol0 en ol $itio Mips. 7 mar.com.ar/, © mandando un SMS con s palabrs ESTRE o

2L Piblico e imeraccidn

Video Publicacitn Veces compartido Ver métricas de 1odos 08 videos

2990

13.308

5653

0:07

A0 SSLOERECEs 00 rpeten sogin e b I Pociice ¥ 05 pOsktie Que 0 registren los detos mbs Crear publicackén con video Promocionar publicacion

Detalles de la publicacion

Rendimiento de tu publicacién
Minutos reproducidos

Reproducciones de video de 3
$eQuNI0s

o Reproducciones de video de
¢ 10 segundos

Tiempo promedio de
reproduccién del video

VOTA Y VENI AL BARADO LA ESTRELLA H Retencién del pablico
LAESTRELLA  INGRESANDO A WWW.TMAR.COM.AR
0 MANDA “ESTRE" AL 1515

2L Piblico e interaccidon

» Formosa Hermosa: Votd y veni al Bafiado La Estrella...
Daniel Rinaldi ya votd por el #lafadol alstreta, Vos tambidn podés ayudamos
que el Ba*ado La Estrells sea una de las 7 Maravilas Naturales de la Argenting.
Entrd o Mtipsy/7mar.com.ar para votar por tus #7Maravilas, 0 envid un SMS con la

N CAs S0 reQHan S6g 2 hora del PacTico y s posbie que eQs1en 08 Gatos Mmis recertes Crear publicacién con video

Video Publicacién Veces compartido Ver métricas de todos ios videos

1938

9.785

6.459

0:05

Ver promocién

- U"‘:.-' % ';\.’,’i\\;’y’gl ‘J‘!Mhr\‘,'., ;v’lh"u o0 ¥ Lta.
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TAREA 3. ORGANIZACION DE LAS ACCIONES DE LAS FIESTAS
POPULARES FORMOSENAS
3.1. Introduccion

El equipo de comunicacion del Ministerio de Turismo se reunié para trabajar en
la elaboracion de un Calendario Turistico anual, con el objetivo de generar un inventario
de las principales fiestas y festivales provinciales, y luego definir en cuales tendria
participacion, utilizando como criterio de seleccién los eventos que generan un
importante movimiento de visitantes.

Se tomd como punto de partida el hecho de que la Provincia cuenta con una
gran cantidad de eventos a lo largo de su territorio, incluso en los pequefios municipios
y poblados. Por ese motivo, la primera etapa del trabajo consistio en realizar un
inventario general, para luego determinar cuales contaban con mayor infraestructura
para recibir turistas, es decir, servicios basicos, como por ejemplo, conectividad para
llegar (rutas y transporte publico), o servicio de alojamiento (hoteles, campings, etc.),
entre otros.

Este primer recorte se realizé también teniendo en cuenta las propuestas
generadas por el Plan Estratégico Provincial confeccionado con anterioridad y
analizando las necesidades tanto de visitantes formosefios como de turistas extra
provinciales.

El inventario de fiestas y festivales registr6 65 eventos, de los cuales la mitad,
aproximadamente, son los que tienen trascendencia para el impulso del crecimiento del
turismo.

Como sugerencias de los miembros del equipo se postuldé que todos los eventos
de este calendario deberian estar subidos a la seccion agenda de la App Formosa
Hermosa.

Por otro lado, si bien se sabe que este calendario es un primer paso para ordenar
las acciones de marketing y que, por tanto, es necesario un afio para su ajuste, resulta
trascendente agregar nuevos eventos al mismo como podria ser el Encuentro
Multicultural de Artesanos, el cual no existe en Formosa.

3.2. Calendario turistico anual

Para la elaboracién de este cronograma se requiri6 de 3 meses de indagacion y
planificacion, trabajando de manera conjunta con otras areas del gobierno, como la
Subsecretaria de Cultura de la Provincia y municipios vinculados a los eventos
turisticos.

A continuacion se detalla, mes tras mes, los eventos registrados y los que fueron
seleccionados, para disefiar el Calendario Turistico Anual.
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Asimismo, se decidié que los festivales serian cubiertos total o parcialmente con
las técnicas de la comunicacion que mejor se adapten a la trascendencia de cada
evento. Su cobertura estaria a cargo del equipo de comunicacién del Ministerio de
Turismo.

Las fiestas seleccionadas son:

3.2.1. Enero:

3.2.1.1. La “Fiesta Internacional del Rio, Mate y Tereré”. esta organizada por la
municipalidad de la ciudad de Formosa. Es de caracter internacional y con una gran
afluencia de publico provincial y extra provincial. Ademas, cuenta con una gran variedad
de actividades que se realizan: las competencias deportivas vinculadas con el rio, el
festival de mdusica con artistas de trascendencia nacional e internacional y la feria
artesanal gastrondmica y comercial, entre otras.

En este evento la cobertura seria de prensa, antes y durante la fiesta, con
registros fotograficos y audiovisuales, asi como también la difusién de articulos de
promocion turistica para los medios locales. Ademas, se realizarian publicaciones en el
blog del sitio “Formosa Hermosa” y en redes sociales del Ministerio de Turismo de la
Provincia que tienen audiencia local y nacional.

3.2.1.2. “Musica y Sabores”: es un programa del Ministerio J‘/lusim
de Turismo para promocionar a los musicos formosefnos y a ysabores

los locales gastrondmicos destacados de las principales
localidades turisticas: Formosa, Herradura, Clorinda, El
Colorado, entre otras. Dado que en las vacaciones de verano regresan muchos
formosefios a la Provincia, principalmente jovenes, con este programa se busca generar
una movida nocturna de espectaculos musicales tipo pefia, para estimular la visita a
restaurantes y bares locales. También se trata de suscitar opciones interesantes de
actividades recreativas para los turistas. A su vez, de esta forma, los mismos locales
van adquiriendo la costumbre de contratar artistas en temporadas bajas para estimular
las ventas.

En estos eventos el rol del Ministerio de Turismo es de organizador, por lo tanto la
cobertura sera completa: antes, durante y después de los eventos. Los canales seran la
prensa local y las redes sociales del Ministerio, por lo que la cobertura sera fotografica y
audiovisual.

3.2.1.3. El ultimo evento a cubrir en el mes de enero es el “Seven
del Reencuentro” que se realiza en el Aguara Rugby And Hockey
Club de la ciudad de Formosa. Se trata de un campeonato
tradicional que reune a equipos de rugby y hockey de toda la
region, tanto femeninos como masculinos, pertenecientes a
diferentes categorias. El Gobierno de la Provincia apoya eventos deportivos como éste,
ya que forman parte de sus politicas publicas. Ademas, el Ministerio de Turismo
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considera al “Seven del Reencuentro” de interés turistico por la gran afluencia de
deportistas, con sus familiares y amigos, provenientes de provincias vecinas e, incluso,
de Paraguay. Por ende, la realizacion del Seven genera un gran movimiento econémico
en la ciudad capital.

En este evento la cobertura seria de prensa, antes y durante la fiesta, es decir:
registros fotograficos y audiovisual, difusion de articulos de promocion turistica para los
medios locales; publicaciones en el blog del sitio Formosa Hermosa y en las redes
sociales del Ministerio de Turismo de la Provincia, al igual que en la App.

También habra un stand de promocion con informacion turistica impresa y tres
personas capacitadas para orientar a los visitantes.

3.2.2. Febrero:

g ; P sz XVIIFiesta
3.2.21. La “Fiesta Nacional de la Corvina” es uno /;4’,;,!&. NACIONAL ™.
k=

de los eventos turisticos mas importantes de la CORVINA"Rio
Provincia y del pais. El Ministerio de Turismo es el
organizador, por lo que el equipo de comunicacion tiene una participacion muy
importante antes, durante y después del festival.

La difusion previa consiste en promocionar la fiesta en la prensa local y nacional
con anticipacion, por lo que se requiere de material audiovisual y fotografico disenado,
producido y terminado con un mes de anticipacion, como minimo. Ademas, se deben
actualizar los contenidos del sitio web y de las redes sociales. Incluso se provee de
material a los disefiadores encargados de generar las piezas de comunicacion
especificas, por lo que la organizacién y disposicién del material generado en eventos
anteriores es crucial para su aporte. También es importante contar con los spots de
promocion del evento para radio y TV, adaptados para medios locales y nacionales.

Por otro lado, habitualmente se realizan acciones de promocién con stands y
folleteria en provincias vecinas como Chaco y Corrientes, incluso en Paraguay. De
manera de lograr la mayor cobertura posible de la comunicacién.

Durante el evento, el equipo de comunicacidén cuenta con un espacio propio de
trabajo, de forma de generar con rapidez los contenidos para redes sociales y medios
periodisticos. La prensa local e invitados especiales de medios nacionales, comparten el
mismo espacio. También es tarea del equipo de comunicacion resolver la agenda de
actividades de la prensa nacional, asi como sus necesidades y demandas.

Después del evento, la comunicacién de los resultados positivos e impacto
economico que dejo la Fiesta de la Corvina es tarea de este equipo, tanto para prensa
como para redes sociales.

3.2.2.2. “Carnavales de Ibarreta”: la localidad de Ibarreta es
reconocida como la Capital Provincial del Carnaval, por la
gran tradicién que tienen sus comparsas, el encanto de sus
trajes, el compromiso de sus bailarines y familiares, y la gran
convocatoria de visitantes a nivel regional que le significa y le
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es propio. Los organiza la Municipalidad de Ibarreta con apoyo del gobierno provincial.
El Ministerio de Turismo de Formosa realiza promocidn antes y durante el evento, con
una cobertura fotografica, audiovisual y de contenidos escritos para la prensa local, la
web y las redes sociales.

3.2.2.3. Los “Corsos Barriales y Populares” de la ciudad de Formosa se caracterizan
por ser inclusivos y gratuitos. Participan casi todos los barrios de la capital. Se
presentan mas de 30 comparsas y batucadas durante cinco noches; cada fecha se lleva
a cabo en un sector diferente de la ciudad. Organiza la Municipalidad de Formosa. La
cobertura del equipo de comunicacion para este evento consiste en publicar articulos
periodisticos en la prensa local, antes y durante el evento, asi como imagenes del
evento en redes sociales.

3.2.2.4. El “Carnaval de Las Lomitas” también es popular y gratuito, con una gran
tradicidon a nivel provincial, ya que se destaca por presentar un espectaculo con
comparsas y caporales’, asi como con espectaculos artisticos y musicales que convoca
a gran cantidad de publico regional. La cobertura para este evento también es de
prensa y redes sociales, antes y durante el evento.

3.2.2.5. El “Carnaval de Villafane” también es uno de los mas importantes de la
Provincia, que crece aio tras afio, donde el Ministerio de Turismo suele participar como
jurado y con cobertura en la prensa local y en las redes sociales, antes y durante el
evento. Reune a publico de la regién del este y sur de la Provincia.

3.2.2.6. El “Carnaval de Pozo del Tigre” también es muy particular y sigue creciendo
cada afo, se caracteriza por incluir a agrupaciones indigenas y por presentar
comparsas de estilos diversos, como caporales o mas cariocas. El equipo de
comunicacion suele tener cobertura antes y durante el evento, tanto en la prensa local
como en las redes sociales.

3.2.3. Marzo:

“Formosa Da Gusto” es una feria gastrondmica muy exitosa
que se realiza en la ciudad de Formosa, y tiene varias ediciones
durante el afo. Esta organizada por la ADE (Agencia de
Desarrollo Local) y otros organismos del Gobierno de Formosa.
Ofrece una gran variedad de puestos de comidas y bebidas
provenientes de diferentes puntos de la Provincia; también talleres, exposiciones,
degustaciones y espectaculos musicales y artisticos gratuitos. ElI equipo de
comunicacion del Ministerio de Turismo cubre estos eventos antes y durante su

! Caporales es una danza folklorica de Bolivia, creada y presentada al publico por primera vez
en 1969 por los hermanos Estrada Pacheco, quienes se inspiraron en el personaje del Caporal
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realizacion, con publicaciones de fotos, videos y articulos en la prensa local y en las
redes sociales. También un equipo de promocién se presenta con un stand y folleteria
para orientar a los visitantes, que suelen ser formosefios, de provincias vecinas e,
incluso, de otros paises.

3.2.4. Abril:

3.2.4.1. “8 de Abril: Fundacion de la Ciudad de Formosa”. Esta es
una fecha histérica muy importante para la Provincia y, en especial,
para la ciudad capital. La jornada posee una gran agenda de
actividades; se destaca la "Cantata a Formosa" frente al Museo -
Histérico y Regional, “Juan Pablo Duffard”’, que cada afio rememora la llegada del
comandante Luis J. Fontana en 1879. Se realizan diversos cuadros alegoricos artisticos
de gran despliegue y una feria con espectaculos musicales. El Ministerio de Turismo
realiza una cobertura fotografica, videos y articulos periodisticos para las redes sociales
y la prensa local.

e
FIESTA
PEL
VIOLIN

4.2.4.2. La “Fiesta del Violin del Monte Formosefo”
se realiza en el oeste de la Provincia, en la localidad
de El Chorro, Departamento de Ramon Lista. Es el
mas importante de la regidn. ElI equipo de
comunicacion realiza una cobertura de este festival por tratarse un evento cultural muy
singular, que rescata tradiciones folcléricas que sblo se conocen en esta parte de la
territorio provincial por su proximidad con Salta y Jujuy, lugares de donde acuden
cantidad de visitantes. Sin embargo, la infraestructura de servicios aun no esta
preparada para recibir a tanto publico, por eso la promocién es mas acotada. Soélo se
comunican las fechas del evento por redes sociales y en la prensa local. Este afio
(2019) se realiz6 en el mes de septiembre por los problemas climaticos que se
suscitaron en el verano.

3.2.4.3. El “Via Crucis Formosefio, el mas |4
largo del mundo” fue declarado como tal por |
el Libro Guiness de los Récords, ya que
recorre 14 cruces gigantes a lo largo de mas
de 500 km, por la Ruta Nacional N° 81. El
viacrucis es transitado cada afio por una
cantidad mayor de fieles que dan muestra de ©
su fe a pie, en bicicleta o en vehiculos. Es un atractivo de Turismo Religioso que cada
vez llama mas la atencién y el interés de los turistas del resto del pais en Semana
Santa. Por ello el Ministerio de Turismo realiza la cobertura de imagenes, videos y
articulos para la prensa local, especialmente antes y durante el evento.
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3.2.4.4. “Semana Santa en el Banado La Estrella”: es el evento que el Ministerio de
Turismo de Formosa organiza cada afo a partir de una serie de actividades para
promocionar la visita al Bafiado La Estrella, especialmente de formosefos, ya que es
una época ideal para disfrutarlo al maximo. El equipo de informacién y logistica realiza
campamento durante varios fines de semana, esperando la llegada de visitantes, con
informacion turistica impresa y la posibilidad de realizar paseos nauticos gratuitos en
kayak y lancha. La cobertura de comunicacion consiste en fotografias y videos con la
invitacién pertinente, antes y durante esas actividades, para atraer a los visitantes
amantes de la naturaleza; esto se publica tanto en redes sociales como en la prensa
local.

3.2.5. Mayo:

3.2.5.1. Durante el mes de mayo la villa turistica de Herradura se apresta a vivir una
gran jornada festiva, ya que el 25 de mayo celebra el aniversario de su fundacion.
Todos los afios la localidad celebra con un programa festivo que incluye diversas
actividades para compartir en familia y con amigos, como ser. gastronomia
bicicleteadas, recorridas por los lugares turisticos, competencias deportivas, entre otras.

3.2.5.2. “25 de Mayo. Fiesta de la Revolucion de Mayo”: en esta fecha tan importante
para todo el pais, se suele hacer un desfile civico-militar acompanado por el
Gobernador, donde participan todas las instituciones de la Provincia. El equipo de
comunicacion realiza una cobertura fotografica y partes de prensa para las redes
sociales del Ministerio de Turismo. Ademas, en la misma fecha se recuerda el
aniversario de la localidad de Herradura, una de las villas turisticas mas importantes de
Formosa, por lo que se suele realizar una feria gastrondmica y artesanal, con
espectaculos musicales gratuitos en la plaza principal de la Villa. El Ministerio de
Turismo, generalmente, acompafia estas actividades, por lo que se realiza el mismo tipo
de cobertura: prensa e imagenes.

3.2.6. Junio:

La “Fiesta de la Provincializacion de Formosa” se
realiza el 28 de junio y consiste en un mega desfile
en el que participan todas las instituciones
provinciales, incluyendo el Ministerio de Turismo. Se ,
presentan carrozas de toda la provincia y se elige la b S B

Reina de la Provincializacion en el cierre, seqguido de espectaculos musicales en la
plaza principal. Como es una fiesta que convoca a muchos visitantes de toda la
Provincia, el equipo de comunicacion realiza una cobertura de prensa, que incluye
articulos periodisticos e imagenes para redes sociales.

3.2.7. Julio:
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La “Fiesta Nacional del Pomelo” se realiza en Laguna il .
Blanca. Es una de las fiestas mas importantes de la "u“m&g': ’
Provincia y de la regién. Entra en el circuito de fiestas M
nacionales que se transmiten en algunos de los
medios mas relevantes de la Argentina. Ademas, es t
uno de los eventos turisticos mas trascendentes de

Formosa. Asisten personas y emprendedores de 20-21-22 DE SEPTIEMBRE

varias provincias, incluso de Paraguay. El festival de E

musica es gratuito, dura tres noches, y presenta
artistas de renombre nacional e internacional, por lo que convoca un publico masivo,
multitudinario.

En la Fiesta del Pomelo el equipo de comunicacion tiene una participacion muy
importante antes, durante y después del festival. En la previa el trabajo se focaliza en
realizar las piezas de comunicacién en diversos formatos (grafica, radio y television)
que se distribuyen en medios locales y nacionales, asi como en redes sociales. Las
piezas audiovisuales se producen en formatos diferentes para canales de la TV local, la
TV nacional y las redes sociales. Lo mismo ocurre con los spots para radio y los partes
de prensa. Las redes sociales generan algunas piezas con el aporte de imagenes de
festivales de ediciones anteriores. Por otra parte, se confecciona un suplemento turistico
qgue se distribuye gratuitamente en el diario local mas importante, al igual que folleteria y
se actualiza el sitio web oficial del evento, entre otras acciones.

Se realizan salidas de promocién con stands y folleteria en provincias vecinas como
Chaco y Corrientes 0 en Paraguay para lograr la mayor difusion posible.

Durante el evento, el equipo de comunicacién cuenta con un espacio propio de trabajo,
para lograr una mejor cobertura y mas eficiencia en la generacion de contenidos para
redes sociales y medios periodisticos. La prensa local e invitados especiales de medios
nacionales comparten el mismo espacio. También es tarea del equipo resolver la
agenda de actividades de la prensa nacional, asi como sus necesidades y demandas.

A posteriori del evento, se informan los resultados positivos e impacto econémico que
dejé la Fiesta, tanto para prensa como para redes sociales.

Este ano (2019), debido a la emergencia hidrica y productiva, la Fiesta Nacional del
Pomelo se celebrd en el mes de septiembre, como un hecho eventual.

3.2.8. Agosto:

3.2.8.1. El “Encuentro Internacional de Fotdgrafos de Naturaleza” es un evento privado
que esta apoyado por el Ministerio de Turismo, ya que promueve una actividad turistica
que da a conocer los atractivos naturales de la Provincia. Asisten disertantes y
participantes de diferentes puntos de la Argentina, asi como de otros paises. El equipo
de comunicacion realiza su promocion en redes sociales y en la prensa local antes del
evento.
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3.2.8.2. El Festival Internacional de Teatro se
constituye en una actividad muy interesante, ‘ VE.STIVN.
tanto para formosefios como turistas, debido a - Y INTERNACIONAL
su oferta atractiva, resultante del conjunto de - | -
obras de diferentes paises. La entrada es librey |, TKO
gratuita. Dado su trascendencia cultural es h / { € LA INTESRACIN Y EL RECOMIOMENTD
relevante efectuar una cobertura de prensa

desde el Ministerio de Turismo para ser
distribuida en las redes sociales y la prensa local-regional.

3.2.8.3. “Encuentro Intercultural de Artesanos”. Formosa posee una gran riqueza
intercultural por la cantidad de habitantes indigenas de diversas etnias que habitan su
territorio y que aun mantienen viva sus lenguas (wichi, gom y pilaga), asi como sus
costumbres ancestrales. La artesania es un patrimonio cultural que se destaca en
Formosa, de gran importancia para el turismo y el desarrollo local. Por esos motivos, el
equipo de comunicacion del Ministerio de Turismo, propone agregar un evento al
calendario turistico que enfatice este valor singular de la cultura. Ademas de ser un
espacio de encuentro, exposicion y venta de las artesanias, se propone que sea un
evento para el aprendizaje y los intercambios culturales. El lugar propuesto para la
realizacién de este encuentro es la Casa de las Artesanias en la ciudad de Formosa,
que ofrece la infraestructura y el simbolismo ideal para este evento

3.2.9. Septiembre:

3.2.9.1. El Festival “A toda Costa” esta organizado por la
Municipalidad de Formosa, transcurre durante tres dias y
cuenta con una cantidad de actividades deportivas
vinculadas al rio, otras de tipo recreativas, un festival de
musica y una feria gastrondmica y artesanal. El equipo del Ministerio de Turismo realiza
una cobertura de prensa e imagenes durante el evento.

3.2.9.2. La “Fiesta Provincial de la Pesca de la Pirana” que X
se realiza en Herradura hace diez afios, es organizada por | BESEA DE LA PIRANA
la Municipalidad de la localidad junto con el Ministerio de
Turismo y otros organismos de la Provincia. Las acciones
del Ministerio de Turismo son destacadas antes y durante el
evento, asi como la cobertura de comunicacion. Antes del
evento se realizan spots audiovisuales y radiales para la
promocion. Ademas, se disefian y producen las piezas de
comunicacion para redes sociales (flyers) y una pagina en el sitio de Formosa Hermosa.
Asimismo, se coordina la presencia de medios nacionales especializados en pesca y
turismo, como la generacién de imagenes y videos para redes sociales durante el
evento. Los partes de prensa para los medios locales también son infaltables.
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3.2.9.3. “21 de Septiembre: Dia del Estudiante”. El Ministerio de Turismo comunica a
través de las redes sociales y por medio de partes de prensa en medios locales, los
eventos que se programan en torno a la Fiesta del Estudiante.

3.2.9.4. El “Laslo Fest’, es la Fiesta Provincial de la
Juventud que se celebra en la localidad de Las
Lomitas. Se destacan los espectaculos musicales
gratuitos, la feria de artesanos y de platos tipicos, y la
eleccion de la Reina del Estudiante de la Provincia. Se e
comunica desde el Ministerio de Turismo con articulos en la prensa local y cobertura de
fotos en redes sociales.

3.2.9.5. La “Expo Rural Formosa” es una exposicion
nacional de ganaderia, agricultora, granja, comercio y
turismo que organiza la Sociedad Rural de Formosa
desde 1944. Los visitantes y empresas de toda la
provincia y la region llegan a la ciudad de Formosa a
disfrutar de la mega expo, de sus espectaculos con
entrada libre y gratuita. El Ministerio de Turismo ofrece una cobertura de comunicacion
con partes de prensa y fotografias que se distribuyen en las redes sociales, antes y

durante el evento.
2% 68 ,,1

3.2.9.6. “ 27 de septiembre. Dia Mundial del Turismo”: El

Ministerio de Turismo organiza actividades en la que se "‘.‘l"

trata de dar protagonismo a los municipios que incentivan | E 5@ e e
.. . e . x "ML ' Zvey g

la actividad turistica y a los emprendedores privados, para \ifen T e

que compartan sus experiencias de éxito. La cobertura de . il &Y
comunicacion en la prensa local y redes sociales estd a cargo del equipo de
comunicacion.

3.2.10. Octubre:
3.2.10.1. La “Feria Internacional de Turismo” (FIT) retune a F T
todos los protagonistas de las industrias globales del turismo. '

Es un ambito ideal para posicionar destinos, definir lineas de |AMERICA
trabajo, planificar estrategias, realizar acuerdos comerciales, y LATINA
concretar negocios. El Ministerio de Turismo de Formosa tiene una participacion
destacada todos los afios, con un stand que ofrece una gran diversidad de actividades:
informacion turistica, artistas locales, degustaciones gastronémicas, rondas de negocios
y presentaciones especiales, como es el caso de la App Formosa Hermosa. La
cobertura es completa, parte del equipo de comunicacién viaja a Buenos Aires para
generar el material audiovisual y fotografias, asi como partes de prensa para redes

sociales y medios locales. Incluso se participa de reuniones de prensa con periodistas
y/o medios especializados en turismo.
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3.2.10.2. “Frutar” es la Feria Internacional de Frutos Argentinos

que se realiza cada dos afios en la ciudad de Formosa. Es

organizada por el Gobierno de la Provincia y la Agencia de

Desarrollo Empresarial (ADE), con la asistencia del Consejo

Federal de Inversiones. Uno de los objetivos es posicionar las

frutas y verduras de la region como productos primicia en el mercado de agroalimentos

subtropicales a nivel nacional. También ofrece un Festival de Musica Latinoamericana

gratuito, con artistas destacados en el pais y fuera de él; se suma un concurso de

cocina y feria gastronémica. El Ministerio de Turismo tiene un stand exclusivo de

promocion y la cobertura de comunicacion se realiza antes y durante el evento, con
partes de prensa y registro de imagenes para redes sociales.

3.2.10.3. “Feriarte” es una Feria que se realiza desde hace mas de
30 afos en El Colorado, que tiene como objetivo rescatar el arte
popular y las artesanias. Se trata de una mega feria y un festival de
musica gratuito que atrae a turistas de toda la region, incluso de
provincias vecinas. Por ser El Colorado una de las localidades que ferlarte/ 14
mas promueven el turismo en la Provincia, es importante la

cobertura de comunicacion antes y durante el evento, tanto en la prensa local como en
las redes sociales oficiales.

3.2.10.3. “Fedema” es la Feria Internacional del | Mueble
y la Madera. Se realiza en la Capital de la Provincia y
tiene por objetivos fortalecer y proyectar nacional e
internacionalmente el sector foresto-industrial de la
region del Chaco Americano, el cual se constituye en la
mayor area forestal del continente, después de la Amazonia. Fedema, ademas de
potenciar la industria maderera de la regidn, la impulsa a través de rondas de negocios
de forma de aportar oportunidades comerciales y nuevos mercados externos para la
produccion exportable. La feria es bianual, se realiza en la primera semana de octubre
todos los afios que finalizan en numero par.

3.2.11. Noviembre:

“Fiesta del Pacu de Cabana” en Herradura. Se
trata de un nuevo evento organizado por Estancia
Los Zorzales con apoyo de la Municipalidad de
Herradura y del Ministerio de Turismo. EI complejo
turistico Los Zorzales cuenta con un criadero de
pacu por lo que promueve la pesca deportiva de esta especie, con clinicas de pesca,
feria gastrondmica y un festival musical. Se realiza la cobertura y se difunde a través de
las redes sociales y de la prensa local, antes y durante el evento. Asimismo, el
Ministerio cuenta con un stand en el predio, que ofrece informacion turistica a los
visitantes.
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3.2.12. Diciembre:

3.2.12.1. “Formosa Da Gusto, edicién de Navidad”, es una § %
mega feria gastrondmica donde se destacan los platos tipicos RS & mm

de las fiestas de fin de afo en la region. Participan mas de | 1,’:.,‘1'.:«7
100 puestos gastronémicos, se ofrece musica en vivo, talleres = ) ;:s‘a:;;;‘-
de cocina, mercado de compras con entrada gratuita. El T e )
Ministerio de Turismo presenta un stand de informacion oA i

turistica a los visitantes, asi como una cobertura del evento antes y durante el mismo,

en redes sociales y en la prensa local.

3.2.12.2. “Formosa Brilla” consiste en una fuerte intervencién urbana que representa el
vivo espiritu festivo de fin de afo que se vive en la Provincia. EI Gobierno provincial
inaugura ornamentaciones luminicas en los principales espacios publicos: uno de los
pesebres mas grandes del mundo, un arbol navidefio con mas de 30 metros de altura y
un espectaculo de fuegos artificiales. La belleza de estos sitios convoca a turistas de
toda la region, incluso de Paraguay. ElI Ministerio de Turismo participa de la
inauguracion con cobertura fotografica y audiovisual, asi como partes de prensa, ya que
el evento se ha convertido un atractivo turistico que crece afio tras afio.

3.3. Sintesis de las festividades a los largo del aio

FOme.":‘;‘:';é:;
evors HECES ACTIVIDADES EN FIESTAS Y ENCUENTROS
FIESTAS/ENCUENTROS REQUERIMIENTOS
FIESTA PROVINCIAL DEL
RIO, MATE Y TERERE PRENSA
MUSICA Y SABORES ORGANIZADOR
PRENSA + STAND (3
SEVEN DEL REENCUENTRO PERSONAS)
FIESTA NACIONAL DE LA ORGANIZADOR
CORVINA
CARNAVALES IBARRETA PRENSA
CORSOS BARRIALES Y
PRENSA
v De s
LOMITAS PRENSA
CARNAVAL DE VILLAFANE PRENSA
CARNAVAL DE POZO DEL PRENSA
TIGRE
MARZO FORMOSA DA GUSTO PREQSF’?S"OS,\L”‘S'\;D ©

o/
— PN B

: "" N ,"J!vl" "'?‘sr‘/--\ »

60



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

8 DE ABRIL. FUNDACION

CIUDAD DE FORMOSA PRENSA
ABRIL FIESTA DEL VIOLIN DEL
MONTE FORMOSERO PRENSA
VIA CRUCIS FORMOSENO PRENSA
SEMANA SANTA EN EL
BANADO LA ESTRELLA ORGANIZADOR
25 DE MAYO. ACTO
bAL) REVOLUCION DE MAYO PRENSA
28 DE JUNIO. FIESTA
JUNIO PROVINCIALIZACION DE PRENSA
FORMOSA
Lo 14 AL 16 DE JULIO. FIESTA ORGANIZADOR

NACIONAL DEL POMELO

ENCUENTRO
INTERNACIONAL DE

FOTOGRAFOS DE PRENSA +STAND (2 personas)

NATURALEZA
FIESTA INTERNACIONAL DEL
TEATRO PRENSA
ENCUENTRO
INTERCULTURAL DE ORGANIZADOR
ARTESANOS
A TODA COSTA PRENSA +STAND (2 personas)
FIESTA PROVINCIAL DE LA ORGANIZADOR
PIRANA
21 DE SEPTIEMBRE. DIA DEL PRENSA
SEIELEEE ESTUDIANTE.
LASLO FEST PRENSA
EXPO RURAL PRENSA
27 DE SEPTIEMBRE. DIA ORGANIZADOR
MUNDIAL DEL TURISMO
FERIA INTERNACIONAL DE COORGANIZADOR
OCTUBRE TURISMO
FRUTAR PRENSA +STAND (3 personas)

— L el AR DN SN ST an g
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FEDEMA PRENSA +STAND (3 personas)
FERIARTE PRENSA
NOVIEMBRE FIESTA DEL PACU DE PRENSA + STAND
CABANA
FORMOSA DA GUSTO PRENSA
DICIEMBRE
FORMOSA BRILLA PRENSA

3.4. Propuesta de organizacion y planificacion del calendario de eventos

La propuesta se sintetizd en una grilla que permitiera, de forma sencilla,
administrar tiempo, intervencion de profesionales y acciones concretas.

Dicha propuesta contempla los aspectos siguientes :

Nombre del Evento
Organizador

Tiempo estimado produccion
Actividades de Prensa
Actividades de Promocion
Arquitectura

Piezas de comunicacién
Fecha de inicio de las tareas

L R R 2R JNE R 2R N 2

Los eventos fueron establecidos respetando su cronologia, de manera de seguir
ordenadamente la propuesta de acciones técnicas. Asimismo, se contemplaron
sugerencias en cuanto a las piezas comunicacionales a realizar.

Por otro lado, se acompario la actividad con el disefio de 2 piezas institucionales y 2
piezas modelos para utilizar en las fiestas provinciales. A tales efectos, se seleccionaron
la Fiesta del Pomelo y la de la Corvina de Rio por ser el Ministerio de Turismo el
organizador de ambas

La grilla y las piezas se encuentran en el ANEXO 3.1y 3.2

3.5. Instructivo para los prestadores que participen en eventos que organiza o
coorganiza el Ministerio de Turismo de Formosa

El instructivo que se adjunta en el ANEXO 3.3. consta de varios aspectos a
comunicar a los prestadores de servicios que intervienen en los eventos.

Frente a tantas tareas que deben realizar estos participantes, lo ideal es hacer una
reunién explicativa y, al finalizarla, entregar el instructivo. EI mismo debe ser corto y
preciso, conteniendo informacion relevante para los asistentes a la reunion.
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Para ello es menester redactar un encabezado breve dando la bienvenida, al que
hay que incorporar:

1- Los datos bien detallados del evento.
2- Las sugerencias a los expositores/prestadores de servicios sobre la operatorio ferial.

3- Los contactos de los responsables de la organizacion o de la atencién a los
expositores/participantes.

En el anexo mencionado se presenta un modelo con las caracteristicas enunciadas.
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FORMOSA HERMOSA DE TECHOS AZULES. EL TURISMO VA A
LA ESCUELA

4.1. Justificacidén del Programa

Con el objetivo de sensibilizar a la poblacién formosena en relacion con los
beneficios de la preservacion de sus recursos naturales y de los aportes de la actividad
turistica, se creyd necesario divulgar y generar conocimientos que demuestren que todo
ello es posible, valioso y que una gran parte de la comunidad puede beneficiarse con
estas practicas.

En este sentido, se consideré que los alumnos de las escuelas de los niveles
iniciales podrian ser uno de los grupos que mas facilmente pudieran incorporar estos
nuevos saberes y provocar efectos positivos, difundiéndolos en toda la comunidad.

Para que ello suceda, fue preciso que el turismo llegue a las escuelas
formosefas con material adecuado a la edad de los alumnos, de manera que lo
pudieran interpretar, compartir y llevar a sus hogares, difundiendo asi los recursos
turisticos de Formosa y las bondades de la actividad, en el seno de sus familias.

Con tal fin se disefié el programa Formosa Hermosa de Techos Azules, el cual
esta sustentado en la comunicacion del espacio natural del Bafiado La Estrella a partir
de dialogo que mantendria el personal (seleccionado por el Ministerio de Turismo) con
los estudiantes, apoyado en un conjunto de piezas (audiovisuales y graficas) que se
disefiaron para que alcancen las manos de los alumnos de la escuela inicial.

Cabe senalar que la seleccion de las escuelas estuvo a cargo de la Direccion de
Escuelas Primarias de la Provincia, mientras que el personal que llevara adelante el
programa fue designado por el Ministerio de Turismo de Formosa. De igual manera, las
piezas graficas del Programa fueron validadas por el Ministerio de Turismo y la
Direccion de Escuelas Primarias provincial.

4.2. Ajuste del diseio y acciones previas a la implementacion del Programa .

El primer paso a dar fue el relevamiento de la informacion y los consensos entre
las autoridades del Ministerio de Turismo y las de la Direccién de Escuelas Primarias en
relacion con lo siguiente:

» Establecer el numero de escuelas de la Ciudad de Formosa que formarian parte
del proyecto. Las misma fueron definidas en 45 establecimientos.

* Organizar una reunidén con los directores de las escuelas seleccionadas para
que propusieran los métodos y las piezas adecuadas para el abordaje de la
tematica con los nifios del nivel inicial.

Dicha reunion se llevé a cabo en el mes de julio. Participaron alrededor de 100
personas (directores y docentes) en la Escuela N° 31 de la ciudad de Formosa. La
convocatoria fue multitudinaria y todos los participantes se mostraron muy interesados
en participar de esta actividad.
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Imagenes del salén de la Escuela No 31 de Formosa Capital

El objetivo principal del encuentro era comunicar el proyecto y que los docentes
pudieran colaborar con propuestas didacticas que se adapten, lo mejor posible, al rango
de edad elegido para este objetivo.

El encuentro duré 1 hora y 45 minutos dado que todos los asistentes se veian muy
entusiasmados y querian hacer aportes al programa. En ese sentido, las ideas
compartidas por los maestros fueron muchas y variadas. Finalmente, se decidié recortar
las propuestas al disefio y confeccion de los siguientes materiales:

* Se realizaria una pieza audiovisual breve y sin locucion, donde se destacaran las
imagenes y los sonidos caracteristicos de la fauna, en especial de las aves, que
habitan el Bafiado La Estrella. Esto se debe a que los nifios de 6 y 7 afios
poseen una capacidad de atencidon muy breve. Ademas, las actividades aulicas
en esta etapa de escolarizacion, buscan estimular la percepcion sensorial de los
pequefios como punto de partida para cualquier actividad.

* Se confeccionarian dos titeres (de 35 cm de altura cada uno) que representen a
dos especies de animales caracteristicos del Bafiado La Estrella: un oso
hormiguero y un jabird. De esta manera, se buscaba generar puentes mas
adecuados para interpelar a los nifios. Los mismos fueron realizados en
Formosa y seran manipulados por personal del Ministerio de Turismo que posee
conocimientos en la materia. Los titeres tendran un escenario adecuado para el
trabajo con ellos, El escenario de titeres sera realizado por personal del
Ministerio de Turismo.

* También se disefiaria una hoja con ilustraciones de diferentes animales del
bafiado, tamafo A3, en la que se otorgara a cada nifio el titulo de “Guardian del
Bafiado La Estrella”. Este material sera el nexo con las familias, ya que podran
llevarlo a los hogares para compartir la experiencia vivida y el mensaje de
conservacion de este patrimonio natural. Ademas, es muy probable que
transmitan a los suyos las ganas de conocer este hermoso paisaje formosenfo.
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4.3. Instructivo para la puesta en marcha

Debido a la cantidad de actores intervinientes en este Programa se decidi6
extender el instructivo solicitado para el material promocional por uno mas amplio que
pueda interpretar cada componente de manera certera y que constituya su guia una vez
finalizada la asistencia técnica.

INSTRUCTIVO PROGRAMA FORMOSA HERMOSA DE TECHOS AZULES

Objetivo: sensibilizar a la poblacion formosena en relacion con los beneficios de la
preservacion de sus recursos naturales y de los aportes de la actividad turistica.

Organizadores del Programa: Ministerio de Turismo de Formosa en conjunto con la
Direccién de Escuelas Primarias de la Provincia.

Ambito y publico del Programa: los alumnos de 1°y 2° grado del nivel primario de 45
escuelas de la Capital formosena, seleccionadas por la Direccion de Escuelas
Primarias.

Tiempo de duracion del Programa: entre los meses de septiembre y noviembre de
2019 y de abril a junio de 2020,

Lanzamiento del Programa: septiembre de 2019.

a) Las escuelas que participan y la frecuencia de visitas

Entre los meses de octubre y noviembre de 2019 y de abril a junio de 2020, se
pretende visitar las 45 escuelas postuladas para este proyecto, con una frecuencia de 2
escuelas semanales. La némina de las escuelas se encuentran en el ANEXO 4.

b) El personal a cargo

Para llevar adelante el Programa se designaron personas idoneas del equipo del
Ministerio de Turismo, por su experiencia previa en tareas que vinculan al turismo con la
educacion, tanto con adolescentes como con nifios. Ellas son: Nilda Candia, Cynthia
Benitez, Gloria Monzén y Diego Medina. Dichas personas responderan a la direccion
del Coordinador del Ministerio de Turismo, Sr. Fredy Iznardo.

¢). La dinamica operativa
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Se establecié que previamente a comenzar con las actividades en las aulas, la
Direccion de las Escuelas Primarias se comunicaria con las autoridades de los
establecimientos seleccionados para informarlas de las caracteristicas del Programa y
las fechas establecidas, en cada caso, para llevarlo a cabo. Dichas fechas seran
informadas al Ministerio de Turismo con los datos de contacto de los responsables de
cada establecimiento educativo a visitar.

J] J’)\
Formosa®<

Se sugiere que los dias elegidos para las visitas sean los martes y jueves.
La dinamica de las visitas sera:

1. Tomar contacto con las autoridades de la escuela y la docente a cargo del curso
para confirmar los horarios y las acciones durante la actividad.

2. La duracién de las tareas en el aula esta prevista en 40 minutos, aproximadamente,
con una interaccion previa con los docentes de cada escuela para las consideraciones
finales, si las hubieran.

3. Ya en el aula, se presentara el equipo técnico de Techos Azules ante los nifios con
los titeres que representan a los animales del Bafiado La Estrella, para lograr empatia
desde el inicio. Se compartira el video con los sonidos del banado para invitarlos a vivir
la experiencia de manera mas directa y reflexiva.

4. A posteriori, los titeres contaran las caracteristicas del bafiado, sobre la base del
guién establecido, para conducirlos a la accién de cierre.

5. Como corolario, se invitara a los nifios a pintar el material ilustrado donde se los
nombra “Guardianes del Banado la Estrella”, De esta manera se comenzaria la
concienciacion sobre la preservacion del Bafado para las generaciones futuras. Asi, el
material operaria como un diploma para que lo lleven a sus viviendas y puedan
compartir la experiencia con sus familias. De esta manera el turismo y el ambiente
llegan a los hogares formosefios.

d) El manejo del material
El material didactico esta compuesto por 3 elementos:
- Los titeres:

¢ Ellos son los responsables de establecer la comunicacion e interaccion con los
nifos. Estan personificados por un jabird y un oso hormiguero, fauna propia del
bafado, siendo sus nombres Jabi y Yurumi (nombre en guarani del oso
hormiguero), voz que significa boca chica.

¢ Los titeres estan confeccionados con goma y tela, por ende, son de cuidado en
su manipulacién y guardado. Miden 35 cm. cada uno y tienen algunas
proyecciones destacadas por la forma caracteristica de estos animales. Ello
hace que estas partes sean mas proclives a sufrir roturas o deterioros que, de no
preverlos, generen a futuro el descarte o renovacion de la pieza. Por tanto, se
sugiere que se manipulen con cuidado, no se los dejen en las manos de los
nifos y se los preserve de la luz solar y la humedad previendo un adecuado
estuche. Los titeres debe ser guardados en el Ministerio, en lugar seguro y bajo
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llave. El Sr. Fredy Iznardo, lo entregara a los responsables de la visita, en cada
oportunidad.

Se realizé un teatro para los titeres. El mismo queda en manos del Coordinador
del Ministerio Sr. Fredy lznardo, quien lo entregara a los responsables de la
visita.

Debido a que las Sras. Gloria Monzén y Nilda Candia son maestras del nivel
primario y que la Sra. Monzén tiene una tesis sobre el comportamiento de los
ninos en la interaccion con los titeres, se ha dejado en sus manos la
manipulacién de este tipo de material didactico.

J] J’)\
Formosa®<

- El audiovisual:

*

Es breve y sin locucion. Comienza con la pantalla en negro y sonidos de aves
que de a poco van dado paso a las imagenes y los sonidos caracteristicos de la
fauna, en especial de las aves, que habitan el Bafiado La Estrella. Otros tonos
estan dados por el movimientos de la flora y los cursos de agua que son
sacudidos por la accion del viento norte.

En cuanto a la proyeccion del audiovisual solo es necesario contar con una
computadora, que tiene que proveer la escuela, y una pantalla para su correcta
visualizacién. El audiovisual fue terminado y esta aprobado por las autoridades
para su ejecucion en las aulas. La pieza editable fue entregada al Ministerio de
Turismo. El responsable de su entrega fue el Sr. Juan Manuel Ojeda, quien
guarda una copia de seguridad.

Se realizaron dos copias que estan en manos del Coordinador del Ministerio Sr.
Fredy Iznardo, quien las entregara a los responsables de la visita, cada vez que
ella se produzca.

- La ilustracion:

¢

¢

Es una hoja tamafno A3 con ilustraciones de diferentes animales del banado, en
la que se otorgara a cada nifio el titulo de “Guardian del Bafiado La Estrella”.

El nifio tiene que pintar la ilustracién y mientras lo hace se debe colocar su
nombre en la linea superior a la palabra Guardian. Ello es muy importante
porque se los empodera a partir de su nombre. La maestra o el personal de
Ministerio pueden escribir el nombre en la hoja. Debe hacerse con una fibra o
marcador de trazo grueso y en color negro o azul

El Ministerio de Turismo cuenta con el original de la ilustracidn que debera
imprimir las veces que fuera necesario para llevar a las escuelas. Se sugiere
que se impriman de a 1.000 unidades por vez. Ello reduce el costo unitario.

El papel no debe ser de bajo gramaje para que soporte que los nifios lo
manipulen. El tamafio es el de una hoja A3.

El material impreso no debe ser doblado; se lo tiene que preservar de la luz
solar y la humedad, prever un adecuado lugar de guarda y carpeta para su
transporte.

Es importante recordar que esta pieza es lo que el nifio lleva a su hogar para
compartir con su familia la experiencia vivida y el mensaje de conservacién de
este rico patrimonio natural.

e) El Guion
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El guion fue realizado por el equipo del Ministerio a cargo del Programa. Previo a

ello y como sustento del mismo se plantearon algunas recomendaciones para
caracterizar a loa personajes. Las mismas fueron:

¢

PERSONAUJES: se deberia construir un jabird y un oso hormiguero sélidos, con
la mayor cantidad de caracteristicas que le den personalidad y riqueza. Los
chicos estan acostumbrados a consumir personajes muy complejos y no se
pueden presentar figuras planas. Es muy importante no subestimar a los nifios
porque miran mas dibujos animados y consumen mas cuentos infantiles que
los adultos.

Se recomienda investigar mas sobre el jabiru en internet. Siintetizar sus rasgos
tipicos, los naturales y mitoldégicos que se recogen a lo largo de América. Asi se
los toma como punto de partida para construir los personajes y sus historias.

RELATO: La estructura del cuento o relato debe ser definida, conviene trabajar
una estructura clasica de “presentacién, desarrollo y desenlace” breve y simple.
Es el tipo de narrativa que los nifios estan acostumbrados a consumir. Siempre
esperan que pase algo y que eso se resuelva.

Para ello se puede tomar como referencia o modelo los cuentos de Gustavo
Roldan, autor chaquefio, que dedicd su vida a escribir relatos para nifios, con
humor, profundos significados, y personajes propios del monte chaquefio,
siempre con una pizca de humor. Se puede adaptar un relato pre existente a
los personajes y contextos locales.

Y asi quedo configurado el guidn de Jabiy Yurumi

Jabi aparece agitado, un poco cansado.

Jabi: Ehhh, hola... (timido)

Respuesta de los chicos. Si no responden, insiste cada vez mas fuerte hasta
que lo saluden. (Busca generar risas e interaccion)

Jabi: Estoy muy cansado... (Suspira) ¢Donde estoy? ;Coémo se llama este
lugar?

Espera respuesta de los chicos.

Jabi: ¢Enserio? jAaah, entonces ya llegué! Vengo de muuuuy lejos,
muuuuy lejos, muy muy lejos....

(La repeticién y la exageracion pueden generar risas)

Jabi: ¢ Saben de donde vengo?

(Espera respuesta de los chicos)

Jabi: del Banhado La Estrella... ;Lo conocen?

Jabi espera respuesta.

Jabi: {No conocen el Bainado La Estrella?

Se puede repetir la pregunta con un tono de indignacién para generar risas o
interaccion en los nifios. Las preguntas que admiten respuestas “si” o “no” los
suele enganchar.

Jabi: me tengo que encontrar aca con mi amigo Yurumi... ;| No lo vieron?
Espera respuesta de los nifios...
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Jabi: Yurumi es un oso hormiguero... ;saben coémo es un oso hormiguero?
es todo peludo con una trompa muuuy larga, una boca chiquita y una
lengua larguisima... {no pasé por aca?

Mientras Jabi mira para un lado, le da la espalda a Yurumi que entra por el otro
lado. Los nifios, probablemente, le van a decir a Javi: ahi esta. Javi no entiende.
Jabi: ;Qué...? No entiendo... jLo vieron o no lo vieron?!

(Pausa)

Jabi: Qué barbaridad este oso, siempre tarde....

Yurumi apoya su trompa en el hombro de Jabi y éste se asusta.

Jabi: jAhhhh! ;qué es esto?

Yurumi: jSoy yo! Tranquilo, soy yo...

Los titeres se abrazan.

Jabi: Holaaa amigooo ¢;donde estabas?

Yurumi: creo que me perdi... en realidad, llegué a la plaza, una paloma me
dijo que te podia encontrar en la costanera... ahi encontré un montén de
jabiraes, pero eran muy raros...

Jabi: jenserio? ;Y eran como yo?

Yurumi: si, pero mas grandes... Yo les preguntaba si te vieron y no me
respondian. Después vi unos flamencos, y tampoco. Por suerte te
encontré...

Jabi: Ahhh, yo aca esperando y vos haciendo turismo... qué bien, ;eh?
Yurumi mira a los nifios lentamente...

Yurumi: ;y estos quiénes son?

Jabi: son ninos, te estabamos esperando para arrancar...

Los titeres adoptan una actitud de presentadores de teatro.

Jabi: Nifos y nifas, con ustedes....

Yurumi se entusiasma, cree que lo van a presentar a él.

Jabi: jyo!, el Jabird, una de las aves mas grandes del mundo. Soy primo de
las cigiiefias, pero yo no traigo ninos de Paris...

Yurumi: ;Y yo?

Jabi: Ah, si... cierto... Y él es mi amigo Yurumi, que en guarani quiere
decir “oso hormiguero”!

Yurumi: jBravo, bravo! japlausos por favor!

Jabi: bueno, bueno, tranquilo...

Yurumi: es que estoy muy emocionado... Chicos, les quiero contar que
nosotros venimos de un lugar muy grande y muy hermoso que se llama
Banado La Estrella.

¢Lo conocen?

Jabi: no, ya les pregunté... No lo conocen... (triste)

Yurumi: Bueno, pero no pasa nada, porque yo traje una sorpresa para
ustedes. Preparen los ojitos, abran los oidos, jy vamos al Banado La
Estrella!

Se proyecta el video.

Jabi: ¢Les gust6?

Esperan la respuesta de los nifios...

Yurumi: ;Qué vieron? (Espera las respuestas)
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Javb: ;Qué escucharon? (Espera las respuestas)

Yurumi: ¢Les gust6?

Jabi: Ahora les voy a contar por qué estamos aca.

Yurumi: |Si, es una sorpresa que les va a gustar!

Jabi: jVinimos a nombrarlos los Guardianes del Banado La Estrella!
Yurumi: ¢Saben qué quiere decir eso? Que ahora ustedes nos van a ayudar
a cuidar nuestra hermosa casa.

Jabi: Y los invitamos a conocer el Bahnado La Estrella, porque es una
Maravilla Natural de la Argentina.

Yurumi: pueden ir con toda su familia cuando quieran.

Jabi: seguro me van a ver a mi comiendo en el agua, porque yo soy el mas
hermoso.

Yurumi: yo soy mas timido y me tengo que esconder, pero si abren bien los
ojos, seguro me van a ver al costado del camino...

Jabi: Si, y por eso ustedes tienen que ayudarnos, tienen que ser los
Guardianes del Banado La Estrella para que nos cuiden de los cazadores...
Yurumi: y de los autos que andan muy rapido... Siempre tengo miedo de
que me choquen...

Jabi y Yurumi se abrazan.

Jabi: ¢ Quieren ser los Guardianes del Banado La Estrella?

Espera la respuesta de los chicos. Si no responden, insisten con la pregunta...
Yurumi: Entonces, hoy, en este lugar tan especial, los nombramos
oficialmente jLos Guardianes del Bainado La Estrella!

Jabi: jGracias, chicos! Nosotros nos tenemos que ir a hablarles a mas
ninos para que sean Guardianes del Banado La Estrella, pero antes, para
que puedan contarles a toda su familia, los invitamos a pintar a cada uno
su Certificado de Guardian.

La maestra reparte la ilustracion a cada nifio y los titeres miran como pintan.
Antes que terminen los alumnos se despiden los titeres.

Jabi y Yurumi: Chau chicos, nos vemos en el Banado la Estrella.

4.4. Capacitacién del personal

La ultima semana de agosto de 2019 esta asistencia técnica realizé una
capacitacion con todas las personas que integran el equipo designado por el Ministerio.
En ella se comunicaron:

*

L IR R BRI 2

los objetivos del Programa,

la dinamica en el aula,

los materiales con los cuales deberian trabajar,
las escuelas seleccionadas,

las frecuencias de visitas a las escuelas,

la fecha probable de lanzamiento.
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Como resultado de la interaccidn grupal, surgieron varias propuestas en relacion
con los nombre de los titeres. Finalmente, se consensud que el jabiru se llamaria Jabi y
el oso hormiguero Yurumi, ya que es su nombre en guarani y significa “boca pequena”.

De igual manera se mostraron muy entusistas para realizar el guién del dialogo de
los titeres, hecho que sucité debate, consultas y varios aportes que confluyeron en un
guion singular.

Al finalizar la capacitacion se les entregd un documento en formato digital con
todos los datos y conceptos sobre los que se trabajo y se cred un grupo de whatsapp
para poder intercambiar ideas a futuro.

Finalizando la capacitacién de izquierda a derecha: Cinthya Benitez, Gloria Monzén, Diego
Medina, Patricia Ruiz y Nilda Candia.

4.5. Lanzamiento del Programa

En el marco de la celebracion del dia Internacional del Turismo en la ciudad de
Formosa, se presentd el Programa Formosa Hermosa de Techos Azules.

Dicha presentacion estuvo a cargo del Coordinador de Turismo Social del
Ministerio homonimo, Sr. Fredy Iznardo, la Directora de Planificacion del Ministerio de
Educacion de la Provincia, Prof. Elsa Alvarez y la Lic. Patricia Ruiz. Dicha presentacion
se llevd a cabo en el Galpon C de la capital provincial.
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De izquierda a derecha: Fredy Iznardo, Patricia Ruiz y Elsa Alvarez

[ | ma
FormoSa
Hermosa
de Techos Azules

D el A
e e

Los materiales expuestos durante el evento

4.6. Materiales
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La ilustracion

Los titeres: Javi y Yurumi
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Banner No 1 Banner No 2 Banner No 3

EL tttrismo a programa '.E\L (t\LHII'::TCOu',‘lA
va ala escue! Lormosa
: Programa
Formosa
Hermosa
de Techos Azules

Concientizar desde el aula

a las futuras generaciones,
sobre la importancia

de la preservacion

de nuestros recursos naturales
y los beneficios

de la actividad turistica
N
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Como material de promocién del programa se disefiaron 3 banners. De ellos
solo se imprimi6 el banner No 3.

El turismo
va a la escuela

Programa
Formosa
Hermosa

de Techos Azules

Fllyer digital del programa

Nota: Se agrega en formato digital el audiovisual que acompana este informe.
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. APP “FORMOSA HERMOSA

5.1. Situacion de Mercado

Con el fin de evaluar el posicionamiento de la APP “Formosa Hermosa”, se

realizé6 un diagnostico de las aplicaciones turisticas preexistentes dentro de las
Provincias del Litoral.

Se analizaron las 5 de las 6 provincias de la regién: Santa Fe, Entre Rios,
Corrientes, Chaco, y Misiones En el caso de Corrientes, la misma presentd una
audioguia gratuita en forma de aplicacion para celulares y tablets que permitiria a los
visitantes de los atractivos turisticos acceder a una visita guiada, en formato audio, de
los atractivos que ofrecen los 7 corredores turisticos de la Provincia. No se la pudo
ubicar en las tiendas.

Pantalas publicadas en diferentes webs

Se sabe que en marzo de 2017 Misiones presentdé una APP que brindaba
informacion detallada de los destinos turisticos, guias de referencia y circuitos para
planificar los viajes. Bajo el lema “Visita, conocé y descrubri
Misiones”, el propdsito era acercar al visitante una opcién
digital que beneficie su permanencia en la Provincia. La app
estaba sélo disponible en la tienda de Google. Hoy no se la
puede descargar desde el site del Ministerio de Turismo ni en
el de Google play, tampoco se la encuentra en linea en otras
tiendas digitales.

Por su parte, Entre Rios lanzé su APP denominada
“Parana movil”. La misma era una herramienta que permitia
encontrar informaciéon sobre las actividades culturales,
turisticas, deportivas y recreativas de la ciudad. No responde
a todos los destinos de la Provincia. Tampoco se la puede
descargar de las tiendas porque no figura en ellas.

Chaco cre6 su APP de Resistencia. Alli, se podia consultar la agenda de
actividades dentro del marco de la semana de celebraciones por los 140 afios de la
ciudad, a través del audioguia “Memorias de mi ciudad”. Ademas, presentaba la
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informacién sobre los servicios, los equipamientos y los puntos de encuentro de la
ciudad. No se la encuentra en las tiendas.

En sintesis, Formosa Hermosa seria la Unica Provincia de la Region Litoral que
cuenta con una aplicacién turistica movil y gratuita.

5.2. Estructura de la app Formosa Hermosa

Como corolario de varias reuniones mantenidas con el equipo del Ministerio de
Turismo, se consensud el disend de una estructura que estuviera adecuada a las
necesidades de los turistas y de los formosenos.

Por otro lado, tomando en cuenta el relevamiento realizado y en funcion de ciertos
comentarios sobre la factibilidad de que la Municipalidad de Formosa desarrollara su
aplicacion, se resolvidé, de comun acuerdo con los directivos del Ministerio de Turismo,
modificar la estructura inicial de la app “Formosa Hermosa” de forma de hacerla mas
competitiva, incorporando apartados adicionales que agreguen valor e informacion
relevante sobre la Provincia. Finalmente, dicha estructura qued6 configurada de la
siguiente forma.

MENU PRINCIPAL SUB MENU

S—— CONOCE EL BANADO
afiado La Estrella QUE OFRECE
Formosa Hermosa cOMO LLEGAR

Como Llegar IMAGENES
Eventos

Noticias

Galeria de Fotos FORMOSA CAPITAL
Contacto FORMOSA INTERIOR

La estructura de la aplicacion es de tipo arbol. Comienza con una pantalla de
inicio que despliega un menu principal, el cual se abre en 6 submend: BANADO LA
ESTRELLA, “FORMOSA HERMOSA’, COMO LLEGAR, EVENTOS, NOTICIAS,
CONTACTOS.
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Para la pantalla de inicio se usa una imagen caracteristica de Formosa, el
Banado La Estrella, el emblema turistico de la Provincia.

El menu lateral despliega la informacion tipo atajo.

5.2.1. Menu Principal

El menu principal se

presenta con una vista tipo A f
banner que despliega la Banado la Estrella

informacion. W

La misma se refiere a:
- Bafiado La Estrella.
- “Formosa Hermosa”.
- Como llegar

- Eventos.

- Noticias.

- Contacto
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5.2.2. Menu Secundario

El menu Barfiado La Estrella abre en 4 conceptos:

L.

e CONOCE EL BANADO: donde se exponen las o @ )

Conoce el ban o

caracteristicas del humedal.
* QUE OFRECE: servicios turisticos y actividades.
« COMO LLEGAR: localizacion.
« IMAGENES: el Bafiado en fotos.

ogar

El Centro de Descubrimiento
del banado La Estrella

,,),"-1 ”.‘J!VQ“ "'f\’;"--\ o4 D



CONSEJO FEDERAL o
DE INVERSIONES euuusq ’. .

Como ya se expresara, la necesidad de generar una herramienta competitiva
hizo que Formosa Hermosa se abriera en Formosa Capital y Formosa Interior, de tal
suerte que Formosa Capital quedara configurada de la siguientes manera.

§ QUE VISITAR: atractivos
y recursos turisticos de la
Formosa Capital ciudad de Formosa.

DONDE DORMIR:
alojamientos de la ciudad.

DONDE COMER: bares y
" restaurantes.

MOVIDA NOCTURNA:
. bares y discotecas.

orn osalntenor AGENCIAS DE VIAJES:
empresas que se dedican
a turismo receptivo vy
emisivo.

GALERIA DE FOTOS:
imagenes de la ciudad

Por su parte, Formosa interior ofrece una sintesis de los principales destinos
turisticos de la Provincia: Herradura, El Colorado, Mision Laishi, Riacho He Heé,
Clorinda, Laguna Blanca, Ibarreta, Las Lomitas, Ingeniero Juarez, Pozo de Tigre y el
Parque Nacional Rio Pilcomayo.

Los destinos se describen a partir de un breve detalle que incluye su
localizacién, sus recursos turisticos, los alojamientos, los establecimientos
gastrondmicos y los recreativos.

Los contenidos se organizaron con la informaciéon que contaba tanto el
Ministerio de Turismo de Formosa como los portales oficiales de los municipios. Los
datos obtenidos hicieron que se pudieran elaborar los textos que fueron remitidos a las
autoridades de las Intendencias (Intendente o responsable de turismo) para que fueran
confirmados sus contenidos, sobre la base de su habilitacion municipal.

Todos los destinos estan georeferenciados, por ende, la aplicacion estima la
distancia a la cual se encuentra el usuario y le determina la forma de arribar a ellos, a
través de los mapas digitales, indicando el camino mas conveniente.

El detalle de los servicios de alojamiento y gastronomia se encuentra en el
ANEXO 5.1.

ol S
- o SN La A T4 + PIRRS T



@ )‘2/1/
Formos

a@‘
CONSEJO FEDERAL TN
DE INVERSIONES eumeQ ’Q Q\y

Herradura -

Clorinda
Villa Turistica

Laguna Blanca

B El Colorado

barreta

Parque Nacional
Rio Pilcomayo

a =
Parque Nacional

Rio Pilcomayo F —‘~ B Ingeniero Juarez

Mision San

Laguna Blanca
Francisco Laish

Riacho He Hé

Alojamientos

- Hotel Doha Melitona

Ibarreta =

+54 3716 432276

« Hospedaje El Viajante

54 O 3704 521989
- Hospedaje La Catarina
54 9 3716 617440
- Hospedajo Santa Fe
Marte §

+54 3716 432295

Captura de pantallas apertura por destinos turisticos.

El menu “Cémo Llegar” incluy6 los datos de las dos vias de acceso mas
importantes con que cuenta la Provincia: la aérea y la terrestre (mnibus).

En esta seccion se describié las caracteristicas del aeropuerto Internacional de
Formosa “El Pucu”. Su localizacion, teléfonos, los servicios que presta (confiteria,
kiosco, estacionamiento, etc.), las compafias aéreas que operan con sus datos de

o
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contacto, las empresas de dmnibus urbanos que llegan al aeropuerto, indicando sus
tarifas, ademas de las empresas de remises y taxis con sus tarifas vigentes.

Formosa Hermosa

Como llegar a Formosa

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE Terminal de Omnibus de la Cludad de
Como llegar — . Ouiatey 204
Esil Ubxcaco on I Futa Nacionad 11, Km 1167, a

T m o s o cortro O B cuciad Oe Formosa

Emoretis 00 MEra0ONe 08 Dasieros 00 rga
DN QU OO Gesce y Moo B Captal e B

s COn vusics mouiires 30 Cabotam con o Tyovro

Acropargue Jorge Newbery AEP). Asmamo, s

ORI VUOS. G0 VaCON gererdl. MO Mg A, Con .mm.w‘

crvaries, Resiencis, y excepcoraments cor Tekione

ASUNCOn 08 Paraguly 0omo GesinG Mermaconal
N B b s Compasas 2as QU0 0D Sabdas
00 o Adropuirtio sore Asecingis Acpirtrgs v Formosa - Ing. Jdver 100 18y 220 s

Austral 2 PeOuencas aras esoepto 108 das Formosa - Darvetx 2030 ha

sbacion). L) Asropuerio cuerts con Formosa - B Colorado: 1300 Ms

SRACCrrTIrtS v OGNS Dars o W80 30 I8 Forrmoma - Facto He M el Cusrres 20

pasager0s. Drugsione Riosco, artiCu0s seQonakes Formosa ~ Clonnda -~ Pie. Loyolx 07 30 hs

Capturas de pantallas de Cémo Llegar

De igual manera, se colocaron los datos de la terminal de émnibus de Formosa
Capital con las diferentes empresas de larga distancia que operan en ella, los datos de
contactos y frecuencias diarias. Se incorporé un mapa de recorridos y distancias.

La informacién obtenidas fue el fruto de las reuniones mantenidas con los
responsables de la terminales: la Administradora del Aeropuerto Internacional Formosa
“El Pucu” y el Secretario de Transportes de la Provincia, Dr. Pablo Cérdoba.

Por su parte la Ingeniera Anabel Likay, Administradora del aeropuerto, fue
quien genero los vinculos necesarios con la empresa Aeropuertos Argentina 2000 para
solicitar la autorizacién que permitiese incluir los datos del Aeropuerto de Formosa, en la
app.

De igual manera el Dr. Pablo Cérdoba aporté y autorizé la informacion respecto
de las diferentes lineas de larga y media distancia que operan en el Terminal de
Omnibus de la Capital provincial.

Siguiendo el recorrido de la informacion en la pantalla, el menu eventos
despliega una lista de festividades, encuentros y ferias provinciales, regionales y
nacionales

Se los identifica por la imagen visual de su marca o por una foto que le es propia
de su promocioén. Estan ordenados por fecha, a modo de agenda o calendario donde se
indica la fecha exacta y una vez finalizado el evento se borra de la aplicacion.

Al ingresar en la festividad hay una breve descripcion de la misma con su
geolocalizacion.
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Fiesta Provincial del
Pacu de Cabana
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Capturas de pantallas de Eventos

En cuanto al menu de las noticias, el mismo esta dirigido fundamentalmente al

publico formosefio, ya que las ellas son de caracter local y/o regional.

El objetivo de incorporar este tipo de informacion a la app es difundir las acciones

del Ministerio en un canal moderno y al alcance de la juventud.
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La aplicacion “Formosa
Hermosa® llego a la Casa de..

Lanzamiento de la
Fiesta Nacional del
Pomelo en Paraguay

El Banado recibio su
certificado oficial
como Maravilla Natu

Capturas de pantalla de Noticias

| Forrvma

Formulario de contacto
Para finalizar con la pantalla

principal, existe una instancia
remanida como la de
contacto, donde se despliega ;. 1o/ e Turieme
un formulario que permite
enviar consultas al correo
que utiliza el area de
comunicacion del Ministerio
et de Turismo:

formosahermosaoficial@gmail.com.
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El acapite dedicado el Ministerio de Turismo de Formosa describe su mision y
vision planteadas en el Plan de Disefio Estratégico de Gestidon del Desarrollo Turistico
de la Provincia, el que mostré con claridad las oportunidades y requerimientos
distintivos que se necesitaban para exhibir los recursos de su territorio. En tal sentido, el
Ministerio promueve la sustentabilidad mediante la proteccién: del ambiente, de los
pueblos originarios y de la identidad cultural, de forma de sensibilizar y generar
conciencia en la sociedad sobre la importancia del sector.

Asimismo, se proveen los datos de contacto mas frecuentes como: domicilio
(geolocalizado), teléfono y correo electronico del Ministerio para el contacto con los
usuarios.

Cabe consignar que al pie del menu lateral se ubican los links a las diferentes
paginas de las redes sociales en las que interactua el Ministerio y Formosa Hermosa
(Facebook, Instagram, Twitter).

Dentro de Ia
modificaciones  que

G"empo se hicieron a la =%
estructura original se u
ST e determiné incorporar
El Tiempo en Formosa
1158 Despejado al Menu Principal el F?BmgsA
- clima de la ciudad vy NALL
22 UV 6 Ao un apartado de
FPS 1528

Sessacién de 25° “Formosa Invita”.

RADARDELLUVA ACTUALDAS ARTAs  E| clima se visualizaa v

A — 5 través de un enlace .
L myer e del éa con Www.tiempo.com. s

@ Indica la salida v o i dcencmeny

puesta del sol, la  #moe g oo oo st

@. probabilidad de lluvia, o

' la direccion y

QUE TODOS TUS DIAS velocidad del viento,

las faces de la luna M oo Tumns o Famen

con su aparicion y ocultamiento y la temperatura en grados Celsius. Ademas, brinda un

pronostico extendido por 14 dias.

Formosa Invita es un programa organizado por el Ministerio de Turismo de la
Provincia con el objetivo de promover el desarrollo de Formosa como destino de turismo
de reuniones. Para tal fin integra las herramientas y recursos requeridos por los
organizadores profesionales de eventos, poniendo a disposicién su conocimiento y el
apoyo logistico, de forma de satisfacer las necesidades de sus clientes mas exigentes.

5.3. Usos y condiciones de la App

5.3.1. Paginas de descarga
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La aplicacion puede descargarse de las tiendas de Apple y
Google (sistemas operativos de 10S y Android) donde el
usuario tiene que dar su consentimiento a las normas de uso
establecidas.

Se la reconoce por el icono que fuera disefiado por el Arq.
Capece, especificamente para este fin. El icono es un
recurso de estilo propio de la imagen visual de la marca
Formosa Hermosa.

- Apple Store
¢ La aplicacion esta publicada en la tienda de Apple lista para su descarga.
¢ Se puede acceder desde el celular iniciando App Store.
¢ Se debe buscar como Formosa Turismo, ya que no se la pudo registrar
como Formosa Hermosa debido a que existe una publicacion con idéntico
nombre (no en linea).

Disponible en el
D App Store

App Store

Formosa Turismo

Captura pantalla de Apple Store

-Google Play
¢ La aplicacién esta publicada en la
tienda de Google lista para su descarga
¢ Se puede acceder desde el celular
iniciando Google Play

>\ DISPONIBLE EN

Google Play
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SR U A PP TRV T, SNPPART



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

¢ Se debe buscar como Formosa Turismo. Si bien en este caso se la podria
haber registrado como Formosa Hermosa, se decidié tomar el mismo
nombre que para el sistema I0S.

', Google Play Buscar

Canegerias Parrials prncipel Liatas de £cics Estreros

Formosa Turismo

Loomizges Vaps

5.3.2. Politica de privacidad

La Politica de Privacidad establece 10S oo o i v oo
términos en que las tiendas que albergan a Formosa Culurek
Hermosa usa y protege la informacidn que es [0 oo e e e e
proporcionada por sus usuarios, al momento de e
utilizar su sitio web. ockien Josd L. U

Cada tienda tiene una politica de privacidad
que el usuario acepta al descargar la aplicacion.
Dado que este es un tema que amerita el cuidado de
su comunicacién y los medios que se utilizan para
ello, se decidi6 reforzar este concepto, haciendo uso Coe=7
de la app y colgado sus términos en el Ministerio de
Turismo del menu principal.

El link figura a continuacion de los datos de
contacto del Ministerio, de manera visible. L 4

L coromasez

Seguidamente, se detalla el contenido:

“Esta compafiia esta comprometida con la seguridad de los datos de sus usuarios.
Cuando le pedimos llenar los campos de informacion personal con la cual usted pueda
ser identificado, lo hacemos asegurando que solo se empleara de acuerdo con los
términos de este documento. Sin embargo, esta Politica de Privacidad puede cambiar
= 87
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con el tiempo o ser actualizada por lo que le recomendamos y enfatizamos revisar

continuamente esta pagina para asegurarse que esta de acuerdo con dichos cambios.

W92,
@ \\V@go >
Formosa-

-Informacioén que es recogida

Nuestro sitio web podra recoger informacién personal por ejemplo: Nombre,
informaciéon de contacto como su direccion de correo electronico e informacion
demografica. Asimismo, cuando sea necesario, podra ser requerida informacion
especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega o facturacion.

-Uso de la informacidén recogida

Nuestro sitio web emplea la informacion con el fin de proporcionar el mejor servicio
posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de pedidos en caso que
aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible que sean enviados correos
electrénicos periddicamente a través de nuestro sitio con ofertas especiales, nuevos
productos y otra informacién publicitaria que consideremos relevante para usted o que
pueda brindarle algun beneficio, estos correos electréonicos seran enviados a la
direccion que usted proporcione y podran ser cancelados en cualquier momento.

Formosa Hermosa esta altamente comprometida para cumplir con el compromiso
de mantener su informacién segura. Usamos los sistemas mas avanzados y los
actualizamos constantemente para asegurarnos que no exista ningun acceso no
autorizado.

-Cookies
Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar

permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea y la cookie
sirve entonces para tener informacion respecto al trafico web, y también facilita las
futuras visitas a una web recurrente.

Otra funcion que tienen las cookies es que con ellas las web pueden reconocerte
individualmente y por tanto brindarte el mejor servicio personalizado de su web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las paginas que son
visitadas y su frecuencia. Esta informacion es empleada Unicamente para analisis
estadistico y después la informacién se elimina de forma permanente.

Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador. Sin
embargo las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios web, estas no
dan acceso a informacién de su ordenador ni de usted, a menos de que usted asi lo
quiera y la proporcione directamente, visitas a una web. Usted puede aceptar o negar el
uso de cookies, sin embargo la mayoria de navegadores aceptan cookies
automaticamente pues sirve para tener un mejor servicio web.

También usted puede cambiar la configuracién de su ordenador para declinar las
cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros servicios.

-Enlaces a Terceros

Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su
interés. Una vez que usted dé clic en estos enlaces y abandone nuestra pagina, ya no
tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables
de los términos o privacidad ni de la proteccion de sus datos en esos otros sitios
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terceros. Dichos sitios estan sujetos a sus propias politicas de privacidad por lo cual es
recomendable que los consulte para confirmar que usted esta de acuerdo con estas.

-Control de su informacién personal

En cualquier momento usted puede restringir la recopilacion o el uso de la
informacién personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que se le
solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o desmarcar la
opcion de recibir informacion por correo electréonico. En caso de que haya marcado la
opcion de recibir nuestro boletin o publicidad usted puede cancelarla en cualquier
momento.

Esta compania no vendera, cedera ni distribuirda la informacién personal que es
recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con un orden
judicial.

Formosa Hermosa se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente
Politica de Privacidad en cualquier momento.

5.3.3. Copia de las licencias para su uso

Las licencias para el uso de las descargas en las tiendas on line tienen una
vigencia de 1 afo. En el caso de Google la aplicacién se aloja en su tienda con la
cuenta del Sr. Lamuedra.

— APlyserICIOS Formesa Turismo + O 0 °

Licencias y facturacion integrada

Las icencias te permiten evitar que tu aplicacion se distribuya sin auterizacion. También se pueden usar para verificar compras con facturacion integrada en la
aplicacion. Mds informacion acerca de las Scencias

Tu clave de licencia para esta aplicacion
Clave plblca RSA con codificacidn Baseb4 para inclurla en tu archivo binario. Elimina cualquier espacio

IIBCQRCAQEAUZ +QEBL dnNk ¢+ r120MnxhCSFéxn | vEpl

33077
T

OL1o4ASIMMSwav/QIDAQAR

Locacién de la app en Google play
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En el caso de Apple la licencia de la conexion esta a nombre del Ministerio de Turismo
tal como reza en la aprobacion enviada por Apple.

—-- Mensaje reenviado
De: App Store Connect <po_reqly@emal agple com>

Fecha: martes, 27 de agosto de 2019

Asunto: The status of your app, Formosa Turismo, is now "Ready for Sale”.
Para: miemandezisa@gmail.com

App Store Connect

Dear Ministerio de Turismo de Formosa,
The following app has been approved for the App Store

App Name: Formosa Turismo®
App Version Number: 1.0

App Type: 10S

App SKU: 10001878835

App Apple ID: 1477804424

For details on marketing your app, including information on using the App Store badge and Apple
product images, messaging and writing style, legal requirements, and more, read the App_Store

Marketing Guidelines

If you have any questions, contact us

App Store Review

Copia de la aprobacion de conexién a la tienda on line de Apple, enviada al Ministerio de
Turismo, reconociéndolo como el responsable de la app, y dirigiendose al Cr. Marcelo Fernandez
como persona a cargo del mismo.

En la empresa Apple la licencia de conexion esta vigente hasta el 24 de junio de
2020, tal como se describe en la factura que se acompana.
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INVOICE RECEIPT

Dear Apple Customer,

Thank you for shopping at the Apple Store!

If you have already paid for your purchase, please retain this invoice receipt

for your records.

If you need to send payment to Apple, please reference Apple's Invoice Number on
your remittance. After remitting payment, please retain this invoice receipt for
your records.

Invoice Number: ARA25361453

Invoice Date: 06/24/19

Web Order Number: D001271446

Reference Date: 06/24/19

Amount Due: .00

Customer P.O. Number: +543704390866

Sales Order Number: 2893915868

Customer Number: 900001

Terms: Credit Ccard

Sold To: Ship To:

SEBASTIAN LAMUEDRA SEBASTIAN LAMUEDRA

RIVADAVIA 980 RIVADAVIA 980

S4400BGD FORMOSA S4400BGD FORMOSA

ARGENTINA ARGENTINA

Item Product Product Description Total Total Unit Extended
Number ordered Shipped Price Price

001 D4521G/A APPLE DEVELOPER PROGRAM 1 1 99.00 99.00

Subtotal 99.00

Tax 0.00

Sshipping Charges

TOTAL USD 99.00

Questions? Call 800-633-2152 Mon-Fri 7 a.m. - 5 p.m. PT

Salesperson Contact Entry Date Ship Date Routing
900001 EB 06/24/19 Best Way

Recibo de pago por la licencia de uso de la tienda Apple. Indica el inicio del plazo de vigencia de

1 afio (a partir del 24 de junio de 2019) para su uso.
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De: Apple E-Purchase Orders <donotreply@apple.com>
Fecha: martes, 30 de julio de 2019

Asunto: Your Apple invoice # AA31501718
Para: mfernandezfsa@gmail.com

INVOICE RECEIPT

Dear Apple Customer,
Thank you for shopping at the Apple Store!

If you have already paid for your purchase, please retain this invoice receipt
for your records.

1f you need to send payment to Apple, please reference Apple’s Invoice Number on
your remittance. After remitting payment, please retain this invoice receipt for

your records.

Invoice Number: AA3L1S01718

Invoice Date: 07/30/19

Web Order Number: DODI294050

Reference Date: 07/30/19

Amount Dues 00

Customer P.0, Number: 3704390866

Sales Order Number: 2901951513

Customer Number: 900001

Terms i Credit Card

Sold To: Shaip To:

SEBASTIAN LAMUEDRA SEBASTIAN LAMUEDRA

Rivadavia 980 Rivadavia 980

X3600XXX FORMOSA X3600XXX FORMOSA

ARGENTINA ARGCENTINA

Item Product Product Description Total Total Unit Extended
Number Ordered sShipped Price Price

001 D4521G/A APPLE DEVELOPER PROGRAM 1 1 99.00 99.00

Subtotal 99.00

Tax 0.00

Shaipping Charges

TOTAL USD 99.00

Comprobante del recibo de pago por la licencia de uso de la tienda Apple. Enviado al Cr. Marcelo
Fernandez, como responsable del Ministerio de Turismo, para que tome conocimiento del pago y
del plazo de vigencias de la licencia de uso de la tienda.
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5.3.4. Instructivo de uso y mantenimiento de la App

Como toda aplicacién moderna, la carga es muy simple, amigable. Para
realizarla consta de dos pasos fundamentales y, a partir de ellos, se puede acceder a
las diferentes secciones para su actualizacién o carga.

El solo seguimiento del instructivo hace posible los pasos descriptos. No
obstante, el desarrollador de la app dio un curso de capacitacién a los administradores
del Ministerio de Turismo para que se descarten las dudas y se internalice el proceso.

Al inicio del curso se otorgaron las claves de acceso al sistema a las personas
designadas por el Ministerio.

A continuacién se presenta el instructivo sefialado.

- Primer paso: creacion del usuario

Crear su |D de cuenta ¢:Ya lo ha hecho?

Ha sido invitado a unirse al grupo editor
acceder debera crearse un 1D de cuents

Su e-mail (Inicio de sesidon)

binomicapps@gmail.com

Contrasefa

Confirme la contraseia

CREAR CUENTA

Creacion de usuario

https://app.formosahermosa.gob.ar/manage/?invit=5f283f32aafe257e0ab652ed 16001d6f6ab87f7
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- Segundo paso: acceso al panel de administracion

Paue Lista de contenido

TODO FLCONTENDD « TODAS LASSECCIONES « * ANADS CONTEN

adv
Q Fitro|

1523 decnrdenids
OO « i
posiors &—- Ferla del Uibro de Formosa £ Agenda Pt |

|7|‘;'IDRO .30 R NI RSN Creetos ® Viusizw
ISUAics
adiencia

La aplicacién *Formosa Hermoss™ liegd a In Casa de & Artkslos Abliads

P it
Herradura 9 Mass ¥ ek
.Dvh";.h s Lahh Forrons Foersess © Vinalaw
Interise
>‘,'-‘)_V.:. S {.'

Formasa en Buenos Alres. e o
- Tercer paso: afadir contenidos
Ir al menu vertical y buscar Anadir
M
] Minw Lista de contenido
TODO FLCONTENDO «  TODAS LASSECCIONES «  ARADS CONTEN
Hade
Q Fitg
Lata deenrtenids
&— Ferla del Libro de Formosa £ Agenda Patca |
'7]:%0 .30 ForrwnaFon 2 Formona Creetos ® Viusizw
b Usuarios T "
P 2udienca
Herradura 9 Mass $ et
MO Merraders LakhiForros Foersess @ Vimslan
Interiye
La plicacin *Formosa Hermoss® llegd a ln Casa de & Artkslos Ay
' Formasa en Buenos Aires. s
T G ) a VOULISS © Yiusloa
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B} Y Papele Lista de contenido
CONTENIDG TODO EL CONTENIDO =
Todas las secciones
: Q
# Unarticulo Ministerio de Turismo
@ Unafoto » BARNADO LA ESTRELLA
l& == Ferlad

9 Unaubicacion 7L |Mo§  Conocéd baftado

D 040
a 5 Unevento Queéatrece
Herrad Como llegar
I Wo G Imdgenes
06205/2
FORMOSAHERMOSA
La aplic asa
Format FORMOSA CAPITAL
®
Qué vicitar
04205/2)
M de dovents

- Cuarto paso: anadir un articulo

Para anadir un articulo hay que: 1) agregar el titulo, 2) agregar una foto, 3)
escribir o copiar el texto, 4) luego seleccionar la secciéon donde debe aparecer, 5) se

puede publicar directamente o guardarlo en un borrador para utilizarlo a posteriori.

F‘ Formoss Hervosa (

v Pruyede sclvalicedo

th Dadrbeerd N
lNtulodel articulo
0w
Ahadr o:\mw.. chancreo 2
ONESMEE——". BT U =2 am
e o » = EoE rermats
= B foeteima L
oo
Disefo ganeral
Mend -
ek
Diselo do fectiones 3
Bisketecs de tomas
Q Aublicar
o ARadir wr clemervo
& Usnarios
Auciencia
:

>

Articulo nuevo

INFOEMACION

Agasece en!
Conoch vlbadads
Quet ofrece

Notkclaa

=

Q& OW2019 on

o
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Dettaca
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Articulo cargado
- Quinto paso: anadir un evento

Para afadir un evento hay que: 1) agregar el titulo, 2) seleccionar las fechas y
horarios del evento, 3) seleccionar las coordenadas de la sede del evento, 4) afiadir una
imagen, 5) escribir o copiar el texto que describa el evento, 6) completar informacién de
contacto, 7) luego seleccionar la seccién, 8) se puede publicar directamente o guardarlo
en un borrador para utilizarlo a posteriori.
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5.4. Lanzamiento de la APP

La aplicaciéon estuvo on line 40 dias antes de su lanzamiento para poder probar
su funcionamiento, la calidad de sus imagenes, la geolocalizaciéon y corroborar la
informacién de los prestadores de servicios de los destinos turisticos, a partir de su
habilitacion municipal, para proceder a su carga.

Finalizado ello se procedio a fijar la fecha del lanzamiento de la APP, planteado
para el dia 2 de septiembre, en la ciudad de Formosa. A continuacién, se acompana el
instructivo con detalles del mismo.

PRESENTACION DE LA APP “FORMOSA HERMOSA”

Fecha: Lunes 02 de septiembre
Hora de inicio del evento: 18:00.

Duracion del evento: 1 hora.
Sede/ Lugar: Fonfipro, Formosa Capital.
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Imégenes del Evento

5.6. Piezas de promocidn para la app

Flyer de promocion de la app Formosa Hermosa
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Banner en la Terminal de Omnibus de Formosa  Banner en e Aeropuerto de Formosa

S| ""'.'3' ey e 4 AT qlen e e

99



@ P
@ sz
Formosag.

CONSEJO FEDERAL s
DE INVERSIONES ewesq ’Q l\u

Entregé del banner y flyers de la app en la Casa de Formosa en Buenos Aires.

Cabe sefalar que se realizaron algunas cambios en el nombre de la aplicacion
dado que todas las app’s vinculadas a turismo se las identifican con el nombre del
destino seguido de la palabra turismo. Frente a ello, se decidi6 cambiar Formosa
Hermosa por Formosa Turismo, de manera que fuera mas simple para los usuarios
buscarla en las tiendas.

Por otro lado, cerrando las acciones vinculadas con la puesta en marcha de la
app Formosa Turismo se disend un cartel para ser implantado en las rutas de la
Provincia de forma de promocionar la descarga y el uso de la aplicacion.

Bajate la App

FORMOSA TURISMO
# Y no te pierdas nada!

©0ao6

i ' 00 mpm"
06 Toawaes ‘, u.m

Carteleria rutera
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TAREA 6. DISENO Y PRODUCCION DE PIEZAS DE COMUNICACION

Dado la cantidad de materiales que se han utilizado en las tareas contractuales
y la necesidad de guardar un cierto orden para interpretacién de los lectores, se penso
que seria adecuado plantear todas las piezas por tema y destacar aquellas que se
requieren en la tarea 6 con un epigrafe en mayuscula y en color naranja.

6.1- Piezas diseiadas para la TAREA 2

La Campana Vota y Veni al Bafiado La Estrella generé el trabajo en conjunto
con varias organizaciones gubernamentales. Eso hizo que alguna de ellas, como el IAS,
hiciera su aporte para la produccién de la via publica.

Debido a esta participacion de los organismos hubo que realizar el disefio de
piezas que no estuvieron contempladas en el contrato y en las mismas incorporar los
isologotipos de ellos, de tal suerte que tuvieran la reciprocidad merecida. Para cumplir
con esta propuesta, la asistencia técnica se disei¢ 2 carteles para ser instalados en los
espacios que dispone la Provincia en la ciudad capital.

El formato y medidas fue consensuado con el proveedor que lo fabrico e
instald, conforme a las condiciones de cada sitio.

Vota para que el

Banado La Estrella "ESTRE"

sea Una de las'7 Maravillas Natrales all515
de la Argentuna

$ st 0 ingresa en
s B4 ‘" y ww A,'.'7mar<‘.(m'1 ar
. y vota
A
L2
Formosa <
- WOy " il
Lt ]
ARSI
Q i /amey/ e

Disefio original inicial
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Vota para que el Manda

Banado La Estrella “ESTRE"
sea una de las 7 Maravillas Naturales al 1515
de la Argentina

o ingresa en
Www7marcom ar
y vota

por el Banado

Formosa ':

Gigantografia con la incorporacion del isologo del IAS
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Disefio original inicial
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seaunade las 7 Maravillas Naturales al1515
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Gigantografia con la incorporacion del isologo del IAS
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Vota para que el Manda

Bafado La Estrella “ESTRE"
seaunadelas 7 Marawllas Naturales al1515
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Gigantografia 1 via publica - Av. J.M Uriburu y Sarmiento - Formosa capital.

Vota para que el Manda

Banado La Estrella “ESTRE”
sea una de las 7 Maravillas Naturales al 1515
de la Argentina o ingresa en
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Aplicacion cartel Costanera de Formosa
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Disefio para aplicar a banderas

MANDA UN SMS
DESDE TU CELULAR
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DES()E?Ichl SMS
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AL1515
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PARTICIPADEL'CONCURSO
“VOTA'Y VENI AL BANADO
EAESTRELLA"

Concurso Vota y Veni al Banado La Estrella alojado en el site del Ministerio de Turismo.
Pantalla de inicio.

s
Form3iiss ACERCA OF FORMOSA  PLANEATUVIAJE  INSTITUCIONAL  SLOG  CONTACTO
we

CONCURSO “VOTA Y VENI AL
BANADO LA ESTRELLA"

Pantalla para patrticipar
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Pantalla de las bases y condiciones del concurso.

iIGANATU VIAJE

AL BANADO LA ESTRELLA!

1. Vota al Banado La Estrella ingresando
en www.7mar.com.ar o mandando un SMS al 1515 con la palabra “Estre”
2. Sacate una foto con tu voto
3. Ingresa en www.formosahermosa.gob.ar
4. Completa el formulario y adjunta tu foto.

FLYER DEL CONCURSO PARA REDES SOCIALES
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iGANATU VIAJE
AL BANADO LA ESTRELLA!

ilngresa en www.formosahermosa.gob.ar,
segui las instrucciones y participa!

)
LA ISR

Banner del concurso para RRSS

GANASTE UNVIAJE AL
BANADO LA ESTRELLA

EL DIA DOMINGO 26 /0572019

SR. MARCELO FERNANDEZ
DNIN' 20,000,000 / Tew 3704000000

INCLUVE: * Tresdodo Ida y Vuelta en el dia,
* Almwerzo.
:PouonumdeoLoEmth.

Comtomtn Mondovis de Tinbrns
Tob 4020 2 de 8 o the y de 1T 0 200

T =

10005 & %, ')
O TURESM ne " AP
of TUR 0 UNIDOS Q..- N DE FORMOSA

Modelo de voucher para los ganadores del concurso

o A - 107

- gl = "'4'_9' "eilyl“‘ "?\/‘h-\"" ’



@

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Vota para que el

Banado
La Estrella

r’seaunadelas
-7 Maravillas Naturales
e la Argen‘ima i 5;;,,

|}
!
Sy ¥

"ESTEEL$515
Oingred 7 Mal.com.ar

y vota por el Banado

i J/I/
O ==/ mui/ A (28
Tew —— Ted N

— Sevnern MO

Q ’
)‘O/);?

Formosa@..

eunesq fighe

. Votéupara que el
‘Banado

La Estrella

Bseaunadelas

7 Maravillas Naturales

o 3 Argentma
. =

|_.:‘|‘ . "r

L

Manda

“ESTREZ 1515

Aplica costo porw‘»

OingresiW. 7 Mal.com.ar

y vota por el Banado

e,
P
e
>
—

“._ s, | B o G B
Levmers Ao

FLYERS CAMPANA VOTA Y VENI AL BANADO LA ESTRELLA.

ol
- < ’.__."

o ol PRYeN N ST g T




CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

For N

. inita a Usted ol acto de
Lanzamiento Oficlal de La Campafia “Votd y ven! al Bafiado La Estrella” en el marco del Concurso
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VOTAYVENI

AL BANADO

“Al BANADO LAESTRELLA

LA ESTRELLA ¢COMO VOTAR?

1° OPCION: Entra en www.7mar.com.ar
¢COMO VOTAR? y vota des sitio oficial 1 sola vez [gratuito)
Upalonl a0 2° OPCION: Mandé “ESTRE' 5y
) : cuantas ve ¢ costo adicional por SMS)

y
2° OPCION:

cuantas qui $ ac > TU AYUDA ES FUNDAMENTAL PARA QUE NUESTRO ATRACTIVO NATURAL
SE CONVIERTA EN UNA DE LA RAVILLAS NATURALES DE LA ARGENTINA'

CFl)  MINISTERIO [ TODOS ++*, CFl)  MINISTERIO [ TODOS +*, | @& .
.  DETURISMO UNIDOS"“. L@ DEFORMOSA . DETURISMO / UNIDOS *, % / L5 DEFORMOSA

BANNERS E INVITACION LANZAMIENTO DE CAMPANA.

FLYER PARA REDES SOCIALES
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A d lo- 7 Marawilas Naturalesy

B Concurso2.mp4

SPOT CONCURSO PARA TV Y RADIOS PROVINCIALES Y NACIONALES

CONFERENCIA DE PRENSA

EL DIRECTOR DE LA FUNDACION
"NEW 7 WONDERS" VISITA EL BANADO LA ESTRELLA

Jean Paul de la Fuente, responsable global de la Fundacion organzadora del Concurso "7 Maravillas
Naturales de la Argentina ta Formosa, recorre el Banado La Estrella y nos cuenta su expenencia
Esperamos contar con su distinguida presencia

Banner Conferencia de prensa Jean Paul de la Fuente para RRSS

CONFERENCIA DE PRENSA

EL DIRECTOR DE LA FUNDACION
“NEW 7 WONDERS"™ VISITA EL BANADO LA ESTRELLA

Jean Paul de la Fuente, responsable global de la
Fundacion organizadora del Concurso "7
Maravillas Naturales de la Argentina®, visita
Formosa, recorre el Banado La Estrella y nos
cuenta su expenencia

Esperamos contar con su distinguida presencia

Invitacién conferencia de prensa Jean Paul de la Fuente enviada por correo electrénico
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FLYERS PARA REDES SOCIALES BANADO LA ESTRELLA MARAVILLA NATURAL
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(¢  SPOT RADIAL 7 MARAVILLAS_PROVINCIAL. mp3

SPOT EXPLICANDO COMO VOTAR PARA TV Y RADIOS DE LA PROVINCIA

Nuevo mensaje Cancelar < 1515>
Para: 1515
Tene en cuenta que Registramos una
podes votar las veces solicitud de compra
que quieras. Converti de ESTRE por $5.30
ya a tu lugar en una finales. Si queres
de las 7 Maravillas continuar envia
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Entrevista Maglietti Distribuida en TV y RRSS
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B Los turistas 2.mp4

B Comunidades Originarias 2.mp4

B Sus Aguas 2.mp4

B Sus Arboles Secos 2.mp4
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La puesta en marcha de la campafa “Vota y Veni al Banado La Estrella” hizo
que fuera necesario incorporar medios de comunicacion alternativos a los
convencionales, que impacten en el publico formosefio residente en toda la Provincia y

de bajo costo.

En tal sentido, se decidié plotear el vehiculo del Ministerio de Turismo para
llegar con el mensaje de la campana a lugares remotos de Formosa. Fue asi que la
asistencia técnica se encomendd al disefio de las piezas que se acompafan y que

fueron producidas por el Arqg. Capece tal como se ilustran.

Votd para que el
Baﬁado La Estrella

Votd para que el

Mand \
| Bafiado La Estrella i “ESTRE"
2,;;1 unu-fiol |\7 MauvillasNrales < al 1515

QINQrescl en

~yvota

Gréfica del ploteo
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Bafado La Estre
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Por cierto, el hecho que el Bafado La Estrella se convirtiera en una de las 7
Maravillas Naturales de la Argentina hizo imperioso que el ploteo del vehiculo se
modificara, disefiando una nueva versién acorde al escenario presente.

T ¢

veniatBafado La Estrella

MaravilldNatural de la Arcentina

a
VLA MASANA
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6.2. Piezas disenadas para la TAREA 3

XVIII Fiesta .

3 XVIII Fiesta
b L NACIONAL ",
CORVINA™Rio CORVINA*Rio

ARGENTINA

7, 8 y 9 de febrero

7, 8 y 9 de febrero

» '.)J"t FIESTA NACIONAL
N Formes?s | OReneto
Formosa - Ormo‘s.a‘_‘.\? = 10,11y 12 de Julio
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Heunosq Phgas

s [ A
Banner Fiesta del Pomelo 2020 RS | N e

e 119
— ol M al R Gt BIRNADP QT T ey - Y gt



@

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Veni a Formosa
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6.3. Piezas disenadas para la tarea 4

Banner No 1 Banner No 2 Banner No 3

El turismo prog rama ‘.E\L (tlL; III .)r:n':é)m:l.\
va a la escuela Eor.‘1osa
: Programa
Formosa
Hermosa
de Techos Azules

Concientizar desde el aula

a las futuras generaciones,
sobre la importancia

de la preservacion

de nuestros recursos naturales
y los beneficios

de la actividad turistica
N
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Formosas< Formosas< Hewmesd TPNES

Feunosq PN Feoumosa PRgas

BANNERS DISENADOS PARA EL PROGRAMA TECHOS AZULES
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Padado_ (o Fstiella
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llustracién tamafio A3
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video Techos

02: 65

PRODUCCION AUDIOVISUAL TECHOS AZULES

El turismo
va a la escuela

Programa
Formosa
Hermosa

de Techos Azules

Fllyer digital del programa
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6.4. Piezas disenadas para la tarea 5
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4,00m
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ENTREGA DEL BANNER Y FLYERS EN LA CASA DE FORMOSA EN BUENOS.

6.5. Audiovisuales

B Videol.mp4

PARQUE NACIONAL RIO PILCOMAYO BANADO LA ESTRELLA

CIUDAD DE FORMOSA
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SPOT TV NACIONAL.mp4
B SPOT 7 MARAVILLAS 1080.mp4 - d

6.6. Carteleria rutera

Se disefiaron 4 carteles en cada acceso, 2 visibles al entrar en la Provincia y
otros 2 al salir.
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Deliberadamente se deformd el rectangulo habitual, para acentuar el efecto de
perspectiva, sefalando que se esta atravesando un portal.

Los carteles se colocaran en un angulo mayor al habitual con respecto al eje de
la ruta, para acentuar aun mas ese efecto.

Esquema de colocacién de los carteles en los accesos.

6.6.1. Formato y dimensiones

El formato y las medidas propuestas inicialmente fueron las que se exponen en
el plano a continuacion y se dejo el diseno final para ser consensuado con el proveedor
que fabrique e instale el mismo, de acuerdo con las condiciones de cada sitio.

3,50
4,00

10,00

Medidas sugeridas iniciales

Si bien la carteleria fue aprobada por el Ministerio, la misma sufrié modificaciones
ya que las autoridades de Vialidad Nacional se expidieron en cuanto a la necesidad de
modificar las dimensiones para que las piezas pudieran ser aprobadas por ese
organismo.

En tal sentido, las medidas se modificaron de tal suerte que quedaran
establecidas en dos tamafios: uno para la RN11 y otro para la RN81.
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1,40
1.60

4,00

Medidas sugeridas para carteleria sobre la RN11

2,10
2,40

6,00

Medidas sugeridas para carteleria sobre la RN81

6.6.2. Diseno

BIENVENIDOS A ’
\0’

Formosa’

-]-emws« X

Cartel de bienvenida — Ingreso a la Provincia

L5 TR S, »;m.nwr.:'.:.!; .}g

visita el Bafiado La Estrella
Maravilla Natural de la Argentina
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Cartel publicitando el Bafiado Maravilla Natural — Ingreso a la Provincia

\
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1 S -l 2
Carteles visibles al entrar a la Provincia
LES DESEA
Formosag=
reuwnosq (ina
4
Cartel motivacional. Habla la Marca— Egreso a la Provincia
/
Il Buen Viaje ac 4

AAAAANANL] AADADNARNRNN

Carteles visibles al salir de la Provincia
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Sintesis de las vistas
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6.6.3 Implantacion de la carteleria rutera

Si bien la tarea 6 finalizaba con el disefio de los carteles camineros, se constato la
necesidad de verificar los términos que impone la autoridad nacional -Vialidad Nacional-
con fin de resolver los aspectos de la implantacion de los mencionados carteles.

Esta asistencia técnica acudi6 a la delegacion Formosa de Vialidad Nacional y
luego de un intercambio cordial con sus autoridades se precisé la necesidad de contar
con un profesional de la arquitectura para llevar adelante estas gestiones.

En tal sentido se contrat6 a la arquitecta Mariana Calabroni para hacerse cargo del
tema. Su informe se encuentra en el ANEXO 7.
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CAPACITACION DE USO Y PROMOCION DE MARCA

7.1. Introduccion

El programa de capacitacion estuvo disefiado para realizar 6 acciones en la
materia a lo largo del contrato. Todos los encuentros estuvieron vinculados a temas
relacionados con el uso y la promocién de la marca Formosa Hermosa.

Es preciso resaltar que el curso y la dimension que tomé la campana “Vota y Veni
al Bahado La Estrella” hizo que se introdujeran algunos cambios al mencionado
programa, ya que parte de él se lo asigné a la tarea de capacitar a los formadores de
instituciones gubernamentales y del propio Ministerio de Turismo en relacion con las
acciones de la campafna disefiadas en sus diferentes etapas. Estas capacitaciones
estuvieron a cargo de la Lic. Patricia Ruiz.

Por otra parte, cabe consignar que se realizaron 4 capacitaciones en relacién con el
uso y aplicaciones de la imagen visual de la marca: una dirigida al sector privado. otra
al sector publico y dos en el Instituto Universitario de Formosa -IUF- en Laguna Blanca.
Las otras cuatros capacitaciones se llevaron a cabo en la ciudad de Formosa.

7.2. Programa de capacitacion
En el marco de la promocion de la marca Formosa Hermosa estuvieron prevista
capacitaciones realizadas por la asistencia técnica a diferentes publicos del sector y de
los organismos de la Provincia.
Por tanto, es menester sefialar lodos los aspectos a tener en cuenta a la hora de
llevar adelante dichas capacitaciones, para el buen resultado de las mismas.
En este sentido se detallan los lineamientos de la presente tarea.

1. Objetivo: consolidar el uso y aplicacién de la identidad visual de la marca, manejo y
administracion del material promocional y manejo eficiente de las redes sociales.

2. Desarrollo del programa:
El programa se llevé a cabo en formato seminario para una mejor adopcion de los
conceptos a ser internalizados por parte de los asistentes.
Se realizaron 6 capacitaciones a los largo del contrato. Las mismas se ajustaron a
los objetivos detallados y a las necesidades que fueron surgiendo a lo largo de las
actividades realizadas o en el contexto de las mismas.
Para llevar adelante los objetivos propuestos fue trascendente evaluar y conocer el
publico al cual estaban dirigidos y, sobre ese perfil, desplegar la tematica.
La duracion de las capacitaciones no se extendié por mas de 2 %z horas.
Durante la accién, el capacitador llevd un registro fotografico del curso ya que la
formacion constituye una accion de politica publica que merece ser comunicada.
Dicho registro también cumplié el objeto de acreditar el efectivo desarrollo de la
actividad.
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3. Sede de la capacitacion: las mismas fueron aportadas por el Ministerio de Turismo
de Formosa. Las sedes estuvieron equipadas con proyector y pantalla, iluminacién
adecuada, pizarrén y sonido segun la superficie del salon.

4. Fechas de la capacitacion: las mismas fueron consensuadas con el Ministerio de
Turismo de Formosa.

5. Facilitadores a cargo: Arqg. Alejandro Capece y/o Lic. Patricia Ruiz.

6. Materiales a entregar:
El modelo de presentacion fue en Power Point. Asimismo, se confeccionaron
listados de asistentes donde constan los datos basicos de los mismos. Se deja
constancia que en el caso de los funcionarios del gobierno de la Provincia no se les
hizo firmar planilla alguna, al igual que al personal del Ministerio.

7. Modelo de invitacion:

Formosa

Feunosa PPN

El Ministerio de Turismo de la Provincia de Formosa invita a Ud. a la capacitacion
sobre “Usos adecuados de la nueva imagen de marca turistica Formosa Hermosa”,
a cargo del Arg. Alejandro Capece y la Lic. Patricia Ruiz, a realizarse el préximo
jueves 27 de junio del corriente afio a las 10 hs en el Salén del Fonfipro (José M.
Uriburu 820), Ciudad de Formosa.

Arq. Alejandro Capece: Especialista en disefio, creatividad y comunicacién, con 20 afios de experiencia en
proyectos de comunicacion y branding para marcas como Aerolineas Argentinas, Baggio, TetraPack, BASF
Agro, Grupo BMW, Kia Motors; autor de la identidad visual de Formosa Hermosa y El Calafate, Tierra de
Glaciares, entre otras.

MIN TODOS ++*+, £ GOBIERNO
nnnnnnnnnnnnnn DETURISMO UNIDOS +, ,* L5 DEFORMOSA

DE INVERSIONES

7.3. Capacitaciones realizadas

7.3.1. Capacitacion sobre las modalidades para votar en el concurso de las 7 Maravillas
Naturales de Argentina

¢ Titulo: Veni y Vota

¢ Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz

¢ Publico: Funcionarios del gobierno de Formosa.
Se encontraban presentes: el diputado nacional Ramiro Fernandez Patri, el Dr.
Gustavo Silguero, el Cr. Marcelo Fernandez y el Sr. Fredy lznardo por el
Ministerio de Turismo, la Lic. Flavia Barboza por el Ministerio de Educacién, el
Lic. Sergio Recalde por la agencia de noticias de Formosa -Agenfor-, la Ing.
Teresa Benitez por el Instituto de Asistencia Social -IAS-, el Ing. Hugo Bay por la
Secretaria de Ambiente, el Sr. Fredy Jara por la Subsecretaria de Cultura, el Dr.
Pablo Cérdoba por la Administracion de Transporte, el Cr. Reinaldo Ojeja por la
FEHGRA, el Lic. Santiago Bazan por la juventud militante, el equipo de
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comunicacion del Ministerio de Turismo junto a un grupo de proveedores
contratados en el marco de la asistencia técnica. Dado que los asistentes eran
funcionarios del gobierno identificables no se les pidié que se registraran en una
planilla.

Objetivo: Comunicar las caracteristicas de la campafa y las formas de votar, de
modo que cada funcionario las pueda informar a su area de actuacién para
contar con el voto de sus empleados.

Sede de la capacitacion: Salon Cabildo (ex Madero Norte). Costanera de
Formosa.

Descripcion de las acciones realizadas: Los participantes fueron convocados
por el Ministerio de Turismo de Formosa. Se inicié la capacitacion con la
presentacion de una sintesis de la estrategia y tactica de la campana y dado que
comenzaba la segunda etapa (pasar a la accion) se les solicitd a los asistentes
que colaboraran para difundir las formas de votar e incluso que pudieran
promover a hacerlo, de manera colectiva, en sus organizaciones. Por tanto, el
factor mas importante de la capacitacién fueron las diferentes formas de votar y
su practica.

Contenidos, comprension y resultados: Los contenidos fueron sencillos,
fundamentalmente informativos. Para cumplir con el objetivo planteado, la
capacitacion tuvo como eje la ejercitacion de las formas de votar en los
dispositivos moviles. La practica fue intensa y, a partir de afinzarla, comenzaron
a surgir propuestas: hacer un video con los pasos para la votaciéon de forma de
pasarlo por las redes y la TV local, organizar encuentros con las directivos de la
escuela media y de la UNAF (Universidad Nacional del Formosa) para ver la
posibilidad de que los estudiantes voten y hacer una promocién en via publica
con las promotoras del IAS, entre otros.

Comunicacién: Durante transcurso de lo actuado hubo un buen feed-back. De
hecho las propuestas de los asistentes fueron avanzando hasta conformar un
verdadero equipo de promociéon, a tal punto de compartir material
comunicacional e integrar un grupo de whatsapp.

Organizacion: La convocatoria fue efectiva. La logistica idem. El lay out del
salén estaba organizado de forma de poder interactuar entre los presentes con
comodidad. El personal del Ministerio siempre estuvo presente y atento a todos
los requerimientos, tanto de los asistentes como de la facilitadora.

Material: se realiz6 una presentacion en power ppoint, la cual se presenta a
continuacion.
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¢ Imagenes de la capacitacion

7.3.2. Capacitacion sobre la campana Veni y Vota al Banado La Estrella

Titulo: Campania Vota y Veni al Banado La Estrella.

Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz.

Publico: Directivos y personal de Ministerio de Turismo de Formosa.

Objetivo: Informar sobre los avances de la campafa y el desarrollo de su
segunda etapa.

Sede de la capacitacidon: Ministerio de Turismo de Formosa. J.M. Uriburu 820,
Formosa Capital.

Descripcion de las acciones realizadas: El Ministerio de Turismo de Formosa
fue quien convocd a su personal. Se inici6 la capacitacion con la presentacion de
una sintesis de la estrategia y tactica de la primera etapa de la campana, de
modo de establecer un estado de situacidon que opere como punto de partida. A
partir de ello se plante6 la segunda etapa, el llamado a la accién, donde se hizo
hincapié en los nuevos momentos de la promocion que servirian a la produccion
grafica, estatica y audiovisual que se proyectaba para que el publico residente y
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no residente en Formosa llegara a votar. Se ejercitd la votacion en dispositivos
moviles y se cerrd la capacitacion con las respuestas a las dudas en cuanto al
ranking de votos, fechas topes para la votacion, etc.

Contenidos, comprension y resultados: los contenidos, en parte, eran
conocidos por los asistentes ya que el equipo de comunicacién se vincula con
otras areas del Ministerio. Lo que se desconociia eran los nuevos momentos
promocionales con foco en una celebrity, la llegada del Director de la Nwe 7
Wonders y el concurso a realizar. En tal sentido, todos los participantes
comprometieron sus efuerzos para seguir la campana y apoyar todas las
acciones. Varios de los compaferos se propusieron para colaborar en la via
publica y en el desarrollo operativo del concurso.

Comunicacién: la comunicacion fue muy cordial y distendida. Los asistentes
platearon sus dudas en relacién con la votacion, sus costos y la posibilidad de
practicar en el salén para instruir a sus conocidos.

Organizacién: La convocatoria fue efectiva. El personal del Ministerio estuvo
presente y atento a todos los requerimientos de la facilitadora.

Material: se realiz6 una presentacion en power ppoint, la cual se presenta a
continuacion.
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7.3.3. Capacitacién de uso y aplicaciones de la marca Formosa Hermosa

¢ Titulo: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turistica Formosa
Hermosa”
¢ Facilitadores: Arqg. Alejando Capece y Lic. Patricia Ruiz
¢ Publico: la convocatoria la realizé el Ministerio de Turismo a través de una
invitacion distribuida electronicamente. Fue dirigida a los actores de la actividad
privada. Conto con la asistencia de representantes de las siguientes actividades:
v Alojamientos turisticos.
v" Emprendimientos particulares (Agroturismo, Guarderia nautica).

a - 140
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v" UTHGRA (Sindicato de empleados de turismo, hoteleria y

gastronomia)

UNAF - Universidad Nacional de Formosa

ADE - Agencia de Desarrollo Empresarial

Comisiones de Fomento del interior

Periodistas

Productores / Conductores de TV orientados al turismo

Objetivo: Mejorar la aplicaciéon de la imagen visual de la marca.

Sede de la capacitacion: Consejo de Profesionales de Ciencias Econdmicas,

sede Formosa. Paraguay 433, Formosa Capital.

Descripcion de las acciones realizadas: La actividad se dividi6 en dos

instancias. La primera fue introductoria, donde la Lic. Patricia Ruiz realiz6 una

prologo en cuanto a los antecedentes, reconocimiento y valor de las marcas

turisticas en el mercado. A posteriori, efectué una resena del proyecto para la

formulacién del concepto de la marca, de forma de dar pié a la presentacién del

Arg. Alejandro Capece sobre usos de la misma. Esta se proyecté fraccionada en

dos segmentos. En el primero, de caracter tedrico, se resefid el origen de las

marcas como diferenciadores competitivos. En el segundo, eminentemente

practico, se proyectd en la pantalla del salén el Manual de Marca Formosa

Hermosa, desarrollando pagina tras pagina cada una de sus caracteristicas

Contenidos, comprensién y resultados: Patricia Ruiz discurrié sobre el valor

de una marca turistica tomando como ejemplo la marca “l love New York”.

Luego, efectud una resefia del estudio de investigacion de mercado llevado a

cabo para la construccidon del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10

afios, para concluir con el disefio de su imagen visual.

Por su parte, Alejandro Capece profundizé el concepto de las marcas como

diferenciadores competitivos: su diferenciacion de activos tangibles e intangibles,

la marca como activo intangible y el proceso de construccion de marca turistica a

partir del nombre de la Provincia. A continuacién se trabajé el Manual de Marca

Formosa Hermosa, desarrollando pagina tras pagina cada una de sus

caracteristicas: concepto, caracter, esencia, atributos. En apartado se trabajé el

Isologotipo, sus componentes y significados connotados y denotados. Sus

caracteristicas cromaticas y tipograficas, el estilo de comunicacién, sus formas

de aplicacion en diversos medios y formatos. Se indicaron especificaciones

técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que se aplique y la convivencia

de la marca con otras aplicaciones no convencionales (merchandising).

¢ Comunicacién: Si bien el tono de la comunicacién fue distendido hubieron
pocas preguntas. Fundamentalmente, se recogian demandas en cuanto a la
posibilidad de que el Ministerio aporte a la construccién del isologotipo de
emprendimientos personales.

¢ Organizaciéon: La logistica fue adecuada. El lay out del salén estaba
organizado de forma de poder interactuar con los presentes con comodidad.
El personal del Ministerio estuvo atento a todos los requerimientos, tanto de
los asistentes como de los facilitadores.

¢ Material: se realizaron dos presentaciones en power point, una por cada
facilitador, la cuales se presenta a continuacion.

ANANENENEN
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EVA IMAGEN DE MARCA TURISTICA FOMOSA HERMOSA™

Sector Publico
Organizacidn que pertenece
Comisien Lo onenho
Sector Publico

E

SEMINARIO "USOS ADECUADOS DE LA NU

Nombre y apellido

Natapr Redsac DovA

No

7.3.4. Capacitacién de uso y aplicaciones de la marca Formosa Hermosa. Sector
publico

¢ Titulo: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turistica Formosa
Hermosa”
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Facilitadores: Arq. Alejando Capece y Lic. Patricia Ruiz

Publico: la convocatoria la realizé el Ministerio de Turismo a través de una
invitacién distribuida electronicamente. La misma convocaba a miembros del
sector publico. Conté con la asistencia de representantes de las siguientes
actividades:

v" Ministerios de Turismo y Economia de la Provincia.

v' Secretarias del Turismo de la Capital y Localidades del interior.

v' Policia Turistica / Museo Policial.

v Periodistas y miembros de diferentes areas de difusién publica.

Objetivo: Mejorar la aplicaciéon de la imagen visual de la marca.

Sede de la capacitacion: Consejo de Profesionales de Ciencias Econdmicas,
sede Formosa. Paraguay 433, Formosa Capital.

Descripcion de las acciones realizadas: La actividad se dividi6 en dos
instancias. La primera fue introductoria, donde la Lic. Patricia Ruiz realiz6 una
prologo en cuanto a los antecedentes, reconocimiento y valor de las marcas
turisticas en el mercado. A posteriori, efectué una resena del proyecto para la
formulacién del concepto de la marca, de forma de dar pié a la presentacién del
Arg. Alejandro Capece sobre usos de la misma. Esta se proyecté fraccionada en
dos segmentos. En el primero, de caracter tedrico, se resefid el origen de las
marcas como diferenciadores competitivos. En el segundo, eminentemente
practico, se proyectd en la pantalla del salén el Manual de Marca Formosa
Hermosa, desarrollando pagina tras pagina cada una de sus caracteristicas
Contenidos, comprensién y resultados: Patricia Ruiz discurrié sobre el valor
de una marca turistica tomando como ejemplo la marca “l love New York”.
Luego, efectud una resefia del estudio de investigacion de mercado llevado a
cabo para la construccidon del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10
afios, para concluir con el disefio de su imagen visual.

Por su parte, Alejandro Capece profundizé el concepto de las marcas como
diferenciadores competitivos: su diferenciacion de activos tangibles e intangibles,
la marca como activo intangible y el proceso de construccion de marca turistica a
partir del nombre de la Provincia. A continuacién se trabajé el Manual de Marca
Formosa Hermosa, desarrollando pagina tras pagina cada una de sus
caracteristicas: concepto, caracter, esencia, atributos. En apartado se trabajé el
Isologotipo, sus componentes y significados connotados y denotados. Sus
caracteristicas cromaticas y tipograficas, el estilo de comunicacion, sus formas
de aplicacion en diversos medios y formatos. Se indicaron especificaciones
técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que se aplique y la convivencia
de la marca con otras aplicaciones no convencionales (merchandising).
Comunicacion: El tono de la comunicacién fue muy amigable. Hubo mas
interacciéon y mas preguntas que en la capacitacion para el sector privado. Tal
vez ello se pudiera deber a que, en esta oportunidad, se cont6é con la presencia
de disefiadores, ya que los ministerios y otras organizaciones gubernamentales
cuentan con ellos y, por ende, el intercambio adquiere otro cariz. Las demandas
de la audiencia consintieron en pedir el envio del manual de marca por correo
electrénico. En el caso de algunos municipios solicitaron se trate la posibilidad
de que el Ministerio de Turismo aporte a la construccién del isologotipo del
destino.
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¢ Organizaciéon:. La logistica fue adecuada. El lay out del salén estaba
organizado de forma de poder interactuar con los presentes con comodidad. El
personal del Ministerio estuvo presente y atento a todos los requerimientos, tanto
de los asistentes como de la facilitadora.

¢ Material: A igual que en la capacitacion anterior, se realizaron dos
presentaciones en power point, una por cada facilitador. Dado que el material es
idéntico al de la anterior capacitacion, no se exhibe en esta oportunidad.

Cabe sefialar que las preguntas realizadas por las audiencias depard varias
sorpresas para los facilitadores y directivos del Ministerio. Por un lado, se pudo
constatar que el publico formosefio se apropié de la marca Formosa Hermosa. Por otro,
se aprecié que no alcanzaba el Manual para develar las incognitas o consultas de los
usuarios.

Es por ello que se decidio realizar un decalogo de las preguntas mas frecuentes en
relaciéon con la marca. Parte de ellas surgieron de los seminarios y de la observacién de
la aplicacion de la marca en piezas de distinto tipo.

Las preguntas frecuentes (del inglés FAQ’s) fueron colgadas de la web
formosahermosa.gob.ar y se incluyen en el ANEXO 6.

Imagenes fotograficas
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Listado de asistentes

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII B
S, Ven
ewly | 024U0J1I3|3 03J10) [ 223Ud3Jad anb upjezjuedio | oplj|ede A asquon | °N

OpeALld 101295

WWSOWY3H VSOWO4 WOILSJENL VOUVYIN 30 N3OVYINI VAINN V1 30 SOAVYNIIAY SOSN. OIEYNIWNIS

AT RS, [P0 oM & 9 el Hros TSy O] 55 - o
y (Dol A 7™ { 250 et s CTXES
(72 . (Ciridadh VAL :
Z L R e G =7 2177 RS DR X ] I Tl
SPS STEA S)FLE o o PR ) SRS A1), S VI a«Kﬁ ) ux,Fadh 4]
] y DU R ey AP LAY awAJfQH YT YL e [
Y TR A VA VIO G50 L[y
4 .M 7 LSS 7 S0W R VA TQo0 — [Fama 2y 1y 3\.5Jumv Tq g T AT .(/C;)ﬁ TN g 7~
: — RO SR (@
L HTTIE itie 5 _ ; > 3&@? 7
CAPTTIT v B> 5o LATE ;

v.\«vVJ..\ls @

W HYNYNY V7 ONAvVq

Fﬁfww YLad HY,
Ilulua}l\qludv
Vi3 O GaN S070%

T ot

0 %7 22 ) AEP2?

HED

y (28 ;s. )
YRR Ad »iﬁo

YVIOW IO

.&fJ..AG u“
p, ¢ R TR OV ) § o) GV Y oreins o roT Yo, O X T ] PATFIN 5300 A7
_\!EE 02U0JII9|3 030D 323u03iad anb upperjues o opjljade A aJquoN”
DY,
\
/55Quiiod
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ﬂ-;IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

151
IR s

| -

r‘)‘l T hey -

vl el PR e st STyl

.

o

— ’A_L



[
0o
A
r Z 4
Qe ud

N
ormosas
eunosq IS

f

)
9
NS

[}
W
W

DE INVERSIONES

CONSEJO FEDERAL

R Yiog

L o p ] _ Wa \‘ ..../.,e.n.v.,.sz...‘ ( )

\| o0 k g 2 ¢

{ g 1@wigom .@uzﬁbjm..-mvaz;ﬁ:..m \Woelly 7c T ZSL TN _
ey | 02{U01239]3 0ALOD 929UaLAd anb uoezjued ; opyjade A aiquoy | ON
OpeALld 103335
«VSOWY3H VSOWO4 WOILS/¥NL YOUVA 30 NIOVINI VAINN Y1 30 SOQYND3aY SOSN., ONYYNIN3S
|
P> JTHOWS (o L ET a3 JoUL

WO * || B IL 3 33 90 Oriad

j TSN OHDR0| 3%, c.o_.de.P

S JEVIVD Ul ) SRS i d O 577 g7
z /4 A {

e}’ PR

L .\-_‘ _.ﬂl.‘ _a.u,,.
S A Nl R S T

o

TACAY (10 VTN E D) aTev[
7P éwﬁ\ﬂi

) ; (=

1

/WS R oP

I VS 555

T T G o] [T

T A ]

o] TR

o v d Dy g, A Q Pt vpLNL

SWSVH: oy |

3.;.‘.0 oo, ool

JL P

TONYE WB aval vy |

TEIHD STRIH

~ ol |20
W},Gg o NF;

L= y
\\.\.‘Sk.m_t be 8 i U7 R0

T > r—rrs >
3 B ] ] i L Kl

A g L
— A

_

7.3.5. Capacitaciones en Laguna Blanca para de uso y aplicaciones de la marca

Formosa Hermosa

¢ Titulo: “Usos adecuados de la nueva imagen de la marca turistica Formosa

Hermosa”
¢ Facilitadora: Lic. Patricia Ruiz

152
b oy e

.

/

Mhr“"" N ey ¥

= hpal PR gewacr 4oy

Y
Ll

R |



CONSEJO FEDERAL TS 3
DE INVERSIONES 79 Qul

Publico: la convocatoria la realizé el Ministerio de Turismo a través de una
invitacion enviada electronicamente al Director del Instituto Universitario de
Formosa. Dada las caracteristicas poco usuales de la tematica, las autoridades
del Instituto solicitaron que los 2 seminarios se pudieran realizar en Laguna
Blanca y se dicten en su sede, de modo de facilitar la participacion de los
estudiantes. Fue asi como se establecieron 2 horarios para los encuentros:
14:00 y 16:30. En el primer horario participaron, en su mayoria, alumnos de los
primeros afos de la carrera de turismo y agentes municipales de Clorinda
mientras que en horario de 16:30 lo hicieron estudiantes de los ultimos afios del
Instituto.
Objetivo: Incorporar las nociones de una marca destino y su debida aplicacién
de la imagen visual.
Sede de la capacitacion: Aulas del Instituto Universitario de Formosa. Ruta
Nacional 86, Laguna Blanca. Formosa.
Descripcion de las acciones realizadas: Cada actividad se dividid en dos
instancias. La primera fue introductoria sobre el concepto de marca destino,
destacando la trascendencia para el desarrollo y promocién del mismo. A partir
de ello se procedié a resefar el proyecto llevado a cabo para la formulacién del
concepto de la marca Formosa Hermosa y el disefio de su imagen visual. En la
segunda instancia, eminentemente practica, se proyectd en la pantalla del aula
el Manual de Marca Formosa Hermosa, desarrollando pagina tras pagina cada
una de sus caracteristicas
Contenidos, comprension y resultados: se discurrié sobre el valor de una
marca turistica tomando como ejemplo la marca “l love New York”. Luego,
efectud una resena del estudio de investigacion de mercado llevado a cabo para
la construccion del concepto de la marca Formosa Hermosa a 10 afos, para
concluir con el disefio de su imagen visual.
A continuacién se trabajé el Manual de Marca Formosa Hermosa, desarrollando
cada una de sus caracteristicas: concepto, caracter, esencia, atributos. Por
separado se dio tratamiento al Isologotipo, sus componentes y significados
connotados y denotados. Sus caracteristicas cromaticas y tipograficas, el estilo
de comunicacion, sus formas de aplicacion en diversos medios y formatos. Se
indicaron especificaciones técnicas, variantes de acuerdo al fondo sobre el que
se apliqgue y la convivencia de la marca con otras aplicaciones no
convencionales (merchandising).
¢ Comunicacion: Los estudiantes se mostraron muy participativos. Incluso
hicieron algunos aportes sorprendentes en relacién con el tema. De hecho
respondieron preguntas que no pudieron hacerlo los asistentes a los
seminarios de sector publico y del sector privado. Todos los estudiantes
solicitaron el manual de marca. ElI Ministerio lo enviard al Director del
Instituto. Varios estudiantes se acercaron a compartir el disefio de sus flyers
digitales y hacer consultas para mejorarlos.
¢ Organizacién:. La logistica fue adecuada. El lay out del salon fue en formato
aula. El personal del Ministerio estuvo presente y atento a todos los
requerimientos, tanto de los asistentes como de la facilitadora.
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¢ Material: se realizaron las presentaciones en power point, una por cada
seminario, Dado que el material es idéntico al de capacitaciones anteriores,
no se exhibe en esta oportunidad.

Algunas imagenes

Seminario de 14:00
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7.3.6. Facilitadores de la Capacitacion

- Alejandro Oscar Capece. Arquitecto.

Consultor en disefo para el Plan de Gestién Turistica Formosa 2020, autor del disefo
de la identidad visual de la marca Formosa Hermosa y de su correspondiente Manual de
Marca. Consultor en disefio del Plan de Promocion de la marca Formosa Hermosa.

- Patricia Liliana Ruiz. Lic. en Marketing.

Consultora en investigacién de mercado y desarrollo de la marca turistica Formosa
Hermosa para el Plan de Gestién Turistica Formosa 2026. Coordinadora del Plan de
Promocion de la marca Formosa Hermosa.

Lic. Patricia Ruiz
Coordinadora Asistencia Técnica
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1.1. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- DE MARKETING Y COMUNICACION

PLAN OPERATIVO
ANUAL FORMOSA HERMOSA POA VERSION DEFINITIVA
FECHA: 30/10/19
: OBJETIVOS
TEMATICA OBJETIVO - PRIORIDAD| PROCESO
DETERMINAR TIEMPO Y
ORGANIZAR LAS TAREAS DE LA
RECURSOS PARA CADA ALTA®** TERMINADO
COMUNICACION ANUALMENTE TVIDAD
GENERAR UN INVENTARIO DE  PLANIFICAR LA PARTICIPACION
LAS FIESTAS INHERENTES AL Y RECURSOS NECESARIOS DEL ~ MEDIA** TERMINADO
TURISMO MINTUR
PRESERVAR LA IDENTIDAD - Qﬁ:’;:‘;:fg:&?; "
-
x&%"v‘:h gleA LA MARCA PARA LA bty MEDIA INICIAL
MARCA
IDENTIFICAR LOS DIFERENTES
DEPOSITARIOS DEL MATERIAL
¥ CONSTITUIR UN BANCO ATA TERNINADO
UNICO
CLASIFICAR E::umnw. — E——
GENERAR wwuncoeog DE FOTOS Y Gens‘uc Runusv 05
CONTENIDOS Y PONER A
DISPOSICION DEL EQUIPO DE -
TRABAJO DE COMUNICACION HMEOIA TERMINADO
SUBIEDOLOS A LA NUBE (2
TERAS)
CESION DE IMAGENES MEDIA** TERMINADO
COMUNICAR LA MARCA
TURISTICA ALT TERMINADO
POSICIONAR EL BANADO LA CONVETIR LA COMUNICACION
ESTRELA COMO UNA DE LAS 7 ON LINE/OFF LINE EN ALTA®** TERMINADO
MARAVILLAS NATURALES DE LA LLEGADAS DE TURISTAS
ARGENTINA IDENTIFICAR EL BANADO
COMO UN RECURSO ALTA*=* TERMINADO
TURISTICO ESTRELLA
REALIZAR 1 AUDIOVISUAL DE
CADA RECURSO PRINCIPAL: .
BANADO, COSTANERA, PARQUE ' EOIA TERGNADO
PILCOMAYO
DISENO DE PIEZAS DE 4 CARTELERIA RUTERA;
COMUNICACION PARA IMPULSAR | |NGRESO RUTA 11, CLORINDA,  MEDIA®* TERMINADO
LA MARCA DESTINO 81 Y 28, AEROPUERTO
BANERS: 3 (TERMINAL) 1
M -
AZROPUERTOP EDIA TERMINADO
PIEZAS PARA REDES TERMINADO
TOMAR CONTACTO CON
Dilvugar 0o santos en e ucom::xows:;%tiunwx MEDIA** TERMINADO
comunidad educativa que & MO R
demuestre que el turismo es °’i§£ fgs";ms"gsk‘z‘;“s
posibl: Formosa
cen GRADO DE LA ESCUELA HEDIA®* | TERMINADO
PRIMARIA
GENERAR UN NUEVO ESPACIO CONTAR CON UN
DE INFORMACION SOBRE COMPLEMENTO ACTUAL DE LA MEDIA** TERMINADO
FORMOSA TURISTICA INFORMACION TURISTICA ¥ DE
camncra . secron o | SOETAUTUZACIONoEL
¥ AL PRIVADO SOBRE EL USO DE MEDIA®* TERMINADO
LA NARSA TURISTICA DIFERENTES PIEZAS DE
COMUNICACION
$ieid | . SN vocony 1 6 1
P i UL Y e A P
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DETERMINAR TIEMPO Y
RECURSOS PARA CADA
ACTIVIDAD

PLANIFICAR LA
PARTICIPACION Y
RECURSOS NECESARIOS
DEL MINTUR
CUMPLIMENTAR LOS
REQUISITOS LEGALES DE LA
IDENTIDAD VISUAL DE LA
MARCA

IDENTIFICAR LOS
DIFERENTES DEPOSITARIOS
DEL MATERIAL Y
CONSTITUIR UN BANCO
UNICO

CALENDARIO
TURiSITCO

ZO0~=0mp

CLASIFICAR EL MATERIAL
ACTUAL

GENERAR NUEVOS
CONTENIDOS Y PONER A
DISPOSICION DEL EQUIPO
DE TRABAJO DE
COMUNICACION
SUBIEDOLOS A LA NUBE

CESION DE IMAGENES

COMUNICAR LA MARCA
TURISTICA

CONVETIR LA
COMUNICACION ON
LINE/OFF LINE EN
LLEGADAS DE TURISTAS
IDENTIFICAR EL BANADO
COMO UN RECURSO
TURISTICO ESTRELLA
REALIZAR 1 AUDIOVISUAL
DE CADA RECURSO
PRINCIPAL: BANADO,
COSTANERA, PARQUE
PILCOMAYO
12 CARTELES RUTEROS;
INGRESO RUTA 11,
CLORINDA, 81 Y 28,
AEROPUERTO
BANERS: 3 ( 1 TERMINAL 1
AEROPUERTO 1 CASA DE
FORMOSA)

PIEZAS PARA REDES

TOMAR CONTACTO CON
LACOMUNIDAD EDUCATIVA
FORMOSENA

DISENO DE PIEZAS
GRAFICAS PARA LOS
ALUMNOS 1ER GRADO DE LA
ESCUELA PRIMARIA

DESARROLLO Y
MANTENIMIENTO

DESARROLLAR 6
CAPACITACIONES EN LA
PROVINCIA

FORMOSA HERMOSA POA VERSION DEFINITIVA

TEMATICA | OBJETIVOS ESPECIFICOS Hooe TIEMPO T e S RS A S IR
SUPUESTO 15/12/2019

30.000

U$D 10/MES

100.000

5.000/MES

2.220.000

EQUIPO DE

2MESES | OMUNICACION m""“""’"
EQUIPO DE Reunién con
A HESES COMUNICACION L
provincial
INTI Formosa-|
3 MESES MINISTERIO  INPI BUENOS
AIRES
EQUIPO DE
YANINA
1 MES CARDOZO
GASTON FLORES
YANINA
4AMESES CARDOZO
GASTON FLORES
1 MES ABOGADAS _
EQUIPO DE
3 MESES ' coMUNICACION -
EQUIPO DE
$ Weses COMUNICACION -
EQUIPO DE
EQUIPO DE
+ vests | sscurecros -
EQUIPO DE
EQUIPO DE
4
i COMUNICACION _
2 MESES MINISTERIO -
ASISTENCIA
EQUIPO DE
4 MESES  COMUNICACION
+ BINOMIO SRL
ASISTENCIA
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ANEXO 1
1.2. REGISTRO DE MARCA FORMOSA HERMOSA

- Algunas consideraciones sobre la marca territorial

Segun Monerris, “una marca es una percepcion significativa y estructurada en
la mente del consumidor, con capacidad para desencadenar asociaciones de ideas
espontaneas que condicionan su proceso de decision y posterior transacciéon con un
determinado bien y/o servicio” (Monerris 2008, s. p.). Por su parte, Fernandez-Cavia
define el término branding como el “proceso mediante el cual una organizacién (una
empresa, un partido politico, una institucion publica o un organismo gestor de un
territorio) atribuye significado a la marca que representa. Por tanto, supone la
construccion de valor de marca mediante la comunicacion efectiva de los atributos que
se quieran trasladar a la mente de los receptores” (Fernandez-Cavia 2011, 105-106).

El tratamiento de las acepciones “marca’ y “branding”, aplicado al ambito de los
espacios geograficos, nos traslada al universo de las marcas de lugares y al branding
territorial. En este sentido, por “marca de territorio” cabe entender, segun Lopez-Lita y
Benlloch (2005 y 2006), el elemento que engloba atributos diferenciales de un espacio
para conseguir un determinado posicionamiento. Monerris (2008) identifica la marca de
lugares con el uso de un dispositivo que utiliza la estrategia de branding para dotar una
ciudad, un provincia, una region o un pais de un valor afiadido de tipo econdmico, social
y cultural.

En tal sentido, una mayoria de autores coinciden en sefalar que la marca
territorial debe centrarse en incrementar la competitividad de un espacio geografico y de
su atraccion turistica, favorecer los niveles de inversion extranjera o conseguir un
determinado posicionamiento geoestratégico, entre otros objetivos. De igual forma, el
branding territorial requiere una planificacion a largo plazo, con la finalidad de construir y
mantener una reputacion regional o nacional distintiva, positiva y competitiva tanto
interna como externamente. Todo ello se logra a través de una aproximacion
estratégica, armonizada y publicamente consciente hacia la innovacion, la agenda
publica, las relaciones externas, la promocion de inversiones, la exportacién, el turismo
y las relaciones culturales (Monerris 2008).

Por su parte, Gertner (2004) sostiene que en el futuro sélo subsistiran aquellos
emplazamientos que sean capaces de ofrecer una calidad distintiva y diferencial en
relacion con el resto de competidores y éste es el trabajo asignado de manera
especifica a la marca de territorio.

Segun Morgan (2004), la lucha para conseguir consumidores en el mercado de
destinos turisticos se decidira en el ambito del corazén y de la mente de los usuarios
potenciales y, por lo tanto, mas en el universo de valores emocionales que en el de
valores funcionales. En este contexto, la marca de territorio es un gran identificador de
valores intangibles asociados a un determinado destino turistico (San Eugenio 2012).
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Lo expuesto sintetiza la trascendencia de la marca territorial turistica, lo cual
implica una serie de recaudos que se deben contemplar para protegerla y hacer un
buen uso de la misma.

Una vez concluida la primera etapa del branding (determinacion de concepto-
posicionamiento e imagen visual de la marca) se deben seguir una serie de pasos para
su uso Yy proteccién, siendo el primero de ellos su registro en la institucidn competente,
en el caso de la Argentina, el INPI (Instituto Nacional de la Propiedad Industrial).

- El registro de marca

El registro de marca debe efectuarse en el Instituto Nacional de Propiedad
Industrial -INPI- organismo estatal dependiente del Ministerio de Produccion,
responsable de la aplicacidén de las leyes de proteccion de la propiedad industrial y, por
ende, el organismo donde se registran las marcas y patentes, al amparo de la Ley
22.362 (Ley de Marcas).

Se encuentra localizado en la Avenida Paseo Colén 717, CP (C1063ACH),
CABA. La atencion al publico es de lunes a viernes de 09:00 a 12:45 y de 13:30 a
15:30. Cuenta con un Call Center. 0-800-222-4674 que funciona de lunes a viernes de
08:00 a 20:00.

Todo tramite a realizar en el INPI se puede hacer de manera online o presencial,
ya sea en forma personal como a través de un Agente de la Propiedad Industrial
quienes estan debidamente acreditados en el mencionado Instituto.

Para iniciar el tramite es requisito completar un formulario que se puede enviar a
través del Portal de Tramites Online, por correo postal o entregandolo personalmente en
el INPI, acompariado del pago del arancel correspondiente.

Para acceder al sistema de tramites online se debe ingresar al navegador de
Internet e introducir la direccion del Portal de tramites: https://portaltramites.inpi.gob.ar/.

La duracion del tramite, desde su inicio hasta la concesion del titulo de
propiedad, puede llevar hasta 12 meses.

El tiempo de proteccion de una marca nueva es de 10 afios, renovable cada diez
contados desde la fecha de la concesion.

Las marcas publicas constituyen un caso especial debido a que su registro lo
debe efectuar el responsable de la institucién o area de gobierno pertinente. Dicho
funcionario tiene que estar nombrado por decreto gubernamental, el cual se debe
agregar al tramite para dar fe de su condicion.

En el caso de “Formosa Hermosa”, al ser una marca Mixta?, debe registrarse el
nombre y su identidad visual haciendo reserva de algunas clases segun el Nomenclador
Internacional de Clases. En tal sentido se sugieren las siguientes:

e Clase 12. Automéviles, embarcaciones, barcos, motos y sus autopartes o
accesorios

2 Marcas mixtas: son las que se integran por la combinacion de elementos denominativos y
figurativos a la vez o de elementos nominativos cuya grafia se presenta de forma estilizada.
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Vehiculos, aparatos de locomocion terrestre, aérea, acuatica, motores para
autos, aviones, barcos, accesorios algunos se encuentran en esta clase y otros
dispersos en otras, bicicletas y sus partes constitutivas, frenos, manubrios,
infladores, ruedas, indicadores de direccién, asientos de seguridad para nifios,
portaequipajes, alarmas antirrobo para vehiculos, carros de mantenimiento,
autopartes en general para motos, autos, camiones y todo tipo de
semimovientes, carrocerias.

Clase 16. Papel, diario, revistas, papeleria

Papel, cartdn, articulos de estas materias, impresos diarios y periddicos, libros,
articulos de encuadernacion, fotografia, papeleria, materias adhesivas para
papeleria, pinceles, articulos para dibujantes y pintores, maquinas de escribir y
de oficina, materiales de instruccion y/o de ensefianza, naipes, caracteres de
imprenta, clisés, carpetas escolares, flexibles, separadores, books fotograficos,
porta slides, agendas, almanaques, guias de usuarios, folletos, catalogos,
almanaques, calendarios, carteles, planos, mapas anuarios, guias impresas,
fotografias, pinturas (cuadros), litografias, bolsas de polietileno, cartuchos de
tinta, cortapapeles, articulos de oficina, porta chequeras, sellos, tableros de
dibujo, toallas para las manos de papel.

Clase 35. Clase muy importante porque otorga el monopolio comercial
Local comercial. Venta por Internet (e-commerce). Distribucion. Importacién.
Exportacion. Sitio web. Prestado por personas o empresas, cuya finalidad es la
ayuda en la explotacion, en la direccion de una empresa, direccion de negocios,
pueden ser consultoras, agencias de publicidad, declaraciones o anuncios por
todos los medios graficos, radiales, via publica o televisivos, distribucion de
prospectos o publicidad por correo, fax, mailing. Agencias de informes
comerciales, exposiciones, estudios de mercados, administracion de negocios,
locales minoristas que comercializan productos varios; servicios de agencias de
empleos, conduccién de evaluacién de individuos para los campos de
administracion, secretariados, proveer personal técnico calificado, importacién y
exportacion de todo tipo de mercancias, demostracién de productos, estudio de
mercado, venta en subasta publica.

Clase 38. Telefonia, television, transmision de datos. Internet

Servicios que permiten comunicar a una persona con la otra por un medio
sensorial, como pueden ser: una computadora, teléfonos, handies, etc. permiten
conversar, transmitir mensajes, poner a una persona en comunicacion oral,
escrita o visual con otra. Difusién de programas de radio y television, todo tipo de
comunicaciones y por cualquier medio: programas de radio y television, servicios
de telecomunicaciones, comunicaciones digitales y comunicaciones de
multimedia, emision, recepcién y transmision de sefiales de audio, video y
digitales interactivas, transmision y recepcion de voz, datos, imagenes, paging,
facsimiles, servicios de call conference y videoconferencia.

Clase 39. Empresa de transporte, logistica, almacenaje

Servicios utilizados para el transporte de personas y mercancias de un lugar a
otro por cualquier tipo de medio ya sea por agua, tierra, aire, servicios de carrier,
se comprenden los servicios de almacenaje, depdsito de las mercancias en
vistas a su cuidado y preservacion. Empresas que prestan el servicio de
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distribucion y/o distribuidora de sus propios productos o lo hacen a favor de
terceros. Servicios de alquiler de autos o /easing y de otros productos
relacionados con el transporte y almacenaje, servicios de embalaje de
mercancias, agencias de turismo (con excepcién de reserva de hoteles y
pensiones, Clase 42), alquiler de automoviles, garajes, alquiler de contenedores
y volquetes, playas de estacionamiento, alquiler de caballos, corretaje maritimo,
mudanzas, fletes.

Clase 43. Restaurant, Hoteles

Servicios de restauracién (alimentacién), hospedaje temporal. Bar. Restaurant.
Catering. La clase 43 comprende esencialmente los servicios prestados por
personas o establecimientos cuyo fin es preparar alimentos y bebidas para la
consumicion asi como los servicios prestados procurando el alojamiento, el
albergue y la comida en hoteles, pensiones u otros establecimientos que
aseguran un hospedaje temporal.

Esta clase comprende principalmente: los servicios de reserva de alojamiento
para viajeros, prestados principalmente por agencias de viaje o corredores, las
residencias para animales. Al transferir un fondo de comercio de un restoran se
debe tener la marca inscripta o registrada en la clase 43.
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ANEXO 2
2.1. SUPLEMENTO BANADO LA ESTRELLA. MARAVILLA NATURAL DE
ARGENTINA

El haberse consagrado el Bafiado como Maravilla Natural de la Argentina
generd una nueva necesidad de comunicacion: la de difundir el nuevo galardén a toda
la Provincia.

En tal sentido, se ided un suplemento que diera cuenta de lo que significaba el
logro, de forma tal que el pueblo formosefio pudiera compartir y conocer mas de su
tierra. Fue asi como se organizé en formato tabloide, de 8 paginas, para abordar los
siguientes temas:

- El concurso: en qué consistio y cual fue el logro.
- Las 7 maravillas naturales de Argentina.

- El Bafhado: sus caracteristicas, su oferta de servicios, como llegar y cémo impacta el
reconocimiento en el futuro de la Provincia.

- El centro de descubrimiento.
- Una editorial.
- Una portada de tapa que hablara de las imagenes magnificas del Bafiado.

A partir de esta estructura, se comenzaron a redactar los textos para luego poder
seleccionar las imagenes que los acompafarian. La portada del suplemento fue
disefiada siguiendo el criterio visual de la comunicacion de la campafia.

La tipografia utilizada fue la misma que la marcaria: raleway. De igual forma se
procedié con los colores de impresion ya que se usaron los pantones del isotipo de
Formosa Hermosa.

Finalmente, las paginas quedaron configuradas de la siguiente forma:
PAG 1. Tapa. “El Bafado La Estrella, una maravilla natural de la argentina”

PAG 2. Editorial donde se sintetizd en qué consistid el Concurso, las etapas
atravesadas y el logro obtenido.

PAG 3. Las caracteristicas destacadas del Banado y el impacto que puede tener este
logro en el desarrollo turistico de la Provincia

PAG 4 Y 5. Centrales. Mapa de la Provincia. Ubicacién del Bafado, rutas habilitadas y
los transportes disponibles para llegar a la zona del vertedero y Fortin Soledad. Oferta
de servicios. Flora, fauna y dinamica del Bafiado. Agencias de viaje.

PAG 6. El Centro de Descubrimiento del Bafiado La Estrella.
PAG 7. Las 7 Maravillas Naturales de la Argentina.

PAG 8. Editorial.
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