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Acciones de capacitaciéon y transferencia

1.1. Fundamentacién

El plan de desarrollo turistico para la P, a través de los disefios estratégico y
operativo que se concretaron entre los afios 2016 y 2018, busca, de manera consciente
y deliberada, la creacion de fuerzas locales con capacidad de llevarlo adelante. En este
proceso de desarrollo desde y para lo local, las acciones de divulgacion, capacitacion,
formacion y transferencia son consideradas como sustanciales. Los TdR del trabajo asi
lo recogen al describir los contenidos y razones de la Tarea 5.

1.2. Objetivo y destinatarios

Disefiar y concretar un programa de capacitacion y transferencia de saberes y
metodologias que permita, a los actores publicos del Ministerio de Turismo de la
Provincia y a los responsables turisticos de diferentes municipalidades, llevar adelante
el plan de desarrollo turistico de la provincia de Formosa.

1.3. Cronograma

En principio, y en funcién de las acciones de capacitacién que el Ministerio de
Turismo de Formosa ya tiene planificadas por si 0 en acuerdo con otros organismos, se
propusieron las siguientes capacitaciones, indicAndose mes estimado de realizacion,
tematica, destinatarios, especialistas a a cargo y lugares previstos.

MES TEMATICA DESTINATARIOS | ESPECIALISTAS LUGAR
Junio/19 | Organizacion interna: propuesta | Equipo de Mg. Gustavo Ciudad de
de organigrama. conduccion del Capece Formosa.
Sistema de planificacion. Ministerio de Lic. Mariana
Unificacion de usos de la marca | Turismo. Valenzuela
turistica.
Andlisis del registro de
prestadores turisticos en la web
del Ministerio.
Analisis de las
responsabilidades legales del
Ministerio por la web Formosa
Invita.
Julio/19 | Sistema de planificacion. Personal del Mg. Gustavo Ciudad de
Ministerio de Capece Formosa.
Turismo.
Responsables de
turismo de la ciudad
de Formosa.
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Registro de prestadores Personal del Mg. Gustavo Ciudad de
turisticos. Ministerio de Capece Formosa.

Turismo.

Analisis del sistema de Responsables de Mg. Gustavo Ciudad de
planificacién, habilitacion Turismo de la ciudad | Capece Formosa.
municipal de establecimientos de Formosa.
turisticos, sistema de
estadisticas y registro de
prestadores. Usos de un tablero
de control.

Ago/19 Analisis del sistema de Responsables de Mg. Gustavo Ciudad a
planificacién, habilitacion turismo de las Capece definir.
municipal de establecimientos ciudades de
turisticos, sistema de Herradura, Mision
estadisticas y registro de Laishi, Villa Escolar,
prestadores. Usos de un tablero | Villa 213y El
de control. Colorado.

Sept/19 | Mejora del sistema de Personal del Mg. Gustavo Ciudad de
estadisticas turisticas. Ministerio de Capece Formosa

Turismo.
Andlisis del sistema de Responsables de Mg. Gustavo Probablemen
planificacién, habilitacion Turismo de las Capece te en Las
municipal de establecimientos ciudades de Las Lomitas.
turisticos, sistema de Lomitas, Pozo del
estadisticas y registro de Tigre, Posta Cambio
prestadores. Usos de un tablero | Salazar, Fortin La
de control. Soledad, Fortin Cabo

Lugones e Ibarreta.

Oct/19 Asistencia para la creacién y EC y personal del Mg. Gustavo Ciudad de

uso de un tablero de control. Ministerio de Capece Formosa.
Turismo.

Andlisis del sistema de Responsables de Mg. Gustavo Probablemen

planificacién, habilitacién turismo de las Capece te en Laguna

municipal de establecimientos ciudades de Laguna Blanca.

turisticos, sistema de Blanca, Riacho He

estadisticas y registro de Hé y Clorinda.

prestadores.

Usos de un tablero de control.

Nov/19 Revision del POA y del Tablero | Personal del Mg. Gustavo Ciudad de
de Control. Ministerio de Capece Formosa.

Turismo. Lic. Mariana
Valenzuela

El cronograma tuvo que adaptarse, en lo atinente a fechas, a diversos
acontecimientos que implicaron la imposibilidad del EC y personal de asistir a los
mismos. En particular: elecciones provinciales; PASO nacionales; elecciones nacionales;
fiestas populares (en especial las de la Pirafia y la del Pomelo); participacion en la Feria
Internacional de Turismo; feriados nacionales y feriados provinciales. Esta modificacién
no implic6 el cambio de contenidos. Incluso se agreg6 una actividad originalmente no

prevista, referida a un curso sobre disefio y gestion de productos turisticos.
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Acciones concretadas y material de apoyo

2.1. Alo largo del trabajo se concretaron las siguientes actividades, las que estuvieron a
cargo del equipo responsable del trabajo:

MES TEMATICA DESTINATARIOS LUGAR

Junio/19 | Organizacion interna: propuesta Equipo de conduccién del Ministerio | Ciudad de
de organigrama. de Turismo. Formosa.
Sistema de planificacion.

Unificacion de usos de la marca
turistica.

Andlisis del registro de
prestadores turisticos en la web
del Ministerio.

Andlisis de las responsabilidades
legales del Ministerio por la web
Formosa Invita.

Julio/19 | Sistema de planificacion. Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de
Responsables de turismo de la Formosa.
ciudad de Formosa.

Registro de prestadores Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de
turisticos. Formosa.
Andlisis del sistema de Responsables de Turismo de la Ciudad de
planificacién, habilitacion ciudad de Formosa. Formosa.
municipal de establecimientos

turisticos, sistema de estadisticas

y registro de prestadores. Usos

de un tablero de control.

Ago/19 | Andlisis del sistema de Responsables de turismo de las Ciudad de
planificacién, habilitacion ciudades de El Colorado, Herradura, | El
municipal de establecimientos Misién Laishi, Villa Escolar, Villa 213 | Colorado.
turisticos, sistema de estadisticas | y General Mansilla.

y registro de prestadores. Usos
de un tablero de control. (1)

Oct/19 Andlisis del sistema de Responsables de Turismo de las Ciudad de
planificacién, habilitacion ciudades de Las Lomitas, Pozo del Ibarreta
municipal de establecimientos Tigre, Posta Cambio Salazar, Fortin
turisticos, sistema de estadisticas | La Soledad, Fortin Cabo Lugones,

y registro de prestadores. Usos General Gliemes, San Martin 2,
de un tablero de control. (1) Estanislao del Campo e Ibarreta.

Nov19 Asistencia para la creacién y uso | EC y personal del Ministerio de Ciudad de
de un tablero de control. Turismo. Formosa.
Analisis del sistema de Responsables de turismo de las Riacho
planificacién, habilitacion ciudades de Laguna Blanca, Riacho | He Hé
municipal de establecimientos He Hé, Misién Tacaaglé, General
turisticos, sistema de estadisticas | Belgrano, Espinillo y Clorinda.

y registro de prestadores.
Usos de un tablero de control. (1)
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Mejora del sistema de Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de
estadisticas turisticas. Formosa
Revision del POA y del Tablero Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de
de Control. Formosa.
Planificacion y gestién de Referentes de planificacion y Ciudad de
productos turisticos productos del Ministerio de Turismo. | Formosa
Referentes de turismo de
municipalidades.

(1) Estos temas se continuaron luego via correo electrénico con varios de los referentes municipales
participantes.
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2.2. Material de apoyo
2.2.1. Organizacion internay planificacion anual

Para las acciones tendientes a explicar y asistir en las cuestiones de organizacion interna
y planificacion anual, dirigidas al Equipo de Conduccion del Ministerio, se elaboré una
presentacion en PowerPoint ® con los siguientes puntos, indicandose en algunos casos

los comentarios que acompafiaron las acciones.
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Distribucion propuesta del
M IKISTAC
personal
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Luego de la presentacion de la propuesta de organigrama y distribucion del personal se
efectuaron ajustes, los cuales se incorporaron a las versiones finales insertas en el

Anexos Il.

COMO ELABORAR UN PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Plan General de Desarrollo

Disefios estratégico y operativo de gestion turistica de
la provincia de Formosa

-

Campos de actuacion
Decumenze | Documento | Dotumento
e | | R
Proyectos P1 Proyectos P2 Proyectos P
1 Documentos ’ «  Documentos . Documantos I
Proyectas P1 | Proyectos P2 | Proyectos P..

.

Programa Operativo Anual (POA)
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Seccion 1: Entorne politics & institucional

PROVINCIA DE FORMOSA
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Seccion 3: Desarrollo territorial
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2.2.2. Unificacion de la marca turistica

Respecto a la necesidad de unificar la marca turistica, se mostraron ejemplos de hechos
gue estaban sucediendo al momento de la actividad.

La pagina oficial www.formosahermosa.gob.ar abria, a Julio/19, con el isologo de la

marca turistica aprobada.

Sin embargo, al hacer clic en el boton en que se llama a inscribir el establecimiento se
abria otra péagina, con el isologo antiguo. Ademas, de la lectura de esta nueva péagina
surgia que se promovia un sistema voluntario de registro de prestadores, indicando,
errbneamente, que el Ministerio no asume responsabilidad alguna sobre el mismo.

Xi
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Ao smgurc | wersformosahermaoss.gob.ar’s

FO R M OSA ACERGA DE FORM Crsa, FLAMEA TU VILIE INSTITUCKIMAL BLOG COMTACTS
N Vi  7/CRMOSA

ADHERI TU SERVICIO

SUMA TU EMPRENDIMIENTO TURISTICO

EL formulario para emprendedores turistioss de i oy S5 LN Serdcio gratu

W Sim compremiso del Minisberio de Turismo, Con Jkte
forrmulario usted podra ser pane de la gran canera de propuestas tunsticas de |a provincia En la C - 3 = -

- _— " . estion
e los dalos personales Por ecte miotiva, 12 palitica de probescion G datos sigue las directrices sobre la garantia de la confidencialidad de los dabes vy hace
ecpetial hincapie e la probeccion de los dabos personales

Por su parte, el proyecto Formosa Invita se presenta con un isologo propio, que no
guarda relacion con la marca turistica aprobada.

> D FORMOSA ACERCA OE FORMOSA PLANEA TU Vi NSTTTUCIONAL pLoS COMTACTO Q
4 HERMOSA-

FORMOSA INVITA

BIENVENIDOS A FORMOSA

¢QUE ES? (PORQUE FORMOSA?

FORMOSA
INV/EE
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Una situacion legalmente mas preocupante se visualiza en otras paginas, ya en el sitio
www.formosainvita.com, a través del cual se promovia hacer reservas de servicios.

0379 - 25192

3'7)FORMOSA
& Wi

HOME LITORAL

CENTRO OESTE NORTE SUR

CIRCUITO
POR LA CIUDAD

Comicmencs  Espafiol Iniciee sesidn

PROXIMOS EVENTOS ARTESANI

PESCA VARIADA
EMBARCADA

INSCRIPCION ABIERTA
LUGAR. MASTIL MUNICIPAL (SAN MARTIN Y 25 DE MAYD)

et Pron inasnue gyl
00N Epatitt M. v o
o A~

POPULARES LOS MAS RESERVADOS

 eeees ... PR waED

BN 5 =
U
OS
S s S
Lo g -~

PESCA VARIADA
EMBARCADA

INSCRIPCION ABSERTA
LUGAR, MASTIL MUNICIPAL (SAN MARTIN ¥ 25 DE NAYD

LUGAR: MASTIL MUNICIPAL SSAN MARTIN ¥ 25 DL MAYO
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S0 $150 $0 $1,000

Boletin  ngose so et ; Siguenos

Categorias Informacion Mi cuenta Informacion de Contacto

Ello llevd a sugerir al EC que se den de baja las opciones de registro voluntario de
prestadores y la pagina www.formosainvita.com, como asi también se unifiquen los
isologos, utilizando Unicamente el de la marca turistica aprobada.

Xiv
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A la fecha de cierre de este trabajo se logré que se realicen algunos de los ajustes.

2.2.3. Curso sobre disefio y gestion de productos turisticos

Al avanzar con las actividades planificadas se detectd la conveniencia de brindar
una asistencia especial a los referentes de las distintas lineas de productos dentro del
Ministerio de Turismo. Fue asi que se organizé una instancia de capacitacion que se
concreto el dia 6 de noviembre, de la que participaron las siguientes personas: La
actividad estuvo a cargo de los dos integrantes del equipo del presente trabajo. A
continuacion se agregan la lista de participantes y fotos del encuentro.

NOMBRE Y APELLIDO

AREA DE TRABAJO

Miguel Prieto

Turismo deportivo

Jorge Ferro

Fiestas populares

Cinthya Benitez

Turismo social

Cecilia Hauff

Redes sociales

Mariana Calabroni

Planificacion

Roxana Baez

Turismo gastronémico

Florencia Decoud

Apoyo a emprendedores

Julio Durand Inversiones

Luis Ortiz Disefio de circuitos
Silvina Ramirez Turismo gastronémico
Liz Sanchez Planificacién

Lorena Saracho

Turismo religioso

Gildo Martearena

Turismo Laguna Yema

Se incorpora un resumen del material de apoyo utilizado, el que permite
comprender los contenidos. Este material fue entregado a todos los asistentes.
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PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROVINCIA DE FORMOSA

INSTRUMENTOS PRAC'TICO’S PARA MEJORAR LA
CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA DEL TURISMO

R0 i ici
N Junio a diciembre

ommenn O 2019

MNIVEL NIVEL NIVEL AMPLIADO NIVEL POTENCIAL

GENERICO ESPERADO Producto Producto futuro
Modalidad Tipologia comercializable

g U E GG S Cruceros de rio Crucero por el rio Crucero de rio, Buenos

Cruceros Parana, trayecto Aires-Formosa, 2
Buenos Aires- noches en el puerto de
Formosa, salidas X Formosa, visitando el
veces por semana bafiado La Estrella con

durante todo el afio.  alojamiento en la
Precio ARS 0000 por  localidad de Ibarreta.
persona. El precio

incluye ...

aiyiEs
Fomsst
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Las propuestas en el nivel genérico

(turismo en entornos rurales, turismo de reuniones, etc.)
1o se pueden comercializar. Son iinicamente grandes
agrupamientos.

Las opciones en el nivel de tipologias (turismo activo,

observacion de aves, etc.) no se pueden comercializar. Son

unicamente agrupamientos relacionados con una o varias
motivaciones.

Los andlisis en los niveles genénicos y de
tipologtas son altamente valiosos para
establecer ejes temdticos.

Facilitan el trabajo de promocion en funcion
de las necesidades, percepciones y deseos de las

demandas especificas.
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TEMAS PARA LA CREACION DE PROPUESTAS
SOSTENIBLES EN EL TIEMPO

CONCEPTUALIZACION
OPERATIVA

DIFEREMNCIAL SUISTAMCIA
COMPETITND EMOCIONAL

CONCEPTUALIZACION OPERATIVA

Expresa de manera sintética el alcance que se le asigna a
cada destino, modalidad o tipologia turistica.

Aporta a la organizacion de las fuerzas.

XVili
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SUSTANCIA EMOCIONAL

Es el impacto emocional que se desea producir en los
turistas.

Se expresa a través de un verbo en infinito que resume
los resultados a lograr para posicionar las diferentes
ofertas.

DIFERENCIAL COMPETITIVO =]

Es el atributo sintesis de las propuestas.

Aporta la fuerza suficiente para apalancar el disefio de
alternativas dotadas de posibilidades de éxito en los
mercados.

Se expresa a través de una palabra que resume el
conjunto y/o portafolio de alternativas.

XiX
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LAS PROMESAS

Toda oferta turistica incluye varias promesas, las cuales se

sustentan sobre el diferencial competitivo y la sustancia
emocional.

La promesa resume las razones para creer, y deben ser
consistentes con las capacidades reales del territorio.

MODELO CANVAS

£l Modelo de Negocio Canvas es una herramienta que permite describir y organizar, de manera logica,
rapida, agil y grafica, los diferentes elementos claves que componen un proyecto y su entorno.

Basicamente es una metodologia de gestién empresarial que plantea describir un modelo de negocio

cubriendo cuatro dreas que son consideradas como prioritarias: los clientes, la oferta, la infraestructura y
la viabilidad economica.

INFRAESTRUCTURA  OFERTA

CLIENTES
Actividades a realizar y recursos a Productosy Foemas de Begar a los clientes
utilizar para poder crear valor serviciosque  manteniendo una relacion constante
representan el con ellos
valor generado
hacia los clientes
FINANZAS

El precio que los clientes estan dispuestos a pagar y los
costos que tendrd ol negocio para generar valor

XX
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MODELO CANVAS

El modelo Canvas propone una estructura con base en nueve moédulos o bloques basicos,
dispuestos e interconectados de la forma como se presenta en la figura 1. Cada uno de estos
bloques define una caracteristica especifica del negocio.

Figura 1 ACTIV :-A:iéfh“"'ﬁ i OP“::‘AH RELACION CON 14 CLIEN
< ’&2:”‘“ E
=\ Y7
| T,
/ 1=k ‘( -
A\t~ SOMENTO:

\‘,:: it .\_ce CLENTES
! L\
AR N A ) \
.t aS N \
Se—2-allh

\l
- 1

I TRUCTURA DE COSTOS

l CANALES DE DISTRISUCON

RECURSCS CLAVES Y COMUNICAOON Famo;i‘::;
b~ 35

SEGMENTOS DE CLIENTES

BLOQUE 1 ‘
{Quiénes son o serdn mis ﬁ
clientes? "‘“—-— I \
\
_x'\ \

k A

Los clientes representan todas y cada una de las oportunidades de
negocio hacia las cuales dirigir nuestra propuesta de valor. Pueden ser
personas o empresas, agrupados en segmentos que comparten alguna

caracteristica en comin, la cual debemos esforzarnos en identificar; por
ejemple: edad, gusto o necesidad. Esto es importante para enfocarnos en
ofrecer soluciones a problemas o necesidades puntuales, lo que hara que
podamos brindar un mayor grado de satisfaccion o beneficio,

despertando mayor interés en los clientes. Formdsg®s

XXi
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PROPUESTAS DE VALOR

BLOQUE 2

Valor: cualidad intangible adjudicada
por una persona o un grupo de ellas a
un bien o servicio, surgida de
percepoones subjetivas y fluctuantes,
CUYA resencia 0 ausencia se verifica a
partir de conductas individuales yfo

colectivas

Es el modulo sobre el cual se centra la idea de negocio. En este se pone de
manifiesto lo que se tiene para ofrecer y que es de interés o de utilidad
para los clientes. Es importante sefialar lo que nos hace diferentes al
resto, especiales, establecer cudales son las ventajas competitivas y en qué
medida sirve para satisfacer las necesidades del cliente. ’“’"’3&‘

CANALES DE DISTRIBUCION Y COMUNICACION

BLOQUE 3

¢Como recibiran los clientes las
propuestas de valor?

Estan conformados por los diferentes medios, directos o indirectos, a
través de los cuales nos comunicamos o interactuamos con los segmentos
de clientes. Estos canales representan un recurso fundamental y deben ser
efectivos, rapidos, eficientes y rentables, tanto para dar a conocer la

propuesta de valor como para su posterior distribucion y venta. Mﬁ{

XXii
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RELACION CON EL CLIENTE

BLOQUE 4

¢Como me mantendre en
contacto con el cliente?

Hay que definir las mejores formas y estrategias para relacionarnos con
los clientes, de manera coherente con el segmento al que va dirigida la
propuesta de valor, considerando los canales disponibles. Esto es lo que en
definitiva va a establecer la imagen y el prestigio del negocio, alge muy
importante para atraer, captar y conservar los clientes. ’“’"’33‘-

FUENTES DE INGRESOS$

BLOQUE S5

{Cuante dinero podré
generar y comao lo recibira?

Es muy importante valorar cudnto dinero estarian dispuestos a pagar los
clientes por nuestros productos o servicios, asi como también la frecuencia
y otras caracteristicas de los pagos; por ej.: efectivo o a crédito.
Permitira cuantificar y evaluar la rentabilidad del negocio y tener una
vision global de qué grupos son mdas rentables.

e
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RECURSOS CLAVES
BLOQUE 6

£ Qué recursos necesito

para poder construir las

ofertas gue quiero hacer
llegar a los clientes?

Son los medios con los que necesitamos contar para hacer realidad la
propuesta de valor. Pueden ser recursos humanos, econémicos, fisicos e
intelectuales; por ej.: un local, personal, maquinarias o patentes. Estas
necesidades son la que determinan en gran medida la inversién que se

requiere para hacer viable y mantener el negocio. Form3Za%

ACTIVIDADES CLAVES
BLOQUE 7

iCuales son las actividades
imprescindibles para
generar mi oferta?

Dentro del conjunte de todas las actividades y procesos necesarios para
generar la oferta, éstas son las mas importantes que se tienen que
realizar. Son las que apertan mayer valer y que resultan indispensables
para que el negocio funcione. Se relacionan principalmente con las areas

de produccion, las ventas y el soporte. Fﬂfw‘if-‘i
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ASOCIACIONES CLAVES

BLOQUE 8

¢Cuéles son los socios
estratégicos que necesito? /

Es fundamental realizar asociaciones estratégicas entre empresas
para concretar el modelo de negocio o para fortalecerlo. Aqui se
describe a los proveedores, clientes y accionistas. i

ESTRUCTURA DE COSTOS

BLOQUE 9

¢Cuales son los
costos de concretar
mi oferta?

{ | ‘ |
En este bloque se deben definir los costos que se tienen que implementar.
$irve para conocer el dinero que debemos invertir para el funcionamiento
del negocio. Se centraliza principalmente en cuantificar los costos de los
recursos y actividades, para posteriormente tratar de minimizarlos. Nos
permitira saber cudl seré la utilidad que tendra nuestre negecio. Fm%z—:
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ESQUEMA PARA TRABAJAR EL MODELO CANVAS

PROFUESTADE | RELACIGNCOM | SEGMENTOS
CLAVE CLAVE WALOR EL CLIENTE D€ CLIENTES
8 7 2 4 1
RECLMRSOS CANALES DE
CLAVE DISTRIBLICICN ¥
[ COMUNICADAN
3
9 ESTRUCTURA DE COSTOS FLUAO DE INGRESDS

COMO SE COMPLETA EL MODELO CANVAS

ASOCIACIONES | ACTIVIDADES | PROPUESTADE | RELACIONCON | SEGMENTOS
CLAVE CLAVE VALOR EL CLIENTE DE CLIENTES
£ Qué actividades daves & Qué valor astamos 20Qué tipo de reladida
& Quiénes son quiere mi p de gando 3 con Pars quién estamos
soios cave? valor? cliantes? clientas? creanda valor?
RECURSOS 4Qué problama ;““"‘;‘ CANALES DE
i CLAVE wredard2 ==t | DISTRIBUCION Y
semem | (6) [t | omomooon | Siesess
¢ Que recursos claves 20 tipo da productos 3
quiere mi prog da | ofre acadauncde | < Conqud canales estay
valoe? nuestros ciertes? llegando s mis clientes?
O  ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS 5
£Qué costos tenga? Fijos y variablas. iDe dbnde me enitra &f dinaro?
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DEL MODELO CANVAS ORIGINAL AL ADAPTADO

MODELO DE REFERENCIA PARA LA

MODELO CANVAS CREACION DE VALOR

ASCCIKCIONES aAtTinanes | PROPULSTADE | RELACKIN CON STGRMENTOS — | (i ::' |(-4H'!
CLAVE CLAVE VALOR L CLENTE DE CLIENTES f’fﬁ:"} — e
8 7 2 4 1 e A
LS LA DRI
FILTIFRD
POEITD
RECLIRSOS CAKALES DE s |
CLAVE DISTRIBUCHEN Y T s T
6 COMLINICACKSN itz e

Mercado: lugar {fisco o virtual)

9 ESTRUCTURA DE COSTOS FLUICH D INGRESDS 5
de encusnino de | oferfa y
damanida de bienes v Senic s,
an al cusl go producen log
WL E
rbercambics de Compra ¥ venka F \... £,E

PROPUESTAS DE VALOR
MODELO CANVAS , MODELO DE REFERENCIA
En térmnes de un desting turistico, cualuera sea la

~a0da | X
“':“'u-:"' | ‘".‘;3'." ""‘.;a'."' nn:.?' woeam envergadua leriiorial bajo andisis, el dnico valor que pueds
) omenema s
generar un equlibno refatvo dal sistema &5 agquél que proves al o
{ ! 3
"m:"' ool bien comin, con fo cual se crea una categonia relstiva que se | Tl
L
‘ il denomina “vakor admisible’ _-.é-‘

9 Al M e | D D 5
Opciones que no
vulneran los
derechos de las
partes.
Secuencia en pos de la construccién de valor admisible F""'S&{-
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[Eteche a producir &n los teristas — verko en indinitho)
e 2 3 MODELO DE REFERENCIA PARA LA
CREACION DE VALOR

PROMESTAS
DTRDA% D8

ESPACIC TERRITORIAL DE LA OFERTA
EPOCA DEL ARG PREFERIBLE © POSIBLE
DS MAS FAVORABLES

ELEMENTOS A BESALTAR
TEMAS CRITICOS A RESOUER [dabifdadin, carircias,

L
CAMPAFLA, DE COMUNICACION s
CAMALES DF COMERCIALIZACION 9 Formesa®s

El curso se completd con ejercicios practicos realizados por los asistentes y
luego debatidos en conjunto.

Se agregan algunas fotos del encuentro.

—
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