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ANEXO IV -1

Material de apoyo en acciones de asistencia al sector publico
municipal

En cada uno de los 4 encuentros realizados de asistencia a referentes municipales de
turismo se utiliz6 un mismo material, cuyos contenidos especificos se fueron ajustando
conforme las caracteristicas de los espacios territoriales sobre los cuales los asistentes
tienen jurisdiccion.

A continuacion se incorporan las diapositivas utilizadas como soporte. Podra observarse
que varias de ellas contienen los mismos elementos que en otras instancias y con otros
destinatarios. La razén es que se ha privilegiado un mensaje comun, dejando las
particularidades en las fases expositivas y de dialogos con los asistentes.

INSTRUMENTOS PRACTICOS PARA MEJORAR LA
CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA DEL TURISMO

APOYO A LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL

Formaids Junio a diciembre
Hommon T 2019
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PROYECCION
ESTRATEGICA

ENTORNO
POLITICO, LEGAL E

INSTITUCIONAL

AREAS
TEMATICAS DE
ACTUACION
PARA LA
GESTION LOCAL
DEL TURISMO

GESTION DEL
ESTRES, RIESGOS
¥ CONFLICTOS

DESARROLLO
TERRITORIAL

RELACIONES CON
LOS MERCADOS

AREAS TEMATICAS DE
ACTUACION

CONTENIDOS

R GG T Definicién de la pelitica

turistica local

Desarrollo territorial Disefio y gestién del valar

en las ofertas turisticas

Relaciones con los Disefio y desamrcllo de la
mercados marca local

Gestion del estrés,
riesgos y conflictos

Pravencion y mitigacion
de conflictos

Entorno politico, legal &
Institucional

Relaciones pablico -
publico

Gestidgn del conacimiento

(solo los principales)

Disefio estratégico Fropuestas de valor para

les grupos de actores

Obras e infragsiructuras

Accicnes de markeging Desarrollc de nuevos
mercados
Prevencion y mitigacian Mitigacion del estrés
de riesgos turistico

Relaciones plblico - Legislacion local {3“":‘%

privado phing -7




Gustavo Capece
Turismologo

Miveles de importandla de los contenidos de las dreas

temdéticas

LOS
NECESARIOS

AREA TEMATICA NIVEL DE IMPORTANCIA

Critico Mecesano Convenignte
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Pensando el presente y futuro deseados.

i Cuales son las razones por las cuales se desea que el furismo sea una actividad productiva en su
localidad? Puede marcar mas de una opcian

Generar autoempleo

Generar puestos de trabajo

Recuperar el patrimonio cultural

Lograr infraestructuras publicas que sdlo para la poblacién local no encontrarian financiamiento.
Mostrar huestra forma de sery hacer

Colocar excedentes de ofras producciones (frutas, hortalizas, carnes, artesanias)

Darle mayor valor agregado a ofras producciones (frutas en forma de mermeladas, carmnes en
escabeche, efc.),

Que el gobierno local puada tener mayoras ingresos,

Que haya mayor cantidad de dinero en beneficio del comercio local.

Ser visitados.

Poder conversar con personas de otros lugares,

Darle oportunidades a los jdvenes de quedarse a vivir en el lugar,

Ofra razdn:

Wit
' ‘h ¢
Oitra razan: _‘l “,m'h'!.ma;w ;

¢A quiénes cree que busca beneficiar con el turismo? Elija una sola de las
opciones, o invente ofra. Pero solo una.

Especialmente a los turistas.

Especialmente a los habitantes.
Especialmente a los gobernantes.
Especialmente a los oferentes turisticos.
Especialmente a los artesanos y productores.
Otros:

I G 4 e e i
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Redacte su declaracidn del presente y futuro deseados en no mas de 4
renglones. Y esa cantidad puede ser excesiva.

Seguimiento y Organizacion
ajustes interna

Planificacion

Vi
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Organizacion
interna

it

MESAS DE
DEBATES y.
ACLERDOS Otros grupos con
interases anlo
acthidad
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Resena de los disefios estrategico v operativo de gestion turistica de la provincia

FOrmnasa mus<ina que la rupturd de |a irencia y of comianao da un camine dindmico da la actividad sungirdn da la capacicad de comprander los mivelkes do sabiduria

I:H:T;r:l-lﬂh;r;ﬂ e o climmbes  llegar, ripidamente, a disporser de ura batera de servicios de base w, sobre todo, de personas sdecusdss pars que s valores naturales v
culburalas gue al territorie poses 5o vusdvan valores viverciaks en o serai di hos Turistas.

=u hiodiversidad y la auterticidad de sus ofertas, adecundas

MISICN DEL
TURIERMD PARA El proves al b

Disponer y pasicionas
propusstas doiadas de valor

Reseiia de los disefos estratégico y operative de gestién turistica

GESTION DEL COMOORMIENTO

Ragstro de
lﬂmtml 5 t“upul yich e de,: “J*I-" fades con Formosa Concepto de
Turtsm Extrell intarsianas de idantidad  destine capial arca

turistices
b TR I Micrormagidn dal Sacrutarfadal Formasaenles  MONIOr e
al cjarrisrios & detalle ) anpariancias
turisticos turisticas
g Micrormagidn dal Escuslas de Bureow de Chsanatoric
=Tk disefic aitarie turisticn
turkmo activa *
Rust Ari Kanitar de
. tanderdia
Sardas Manitar
framcicanas astadistice
Incremento y
majona da los
alojamientos
twristicas
Muzzo del %
carbidn oy 4}'&
Turksme de 3
voluntarisda s, WL
Lamguas dal
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COMO ELABORAR UN PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

Plan General de Desarrollo

Disefios estratégico y operativo de gestion turistica de
la provincia de Formosa

L4

Campos de actuacion

e |

Decumanse _7 Dotumento
1 Programal N Pmm 2 Programa ... ‘
*
Proyectos P1 Proyectos P2 Proyectos P
,‘ 4 Dowmentos  Documentos | = Documantos
1 Proyectos l_. " Proyectos P2 Proyectos P.. ’
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MARCA TURISTICA PROVINCIAL Y MUNICIPAL
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REGISTRO DE PRESTADORES Y OFERTAS
TURISTICAS

SISTEMA ESTADISTICO

SISTEMA DE HABILITACIONES

Seguimiento y
ajustes
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TABLERO DE CONTROL

( o cuadro de mando integral)

Ny

<3
e vy AR

TAELERO DE CONTROL (TABLA MODELQ)
DESCRIPCION DEL INDICADOR

Entorno palitico, legal & £ 58 cuenta con legislacidn de habilitacion de los diferentas
institucional serviclos turisticos?

i%e posea capacidad operativa para la fiscalizacidn v control de
los serviclos turisticos?

{ Existen acuerdos con otros organismos plblicos para realizar los
controles pre y post habilitacones? (bromatologia, bomberos,
trabajo, atc.}

L Existe alguna Instancla formal de didlogo entre los diferentes
estamentos pdblicos T {Estilo un comité de facilitacion y aouardos)

£ Existe alguna Instancla formal de didlogo entre los diferentes
estamentos privadosT (Estilo un Consejo Asesor Mixta),

LD E R T TP | Exlate algin plan de contingendcia frente a riesgos por

¥ conflictos situacionas previsibles ¥ [inundaciones, incandios, aocddantes

viales, ete.).

{56 cuenta con un tribunal arbitral para la resolucidn de

conflictos, o acuerdos con alguno?

£5e han realizado estuedios de canga fislca midxima en zonas sl
sensibles a la presancia da turistas? %
£5e han realizado estedios de canga pslcoldghca masxina en zonas ey, WS
sensibles para ciertas practicas turistas?
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BELERO DE CONTR BLA MODELO)

AREA DE ACTUAL DESCRIFCION DEL INDICADDR % DE
AVANCE

Proyeccidn estratégica A58 cuenta con una politica turistica explicita?

£5e ha definide una mirsda de future deseado de manera concertada?

iLos diferentes grupas de actores han definidos qué esperan que el turismo bes ganere?
i5e dispone de algin plan de dessrmallo turistico?

SEl municipio tene su cddigo (o plan] de desarrallo urbana?

£El municipio tiene su codigo de edificacién?

i5@ conopen las debddades ded desting turistico?

Desarrollo territorial £%e cusnta con un registro sctualizado de prestadores de servicios turisticos?

45 digpone de un inventarie de atractives v ofertas complementarias?

{Los productas son disefiados conforme estudios de ks demanda?

£5@ conope cdmie dotar de mayor valor para los turistas & kas ofertas?

{5 cuenta con un programa secuenclal de gestidn del canocimienta?

{Existe un plan de obras publicas destinadas a mejorar el desarnalle del turisma?

45 digpone de un banco de oportunidades de inversiones privadas ¥

Relaciones con bos £5e ha disefiado una marca turistica local?

mercadoa £5i la marca existe, se han definida estrategias de pesidonamienta?

{56 dispone de infarmacién sobre los turistas que se desea atraer?

i5e dispone de infarmacicén sabre los turistas que ya han estado =n | lugar?

£5@ conopen hos niveles de satisfaccidn de los turistas? .
£5e cuenta con presupuests adecuada para encarar acciones de markesting? E'rg%
458 cuanta con oficing de informes turisticos? >
i5e dispone de folleteria informativa general?

i5e dispone de folleteria informativa especifica para diferentes segmentos de demanda?
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ANEXO |V - 2

Asistentes y fotografias

Se incorporan los datos de los asistentes a cada uno de los encuentros. Las fotos
gue acompaiian ilustran en parte cada uno de los encuentros.

4.1. Ciudad de Formosa

APELLIDO Y NOMBRE

CARGO/OCUPACION

Salomon, Cristina

Directora de Turismo

Gleria, Claudia Alejandra

Personal de la Direccion

Acevedo, Maria Alejandra

Personal de la Direccién

Fernandez, Griselda

Personal de la Direccién

Aguirre, Victor Hugo

Personal de la Direccion

Panozzo Zenere, Gustavo

Personal de la Direccién

Moya, Juan Carlos

Personal de la Direccién

Fernandez, Elias

Personal de la Direccion

Cabrera, Gustavo

Personal de la Direccién

Abreu, Natalia

Personal de la Direccién

Seibitz, Yanina

Personal de la Direccion

Nufez, Sofia

Personal de la Direccién

Cook, Raul

Personal de la Direccién

Ramos, Guillermo

Personal de la Direccion

Lotto, Catalina

Personal de la Direccién

Paulina, Silvina

Personal de la Direccién

Cuye, Graciela

Personal de la Direccion
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4.2. Ciudad de EI Colorado. Microrregion del Bermejo.

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/OCUPACION ORGANISMO
Gustavo Schelover Secretario Privado Municipalidad de El Colorado
Andrea Ibarlucea Directora de Turismo Municipalidad de El Colorado
Bienvenido Ortellano Referente Municipal de Turismo Municipalidad de Herradura
José Lezcano Intendente Municipalidad de S.F. de Laishi
Néstor Mendoza Secretario Privado Municipalidad de S.F. de Laishi
Dra. Josefina Méndez Secretaria Privada Municipalidad de Mayor Villafafie
Roberto Vidal Referente de Cultura 'y Turismo Municipalidad de Villa Escolar
Celina Zapata Referente de Cultura y Turismo Municipalidad de Gral. Mansilla
José Arce Representante Municipalidad de Villa 213
Rodolfo Rios Representante Municipalidad de Villa 213

4.3. Ciudad de Ibarreta. Municipios vinculados al bafiado La Estrella.

APELLIDO Y NOMBRE CARGO / OCUPACION ORGANISMO
Jarzynski, Adan Intendente Municipalidad de Ibarreta
De Young, Andrés Intendente Municipalidad de Pozo del Tigre
Borddn, Julian Intendente Municipalidad de Gral. Giemes
Ospinola, Miguel Secretario privado Municipalidad de Pozo del Tigre
Patifio, Edward Referente de Culturay Turismo | Municipalidad de Ibarreta
Cabrera, Ramon Secretario privado Municipalidad de Ibarreta
Famma, Roberto Secretario privado Municipalidad de Gral. Guemes
Gerez, Ramén Empleado Municipalidad de San Martin 2
Palacio, Raul Empleado Municipalidad de San Martin 2
Madiadera, Jesus Referente de Turismo Municipalidad de Laguna Yema
Juarez, Rbmulo Empleado Municipalidad de Laguna Yema
Matorrs, Gilberto Empleado Municipalidad de Laguna Yema
Sosa, Marta Referente de Cultura Fortin Cabo Lugones
Pérez, Carolina Empleada Fortin Cabo Lugones
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4.4. Ciudad de Riacho He
Pilcomayo.

Hé. Municipios cercanos al P.N. Pilcomayo y al rio

NOMBRE Y APELLIDO

CARGO/OCUPACION

ORGANISMO

Rubén Solalinde

Intendente

Municipalidad de Riacho He Hé

Maria Zarate

Referente de Cultura

Municipalidad de Buena Vista

Armando Fretez

Director de Desarrollo Local

Municipalidad de Laguna Nainek

Ana Blanco

Directora de Cultura

Municipalidad de Laguna Nainek

Rodrigo Martinez

Referente de cultura

Municipalidad de Buena Vista
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ANEXO IV -3

Acciones complementarias y emergentes

La concrecion de las diferentes instancias de capacitacion y transferencia dieron lugar a
varios efectos que se resumen en los puntos siguientes.

5.1.

5.2.

Organizacion de los encuentros

Para la organizacion de los encuentros con los referentes municipales se solicitd
al EC una persona de apoyo. Si bien se asigné a alguien que no tenia mayor
experiencia en el tema, demostré que con un acompafiamiento, que fue de mayor
a menor, podia realizar todas las acciones de logistica necesaria.

Ello deja, en el &mbito del Ministerio, una persona con nuevas capacidades.

Documentos de trabajo

Ademés de desarrollar las teméticas planificadas para cada encuentro con los

referentes municipales, la presencia de asistentes de diferentes localidades

permitié difundir el trabajo realizado en los ultimos afios y acercarles los

lineamientos, politicas, definiciones (o lo que quieras) que seran la base de un

trabajo unificado o con un horizonte en comun en todo la Provincia, por medio de

un DVD de entrega individual, conteniendo la siguiente documentacion:

Disefio estratégico de gestién del desarrollo turistico Formosa 2020.

Disefio operativo para la gestion del desarrollo turistico — Formosa 2026.

Resumen ejecutivo de ambos disefios.

Manual de la marca turistica de la provincia de Formosa.

Guia para el disefio y gestion de productos turisticos.

Lineamientos para la gestibn ambiental (marco conceptual y guia para la

accion).

Pautas béasicas para el desarrollo de contenidos en las redes sociales.

Contenidos tedricos de un Programa Operativo Anual.

9. POA: planilla tipo para su elaboracion.

10. Planillas tipo para elaborar programas y proyectos.

11. Planillas tipo para inventario y registro de servicios turisticos basicos y para
inventario y registro de ofertas turisticas complementarias.

12. Documento sobre qué es un cuadro de mando y tablero de control.

13. Copia del power point ® utilizado.

o s wN PR
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5.3.

5.4.

5.5.

Asistencia a distancia

Concretada cada instancia presencial, se mantuvo contacto via mail, en primer
lugar, con todos los asistentes y luego, con quienes hicieron consultas especificas.
El objetivo de esta actividad fue el de ampliar la asistencia, una vez que cada
participante hubiese leido el material entregado.

Esta nueva experiencia de trabajo semipresencial abrié6 una nueva posibilidad de
capacitacion para varios de los responsables municipales que efectuaron alguna
consulta via mail, aunque se reconoce que aun se requiere reforzar esta
metodologia con una estrategia de asistencia con mayor presencia en el territorio,
a modo de coaching.

Mejor conocimiento entre las personas

Cabe rescatar que la metodologia utilizada de viajar acompafiado por personal de
diferentes sectores del Ministerio (Registros, Fiscalizacion, Planificacién, Informes,
Turismo Social y Generacion de Contenidos Audiovisuales) da sus resultados,
toda vez que de esta manera los asistentes pueden tomar contacto directo con las
personas a quienes luego pueden recurrir para temas de sus tareas, como también
hacer recorridas de reconocimiento y registro.

Esto resulta en un valor agregado que complementa la creacion de un organigrama
de referencia, con personas ubicadas en diferentes areas.

Todo ello fue muy valorado por las autoridades, funcionarios y empleados de las
municipalidades asistentes.

Al mismo tiempo, el hecho de compartir el viaje entre empleados de distintas areas
del Ministerio, quienes a veces tienen horarios que llevan a que no se encuentren
en su lugar de trabajo, va facilitando didlogos y acciones coordinadas entre ellos,
reforzando la intencion de conformar alianzas internas que mejoren la gestion
cotidiana.

Apoyo a emprendedores

Otro de los temas que surgieron de estas reuniones se relaciona con la necesidad
de generar instancias de apoyo a emprendedores.

En el caso de la ciudad de El Colorado, y a raiz de un comentario de su Directora
de Turismo, surgié que seria de suma utilidad generar un programa de mentoria
para la mejora de la calidad en los prestadores de servicios, en especial de
alojamientos y gastronomia.

En el caso de la microrregion del bafiado La Estrella, surgieron dos cuestiones.
Una, sobre la formacion de guias en observacion de aves, y la otra, para el mejor
aprovechamiento de la diversidad gastrondmica surgida de diferentes corrientes
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de inmigrantes, junto con el recupero de la cocina patrimonial de los pueblos
originarios.
Ello ha dado lugar a que, desde el Ministerio de Turismo provincial, se hayan
iniciado acciones tendientes a obtener financiamiento para concretar estos cursos
de formacion en el afio 2020.
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