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ANEXO V – 1 
Acciones de capacitación y transferencia 

 

1.1. Fundamentación 

El plan de desarrollo turístico para la P, a través de los diseños estratégico y 

operativo que se concretaron entre los años 2016 y 2018, busca, de manera consciente 

y deliberada, la creación de fuerzas locales con capacidad de llevarlo adelante. En este 

proceso de desarrollo desde y para lo local, las acciones de divulgación, capacitación, 

formación y transferencia son consideradas como sustanciales. Los TdR del trabajo así 

lo recogen al describir los contenidos y razones de la Tarea 5. 

 

1.2. Objetivo y destinatarios 

Diseñar y concretar un programa de capacitación y transferencia de saberes y 

metodologías que permita, a los actores públicos del Ministerio de Turismo de la 

Provincia y a los responsables turísticos de diferentes municipalidades, llevar adelante 

el plan de desarrollo turístico de la provincia de Formosa. 

 

1.3. Cronograma 

En principio, y en función de las acciones de capacitación que el Ministerio de 

Turismo de Formosa ya tiene planificadas por sí o en acuerdo con otros organismos, se 

propusieron las siguientes capacitaciones, indicándose mes estimado de realización, 

temática, destinatarios, especialistas a a cargo y lugares previstos. 
 

MES TEMÁTICA DESTINATARIOS ESPECIALISTAS LUGAR 

Junio/19 
 

Organización interna: propuesta 
de organigrama. 

Equipo de 
conducción del 
Ministerio de 
Turismo. 

Mg. Gustavo 
Capece 
Lic. Mariana 
Valenzuela 
 

Ciudad de 
Formosa. 

Sistema de planificación. 

Unificación de usos de la marca 
turística. 

Análisis del registro de 
prestadores turísticos en la web 
del Ministerio. 

Análisis de las 
responsabilidades legales del 
Ministerio por la web Formosa 
Invita. 

Julio/19 Sistema de planificación. Personal del 
Ministerio de 
Turismo. 
Responsables de 
turismo de la ciudad 
de Formosa. 

Mg. Gustavo 
Capece 

Ciudad de 
Formosa. 
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Registro de prestadores 
turísticos. 

Personal del 
Ministerio de 
Turismo. 

Mg. Gustavo 
Capece 

Ciudad de 
Formosa. 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de 
estadísticas y registro de 
prestadores. Usos de un tablero 
de control. 

Responsables de 
Turismo de la ciudad 
de Formosa. 

Mg. Gustavo 
Capece 
 

Ciudad de 
Formosa. 

Ago/19 Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de 
estadísticas y registro de 
prestadores. Usos de un tablero 
de control. 

Responsables de 
turismo de las 
ciudades de 
Herradura, Misión 
Laishí, Villa Escolar, 
Villa 213 y El 
Colorado. 

Mg. Gustavo 
Capece 
 

Ciudad a 
definir. 

Sept/19 Mejora del sistema de 
estadísticas turísticas. 

Personal del 
Ministerio de 
Turismo. 

Mg. Gustavo 
Capece 

Ciudad de 
Formosa 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de 
estadísticas y registro de 
prestadores. Usos de un tablero 
de control. 

Responsables de 
Turismo de las 
ciudades de Las 
Lomitas, Pozo del 
Tigre, Posta Cambio 
Salazar, Fortín La 
Soledad, Fortín Cabo 
Lugones e Ibarreta. 

Mg. Gustavo 
Capece 
 

Probablemen
te en Las 
Lomitas. 

Oct/19 Asistencia para la creación y 
uso de un tablero de control. 

EC y personal del 
Ministerio de 
Turismo. 

Mg. Gustavo 
Capece 

Ciudad de 
Formosa. 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de 
estadísticas y registro de 
prestadores. 
Usos de un tablero de control. 

Responsables de 
turismo de las 
ciudades de Laguna 
Blanca, Riacho He 
Hé y Clorinda. 

Mg. Gustavo 
Capece 
 

Probablemen
te en Laguna 
Blanca. 

Nov/19 Revisión del POA y del Tablero 
de Control. 

Personal del 
Ministerio de 
Turismo. 

Mg. Gustavo 
Capece 
Lic. Mariana 
Valenzuela 
 

Ciudad de 
Formosa. 

 

El cronograma tuvo que adaptarse, en lo atinente a fechas, a diversos 

acontecimientos que implicaron la imposibilidad del EC y personal de asistir a los 

mismos. En particular: elecciones provinciales; PASO nacionales; elecciones nacionales; 

fiestas populares (en especial las de la Piraña y la del Pomelo); participación en la Feria 

Internacional de Turismo; feriados nacionales y feriados provinciales. Esta modificación 

no implicó el cambio de contenidos. Incluso se agregó una actividad originalmente no 

prevista, referida a un curso sobre diseño y gestión de productos turísticos.  



 
 
 

iv 
 

Gustavo Capece 
Turismólogo 
 

ANEXO V – 2 
Acciones concretadas y material de apoyo 

 
2.1. A lo largo del trabajo se concretaron las siguientes actividades, las que estuvieron a 

cargo del equipo responsable del trabajo: 

 

MES TEMÁTICA DESTINATARIOS LUGAR 

Junio/19 
 

Organización interna: propuesta 
de organigrama. 

Equipo de conducción del Ministerio 
de Turismo. 

Ciudad de 
Formosa. 

Sistema de planificación. 

Unificación de usos de la marca 
turística. 

Análisis del registro de 
prestadores turísticos en la web 
del Ministerio. 

Análisis de las responsabilidades 
legales del Ministerio por la web 
Formosa Invita. 

Julio/19 Sistema de planificación. Personal del Ministerio de Turismo. 
Responsables de turismo de la 
ciudad de Formosa. 

Ciudad de 
Formosa. 

Registro de prestadores 
turísticos. 

Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de 
Formosa. 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de estadísticas 
y registro de prestadores. Usos 
de un tablero de control. 

Responsables de Turismo de la 
ciudad de Formosa. 

Ciudad de 
Formosa. 

Ago/19 Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de estadísticas 
y registro de prestadores. Usos 
de un tablero de control. (1) 

Responsables de turismo de las 
ciudades de El Colorado, Herradura, 
Misión Laishí, Villa Escolar, Villa 213 
y General Mansilla. 

Ciudad de 
El 
Colorado. 

Oct/19 
 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de estadísticas 
y registro de prestadores. Usos 
de un tablero de control. (1) 

Responsables de Turismo de las 
ciudades de Las Lomitas, Pozo del 
Tigre, Posta Cambio Salazar, Fortín 
La Soledad, Fortín Cabo Lugones, 
General Güemes, San Martín 2, 
Estanislao del Campo e Ibarreta. 

Ciudad de 
Ibarreta 

Nov19 Asistencia para la creación y uso 
de un tablero de control. 

EC y personal del Ministerio de 
Turismo. 

Ciudad de 
Formosa. 

Análisis del sistema de 
planificación, habilitación 
municipal de establecimientos 
turísticos, sistema de estadísticas 
y registro de prestadores. 
Usos de un tablero de control. (1) 

Responsables de turismo de las 
ciudades de Laguna Blanca, Riacho 
He Hé, Misión Tacaaglé, General 
Belgrano, Espinillo y Clorinda. 

Riacho 
He Hé 
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Mejora del sistema de 
estadísticas turísticas. 

Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de 
Formosa 

 Revisión del POA y del Tablero 
de Control. 

Personal del Ministerio de Turismo. Ciudad de 
Formosa. 

Planificación y gestión de 
productos turísticos 

Referentes de planificación y 
productos del Ministerio de Turismo. 
Referentes de turismo de 
municipalidades. 

Ciudad de 
Formosa 

 

(1) Estos temas se continuaron luego vía correo electrónico con varios de los referentes municipales 

participantes. 
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2.2. Material de apoyo 

2.2.1. Organización interna y planificación anual 

Para las acciones tendientes a explicar y asistir en las cuestiones de organización interna 

y planificación anual, dirigidas al Equipo de Conducción del Ministerio, se elaboró una 

presentación en PowerPoint ® con los siguientes puntos, indicándose en algunos casos 

los comentarios que acompañaron las acciones. 
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Luego de la presentación de la propuesta de organigrama y distribución del personal se 

efectuaron ajustes, los cuales se incorporaron a las versiones finales insertas en el  

Anexos II. 
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2.2.2. Unificación de la marca turística 

Respecto a la necesidad de unificar la marca turística, se mostraron ejemplos de hechos 

que estaban sucediendo al momento de la actividad. 

La página oficial www.formosahermosa.gob.ar abría, a Julio/19, con el isologo de la 

marca turística aprobada. 

 

 
Sin embargo, al hacer clic en el botón en que se llama a inscribir el establecimiento se 

abría otra página, con el isologo antiguo. Además, de la lectura de esta nueva página 

surgía que se promovía un sistema voluntario de registro de prestadores, indicando, 

erróneamente, que el Ministerio no asume responsabilidad alguna sobre el mismo. 

http://www.formosahermosa.gob.ar/
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Por su parte, el proyecto Formosa Invita se presenta con un isologo propio, que no 

guarda relación con la marca turística aprobada. 
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Una situación legalmente más preocupante se visualiza en otras páginas, ya en el sitio 

www.formosainvita.com, a través del cual se promovía hacer reservas de servicios. 
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Ello llevó a sugerir al EC que se den de baja las opciones de registro voluntario de 

prestadores y la página www.formosainvita.com, como así también se unifiquen los 

isologos, utilizando únicamente el de la marca turística aprobada.  

http://www.formosainvita.com/
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A la fecha de cierre de este trabajo se logró que se realicen algunos de los ajustes.  

 

2.2.3. Curso sobre diseño y gestión de productos turísticos 

 Al avanzar con las actividades planificadas se detectó la conveniencia de brindar 

una asistencia especial a los referentes de las distintas líneas de productos dentro del 

Ministerio de Turismo. Fue así que se organizó una instancia de capacitación que se 

concretó el día 6 de noviembre, de la que participaron las siguientes personas: La 

actividad estuvo a cargo de los dos integrantes del equipo del presente trabajo. A 

continuación se agregan la lista de participantes y fotos del encuentro. 

 

NOMBRE Y APELLIDO ÁREA DE TRABAJO 

Miguel Prieto Turismo deportivo 

Jorge Ferro Fiestas populares 

Cinthya Benítez Turismo social 

Cecilia Hauff Redes sociales 

Mariana Calabroni Planificación 

Roxana Báez Turismo gastronómico 

Florencia Decoud Apoyo a emprendedores 

Julio Durand Inversiones 

Luis Ortíz Diseño de circuitos 

Silvina Ramírez Turismo gastronómico 

Liz Sánchez Planificación 

Lorena Saracho Turismo religioso 

Gildo Martearena Turismo Laguna Yema 

 

 Se incorpora un resumen del material de apoyo utilizado, el que permite 
comprender los contenidos.  Este material fue entregado a todos los asistentes. 
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El curso se completó con ejercicios prácticos realizados por los asistentes y 

luego debatidos en conjunto. 
 
Se agregan algunas fotos del encuentro. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


