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ANEXO IV – 1 
Material de apoyo en acciones de asistencia al sector público 

municipal 

En cada uno de los 4 encuentros realizados de asistencia a referentes municipales de 

turismo se utilizó un mismo material, cuyos contenidos específicos se fueron ajustando 

conforme las características de los espacios territoriales sobre los cuales los asistentes 

tienen jurisdicción. 

A continuación se incorporan las diapositivas utilizadas como soporte. Podrá observarse 

que varias de ellas contienen los mismos elementos que en otras instancias y con otros 

destinatarios. La razón es que se ha privilegiado un mensaje común, dejando las 

particularidades en las fases expositivas y de diálogos con los asistentes. 
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ANEXO IV - 2 
Asistentes y fotografías 

 

Se incorporan los datos de los asistentes a cada uno de los encuentros. Las fotos 

que acompañan ilustran en parte cada uno de los encuentros. 

 

4.1. Ciudad de Formosa 

 

APELLIDO Y NOMBRE CARGO/OCUPACIÓN 

Salomón, Cristina Directora de Turismo 

Glería, Claudia Alejandra Personal de la Dirección 

Acevedo, María Alejandra Personal de la Dirección 

Fernández, Griselda Personal de la Dirección 

Aguirre, Víctor Hugo Personal de la Dirección 

Panozzo Zenere, Gustavo Personal de la Dirección 

Moya, Juan Carlos Personal de la Dirección 

Fernández, Elías Personal de la Dirección 

Cabrera, Gustavo Personal de la Dirección 

Abreu, Natalia Personal de la Dirección 

Seibitz, Yanina Personal de la Dirección 

Núñez, Sofía Personal de la Dirección 

Cook, Raúl Personal de la Dirección 

Ramos, Guillermo Personal de la Dirección 

Lotto, Catalina Personal de la Dirección 

Paulina, Silvina Personal de la Dirección 

Cuye, Graciela Personal de la Dirección 
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4.2. Ciudad de El Colorado. Microrregión del Bermejo. 

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/OCUPACIÓN ORGANISMO 

Gustavo Schelover Secretario Privado Municipalidad de El Colorado 

Andrea Ibarlucea Directora de Turismo Municipalidad de El Colorado 

Bienvenido Ortellano Referente Municipal de Turismo Municipalidad de Herradura 

José Lezcano Intendente Municipalidad de S.F. de Laishí 

Néstor Mendoza Secretario Privado Municipalidad de S.F. de Laishí 

Dra. Josefina Méndez Secretaria Privada Municipalidad de Mayor Villafañe 

Roberto Vidal Referente de Cultura y Turismo Municipalidad de Villa Escolar 

Celina Zapata Referente de Cultura y Turismo Municipalidad de Gral. Mansilla 

José Arce Representante Municipalidad de Villa 213 

Rodolfo Ríos Representante Municipalidad de Villa 213 

 

4.3. Ciudad de Ibarreta. Municipios vinculados al bañado La Estrella. 

APELLIDO Y NOMBRE CARGO / OCUPACIÓN ORGANISMO 

Jarzynski, Adán Intendente  Municipalidad de Ibarreta 

De Young, Andrés Intendente Municipalidad de Pozo del Tigre 

Bordón, Julián Intendente Municipalidad de Gral. Güemes 

Ospínola, Miguel Secretario privado Municipalidad de Pozo del Tigre 

Patiño, Edward Referente de Cultura y Turismo Municipalidad de Ibarreta 

Cabrera, Ramón Secretario privado Municipalidad de Ibarreta 

Famma, Roberto Secretario privado Municipalidad de Gral. Güemes 

Gerez, Ramón Empleado Municipalidad de San Martín 2 

Palacio, Raúl Empleado Municipalidad de San Martín 2 

Madiadera, Jesús Referente de Turismo Municipalidad de Laguna Yema 

Juárez, Rómulo Empleado Municipalidad de Laguna Yema 

Matorrs, Gilberto Empleado Municipalidad de Laguna Yema 

Sosa, Marta Referente de Cultura Fortín Cabo Lugones 

Pérez, Carolina Empleada Fortín Cabo Lugones 
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4.4. Ciudad de Riacho He Hé. Municipios cercanos al P.N. Pilcomayo y al río 

Pilcomayo.  

NOMBRE Y APELLIDO CARGO/OCUPACIÓN ORGANISMO 

Rubén Solalinde Intendente Municipalidad de Riacho He Hé 

María Zárate Referente de Cultura Municipalidad de Buena Vista 

Armando Fretez Director de Desarrollo Local Municipalidad de Laguna Nainek 

Ana Blanco Directora de Cultura Municipalidad de Laguna Nainek 

Rodrigo Martínez Referente de cultura Municipalidad de Buena Vista 
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ANEXO IV - 3 
Acciones complementarias y emergentes 

 

La concreción de las diferentes instancias de capacitación y transferencia dieron lugar a 

varios efectos que se resumen en los puntos siguientes. 

5.1. Organización de los encuentros 

Para la organización de los encuentros con los referentes municipales se solicitó 

al EC una persona de apoyo. Si bien se asignó a alguien que no tenía mayor 

experiencia en el tema, demostró que con un acompañamiento, que fue de mayor 

a menor, podía realizar todas las acciones de logística necesaria. 

Ello deja, en el ámbito del Ministerio, una persona con nuevas capacidades. 

 

5.2. Documentos de trabajo 

Además de desarrollar las temáticas planificadas para cada encuentro con los 

referentes municipales, la presencia de asistentes de diferentes localidades 

permitió difundir el trabajo realizado en los últimos años y acercarles los 

lineamientos, políticas, definiciones (o lo que quieras) que serán la base de un 

trabajo unificado o con un horizonte en común en todo la Provincia, por medio de 

un DVD de entrega individual, conteniendo la siguiente documentación: 

1. Diseño estratégico de gestión del desarrollo turístico Formosa 2020. 

2. Diseño operativo para la gestión del desarrollo turístico – Formosa 2026. 

3. Resumen ejecutivo de ambos diseños. 

4. Manual de la marca turística de la provincia de Formosa. 

5. Guía para el diseño y gestión de productos turísticos. 

6. Lineamientos para la gestión ambiental (marco conceptual y guía para la 

acción). 

7. Pautas básicas para el desarrollo de contenidos en las redes sociales. 

8. Contenidos teóricos de un Programa Operativo Anual. 

9. POA: planilla tipo para su elaboración. 

10. Planillas tipo para elaborar programas y proyectos. 

11. Planillas tipo para inventario y registro de servicios turísticos básicos y para 

inventario y registro de ofertas turísticas complementarias. 

12. Documento sobre qué es un cuadro de mando y tablero de control. 

13. Copia del power point ® utilizado. 
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5.3. Asistencia a distancia 

Concretada cada instancia presencial, se mantuvo contacto vía mail, en primer 

lugar, con todos los asistentes y luego, con quienes hicieron consultas específicas.  

El objetivo de esta actividad fue el de ampliar la asistencia, una vez que cada 

participante hubiese leído el material entregado. 

Esta nueva experiencia de trabajo semipresencial abrió una nueva posibilidad de 

capacitación para varios de los responsables municipales que efectuaron alguna 

consulta vía mail, aunque se reconoce que aún se requiere reforzar esta 

metodología con una estrategia de asistencia con mayor presencia en el territorio, 

a modo de coaching. 

 

5.4. Mejor conocimiento entre las personas 

Cabe rescatar que la metodología utilizada de viajar acompañado por personal de 

diferentes sectores del Ministerio (Registros, Fiscalización, Planificación, Informes, 

Turismo Social y Generación de Contenidos Audiovisuales) da sus resultados, 

toda vez que de esta manera los asistentes pueden tomar contacto directo con las 

personas a quienes luego pueden recurrir para temas de sus tareas, como también 

hacer recorridas de reconocimiento y registro. 

Esto resulta en un valor agregado que complementa la creación de un organigrama 

de referencia, con personas ubicadas en diferentes áreas. 

Todo ello fue muy valorado por las autoridades, funcionarios y empleados de las 

municipalidades asistentes. 

Al mismo tiempo, el hecho de compartir el viaje entre empleados de distintas áreas 

del Ministerio, quienes a veces tienen horarios que llevan a que no se encuentren 

en su lugar de trabajo, va facilitando diálogos y acciones coordinadas entre ellos, 

reforzando la intención de conformar alianzas internas que mejoren la gestión 

cotidiana. 

 

5.5. Apoyo a emprendedores 

Otro de los temas que surgieron de estas reuniones se relaciona con la necesidad 

de generar instancias de apoyo a emprendedores. 

En el caso de la ciudad de El Colorado, y a raíz de un comentario de su Directora 

de Turismo, surgió que sería de suma utilidad generar un programa de mentoría 

para la mejora de la calidad en los prestadores de servicios, en especial de 

alojamientos y gastronomía. 

En el caso de la microrregión del bañado La Estrella, surgieron dos cuestiones. 

Una, sobre la formación de guías en observación de aves, y la otra, para el mejor 

aprovechamiento de la diversidad gastronómica surgida de diferentes corrientes 
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de inmigrantes, junto con el recupero de la cocina patrimonial de los pueblos 

originarios. 

Ello ha dado lugar a que, desde el Ministerio de Turismo provincial, se hayan 

iniciado acciones tendientes a obtener financiamiento para concretar estos cursos 

de formación en el año 2020. 

 

 

 


