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INSTRUMENTOS PRACTICOS PARA
MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTION
PUBLICA DEL TURISMO
PROVINCIA DE FORMOSA

RESUMEN

Conforme el contrato del Expte.18372-00-01 del Consejo Federal de
Inversiones, el Ministerio de Turismo de Formosa solicitd la realizacion de un trabajo
consistente en el disefio de instrumentos practicos para mejorar la capacidad publica
de gestidn del turismo en la provincia de Formosa.

La intencion de las autoridades provinciales fue que, a partir de propuestas
elaboradas en conjunto con los integrantes del Ministerio, se genere una bateria de
medios netamente practicos, que facilitasen la manera de concretar los programas y
proyectos que conformaron los disefios estratégicos y practicos elaborados en los
afos 2016, 2017 y 2018. De esta manera, se busco que los esfuerzos e inversiones
realizados para la confeccion de aquellos redunden en mejoras sustanciales en el PBI
turistico formosefio.

Para cumplir con ese gran objetivo, se disefidé una serie de tareas y actividades
gue permitio a los equipos internos consolidar parte de sus habilidades, de forma que
cuentan con documentos técnicos y practicos que les permitirian concretar y sostener
en el tiempo los resultados previstos en aquellos disefios.

Asimismo se entendié que, para algunos tépicos, resultaba adecuado asistir
también a las areas municipales de turismo, a fin de lograr que aspectos como
habilitaciones, registros de prestadores, estadisticas y similares pudieran consolidarse
de forma conjunta para el territorio formosefio, observacion que se llevo a la practica.
Dicha asistencia se concretd como parte de las actividades desarrolladas para el logro
de los objetivos de este trabajo.

En concreto, los Términos de Referencia hacen mencion a seis tareas, cinco
de las cuales atienden de manera directa al objetivo. La sexta y Ultima de las tareas
se refiere a la redaccion del presente informe final, a modo de documento integrador.

En sintesis, el trabajo realizado permitié logros instrumentales con capacidad
de continuidad, generar iniciativas en algunas municipalidades y a la vez, mostrar
algunos aspectos que podrian mejorarse si se modificase el sistema de conduccion
del Ministerio.

[}

\ ).,: s
\\0‘1?-/{,
Formosa®<

-,-c‘u\w)‘\".“.‘\ 3

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES



Gustavo Capece
Turismélogo

INDICE

RESUMEN

SECCION 1 - CONTEXTO CONTRACTUAL

Objetivos general y especificos

Tareas

SECCION 2 — AVANCES DE CADA TAREA

Resumen

Tarea 1 — Programa de trabajo

Tarea 2 — Instrumentos operativos para la gestion

10

Tarea 3 — Asistencia para el desarrollo de programas y proyectos

16

Tarea 4 — Asistencia al sector publico municipal

21

Tarea 5 — Acciones de capacitacion y transferencia

22

Adenda: Sugerencias a futuro

23

ANEXOS

Anexo | — Programa de trabajo

Anexo Il — Instrumentos operativos para la gestion

Anexo Il — Asistencia para el desarrollo de programas y proyectos

Anexo IV — Asistencia al sector puablico municipal

Anexo V — Acciones de capacitacion y transferencia

0952,
\\Y (/774
Formosa®<

U4 'I,“.‘\

@

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES




Gustavo Capece 5
Turismélogo

INSTRUMENTOS PRI:\C,TICO,S PARA MEJORAR LA
CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA DEL TURISMO
PROVINCIA DE FORMOSA

SECCION 1 — CONTEXTO CONTRACTUAL

OBJETIVOS

Objetivo General
Generar un conjunto de instrumentos practicos que mejore la capacidad de gestidon

del Ministerio de Turismo de Formosa.

Objetivos Especificos

e Cocrear con las autoridades turisticas provinciales un Programa Operativo
Anual, en funcién de los disefios estratégico y operativo de gestion turistica.

e Fortalecer a los equipos internos del Ministerio de Turismo de la Provincia de
Formosa mediante el disefio de instrumentos practicos para la gestion
cotidiana, en especial referidos a registros de prestadores, habilitaciones de
establecimientos y estadisticas.

e Proponer instrumentos destinados a regular el uso de la marca turistica
“Formosa Hermosa” por parte de los municipios y del sector turistico privado.

e Capacitar a los equipos internos del Ministerio de Turismo y a los responsables
turisticos de las municipalidades en el mejor uso y aprovechamiento de los
instrumentos de gestion creados.

TAREAS

Programa de trabajo.

Instrumentos operativos para la gestion.

Asistencia para el desarrollo de programas y proyectos.

Asistencia al sector publico municipal.

Acciones de capacitacion y transferencia.

Elaboracion del documento final integrador y recomendaciones de
ejecucion.
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INSTRUMENTOS PRACTICOS PARA MEJORAR LA

CAPACIDAD DE GESTION PUBLICA DEL TURISMO
PROVINCIA DE FORMOSA

SECCION 2

RESUMEN

La Seccidn se destina presentar los resultados obtenidos, de conformidad con
los Términos de Referencia, con una sucinta descripcion de como se llegé a ellos.

TAREA 1 - PROGRAMA DE TRABAJO

1.1. Programade trabajo

El programa se elabor6 en conjunto con el Equipo de Conduccion (EC),
conformado por el Lic. Ramiro Fernandez Patri (diputado nacional y ex ministro de
turismo de Formosa), el Cr. Marcelo Fernandez (Director de Administracién), el Dr.
Gustavo Silguero (asesor) y el Sr. Alfredo Iznardo.

Para su elaboracion se tuvieron en cuenta diferentes aspectos del entorno,

entre los cuales se destacan:

» Lavoluntad expresada por el EC de generar mejoras en el sistema interno
de gestion del Ministerio, tomando el plan de gestién turistica como marco
de referencia.

» La nominacién del bafiado La Estrella como una de las 7 maravillas
naturales de la Republica Argentina, que conlleva la necesidad de acelerar
algunas actividades ante la ya presente mayor demanda turistica.

» Las fechas del calendario electoral de la Provincia y de la Republica
Argentina.

» El calendario escolar de las provincias, en especial respecto al receso de
invierno.

El mismo quedd resumido en la tabla siguiente, cuyos contenidos fueron

validados por el EC.
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Programa de trabajo
TAREA MESES INDICADORES DE
ACTIVIDAD @ 3]als CUMPLIMIENTO
Reunién con equipo de conduccion; conocer 1 Reunioén realizada.
expectativas y compromisos.
Consultas al personal sobre tareas que 1 Consultas realizadas.
realiza y relaciones internas. Reuniones Respuestas recibidas.
generales y sectoriales.
Resefia de los disefios estratégico y 1 Resefia disefiada y
operativo de gestion para uso por el personal entregada al EC.
del Mintur.
Elaboracién del plan de trabajo de la 1 Plan elaborado y
consultoria. consensuado.
Propuesta de organigrama. Andlisis y 2 Propuesta entregada.
decisiones.
Propuesta de asignacion del personal por 3 Propuesta entregada.
areas tematicas en el organigrama.
Propuesta de sistema de planificacion de 2 Propuesta entregada.
tareas. Puesta en comun con equipo de Reunidn informativa
conduccion y personal del Mintur. concretada.
Recepcion de planillas de planificacion. Planillas recibidas.
Marco tedrico para elaborar un POA. Documento elaborado.
Andlisis del sistema legal y operativo del Analisis efectuado y
registro de prestadores. evaluado.
Disefio de un sistema de registro de 2 Programa realizado e
prestadores informatizado. instalado.
Propuesta y concrecién de un programa de 5 Programa disefiado.
capacitacion y asistencias técnicas. Listado de asistentes a
cada instancia.
Puesta en marcha del sistema ajustado de 2 Acciones de capacitacion
registro de prestadores. para el uso realizadas.
Elaboracién conjunta de un POA integral del 2 POA confeccionado.
Mintur.
Propuesta de reglamento para uso de la 2 Propuesta confeccionada
marca turistica Formosa Hermosa. y entregada.
Ajustes al sistema de estadisticas turisticas. Sistema ajustado.
Resumen del plan de gestion turistica para el Resumen disefiado y
uso de las autoridades provinciales y materializado en diferentes
municipales vinculadas con la actividad soportes.
turistica.
Asistencia a la municipalidad de la ciudad de 4 Asistencia concretada.
Formosa para elaborar su POA; mejorar los Detalle de reuniones.
sistemas de habilitaciones de Fotos.
establecimientos turisticos; llevar un registro
local de prestadores y de estadisticas y crear
un tablero de control propio.
Asistencia a municipios de la microrregion 4 Asistencia concretada.

del Bermejo para elaborar su POA; mejorar
los sistemas de habilitaciones de
establecimientos turisticos; llevar un registro

Detalle de reuniones.
Fotos.
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local de prestadores y de estadisticas y crear
un tablero de control propio.

Asistencia concretada.
Detalle de reuniones.
Fotos.

Asistencia a municipios de la microrregion 4
del Bafiado para elaborar su POA; mejorar
los sistemas de habilitaciones de
establecimientos turisticos; llevar un registro
local de prestadores y de estadisticas y crear
un tablero de control propio.

Asistencia concretada.
Detalle de reuniones.
Fotos.

Asistencia a municipios de la microrregion 4
del Pilcomayo para elaborar su POA; mejorar
los sistemas de habilitaciones de
establecimientos turisticos; llevar un registro
local de prestadores y de estadisticas y crear
un tablero de control propio.

Creacioén de un Tablero de Control para uso 3 Tablero disefiado.

del EC. Capacitacion sobre su uso. Capacitaciones realizadas.
Documento final integrador y sugerencias de 6 Documento confeccionado
futuro. y entregado.

(1) Los numeros de TAREA que se colocan corresponden a las previstas en los TdR de la presente
consultoria.

1.2. Reuniones con el personal del Ministerio de Turismo

Con la finalidad de generar instrumentos de gestion Utiles a las caracteristicas
y condiciones del Ministerio de Turismo, se concretaron diversas reuniones con todo
su personal, cuyo listado se incorpora en el Anexos | — 1y 2. Antes de ellas se remitio
a cada integrante del Ministerio un cuestionario conformado por 4 preguntas:

» ¢ Cudles son sus tareas actuales?
¢, Quién o quiénes se las han requerido?
¢, Quién o quiénes lo supervisan?
¢A quiénes consulta cuando tiene dudas?

Y V V

Como conclusion de las reuniones y el analisis de las respuestas obtenidas quedé
en claro la necesidad de reordenar y reorganizar las actividades Mintur y de
adecuarlas a los disefios estratégico y de gestion, estableciendo metas comunes.

1.3. Resefiade los disefios estratégico y de gestidn turistica

Uno de los aspectos que surgieron al realizar las actividades antes descriptas
fue que el personal del Ministerio (y luego se supo que a los referentes municipales
de turismo les sucedia lo mismo) no siempre tenia los documentos que dieron origen
a los disefios estratégico y de gestidn turistica elaborados durante los afios 2016 y
2017. También se constaté que no todos conocian los documentos técnicos que
acompafaron al segundo de los disefios.
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Por tal motivo, en primer lugar se realizé un resumen de los disefios estratégico
y de gestion turistica, de manera que en dos paginas pudieran verse todos los
aspectos centrales del conjunto de propuestas que conforman el plan de turismo de
la Provincia. Este resumen se incorpora como

Anexo | — 3.

Posteriormente se edité en formato digital
toda la documentacion relevante del plan, y se
entregd a cada miembro del Ministerio en un
DVD?, al que se agregd el resumen general y
algunos de los instrumentos practicos disefiados
a lo largo de la presente consultoria.
listado de esos documentos es el

El
siguiente:
>

A\

YV V V V

>

Disefio estratégico de gestion del
desarrollo turistico Formosa 2020.
Disefio operativo para la gestion del
turismo — Formosa 2026.

Resumen ejecutivo de los dos disefios anteriores.

Manual de marca Formosa Hermosa y de su identidad visual.

Guia para el disefio y gestion de productos turisticos.

Lineamiento para la gestion ambiental de empresas turisticas — Partes |

y Il
Pautas béasicas para el desarrollo de contenidos en redes sociales.

Para la confeccion del DVD ello se trabajo en ajustar algunos de los
documentos, en particular el referido al disefio operativo, en aspectos que hacen a su
mejor aprovechamiento.

L En la planificacidn inicial se habia previsto el disefio e impresidn del plan. Al avanzar en el trabajo se acordo,
con el EC, que era preferible hacerlo de manera digital, incorporando ademas otros documentos. En total se
confeccionaron 100 ejemplares, que fueron distribuidos entre todo el personal del Ministerio y los asistentes a los
encuentros de referentes municipales que se indican en la Tarea 4.

)
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TAREA 2 — INSTRUMENTOS OPERATIVOS PARA LA GESTION

El objetivo de esta tarea fue definido, en los TdR, como la cocreacion, en
conjunto con el EC y equipos técnicos del Ministerio de Turismo de Formosa, de un
paquete de instrumentos practicos para la mejora de gestion. De manera detallada,
los TdR establecieron, como resultados a lograr, los siguientes:

» Programa operativo anual (POA) con su guia de confeccion.

> Registro de prestadores turisticos.

» Sistema de autorizacion de uso de la marca turistica Formosa Hermosa por

terceros (de los sectores publico y privado).

> Disefio del sistema permanente de estadisticas.

> Fijacion de las bases del sistema de categorizacién de establecimientos de

alojamientos turisticos.

Esta actividad debera ser revisada por las autoridades ministeriales si las
autoridades provinciales sancionan la nueva ley de alojamientos turisticos,
o si habra que seguir utilizando la antigua en vigencia.

En pos de ello se realizaron las siguientes actividades, las cuales incluyen,
ademds, un tema no considerado inicialmente que se devel6 como imprescindible:
disponer de una estructura organica de referencia (organigrama) acorde a los
resultados previstos para la consultoria.

2.1. Organigrama

Al realizar las actividades de la Tarea 1, surgié como un emergente la falta de
una estructura organica adecuada para llevar adelante el plan de desarrollo turistico
provincial. Si bien el Ministerio tiene un organigrama (ver Anexo Il — 1), el mismo
responde a decisiones politicas de hace casi 16 afos, y por tanto, anteriores a dicho
plan y a los disefios estratégicos que el mismo contiene.

En funcién de ello, en acuerdos con el EC y, ante la certeza de que no se
lograria darle un caracter formal (decreto provincial mediante), se propuso un
organigrama referencial.

Este organigrama, el cual se incorpora en el Anexo Il — 2, esta disefiado con
denominaciones que permiten visualizar facilmente los vinculos entre la estructura y
los campos de actuacién propuestos en los Disefios Estratégico y Operativo de
Gestion Turistica. Ello se refleja en los titulos propuestos para las Subsecretarias
turisticamente mas operativas (Desarrollo Territorial y Relaciones con los Mercados),
a sabiendas que a la hora de generarse la estructura ministerial que devenga en
formal, es posible que esos nombres sean modificados.
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Respecto a las Direcciones y Departamentos, las denominaciones sugeridas
responden a ser lo mas precisas y sintéticas posibles.

En acuerdos con el EC y el personal, se diagramo la distribucién funcional de
cada integrante del ministerio. Esta ubicacién se muestra en el Anexo Ill — 3.

Cabe recalcar que al ser un organigrama referencial, el mismo no tiene
existencia formal ni personas designadas en los diferentes cargos, lo cual es, para la
gestion, una limitante sustancial. No obstante, permiti6 organizar los recursos
humanos con cierta coherencia.

2.2. Programa Operativo Anual (POA)

La carencia mencionada en el apartado anterior de una estructura formal, lo que
implica la inexistencia de personas sin mando organico (excepto la persona a cargo
de la Direccién de Administracion, y solo respecto a éste area), llevaron a considerar
gue, antes de llegar a la creacién de un Programa Operativo Anual (POA) que
abarcase la totalidad del Ministerio, era preferible generar un sistema de planificacion
por parcialidades tematicas que luego desembocase en el POA general.

Las areas tematicas que se consideraron son las que se corresponden con el
nuevo organigrama propuesto, mientras que los Programas y Proyectos del sistema
de planificacion se denominan tal como estén en los Disefios Estratégico y Operativo
de Gestion Turistica. Es de suponer que, una vez aprendida la técnica de como
elaborar un POA sectorial y/o general, se prefieran denominaciones mas precisas,
especialmente cuando se avance en actividades particulares?.

En el Anexo Il — 4 se incorporan los formularios del sistema de planificacion
sectorial, uno para cada campo de actuacion.

Al mismo tiempo, y como una de las actividades de capacitacion y
transferencia, se confecciond y compartié con todos los miembros del Ministerio un
instructivo referido a los contenidos teoricos de un POA, de manera que puedan
observar como se elaborara a partir de las planificaciones sectoriales antes indicadas.

En el Anexo Il — 5 se describen los contenidos teoéricos de un POA.

Al momento de finalizarse este trabajo pocas fueron las areas que realmente
avanzaron hacia la creacion de un POA. Las causas centrales se ubican mas a nivel
de la carencia de una conduccién unificada que marque un Unico rumbo y asigne

2 En este sentido, las denominaciones que se utilizan en la consultoria que se realizé en simultaneo
bajo la conduccién de la Lic. Patricia Ruiz, denominada “Promocién y Comunicacion Turistica de
Formosa”, se corresponden con esa segunda instancia de mayor precision, la cual se refleja en un
lenguaje que, sin ser contradictorio con el aqui elegido, resulta ligeramente diferente.
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prioridades, que a la voluntad del personal. Como éste es un tema que depende de
decisiones de las autoridades, se trabajé con respeto hacia ellas.

2.3. Registro de prestadores

La Provincia de Formosa tiene en vigencia el Decreto 457/80, por medio del
cual creb el registro hotelero provincial, procediendo luego a crear la Reglamentacion
de Alojamientos Turisticos de la Provincia de Formosa, publicada en el Boletin Oficial
Nro. 1686, del 14 de marzo de 1980.

En el afio 2005, a través de la Ley 1484, se cred el registro de prestadores y
operadores de servicios turisticos. Esta ley nunca fue reglamentada, por lo cual en la
practica jamas se aplico.

Al momento de elaborarse el plan de gestion turistica (2016-2018) se
propusieron, en los proyectos de leyes de turismo y de alojamientos turisticos,
reformas a ambos registros, ajustando las exigencias a los aspectos mas modernos
vinculados con el cuidado del ambiente, la calidad y la diversidad de tipologias. Al
momento de este Informe Final dichas leyes no han sido sancionadas aun.

No obstante, y como pasos tendientes a crear el Registro de Prestadores, y en
acuerdo con el EC, se concretaron las siguientes actividades:

1. Actualizacién de la base de datos de oferentes, tanto de servicios turisticos
directos como de aquellos que conforman propuestas complementarias. La
actividad se concretdé a través de personal del Ministerio con asistencia
permanente del responsable de esta consultoria, e implicé salidas de campo
como un trabajo conjunto con los referentes de turismo de las municipalidades
formosefas. En el Anexo Il — 6 se incorpora la nota solicitando la ejecucion de
esta actividad y los contenidos de la base de datos a crear, incorporandose
también muestras de la base creada.

2. Elaboracién de una propuesta de Resolucion reglamentaria de la Ley 1484. La
misma fue realizada asistiendo al equipo de abogadas del Ministerio, con
asesoramiento externo. Su contenido se incorpora como Anexo Il — 7.

3. Disefio e instalacion de la base de datos de prestadores y ofertas mas
significativas, con parte de la informacién individual de cada prestador, en el
sitio web http://formosahermosa.gob.ar, de manera que los turistas potenciales
encuentren toda la oferta de servicios provinciales en una sola pagina.

Otra informacion, mas de uso interno para el Ministerio, fue incorporada a la

base de datos pero sin acceso visual por parte de los usuarios externos.

Al momento de finalizarse el trabajo, la base de datos estad actualizada y
revisada en un 90 %, y la instalacion en la web ha sido completada para las categorias
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de empresas y ofertas de mayor interés para los turistas (alojamientos, gastronomia,
agencias de viajes y turismo, agencias de remises, museos, prestadores de otros
servicios, salones para reuniones, parques recreativos, y ferias, mercados y
artesanatos). En el Anexo Il — 8 se muestran capturas de pantalla de la misma.

2.4. Sistema de autorizacion de uso de la marca turistica

La creacion de la marca turistica y de su imagen visual fue acomparfiada de un
manual de uso. A medida que se fue divulgando su existencia, surgieron tres aspectos
a ajustar, los cuales fueron abordados durante este trabajo y concretados en su
totalidad:

1. Aprovechamiento de la marca. Se Incorporaron al Manual de una serie de
preguntas frecuentes, a modo de guia para su aprovechamiento. Estas
preguntas se insertan en el Anexo Il — 9 y fueron consensuadas con quienes
disefiaron la marca y el manual y con el EC del Ministerio.

2. Uso correcto de la identidad visual de la marca turistica. Se consideraron de
manera particular los usos no posibles de la identidad visual de la marca
turistica, en particular respecto a envases de productos que, por estar
reglados por normativas nacionales (ejemplo: medicamentos), no permiten
el agregado de la misma.

3. Oficializacion de la marca turistica, su imagen visual y del manual. Se
propuso una Resolucion que asi lo establezca, cuyo texto fue elaborado con
asistencia profesional externa. El texto propuesto se incorpora como Anexo
Il — 10. Esta propuesta de Resolucion incluye las consideraciones sobre
usos no permitidos de la identidad visual indicados en el punto anterior.

A la fecha de finalizacién de este trabajo las preguntas frecuentes han sido

incorporadas en la version digital del Manual, inserta en la web

www.formosahermosa.gob.ar, mientras que la oficializacion, Resolucién
mediante, no ha sido formalizada.

2.5. Sistema estadistico

Uno de los aspectos en los cuales el Ministerio muestra carencias que afectan
la toma de decisiones es la referida a estadisticas.

Actualmente, sélo se lleva un registro de personas que consultan en el area de
Informes, y se hace una estimacion de asistentes a las principales fiestas populares
(de la corvina, de la pirafia, del pomelo, del asado criollo).

Al proponerse la ubicacién del personal en las diferentes areas del nuevo
organigrama, se encontré que no existe persona a quien se le asigne la tarea referida
a estadisticas. Puede observarse que en el area del Observatorio Turistico de dicho
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organigrama no hay ninguna persona, y, situacion mas compleja aun, tampoco hay
persona alguna en el area que funcionaria como jerarquicamente superior al
Observatorio.

En funcién de ello, y atento a cumplir con lo requerido en los TdR, se elaboré
un sistema estadistico simple que se puso a disposicion del EC, explicando su
conveniencia y forma de instrumentarlo. El mismo se describe en el Anexo Il — 11.

A la fecha de finalizacion del trabajo no hay constancia de que se haya puesto
en marcha.

2.6. Sistema de categorizacion de establecimientos de alojamiento turisticos

Tal como se indic6 en los TdR, la creacion de un sistema de habilitacion y sobre
todo categorizacion de alojamientos turisticos esta muy vinculado a la existencia de la
nueva ley de alojamientos.

La propuesta de esta ley fue incorporada en el Disefio Operativo (2017-2018);
y a la fecha no ha sido remitida a la Legislatura. Por ende, el Unico elemento legal
disponible sigue siendo el Decreto Provincial 457/80 que crea el Registro Hotelero y
que remite a la ley nacional 18828.

La realidad tecnoldgica, de servicios requeridos y de exigencias de los turistas
es hoy muy diferente a las condiciones existentes en el afio 1980. Ello lleva a que
cualquier habilitacion y, sobre todo, categorizacion de alojamientos basado en aquella
legislacion implica exigencias que a la fecha no tienen sentido o medidas de
habitaciones y bafios que no se corresponden con las pautas de consumo actuales.

Al igual que en el caso del sistema estadistico, y ante la inexistencia de una ley
moderna, se optd por capacitar al personal del area de Registro y Control en la
tematica, sugiriendo cuestiones elementales, pero que no existian, como por ejemplo
disponer de un legajo de cada establecimiento; verificar los datos basicos y de
servicios (e incluirlos en el Registro de Prestadores); requerir a las autoridades de
cada municipalidad la situacion respecto a su habilitacién (toda vez que ésta es una
licencia municipal y no provincial) y trabajar en conjunto con la delegacion formosefa
de la Federacion Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina (FEHGRA) en pos
de proponer la categorizacién de cada alojamiento.

A la fecha de finalizacién de este trabajo, se avanz6 con la creaciéon de los
legajos, la consulta con los municipios y esta pendiente de concretarse la reunion, si
solicitada, a los dirigentes de FEHGRA. A modo de avance, el responsable de este
trabajo mantuvo una reunién con el Presidente de la filial Formosa de FEHGRA el dia
28 de noviembre, en conjunto con uno de los integrantes del EC, en la cual se coincidio
en la importancia de darle contenido real a este tema. En opinion del dirigente

Y 2
14
Formosa®< @
eunes 4 l.'.‘\ =

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES



Gustavo Capece 15
Turismélogo

empresarial se esperara hasta la asuncién del gobierno, con la expectativa que se
designe a una persona al frente del Ministerio de Turismo.

2.7. Uso de la marca turistica en las webs oficiales

En el avance del trabajo se observd que coexisten paginas oficiales del
ministerio que utilizan el isologo de la marca turistica moderna junto con logos
anteriores, e incluso, logos ideados por algiin miembro del personal. Esta actividad no
estaba pautada en los TdR, aunque por el significado que tiene el uso correcto de la
identidad visual, se la asumio.

La situacion fue puesta en conocimiento del EC, solicitando unifiquen criterios
conforme el manual de uso de la marca turistica Formosa Hermosa aprobada por el
Sr. Ministro a cargo, Dr. Ibafez.

En el Anexo V, referido a las acciones de capacitacion y asistencia, se muestran
capturas de pantallas realizadas a fines de junio de 2019 y presentadas al EC en
reunion del dia 26 de junio de 2019. Esta situacion se corrigio parcialmente a la fecha
del informe final, manteniéndose algunas incoherencias.

Como parte del trabajo se propuso que el Ministerio contrate un especialista en
disefios web, como minimo como part time, de manera de poder realizar los ajustes
necesarios por medio de personal interno. La propuesta fue presentada al Director de
Administracion y luego a los otros miembros del EC, sin que a la fecha se haya
efectivizado su contratacion.
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TAREA 3 - ASISTENCIA PARA EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS

El objetivo enunciado en los TdR para esta tarea plantea una asistencia
presencial y a distancia a los equipos del Ministerio para la mejor implementacion de
los programas y proyectos acordados como prioritarios en el Disefio Estratégico para
la Gestion del Turismo — Formosa 2020 (Ministerio de Turismo, CFl, 2016-2017) y el
Disefio Operativo de Gestion Turistica — Formosa 2026 (Ministerio de Turismo, CFl,
2017-2018).

Asimismo, en los TdR se establecié que el resultado final de la tarea debe ser
un Tablero de Control que permita establecer metas, responsables, indicadores de
avances, dificultades y resistencias.

En pos de llegar a la confeccion de dicho tablero, y de conformidad con el plan
de trabajo, se realizaron las siguientes actividades:

3.1. Disefo de planillas einstructivo para generar un Programa Operativo Anual
Las actividades relacionadas con este tema se describen en la Tarea 1 y son la
base para luego generar un tablero de control.

3.2. Asistencia por area temaética

Establecido un organigrama de referencia y elegida una distribucion del personal

se pudo avanzar hacia la consolidacion del desarrollo de programas y proyectos.

Como primera medida se realiz0 una serie de asistencias presenciales y a

distancia al personal del Ministerio por areas tematicas, la que se describe en la

Tarea 5, comenzando por aquellas tematicas que presentaban mayores

urgencias o que podian dar lugar a productos de facil desarrollo.

Los temas elegidos fueron:

» Creacion de un Manual de Oportunidades de Inversiones Turisticas, en
especial en alojamientos, por ser éste uno de los programas considerados
como esenciales y que atiende a cuestiones criticas.

» Recopilaciéon de datos, informacién, fotos, videos y todo antecedente
destinado a darle operatividad al Programa vinculado con las Rutas
Franciscanas.

» Evaluacion de alternativas para incrementar el turismo deportivo.

» Incremento del portafolio de opciones vinculadas con el turismo religioso.

» Apoyo al desarrollo del turismo de reuniones.
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3.3.

El seguimiento de los avances, por parte del personal designado por el EC para
cada actividad, se realizo via correo electronico y en forma presencial en cada
vigje del responsable de este trabajo a la ciudad de Formosa. La planificacion y
seguimiento de estas actividades se describen en la Tarea 2.

Luego de dos meses se realiz6 una evaluacion con el EC, de manera que éste
pueda disponer de informacion sobre como mejorar la conduccién y el logro de
resultados.

Evaluacion de los tramites en pos de la sancién de las leyes de turismo y de

alojamientos turisticos

3.4.

3.5.

En las reuniones mantenidas al inicio y en el avance del trabajo se consulté en
diferentes oportunidades, tanto al EC como al Lic. Ramiro Fernandez Patri, sobre
el estado del tramite en pos de la sancion de las leyes de turismo y de alojamientos
turisticos.

A la fecha la situacién no se ha modificado y las leyes no han sido tratadas.

Disefio del tablero de control e instructivo para su aprovechamiento

Se confecciond un documento especifico, cuyos contenidos se describen en el
Anexo Il - 1.

Se concretaron reuniones con el EC explicando los alcances del mismo vy la
forma de implementacion, la cual debe ser posterior al POA. La falta de exigencia
formal hacia el personal para que elaboren planes anuales o parciales llevé a
que el tablero de control no se haya utilizado.

Otras actividades relacionadas con programas y proyectos

Al generar las plantillas para el Programa Operativo Anual (POA), se detectaron
algunas opciones para el desarrollo particular de proyectos que son parte del
plan de turismo.

De ellas sobresalen las siguientes:

» Aprovechamiento del patrimonio vinculado con la gesta franciscana en
la provincia de Formosa.
Al efectuarse el Disefio Estratégico (2016-2017), se presenté como uno de
los proyectos la creacién de un producto turistico-cultural basado en la gesta
franciscana. Luego, al trabajarse sobre el Disefio Operativo (2017-2018), se
incluyé una actividad relacionada con el ex ingenio azucarero de San
Francisco de Laishi, la cual fue posteriormente planificada por el Ministerio
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de Turismo, como un estudio mucho més profundo y particular, y que incluiria
también a la mision franciscana de Tacaaglé.

Desde fines del afio 2018 el Ministerio propuso diferentes formas para
concretar ese proyecto, y desde el inicio del presente trabajo se colabord con
esa busqueda de opciones. A tal fin, se confeccionaron alternativas de
equipos y términos de referencia, hasta que, hacia fines de agosto del
corriente afio, entre el Consejo Federal de Inversiones y el Ministerio de
Turismo llegaron a una formula posible.

Como resultado de ese acuerdo, se brind6 asistencia técnica tanto al EC del
Ministerio como a un grupo de profesionales y especialistas que conformaron
la dotacion inicial para comenzar las actividades de relevamientos y
potencialidades de las obras del exingenio en la exmision Laishi y del
conjunto patrimonial de Mision Tacaaglé.

También se mantuvieron didlogos con las autoridades municipales de las
dos localidades, a fin de informarles de los alcances del trabajo a realizar,
sus vinculos con el plan estratégico de turismo y la proyeccion de los
resultados que se logren. Toda esta informacion fue luego transferida al EC
y, por su intermedio, a los responsables de dicho trabajo, como también los
teléfonos y direcciones electronicas de contacto.

Una vez iniciados los trabajos se mantuvo la asistencia al EC del Ministerio
sobre el tema, respondiendo ademas a consultas particulares referidas a
este trabajo. A la fecha se avanzé hacia el disefio de una segunda etapa, la
cual estd en una instancia preliminar de seleccion de objetivos, plazos y
equipos.

» Asesoramiento en pos de un estudio ambiental de laregién del bafiado
La Estrella.
A solicitud del Lic. Ramiro Fernandez Patri, se mantuvieron distintas
reuniones via telefénica, correo electrénico y personales con la Lic. Elisa
Cozzi, profesional contactada por el licenciado para realizar un estudio
ambiental en la region del bafiado La Estrella.
En estas reuniones se le brindé asesoramiento para ajustar su propuesta en
aspectos metodoldgicos, con la finalidad que el Consejo Federal de
Inversiones pudiese tratar la propuesta y, en su caso, financiar el estudio.
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» Propuesta de creacion de un ecomuseo en el casco histérico de Pozo

del Tigre.

Desde la idea, inserta en diferentes proyectos de los disefios estratégico y

operativo de gestion turistica de la Provincia, de considerar la microrregion

del baflado La Estrella como un espacio dotado de diferentes puertas y

contenidos, se avanzd, en acuerdo con el EC del Ministerio y el sefior

Intendente de Pozo del Tigre, en elaborar una propuesta para el recupero y

puesta en valor del casco histérico de la localidad. La intencién es que se

trabaje bajo el formato de un ecomuseo.

Conforme se expreso por primera vez en la IX Conferencia del Consejo

Internacional de Museos (ICOM), Grenoble y Paris, 1971, un ecomuseo es

una tipologia que tiende a un desarrollo de territorios y comunidades y que

debe cumplir con ciertas caracteristicas:

e Existencia de una comunidad que se involucra en el proceso de creacion
y aprovechamiento.

e El reconocimiento de que el ecomuseo aporta a la integracion de un
territorio conformado por diferentes administraciones politicas.

e Un patrimonio integral (natural y cultural, material e inmaterial) vinculado
histéricamente con su entorno.

e Que el ecomuseo aporte al desarrollo social, cultural y econémico del
entorno en gque se genera.

Tanto la localidad en general como su casco histérico en particular tienen la

capacidad territorial de cumplir con estas caracteristicas, asumiendo las

autoridades provinciales y municipales que seria una forma de rescate de

aspectos esenciales de su historia y a la vez diversificar la oferta del Bafiado

en su conjunto.

En funcion de ello se elabord una propuesta que permita generar una hoja

de ruta sustentada, desde lo museoldgico y turistico, tendiente a facilitarle a

los gobiernos la creacion de un ecomuseo.

Esta iniciativa se complementa con otro proyecto ya en marcha, que atiende

s6lo a la exestacion del FF.CC. de Pozo del Tigre, que luego del recupero

del edificio se esta orientando hacia la creacidén de una “estacion digital”. La

misma se concibe como una red virtual de los museos provinciales. Con ello,

el ecomuseo en el casco historico (la exestacién esta dentro de él) lograra

una dimension de referencia provincial, para diferentes modalidades

turisticas (de estudios, recreativas, investigacion, etc.).
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A la finalizacion de esta consultoria la propuesta ha sido elaborada y esta en
consideracion por los miembros del EC del Ministerio de Turismo de
Formosa.

» Curso de formacién de guias en observacion de aves.
La capacitacion dictada el 5 de noviembre de 2019 sobre el disefio y
desarrollo de productos permitié consolidar la idea de la necesidad de formar
guias en observacién de aves. Dicha necesidad también habia surgido en
los encuentros con referentes municipales de turismo (ver Tarea 4), en
particular en la zona del Bafiado, en la misma ciudad de Formosa y en la
reunién realizada en Riacho He Hé.
Desde alli, y en acuerdo con el EC, se confeccion6 un anteproyecto de curso
inicial, incorporando los motivos, programa, destinatarios y hasta una formula
de evaluacion de quienes lo realicen.
La propuesta esta siendo evaluada por especialistas en la materia y el EC,
con la intencion de darle inicio en abril del afio 2020.
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TAREA 4 — ASISTENCIA AL SECTOR PUBLICO MUNICIPAL

El objetivo central de la tarea se defini6 como brindar asistencia técnica bajo el
formato de capacitaciones puntuales en temas que se vinculen especificamente con
el accionar del Ministerio, en especial los referidos a registros de prestadores,
habilitaciones de establecimientos y estadisticas.

A tal fin se concretaron 4 encuentros de municipios, que en total convocaron a
autoridades y referentes de turismo de ciudad de Formosa, Ibarreta, Pozo del Tigre,
Laguna Yema, Fortin Cabo Lugones, San Martin 2, General Guemes, El Colorado,
Herradura, San Francisco de Laishi, Villa 213, Villa Escolar, General Mansilla, Riacho
He Hé, Buena Vista, Laguna Blanca y Laguna Nainek. Con ello se llegb a mas
municipios de los previstos originalmente en los TdR.

En principio estas reuniones se habian planificado como una serie de
encuentros para diagramar acciones de la gestion turistica en funcion de 3 grandes
ejes tematicos: la gestion municipal y sus vinculos con el Plan de Turismo; los registros
gue entran en la 6rbita municipal (estadisticas, habilitaciones y de prestadores) y la
planificacion. El tema de cierre era el uso de un Tablero de Control.

Luego del primer encuentro, realizado en la ciudad de Formosa, se constato
gue existia la posibilidad de incorporar otras teméaticas. Fue asi como en el segundo,
concretado en la ciudad de El Colorado, se agrego6 la presencia de personas de las
areas de Informes y Fiscalizacidn, quienes realizaron una recorrida por la localidad. Al
realizarse el tercer encuentro, en la ciudad de Ibarreta, ademas de las acciones
llevadas a cabo en El Colorado se agreg0 la participacion una persona del area de
Turismo Social, quien propuso modos innovadores de articulacion de la modalidad.
Ya para el cuarto encuentro, en Riacho He Hé, se incorporé también la persona
referente del programa Emprende Turismo.

Puede afirmarse que la asistencia a municipios fue adecuada, flexible, que se
amplio en tematicas y resultados. Respecto a los temas especificos de planificacion y
seguimiento, los mismos fueron abordados en cada encuentro y se les dio continuidad
con asistencia a distancia. Para que ello de resultados palpables es imprescindible se
dé continuidad al proceso, lo cual esta correlacionada con algo ya manifestado: la
necesaria existencia de una estructura formal con cargos y obligaciones.

El material de base utilizado en los encuentros se incorpora en el Anexo IV — 1
y la lista de asistentes con las fotos de cada encuentro en el Anexo IV — 2. La
concrecion de esta tarea genero otros resultados, algunos complementarios y otros
emergentes, los cuales se describen en el Anexo IV — 3.
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TAREA 5 — ACCIONES DE CAPACITACION Y TRANSFERENCIA

Al plantearse esta tarea, los TdR establecieron que cada instrumento de gestién
debia ser elaborado en conjunto con las autoridades y equipos técnicos del Ministerio
de Turismo. Para su mejor implementacion se indicd que se brindaria asistencia al
personal del Ministerio de Turismo y al personal vinculado de manera directa e
indirecta con la actividad turistica desde los gobiernos municipales, mediante
capacitaciones y transferencias que permitieran su uso cotidiano y mejor
aprovechamiento.

Los TdR indican que como minimo se deben contemplar las siguientes
tematicas de capacitacion y transferencia:

» CoOmo se elabora y aprovecha un Programa Operativo Anual.

» Procedimientos para el uso de la marca turistica Formosa Hermosa.

» Cbomo generar un sistema de registro de prestadores turisticos y mantenerlo

actualizado. Utilidad practica y legal.

» Aprovechamiento de las estadisticas para la gestion.

> Qué es y como facilita la tarea el Tablero de Control por programas y

proyectos.

En la dinamica del trabajo se decidié agregar un tema adicional: cémo disefiar
y gestionar productos turisticos.

Como primera actividad de la tarea, se elabor6 un programa tentativo de
acciones de capacitacion, el cual se inserta en el Anexo V — 1.

Respecto a las actividades realizadas, las mismas se detallan en el Anexo V-2,
junto al material de apoyo utilizado, habiéndose cumplido con todo el programa
previsto respecto al dictado. En cuanto a los resultados, los mismos se iran verificando
a medida que las autoridades del Ministerio requieran, a los distintos miembros del
organismo, la aplicacion concreta de los documentos en la gestion cotidiana.
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ADENDA - SUGERENCIAS A FUTURO
El desarrollo del trabajo dejé ensefianzas que, a modo de sugerencias a futuro,
se incorporan en un breve listado.

Organizacién interna

El hecho de generar un organigrama informal salvé varias situaciones en pos de la
organizacion del personal. Sin embargo, hasta que se cuente con una estructura
organica formal, con responsables debidamente designados, el funcionamiento se
asemejara mas al de un organigrama circular, propio de las startup modernas, pero
sin las ventajas del mismo. El motivo se ubica en que aun en organigrama circular
necesita definir rangos de responsabilidad y autoridad.

Legislacién

Las propuestas de leyes de turismo y de alojamiento turistico, resolucién de
decisiones sobre la marca turistica y de reglamentacion de la ley 1484 han tenido,
como objetivo central, ordenar la actividad, reglas claras y previsibilidad.

El hecho de que no adquieran existencia real, sea con el texto propuesto u otro, afecta
de manera directa a diferentes factores que hacen a la potencialidad del turismo
formosefio.

Formacion en temas especificos

Un tema valorado fue el de plantear cursos de capacitacién por temas especificos. De
ellos, los relacionados con la formacion de guias para observacion de aves y el de
mejora de la gastronomia adquieren relevancia, en particular por la incorporacion del
bafiado La Estrella entre las 7 maravillas naturales de Argentina y la importancia que
la gastronomia va adquiriendo en diferentes localidades (Formosa capital, El
Colorado, Riacho He Hé, Ibarreta, Herradura, entre otras).

El Ministerio tiene personal con capacidad de disefiar y organizar cursos sobre estos
temas, entendiendo que deberian ser las principales acciones a financiar.

Gesta franciscana

La propuesta estuvo incorporada en el Disefio Estratégico de Gestion Turistica
Formosa 2020, y ha comenzado a volverse realidad.

Al momento del cierre de este trabajo se finalizd la etapa de diagndstico y
potencialidades de los dos espacios centrales: el exingenio en San Francisco de
Laishi y en los terrenos publicos en cercanias de la mision radicada en la localidad de
Misién Tacaaglé.
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Este trabajo deberia ser complementado a través de diferentes instancias, en especial
las referidas a los contenidos a darle a distintos espacios que, segun el estudio antes
referido, pueden ser generados, y la preservacion del patrimonio (en especial los
documentos en papel) que muestran graves riesgos de deterioro.

Posicionamiento de Formosa como destino turistico

El logro de quedar incluida entre una de las provincias poseedora de una de las 7
maravillas naturales de Argentina aceler6 los tiempos que originalmente se
planificaron para lograr un mejor posicionamiento. Ello, junto con la aceptacion
generalizada por parte de las fuerzas locales y el buen impacto verificado en personas
no residentes sobre la identidad visual de la marca turistica, muestra la conveniencia
de una répida creacion de un ambito formal destinado a la promocién turistica bajo un
criterio Unico. Ello deberia repercutir favorablemente en todos los disefios
comunicacionales, sean fisicos (banners, folletos, afiches, stands de promocion, etc.)
como virtuales (pagina web, redes sociales, etc.).

Red de municipios turisticos

Su creaciéon fue uno de los temas emergentes en las reuniones mantenidas con
referentes municipales. Su importancia es visualizada a partir de dos aspectos
centrales: acuerdos sobre politicas publicas con el Ministerio provincial y la asuncion
de mayores iniciativas (y responsabilidades) por parte de las autoridades locales de
los municipios turisticos.

Para concretarla se considera que seria conveniente colaborar con los referentes
locales de turismo, asistiéndolos en las mejores formas para lograrlo.

Registro de prestadores
El esfuerzo puesto para la mejora de la informacion y disponer de una base de datos
directamente vinculada a la web www.formosahermosa.gob.ar ha sido fructifero.
Ahora requiere la constancia de su actualizacion permanente, la mejora de los datos
y decisiones sobre algunas actividades no regladas como, por ejemplo, los
alojamientos temporarios.

Mantenimiento de laweb

La pagina web www.formoahermosa.gob.ar ha mostrado la necesidad de un
mantenimiento permanente, el que convendria esté a cargo de una persona con
conocimientos de disefio web y que preste servicios part-time en el Ministerio.
Actualmente no hay dentro del personal, alguien con estas caracteristicas,
sugiriéndose sea incorporada, ya que su ausencia genera diversos inconvenientes
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como, por ejemplo que haya informacion discordante entre el nuevo registro de
prestadores e informacion anterior, o formas dispares en los modos en que se le
presenta el contenido a los potenciales turistas.

Conclusion final

La metodologia de una asistencia basada en temas especificos, puede considerarse
adecuada siempre gue se ajusten algunos aspectos operativos, muchos de los cuales
pasan por esferas de decisidbn gubernamental que exceden las facultades del propio
Ministro.

El resultado final del presente trabajo muestra algunas mejoras en el accionar
cotidiano, tanto del personal del ministerio como en las iniciativas y acciones de los
referentes municipales de turismo, aunque limitadas en algunos aspectos que hacen
a la planificacion y seguimiento, producto de la falta de jefaturas formales y exigencias
sobre el particular.

Por otra parte, proyectos relacionados con la gesta franciscana, la creacion de un
ecomuso en Pozo del Tigre, la gastronomia, las artesanias y la observacion de aves
han comenzado a adquirir una dinAmica que seguramente redundara, en el corto
plazo, en productos turisticos que le daran contenido a la potencialidad que Formosa
va adquiriendo, especialmente luego de quedar incorporado el bafiado La Estrella
entre las 7 Maravillas Naturales de la Republica Argentina. Los estudios de
diagnéstico relacionadas con los pueblos franciscanos de Laishi y Tacaaglé son un
ejemplo de ellos.

No obstante, el eslabén que hoy se vislumbra como mas débil es la inexistencia de
una unidad de mando unificada y dotada de poder formal y real.
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