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INTRODUCCION

El proyecto Plataforma digital para el desarrollo comercial de destinos
turisticos tiene por objetivo coordinar y promover acciones con el sector privado
a los fines de vehiculizar los canales comerciales apropiados en pos de la
comercializaciéon de los productos y destinos turisticos de la provincia y se
desarrolla llevando adelante dos tareas prioritarias. La tarea 1: Convocatoria,
definicion de oferta y capacitacion y la tarea 2: Desarrollo del producto digital.

El presente informe es la entrega final propuesta en el cronograma del
contrato “Plataforma digital para el desarrollo comercial de destinos turisticos”,
en el cual se presenta los resultados obtenidos de la finalizacién de las
subtareas de Tarea 1 “Convocatoria, definicién de oferta y capacitacion” y de
las subtareas comprendidas en Tarea 2 “Desarrollo de productos digital.”

En la primera etapa con la confeccion de una base de datos unificada de
todos los actores intervinientes (Agencia Cérdoba Turismo, Camara de Turismo
y entidades miembro) se logré dar a conocer el proyecto a todo el ecosistema
turistico de la provincia e invitar a participar del mismo.

Posterior a la convocatoria, se realiz6 el taller de capacitacion destinado
a todas las agencias y prestadores de la Provincia cuyo objetivo principal fue
presentar el programa "Plataforma digital para el desarrollo comercial de
Cordoba" para promover la participacién activa de prestadores y agencias y
desarrollar un espacio de presentacion y capacitacion de la herramienta digital
de integracion comercial propiciando el dialogo, interaccion e intercambio para
el desarrollo de productos experienciales y la comprension de la importancia
del uso de la herramienta para la comercializacion digital de las experiencias de
Cdrdoba.

Finalizado el taller se mantuvo un acompafiamiento permanente a las
empresas seleccionadas en su proceso de Onboarding, en la generacion de
usuario y uso de las funcionalidades de las Tiendas E-commerce que se les ha
disponibilizado para la integracion de su oferta turistica que nutre al
Marketplace de la Provincia y les permite la comercializacion online.

Las acciones referentes a las tareas de los puntos 1.5, 1.6 y 1.7 se
presentan a modo de ejes de trabajo propuestos para la iniciativa digital, lo cual

13
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implica que dichas tareas se llevaran adelante en funcién de lo que se expone
y detalla en cada apartado. Es de considerar que se obtendran resultados
concretos para analizar, una vez que se haya realizado el lanzamiento oficial
desde la Provincia de la plataforma digital online, operativa y accesible para
todas las audiencias digitales a las que se dirigira.

El acceso al Marketplace desde el sitio web www.cordobaturismo.gov.ar,
la analitica digital sobre las campafas de promocién y la implementacion de la
estrategia en medios online y offline considerados como los mas importantes
para los publicos objetivos determinados, se plantean en detalle en cada punto.

Respecto de las subtareas comprendidas en Tarea 2, se ha trabajado en
la investigacion y analisis del escenario que permitio definir las caracteristicas
que mejor compatibilicen con las agencias y los usuarios, a través de
entrevistas realizadas a los interesados (agencias de viajes participantes de las
Tiendas E-commerce y representantes de la Agencia Cordoba Turismo) y, de
un analisis de sitios web de destinos a nivel regional y global que ya cuentan
con la solucion aplicada. El resultante de esta investigacion ha permitido
determinar las caracteristicas y requerimientos para el disefo y desarrollo de la
solucién digital, disefiandose el Marketplace de la Provincia, con su flujo de
experiencia y los mockups de las interfaces.

En lo que respecta a la etapa de desarrollo, se trabajo en la definicién de
funcionalidades técnicas y requerimientos para el desarrollo, la definiciéon de los
servidores y la construccion de la base de datos de la plataforma.

Con el disefio del boceto XD del sitio se realizaron las tareas de
desarrollo y programacién back y front end, realizdndose testeos con
presentaciones DEMO para corroborar el correcto funcionamiento del mismo y
permitiendo finalmente disponibilizar el sitio https://experienciascordoba.tur.ar/
a la Agencia Cérdoba Turismo.

14
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1. TAREA 1: CONVOCATORIA, DEFINICION DE OFERTA y
CAPACITACION

La Agencia Cérdoba Turismo y la Camara de Turismo de Cdérdoba junto
a las instituciones que son miembro de la misma, trabajaron en la convocatoria
de la oferta de prestadores turisticos y agencias de viajes para su posterior
promocién de manera conjunta del destino.

Para la convocatoria se utilizaron las bases de datos de prestadores y
agencias de viajes de la Provincia mediante la recopilacion de datos de las
asociaciones miembros de la Camara de Turismo y de la Agencia Cdérdoba
Turismo y de los registros de Agencias de Viajes de la Provincia otorgados por
el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

Las instituciones miembros de la camara a saber han sido:

e Asociacién Empresaria Hotelera Gastrondmica de Cérdoba.

e Asociacidon Empresaria Hotelera Gastrondmica Afines y de Servicios
Turisticos de la ciudad de Villa Carlos Paz.
Asociacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de Calamuchita.
Asociacion Empresaria Hotelera Gastronémica de Rio Cuarto.
Asociacion Serrana de Hoteles y Afines Cérdoba Argentina.
Asociacion Cordobesa de Agencias de Viaje.
Camara de Turismo Cinegético.
Cdrdoba Convention & Visitors Bureau.
Operadores Receptivos Cérdoba Argentina.
Servicios de Guias de Turismo de Cdordoba.
Asociacion Profesionales de guias de Turismo de la ciudad de Cdérdoba.
Centro de Turismo y Comercio de Mina Clavero

Estas bases de datos utilizadas para la invitacion y convocatoria al Taller,
se encuentran adjuntas en “Anexos”, “1.2 Realizacion de taller’, “Bases de
datos”.
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La definicion y eleccién de las primeras 40 agencias participantes del
Marketplace fue a través de la comision directiva de la camara de turismo y sus
instituciones miembros. El trabajo realizado para esta seleccion, se encuentra
indicado en el apartado 1.3 Definicion de oferta.

1.1 Desarrollo de piezas de comunicacion

Para el desarrollo del contenido y piezas de comunicacion para la
convocatoria al taller se tomaron fotos del banco de imagenes de la Provincia
provistas por la Agencia Coérdoba Turismo. La eleccién de las imagenes se
alined con la variedad de propuestas de actividades disponibles en la Provincia,
asi como la diversidad de paisajes, seleccionando 3 de ellas para los distintos
formatos utilizados en el disefio de esas piezas.

Se disefaron en total 31 piezas en formato jpg y gif:

6 encabezados para envios de Newsletter (emails)

3 GIF

11 placas para publicar en historias de redes sociales

3 placas para posteos en redes sociales

8 placas formato 16:9 para utilizar en WhatsApp y para prensa.

Todas las piezas se encuentran adjuntas en la carpeta “Anexos”, “1.1
Desarrollo de piezas de comunicacion”.

Estas piezas han sido utilizadas, a través de los canales de la Agencia
Cdrdoba Turismo (redes sociales y via email) asi como WhatsApp y prensa
para la convocatoria al taller (ver apartado 1.2 Realizacion de taller”) a todo el
ecosistema turistico de la Provincia (prestadores, municipios y agencias de
viajes) como para la invitacién a las mesas de trabajo para el acompafamiento
a las empresas que utilizaran las tiendas e-commerce:

e www.cordobaturismo.gov.ar
e Facebook: /turismocba
Twitter: @turismocba
Instagram: /turismocba
YouTube /turismocba
Email: tiendadeexperienciascordoba@gmail.com
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SAVE THE DATE

LATAFORMA DIGITAL DE

PR ESE_!:TACIOI*?EL PROGRAMA
DESARROLLO COMERCIAL"

pracitacion para la
1

Integra tu oferta
en la Tienda de
Experiencias de

' Cordoba

Figura 1. Pieza de comunicacién para redes sociales (Instagram)
Euente: elaboracion propia
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gy {Wambire ]

Clusremon isuitarts of 34 de Junio 3 las 08 by 9 ls Presentacion ded Programa
“Flataforma degital para o desarols comercial Tnda de Experiencias Cordoba
Turmsms

Esie ercutniro perygue o Iniegracan y Comerrai ragion digital oe Espenencas
Turrsticas de la Prowincia de Cordoba o ravis de W incerpericion y deuairells de
producisa sxpenesciales de lay dieceniey regssnes de nussina Frowncs

Doty &l 0160 S PRasaniiaed. & 0o &l 008 ema Ton Bl 13 bt amiants
digetal de comercubrscein osiine que i Frevincis posdes o dipasscida paras s
resstivackin turistics de Cordoba Contard con una sapacitecitn pars que ko
prastdoes § lis agincias de viajie gustan Yabajar an conjenils an # dasarols de
producies terishoes regranakey de L Provingia que Aeran gy ey dentra de la
platxlesma

£Como mscribirte?

Regiwtrabe en la plataforimna v sustilbite al evenio

Figura 2. Pieza para convocatoria al taller (email)
_Fuente: elaboracién propia

Las consultas eran recepcionadas y atendidas por el equipo de la
Camara de Turismo de la Provincia a través de la cuenta de correo creada para

tal fin tiendadeexperienciascordoba@gmail.com y, a través de WhatsApp, como

se visualizan en figuras debajo y en carpeta “Anexos”, “1.1 Desarrollo de
Piezas de comunicacion”, “Consultas atendidas”.
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Re: MIGUEL ANGEL, te acercamos el link de acceso a la Mesa de capacitacion! ascisies «

Alto Rumbao - Oficina

para cordoba ~

it

Fracasll
{ Gl ax Iz durscitn aprordmada?

S i/
[LE

Alto Fumbo - Empresa de Yiajes y Turismo - Leg. 17817
CAMING A YACANTO KM 7.5 (R P. NF 228)
5186) BANTA MONICA, CORDORA - Wapp 3512054061

Tienda de Experlencias Cordoba <tiendadesxpenancizscordoba@gmal coms

para Ako, cordoba =

Miguel,
Cura 1 hora
Saudos!
Figura 3. Consultas atendidas via email

Fuente: Elaboracion propia
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<-£‘3+549351a,, moy

Gracias saludos!! Si nos vemos la
Semana que viensa

24 de junio de 2021

Hola Buen dia

Me enviarias el link para
conectamos a las 10 hs??

Si, claro!
Presentacion del Programa

“Plataforma digital para el desarrollo
comercial de Cérdoba”

turtech. trave

Graciasss

@ | > o @

Figura 4. Consulta atendida via WhatsApp

Euente: Elaboracion propia

1.2 Realizacion de taller

El taller se realizé en formato remoto el dia 24 de junio de 2021 con una
duracion de 1:30 hs, entre las 10hs y las 11:30hs, con modelo de transmision
en vivo en tiempo real mediante tecnologia de YouTube y a través de la
plataforma Turtech que cuenta con un moddulo de realizacion de eventos
digitales para el sector turistico, lo que permite una convocatoria especifica al
ecosistema de Cordoba. Esta transmision en vivo se hizo en la pagina
especifica provista para el taller con el subdominio:

“https://turtech.travel/video/presentacion-del-programa-plataforma-digital-
para-el-desarrollo-comercial-de-cordoba/ ”
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La misma plataforma que utiliza Turtech, del producto Travelbot, es
utilizada para el desarrollo customizado ad-hoc del Marketplace de la Provincia
por lo que la base de datos y perfiles de agencias y prestadores que hayan
participado del taller sera aprovechada en la implementacion de la Tarea 2.

El mismo constaba de un encuentro online de induccion a la iniciativa
para prestadores y agencias de viajes de la Provincia con una capacitacion
sobre la herramienta que sera utilizada, a través de la informacién y formacion
propiciando el desarrollo y la integracion comercial. Los participantes
visualizaban este conversatorio y podian interactuar a través del chat
disponible en la plataforma.

Este taller se ha titulado “Presentacién del Programa: Plataforma digital
de desarrollo comercial: Tienda de Experiencias de Cordoba” cuyo objetivo ha
sido presentar a todo el ecosistema turistico el trabajo que se estuvo realizando
desde la Provincia para el desarrollo de un Marketplace (conceptualizado como
“Tiendas de Experiencias de Cordoba) velando por la integracion comercial
entre prestadores y agencias de viajes de la Provincia para el desarrollo y
comercializacién digital de productos experienciales de Cérdoba al consumidor
final. La comercializacién se realiza a través de las agencias de viajes que
hayan sido seleccionadas para el uso de las tiendas e-commerce (40) que
integraran este Marketplace. En la carpeta “Anexos”, “Anexo 1.2 Realizacion de
Taller’, “Capturas de pantalla de evento” y “Video” pueden visualizarse los
momentos de este encuentro.

El programa, su detalle y disertantes, ha sido el siguiente:

Durante el taller se realizaron presentaciones institucionales de parte de
la Agencia Cdérdoba Turismo y de la Camara de Turismo de la provincia de
Cdrdoba, asi como las capacitaciones técnicas para prestadores y agencias de
la provincia.

10:00 | Palabras de Bienvenida

Oradores:
e Esteban Avilés: presidente de la Agencia Cérdoba Turismo
e José Gonzalez: presidente Camara de Turismo de Cdordoba.

El inicio estuvo a cargo del Presidente de la Agencia Cérdoba Turismo
Esteban Avilés quien -agradeci6 a todas las entidades que han tenido
participacion directa e indirecta en esta accion, a todas las instituciones,
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también a los representantes de los gobiernos locales, intendentes y
secretarios de turismo y autoridades del Consejo Federal de Inversiones y
manifestando lo siguiente: “Aqui estamos todos los actores conectados en la
realidad de llevar a otro nivel la gestion del turismo en nuestra Provincia,
utiizando herramientas modernas e innovadoras en el marco de la
comercializacién digital, otorgandole un fuerte protagonismo a las agencias de
viajes de Cordoba“.

Posterior a las palabras del presidente de la Agencia Cérdoba Turismo
continué su saludo el presidente de la Camara de Turismo José Gonzalez
quien manifestd su agradecimiento a todas las instituciones que colaboraron en
la convocatoria y comento de la importancia de esta Plataforma para la difusion
y comercializacion de los productos y servicios de la provincia.

Top chat ~

ST T PO

o BDial,"CABANAS ALIS® MINA CLAVERO

bastian Ceballos Buenos Dias, un gusto. Desde Cavernas El

Turismo Muy buenos dias a todos, Secretaria de

turismo Villa Yacanto presentes!

o Helena Graciano Buen dia. Helena Graciano de Cabafias La P :
Querencia en Villa Parque Siquiman & English
Natalia Crippa Buenos dias! Natalia Crippa de Milford Viajes de

& Cordoba capital

e Yoli Riva Buen dia

' Maria Julia Camillu

Figura 5. Extracto del taller- Apertura- Esteban Avilés
Fuente: Elaboracion propia

Top chat =

@ Ananda Experiencia Natural Hoy es importantisimo hacer sinergia
entre todos los actores. Excelente propuesta

G

o Alicia Del Pozo B Diall, "CABANAS ALIS” MINA CLAVERQ

Vario
Sauce

stian Ceballos Buenos Dias, un gusto. Desde Cavernas El

Turismo Muy buenos dias a todos, Secretaria de
acanto presentes! @& English

o Helen no Buen dia. Helena Graciano de Cabafias La
Querencia en Villa Parque Siquiman
i

Natalia Crippa Buenos dias! Natalia Crippa de Mifford Viajes de
Cérdoba Gapital!

’ ':‘\;:\;:,u\ a Camilly

Figura 6. Extracto del taller- Apertura- José Gonzalez
Euente: Elaboracién propia
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10:15 | Presentacion del Programa “Plataforma digital para el desarrollo
comercial de la Provincia: Tienda de Experiencias Cérdoba Turismo”.

Orador: Alejandro Lastra: director de Promocion, Productos y Marketing de la
Agencia Cordoba Turismo.

Alejandro Lastra explic6 que la plataforma digital denominada “Tienda de
Experiencias de Cérdoba” consiste en un canal comercial que integra todos los
servicios prestados por los agentes de viajes, facilitando la gestion comercial.
También remarcé que, a partir de esta iniciativa, la Agencia establecera una
relacion directa entre consumidor y la tienda digital, permitiendo alcanzar a
turistas a nivel nacional e internacional.

Top chat «
v reael astellanos suenaiat m
o Marcelo Ramonda buenos dias Aventuras Carpe Diem, actividades

de montafiismo

@ cristian Rosane buen dial desde Nono los saluda cristian!

o Natalia Arias Saludos a todos desde San Marcos Sierras!
0 cint

Cala
o Guille

@ Cultura y Turismo Unquillo saludos de nuestro intendente Jorge
Fabrissin desde UNQUILLO

Buen dia desde la Municipalidad de Santa Rosa de

& English

ani Buen dia desde Nono Traslasierra

' :1=:-\=:<u\f‘:=.-uu-..

Figura 7. Extracto de taller- Presentacion de la plataforma- Alejandro Lastra
Fuente: elaboracion propia

10:30 | Capacitacion de Ila plataforma para la integracion vy
comercializacion digital de productos experienciales de Cérdoba
(Marketplace y Tiendas E-Commerce).

Orador: Leonardo Kosaka: Equipo técnico de la Camara de Turismo de la
Provincia.

Se ha realizado la presentacion del modelo de la plataforma web
Marketplace que la Provincia pondra a disposicién, con el fin de contar con una
herramienta digital que permita la integracién entre prestadores y agencias de
viajes para la comercializacién online de los productos experienciales de
Cdrdoba a través de las 40 agencias que participaran de la misma mediante
sus tiendas e-commerce integradas a esa plataforma web.
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Top chat «

Cérdoba

{

o Lore Diana Excelente programa. Saludos desde Villa del Totoral

. Constanza de la Cruz Claro!! Es momento de trabajar en tecnologia
para apmvechar al maximo el mercado cuando active - no queremos
EXEETIEIWCIES virtuales mas que para H'ISD\FE!"DS a venir!!

o Tienda de eriencias Cérdoba Esol! La tienda va a permitir que el
O RESTADORES y TRADI visitante pueda comprar los productos experienciales seguros de @ English
VIAJEROS (82C) oo Cérdoba al momento de volver a viajar! & Englis
7 i ﬁ Mirta A. Ayala para ver si entendi bien... esta propuesta es una
Ex;.:el.'lenclas # b F plataforma donde habria oferta de agencias de turismo,
v d 3 alojamientos, gastronomia y actividades ?? todo esto respaldado por
turisticas Iojamientos, gasti ia y actividades 27 todo esto respaldado

Turismo de Cordoba?

' Maria Julia Camilluce

EHH

Figura 8. Extracto del taller- Placa de capacitaciéon a cargo de equipo de la Camara.
Fuente: elaboracion propia

Top chat ~

@ o quecellomos los hoteleros Perfecto m

o Tien Experiencias Cérdoba No tiene costo la plataforma

(] 2 se escucha bien

m .

@ na Di Natale si se escucha bien

o Gabriela Maxera se escucha bien, pero tendria que hablar mas @ English
fuerte

§1 u - o Diego Campana Los escuchamos perfecto
ﬂ" —’*‘5‘ 4‘ " @ Guillermo Valdeolmillos ahora perfecto

LA REALIDAD SUPERA LA FICCION ® e Jullz Gamilly

Figura 9. Extracto del taller- Placa de capacitacién a cargo de equipo de la Camara.
Fuente: elaboracion propia.

La presentacion de lo expuesto en este mdédulo puede visualizarse en
carpeta “Anexos”, “1.2 Realizacion de taller”, “Presentaciones”.

El video con lo acontecido en este taller puede visualizarse en la carpeta
“Anexos”, “1.2 Realizacion de taller”, “Video”.

La Agencia Cordoba Turismo y Camara de Turismo de la Provincia
estuvieron a cargo de la convocatoria al taller, tomando en consideracion la
base de datos de municipios, prestadores y agencias y operadores receptivos
de la Provincia, asi como una base de datos de agencias de Cérdoba
proporcionada por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion. Se
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adjuntan estas bases de datos en la carpeta “Anexos”, “1.2 Realizacion de

taller”, “Bases de datos”.
El procedimiento de convocatoria al taller ha sido el siguiente:

e Se realizaron 4 envios de emails a través de la cuenta
tiendadeexperienciascordoba@gmail.com (cuenta creada para la
convocatoria al taller y el acompafiamiento de las empresas): 1 envio de
email para registro y suscripcion al evento en la plataforma, 1 envio de
recordatorio con la agenda del evento, 1 envio con el acceso al
Encuentro y 1 envio de email de cierre posterior al evento. Estos
materiales se encuentran adjuntos en carpeta “Anexos”, “1.2 Realizacion
de taller”, “Convocatoria”, “Emails”.

3 -

Hols {Mombre)

Cusremod invitarts # 14 de Jusio & lag 10 be 8 |3 Préssstacion d8l Programs
“Piatadorma dugital para e desarrolio comercial- Tienda de Experiencias Cordoba
Turisma™

Ests ancuaniro persigus i Integracién y Comercializacsdin digital de Expenencias
Turisticas de la Provingia de Cordohas & traves de la inconporacion y desarrollo de
producbes sipenaneiales 0 135 Slranist ragiones e nuestra Provinela

Dharamte &l mismo se presentard, 3 tedo &l ecosistema turistico, |a herramsenta
diigital de comenzializacide onliss que |3 Provincia pondrd a disposicidn para la
reactivacion furistica de Cordoba. Confard con una capacifacion para que los
prastadones 135 ageneiat de viajes pissdan trabajar en conjurte e el desarrells de
productos turisbcos regionales de la Provincza gue seran moiuidos dentro de ia
plataferma

JComo inscribirte?

Repgistrate an la platatorma y suscrnbite al evenio,

% benes algun problema consuelta, podes contactarnos

2 fetdademipermncascorichafgmal tom o whatsapp

o

Mughas grasias’

25


mailto:tiendadeexperienciascordoba@gmail.com

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Figura 10. Envio de email de convocatoria al taller.

Fuente: Elaboracion propia

e Se ha realizado difusién via WhatsApp de refuerzo de convocatoria al
taller, por parte de la Agencia Cérdoba Turismo y de la Camara de
Turismo de la provincia.

15:46 @ N &

€L/ p Gabi Del Rio
para obtener mas informacion

21 de junio de 2021

Te invitamos el Jueves 24/06
alas 10 hs al evento de
Presentacion del Programa
“Plataforma digital para el
desarrollo comercial: Tienda de

Experiencias Cérdoba Turismo”,
el encuentro Provincial para la
Integracion y Comercializacion
digital de Experiencias Turisticas
de Cérdoba para la reactivacion
turistica.

Para participar, registrate y
suscribite aca: http://bit.ly/
evento-cordoba

Por dudas o consulta, escribinos
a tiendadeexperienciascordoba@
gmail.com.

Te esperamos! ), ¥

e e e ataao Dokl an e haras=rr

) ‘ > o @
1l @) <
Figura 11. Envio de invitacion via WhatsApp.

Euente: Elaboracion propia

e Se realizd difusién del evento a través de las redes sociales de la
Agencia Coérdoba Turismo. Estos materiales se encuentran adjuntos en
carpeta “Anexos”, “1.2 Realizacion de taller”, “Convocatoria” “Difusién de

taller en redes y prensa”.
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Cordoba Turisme € @turismocha - 18 jun.

#® Sumate el 24 de junio a las 10hs a la presentacion del programa
“Plataforma digital para el desarrollo comercial de Cordoba” ;_Ma‘s info:
bit.ly/3xwzjgH

CORDOBARPVOS
@EstebanAviles

PRESENTACION DEL PROGRAMA
"PLATAFORMA DIGITAL DE
DESARROLLO COMERCIAL"

I
- oy

Integra tu oferta en la Tienda
de Expariencias de Cérdoba

Figura 12. Posteo en redes sociales -Twitter
Euente: Elaboracion propia

Cérdoba Turisme @
fe Publicade por Evelina Quinteros Gualda @ - 17 dejunio a las 13:12-@

48 Sumate el 24 de junio a las 10hs a la presentacion del programa "Plataforma digital para el
desarrollo comercial de Cordoba’ @ Mas info: hitps:/bitly/SrezigH

CORDOBARVOS
Esteban Aviles

L

PRESENTACION DEL PROGRAMA
“PLATAFORMA DIGITAL DE
DESARROLLO COMERCIAL"

Capacitacion para la integracion
y comercializacion digital

de productos experienciales

de Cordoba

24 10 hs
DE JUNIO

et

Integra tu oferta en la
Tienda de Experiencias
de Cordoba

-é.i“.__::?_. @== @

8.210 34

Persanas alcanzadas Interacciones Promocién no disponible

Figura 13. Posteo en redes sociales- Facebook/ Instagram.
Euente: Elaboracion propia

e Se realizo la difusién del evento en la pagina web de la Agencia Cérdoba

Turismo y se envid una gacetilla de prensa a los medios para invitar al
evento.
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# cordobaturismo.gov.ar/prensa/

Cordoba tendrd su tienda
digital de experiencias

turisticas

Figura 14. Gacetilla de prensa.
Fuente: Elaboracion propia

Las piezas de convocatoria y difusion utilizadas para el evento (email,
WhatsApp, redes sociales y prensa) se pueden visualizar en la carpeta

“Anexos”, “1.2 Realizacién de Taller”, “Convocatoria”.

El proceso para el registro y suscripcion al taller ha sido el siguiente. Los
interesados ingresaban al link del evento compartido en las piezas de
comunicacion donde alli, para poder suscribirse, debian completar 3 pasos de
registro con los siguientes campos (ver figuras debajo se suscripcidén y
registro):

- Nombre

- Apellido

- Email

- Email secundario

- Teléfono

- Ciudad / Localidad

- Provincia

- Cargo / Responsabilidad

- Categoria de la Empresa: en este campo, podian escoger entre las

siguientes opciones: Agencia de viajes emisiva, receptiva, emisiva y

receptiva, Operador Mayorista, Alojamiento, Bureau, Bodega,
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e e
desarrollo comercial de. Cordoba*™

29

Gastronomia, Guia de Turismo, Entretenimiento/Eventos, Turismo
Salud/Spa, Turismo Rural- Estancias, Prestador de Turismo Alternativo,
Sector Publico o mixto.

- Descripcidn de la empresa

- Contrasena y repetir contrasefia: debian introducir una clave sera la
misma que le permitira ingresar con su email como usuarios.

Y

lataforma, digitalfpararelme—=7 - @

mercializscion digital de produrtos experiencisles de Cirdaba =

& English

£ ACRECAR AL CALENDARIO

1

Figura 15. Suscripcion al taller
Fuente: Elaboracién propia
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Registro

Hambre

—

Correo electrdnico

Correo electranico

Figura 16. Solicitud de registro para el taller
Fuente: Elaboracion propia

Una vez creado su usuario, los participantes accedian automaticamente
a la trasmision del taller:

https://turtech.travel/login/?next=/video/presentacion-del-programa-plataforma-d

igital-para-el-desarrollo-comercial-de-cordoba/detail/.
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. Presentackin del Programa “Platafor_

¢ Folube D3

Presentacion del Programa "Platatorma digital
para el desammollo comercial de Cordoba

- e

Figura 17. Acceso a la trasmision del taller
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados este taller han arrojado los siguientes numeros:

e Total, de registros en la plataforma: 470 personas

e Concurrencia maxima (dia del evento): 210 personas

e Cantidad de usuarios ingresados en plataforma (dia del evento y
posterior): 278

e Total, de visualizaciones (YouTube): 670.

La base de datos de los participantes al taller se encuentra adjunta en

carpeta “Anexos”, “1.2 Realizacion de taller”, “Participantes”.

Las consultas han sido atendidas a través del email
tiendadeexperienciascordoba@gmail.com y via WhatsApp. Las mismas se
encuentran adjuntas en “Anexos”, “Anexo 1.1 Desarrollo de piezas de
comunicacion”, “Consultas atendidas”.

1.3 Definicion de oferta

Durante la planificacién y organizacion del taller, se trabajé en el proceso
de definicion de las 40 agencias a través de la Camara de Turismo y sus
instituciones miembros.

Se envid un correo electrénico a todas las agencias habilitadas en el
Registro Nacional de Agencias de Viajes del Ministerio de Turismo y Deportes
de la Nacién (base de datos utilizada para la convocatoria al taller adjunta en
“‘Anexos”, “1.2 Realizacion del Taller”, “Base de datos”), convocandolas a ser
parte. Junto a la invitacion se adjunté una nota de intencidn o compromiso que
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las agencias interesadas debian devolver firmada a los fines de ser incluidos y
preinscritos para el proceso de seleccion. En la nota de intencion, que se
visualiza en figura debajo, se solicitaba a las agencias el compromiso de:

e Trabajar en forma conjunta para mantener una plataforma comercial,
actual e innovadora.

e Presentar propuestas exclusivamente de la Provincia de Cérdoba.

e Entender a los turistas como socios del programa, ofreciendo servicios
de calidad.

e Mantener un control de su tienda, modificando o sumando propuestas
atractivas, con un minimo de 5 programas o excursiones en al menos
dos de las regiones turisticas de la provincia.

e Detallar cada uno de los servicios y los lugares donde seran prestados,
con su correspondiente vigencia y tarifas.

e Designar un referente de su empresa que sera el vinculo de contacto
permanente con la Agencia Cérdoba Turismo y la Camara de Turismo.

e Participar en taller informativo y de capacitacion.

INVITACION PLATAFORMA DIGITAL PARA EL DESARROLLO COMERCIAL DECORDOBA & &

D
&,  Camara de Turismo de Cordoba Camara de Turismo de Cordoba <camtucorg@ & mié, 23 jun 11:48 (nace 2 dia: T -
& parabce: Jose, bec: liliana, bec: Sergio, bec: Dominge, bee: Julio, bec: mariodellorsi, be bl fernando, lejandro, bee: Ale, bec: Ale =

Estimado Honorable Comité Ejecutivo
Tenemos el agrade de invitarlos a participar de la Presentacion del Programa "Plataforma digital para el desarollo comercial de Cérdoba®

La misma se llevaré a cabo el préximo jueves 24/06 a las 10 hs de manera virtual en vivo, se trata del puntapié inicial para prepararnos para el turismo que viene
llevande adelante el desarrollo comercial de una Tienda de Experiencias Cdrdoba Turismo.

Este proyecto persigue la iony iali digital de Exp s Turisticas de la Provincia de Cérdoba a través de la incorporacion y desarollo de
productos experienciales de las agencias de viajes locales en trabaja conjunto con los prestadares turisticos

@ Para participar pueden hacerlo registra aqui: http:/bitlylevento-cordot
@ Por dudas o consulta, escribir a ti ienci ilcom
& Los medios pueden sequit la i6n en vivo aqui- hitps:lwww.youtu be.com/watch?v=62poUMGNQbU

Los esperamas!

Figura 18. Envio de email de invitacion a agencias para selecciéon de oferta.

Euente: Elaboracién propia

En la carpeta “Anexos”, “Anexo 1.3 Definicién de oferta” se comparte el
modelo de nota de invitacion que se envio a las agencias interesadas junto a
las cartas de intencion recibidas y firmadas por las mismas.

Para la etapa de evaluacion, a su vez, se han tenido en cuenta dos
criterios de seleccion para esta definicion de oferta:
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e Agencias que ya se encuentran trabajando y operando en el mercado de
Cordoba y haber participado de convocatorias anteriores (Ferias,
workshops, etc.). Se ha tomado de referencia la participacion en el
Encuentro de Fortalecimiento Comercial desarrollado en la Provincia en
el ano 2020.

e Ser parte del catalogo digital de experiencias turisticas que se realizo en
conjunto con la Camara de Cordoba y la Agencia Cérdoba Turismo:

Catalogo de Experiencias Cérdoba Turismo

Las agencias de viajes de Codrdoba seleccionadas han sido las

siguientes como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Agencias de viajes seleccionadas para uso de Tiendas E-commerce

AGENCIA LEGAJO REFERENTE
MIGUEL ANGEL
ALTO RUMBO 17617 CORANTI
CHAMPAQUI
ADVENTURE 17016 DIEGO CALIARI
PRETTI VIAJES 7106 ALEXIS JOEL VILCHEZ
ALEJANDRA
TURISMO CREATIVO 14506 BRUGNONI
GIT SRL 11416 FEDERICO MACCIO
VIAJES TDH 13840 FEDERICO MACCIO
GUSTAVO PEREZ
TAXIDIA VIAJES 17322 ALVAREZ
METROPOLIS VIAJES 17372 ALMADA AUGUSTO
WARMI TURISMO
ALTERNATIVO 17733 PAULA ROSAMILIA
LOZADA VIAJES 17522 MARIANO SOSA
NATIVO VIAJES 14771 MARIA PAULA SORIA
BALLON 16665 VICTOR ESPINDOLA
SAYONARA TOUR 10250 BOER CAROLINA
LA PALOMA AGENCIA MARIA EUGENIA DE
DE VIAJES 16346 UNA
DOPAZO Y RAVENNA
VIAJES 15178 ALEJANDRO CERUTTI
RICARDO JAVIER
ABRIENDORUTAS.COM 17126 GOMEZ
JUAN TOSELLI
INTERNATIONAL 3148 ANDRES BARALDI



https://www.cordobaturismo.gov.ar/cosa_para_hacer/catalogo-de-experiencias/
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TOURS
PASSERINI VIAJES SRL 2301 PABLO MIGLIARO
AVENTURAS DE ALTO
VUELO 12911 JOSE LUIS SAIEG
ZENKO VIAJES Y MARIA SOLEDAD
TURISMO 10914 GIMENEZ
MAXIMILIANO
KATYANA TOURS 12729 GONZALEZ
NAMUR VIAJES 15993 NICOLAS STORACCIO
SEBASTIAN REINOSO
CHAVOTUR 13126 LUNA
MARIA LORENA
BON BINI EVT 11247 GONZALEZ
SETIL VIAJES Y
TURISMO 12113 CRISTIAN LEVRINO
POLYLEPIS SERVICIOS
TURISTICOS 16743 BARBARA STEFANI
TRIPS SOUTHAMERICA 17924 MARCELO VERDE
PEPERINATUR 12072 MIRIAM LORENZO
RUTUR VIAJES 14772 CESAR NARETTO
GROSSO VACANZE GROSSO DIEGO
EVYT 11910 MARTIN
PASIG REISEN
ARGENTINA 14055 WALTER QUINTANA
ARCO IRIS TRAVEL 10731 GUILLERMO
ADRIAN DE LAS ADRIAN OSCAR
SIERRAS EVT 11909 ALTMAN
FERNANDO
MAXIMO DESTINO 15072 CARBAJALES
AMERICA LATINA
TRAVEL 17518 LAURA GLAVE
DOMINGO
TIROL TUR EVYT 5268 CASTRACANE
PUNTO URITORCO
VIAJES Y TURISMO 16908 JUAN JOSE NIETO
PENEN VIAJES Y
TURISMO 16963 HERNAN CASASNOVAS
STYLO VIAJES & SERGIO FABIAN
MERCOSUR TURISMO 11266 NAVARRO
GIACOSA 17823 CECILIA GIACOSA

Fuente: Elaboracion propia
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1.4 Acompainamiento a empresas

Como se ha mencionado en el apartado 1.3 Definicion de la oferta,
durante el proceso de planificacidén y organizacion del taller, se ha trabajado en
la definicion y seleccion de las 40 agencias de viajes que utilizaran las Tiendas
E-commerce que integraran el Marketplace de la Provincia.

A partir de esta definicion y seleccion, se definié la metodologia de
acompanamiento a estas empresas como apoyo en su proceso de onboarding
para el uso de las tiendas, conformado por una secuencia de comunicaciones
via email y WhatsApp con instructivos y contenidos audiovisuales para su
capacitacion:

e 1 encuentro semanal durante 4 semanas: capacitacion online con
contenido audiovisual, disponibilizacion de tiendas y espacio de
intercambio para esclarecer dudas o consultas.

e 1 envio de email semanal: incluyé envio de grabacion del encuentro,
materiales compartidos a modo de instructivos para carga de productos,
tips y recomendaciones sobre la herramienta y la oferta turistica que se
disponibilizara en la tienda.

e 1 grupo de WhatsApp: exclusivo para las 40 agencias para atender
consultas o inquietudes respecto de las funcionalidades de las tiendas.

Como estadio inicial del proceso, se llevé adelante el primer encuentro
con estas agencias el dia Jueves 24/06, por la tarde (14 hs), una vez finalizado
el taller, mediante una mesa de trabajo. Este encuentro se desarroll6 a través
de la misma plataforma del taller, donde las agencias participantes, accedian
con su usuario a la mesa a través de un link de Google Meet (ver figuras
debajo).
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6

S English

# ACREGAR AL CALENDARIO

It

Ana Hoban | Travelbot.

gy crc e

Figura 19. Acceso a mesa de trabajo - Parte 1
Fuente: Elaboracién propia en base a
hitps://turtech.travel/meeting/mesa-de-trabajo-con-agencias-de-cordoba/

@ turtech.travel/meeting/mesa-de-trabajo-con-agencias-de-cordoba/detail/ a i @n ﬂ »

i B viewform @ Home £ Usuarios - Listar Lista

aes
PRESENTACION DEL PROGRAMA
.. “PLATAFORMA DIGITAL DE

Ingresa a esta reunion —

@ English

< 1 3 i B soogiesices

It

Notas

Figura 20. Acceso a mesa de trabajo - Parte 2
Fuente: Elaboracion propia en base a

https://turtech.travel/meeting/mesa-de-trabajo-con-agencias-de-cordoba/

La invitacion a la mesa de trabajo se ha realizado via email, como se
muestra en figura debajo:
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' -f ¥ % J o 1 .* j!,\_ﬂ:ﬁ

jHola, [%first_name%a]!

Moz encontramas 3 las 14 hs
n [z Mesa de Trabajo Agencias de Cordoba.

Te dejamos el enlace para que puedas acceder:

Hace click en "IR™ y luego “Ingresa a esta reunion”
Te llavara a una reunion de meet.

31 vas A conactarte desde un dispositivo movil, ie recomandamas
dascargar antes ka aplicackon.

Al taré-c algln problama conculta, podéc contactamoc
8 fiendadeswperencias cordcbaigmal.oom o whatcapp:

o

[Muohac gracisc!

Agenoe Céondotm lurnmo - Cimers de lorwmo de Condobe

5 TD CHEMED NS EEDE COTECT. eSSl Saanririe enul

Figura 21. Invitacion a mesa de trabajo via email
Fuente: Elaboracion propia
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Durante este primer encuentro, se ha expuesto la planificacion definida
para el acompanamiento de estas empresas y se ha dado lugar al intercambio
con el fin de poder esclarecer dudas respecto de la utilizacion de las tiendas y
el desarrollo e integracion de la oferta turistica de Cordoba.

=

Femando Carbajales LOZADA Viajes | Mariano Sosa

14:1 | bsz-mnrj-fnd

Figura 22. Extracto de la mesa de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia en base a Google Meet.

El video de este primer encuentro se adjunta en carpeta “Anexos”, “1.4
Acompafiamiento a empresas”, “Video”.

Como cierre del primer encuentro, se les ha enviado un email a las 40
agencias de viajes con la presentacion del taller, asi como de la mesa de
trabajo acontecidos el dia Jueves 24/06. Esta comunicacion, a su vez, incluyo:

e |a disponibilizacion de la tienda e-commerce junto a un instructivo para
que las agencias puedan comenzar a crear el perfil de su empresa

(generacién de usuario) en la misma, como primer paso del proceso

onboarding;

e la nueva fecha del segundo encuentro a desarrollarse el dia Jueves

01/07 mediante Google Meet; y,

e la invitacion al grupo de WhatsApp para la atencién de consultas o
informar las novedades (ver figura debajo).
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iHala, [%&first_name%]!

{Jusremos compartirte ka Presentacitn del Programa “Flataforma digital
para &l desamolle comercial de la provincia: Tienda de Experiencias de

Cordoba” gue lewamos a cabe |3 semana pasada.

Zi no pudists presenciarla o gquerés volver 3 verls, aqui e defamos |2

grabacion del encusniro.

Revivi la presentacion

Si t= quedaron dudas o te perdiste & primer encusniro, podes ver la
grabacidn de ks Mesa de Trabajo que realizames el dia Jueves.

Primera Mesa de Trabajo

LCOmo seguimas?

{¥a podés comenzar a cangar tu Perfil de empresa, el prinner paso
para crear tu Tienda E-commerce en travelbot.la!

Te compartimos un articulo con & Paso a Paso:

Acceder al Paso a Paso
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Encuentros Semanales

Te recordamos que 3 partir de este juewes, tendremos un  nusvo

gspacio de emcusntro semanal para acompanarts en estos primeros
pasos.

Jueves 01107 alas 15 hs

Acceder a la segunda mesa de trabajo

G —-- Yo —-- G -

Comunicacion

Sumate al equipe de trabajo del grupo de whatsapp donde abordaremos
las novedsdes, dudas o consuhas en 2l procese de gestion de tu tizndal

Sumarme al Grupo

En caso d8 quersr sumar 3 algulsn mas oo k3 smpresa on astas
capacitaciones, compartils eate Nnk para que pueda sumares tambolan al
grupal

El ienéc algon problsma oonculis, podés contectarmos
& Hendad esxperienciascomdobaomall.com o whatsappc

o

iMuchas graples!

-:‘C‘I'C r-“ e

Agsnoe Cardolos lurema - Cemene de luneme de Sordebs

51 mz ceamnn recihr saizy DTITECIE, DUSCEE mussriite mEul.

Figura 23. Invitacién al segundo encuentro con agencias de viajes

Fuente: Elaboracion propia
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Registro en Tienda E-Commeree

Tutorial Paso a Paso

Para acompanarte en este ler paso de Cargar tu Empresa, te dejames aqui un articule-tutorial con el paso a paso

Te dejamos también el proceso en video, por si te resulta mas practico! Ver videc tuto:

Ingresa a https:fftravelbot.la/registrarse para comenzar a registrar tu empresa

ENncontraras Una pagina as

{Registrate en sélo 3 pasos!

Figura 24. Instructivo para carga de producto
Fuente: Elaboracion propia en base a

https://turtech.travel/registro-de-empresa-en-tienda-e-commerce/

Movistar & 072 all 12%0 8:32p. m.

& s Onboarding Agencias ¢

Ana Julia Hoban, Cristian — Setil ...

Bienvenid@s!! 5:08 p. m

~Diego Campana. Se...
Hola. Buenas tardes 5:09 p. m.

f

L E 5:09 p.m

~Punto Uritorco
Gracias, mi nombre es Lorena Zeug
de Punto Uritorco, leg 16908. De
Capilla del Monte. 512 p.m
~Diego Campana. Se...
Diego Campana - Setil Viajes y
Turismo 513p.m

+54 9 3564 62-0789 se unié usando el enlace de
invitacion de este grupo

Hola, Hernan Casasnovas de Pefien
Viajes! Muchas gracias 518 p.m

® | %5@0
R

T English

I
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Figura 25. Grupo de WhatsApp de acompaiamiento a agencias
Fuente: Elaboracién propia

Para la creacion del perfil de la agencia dentro de la tienda de
E-commerce  disponibilizada, debian acceder al siguiente link
https://travelbot.la/registrarse y completar los siguientes 3 pasos:

e Paso 1: Completar con los datos de usuario con los cuales ingrese luego

a la plataforma a cargar sus productos. En este campo, la agencia

completaba lo siguiente:

- Nombre

- Apellido

- Email laboral

- Teléfono

- Contrasena y verificacion de la misma

Figura 26. Carga de perfil en Tienda E-commerce - Paso 1
Fuente: Elaboracion propia en base a https://travelbot.la/registrarse

e Paso 2: Completar con los datos de la empresa: campos contemplados:
- Nombre de la empresa
- Razén Social
- Teléfono de contacto (es el que veran tus clientes. Coloca uno
que alguien pueda atender de manera regular)
- Email de contacto (es el que veran tus clientes. Coloca uno que
alguien revise de manera regular)
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- Categoria de la empresa: seleccion de categoria “Agencia de
Viajes”

- Direccion de la empresa incluyendo también en cada campo
segun corresponda el piso y departamento, cédigo postal, pais,
provincia, localidad.

- Ciudad

Ton Trewwi2of pod-as geet omar e venlaa

| Paso2 | Ahora, por favor ingresa unos e T
datos de tu empresa. P :

creabss g les venfss
Eecomsndacicrs.
L5% (AMVES (S ARfen BALE &N ST [l SRTRR

e by il e, Bl cue S ITRSTnk quE

1 o~ dubie e U vonlaclo gy o des chaapsea
Informacian Ganara

Ramizrs o b sz Rardn Soels
B & ' & ey
a ¥ g
d
Tebrboro da conincio Frrad ¢ coremcha
Enl da aed ¥
Coaagarn de amatem fgrega’
Agencince wisjes ¢ i - damveec: de Lig Kabilits
Direccidn
[= Plea. depar LaTwie, #
'
i Pos F
i 2 fegad w
Przwin Loszalidnd
L - Flogl -

Figura 27. Carga de perfil en Tienda E-commerce - Paso 2
Fuente: Elaboracién propia en base a https://travelbot.la/registrarse

Paso 3: Completar con los ultimos datos que describan la empresa:
contemplandose los siguientes campos:

Logo de la empresa

Descripcion de la empresa: texto libre para describir la empresa (quiénes
son, a qué se dedican y todos los detalles que consideren pertinentes
para captar la atencién del cliente).

Especialidades: seleccion de especialidades a las que se dedica la
empresa.
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Para terminar, vamos a
configurar el perfil de tu
empresa

Fata u sole pasa  yel

| Paso 3
NP —

Configuracion

Especialidades de la apencia (pusdes selecciorsr hasta §):

Merentura Experiencias Famiias
Arudtico Bucoa Trakking

Alra Libra Expadicisn Ecollrisms
Turiema LGTE Mayaras Arpuealégica
Degortes Extremas Cieporte Culbaral
TFarizmo Cultaral y Artistico Gasironomico Parsjas

Zal y Playa Solos y solas Crucercs
Cludadas Migwe y meartafia Escapadas
Raligiosa Tarrnas Exparte Lacal

Compra Fulura

Figura 28. Carga de perfil en Tienda E-commerce - Paso 2
Fuente: Elaboracion propia en base a https://travelbot.la/registrarse

Una vez creado el perfil, la agencia se encontraba dentro de su tienda
donde podia visualizar un Panel de control de su tienda, que incluye:
dashboard de métricas (productos cargados, clicks, consultas y ventas),
posibilidad de editar la informacion cargada de la empresa, vinculacion de
cuenta de Mercado Pago (como medio pago integrado dentro de la Tienda),
pasos para la carga de productos y vista publica de la tienda (vista de usuario).

o Paseos Culturales en
Buenos Aires - Pamne

@truvelha! =

© °
jvamos A Rockearla

Productos Publicados

Figura 29. Panel de control en Tienda de E-commerce
Fuente: Elaboracion propia en base a https://travelbot.la/registrarse
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Con el objetivo de poder potenciar la integracién comercial de Cérdoba,
para el caso de los prestadores turisticos interesados en participar del
Marketplace, se les ha compartido un formulario de inscripcion posterior al taller
para que puedan completar con sus datos de contacto y la descripcién de su
empresa o actividad, a fin de poder compartirles a las 40 agencias de viajes
para que puedan tomar contacto e integrar sus productos y servicios dentro de
la oferta turistica que desarrollaran y disponibilizaran a través de sus tiendas.
En figura debajo, se puede visualizar la comunicacion enviada via email a los
prestadores turisticos de Cérdoba.

iHola, [¥&first_mame%:]!

Queremas compsrits la Fresentacién del Programa “Plataforma
digital para el desarrolle comercial de la provincia: Tienda de
Experiencias de Cordoba”™ que llzvames 3 cabo |3 semans pasada.

Si no pudists presenciarla o querés volver 3 verls, aqui te dejamos |a
grabacion del encusniro.

Revivi la presentacion

JComo seguimos avanzando?

Si prestas servicios furisticos en la Provincia y querss integrar tu
ofzria en el Marketplace, precisamoes puedas completar este breve
Farmularic con los datos y descripeion de tu empresa o actividad:

La semanz proxima 12 enviaremos un emsil para gue pusdas
contactarte con las 40 agencias participantes del Marketplacs para
que pusdsn intsgrar tus productos

Riecorda que deberas estar habilitado 2n el Registo de la Provincia
para poder participar con tu oferta turistica.

Bl ten#s algim probiema conscuits, podés oontactarnos
» Hendadesyserisn cescomdobs Samall com o whetcapp

o)

Figura 30. Comunicacion a prestadores para invitacion al Marketplace
Fuente: Elaboracion propia
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El formulario compartido se encuentra adjunto en carpeta “Anexos”, “1.4

LE 11

Acompafiamiento a empresas”, “Invitacién a prestadores (formulario)”.

Todas las consultas han sido atendidas a través del email
tiendadeexperienciascordoba@gmail.com como asi también del canal de
WhatsApp puesto a disposicion. Las mismas se encuentran adjuntas en
“‘Anexos”, “Anexo 1.1 Desarrollo de piezas de comunicacion”, “Consultas
atendidas”.

El segundo encuentro tuvo lugar el jueves 01/07 a través del cual se
realizé una presentacién de los pasos que deben realizarse para que las
agencias puedan cargar los productos dentro de sus tiendas.

Siguiente >

15:19 | Mesa de Trabajo 2: Tiendas E-Commerce Cérdoba

Figura 31. Extracto de la segunda mesa de trabajo.
Euente: Elaboracion propia en base a Google Meet.

Al finalizar este encuentro, se les ha compartido a las agencias de viajes
participantes un email que incluyo lo siguiente:

e |a grabacion de este segundo encuentro para que puedan tenerlo
presente;

e la disponibilizacion del instructivo para la carga de productos dentro de
sus tiendas e-commerce, como segundo paso del proceso onboarding;

e un recordatorio para sumarse al grupo de WhatsApp para la atencion de
consultas y seguir las novedades (ver figura debajo).
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jHola, [%first_name%]!

Queremos contarte como seguimos.

Ayer jueves tuvimos un nuevo encuentro.
Site quedaron dudas o te lo perdiste, podés ver la grabacion de la
Mesa de Trabajo aqui:

Segunda Mesa de Trabajo

£ Como seguimos?
iYa podés comenzar a cargar tus productos en tu tiendal

Entrando a tu usuario desde _https:/itravelbot la/login.

Te compartimos un articule con el Paso a Paso:

Acceder al Paso a Paso

Te recomendamos comenzar a probar la carga de distintos
pagquetes / excursiones para trabajar juntos posibles variaciones
de los mismos.

La semana que viene, abordaremos las consultas especificas que
surgieron en el encuentro de ayer y compartiremos con ustedes
cudles son las mejoras posibles de llevar a cabo.

Encuentros Semanales y Comunicacién

Como te comentamos, tendremos dos encuentros mas para abordar
consultas gque pusdan surgir en el proceso.

Te invitamos a usar el
mail de tiendadeexperienciascordoba@gmail.com y el grupo de
whatzapp para hacemnos llegar tus consultas v sugerencias.

Si aun no te sumaste o guerés que alguien mas de tu equipo lo haga,
podés ingresar desde agqui-

Sumarme al Grupo

Te enviaremos la informacion del encuentro del jueves préximo més
cerca de Ia fecha.

5i tenés algln problema consulta, podés contactarnos
a tiendadesxperienciascordobai@gmail. com o whatsapp:

o

iMuchas gracias!
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Figura 32. Invitaciéon a segunda mesa de trabajo via email
Fuente: Elaboracion propia

Carga de Productos en Tienda E-Commerce Travelbot

Tutorial Paso a Paso

Te dejamaos agui un articulo-tutarial con el paso a paso.

Te dejarmos también el proceso en video, por si te resulta mas practico! Ver video tutorial aqu

Ingresar 2 https:/ftravelbot.la/login con tu usuario y clave para comMenzar a cargar tus productas

& travelbot

Bienvenido al

motor de gestion
de turismo

Figura 33. Instructivo para carga de producto (Parte Il)
Fuente: Elaboracion propia en base a

https://turtech.travel/carga-de-productos-en-tienda-e-commerce-travelbot/

Una vez cargado el perfil dentro de la Tienda E-commerce de la
plataforma Travelbot (como paso 1 del proceso de Onboarding), la agencia de
viajes ingresaba con su usuario creado dentro de la tienda, a través del link
https://travelbot.la/login para poder realizar la carga de productos en 3 simples
pasos (segundo paso del proceso de Onboarding):

e Paso 1: Completar los datos del Producto. En esta seccion, las
agencias de viajes completaban con datos de caracterizacion del
producto, incluyendo:

- Elecciéon del tipo de producto (opciones: Paquetes, alojamiento,
excursiones)

- Nombre del producto

- Descripcién
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Categorias del producto: seleccion de hasta 5 alternativas que
caracterizan al producto (Ejemplo: turismo aventura,
gastrondémico, naturaleza, entre otros).

Imagenes: fotos atractivas del producto

Enlace de YouTube: posibilidad de vincular un video de YouTube
Beneficio: valor agregado que presenta el producto

Google Maps: ubicacidon geografica para el desarrollo del
producto

e Paso 2: Cargar el detalle del producto. Las agencias debian completar
el detalle del producto (servicios incluidos y tarifas). Contemplaba:

Origen

Destino

Duracién

Servicios que se incluyen: pasajes, traslados, tipo de alojamiento,
régimen de comidas, servicios adicionales).

Precios y bases: posibilidad de cargar diferentes tarifas segun
fechas (si el precio varia para determinadas épocas o no), tipo de
habitacién, cantidad de cupos, moneda (USD o pesos argentinos.
En el caso de cargarse tarifa en USD, |la agencia de viajes tenia la
posibilidad de asignar la tasa para que se pueda realizar la
conversion en forma automatica. Los precios se visualizan en
pesos argentinos).

e Paso 3: Previsualizaciéon. En este paso, se generaba una visualizacion
previa de la informacion cargada, desde una vista de usuario (viajero). Al
seleccionar la opcién “publicar”, el producto permanecia visible dentro de
la tienda de la agencia (landing de la agencia con sus productos
cargados).



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

M. ECOTREK

ELEGI TU PROPIA AVENTURA...Y PREPARATE PARA EMOCIONES FUERTES!!

Nuestros viajes y experiencias incluyen circuitos de trekking, ka

y mountain bike, explorando la singular naturaleza de las sierras cordobesas.

Ademas tenemos aventuras familiares disefiadas para inspirar a la proxima generacion de aventureros, con propuestas culturales y de aventura, tales como

arqueoturismo, astro

ismo, multiaventura y mas.

Con Ecotrek podes disfrutar desde un Vuelo en Parapente por el Valle de Rio Pintos, hasta un viaje de descubrimiento

al Parque Nacional Quebrada del

Condorito, como también excursiones inéditas de kayak nocturno con luna llena en Digue La Quintana o nuestros tours en bicicleta por las comarcas

serranas del Valle de Paravachasca, Animatel!

VER MAS >>

Q uta s Km. 39, Terminal de Omnibus (Local €) Vila La Bolsa, Cérdoba, Argentina

VUELO EN PARAPENTE
12 cuotas sin interés - 35% OFF 1 pago

BLACK KAYAK
12 cuotas sin interés - 35% OFF 1 pago

P AE——
."
-

Desde $18468 Desde $4900

ON O

info@ecotrek.com.ar

CASCADA ESCONDIDA
12 cuotas sin interés - 35% OFF 1 pago

Desde $4920

Figura 34. Modelo de referencia Tienda E-commerce
Fuente: Elaboracion propia en base a https://abriendorutas-com.travelbot.la/

A través del canal de WhatsApp, se reforzaba esta comunicacion para
que las agencias puedan avanzar con la carga de productos como asi también
atender las consultas que han surgido en el proceso de carga, como se

visualiza en figuras debajo.

& A Onboarding Agencias

Adridn Altrnan — Adridn De L

Llegando al cierre del viernes y con &l
a la semana, les cuento gue ya les
envié el mail con la grabacion del
encuentro de ayer y el articulo con el
paso a paso para cargar productos.

Ya estamos trabajando sobre las
consultas que surgieron ayer.

Les dejo una recomendacion:
comiencen a cargar paquetes /
excursiones diferentes, y dejamos las
variaciones” de los mismos, para
trabajar la semana que viene.

Y un pedido: que prueben y
experimenten la plataforma para que
-5i aparecen dudas- sea ahora! ¥
podamos abordarlas,

Que tengan un linde fin de semana

+54 9 351 200-4111

W T R SOy o

&

Car i}
)]
="

(O]

=

Figura 35. Acompafnamiento a empresas - via Grupo de WhatsApp (Parte |)
Fuente: Elaboracion propia
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o Onboarding Agencias 3

A Adrign Altrman = Adridn De Las 5.,

+54 9351 390-2245 ~ananda Experiencis
Wuchas gracias Ana. Buen finde para
todos desde el paraiso natural de Los
Reartes 3

§ de julic de 2021

Lawra Glave — America Latina Trawel Cdr...

Buen dia! Ana el precio solo
se puede poner subiendo la flechita?

aw
T
A LT

Mo me deja tipear el precic, esta bien
esg?

Uapr

Hola! Deberias poder tipear. Desde la
flechita es solo la eleccion de la

moneda, Queres pasarme un prinl de
la parte en donde estas? ]

e
=

T de jubie da 2027

i:.;l Crl LI e ; '-TQ_.,“;, E °

Figura 36. Acompafnamiento a empresas - via Grupo de WhatsApp (Parte Il)
Fuente: Elaboracion propia

& i) Onboarding Agencias

A adrign Altrman = Adridn De La
Saludos! i
& da julio da 2021

Ana Hoban — Whatsapp Business anadio a Cecilia
Giacosa — Giacosa Turismo Cdrdoba

Buen dia! Les comparte la info para la
reunian de hoy:

Mesa de Trabajo 2: Tiendas E-
Commerca Cardaba

Jueves, 8 julio - 300 - £:00pm
Informacicn para unirse a la reunian
de Google Meet

Vinculo a la videollamada: hitps:/
meet.google com/hru-szke-Thy

0 marca el; (ES) +34 960 46 29 32
PIM: 539 377 273#

Mas numeros de teléfona: Milps.
tel. meet/
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Figura 37. Invitacién a tercera mesa de trabajo - via Grupo de WhatsApp (Parte 1)
Fuente: Elaboracion propia

El tercer encuentro ha tenido lugar el jueves 08/07, como se visualiza en
figura debajo, a través del cual se han abordado las consultas provenientes de
la carga de productos realizadas por las agencias en sus tiendas en el
transcurso de la semana. Debido a la gran cantidad de inquietudes surgidas en
el proceso de carga de productos, se ha pospuesto el objetivo de esta tercera
mesa de trabajo: “Cémo vincular mi cuenta de mercado pago a la tienda de
e-commerce”. De esta forma, se priorizé utilizar esta mesa para esclarecer las
dudas y, como consecuencia, extender el cuarto encuentro a 15 dias
posteriores (jueves 22/07) en lugar de realizarse la semana siguiente (jueves
15/07), para que las agencias puedan tener mayor disponibilidad de tiempo
para la carga de productos y abordar en ese lapso de tiempo todas las nuevas
inquietudes que pudiesen surgir.

Por otra parte, durante este encuentro se informd a las agencias de
viajes participantes sobre el trabajo que se ha realizado desde la Provincia en
la convocatoria a los prestadores turisticos para que puedan participar del
Marketplace a través de la integracion de sus ofertas de productos/servicios
mediante la vinculacidn con ellas. Se les comentd del formulario que se les ha
compartido a los prestadores para que puedan completar con sus datos de
contacto y el detalle de sus productos/servicios turisticos para luego poder
compartirle a las agencias de viajes estos datos a fin de que puedan tomar
contacto e incluir esta propuesta de servicios dentro de la carga de productos
que estuvieran realizando. Con esto, se procurd poder diversificar la oferta
turistica del destino y potenciar esta integracion comercial haciendo participes
a todos los actores y representantes turisticos en la prestacion de servicios y
productos turisticos de Cérdoba.
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Sergio Navarro

el | Mesa de Trabajo 2: Tiendas E-Commerce Cordoba

Figura 38. Extracto de la tercera mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a Google Meet

& o) Onboarding Agencias 34

-
*
*

A Adridn Altrman = Adridn De Lag 5.

Holal Buen dial

Les recuardo gue manana nos
encontrames a las 15 hrs en una
nueva mesa de Trabajo.

Estuve respondiendo algunas
consultas por privada. Mafana
abordaremos algunas comunes y
alguncs upgrades en cuanta a la
funcionalidad de la plataforma.

Les pido a quienes se encontraran
con alguna dificullad o lienen alguna
sugerencia, me la hagan llegar enel
transcurso del dia para que pedamos
revisarla y abordarla en nuestro
EnCuentro.

A su vez, si algundg aun ng logré
cargar la agencia/el parfil a Inlclar la
carga de productos, me avise asi
podemos revisar ¢ caso particular,

) > @ o

Figura 39. Acompaifamiento a empresas - via Grupo de WhatsApp (Parte Ill)
Fuente: Elaboracion propia

=

Como resultante de este tercer encuentro, se les ha compartido a las
agencias un nuevo email, como se visualiza en figura debajo, que incluia:
e |a grabacion de este tercer encuentro;
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e recordatorio para la carga de producto durante las dos semanas
siguientes;

e El listado de prestadores de productos/servicios turisticos interesados en
participar del Marketplace de la Provincia que han completado el
formulario de interés con el detalle de su oferta.

jHola {de nuewo}!

En el encuentre de hoy repasames las dudas que nos hicieron llegar
durantz |a semana y pressniamos 3lgunas nuevas funcionalidades
para la carga de productos.

Vimas un ejemplo de Markeplace y abordames los pasos que siguen
pars |as préximas semanas.

Silo te ko perdiste, podes ver |la grabacion de la Mesa de Trabajo agui:

Tercera Mesa de Trabajo

2 Como seguimos?
Podés seguir cargands productss n tu tiends entrands 3 tu usuaric
desde _https:travelbot laflogin.
Les recomendamos (jy pedimes!) que aprovechen las proximas dos

zemanas asi sbordames las consultss y sugerencias Qus surjsn antss
de nuestro dltime encuentro el jusves 22 da julio.

La semana gue viene les enviaremos 2l Paso 3 Paso psra asociar
wuestra tienda con su cuenta de Mercado Page v Tips y Sugerencias
para una mejor presentacion de sus Tiendas.

Contacto con Prestadores

Te compartimas & listado de los prestadores registrados al dia d= la
fecha interesades en desarrollar producto conjunta para nutrir tu
tienda para el Marketplace. jContactate con ellos!

Mira el listado aca
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jFeliz Viernes 3 de Julic!

Bl tsn#s algom probisma oonsults, podés oontactarnos
& Hendadeaysarianseseomobs @amal com o whetcspp

©

iMuohas graolas!

;‘ CTH i | CHELE R @
- =

Agsnoe Cardolos lunema - Cememe de luneme de Sordebs

51 mz ceaman rechr Saity DTITEEE, DUSCEE Jussrbivss moul.

Figura 40. Email resultante de tercera mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que, se han obtenido 137 respuestas a través del
formulario compartido a los prestadores interesados en participar del
Marketplace de Cérdoba, con la siguiente categorizacion: Alojamiento (hoteles,
cabanas), Bodegas - Gastronomia, Prestadores de Turismo Alternativo,
Prestadores de turismo rural, Guias, Transporte.

En la figura debajo puede visualizarse esta distribucién por tipo de
prestadores turisticos.

Recuento de Tipo de prestador

Bodega

0.6%

Prestadores de turismo aventura
3.5%

Cabaiias

2.5%

cabafias

0.9%
Gastronémico
7.6%

Hotelero
50.2%

Prestador de turismo rural (estancias / cabalgatas)
5.4%

Prestador de turismo alternativo
14.5%

Guia

2.8%

Transporte

2.5%
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Figura 41. Distribucién por tipo de prestador

Fuente: Elaboracion propia en base a respuestas obtenidas en Formulario de interés de
participacion en Marketplace de Cérdoba.

Durante la semana del jueves 08/07 al 22/08, se les ha compartido a las
agencias de viajes participantes, algunas recomendaciones y buenas practicas
para la finalizacion de la carga de productos como asi también el paso a paso
para que puedan vincular sus cuentas de Mercadopago en la tienda, como
medio disponible integrado para la comercializacion directa.

Esta comunicacion incluyé a su vez, un recordatorio de instructivos de
creacion y edicion de perfil de la agencia en la tienda y de carga de producto,
como asi también, las grabaciones de cada uno de los encuentros para que las
agencias puedan tenerlas presente en caso de querer consultar alguno de los
temas abordados en ellos, como se muestra en figura debajo.

jHola!

Esperamos que estes bien.
Quersmos acercarts algunas recomendsciones pars que
puedas finalizar la carga de tus preductos y completar tu tienda.
También compartirts el Faso 3 paso para asociar tu cusnta con

mercado pago y de esta manera tener la tienda funcionando.

Accade desde agui:

Consejos de Uso Tienda E-Commerce Travelbot
Paso a Paso Vinculacion con Mercado Pago

s Como seguimos?
“uestro dltimo encuentro sera el préxime jueves. Alll abordaremaos
lzs inguistudes que gueden al respecto de |la carga de productos ¥

cemraremos el cicle de Onboarding.

Te recordamos el compromiso de completar la carga de fu tienda con
par bz menes 3 PRODUCTOS. Bl plaze finakiza & jueves 22/07.
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:Te perdiste algo de las Oltimas semanas?

Si adn no tienes tu perfil completo o no sabes come cargar us
productos, e dejamos aqul los Tutorizles Fase 3 Pasao:

B ro en Tienda E-Commerze

Carga de Productos en Tienda E-Commerce Trawelbot

Si no pudiste asistic 3 los encuentros que realizamos o querés volver a
warlos 12 dejamos agul las grabaciones:

2T
Mezs de Trabsjo 3 Tiendss £ Commernce

iNos vemos el proxime Jusves!

El ienés algun probisma consuls, podés oomisctarnos

a Hendadesxnerisnciascomobafgmall com o whateapp

O

iMuohae graolas!

=§cT @ LI @

Agenoe Lardobs lunemo - Lemers de luneme de Cardobs

S N SR tech SEI0E SDITEIE, JUECEE JURCTine o

Figura 42. Email de recordatorio y materiales compartidos
Fuente: Elaboracion propia

Las recomendaciones y buenas practicas abordaban criterios para que
la visualizacién de sus productos por parte de los usuarios finales resulte mas
atractiva. Los mismos tenian que ver con:

e Descripcion de la empresa: comentar sobre los puntos fuertes de la
empresa: hace cuanto estan en el mercado, cual es su vision y mision,
qué tipo de productos o experiencias brindan que los diferencian del
resto de las empresas.

e Descripcion de productos: destacar qué es lo que hace exclusivo a este
producto y por qué debiera el usuario comprarlo. Destacar cual es el
valor anadido de este producto, sus caracteristicas y detalles principales
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que no se visualizan en los otros campos en la carga del detalle del

producto.
e Afadir imagenes: seleccién de imagenes atractivas, fotos de alta calidad
y en lo posible que sean propias para mantener una originalidad.

Consejos de Uso Tienda E-Commerce Travelbot

Tutorial

con el que hayas registrade a tu agencia.

Bienvenido al

motor de gestion
de turismo

Figura 43. Recomendaciones y buenas practicas para carga de productos
Fuente: Elaboracion propia en base a

https://turtech.travel/consejos-de-uso-tienda-e-commerce-travelbot/

Con respecto a la vinculacion de Mercadopago en las tiendas de
e-commerce, el instructivo les permitia a las agencias participantes conocer el
paso a paso para que puedan vincular su cuenta de MercadoPago dentro de
sus tiendas y con ella dejar activado el boton de compra dentro de las mismas.

Vineulacion econ Mereado Pago Tienda E-Commerce
Travelbot

Tutorial Paso a Paso

Para vincular tu tienda con Mercado Pago, deberds ingresar a tu panel,

@ travelbot

1- Haz click en el icono naranja al lado del boton de "configuracion

& ©
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Figura 44. Vinculacién cuenta de MercadoPago en tienda de e-commerce
Fuente: Elaboracion propia en base a

Durante este proceso de carga de productos y vinculacion de cuentas de
Mercadopago dentro de las tiendas, se estuvieron atendiendo las dudas e
inquietudes como asi también reforzando los pasos enviados a través del grupo
de WhatsApp que se ha puesto a disposicidn, como se muestra en figura
debajo.

& ) Onboarding Agencias

-.__.--"I Adrian Altrman = Adrign De Las 5.

oy

Entrando al perfil

En &l perfil puaden =i efectivamante

esta vinculadal :

e
LT

R
®» @ o

Figura 45. Acompainamiento a empresas - via Grupo de WhatsApp (Parte 1V)
Fuente: Elaboracion propia

Durante este plazo de tiempo que aprovechaban las agencias
participantes para la carga de productos, se realizaba un seguimiento semanal
respecto del tipo de productos y experiencias turisticas como asi también de
destinos contemplados en la carga de productos para poder conocer la oferta
que se estaba disponibilizando en las tiendas, para, en su caso, poder desde la
Provincia, trabajar en iniciativas que impulse a las agencias el desarrollo de
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nuevos productos y experiencias turisticas para nutrir las tiendas y, con ello, el
Marketplace de la Provincia, diversificando la oferta turistica.

Respecto de la oferta de productos cargados por las agencias de viajes
a través de sus tiendas, se pudo visualizar lo siguiente:

e Tipos de productos por categoria: de acuerdo con la cantidad de
productos cargados por tipo de categoria asignada por las agencias
participantes, pueden visualizarse productos vinculados a actividades
de/para (ver figura debajo):

- Aire Libre

- Cultural

- Turismo de Naturaleza

- Turismo sostenible / Ecoturismo

- Escapadas

- Salud y Bienestar

- Aventura / Multiaventura

- Acuatico

- Cicloturismo

- Astroturismo

- Gastronémico

- Deportes Extremos

- Cabalgatas / Turismo Rural

- Trekking

- Turismo Cientifico

- Observacioén de Aves

- Expediciones

- Artesanias y produccion local

- Guiados Turisticos

- Religioso

- Productos para Familias, Parejas, Solos y solas, Turismo LGBT,
Mayores.

Tabla 2. Categorias de productos cargados en las Tiendas E-commerce

COUNTA of Tipo de
Categorias Producto
- 1
Aire Libre / Cultural / Turismo de naturaleza / Turismo sostenible 1
Aire Libre / Escapadas / Salud & Bienestar 1
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Aventura / Acuatico / Experiencias / Familias

Aventura / Cicloturismo / Multiaventura / Astroturismo / Experiencias
Aventura / Experiencias

Aventura / Experiencias / Acuatico

Aventura / Experiencias / Aire Libre / Cultural / Gastronémico
Aventura / Experiencias / Aire Libre / Deportes Extremos / Deporte
Aventura / Experiencias / Aire Libre / EcoTurismo / Deporte

Aventura / Experiencias / Aire Libre / EcoTurismo / Deportes
Extremos

Aventura / Experiencias / Aire Libre / Escapadas / Cabalgatas
Aventura / Experiencias / Aire Libre / Expedicién

Aventura / Experiencias / Aire Libre / Expedicién / Escapadas
Aventura / Experiencias / Aire Libre / Solos y solas / Escapadas
Aventura / Experiencias / Cicloturismo

Aventura / Experiencias / Cicloturismo / Multiaventura

Aventura / Experiencias / Cultural

Aventura / Experiencias / Cultural / Escapadas / Turismo educativo
Aventura / Experiencias / Deportes Extremos

Aventura / Experiencias / Deportes Extremos / Deporte / Guiados
Turisticos

Aventura / Experiencias / Expedicion / EcoTurismo / Turismo Rural
Aventura / Experiencias / Familias / Aire Libre / Cultural

Aventura / Experiencias / Familias / Aire Libre / Turismo de
naturaleza

Aventura / Experiencias / Familias / Cultural / Cruceros

Aventura / Experiencias / Familias / Trekking

Aventura / Experiencias / Familias / Trekking / Aire Libre

Aventura / Experiencias / Familias / Trekking / EcoTurismo

Aventura / Experiencias / Familias / Trekking / Observacion de aves
Aventura / Experiencias / Familias / Trekking / Turismo de naturaleza
Aventura / Experiencias / Familias / Turismo LGTB / Parejas
Aventura / Experiencias / Trekking

Aventura / Experiencias / Trekking / Aire Libre / Expedicién

Aventura / Experiencias / Trekking / Aire Libre / Turismo de
naturaleza

Aventura / Experiencias / Trekking / Astroturismo / Multiaventura

Aventura / Experiencias / Trekking / Deportes Extremos / Guiados
Turisticos
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Aventura / Experiencias / Trekking / EcoTurismo / Guiados Turisticos

Aventura / Experiencias / Trekking / EcoTurismo / Observacion de
aves

Aventura / Experiencias / Trekking / EcoTurismo / Salud & Bienestar

Aventura / Experiencias / Trekking / EcoTurismo / Turismo de
naturaleza

Aventura / Experiencias / Trekking / Expedicion / Cabalgatas

Aventura / Experiencias / Trekking / Turismo de naturaleza / Guiados
Turisticos

Aventura / Experiencias / Trekking / Turismo de naturaleza / Turismo
educativo

Aventura / Experiencias / Trekking / Turismo de naturaleza / Turismo
sostenible

Aventura / Experiencias / Turismo LGTB / Parejas / Religioso

Aventura / Familias / EcoTurismo / Turismo de naturaleza / Turismo
Rural

Aventura / Familias / Expedicién / Turismo de naturaleza / Guiados
Turisticos

Aventura / Familias / Gastronémico / Turismo de naturaleza /
Cabalgatas

Aventura / Familias / Trekking / Aire Libre / EcoTurismo

Aventura / Familias / Trekking / Aire Libre / Expedicion

Aventura / Familias / Turismo de naturaleza / Observacién de aves
Aventura / Trekking

Aventura / Trekking / Aire Libre / Cultural / Cabalgatas

Aventura / Trekking / Aire Libre / Deportes Extremos / Turismo de
naturaleza

Aventura / Trekking / Aire Libre / EcoTurismo / Turismo de
naturaleza

Aventura / Trekking / Aire Libre / EcoTurismo / Turismo sostenible
Aventura / Trekking / Aire Libre / Turismo de naturaleza / Cabalgatas

Aventura / Trekking / Aire Libre / Turismo de naturaleza / Turismo
sostenible

Aventura / Trekking / Experiencias
Aventura / Trekking / Turismo Cientifico

Cultural / Ciudades / Experto Local / Guiados Turisticos /
Sustentable

Cultural / Religioso

Cultural / Turismo Cultural y Artistico / Artesanias & produccién local
/ Turismo sostenible
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Deporte / Cultural / Salud & Bienestar
Experiencias / Acuatico / Observacion de aves / EcoTurismo /
Expedicion

Experiencias / Aire Libre / Cultural / Gastronémico / Artesanias &
produccion local

Experiencias / Aire Libre / Cultural / Religioso / Turismo de
naturaleza

Experiencias / Aire Libre / Cultural / Turismo de naturaleza

Experiencias / Aire Libre / Cultural / Turismo de naturaleza / Guiados
Turisticos

Experiencias / Aire Libre / Cultural / Turismo Rural / Turismo
sostenible

Experiencias / Aire Libre / Gastrondmico / Artesanias & produccion
local / Transporte terrestre

Experiencias / Aire Libre / Turismo de naturaleza

Experiencias / Aire Libre / Turismo LGTB / Observacién de aves /
Observacion de fauna

Experiencias / Cultural / Gastronémico / Turismo Rural
Experiencias / Cultural / Gastronémico / Turismo Rural / Turismo de
lujo

Experiencias / Cultural / Religioso / Turismo de naturaleza /
artesanias & produccién local

Experiencias / Cultural / Turismo Cultural y Artistico / Experto Local /
Guiados Turisticos

Experiencias / EcoTurismo / Salud & Bienestar / Turismo sostenible /
Sustentable

Experiencias / Escapadas / Turismo de naturaleza / Turismo de lujo /
Sustentable

Experiencias / Expedicién / Cultural / Religioso / Turismo de
naturaleza

Experiencias / Familias / Aire Libre / Religioso / Turismo de
naturaleza

Experiencias / Familias / Aire Libre / Turismo Rural / Cabalgatas

Experiencias / Familias / Ciudades / Transporte terrestre /
Multiaventura

Experiencias / Familias / Cultural / Escapadas / Turismo de
naturaleza

Experiencias / Familias / Cultural / Experto Local / Guiados
Turisticos

Experiencias / Familias / Cultural / Gastrondmico / Turismo de
naturaleza
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Experiencias / Familias / Cultural / Parejas / Experto Local

Experiencias / Familias / EcoTurismo / Turismo de naturaleza /
Cabalgatas

Experiencias / Familias / EcoTurismo / Turismo de naturaleza /
Turismo sostenible

Experiencias / Familias / Gastronémico / Parejas / Escapadas

Experiencias / Familias / Mayores / Experto Local / Guiados
Turisticos

Experiencias / Familias / Trekking / Aire Libre / Salud & Bienestar

Experiencias / Familias / Trekking / Arqueoturismo / Turismo
Cientifico

Experiencias / Familias / Trekking / Salud & Bienestar / Cabalgatas
Experiencias / Familias / Turismo LGTB / Cultural / Ciudades

Experiencias / Familias / Turismo LGTB / Parejas / Guiados
Turisticos

Experiencias / Gastronémico / Escapadas / Religioso

Experiencias / Gastronémico / Escapadas / Salud & Bienestar /
Cicloturismo

Experiencias / Gastrondmico / Religioso / Artesanias & produccién
local

Experiencias / Mayores / Cultural / Experto Local / Guiados
Turisticos

Experiencias / Mayores / Cultural / Parejas / Experto Local

Experiencias / Mayores / Cultural / Turismo Cultural y Artistico /
Parejas

Experiencias / Trekking / Aire Libre / Turismo de naturaleza
Experiencias / Trekking / EcoTurismo
Experiencias / Trekking / EcoTurismo / Escapadas / Cabalgatas

Experiencias / Trekking / Escapadas / Salud & Bienestar /
Cicloturismo

Experiencias / Trekking / Gastronémico / Escapadas / Salud &
Bienestar

Experiencias / Turismo Cientifico / Aventura / Trekking / Astroturismo
Experiencias / Turismo LGTB / Mayores / Gastronémico / Parejas
Familias / Aire Libre / Mayores / Parejas / Ciudades

Familias / Aire Libre / Turismo Cultural y Artistico / Ciudades /
Religioso

Familias / Trekking / Turismo Rural / Salud & Bienestar / Cabalgatas

Gastrondémico / Turismo Rural / Turismo sostenible / Turismo de lujo
/ Sustentable
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Sol y Playa / Turismo de naturaleza / Observacién de aves /

Observacion de fauna / Turismo educativo 1
Trekking / Aire Libre / Expedicion / Deporte / Turismo de naturaleza 1
Trekking / Arqueoturismo / Cultural 1

Trekking / EcoTurismo / Escapadas / Turismo de naturaleza /

Cabalgatas 1
Trekking / Escapadas / Turismo de naturaleza 4
Trekking / Expedicion / EcoTurismo / Turismo de naturaleza 1
Turismo Cultural y Artistico / Gastrondmico / Ciudades / Religioso 1
Turismo Cultural y Artistico / Religioso / Guiados Turisticos 1
Turismo LGTB / Mayores / Gastronémico / Parejas / Experiencias 1
Turismo LGTB / Parejas / Escapadas / Turismo de lujo / Hidroterapia 1
Grand Total 173

Fuente: Elaboracion propia en base a productos cargados por agencias en Tiendas

E-commerce (carpeta “Anexos”, “1.4 Acompafiamiento a empresas”, “Onboarding agencias”).

e Destinos contemplados para la busqueda de los usuarios: los destinos
abordan las localidades contempladas en la carga de productos
realizada por las agencias participantes, entre las cuales se destacan:

- Alta Gracia

- Cerro Colorado

- Colonia Caroya

- Cordoba Capital

- José Maria

- Villa Carlos Paz

- LaFalda

- Los Cocos

- Los Gigantes

- Mina Clavero

- Miramar

- San José de las Salinas
- Valle de Calamuchita
- Villa General Belgrano

Tabla 3. Destinos contemplados en las Tiendas E-commerce

Ciudad de Destino COUNTA of Ciudad de Destino
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ALTA GRACIA

Alta Gracia

Alta Gracia, Cordoba
Altas Cumbres
Anisacate

Ascochinga

Bodegas del Valle de Calamuchita

Cabalango

Candonga

Capilla del Monte

Carlos Paz, Cérdoba
cerro colorado

Cerro Colorado, Cérdoba
Colonia Caroya

Colonia Caroya
Copacabana, Cérdoba
copina

Cérdoba

Cérdoba

Coérdoba / Villa Carlos Paz
CORDOBA CAPITAL
Coérdoba Capital
Cérdoba, Cordoba
Cérdoba, Cordoba

Flor Serrana

Huerta Grande, Cérdoba

Jesus Maria y Colonia Caroya

Jesus Maria, Colonia Caroya y

Santa Catalina

LA CUMBRE

La cumbre

La Cumbre, Cdrdoba

La Cumbrecita

La Cumbrecita, Cérdoba
La Falda

Los Cocos

Los Cocos y San Esteban
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Los Gigantes

Los Gigantes Cérdoba

Los Gigantes, Cérdoba.
Los Hornillos, Cérdoba

MACIZO DE SIERRAS
GRANDES. PARAJE LA POSTA

Mina Clavero

Mina Clavero, Cérdoba
Miramar

Miramar, Cérdoba
Ongamira

Pampa de Olaen

Pampa de Olaen - La Falda
Parador El Condor

Parque Nacional Quebrada del
Condorito

Potrero de Garay

Pueblo Escondido, Cérdoba.
Rio Ceballos, Cérdoba
Salsacate, Cérdoba
Salsipuedes

San Clemente, Cérdoba

San Javier

San Javier, Traslasierra

SAN JOSE DE LAS SALINAS

San José de las Salinas

San José de las Salinas, Cérdoba

Sierras de Comechingones,
Cordoba

Sierras de Cérdoba
Sinsacate, Cérdoba
Traslasierras, Cérdoba
Traslasierras, Villa Benegas
Unquillo

Valle de Calamuchita

Villa Alpina

Villa Alpina, Cérdoba
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Villa Carlos Paz 5
Villa General Belgrano 2
Villa General Belgrano, Cérdoba 1
Villa La Bolsa, Cérdoba 2
Yacanto de Calamuchita 1
Yacanto de Calamuchita, Cérdoba 1
Grand Total 148

Fuente: Elaboracion propia en base a productos cargados por agencias en Tiendas

E-commerce (carpeta “Anexos”, “1.4 Acompafiamiento a empresas”, “Onboarding agencias”).

El acompafiamiento durante proceso de onboarding que contemplé los
envios de emails con las piezas de comunicacion, asi como el seguimiento de
los productos y experiencias cargados por las agencias de viajes participantes,

se encuentra en la carpeta “Anexos”, “1.4 Acompafamiento a empresas”.

El cuarto encuentro tuvo lugar el jueves 22/07, ultima mesa de trabajo
del proceso de onboarding (acompafiamiento). Durante la misma, se abordaron
las consultas de las agencias durante las dos semanas que han estado
utilizando para la carga de productos en las tiendas, como asi también, se les
ha comentado sobre el trabajo que se iba a estar realizando desde la Provincia
en el disefo y desarrollo de la plataforma digital Marketplace (Tarea 2)
destacando la necesidad de su aporte en el relevamiento mediante entrevistas
para la identificacion de las caracteristicas para la solucién digital que mejor
compatibilice con los usuarios para la comercializacion de estos productos y
experiencias turisticas.

D \ . { l
T T .M.-J..m..rM ’ | oo it g
) . L o d

|

1544 | Mesa de Trabajo : Tiendas E-Commerce Cordoba

Figura 46. Extracto de la cuarta mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia en base a Google Meet
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Al finalizar este ultimo encuentro, se les ha compartido a las agencias un
email que incluyé lo siguiente (como se visualiza en figura debajo):
e Los instructivos enviados posterior a cada encuentro que se ha llevado a
cabo;
e Las grabaciones de todos los encuentros.
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iGracias!

Hemos finalizado esta primera etapa con la Creacion de Tu Tienda
E-Commerce que nutrird al Marketplace de Cérdoba v la carga de
tus productos. Queremos agradecerte por tomar el compromiso v
acompafiarmos semana a semana.

iEste es solo el comienzol

¢ Te perdiste algo de las Ultimas semanas?

Te dejamos agui los Tutoriales Paso a Paso gue fuimos compartiendo:

Reqisire en Tienda E-Commerce Travelbot
Carga de Productos en Tienda E-Commerce
Vinculacién con Mercado Pago

Consejos de Uso Tienda E-Commerce Travelbot

Si no pudiste asistir a los encuentros, te dejamos agui
las grabaciones:

Meza de Trabajo 1
Mesa de Trabajo 2
Mesa de Trabajo 3
Meza de Trabajo 4

Te recordamos que, aungue este ciclo de encueniros haya finalizado,
estamos aqui para 1o que necesites.

Podes contactarnos a tiendadesxperienciascordoba@gmail.com o
whatsapp:

©

Figura 47. Email de cierre de la cuarta mesa de trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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1.5 Disponibilidad del Marketplace en web del destino Cordoba

El sitio web www.cordobaturismo.gov.ar es el portal oficial vy
gubernamental del destino Coérdoba, tiene cerca de 3 millones de visitas
anuales y una gestion permanente que implica una actualizacién periédica de
los contenidos, soporte técnico permanente y campanas de comunicacion y
marketing que constantemente funcionan con la finalidad de generar trafico y
posicionarlo como de los sitios referentes del turismo de Argentina.

Parte de los contenidos que se actualizan permanentemente, se pueden
visualizar en la Home del portal (ver figuras debajo), a través de donde se
podra acceder a dos entradas de contenidos informativos actuales sobre el
Marketplace en la seccion #CordobaTeEspera y en Prensa (de caracter
informativo y ocasional de acuerdo a hitos como lanzamiento, desarrollo,
promociones y otras actividades). En ambas entradas se incorporara texto
informativo, imagenes y promocionales y redireccionamiento con hipervinculos
hacia el Marketplace, una vez finalizado su desarrollo. Esta actividad se
concretard una vez que la plataforma esté inaugurada oficialmente, es decir
que para mediados del mes de noviembre 2021 una vez que el usuario ingrese
a la pagina web oficial de la Agencia Cérdoba Turismo podra acceder desde los
hipervinculos habilitados al Marketplace.

Por otra parte, desde la parte superior de la Home el portal, se colocara
un acceso directo hacia el Marketplace, como se visualiza en figura debajo.
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Figura 48. Acceso directo en Home en sitio de Agencia Cérdoba Turismo
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Entrada en sitio de Agencia Cérdoba Turismo - Secciéon Prensa
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50. Entrada en sitio de Agencia Cérdoba Turismo - Seccién
#CordobaTeExpera

Fuente: Elaboracion propia

A través de estas entradas se dejara disponible una placa de contenido
sobre el Marketplace que linkeara a esta plataforma (alojada en servidores

cloud) desde el entorno digital y al dominio provisto por la Agencia Cérdoba
Turismo dependiente del Gobierno de la Provincia de Cérdoba.

Esta plataforma sera una tienda online del destino donde se ofrecera al
usuario el flujo de busqueda de experiencias integrando la oferta proveniente
de las tiendas de e-commerce provistas a las empresas participantes.
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1.6 Integracidén oferta a campanas de promocién

Se realizara un trabajo conjunto con equipos de marketing y promocion
de la Agencia Coérdoba Turismo para la integraciéon de la oferta del Marketplace
en campafas que permitirdn posicionar la oferta turistica y comercial de
Cdrdoba en medios online y promover la difusion de productos turisticos
comercializables de la Provincia.

Esta plataforma digital se integrara como recurso para ofrecer producto
en acciones de promocién desde redes sociales y campafas digitales, asi
como también abre la posibilidad a un destino turistico de realizar campanas de
performance orientadas a la conversion real de ventas.

Se realizara un analisis conjunto para la revision, optimizacién de
métricas integradas de funnel de campanas (visitas-consultas-conversiones por
prestador/destino/producto) en tablero de control para su posterior uso.

Los instrumentos que se utilizaran para obtener estos indicadores seran
Google Analytics (plugin instalado en el Marketplace) y panel administrador de
la plataforma.

Los principales indicadores con los que se pretende trabajar son:

Visitas / usuarios

Usuarios nuevos

Paginas vistas por usuario (cantidad y frecuencia)
Tiempo de permanencia en la pagina

Porcentaje de rebote

Datos demograficos (sexo, edad)

Informacién geografica (pais, provincia, localidad)
Dispositivos moviles (Mobile, desktop, Tablet)
Flujo de usuario (paginas e interacciones)
Suscripciones

Términos de busquedas (fuera y dentro del sitio)
Contenidos del sitio (relevancia)

Velocidad del sitio

Leads

Origen del trafico (busqueda, organico, pago, redes, referencia, etc.)
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e Conversiones-consultas (agencias-destinos-productos).

AUDIENCIA DIGITAL

ATENCION
Analizar Ins productos del catdlogo
{opciones) mds consultados.

CONVERSION

Analizar los productos que

efectivamente son agregados HEM&HKETIN G .

al carrito de compras. Creacitn de anuncios adaptados o

e s personalizados para los usuarios que
Evaluer coflo éélnompletan s [ Previamente visitaron el Marketplace.
datos en el proceso de CheckOut, La aplicacion de la accidn depende
del momento en &l que el usuario

e abandona el Marketplace

Evaluar la seleccidn del método
e pago entre as opclones
dlsponibles.

CONEXION
Evaluar como se efectiviza
Yy completa el proceso de compra.

Figura 51. Embudo de conversioén
Euente: Elaboracion propia

Sobre el embudo de conversién, se presenta un esquema a modo
ilustrativo del proceso donde se definen cada uno de los pasos que transita una
persona o usuario digital desde que no conoce el Marketplace y sus ofertas
(destino y experiencias) hasta que se convierte en un consumidor y comprador
fiel; es decir, la ruta que sigue el cliente durante todo el proceso de compra.

Desde el area de la Agencia Cérdoba Turismo, mas especificamente
desde el departamento de Marketing y Promocion de la entidad, se viene
realizando analisis de métricas de campanas. En la carpeta “Anexos”, “1.6
Integracién de oferta a campanas de promocién”, se anexan 3 vistas de Google
Analytics de datos de conversion de funnel de campafias del mes de Julio de la
web de la Agencia Cérdoba Turismo. Esto permite tener una referencia del
trabajo que realiza el departamento de Marketing y Promocidn en la revision y
optimizacién de métricas de campania.

1.7 Realizacion de campaias digitales
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Las campafas digitales se realizaran con el objetivo de promocionar y
difundir el Marketplace a través de las redes oficiales y lograr una mayor
visibilizacion y trafico del mismo, cabe destacar que dichas campanas se
llevaran a cabo una vez finalizado el armado de la tienda online.

e www.cordobaturismo.gov.ar
Facebook: /turismocba
Twitter: @turismocba
Instagram: /turismocba
YouTube /turismocba

Los principales indicadores con los que se pretende trabajar son:

. Engagement de cada red social.

. Tasas de bajas (seguidores, suscriptores)

. Posicion relativa de los destinos provinciales (engagement).
. Términos de busqueda por regiones en Google.

. Suscriptores y Reproducciones de video en YouTube

. Click-Through Rate (CTR).

. Nuevos leads generados.

Esquema de camparia de Marketplace

ESTRATEGIA: Generar conocimiento, presencia y posicionamiento en internet
del Marketplace a través de acciones organicas y pagas de Comunicacion y
Marketing Digital.

VISION: Posicionar el Marketplace de Cérdoba como un sitio referente y de
excelencia para el conocimiento y compra de experiencias turisticas
innovadoras de la provincia.

OBJETIVOS:

e Fomentar el desarrollo de la actividad comercial de las agencias de
turismo que venden el producto Coérdoba.

e Posicionar la oferta turistica y comercial de Cérdoba en medios online.

e Promover la difusién de productos turisticos comerciales en nichos de
mercado particulares.

e Convertir el Marketplace de Cdérdoba en una fuente de informacién
comercial confiable.

e Servir a las agencias de viajes y prestadores de turismo como
herramienta de difusion, soporte técnico y venta de sus productos y
servicios.
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e Fortalecer vinculos entre Agencia Cérdoba Turismo y el sector privado
vinculado a la actividad turistica.

PRINCIPALES ACCIONES PREVISTAS Y MEDIOS ONLINE:

Pagina web www.cordobaturismo.gov.ar

Total Visitas anuales: 3 millones.

Posicion frente al resto de web turisticas oficiales de las provincias: 2° (1°
CABA)

Accion: campafnas pagas en Buscador Google bajo la modalidad AdWords y
Display con palabras claves, graficas, banners y videos buscando promocionar
contenidos, generar trafico y difundir la oportunidad de compra.

Facebook /turismocba

. Seguidores: 755.000

. Posicion frente al resto de las provincias: 2° (1° Misiones)
Accidn: campanas pagas en Facebook bajo la modalidad Anuncios
Patrocinados en feed y stories con graficas, notas y videos buscando
promocionar contenidos, generar trafico, impresiones y conversiones y lograr
reproducciones. Ciclo de entrevistas en vivo por IGTV donde semanalmente o
quincenalmente se pueden promocionar experiencias.

Instagram: /turismocba

. Seguidores: 285.000

. Posicion frente al resto de las provincias: 1°
Accion: campafias pagas en Instagram bajo la modalidad Anuncios
Patrocinados en feed y stories con fotos y videos buscando promocionar
contenidos, generar interés y alcance y lograr reproducciones.

Twitter /turismocba

. Seguidores: 66.000

. Posicion frente al resto de las provincias: 1°
Accion: publicacion de contenidos en feed y fleets con textos, hipervinculos,
hilos, fotos y videos buscando promocionar contenidos, generar interés y
difundir la oferta turistica del Marketplace.

YouTube /turismocba

. Videos subidos: 495, Subscriptores: 4.500, Reproducciones: 14
millones.
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. Posicion frente al resto de las provincias: 2° (1° Mendoza)
Accidn: campafas pagas en Buscador de video YouTube bajo la modalidad
TrueView y Mobiles buscando promocionar videos y lograr reproducciones.

Google Buscador

. Cérdoba es el 2do destino turistico mas buscado del pais. (1°
CABA)
. Posicion frente al resto de las provincias: 2°

Accidn: campafas pagas orientadas al sitio web y a los videos de YouTube.

PRINCIPALES ACCIONES Y MEDIOS OFFLINE:

e Radios
Accion: spot grabados y frases PNT en radios de las principales jurisdicciones
de donde provienen los turistas de Cérdoba con la finalidad de dar a conocer el
Marketplace, difundir la oferta comercial e invitar a visitar la plataforma online.

e Graficas:
Accion: avisos en revistas de tirada regional y nacional con la finalidad de dar a
conocer el Marketplace, difundir la oferta comercial e invitar a visitar la
plataforma online.
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2. TAREA 2: DESARROLLO DE PRODUCTO DIGITAL

El equipo técnico de la Camara de Turismo de Cérdoba ha trabajado en
el desarrollo del producto digital, cuyos requerimientos han sido resultante de
las conclusiones obtenidas de la investigacion y analisis de escenario realizado
a través de entrevistas a los interesados y el analisis de funcionalidades de
sitios web de referencia a nivel regional y global que ya cuentan con la solucion
aplicada.

Esta plataforma digital persigue la promocidén de experiencias turisticas,
asi como el acompanamiento tanto a las agencias de viajes del destino en la
comercializacion de su oferta turistica de la Provincia como al usuario al poder
brindarle una experiencia eficiente en su usabilidad para que pueda comprar su
viaje a Cordoba.

Se trabajé en el desarrollo y programaciéon de la plataforma web que
contiene un disefio responsivo y se encuentra alojada en servicios cloud de
primer nivel para garantizar seguridad, velocidad y estabilidad, utilizando las
tecnologias PHP, Python, Java Script, JSS, HtmI5, Google Maps, MySQL, y
Google Cloud para su desarrollo.

La plataforma utiliza los servicios y tecnologia de Mercado Pago para

el procesamiento de pagos a través de la integracion que han realizado las
agencias de viajes participantes de sus cuentas de Mercado Pago dentro de las
tiendas e-commerce disponibilizadas, a través de las cuales recibiran los pagos
de los usuarios que compren sus productos desde la plataforma. El
procesamiento de pagos es completamente realizado a través de los servicios
de Mercado Pago en las tiendas e-commerce de cada agencia. La plataforma
no guardara ningun dato relacionado a tarjetas de crédito ni débito.

Esta “Tienda de Experiencias de Cordoba” (plataforma Marketplace)
representa una vidriera turistica promocional oficial con incentivo a la
conversion. Sin embargo, la transaccion y la prestacion de los servicios es
responsabilidad de las agencias de viajes participantes a través de sus tiendas
e-commerce integradas dentro de esta plataforma.

Cada agencia cuenta con su propio acceso y subdominio para la
actualizacion y nuevas cargas de productos turisticos en sus tiendas con el
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stock correspondiente que, al concretarse la venta, permita descontarse el
mismo automaticamente.

Se han definido los servidores y servicios en la nube, Google Maps, y se
trabajé en la herramienta de envio de emails y notificaciones de sistema,
configurados de modo que el pago de licenciamiento y hosting correspondiera
a la Provincia, siendo propiedad intelectual del Consejo Federal de Inversiones.

Se ha trabajado en la definicién y disefio de los términos y condiciones
que se incluyen dentro de la plataforma, como asi también en el desarrollo del
front y back end de esta plataforma multinivel, para 3 tipos de usuarios:
administradores, prestadores/agencias y usuarios/viajeros.

En el caso del acceso de agencias, las mismas ya cuentan con sus
tiendas e-commerce, a través del acompafiamiento realizado en Tarea 1 a
través de los encuentros semanales acontecidos con las mismas donde se les
ha brindado este acceso a las Tiendas E-commerce Travelbot disponibilizadas,
donde han podido crear su registro y acceder a las funcionalidades para la
gestion inicial de su e-commerce, pudiendo crear, editar, borrar y publicar los
productos y servicios que se visualizan a través de la plataforma digital
Marketplace y que integra a estas tiendas.

Cada producto publicado dentro de la tienda genera automaticamente
una landing con ecommerce como asi también ademas cada tienda cuenta con
una landing general que muestra toda la oferta disponible (inventario) cargado
por la agencia. Dentro de cada tienda, se puede visualizar métricas clave
(visitantes mediante clicks a landings de producto, consultas y compras).

Finalmente se trabajé en el desarrollo y programacion back y front end
que contempla la integracién de estas 40 tiendas e-commerce disponibilizadas
ya a las agencias de viajes participantes a la plataforma digital Marketplace
como asi también las funcionalidades que permiten contar con los accesos
para los dos usuarios restantes:

e Administradores: quienes a través de un login ingresan al backend en
donde pueden administrar usuarios (borrar 0 impersonarse como usuarios),
modificar configuraciones (categorias de producto, modificar localidades, por
ejemplo) y acceder al registro de consultas realizadas a través de la plataforma.
También se puede realizar una validacion de prestadores registrados y la oferta
cargada.
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e Usuarios / viajeros: quienes al acceder a las landings publicadas
(integracion con las tiendas e-commerce de las agencias) pueden contactar a
través de un formulario a la agencia de viajes, dejar su interés por un producto
especifico o comprar a través de los medios de pago habilitados por cada
agencia a través de su cuenta de Mercado Pago vinculada: tarjetas de crédito,
débito y otros.

2.1 Investigacion y analisis del escenario

Para la investigacion y analisis del escenario se realizaron, a través del
Know how de la Camara de Turismo de Codrdoba, estudios y analisis de
variables determinando de esta manera las caracteristicas de la solucion digital
mejor compatibilizada con los usuarios (prestadores y viajeros potenciales).

Para ello, se llevaron adelante las siguientes actividades de
relevamiento:

e Entrevistas a los interesados: agencias de viajes participantes a traves
de las Tiendas E-commerce disponibilizadas y a la Agencia Coérdoba
Turismo.

e Relevamiento digital de sitios web de destinos turisticos: analisis de
funcionalidades de estos sitios de destinos de referencia globales y
regionales que ya cuentan con esta solucion digital aplicada.

Con respecto a las entrevistas a los interesados, se realizaron a través
de llamados telefénicos a las agencias de viajes participantes y, mediante
Google Meet a la Agencia Cordoba Turismo.

Entrevistas a agencias de viajes participantes

El formulario utilizado para la realizacion de las mismas junto con el total
de las respuestas obtenidas, se encuentra en carpeta “Anexos”, “2.1
Investigacion y andlisis del escenario”, “Entrevistas”, “Formulario de
Relevamiento para plataforma digital de Cérdoba”.

Han participado de este relevamiento 26 representantes de las 40
agencias de viajes participantes de las tiendas e-commerce y, por tanto, del
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Marketplace de la Provincia, representando el 65% del total. En la figura debajo

puede visualizarse el detalle de las mismas.

Tabla 4. Entrevistas a agencias de viajes participantes - Investigacion y analisis del

Nombre de la
Empresa

Alto Rumbo
Taxidia Viajes
Peperinatur

TURISMO CREATIVO
DE MARIA
ALEJANDRA
BRUGNONI

PENEN VIAJES y
TURISMO

Champaqui Adventure

Abriendorutas.com

Punto Uritorco
Nativo Viajes
Grosso Vacanze EVyT
Setil Viajes y Turismo
Bon Bini
Namur viajes

Arco iris t
Travel

Polylepis Trip &
Adventure

Aventuras de alto vuelo
Chavotur viajes

Insieme S.A. (Adrian de
las Sierras E.V.T.)

Zenko - viajes y turismo

WARMI TURISMO
ALTERNATIVO

Stylo viajes & Mercosur
turismo

Mariano sosa franquicia
de Lozada viajes
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escenario

Nombre del
Responsable

Miguel
GUSTAVO

Miriam

MARIA ALEJANDRA

Hernan
Diego
Ricardo
Lorena
Maria Paula
Diego Martin
Cristian
Maria lorena

Nicolas

GUILLERMO DANIEL

Gabiriel
José Luis

Sebastian

Adrian Oscar

Maria soledad

PAULA

Sergio Fabian

Mariano

Apellido del
Responsable

Coranti
PEREZ ALVAREZ

Lorenzo

BRUGNONI

Casasnovas
Caliari
Gobmez
Zeug
Soria
Grosso
Levrino
Gonzalez

Storaccio

Valdeolmillos

Blasco
Saieg

Reynoso luna

Altman

Giménez De Maria

ROSAMILIA

Navarro

Sosa
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La Paloma Agencia de

Viajes Maria Eugenia de Uha
Mariano sosa franquicia
de Lozada viajes Mariano Sosa
Passerini viajes Pablo Migliaro
Giacosa Turismo Cecilia Giacosa

Euente: Elaboracion propia

Aprovechando el motivo de esta entrevista para poder conocer, por parte
de estos interesados, cuales consideran podrian ser las caracteristicas que
presente el Marketplace que permita una buena compatibilizacién con la
experiencia del usuario para encontrar su viaje a Cérdoba, se les ha consultado
respecto de los medios utilizados actualmente en la comercializacion actual de
su oferta turistica, de modo que nos permita contar con un entendimiento
previo del estado actual de los canales utilizados para la comercializacién de la
oferta turistica de la Provincia.

Los resultados mas relevantes obtenidos han sido los siguientes:

> ¢Has utilizado o utilizas algun medio digital para comunicar o
comercializar tus productos?

El 92% de los entrevistados utiliza algun medio digital para la
comunicacion y comercializacion de su oferta turistica.

Tabla 5. Utilizacion de medios digitales para la comunicacién o comercializacién
de productos

¢Has
utilizado o
utilizas
algun
medio
digital para
comunicar
o
comercializ
ar tus
productos?

No 2
Si 24
Suma 26
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total

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> En caso de haber respondido "Si", indique cual.

Los resultados obtenidos indican que, en su mayoria, las agencias de viajes
participantes utilizan los siguientes medios de comercializacion actuales: sitio
web propio, email, redes sociales (en especial Facebook e Instagram) y a
través de WhatsApp.

Tabla 6. Medios utilizados para la comunicacion y comercializacion de productos

En caso de haber respondido "Si",
indique cual

0
Email, Facebook, Instagram 3
Email, Facebook, Instagram,
Twitter 1
Facebook, Instagram 2
Facebook, Instagram, Twitter
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram 6
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram, Twitter, Wasth app 1
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube 2
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram, WhatsApp 2
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram, WhatsApp 1
Sitio web propio, Email, Facebook,
Instagram, YouTube 2
Sitio web propio, Facebook,
Instagram 1
Sitio web propio, Facebook,
Instagram, YouTube, WhatsApp 1
Sitio web propio, Facebook,
WhatsApp 1
Suma total 24

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> ¢Cuales son los medios utilizados por sus clientes para la compra
de sus productos?

84



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

25%

20%

15%

10%

5%

0%

44% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran con
Transferencia Bancaria, Tarjetas (Crédito / Débito) o Efectivo, sin
MercadoPago u otro medio de pago online.

19% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran con
todos los medios de pago (Transferencia Bancaria, Tarjetas (Crédito /
Débito) o Efectivo, MercadoPago u otro medio de pago online)

11% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran sin
Efectivo, utilizando otros medios de pago (Transferencia Bancaria,
Tarjetas (Crédito / Débito) o Efectivo, MercadoPago u otro medio de
pago online)

11% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran
unicamente por Transferencia Bancaria o Efectivo

7% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran sin
Tarjeta de Crédito / Débito, utilizando Transferencia bancaria, Efectivo,
MercadoPago u otros medios de pagos online.

4% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran sin
Transferencia Bancaria, utilizando Tarjetas de Crédito / Débito,
Efectivo, MercadoPago u otros medios de pagos online.

4% de los entrevistados respondieron que sus clientes compran sin
Efectivo ni Tarjeta de Crédito / Débito, utilizando Transferencia
bancaria, MercadoPago u otros medios de pagos online

22% 22%
19%
1% 1%
7%
4% 4%

Tarjetas de Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia Transferencia
crédito/débito,  bancarig, Efedive bancarig, Efedivo, bancaria, Mercado bancarig, Tarjetas bancarig, Tarjetas bancarig, Tarjetas  bancarig, Tarjetas
Efectivo, Mercado Mercado pago u pago uotros de crédito/débito de crédito/débito, de crédito/débito, de crédito/débito,
pago uotros ofros medios de  medios de pagos Efectivo Efectivo, Mercado  Mercado pago u

medios de pagos pagos online online page votros ofros medios de

online medios de pagos pagos online
online

Tarjetas de Crédito/Débito, Efectivo, MercadoPago u otros medios de pagos online

4%
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Transferencia bancaria, Efectivo 1%
Transferencia bancaria, Efectivo, MercadoPago u otros medios de pagos online 7%
Transferencia bancaria, MercadoPago u otros medios de pagos online 4%
Transferencia bancaria, Tarjetas de Crédito/Débito 22%
Transferencia bancaria, Tarjetas de Crédito/Débito, Efectivo 22%
Transferencia bancaria, Tarjetas de Crédito/Débito, Efectivo, MercadoPago u otros medios de pagos 19%
online

Transferencia bancaria, Tarjetas de Crédito/Débito, MercadoPago u otros medios de pagos online 11%

Figura 52. Medios de compra utilizados por los clientes actualmente
Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> ¢Qué porcentaje de ventas mensual corresponden a ventas online?
(Aproximadamente). Tomando un puntaje de 0=0% a 10=100%

Se observé que 15 de las 26 agencias relevadas respondieron que su
canal de venta es principalmente offline, representando el 57%. El 43%
restante respondié que las ventas suelen darse en canales digitales (con una

escala de 5 a 10 en el grado de importancia).

Grado de Importancia: Venta Online

10 puntos
9 punios
8 puntos
7 punios
5 punios
4 puntos
3 punios
2 puntos

1 punto

0 punto

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

20%

Grado de importancia: Venta Online Porcentaje

0 punto 15%

1 punto 1%

2 puntos 19%
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3 puntos 7%
4 puntos 4%
5 puntos 7%
6 puntos 0%
7 puntos 4%
8 puntos 7%
9 puntos 1%
10 puntos 15%

Figura 53. Porcentaje de uso de canales online para la comercializacién

Fuente: Elaboracién propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> ¢ Cuales son los aspectos sobre los que mas consultan sus clientes
respecto de su cartera de productos de Cérdoba?

Los aspectos destacados sobre las consultas de sus clientes son el precio
(11% - 3 respuestas) y la disponibilidad / fechas de viaje (7% - 2 respuestas). El
resto de los aspectos esta igualado con un 4% cada uno representadas por
otros aspectos como: servicios incluidos, alternativa de destinos, alternativa de

productos.

Servicios incluidos, Precio, Disponibilidad / fechas de vigje

Servicios incluidos, Precio

Servicios incluidos, Disponibilidad / fechas de viaje

Servicios incluidos, Alternativas de destinos, Disponibilidad / fechas de viaje
Precio, Servicios incluidos, Al ivas de destinos, Disponibilidad / fechas de vidgje

Precio, Servicios incl

Precio, Alternativas de desfinos
Precio
Disponibilidad / fechas de viaje, Servicios incluidos, Alternativas de desfinos

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

Disponibilidad / fechas de viaje, Servicios incluido:

Disponibilidad / fechas de viaje, Precio, Servicios incluidos

Disponibilidad / fechas de viaje, Precio

Disponibilidad / fechas de viaje, Alternativas de destinos, Servicios induidos
Disponibilidad /fechas de viaje

4%
4%
4%
4%
4%

Alternativas de productos, Servicios induides, Precio
Alternativas de productos, Predo, Alternativas de destinos
Alternativas de productes, Predo

Alternativas de productos, Disponibilidad / fechas de viaje, Precio, Servicios induid
Alternativas de productes, Alternativas de destinos, Precio

Alternativas de desfines, Servicies incluidos, Prede, Alternativas de prod:

Alternativas de destinos, Servicios incluidos, Predo
Alternativas de destinos, Disponibilidad / fechas de vigje, Precio

Al ivas de destinos, Disponibilidad / fechas de vidgje

Alternativas de destinos, Alternativas de productos, Servicios incluidos, Precio,

Figura 54. Aspectos de la oferta que mas consultan los clientes
Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.
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> ¢Cuales son los beneficios que le puede aportar incluir su oferta en
las Tiendas E-commerce del Marketplace?

Segun los entrevistados, los beneficios que les puede aportar incluir su
oferta en el Marketplace son muy variados, pero sin duda la llegada al publico
potrerillo mediante la traccién por parte de la Agencia Coérdoba Turismo
mediante campafias es el beneficio con mayor porcentaje y numero de
respuestas (11% - 3 respuestas).

Otros de los aspectos relevados, representados por un 4% en cada uno,
han tenido que ver con:

- Ventas y promociones / Amplitud de ventas online

- Propagacién de productos

- Poder abarcar un mayor potencial de clientes / Amplitud de demanda
- Mayor visibilidad (empresa / productos)

- Facilidad de compra

- Experiencias exclusivas

Ventas y promocion
Ventas

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

Propagacién contundente de mis producios
presencia en redes de la provincia
Presencia en la oferta Nuevas relaci ial

Poder abarcar una mayor cantidad de potenciales clientes, ademas del respalde que le da
Otro cand de vento,ahora velocidad en la venta. Menos desgeste del rr hh

oferta mas amplia y venta i

Nuevo piblico/

Mayor visibilidad y el apoyo institucional de la ACT

Mayor distribucién en promocién de destino cordoba

Mayor difusién y ventas.

idad

Mayor idad de clientes, p

Llegar al piblico que deddié su destino y busen actividades ennla provincia
llegar @ mayor cantidad de idores findes

llegada directa a potenciales clientes interesados en el destino y las actividades que
Llegada d pablico potrerillo la traccién de la ACT

Facilidad de compra. Conocimiento de la oferta

Experiencias exclusivas

Entiendo que podria organizar la oferta de turismo activo de la provincia
Dar a conocer la empresa, mostrarnosy asociarnos a la imagen de Cérdoba.
Ampliar las ventas on line
Ampliar la oferta y llegar a més p ales clientes

Ampliar la d d
Ampliar el piblico y darle confiabilidad al producto

1%
4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4%

4% 6% 8% 10% 12%

PSS
]
B3

0%

Figura 55. Porcentaje de uso de canales online para la comercializacién
Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> ¢Qué informacién considera es importante que pueda mostrar el
Marketplace al usuario respecto de la oferta turistica de Cordoba?
(productos, destinos, etc.).
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Segun los entrevistados, el 11% ha indicado que lo mas importante es
que haya oferta e imagenes en el Marketplace.

Otros aspectos que se han contemplado en las respuestas han sido:

- Informacién detallada de servicios, destinos,
(alojamiento, excursiones)

- Tipos de productos

- Fechas de salida

- Experiencias turisticas

- Precio

- Destinos y productos

- Informacién de protocolos

tipos de productos

Toda la informadén necesaria, las excursiones, los destinos turisticos, los produdos, ete
Tipo de transporte, nivel de alojamie to, financiacion, descriptive de excursiones
Tipo de producto, calendario de salidas

Scbre todo mostrar paquetes que tengan algun detalle distintivo a los que pueda..

Q la informadén sea

4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

Q la informadén este completa

Productos por Actividades y destinos. Servicios y predos.
Productos disponibles Sobre todo fuera de temporada
Productos

Producto, destino, condid { (al

, servicios induidos, tarifa, disponibilid que con...
Principalmente actividades ineditas y origindes. En segundo lugar desfinos exdusivos. En...

Oferta e imagenes

1%
Oferta concreta con alidad de servicios

Naturaleza,
Mientras més precisa la informacién de la propuesta, més posibilidades hay de tener una... T —  ———— {9,

4%

T 4%,

Informacién de protocolos en los destinos, cuidados a tener en cuenta y disponibilidad de... A%

Hoteleria y Excursiones

Experiencias turisticas

Experiencias

El perfil oersondl e quien esta detras de esa agencia y de los guies... la ge te quiere ver la
Detalles de la nprestacion BOTON CONSULTA DISPONIBILIDAD ANTES DE COMPRAR
Destinos, programas originales, fotos

Destinos y productos espedficos..mas diversidad de programas . .ej pet friendly
1 I

ET——————— {9
|Esosens st . L
e A %Y,
e /| %,
4%
e s . LY
T A%,

Destinos nuevos, tipologia de activid
Ayuda para ubicarlos geograficamente. Destinos dlternativos, nuevos desarrollos, efe.

4%

T A%,

0%

=
]
ES

4% 6% 8% 10% 12%

Figura 56. Informacién importante que pueda mostrar el Marketplace
Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> En caso de haber respondido "Si" considera importante la
existencia de un buscador en el Marketplace, ¢cuales considera
podrian ser las opciones de busqueda del usuario para
definir/encontrar su viaje a Cérdoba?

Segun los entrevistados, el 11% ha respondido que la opciéon de
busqueda que define el viaje a Cdérdoba por parte de un usuario seria la
localidad y las actividades a realizar.

El resto de los entrevistados ha contemplado también a su vez
busquedas:

- por tipo de actividades (turismo aventura, multiaventura, naturaleza,
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- por tipo de producto (alojamiento, excursiones)
- por destino

- por rango de tarifas

- por prestador

Turismo aventura, Mototurismo, offroad, endure, 4x4, turisme dlternativo, eco turismo. T ——— 4%,
Trekking, hiking, aventura, naturaleza. Porque es lo que ofrezco, receptive de aventura y... S —————— 49,
Tipologia de turismo, de dlojamiento, destinos 4%
Tipo de actividad, destino, duracién, fechas de salida, dificultad, precio S ———————— 4,
Regién, viaje grupal, paseo en el dig, viaje de 2 dias, punto de partidg, punto destino, .. T T {7,
Q se pueda buscar a partir de una sola palabra clave  ETT———————————— 4,
Q busque por palabras claove  EEEEE————————— 4,
Pueden buscar directamente el prestador, sequramente muchos elegiran por el nombre de 4%
Programas, alojamiento, excursiones, entret 4%
Productos femdticos o especificos s s——— 49,
Por geolocalizacion, portipo de actividad ~ ————— 4/,
Por actividad y destino 4%
Para fadlitar  e——— 4,
Los criteriosx de busqueda que nos parecen apropiados sugerir son: por destino [ciudad o... S  ———————————— 4,
Localidad destino. 4%
Forma mas sencilla de encontrar lo que buscan. Mejor resultados a la hora de satisfacer lo... E—— — — —— 4o/
Eltiempo de la experiencia y el vdor de la propuesta suelen ser lasmés c ltad 4%
Destino,actividades, duradon del paquete,excursiones,catagoria de hote| TS 4,
Destino, tipo de experienda, rango de tarifas ST 4,
Destine e ————— %,
Cordoba turisme  S—— ———— 4,
Cliente potencial de cha  m————————————— 4,
Buscar por experiencias y por destinos. No es lo mismo un turista que elige Carlos Paz ol 4%
Aventura, excursiones, alojamil etc 4%
Actividad y lecalidad a redlizar 11%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Figura 57. Opciones de busqueda
Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

> ¢Algun comentario o sugerencia que quisieras dejarnos para tener
en cuenta para el Marketplace?

No hubo comentarios o sugerencias significativas para el desarrollo de la
plataforma. Pero entre todas las respuestas, destacamos el botéon para
consultar disponibilidad, las imagenes y generar un menu de programas y
servicios especificos.

Yalofi m— 40/,
Varios aportes se han hecho durante los talleres y quedaren en analizarlos y/o qjustarlos. ... - ———————— 4%,
Seri interesante que el usuario pueda ver las opciones que hay para fechas puntudles... 4%
Revisar los campos para la carga de excursiones  ———————— 4%,
Retocar campos de las cargas de ptod 4%
que en el armado de la interfaz den mucho énfasis en que sea lo mas simple e intuitivo... TTTTTT——— 4%
No por ahora 7%
Ne 7%
nada por el momento mas alla de lo que ya se comento en las mesas de trabajo T ———— 4%,
Nada para mejorar por ahora, enfiendo que se va construyendo con el fiempo. Es muy... e ————— 4%
Mostrar bien diferendadas y comunicar que no sélo hay opciones de compra de... EEET——— 4%
Imag 4%
Generar meni de programas o servicios especificos  IEEEEG—G— 4%/
Felicitaciones por el trabajo q hacenll Gradas!  E———— 4%
Excelente prop agil y di 4%
excelente IEEEE———— {9/,
El marketplace deberia ofrecer como forma de pago las trasferenauas y ofras fornas de... T ————— 4%,
De nuestro lodo ofrecemos todo nuesiro apoyo y deseamos que prospere el proyecto. I 4%
Considero fundamentdl poder gesti cupos, disponibilidad y anficipacién de compra de 4%
BOTON CONSULTA DISPONIBILDAD ANTES DE COMPRAR s 4%,
. — A%,
15%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Figura 58. Sugerencias para el Marketplace

Fuente: Elaboracion propia en base a Entrevistas a agencias de viajes participantes.

Entrevista a la Agencia Cérdoba Turismo

Con el objetivo de poder contar también con la mirada del sector publico
como actor clave en la comunicacion y promocién de esta vitrina turistica que
se esta trabajando para la comercializacion de productos y experiencias
turisticas de la Provincia, se coordind una entrevista con el equipo de la
Agencia Cérdoba Turismo.

Participaron de la misma Alejandro Strumia, jefe de Area de Promocion y
Eventos, y Roberto Utrera, responsable de Comunicacion y Marketing Digital
de la Agencia Cérdoba Turismo.

A través de esta entrevista, se pretendié conocer los medios utilizados
actualmente por la Agencia Cérdoba Turismo en la comunicacién y promocién
actual del destino como asi también las caracteristicas que consideran
relevantes pueda contener el Marketplace para la comercializacion de las
experiencias turisticas de la Provincia.

Las preguntas como asi también las capturas de pantalla de esta
entrevista realizada a través de la herramienta Google Meet, se encuentran en

la carpeta “Anexos”, “Entrevistas”, “Agencia Cérdoba Turismo”.

Figura 59. Entrevista a Agencia Cérdoba Turismo
Fuente: Elaboraciéon propia en base a Google Meet
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Los resultados relevantes obtenidos de esta entrevista han sido los

siguientes:

>

e o o V

¢ Qué canales se utilizan desde la provincia para la comunicacion
de las experiencias de Cérdoba?

La Agencia Cordoba Turismo tiene dos areas: comunicacion y
promocion.

Las experiencias las crean en funcion de factores internos y externos.
Los internos parten del conocimiento de la creacién de una experiencia
turistica y los externos terminan tocando decisivamente actores del
sector turistico que no controlan (sector privado).

A través de los anos fueron trabajando en la comunicacion y el
marketing digital, asignando recursos para esta tendencia del mercado.
Sus referentes mundiales son Francia, Italia y Estados Unidos.

¢Hacen campanas? ¢ en qué medios?

Medios Tradicionales (revistas, periddicos, radio, television)

Medios Digitales (Facebook / Instagram / YouTube / Google / Otras)
Presupuestos asignados para medios tradicionales y digitales, con
asignacion de recursos y mensajes concretos tanto organicos como
pagos.

OTAs y Comunidades: acciones cooperadas con Despegar vy
TripAdvisor.

Objetivos: aumentar la audiencia y posicionamiento de la marca, Lograr
que la marca Cérdoba esté en el top of mind del consumidor.

¢ Quiénes gestionan estos canales? ¢La Agencia Cérdoba Turismo
o terceros?
La Agencia Cérdoba Turismo, desde las areas de comunicacion vy

promocion.
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>

¢Qué informacion consideran relevante pueda mostrar el
Marketplace al potencial viajero sobre los productos/experiencias
de Cérdoba? ¢Funcionalidades qué les interesaria que contemple
este Marketplace? (ejemplo: buscador, productos destacados, etc.)

Lo que resulte mas apropiado para la experiencia del usuario.
Referencia de relevamientos de sitios web que mejor compatibilice con
esta experiencia para que el usuario compre.
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Un buscador es algo que poseen todos los sitios que permiten al usuario
buscar lo que desea comprar. Algunos filtros tradicionales de sitios que
pueden contemplarse para el buscador: origen, destino, las fechas (lo
que tiene el clasico buscador de Brooking). Y lo que no puede faltar
mostrar son los servicios complementarios.

Que pueda haber productos/experiencias destacadas.

Es importante que el usuario pueda visualizar el precio. El usuario quiere
saber ya cuanto paga. La visualizacion del precio debe ser clara

Que haya oferta atractiva, que se pueda actualizar constantemente.
Informacidén basica y concreta para que el que navegue por la pagina le
sea de facil uso, de rapido entendimiento y de rapida conexion que
termine en la comercializacion de una de las tiendas.

Sacar provecho de estadisticas del sitio que permita conocer cual es el
comportamiento del cliente, sobre qué hace mas clicks, cual es el
producto que mas compra. Para ver después qué productos podemos
reforzar luego con las agencias de viajes.

Tiene que ser un formato super corto, casi de aviso publicitario.
Descripcion tipo ficha técnica de productos con un call to action.

La fotografia acompana.

Es importante que se pueda mostrar los servicios complementarios
Mediante la plataforma el usuario esté tranquilo y con confianza en
entrar a nuestro Marketplace y que pueda concretar su experiencia.
Promociones o “ganchos” atractivos en el sitio.

Actualizado permanentemente de productos del sitio (ej: entras a
despegar ahora y ves un producto que en un rato cuando volvés a
ingresar no te muestra lo mismo). Entrar en la légica de que las
personas permanentemente  encuentren  opciones diferentes,
experiencias nuevas cada vez que ingresan a un sitio. Los sitios de
e-commerce que mejor funcionan son los que brindan la sensacion
siempre de que hay oportunidades.

Suscripcion a newsletter por parte del usuario para conocer qué esta
buscando.

Relevamiento digital de sitios web de destinos

Se llevd adelante un analisis de sitios web de referencia regionales y

globales que ya cuentan con la solucién aplicada para conocer las
funcionalidades que mejor compatibilizan con los usuarios.
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Se analizaron 14 paginas de destinos turisticos (a nivel regional,
nacional e internacional, y global) para encontrar puntos en comun y mejores
practicas de usabilidad y navegacién en cada de ellos. Los destinos relevados
fueron:

Gran Bretafia

Estados Unidos

Nueva Zelanda

Dubai

Peru

México

Neuquén

Chubut

Jujuy

Jujuy - Promocidn Turistica Sector Privado
Rio Negro

Rio Negro - Marketplace
Misiones - Promocién Turistica
La Rioja - Promocion Turistica

La eleccion y andlisis de los sitios de estos destinos ha contemplado 2
cuestiones: por un lado, son destinos que presentan similitudes con cérdoba en
cuanto a la diversificacion de alternativas de productos turisticos como lo son
actividades al aire libre, de naturaleza y de valor cultural y, por el otro, la
solucion aplicada en sus sitios que mejor compatibiliza con los prestadores y
usuarios, contemplando que algunos abordan una vidriera digital de promocion
y exposicion de las experiencias y productos turisticos asi como de los
comercializadores del destino y, otros como vidriera digital con foco en la
comercializacion por parte de los comercializadores locales.

Cran Bretafia Pais

Estados Unidos Pais

ga
testimanios

Figura 60. Analisis de funcionalidades de destinos turisticos
Fuente: Elaboracion propia

94



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Este relevamiento puede visualizarse en la carpeta “Anexos, “2.1

Investigacion y analisis de escenario”, “Analisis de funcionalidades de
destinos”.

sido:
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Para este analisis se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

Si tiene oferta turistica disponible

Secciones que presenta la HOME en cuanto a experiencias/productos
turisticos

Previsualizacion de la HOME

Como se muestran las ofertas/experiencias/productos turisticos

Qué informacién se brinda de estas experiencias/productos

Como se agrupan estas experiencias/productos (por tipo de actividad,
tipo de productos, etc)

Si el sitio posee buscador y cuales son esos filtros de busqueda

Si posee datos de contacto del prestador/agencia local

Datos que se brinda del prestador/agencia local

Si posee compra disponible

Cantidad de pasos que realiza el usuario desde la HOME hasta la
visualizacion del producto para la compra o consulta de las
experiencias/productos turisticos como para contactar al prestador.
Datos que se solicita para la compra

Si posee suscripcidn a newsletter por parte del usuario

Medios de pago disponibles

Como es la experiencia del usuario

Las conclusiones obtenidas del analisis de estos sitios de destinos han

Todos tienen oferta publicada en su sitio

La gran mayoria cuenta con mapas e imagenes interactivas, tendencias,
lugares icdnicos, experiencias recomendadas, fiestas, eventos y un
buscador de actividades.

Generalmente desde la HOME hasta la visualizacion de los productos
existen dos o tres pasos, en algunos casos se puede contactar
prestadores de servicios y en otros se puede contactar y comprar.

Las ofertas, productos o experiencias se muestran a través de
descripciones con mapas interactivos, imagenes y videos. Algunos
suelen tener el precio publicado, sobre todo los sitios que son
transaccionales.
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e La informacion disponible de los productos suele ser: Descripcion /
Itinerario / Precio / Que incluye / Distancias

e Respecto a los tipos de experiencia, muchos muestran principalmente
“Cosas Para Hacer”, en diferentes categorias como ser: Arte y Cultura,
Compras, Vida Nocturna, Tendencias y Bienestar, Aventura, Comida y
Bebida, Actividades Recomendadas, Turismo Religioso / Comunitario /
Rural.

e Mas del 90% posee un buscador.

e Es comun encontrar filtros: region / ciudad / actividad / precio /
temporada

e El 21% tiene carrito de compra incorporado (3 de 14)

e Los sitios utilizan logos y colores de la marca pais, respetando el manual
de marca.

e En muchos casos al interesarse en una oferta, la pagina redirecciona al
usuario al sitio del prestador.

A partir de los resultados obtenidos tanto de las entrevistas realizadas
como del relevamiento de sitios de destinos regionales y globales que cuentan
con la solucion aplicada para el analisis de funcionalidades que mejor
compatibilicen con los usuarios, se ha podido obtener las siguientes
conclusiones a modo de requerimientos para el disefio y desarrollo de la
plataforma digital Marketplace de la Provincia:

e Imagen de marca del destino: logo y colores identitarios

e Visualizacion de Destinos: ubicacién geogréfica.

e Imagenes / fotos interactivas

e Recomendados (experiencias/productos turisticos)

e Calendario de reservas / disponibilidad

e Productos que se puedan mostrar en forma aleatoria

e Detalle de productos: descripciodn, itinerario, precio, qué se incluye,
ubicacion.

e Suscripcion Newsletter

e Protocolos Covid

e Buscador: Filtros requeridos:
- Tipo de Actividades
- Tipo de Producto (Paquete, Alojamiento, Excursiones)
- Destino

- Precio (Desde - Hasta)
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- Fecha de viaje (¢, Cuando?)

- Servicios Incluidos
e Visibilidad de los comercializadores y datos de contacto.
e Redireccionamiento a tienda del comercializador.

e Facilidad de compra (transferencias, tarjetas de débito, crédito).

2.2 Diseino de Experiencia e Interfaces

Para la realizacién de esta etapa, el equipo técnico de la Camara de
Turismo de Coérdoba trabajé en el disefio de la propuesta de la plataforma
digital teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas en subtarea 2.1
“Investigacion y analisis de escenario.” Se realizd una division de los
requerimientos en 2 partes: informacion en Tiendas E-commerce (ya
disponibilizadas a las agencias participantes) y, requerimientos para plataforma
general (Marketplace), resultando en la siguiente estructura de informacion y
requerimientos:

Informacion en landing (Tienda E-commerce):
e Redes Sociales
e Contacto (email y teléfono)
e Ubicacion geografica
e Productos turisticos
e Descripcion, actividades, servicios que se incluyen
e Calendario de reservas
e Stock de cupos

e Compra: facilidad de pagos (Mercadopago)

Requerimientos - Plataforma General (Marketplace):

e Menu

e Secciones

97



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

e About

e Contacto

e Términos y condiciones
e Botones

e Suscripcion NWSL
e Protocolos Covid

e Redes Sociales

e Productos Aleatorios
e Buscador

e Recomendados

e Listado de agencias

e Auspician

Filtros requeridos en el buscador de la Plataforma General (Marketplace):

e Destinos

e Tipo de Actividad

e Categoria de Producto (Paquete, Alojamiento, Excursiones)

e Destino

e Precio (Desde - Hasta)

e Fecha (¢ Cuando?) por temporada

e Servicios Incluidos

Dentro de esta etapa, se trabajo en los flujos de experiencia para cada

caso de uso y los mockups de las interfaces graficas de la plataforma. Nos

referimos a Flujo de experiencia de usuario a la ruta estandar que van a tomar
los usuarios al navegar el sitio.

En este caso definimos los flujos con el objetivo de que los usuarios
(viajeros) encuentren la mejor oferta de productos turisticos de la provincia de
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Codrdoba, de la forma mas simple y rapida posible, logrando asi la compra de
los mismos de manera directa entre usuarios y agencias.

En relacion a esto se tomaron algunas definiciones para el armado de la
propuesta de disefio, con base en los requerimientos de la subtarea 2.1, sobre
la diagramacién del home del sitio del Marketplace de Cordoba:

1. Header con fotos ilustrativas (Logo + iconos redes sociales + menu)

2. Buscador centrado como principal dentro del primer encuadre cuando el
usuario ingresa al sitio

3. Seccion productos aleatorios

4. Seccién experiencias destacadas

5. Seccion logos agencias

6. Seccion Mapa georeferencial.

7. Espacio Auspiciantes (Organismos oficiales).

8. Botdn suscripcion newsletter.

9. Footer (ingresos a todas las paginas del sitio)

A partir de las definiciones de espacios dentro del home se establecieron

los circuitos entre paginas, los cuales se pueden ver a continuacion en el

diagrama de flujo de experiencia:

Flujo de experiencias del Marketplace (plataforma digital
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Tienda Ecommerce
4( Footer 1-Home 2-Nosotros 3-Contacto 4-Términos y Condiciones

Figura 61. Flujo experiencia de usuario Marketplace.
Fuente: Elaboracion propia

El detalle de las paginas contiene las siguientes secciones:
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1.

Home: el usuario puede acceder a productos destacados, hay
experiencias destacadas, buscador, agencias que particion del
Marketplace, banner publicitario, auspiciantes y suscripcion newsletter.
About: pagina en donde el usuario se informa sobre quién esta detras
del Marketplace, podra contener informacion de la provincia.

Términos y condiciones: En esta pagina el usuario tiene acceso a toda
la informacién legal que necesita saber para realizar una compra dentro
del Marketplace.

Formulario de contacto: a través de este formulario el usuario puede
enviar un mensaje via email a quien esta a cargo del Marketplace,
podria solicitar informacion general de un destino o por ejemplo
consultar sobre restricciones o requisitos relacionados a los protocolos
de covid.

Buscador: a través del buscador el usuario puede realizar distintas
busquedas en para encontrar el producto turistico que le interesa. Puede
realizar busqueda por destino, temporada, presupuesto, servicios
incluidos y tipo de actividad.
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6. Productos destacados: son 3 espacios en el home en donde se
visualizan todos los productos disponibles de forma aleatoria. Son
clickeables y abre modal del producto para ver mas detalles.

7. Previsualizacion agencias participantes: muestra los logos de las
agencias que participan dentro del Marketplace. Al hacer click en cada
logo redirige al usuario a la tienda de cada agencia para ver su oferta de
productos cargados.

8. Experiencias destacadas: Muestran experiencias disponibles en el
destino, por ejemplo: caminos del vino. Al hacer clic muestra todos los
productos que estan relacionados con esta tematica.

9. Banner publicitario: Espacio para colocar una imagen que permite
mostrar alguna publicidad, promocion de un festival, promociones
disponibles etc.

10.Logos auspiciantes: muestra los logos de quienes auspician la
realizacién del Marketplace

11. Botén newsletter: permite al usuario sumarse a la base de datos para
recibir informacion sobre el destino.

12.Pagina resultado busqueda de productos: Muestra los productos
relacionados con la busqueda que ha realizado el usuario. El preview de
cada producto es clickeable y al hacer clic abre el modal de productos
para ver mas detalles.

13.Modal producto: en el modal de cada producto el usuario puede
visualizar detalles sobre el producto, el precio, servicios que incluye y
puede acceder al producto para comprar, a través del botén “Ver
Oportunidad” (lo dirige a la landing del producto en la tienda de la
agencia).

14.Pagina de agencias: Muestra todos los logos de las agencias que
participan del Marketplace, cada logo es clickeable y al hacer clic el
usuario es redirigido a la tienda de esa agencia.

15.Pagina Experiencias destacadas: en esta pagina el usuario va a
encontrar un conjunto de productos relacionado con la experiencia en la
que hizo clic, a los cuales podra acceder haciendo clic en la imagen de
cada uno de ellos, luego se abre el modal del producto para ver mas
detalles y poder comprar.

Este flujo con las diferentes paginas puede visualizarse en la carpeta
“‘Anexos”, “2.2 Disefio de Experiencia e Interfaces”, “Flujo experiencia
Marketplace - Cordoba” (pdf) y “Video muestra flujo experiencia - Marketplace”

(mp4).
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Dentro del flujo de experiencia de usuario en el Marketplace hay paginas
que refieren a la circulacion del usuario en busqueda de datos informativo
(About, Términos y condiciones, Contacto, banner publicitario, auspiciantes,
newsletter) y otras que estan relacionados con la compra propiamente dicha
(Modal de cada producto, agencias y prestadores, experiencias destacadas),
en el siguiente diagrama podemos observar esta diferenciacion:

L L 1 L 1 ] Terminos. Contacto
Condiciones

Productos Logos agencias/ Experiencias Banner Logos

| B pUtiiciano Auspiciantes newsletter
= (LT 1] i CL L L1 ] T
i |
I : |
|| Fitro i !
I o Desde (ubicacién) i -
e Hasta (ubicacion) i Nutre lista de
o ;Qué? (Categorias) 1 distribucion
o ;Cuando? (Temporada) emails
o ¢Tipo?
o Desdey hasta ($) i
Resultado Modal producto H Sitio externo
busqueda prestadore destacadas i
T - L |
O as L & ]
S— | | | Espacios de promocion del destino y contacto
=—— aEEEnn i 8 j=sP P y
T — aEEee =
— ] 7
— [ ] | Espacios de venta de productos
L L L1 1] — aEEas aEEEs
[ — | : [ — N —
Tend czammerce |
Footer 1- Home 2-Nosotros 3-Contacto 4-Términos y Condiciones

Figura 62. Flujo experiencia de usuario Marketplace diferenciacion de paginas segun
contenido.
Fuente: Elaboracion propia

Flujo dentro de las tiendas de las agencias

Una vez que el usuario encuentra el producto que le gustaria comprar
pasa al siguiente flujo, el flujo de compra dentro de la tienda de la Agencia.
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Figura 63. Flujo experiencia de usuario dentro de la tienda de la agencia
Fuente: Elaboracion propia

El detalle de las paginas contiene las siguientes secciones:

Tienda: En la tienda de cada agencia el usuario puede acceder a
informacion general de la agencia, ubicacién de la misma, redes sociales
y contacto. Todos los productos publicados por la agencia.

Formulario de contacto: Desde este formulario de contacto el usuario
puede enviar un mensaje directo por mail a la agencia, lo que le permite
realizar todo tipo de consultas previo a efectuar la compra.

Pagina de producto: Muestra toda la informacién sobre el producto y
tiene el acceso para chequear disponibilidad y comprar.

Pagina de producto paso 1: El usuario selecciona una fecha en el
calendario.

Pagina de producto paso 2: El usuario selecciona una de las opciones
Pagina de producto paso 3: El usuario selecciona cantidad de
productos

Pagina de producto paso 4: El usuario completa datos personales y
selecciona comprar, luego es redirigido a mercado pago para efectuar el
pago.



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

En este flujo el objetivo es que la venta se realice de la manera mas
rapida y simple posible, por eso para el usuario este flujo sélo implica completar
4 campos y ya puede proceder con el pago.

1. Seleccionar fecha

2. Seleccionar opciones

3. Seleccionar cantidad de personas
4. Colocar email y pagar

Este flujo con las diferentes paginas puede visualizarse en la carpeta
“‘Anexos”, “2.2 Disefio de Experiencia e Interfaces”, “Flujo experiencias
Marketplace - Cérdoba”.

Desde todas las paginas el usuario tiene acceso a contactar con la
agencia en caso que quiera saldar alguna duda respecto del producto
previamente a ejecutar la compra del mismo.

En las tiendas que se disponibilizaron, las agencias tienen la oportunidad
de configurar como medio de pago Mercado Pago, de esta forma garantizamos
que el procesamiento de pagos se realiza entre el viajero y la agencias, la
plataforma no guarda ningun dato relacionado a tarjetas de crédito ni débito de
los usuarios.
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Figura 64. Flujo experiencia de usuario dentro de la tienda de la agencia- S
compra.
Fuente: Elaboracion propia

A, ECOTREK

vigje= 50% o

ELEGI TU BROPIA AVENTURA..Y PAESARATE PARA EMOLIONES FUERTES!

VUELO EN PARAPENTE
12 cuotas sin Interés - 35% OFF 1 pago.

ANAS
s - 35% OFF {pago

Figura 65. Tienda E-commerce - Visualizacion de productos

'asos para la compra

ecuencia de

Fuente: Fuente: Elaboracion propia en base a Tienda E-commerce de Agencia participante

Ecotrek: https://abriendorutas-com.travelbot.la/
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A, ECOTREK =D

~

$6.000 s
# 12 cupos disponibles
Cudndo quieres viajar?

16/10/2021

iQué opeién prefieres?

Desde $3000 por persona v

Cudntas personas viajan?

magali@gmall.com
Comprar..
o reservar

KAYAK WEEKEND

Alta Gracia, Cérdoba, Argentina.

4 horas - 12 cuotas sin Interés - 35% OFF 1 pago
Desde todas las ciudades de Argentina

Secuencia 1: “Completar datos de viaje y email”

-
Lot

’ ABRIENDO RUTAS
4 SR.L

Revisd tu compra

‘v’\?ﬂ '.errr.\lrad:l en 8856 ) Detalle de tu compra

Secuencia 2:; “Botéon Comprar”

Figura 66. Visualizacion de landing de producto - Secuencia de compra en Tienda
E-commerce
Fuente: Elaboracion propia en base a Tienda E-commerce de Agencia participante Ecotrek:
https: riendorutas-com.travelbot.la/excursion/kavak-weeken

Disefio de mockup

Para la realizacion del mockup del sitio, se disenaron 4 alternativas de
diagramacién de la Home en primera instancia, algunas poniendo en mayor
relevancia los productos, otra con mayor foco en las experiencias que ofrece el
destino.
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Se utilizé la plataforma figma (permite navegar el prototipo del sitio y
corroborar los flujos establecidos) y se realizaron los disefios de todas las
paginas del sitio aplicando el “look & feel” de la marca de la provincia de
Cdrdoba. (#000000), tomando de referencia la alternativa 1 de las propuestas
trabajadas. Esto puede \visualizarse a través del siguiente link:
https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-i

d=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257 &starting-point-node-id=

10%3A258

Se coordind una reunion con la Agencia Coérdoba Turismo para la
presentacion de las 4 propuestas de diagramaciéon con el fin de poder
seleccionar la alternativa que mejor compatibilice con los usuarios y con las
necesidades de la Provincia para la posterior comunicacion y promocién de las
experiencias turisticas de la Provincia.

Esta reunion se ha llevado a cabo el jueves 19/08 a través de la
herramienta Google Meet. En la misma han participado representantes de la
Agencia Cérdoba Turismo y el equipo técnico y de desarrollo de la Camara de
Turismo de la Provincia.

PLACE

Cordoba

11:08 | Presentacion Propuestas Marketplace Cordoba

Figura 67: Reunién con el cliente - Presentacion de propuestas para Marketplace
Fuente: Elaboraciéon propia en base a Google Meet

Durante la misma, se expusieron algunos resultados clave de los
relevamientos realizados en la subtarea 2.1 “Investigacion y analisis de
escenarioc” que permitieron definir las caracteristicas que mejor
compatibilizarian con los usuarios y las agencias participantes de las Tiendas

107


https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257&starting-point-node-id=10%3A258
https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257&starting-point-node-id=10%3A258
https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257&starting-point-node-id=10%3A258

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

E-commerce. Se presento el flujo de experiencia, las 4 propuestas disefadas y
el mockup de 1 de las mismas, con una presentacién online mediante la

herramienta figma.

‘Agencias de viajes y turismo participantes

awoowe b8,

wi

@i LAY N
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Figura 68. Propuestas de diseiio de Marketplace para su seleccién
Fuente: Elaboracion propia

Esta presentaciéon se encuentra adjunta en la carpeta “Anexos”, “2.2

Disefio de Experiencia e Interfaces”, “Reunion con el cliente - Presentacién de
propuestas”.

Al final de esta presentacion, se envié un email al equipo de la Agencia
Cdrdoba Turismo con lo siguiente: las 4 propuestas de disefio para que puedan
escoger la mas apropiada, el flujo de experiencia e interfaces y una planilla de
definiciones de contenidos necesarios de editorial y disefio para incorporar en
la etapa de desarrollo. Estos materiales se encuentran en la carpeta “Anexos”,
“2.2 Diseno de Experiencia e Interfaces”.

Esta planilla de contenidos necesarios, incluyé definiciones por parte de
la Agencia Cordoba Turismo, de formato editorial y de disefio para el front end
de cada una de las paginas y configuracion back end del sitio. Dentro de estas
definiciones que se precisaban, se encontraban:

- Logo y paleta de colores a utilizarse, asi como la definicién del dominio
que se utilizara.

- Titulos, subtitulos, textos e imagenes para paginas

- Definicidon de Términos y condiciones

- Configuraciéon email para recepcion de consultas mediante Formulario
de contacto

- Definicion de Lista para Suscripcion en Newsletter

Desde la provincia de Cordoba fue seleccionada la propuesta 1 para
poder dar comienzo a la etapa de desarrollo. En la figura debajo se adjunta la
opcion escogida y el extracto del email de confirmaciéon de la propuesta. En
“Anexos”, “2.2 Disefio de Experiencia e Interfaces”, “Nota respaldatoria para
Marketplace” se adjunta esta conformidad.
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Figura 69. Propuesta de plataforma digital (Marketplace) escogida
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 70. Secciones de la plataforma digital de Cérdoba
Fuente: Elaboracion propia en base a disefio de experiencia e interfaces:

https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&s

caling=min-zoom&page-id=10%3A257 &starting-point-node-id=10%3A258

i zspaeaflcranny

Estas secciones pueden visualizarse en detalle en carpeta “Anexos”,

“2.2 Diseno de Experiencia e Interfaces”, “Propuestas de disefio”.

0
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Re: DISENO- ALTERNATIVAS PARA EL MARKETPLACE (Usiafigs@iisiies) Recibides x & 3

925 (hace 7

Maria Julia Camillucci & 25ago. 2021 09:25 (hace 7dias) Yy €
para Camara, Alejan: o

Estimados,

Atentos a las cuatro propuestas recibidas para el disefio de |a Plataforma Digital asi como el disefio propuesto para el flujo de interfaces y evaluadas las alternativas se optd por |a propuesta de
disefio y diagramacion 1.

Asimismo recibida la planilla, a la brevedad les enviaremos el contenido editorial v de disefic que solicitan para aplicar a la alternativa seleccionada.

Se adjunta nota firmada que da conformidad a la propuesta presentada

Saludos cordiales

EI mar, 24 ago 2021 a las 13:09, Camara de Turismo de Cordoba Camara de Turismo de Cordoba (<camiucor@gmail.com=) escribio:
Buenas tardes Estimados

En primer lugar, los saludamos cordialmente.

En segundo lugar, en base a la presentacion realizada, les compartimos el archivo con el disefio de las 4 altemativas para el Marketplace asi como el disefio del flujo de interfaces/experiencia del usuario, con el fin de que
puedan damnos confirmacidn por parte de la Agencia Cérdoba Turismo de la alternativa escogida y del flujo presentade, para dar comienzo a la etapa de desarrollo:

« Propuesia disefio Marketplace (aliernativas): adjunio
« Flujo de interfaces: adjunto
« Disefio de interfaces: hitps:/iwvaw figma com/y /DWpmjgcUTwud4naJx6L FVE/Marketpl id=3%63A017 in-Zoom& page-id=3%3A101&starting-point-node-id=3%3A917

For otra parte, les compartimos adjunta una planilla con algunas definiciones por parte de la Agencia Cordoba Turismo de contenido editorial y disefio (como logo a utilizar, paleta de colores, entre otros) para aplicar a la
propuesta seleccionada

Muchas gracias.


https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257&starting-point-node-id=10%3A258
https://www.figma.com/proto/DWpmjgcUTwud4naJx6LFVE/Marketplace?node-id=23%3A386&scaling=min-zoom&page-id=10%3A257&starting-point-node-id=10%3A258
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Figura 71. Email de confirmacion de propuesta escogida para Marketplace - Agencia
Coérdoba Turismo
Fuente: Elaboracion propia

2.3 Desarrollo y programacion

Una vez aprobada la propuesta escogida para el desarrollo del
Marketplace y los disenos de interfaz y experiencia, la siguiente actividad
realizada por el equipo técnico de la Camara de Turismo de Cdérdoba fue la
ejecucion de las tareas de desarrollo y programacion, utilizando metodologias
Optimas para su gestion.

La metodologia implementada conté con: reunion de kick off entre el
equipo de desarrollo y el cliente para presentacion del cronograma de
desarrollo y reporte de avances en esta etapa; reuniones semanales para
establecer objetivos y seguimiento de avances; reuniones y/o intercambios
diarios de seguimiento. Dentro de las reuniones semanales se realizaron
demostraciones demo de los avances para corroborar lo realizado y continuar
avanzando.

Se han llevado a cabo las siguientes reuniones e intercambios diarios y
semanales:

e Reunién de kick off con el cliente (23/08): se definieron ajustes a la
propuesta de disefio en los que se estuvo trabajando desde la Agencia
Codrdoba Turismo mediante la planilla de definiciones de contenidos
editorial y de disefio como asi también la presentacién del cronograma
de desarrollo por parte del equipo de la Camara para los plazos de
avances y entrega;

e Reunién de seguimiento 25/08: revision de disefio y caracterizacion del
sitio, definicién de objetivos - Equipo de desarrollo.

e Reunién de seguimiento 30/08: definicion de fechas de avances y
entregas - Equipo de desarrollo.

e Reunién de seguimiento 31/08: definiciones detalle de funcionalidades -
Equipo de desarrollo.

e Reunién de seguimiento 13/09: revision de funcionalidades - Equipo de
desarrollo

e Reunién de seguimiento 24/09: Testing Presentacion Marketplace -
Equipo de desarrollo.
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e Reunién de seguimiento 28/09: Demo Sprint 3 primera version Panel
Admin. - Equipo de desarrollo

e Reunién 07/10: Presentacion final Marketplace (Demo) - Cliente y
Equipo de desarrollo

e Reunién 20/10: Presentacion final Marketplace a Agencias (Demo) -
Agencias Cordoba Turismo, Agencias de viajes y Equipo de desarrollo

e Intercambios diarios de seguimiento.

El detalle de las reuniones realizadas se encuentra en la carpeta
“‘Anexos”, “2.3 Desarrollo y programacion”, “Reuniones de seguimiento de
sprints”.

Para los intercambios diarios, se utilizé el canal de mensajeria (slack) y
para el seguimiento semanal y diario se trabajé con la plataforma gitlab, que
nos permitio realizar seguimiento de tareas en tiempo real.

En la reunion de kick off con el cliente, se validé la planilla de contenidos
necesarios que se requerian de definiciones por parte de la Agencia Cérdoba
Turismo para ser aplicados en el desarrollo y programacion del sitio, como asi
también se presentd el cronograma de desarrollo para control y seguimiento de
avances.

Ariana Marchisot
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Figura 72. Reunién Kick off con cliente
Fuente: Elaboraciéon propia en base a Google Meet

Tareas Agosto Septiembre Dctubre

W | W [ W w | wa | wes | e | we | owa | we

Dieploy: desarmollo back y front end

Arguitectura, servidores, base de datos

Maguetado Home

Desamollo mapa producios geolocalizados

Funcionalidades

F3ginas dinamicas "Experiencias destacadas”

FPaginas resultados busquads

Modal producto

Fagina Agencias

Pagina About

Pagina términos y condiciones

Pagina redidas covid

Formwulario contacto

Demo imtema

Testing

Entrega sitio

ntegracion dominiko Cordoba para
disponibilizacion en sitio oficial

Figura 73. Cronograma de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia
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GitLab

@ travelbot-cakephp Corregir pagina a la que redirige logo auspiciante [ <]

#105 - created 1 day ago by Lis Martinez (O Sprint 1 & Aug 1

updated 19 hours ago

m Project information

B Repository Maquetado e implementacién Formulario contacto o
#103 - created 4 days ago by Lis Martinez £ Sep 22,2021 (CETTYRIET & 2h updated 1 day ago
O Issues 38
List Maquetado e implementacion Pagina medidas covid o
#102 - created 4 days ago by Lis Martinez £ Sep 22, 2021 @ 2h updated 1 day ago
Boards
Service Desk Maquetado e implementacion Pagina términos y condiciones [ ]
#101 - created 4 days ago by Lis Martinez £ Sep 22, 2021 @ 3n updated 1 day ago
Milestones
o) Yt e 2 Maquetado e implementacién Pagina About [
#100 - created 4 days ago by Lis Martinez £ Sep 22, 2021 ®3h updated 1 day ago
£ Cl/cD
Maquetado e implementacion Pégina Agencias o
@ Security & Compliance _ N
#99 - created 4 days ago by Lis Martinez & Sep 17, 20271 (QIF TN ITIET @ 3h updated 1 day ago
@ Deployments
Maquetado e implementacién Modal producto [l
& Monitor . _ =
#98 . created 4 days ago by Lis Martinez B Sep 17, 2021 (CEFIDE e & 3h updated 1 day ago
@ Infrastructure
Magquetada e implementacion Paginas resultados busqueda [}
@ Packages & Registries S = -
created 4 days ago by Lis Martinez B Sep 17, 2021 (EEmenn® @ sh updated 1 day ago
Ll Analytics
0 wid Maquetada e implementacion en Piginas dinamicas “"Experiencias destacadas” o o
e £96 . created 4 days ago by Lis Martinez &5 Sep 17,2021 (EIETYADETS® (& 10n updated 1 day ago
4 Snippets
Buscador campo “servicios incluidos” [ ]
#95 - created 4 days ago by Lis Martinez () Sprint 1 £ Sep 15, 2021 updated 1 hour ago
Desarrollo mapa de productos geolocalizados [-]
#94 - created 4 days ago by Lis Martinez (D Sprint 1 £ Sep 8, 2021 @ sh updated 1 day ago
Maquetado Home marketplace Cordoba [ o1
e #93 - created 4 days ago by Lis Martinez (D Sprint 1 £ Sep 3, 2021 @ 24h updated 2 hours ago

Figura 74. Herramienta gitlab para seguimiento de tareas en tiempo real - Equipo de
desarrollo
Fuente: Elaboracion propia

B [re—— v =

Figura 75: Reunion de revision de disefio y caracterizacion del sitio - Equipo de
desarrollo
Fuente: Elaboracion propia en base a Google Meet
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[#] Estés presentando tu pantalla a los demas

s 552 by () Us Martinez.
Desarrollar Funcionalidades nuevas buscador
AT R T P A N

Encontra tu préximo viaje
Ana Julia Hoban

3 M

*XOFDO®ED A4

Figura 76: Reunion Definiciones fechas de entrega - Equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia en base a Google Meet

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas Detener la pre

AT Eé‘}%}‘ %T&WW

i | omm ik = -
A,
Encontra tu préximo viaje

DESCUBRIENDO CORDOBA

Una d dad extraordinaria de que dan un valor agregado 8 s vacaciones

Gonzalo Martinez Alan Latanzi

10:09 | definiciones buscador por servicios incluid... & ] @ @

Figura 77: Reunién definiciones de funcionalidades - Equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracion propia en base a Google Meet
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. Lis Martinez oz:37
hola buen dia
consulta tema tareas marketplace cordoba

las voy cargando en gitlab?

g gonzalo 0943
iy
waw% Buenas si dale etiquetalas como cordoba

Figura 78: Seguimiento de tareas en plataforma de gestién gitlab - Equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia en base a Slack

. Lis Martinez 10:35
@Alan latanzi @gonzalo como avanza sprint 1 de arquitectura?

H gonzalo 10:35
¥
waw® bien, ya estamos trabajando en la integracion con servidores.

Figura 79: Seguimiento avances Sprint 1 - Equipo de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia en base a Slack

El desarrollo se divididé en 3 Sprints:

1. Primer Sprint: arquitectura, infraestructura y backend:

- Definicion de funcionalidades técnicas y requerimientos para el
desarrollo

- Definicion de servidores a utilizar

- Construccion de bases de datos

2. Segundo sprint: desarrollo del back y front end:

- Desarrollo boceto en XD de front end
- Programacion front end

3. Tercer sprint: testeo y entrega del sitio:

- Testeo del sitio completo DEMO y capacitacion
- Entrega del sitio

Primer Sprint: arquitectura, infraestructura y backend
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En primera instancia, se definieron las funcionalidades técnicas y
requerimientos, servidores a utilizar como asi también la construccion de la
base de datos.

Para la definicién de las funcionalidades técnicas y los requerimientos se
tomdé en cuenta las tecnologias mencionadas en la introduccién de este
capitulo por ser las mas usadas del mercado y las mas Optimas para este tipo
de desarrollos, por su alta aceptacion en el mercado digital y por su flexibilidad
para el desarrollo de plataformas de todo tipo. Ejemplos de empresas que
utilizan estas tecnologias son Google, Wordpress, Facebook.

Las siguientes son las caracteristicas principales de la plataforma en
cuanto a arquitectura, servidores y base de datos:

> El Marketplace consta de:

e Header con imagenes en formato carrusel. Logos de redes sociales y
seccion de Menu que incluye las siguientes paginas:
- About
- Formulario de Contacto
- Informacién de protocolos
- Términos y condiciones
e Un buscador que permite filtrar por distintos atributos de las tiendas
dadas de alta en la plataforma, definidos en requerimientos indicados
anteriormente.
e Experiencias destacadas que agrupan productos bajo categorias
asignadas por las agencias a través de sus tiendas.
e Un mapa de los productos que se ofrecen.
e Muestra de productos en forma aleatoria
e Visualizacion de agencias (Integracién con las Tiendas E-commerce de
las agencias).
e Banner publicitario (en caso de acciones promocionales que se ejecuten
desde la Provincia).
e Suscripcion a newsletter
e Footer de auspiciantes: Logos de entidades organizadores vy
auspiciantes de esta plataforma.
e Tiendas de agencias de viajes integradas: plataforma donde las
agencias dan de alta sus productos, con fotos, atributos de destino,
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descripcion, precio y cuentan, a su vez, con un dashboard con métricas
de los productos.

> Roles de la plataforma:

Para el desarrollo de la plataforma se tuvo en cuenta 3 roles principalmente
que son:

e Administradores: Los cuales pueden administrar y configurar diferentes
estadios de la plataforma como Categorias, Etiquetas, crear y eliminar
prestadores, etc

e Prestadores/Agencias: Que son quienes ofrecen sus productos o
servicios en la plataforma a través de sus tiendas, los cuales pueden
crear, editar y publicar productos de diferente tipo.

e Usuarios / viajeros: Quienes ocupan el rol de consumidores, estos
pueden ver, preguntar y comprar sobre productos que los
prestadores/agencias hayan creado y publicado previamente.

> Servidores a Utilizar:

Se utilizaron los servidores en la Nube de Google Cloud y otros servicios
de Google como se detallan a continuacion:

e Google Cloud SQL - Para creacién y mantenimiento de la base de datos
con alta disponibilidad.

e Google Cloud Compute Engine - Donde se encuentra alojado el servidor

e Google Maps - Para integracion y visualizacién de la ubicacién de los
productos de las agencias.

Estos fueron seleccionados por su alta disponibilidad y su facilidad de
integracion con otras plataformas, ademas de ser uno de los lideres en este
tipo de servicios Web y reconocido por su muy buen rendimiento.

Para el alojamiento del Marketplace se utiliz6 un Servidor con las
siguientes caracteristicas.

Procesador 4 vCPU x86 64
Memoria RAM 16GB

Disco de 50GB

Interface Red de hasta 10GB.
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Debajo se detallan estas caracteristicas:

e Servidor Web

Requerimiento minimos software
e Servidor Web

SO: Ubuntu 20.04 LTS

Nginx, PHP 7.2,

e Servidor Base de Datos
SO: Ubuntu 20.04 LTS
MySQL

e Requerimientos minimos de hardware
Servidor
CPU 4 Nucleos
4GB RAM
Disco Rigido 500GB

e Servidor de Base de Datos
CPU 4 Nucleos
8GB de RAM

e Disco Rigido 100GB. Se requiere acceso remoto via SSH puerto 22
Por ese medio se realizan tanto las actualizaciones de codigo fuente, de
sistema operativo y backups

> Construccion de Base de datos:

Se selecciond la base de datos MySQL por su tiempo en el mercado, por
consiguiente, su estabilidad y confianza en el desarrollo de aplicacion de
mediano y gran tamafo con un desempeno optimo.

El disefio de las tablas y base de datos esta orientado a soportar la
funcionalidad actual y el crecimiento a futuro.

Se trabajo mediante un modelo de diagramacion de esta base de datos
del sitio. El siguiente diagrama, que se visualiza en la figura debajo, se
confeccioné en base a lo mencionado en los requerimientos para una
plataforma escalable y de buen rendimiento.
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Figura 80. Diagrama de base de datos - Sprint 1
Fuente: Elaboracion propia

Se detallan 4 de las tablas centrales de la solucion digital:
e Tabla de usuarios:

Esta tabla recopila los datos necesarios para registrar un usuario como “usuario
de la plataforma” y definir los roles de los mismos.
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password
= agency_id
first_name
ast_name
phone
ke
token_expires
api_token
activation_date
SECret
secret_verified
tos_date
artive
5_SUpeTuser
role

ast login_date

approved

Figura 81. Tabla de Usuario en plataforma
Fuente: Elaboracion propia

e Tabla de Agencias:

Cada usuario pertenece a una agencia, las agencias son los tipos de

usuarios centrales en la aplicacion y estos son los que pueden crear, editar y
publicar productos.

122



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Figura 82. Tabla de Agencias en plataforma
Fuente: Elaboracion propia

e Tabla de Productos:
Las agencias pueden publicar productos de distintos tipos estos

productos son los que se visualizan en el Marketplace y los que son luego
utilizados principalmente en la busqueda vy filtro en la pagina principal de la
aplicacion.
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Figura 83. Tabla de Productos en plataforma
Fuente: Elaboracion propia

e Tabla de Ventas:
Esta tabla registra las ventas que se hicieron en la plataforma a través
de las tiendas de las agencias para luego poder contar con métricas de
conversiones efectuadas.

Figura 84. Tabla de Ventas en plataforma
Fuente: Elaboracion propia

e Tabla de Consultas:
Esta tabla contiene un registro de las consultas que realizan los usuarios
a las agencias sobre un producto en particular para que las agencias puedan
luego listarlas y llevar un control.
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client_inquiries

id

name

email

subjec

message

agency_id —
product id

created

modified

Figura 85. Tabla de Consultas en plataforma
Fuente: Elaboracion propia

Tablas restantes auxiliares:

Comprende:

Configuracion de Productos: permite la edicién de campos de productos
incluidos dentro de las tiendas, en la carga de productos, como son:
Tipos de Alojamiento, Restriccion de edad, Servicios, categorias,
productos por categoria, etiquetas, temporadas, comidas, tipos de
productos, tipos de habitacion, tipos de pasajes, traslados.

Configuracion general: a) Consultas de Agencias: Lleva registro de
consultas no relacionadas a un producto en particular. Refiere a
consultas que realizara un usuario a una agencia a través del formulario
de contacto de su tienda; b) Consultas de Cliente: Lleva registro de
consultas relacionadas a un producto en particular. Refiere a consultas
que realizara un usuario a una agencia a través del formulario de
contacto dentro de landing de producto en la tienda de la agencia; c)
Direcciones, Continentes, Paises, Provincias: Tablas que ayudan a
segmentar mejor a los usuarios y a la localizacion de los productos.

Segundo Sprint: Desarrollo de back v front end:
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Se trabajé en el desarrollo y programacion back end de las tablas y
bases de datos mencionadas en el Sprint 1 que componen el Panel
Administrador del Marketplace. Las mismas se pueden visualizar dentro de la
carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y programacion”, “Tablas/Bases back end”.

Agencias TSP yeva Agencia
| - D Jmm asaa [m] Hasta:  dd/mm /aaaa |
wand Can
Logo JAL Emprasa Ebguatas Froductos zonsultzs Wistas  Ventas Creado Modificado ACCiones
dorulas-com ECOTREX 24 5 ma 0 30006021 OR09N

@ o e Vigjes EEm 7 1 L 0 IROEE 0108

Pretli Viajes | Cosdsbe 2021 | i a 2 I =T T B L |
=
sEhnmeric Trips Southamarics | Covdata 2071 | i a 1 a I906/21 0108771
o | tjesybuismo  Pefien Viajes y Tuisma  Covdate 2021 | & a [ 0 2906021 O1/0850N
B
ity
jes Mativa Viajes | Covdata 2071 | 0 1 4 a 06 0Rr0RSI
AT

® ir-sid Karnur Viajes | Cosoba 2011 | 4 [ 8 0 29062 /08

Figura 86. Tablas y bases de datos - Tabla de Agencias
Fuente: Elaboracion propia

A su vez, este Panel cuenta con diferentes secciones para poder hacer
seguimiento de las actividades dentro de la plataforma y las tiendas:

e Agencias: Muestra cantidad de agencias dentro del Marketplace

e Visitas a tiendas: muestra el numero total de usuarios que ingresaron al
Marketplace

e Consultas a agencias: muestra la cantidad total de consultas recibidas

por las agencias. Al hacer click, muestra un listado y se puede acceder a
cada una de las consultas.
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e Productos: Cantidad total de productos publicados en el Marketplace
e Precio promedio de productos: muestra un precio promedio entre
todos los precios cargados por las agencias en los productos publicados

en sus tiendas, integradas al Marketplace.

e Promedio de productos por agencia: es el promedio de productos que
han cargado las agencias en cada una de sus tiendas.

e Monto vendido mensual: es la sumatoria de todas las ventas en el
mes.

e Ventas del mes: es la cantidad de ventas que se efectuaron en un mes.

e Nuevos usuarios del mes: es la cantidad de usuarios nuevos
registrados (nuevas agencias). Es decir, nuevas tiendas creadas.

e Destinos mas visitados: es un top 3 de los destinos mas visitados.
e Productos mas visitados: es un top 3 de los productos mas visitados.
e Destinos mas vendidos: es un top 3 de los destinos mas vendidos.

e Productos mas vendidos: es un top 3 de los productos mas vendidos.

Cordoba 2021 oOctubre v
Tiendas Visitas atiendas Consultas a tiendas
2 1N 1731 ) 29
|i| o 2
Productos Precio promedio de productos Promedio de productos por tienda
an 5 $5042 VA 2
[ ] .
Monto vendido mensual Ventas del mes. Nuevos usuarios del mes
h
n $0.00 E 0 [ ] o+ 0

Destinos més visitados Productos més visitados

El Calafate 1 Calafate Traslado Aeropuerto/Hotel/Aeropuerto
2. Ushuaia 2. Navegacion Isla Lobos

Destinos més vendidos Productos més vendidos
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87. Desarrollo del Panel Administraciéon del Marketplace Figura
Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo del boceto XD front end de la solucion digital ha sido
disefiado y programado bajo la herramienta Figma que permite visualizar un
prototipo de la ruta que transitara el usuario en la plataforma en su experiencia
digital.

Con las definiciones provistas por parte de la Agencia Cérdoba Turismo
sobre los contenidos editorial y de disefo de la propuesta de diagramacion
aprobada del Marketplace, se realizd el disefio del boceto XD (redisefio
Mockup version final) mediante la herramienta figma:
https://www.figma.com/proto/CNerCIMjPKVd2hPUphlL 87Z/C%C3%B3rdoba?scaling=m
in-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A29&node-id=2%3A29 .

En carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y programaciéon”, “Definiciones
Agencia Cordoba Turismo”, se encuentra la planilla con estas definiciones
denominada “Contenido necesario - Marketplace (Definiciones Agencia
Cordoba Turismo)” asi como el email de validacion de estas definiciones
trabajadas desde la Agencia Cordoba Turismo que permitieron el disefio del

boceto XD (carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y programacion”, “Disefio Boceto
XD”).

Se aplicé nuevo logo y paleta de colores que solicité la Agencia Cérdoba
Turismo para la plataforma, como se muestra en figuras debajo.
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EXxperiencias
Cordoba

R 113% R 68% R 166%
G 138% G 96% G 96%
B 179% B 138% B 98%

Fos B )=

Tienda
EXperiencias

Figura 88. Logo y paleta de colores - Tienda de Experiencias Cérdoba
Fuente: Elaboracion propia
.
— i
Encontra tu préoximo viaje

( lem Alojamientos )( 1l Paquetes )( 4 Excursiones )

Desde - Hasta e Quieroir a £ Qué quiero hacer?
selecciona fecha selecciona fecha ingresa una localidad selscciona LV

Precio minima (5) Precio méximo (3) Servicios incluides
por persona por persona Selecciona N

Figura 89. Aplicativo de logo y paleta de colores en la plataforma
Fuente: Elaboracion propia
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Se trabajé en el desarrollo / programacion (maqueta) front end de la
plataforma, en base a la propuesta de diagramacion con las definiciones
aprobadas y provistas por parte de la Agencia Coérdoba Turismo y las
funcionalidades definidas anteriormente, teniendo en cuenta los servidores y

las tecnologias mencionadas.

5
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En primera instancia, se trabajé sobre las funcionalidades de la pagina
Home: en primer lugar, el buscador principal y, en segundo lugar, la integracion
de los productos en un GoogleMaps donde se puede visualizar la ubicacion de
todos los productos de las tiendas e-commerce de las agencias de viajes
participantes. Posteriormente, se avanzo6 sobre las paginas restantes.

,]1 Tienda. =~
Experiencias
v Cardoba .

ncont prim v

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

BATEESPERA
TODOELANO
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Figura 90. Programacién front end del boceto XD
Fuente: Elaboracion propia

1. Home: Se desarrollé la pagina Home con las imagenes y textos
aprobados por la Agencia Coérdoba Turismo, asi como las
funcionalidades que integran la misma.

"
2 -
] Ili' Tienda
= Experiancias

Cardoba

»

Figura 91. Desarrollo / programacion de Pagina HOME
Fuente: Elaboracion propia

Entre estas funcionalidades (secciones) se encuentran:

Buscador: programacion de los siguientes campos:

Desde (fecha desde un calendario)

Hasta (fecha desde un calendario)

Quiero ir a (selector de localidad de cérdoba en formato desplegable)
¢Qué quiero hacer? (selector tipo de actividad entre: Alojamiento,
Paquetes y Excursiones)
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e Precio minimo (campo abierto)
e Precio maximo (campo abierto)
e Servicios incluidos (listado desplegable de categorias)

o "N

Encontra tu préximo viaje

jamientos )| 3 -
I\_ fem Alojamientos I Il Paquetes Pl A& Excursiones J

Desde Hasta Quiero ir a Qué quiero hacer?
Selecciona fecha Selecciona fecha Selecciona ciudad Selecciona N

Precio minimo (%) Precio méximo ($) Senvicios incluidos
por persona por persona selecciona '

Figura 92. Desarrollo / programacion de campos del buscador
Fuente: Elaboracion propia

Mapa de productos geolocalizados dentro de la pagina Home. Esta
funcionalidad permite visualizar todos los productos cargados por las agencias
en sus tiendas en un solo mapa segun su ubicacion geografica.

133



CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
fvoo =

#CORDOBA TODO EL ANO

UNA PROVINCIA PARA RECORRER Y DISFRUTAR DE EXPERIENCIAS DIVERSAS

S
v

O
o

i Bt b
-.-rE.-v.hQ

¢

T

s L wlarwe

i %% p—
Ly

Figura 93. Desarrollo / programacion de Mapa de productos geolocalizados (Pagina
Home)
Fuente: Elaboracion propia

Experiencias Destacadas: Se colocaron accesos directos a las
experiencias destacadas del sitio, definidas por la Agencia Cérdoba Turismo a
través de la planilla de contenidos compartida: Caminos del Vino, Cerros,
Senderos y Rincones Naturales, Historias, Costumbres y Sabores y Rios,
Cascadas y Lagos.

Esta seccidn cuenta con una imagen representativa cliqueable, titulo y
detalle. Las experiencias destacadas son paginas dinamicas que realizan una
busqueda automatica en donde arrojan como resultado un conjunto de
productos agrupados por categorias establecidas previamente. Ejemplo:
Experiencia Caminos del Vino agrupa productos de las tiendas de e-commerce
de las agencias que contengan las categorias: Gastronomico y Vinos &
Bodegas
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DESCUBRIENDO CORDOBA

UNA EXTRAORDINARIA DIVERSIDAD DE EXPERIENCIAS QUE DARAN VALOR AGREGADO A TUS VACACIONES

CAMINOS DEL VINO

Experiencias y actividades
Desde $10000

ERROS)SENDEROS Y;;;%x - § HISTORIAS, COSTUMBRES Y
INCONES NATURALES '/ | SABORES

B

Figura 94. Desarrollo / programacién de Experiencias destacadas
Fuente: Elaboracion propia

Seccidon Experiencias Recomendadas: Se desarrollé la seccién de
Experiencias recomendadas, a través de la cual se visualizan 3 productos en

forma aleatoria. Cada vez que se reingresa al sitio se podra visualizar
productos diferentes. En esta seccidn se visualizan productos cargados por las
agencias dentro de sus tiendas e integradas a este Marketplace.

Al hacer click sobre uno de estos productos, se podra visualizar una
previsualizacion del mismo y acceder a su informacion completa, redirigiendo al
usuario a la landing de este producto dentro de la tienda de la agencia que lo
comercializa, para poder efectuar la compra o consulta.
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#CORDOBATODOELARNO

EXPERIENCIAS RECOMENDADAS

LA PROVINCIADE CORDOBAES UN DESTINO IDEAL PARA EXPERIMENTAR LAS MAS DIVERSAS SENSACIONES
QUE A UN VIAJERO LE PUEDEN PROVOCAR PLACER

Alta Gracia: Los grandes de la ESCAPADA SPA L « Villa General Trekking en Familia al Cerro
histaria. Belgrano « Puntudo 2 dias
4 Horas 2 Moches 2 Dias
Salidas de jueves a domingo
Desde ARS Desde ARS
Desde ARS $10.500 §7.500

$2.800

Ver producto Ver producto Ver producto

ESCAPADA SPA ! »Villa General
Belgrano *

Duracion:
2Hoshec

ué incluye?

Figura 95. Desarrollo / programacion de Experiencias Recomendadas (visualizacién de
productos)
Fuente: Elaboracion propia

Pagina resultado busqueda de productos: Se hizo el desarrollo de la
pagina de resultados aplicando los filtros correspondientes en los

campos del buscador que esta en la Home.
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Figura 96. Desarrollo / programacion de Pagina de resultados busqueda de productos
Fuente: Elaboracion propia

Modal producto: Se desarrollé el Modal de Producto aplicando los estilos
correspondientes a las aprobaciones por parte de la Agencia Cérdoba Turismo,
mediante la planilla de contenidos compartida.
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’ KAVEK WEEKEND
-

Beneficio

4 horas - 12
cuatas sin
nteres - 35%
OFF 1 pago

Figura 97. Desarrollo / programacién de Modal Producto
Fuente: Elaboracién propia

Seccion Agencias: Se desarrollo la seccion de agencias en el home, en
esta seccion se incluye espacio para 6 agencias que cambian cada vez que un
usuario vuelve a ingresar al sitio de forma aleatoria. También se incluy6é un
boton “Ver mas” para poder ingresar a la landing donde se pueden visualizar
todas las agencias que comercializan en el Marketplace.

#CORDOBATODOELANO

GRG) i

©
i 3 Villa Mercedes e de teclos

1 Google  Términos de uso  Notificar un problema de Maps:

PARTICIPAN Y COMERCIALIZAN

4 . e @ﬂ\ Penen x
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Figura 98. Desarrollo / programacion de Seccion Agencias (Home)
Fuente: Elaboracion propia

Seccion Banner publicitario y Auspiciantes: Se incluyé en el home un
espacio para un banner cliqueable (redirige a un sitio externo) y un espacio
para auspiciantes cliqueables también (redirigen a un sitio externo). Los sitios
externos en este caso son: sitio web de Agencia Cdérdoba Turismo
(https://www.cordobaturismo.gov.ar/) y sitio web de la Camara de Turismo de la
Provincia (https://www.camaracbaturismo.org.ar/).

#CORDOBATODOELANO f vwvoo =

-c-__ _-_ y -_—‘ : - —_
AUSPICIAN

ODOLPYeS I CTC
=% CimanadeTurismode

Figura 99. Desarrollo / programacién de Seccion Banner publicitario y Auspiciantes
(Home)
Fuente: Elaboracion propia

2. Pagina Agencias: Se desarroll6 el contenido aplicando los estilos
aprobados por parte de la Agencia Coérdoba Turismo, a través de la
planilla de contenidos compartida. Esta seccion integra a todas las
tiendas e-commerce creadas por las agencias, permitiendo una
visualizacion al usuario de las empresas participantes comercializadoras
dentro del Marketplace.

Al hacer click sobre uno de los logos, la plataforma redirige al usuario a

la tienda de esa agencia donde podra visualizar toda la oferta de
productos y experiencias turisticas cargada por esa empresa.
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Figura 100. Desarrollo / programacion de Pagina Agencias

Fuente: Elaboracién propia

3. Pagina About/nosotros: Se configurd el texto y las imagenes definidas
por la Agencia Cérdoba Turismo a través de la planilla de contenidos

compartida.
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Figura 101. Desarrollo / programacion de Pagina About
Fuente: Elaboraciéon propia

4. Términos y condiciones: Se configuré el texto y las imagenes

definidas por la Agencia Coérdoba Turismo a través de la planilla de
contenidos compartida
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TERM' JO5 Y CONDICIONES

Figura 102. Desarrollo / programacién de Términos y Condiciones
Fuente: Elaboracion propia

5. Pagina Medidas Covid: Se configurd el texto y las imagenes definidas
por la Agencia Cérdoba Turismo a través de la planilla de contenidos
compartida.
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Figura 103. Desarrollo / programacion de Medidas Covid
Fuente: Elaboracion propia

6. Formulario de contacto: Se configurd el texto, las imagenes y el
destinatario del formulario de contacto definidas por la Agencia Cérdoba
Turismo a través de la planilla de contenidos compartida. EI email
usuario configurado para la recepcion de consultas ha sido
tiendadeexperienciascordoba@gmail.com.
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Figura 104. Desarrollo / programacién de Formulario de Contacto
Fuente: Elaboraciéon propia

El sitio se encuentra alojado en el servidor Travelbot. El envio de emails
y la gestion del panel de Administrador se desarrollan desde los servidores de
Travelbot, configurados para que el pago de licenciamiento y hosting
corresponda a la Provincia, siendo propiedad intelectual del Consejo Federal
de Inversiones.

Se realizd la integracién de la plataforma al dominio provisto por la
Agencia Cordoba Turismo dependiente del Gobierno de la Provincia
https://experienciascordoba.tur.ar/, disponibilizada para que pueda linkearse a
la misma desde el entorno digital de la Agencia Cérdoba Turismo
(www.cordobaturismo.gov.ar). En la carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y
programacion”, “Nota dominio y servidor web” se encuentra la nota enviada por
la Agencia Cordoba Turismo a CFl sobre el uso de este dominio.

Tercer Sprint: testeo y entrega del sitio web
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Durante esta etapa, se realizaron las actividades de testeo del sitio
completo, con algunas presentaciones DEMO.

La plataforma se testeé funcionalmente de manera integral. Se
realizaron dos reuniones internas de testeo del sitio. Los dias 24/09 y 28/09 se
realizaron los testeos con presentacion DEMO de la plataforma. Estas pruebas
de los testeos pueden visualizarse en la carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y

” o«

programacion”, “Videos testeos sitio”.

EXPERIENCIAS RECOMENDADAS

SROUIMELR DE CORDONN B LA DESTIND IEAL FRRK EXSEMUENTAR LS MAS DUERSAS SENSACICNES
QUE A LN VIAERS L FUEDSN FROVECAR PLACER

il

= -
r ¥

Constanza de la Cruz

#CORDOBA TODO EL AND

Figura 105. Reunion interna - Testeo presentaciéon DEMO del Marketplace
Fuente: Elaboracion propia

Se implementaron las pruebas de testeo back y front end. La prueba de
estos testeos puede visualizarse en la carpeta “Anexos”, “2.3 Desarrollo y

” o«

programacion”, “Videos testeos sitio”.

Se realiz6 el testeo del Panel Administrador del Marketplace a través del
cual se puede autogestionar las actividades del sitio, pudiendo gestionarse las
agencias registradas con sus tiendas, la cantidad de productos cargados que
integran este Marketplace, asi como la cantidad de consultas y ventas
realizadas por los usuarios a las agencias a través de sus tiendas.
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Figura 106. Prueba de testeo - Panel Administrador Marketplace
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

En una segunda instancia, se realizaron los testeos de los diferentes
Inputs (funcionalidades) de la plataforma obteniéndose un resultado
satisfactorio. A continuacién, el detalle:

1- Home
l. Buscador:

e Tipos de Producto: Se elige cada uno de los tipos de productos vy filtra
correctamente.

Experiencias
Cordoba

Encontrad tu préximo viaje

B A i3 1 v [ F t_-curlmph
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DESCUBRI TUS PROXIMAS EXPERIENCIAS

HOSTAL CRUZ CHICA Lo \ s
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Dancie ARS
AR5 500 0O

Figura 107. Prueba de testeo - Buscador: Tipo de Producto
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

e Desde: Se selecciona fecha de disponibilidad y filtra correctamente.
e Hasta: Se selecciona fecha de disponibilidad y filtra correctamente.

Encontrd tu préximo viaje

W AT O i Foguetes A ECursEey
= L
< Moseimitere 7 3 :
" n '
=
D D CORDOBA
I - . ERSIDAD DE EXPERIENCIAS QUE DARAN VALDOR AGREGADO A TUS VACACIONES

Figura 108. Prueba de testeo - Buscador: Rango de fechas

Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

e Quieroir: Se escribe ciudad de destino y filtra correctamente.
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Experiencias
Cordoba

Encontra tu préximo viaje

el el @ Pogurtes dh EwcisrEsore

#DESCUBRIENDO CORDOBA

Figura 109. Prueba de testeo - Buscador: Selecciéon Localidad (Destino)

Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

e Qué quiero hacer: Se selecciona una categoria y filtra correctamente.

Experier
Cordol -

Encontrd tu préximo viaje

B A P 1 T A Ewcurssones - T

Figura 110. Prueba de testeo - Buscador: Selecciéon Categorias
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

e Precio Minimo y Precio maximo: Se elige un precio minimo y maximo y
filtra correctamente.
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Encontrd tu préximo viaje

S A e 1 W Pooertes A, Emcursiones

Figura 111. Prueba de testeo - Buscador: Rango de precios
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar.

Il.  Experiencias recomendadas: Muestra 3 productos aleatorios en forma aleatoria
cada vez que se reingresa al sitio.

#CORDOBATODOELANO

EXPERIENCIAS RECOMENDADAS

LA PROVINCIA DE CORDOBAES UN DESTINQ IDEAL PARA EXPERIMENTAR LAS MAS DIVERSAS SENSACIONES
QUE A UNVIAJERO LE PUEDEN PROVOCAR PLACER

Travesia Diez Cumbres Una danza con los Condores, MULTIAVENTURA
Trekking al Balcon Sur del
Parque Nacional Quebrada Del
Circuito Exclusivo Condor 12 cuotas sin interés - 35% OFF 1 pago
Desde ARS 1 Dias Desde ARS

$19.100 $6.924

3 Dias 9 Horas

Desde ARS
$1.000

Ver producto Ver producto Ver producto

Figura 112. Prueba de testeo - Experiencias recomendadas (formato aleatorio) - Parte 1
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar
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EXPERIENCIAS RECOMENDADAS

LA PROVINCIA DE CORDOBAES UN DESTINO IDEAL PARA EXPERIMENTAR LAS MAS DIVERSAS SENSACIONES
QUE AUNVIAJERO LE PUEDEN PROVOGAR PLACER

Bike Tour Sierras Chicas con La Cumbrecita, un pueblito Trekking a Los Gigantes: Cerro
Candonga alpino enclavado en las sierras Mogote
. cordobesas
5 Dias 7 Horas
10 Horas
Desde ARS Salidas todos los dias Desde ARS
$7.495 $2.300
Desde ARS
$4.300

Ver producto Ver producto Ver producto

Figura 113. Prueba de testeo - Experiencias recomendadas (formato aleatorio) - Parte 2
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

Noche en Las Salinas Grandes del
Morte Cordobés
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r\!i Pefien Viajes y Turismo

$7.800 ns (gesas)

Mis publicaciones Galeria SRS — ® 20 cupos disponibles

;Cusindo quieres viajar?

Noche en Las Salinas Grandes del Norte
Cordobés
, Argentina

2 dias

Figura 114. Prueba de testeo Modal Producto (previsualizacion del producto en Home) y
redireccionamiento a tienda de e-commerce
Fuente: Elaboracion propia en base a experienci I fur.ar

[ll.  Mapa de productos geolocalizados: Muestra los productos de Cérdoba con la
ubicacién centrada en los productos.

#CORDOBATODOELANO fyvyom=

#CORDOBA TODO EL ANO

UNAPROVINCIA PARA RECCORRER Y DISFRUTAR DE EXPERIENCIAS DIVERSAS

Copiepe r
e ’!; Je
/ " :
- @ Una Aventura Inolvidable -Reserva
@ Ecoldgica Guayacaste (O
il i 1AL { Q San Jose de la Dormida, Cordoba, Argentina Reconauzas S (g
i @ D@ 475 e Ir al sitic T @
- E— . - - !,'1 +
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b & @ 0 \
GuJ gle D] - (Combinachnes o etz | Dwosde mspas 2071 Gosgle  Témmines deuss  Notifcar um problema de laps

Figura 115. Prueba de testeo - Mapa de productos geolocalizados
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

IV.  Seccion Agencias: Muestra un total de 6 agencias en formato aleatorio cada
vez que se reingresa al sitio.
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#CORDOBATODOELANO

PARTICIPAN Y COMERCIALIZAN

Poscerinl Visjes A R :
Qraxign > I sm @ NN

- ~ X v

CHAMPAQUI

Figura 116. Prueba de testeo - Visualizacion de agencias - Parte 1
Fuente: Elaboracion propia

#CORDOBATODOELANO fw o=

PARTICIPAN Y COMERCIALIZAN
BON BINI 74 ¥
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Figura 117. Prueba de testeo - Visualizacion de agencias - Parte 2
Fuente: Elaboraciéon propia en base a experienciascordoba.tur.ar

V.  Secciéon Banner: Se muestra Banner publicitario que redirige al sitio de la
Agencia Cérdoba Turismo, en base a lo definido por la entidad:

https://www.cordobaturismo.gov.ar/

VI.  Secciéon Auspiciantes Se muestran los auspiciantes definidos por la Agencia
Cdérdoba Turismo.

#CORDOBATODOELANO

_ 2 A
- ma -

AUSPICIAN

e

wopelyes iIcTc
e i

sce ek
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Figura 118. Prueba de testeo - Secciones Banner publicitacién y Auspiciantes
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

VII.  Seccién Suscribete (en Footer): Abre modal con el formulario de

“EnvialoSimple”.

MNewsletter Agencia Cordoba Turismo

Unite a nuestra lista de contactos y recibi noticias, invitaciones
a evenios y novedades sobre el furismo en Cordoba

Correo electrénico

Nombre

l Apellido

— ," g gg’ Cambiar imagen

[ Escribe el cadigo

Figura 119. Prueba de testeo - Suscripcion a Newsletter
Fuente: Elaboraciéon propia en base a experienciascordoba.tur.ar

2- Seccion Contacto: se completd el formulario y el mensaje se envid
correctamente por mail.
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#CORDOBATODOELANO

CONTACTANOS

ESTAREMOS RESPONDIENDO A TU INQUIETUD A LA BREVEDAD

MNombre

Alsn

Apellide

Gonzalez

Email

slan@travelbot|a

Teléfano

2214082545

Asunto
Reelamo A

Menszjz

Reclamo [Resbides =

TravelBot Admin <no-responder@travelbotlas
parami =
Frusbs de:  TravelBot Admin <nc-responder@travelbot.la-
responder a-  alan@travelbotla
para: tiendadeexperienciascordoba@gmail.com
fecha: 1 mov 2021 12:20
asumto:  Reclamo
enviado por:  travelbotla
firmado por:  travelbotla
* F segurida o Cifrade esténdar (TLS) Mas informacion

Importante segun el criterio de Google.

Figura 120. Prueba de testeo - Formulario de Contacto y recepcioén de consulta
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar
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3- Seccion About: se visualiza correctamente todo el contenido.

#CORDOBATODOELARNO f v o=

BIENVENIDA/O A’TIENDA‘D'E; EXPERIENCIAS CORDOBA

Vivir y sentir Cérdoba implica introducirnos en una sucesion de imdagenes, lenguajes y sensaciones Unicas, que invitan a los turistas del pais y del
mundo, a descubrir las bellezas de esta provincia y tomar contacto con su identidad definida.

Con su impronta cultural e historica, su perfil tradicional y moderno, su actitud inteligente y contestataria, Cérdoba ha ocupado el sitio que le reservo
el destino, dentro de un pafs que siempre reconocio como trascendente lo que por en estas tierras sucedia.

Esta Provincia mediterrdnea, rica en naturaleza e historia, concibe al turismo como una verdadera politica de estado. Una poderosa herramienta para
generar trabajo, un aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y culturales, revalorizados mediante la ejecucién permanente de obra
publica. Una labor compartida en forma constante con el sector privado, que con su vital protagonismo, ha posibilitado convertir a esta actividad en

una de las principales labores productivas de nuestra Provincia.

Figura 121. Prueba de testeo - Seccion About/nosotros
Fuente: Elaboraciéon propia en base a experienciascordoba.tur.ar

4- Seccion Medidas Covid: se visualiza correctamente todo el
contenido.

#CORDOBATODOELANO fw o =

- ¢VIAJAS-A.CORDOBA?
.- TRAMITA EL “CERTIFICADO TURISMO?

El Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion actualizo el certificado que funciona como requisito formal para circular con fines turisticos por el

territorio nacional. El “Certificado Verano” que funciond durante la pasada temporada ahora pasard a llamarse “Certificado Turismo*, y funcionarda por

el resto del afio.

Operativamente la generacion del permiso no sufrird ningun cambio, el sistema para generarlo seguird siendo un formulario digital a través de la
aplicacion Cuidar, del Ministerio de Salud de la Nacion (la aplicacion estd disponible para sistemas operativos Android y Apple).

Para obtener el permiso, el turista deberd tener en cuenta si la actividad turistica esté habilitada en el destino al que dirige; si se moviliza en auto o en
otro medio de transporte; si se aloja en un hotel o alquiler; y respetar las medidas sanitarias y las recomendaciones para prevenir contagios en

establecimientos hoteleros, gastrondmicos y recreativos.

Figura 122. Prueba de testeo - Secciéon Certificado Covid
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

155


https://experienciascordoba.tur.ar/
https://experienciascordoba.tur.ar/

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

5- Seccion Términos y Condiciones: se visualiza correctamente todo
el contenido.

#CORDOBATODOELARNO fw o

= ,g;TERMINOS Y CONDICIONES

GENERAL

Cuando una persona ingresa al sitio web cuyo dominio es: www.cordobaturismo.gov.ar (en adelante “el portal”) y/o a cualquiera de sus secciones,
dreas o contenidos, el usuario declara expresamente que ha leido, entiende y aceptar las condiciones del portal y sus contenidos.

VALIDEZ TEMPORAL

Los Términos y condiciones de uso del portal podran ser cambiados, modificados o adaptados en todo o en parte en cualquier momento, y dichos
cambios tendrdn vigencia a partir del momento mismo en que sean publicados en el portal o desde que sean comunicados por otros medios.

www.cordobaturismo.gov.ar y el personal que administra el portal, se reservan para s el derecho a medificar unilateralmente, en cualquier momento

Figura 123. Prueba de testeo - Secciéon Términos y Condiciones
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

Se realizé una presentacion DEMO junto a una capacitacion a la
Agencia Cérdoba Turismo el dia 07/10. En la presentacion se hizo un recorrido
por toda la plataforma para mostrar lo trabajado y validar que estuviera
desarrollado todo lo necesario, haciéndose efectiva la entrega del sitio al cliente
en formato virtual y a través de envio de email (Ver carpeta “Anexos”, “2.3
Entrega del sitio”).

#CORDOBATODOELANG

Figura 124. Reunion con cliente - Presentacion del Marketplace a la Agencia Cérdoba
Turismo
Fuente: Elaboracion propia
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El dia 20/10/2021 se presentd el sitio a las agencias participantes del
Marketplace. En esta presentacion se realizdé un recorrido por todo el sitio y se
hizo especial énfasis en cuales son los campos del buscador, cdmo funcionan
las secciones y la interrelacién entre los productos e informacion cargados por
las agencias en sus tiendas y su visualizacion dentro de las secciones del
Marketplace.

Se aboco a que todas las agencias entiendan cémo realizar la carga de
sus productos de manera efectiva para que luego las busquedas en el dentro
Marketplace arrojen los mejores resultados para los usuarios.

| Tienda_
| Experiencias

Cordoba

RICARDO GOME...

Encontrd tu préximo viaje

%

} @

3 .
LUCIA M. I%IL Alejandro Eloy Last...

=
won - =
18 mas %

Figura 125. Reunion con cliente y agencias de viajes participantes - Presentacion del
Marketplace a las agencias
Fuente: Elaboraciéon propia

2.4 Testeo

Se realizaron pruebas de uso (testeos) siguiendo metodologias de QA
testing al finalizar cada sprint, con el fin de garantizar el correcto desempefio de
la plataforma en Windows, Mac, Android, iOS en los navegadores de Chrome,
Firefox, Edge, y Safari en las diversas versiones soportadas por sus
desarrolladores actualmente. También se realiz6 testeo en version Mobile
comprobando que el sitio es responsive.

A través de estos testeos, se ha podido comprobar el correcto
funcionamiento de las secciones del sitio (busqueda en el buscador, contenido
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en todas las paginas del sitio, formulario de contacto, suscripcién a lista de
distribucion), resultando todos los testeos satisfactorios.

Estas pruebas realizadas en navegadores pueden visualizarse en la

carpeta “Anexos”, “2.4 Testeo”.

e e ool

#CORDOBATODOELANO

PARTICIPAN Y COMERCIALIZAN

Setil

Figura 126. Prueba de testeo en Navegador Edge

Fuente: Elaboraciéon propia en base a experienciascordoba.tur.ar
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Figura 127. Prueba de testeo en Navegador Firefox

Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar
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Em slojamientos i Poquete M Excursiones
N
N
DESCUBRIENDO CORDOBA
INA EXTRAORDINARIA DIVERSIDAD DE EXPERIENCIAS QUE DARAN VALOR AGREGADO A TUS VACACIONES

Figura 128. Prueba de testeo en Navegador Chrome

Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar

- WnAsALT il T

Alojameerios  Pagueles Excursones

Cmacie

Figura 129. Prueba de testeo en iOS - Safari - Mobile
Fuente: Elaboracion propia en base a experienciascordoba.tur.ar
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CONCLUSIONES

A partir del abordaje de la tarea 1 “Convocatoria, definicién de oferta y
capacitaciéon” se concluye que el trabajo conjunto entre el sector publico y
privado fortalecera los vinculos claves entre todos los sectores y ayudara a
encaminar y dar un paso mas para la recuperacion del sector turistico
fuertemente golpeado en por la pandemia. Sobre la base de apuntalar el
turismo que viene es que se convoco a participar del taller de presentacion de
la Plataforma Digital denominada “Tienda de Experiencias de Cérdoba" que la
Provincia iba a poner a disposicion.

La convocatoria realizada, a través del desarrollo de las piezas de
comunicacion disefadas para tal fin, logro, mediante los canales de
comunicacion oficiales, dar a conocer el proyecto a todo el ecosistema turistico
de la provincia con una alta concurrencia en vivo como asi también su
visualizacion posterior hasta la fecha de mas de 600 usuarios entre prestadores
turisticos y agencias de viajes.

Durante el proceso de planificacion y organizacion del taller se ha
trabajado en la definicion de la oferta, a través de la invitacidn realizada a todas
las agencias de la Provincia y su evaluacion posterior conforme a los
requerimientos que debian cumplimentar mediante Nota de Compromiso. A
partir de esta evaluacién se han seleccionado las 40 agencias de viajes que
utilizaran las tiendas e-commerce que integraran el Marketplace.

El proceso de acompafnamiento onboarding a las agencias comenzé
luego del taller, con un primer encuentro que se realizé para abordar los pasos
a seguir y atender las dudas y consultas respecto de las Tiendas de
e-commerce y continudé el trabajo conjunto con estas agencias mediante
nuevos encuentros semanales, acompafados de los contenidos necesarios
para el uso de las funcionalidades de la herramienta.

Durante los encuentros siguientes, se ha disponibilizado a las agencias
de viajes participantes el acceso a las Tiendas para la creacion del perfil de la
agencia, el uso de las funcionalidades de las mismas como asi también los
pasos para la carga de productos turisticos y la vinculacién de sus cuentas e
Mercado Pago para que el usuario pueda realizar la compra online.
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Se presentaron los ejes de trabajo que se estaban realizando para el
desarrollo del Marketplace de la Provincia, y que contemplaba la
disponibilizacién de la plataforma en la web de la Agencia Cérdoba Turismo,
asi como la definicion y estrategia que se llevaria adelante desde la Provincia
en el desarrollo de campafias de promocion y difusion del Marketplace a través
de los canales oficiales de la Agencia Cérdoba Turismo.

Para el desarrollo del producto digital, se ha realizado una investigacion
y analisis del escenario que permitié definir las caracteristicas que mejor
compatibilicen con las agencias y los usuarios. Esta investigacion contemplé:
entrevistas a los interesados (agencias de viajes participantes de las Tiendas
E-commerce y representantes de la Agencia Cérdoba Turismo) y, un analisis de
sitios web de destinos a nivel regional y global que ya cuentan con la solucién
aplicada. El resultante de esta investigacion ha permitido determinar las
caracteristicas y requerimientos para el disefio y desarrollo de la solucion
digital.

Se han disefado 4 propuestas de alternativas para el Marketplace de la
Provincia que han sido presentadas a la Agencia Cérdoba Turismo, con su flujo
de experiencia y los mockups de las interfaces.

A partir de la propuesta escogida, se compartié a la Agencia Cordoba
Turismo las definiciones necesarias requeridas de su parte respecto a
contenidos editorial y de disefio para el desarrollo y programacion front end.

Se trabajé sobre las tareas comprendidas en Sprint 1, es decir, en la
definicion de funcionalidades técnicas y requerimientos para el desarrollo, la
definicion de los servidores y la construccion de la base de datos de la
plataforma.

Por consiguiente, se llevo adelante el disefio del boceto XD del sitio que
permitié trabajar el desarrollo y programacion del back y front end, realizandose
los testeos correspondientes para corroborar el funcionamiento correcto de la
plataforma asi como las capacitaciones y demostraciones Demo tanto a la
Agencia Cérdoba Turismo asi como a las agencias participantes del
Marketplace, haciéndose efectiva la entrega del sitio
https://experienciascordoba.tur.ar/.
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ANEXOS

En la carpeta “Anexos” se encontraran las carpetas con los materiales
correspondientes que sustentan el trabajo realizado en cada una de las
subtareas de este informe final.
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