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Resumen

Desde el inicio del proyecto con fecha 15/06/2020 hasta la redaccion del presente
informe final con fecha 02/11/2020, se desarrollaron las siguientes etapas del

proyecto:

1. Relevamiento y andlisis de datos

1.

2.
3.
4.

Primer contacto con la Secretaria de Turismo de la Provincia de Entre
Rios.

Relevamiento de datos.

Analisis de los datos obtenidos.

Definicién de requerimientos

2. Arquitectura y contenido

1.

2.
3.

Disefio de arquitectura de comunicacion entre las plataformas a
desarrollar.

Disefio de arquitectura del sitio web y el gestor de contenidos.

Disefio de maquetas web.

3. Disefio y desarrollo

1.
2.

Disefio
Desarrollo

4. Testing y correccion de errores

1.
2.

Testing
Correccion de errores

5. Implementacion

1.
2.
3.

Carga de archivos
Configuracion
Capacitaciones



1. Relevamiento vy anélisis de datos

1.1 Primer contacto con la Secretaria de Turismo de la Provincia de Entre Rios.

De acuerdo a la planificaciébn acordada se llevaron a cabo un conjunto de
reuniones con el fin de establecer un primer contacto por parte del equipo de la
agencia y la Secretaria de Turismo de la Provincia de Entre Rios. En la misma, se
presentd a cada uno de los integrantes del equipo y se enumeraron los roles de los
mismos, con el fin de establecer contactos con los integrantes de la secretaria para
conocer a la contraparte con la que se desarrollan tareas en conjunto. Nuestro
contacto referente es Sebastian Piloni, en las primeras reuniones nos presento a
Juan Casalla del area de comunicacion, Gabriela quien maneja las redes sociales y
Leonardo Martinez del area de disefio.

1.2 Relevamiento de datos

El relevamiento de datos se desarroll6 con el fin de determinar toda la
informacion necesaria para, luego de realizar un analisis y obtener los
requerimientos, cumplir el desarrollo del presente proyecto.

La primera tarea consistié en determinar como estaban conformados los
sitios webs de turismo de otras provincias y paises. Se llevaron a cabo tareas de
investigacion y relevamiento de datos de diversos sitios webs, entre los que se
destacaron:

e Turismo de la provincia de Cérdoba, Argentina
(https://www.cordobaturismo.gov.ar/)

e Turismo de Buenos Aires, Argentina
(https://turismo.buenosaires.gob.ar/)

e Turismo de Canada (https://mx-keepexploring.canada.travel/)

e Turismo de Nueva Zelanda (https://www.newzealand.com/)

En todas las paginas relevadas se detectd un aspecto visual moderno, tomando

como referencia a la pagina actual de la Secretaria de Turismo de E.R. (ver imagen

1), Detectamos algunas caracteristicas interesantes que se detallan a continuacion:

e En la pagina de Turismo de Cérdoba destacamos la disposicion de la
informacion utilizando imagenes en cuadriculas. (Visualizar en el anexo ).

e En la pagina web de turismo de Buenos Aires, también se destaco el uso de

cuadriculas de imagenes para la clasificacion del contenido (visible en el

anexo |) pero como una caracteristica extra con respecto a la web relevada
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anteriormente, observamos la utilizacién de mapas que permiten visualizar la
ubicacion de actividades disponibles en la provincia. (Ver en el anexo ).

e En la pagina de Turismo de Canada, se destacdé nuevamente la utilizacion
de cuadriculas en imagenes y el uso de mapas. (Ver en el anexo ).

e En la pagina de Nueva Zelanda, ademas de la deteccion de las
caracteristicas mencionadas en las paginas relevadas anteriormente, se
observo el uso de filtros para la clasificacion de listas de informacion, como
por ejemplo, en el listado de alojamientos. (Ver en el anexo I). (El anexo | se

encuentra en la version digital)

A partir de los datos obtenidos en los sitios web mencionados con
anterioridad, realizamos el relevamiento de datos, con el fin de determinar qué
aspectos se deben tener en cuenta para el presente proyecto, y que otros se
pueden mejorar.

Por parte de la Secretaria de Turismo, obtuvimos un conjunto de imagenes
de caracter publico, (ver imagen 2, en la versién digital se pueden acceder a las
imagenes recibidas. Ver imagenes publicas), y a su vez, un conjunto de imagenes
de caracter privado, de éstas Ultimas solo se adjuntan una captura de pantalla que
certifica su existencia, (ver imagen 3). También obtuvimos algunos archivos con
informacion de importancia para este relevamiento, correspondiente a categorias y
subcategorias de clasificacion de actividades y servicios, destinos, etc. (Ver en la
version digital: Anexo II: Fiestas Provinciales, Anexo lll: Destinos Web, Anexo IV:
Mapa de Contenido, Anexo V: Para web 26-5)

Imagen 1
Q,  sebastianpiloni@gmail.com X - @ @ i @
< o 6 8 o < B = 26de30 < > &
Claves Sitio Entre Rios Recibidos x| mjorgensen@ochentaveinte.com x Y @ B
ién Piloni com> mar, 26 may. 10:46 Yy
o [

Buenos dias Mauri, te paso los codigos del sitio web de Entre Rios, iguaimente el Viemnes: con el que la para activa hasta que tengamos la

Por otra parte, la esfruictura de productos que plantearon en la Descripcion que mandaste en un principio, fijate que en el DOC que te mandé el Viernes esta mas completa.

Host: entrerios.fur.ar
Port: 21

User: u10074-unatierra
Pass: aDShUJ7YE

Sebastian Piloni

Mau Jérgensen <mjorgensen@ochentaveinte.com> mar, 26 may. 1143 Y¥ 4

para Sebastién ~

RECIBIDO!
gracias Seba.. lo vemos

abrazo
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1.3 Analisis de los datos obtenidos

A partir de los datos obtenidos en la etapa anterior, se desarroll6 un andlisis
exhaustivo de los mismos y se llegd a la conclusion que desde la Secretaria de
Turismo de la provincia de Entre Rios existia la necesidad de obtener una pagina
web de mayor categoria, con el fin de hacer mas atractivo el acceso a la
informacion para el usuario final.

1.4 Definicion de requerimientos

Para concluir con la etapa de andlisis y relevamiento de datos, analizamos
los datos recolectados en los pasos anteriores, y a partir de los mismos trabajamos
en el detalle de requerimientos a fin de cumplir con las necesidades de la
contraparte.

Los requerimientos finales fueron detallados en un documento accesible
mediante el siguiente link: Requerimientos. (ver imagen 4)

Imagen 4
Q,  sebastianpiloni@gmail.com X = @ @ g
< 0 0 & 0 € B » 16de3d ¢ >
Necesidades parael 22-5 © idos x com x I8 B

Sebastin Piloni nail.coms vie,22may. 11:47 ¥y 4
para Mau ~

Tareas a realizar por 80/20(en el gestor de contenidos):

® Permitir iniciar sesion utilizando usuarios con diferentes niveles de permiso.

® Men( con acceso a un panel de administracién correspondiente a cada uno de los servicios (alojamientos, gastronomia, actividades, destinos).

e Menu con acceso a un panel de administracion correspondiente a cada una de las actividades (playa y naturaleza, camaval termas, turismo aventura, avistaje de
aves,turismo rural, caza y pesca deportiva, golf, historia y cultura, eventos y convenciones).

« Deberan contener una lista de todas las cuentas registradas para acceder al gestor de contenidos.

« Permitir filtrar una cuenta por nombre de usuario a través barra buscadora,

« Permitir registrar una nueva cuenta de usuario.

e Permitir modificar los permisos de una cuenta de usuario.

* Permitir eliminar una nueva cuenta de usuario

NECESITAMOS UN FAVOR!!
Como estamos sin posibilidad de ingresar a la carga de NOTICIAS en el sitio actual, nos podrian dar una mano?

Info a recaudar por Turismo

« Cuenta email turismo (enviar mails desde la web, por ejemple, enviar contrasefia al recuperar).
webentrerios

Diraceian aeneral de nlaneamiento v desarrollo sustentahle

2. Arquitectura y contenido

En base a las funcionalidades acordadas con la Provincia en la etapa de
relevamiento y andlisis de datos, a lo largo de la presente etapa de arquitectura y
contenido, se disefid la arquitectura del sitio web y el gestor de contenido, como asi
también la comunicacion entre las mismas.


https://drive.google.com/file/d/16a6Aixx16Llr6R8aewHh22m0mEJRccY3/view?usp=sharing

2.1 Disefio de arquitectura de comunicacion entre las plataformas a desarrollar

Para lograr el correcto funcionamiento y comunicacion entre la pagina web y
el gestor de contenidos, se desarrollaron tareas de planificacién y disefio de la
arquitectura de comunicacion entre las dos plataformas. Se acordé el desarrollo de
una API (interfaz de programacion de actividades) para que tanto la pagina web
como el gestor de contenidos puedan comunicarse independientemente con la
misma base de datos, y realizar una abstraccion de la misma, proporcionando
mejoras en cuanto a la seguridad y facilitar el futuro mantenimiento.

La API es la unica forma de comunicarse con la base de datos de manera
remota, permitiendo acceder a los datos de forma segura.

Para la solicitud de datos por parte de la pagina web (acceso publico), se
desarroll6 un nivel de abstraccién de la base de datos desarrollando una API que
solo permite acceder a un conjunto de rutas limitadas de caracter “publico”.

En cambio, para la consulta de todos los datos y la modificacion de los mismos,
comunicacién que requiere el gestor de contenidos, se implemento la utilizacion de
tokens basados en el estandar de seguridad OAuth2.

En ambos casos, la pagina web como el CMS seran los encargados de
solicitar datos a la API, y la misma respondera con dichos datos en caso de que el
solicitante tenga los permisos adecuados.

2.2 Disefio de arquitectura del sitio web y el gestor de contenidos

En base a los requerimientos obtenidos de finalizar la etapa 1 denominada

como “relevamiento y analisis de datos”, se determiné el disefio de la arquitectura
gue se cree mas conveniente para el desarrollo del proyecto, tanto para el sitio web
como para el gestor de contenidos. A su vez, se determinaron las tecnologias a
utilizar para cada uno de los componentes que integran la arquitectura definida.
En cuanto a la arquitectura interna del sitio web como también la del cms, se
determind la implementacién de un patrén de arquitectura denominado Modelo-
vista-controlador (MVC). El mismo, permite separar los datos y principalmente lo
que es la légica de negocio de una aplicacién de su representacion y el modulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. En las siguientes
imagenes se refleja el intercambio de informacién con la Secretaria de Turismo
para determinar algunas de las funciones y estructuras.
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[Tareas a realizar por 80/20 (en el gestor de contenidos):

® Permitir iniciar sesion utilizando usuaries con diferentes niveles de permiso.

e Menu con acceso a un panel de administracion correspondiente a cada uno de los servicios
(alojamientos, gastronomia, actividades, destines).

e Menu con acceso a un panel de administracién correspondiente a cada una de las
actividades (playa y naturaleza, carnaval,termas, turismo aventura, avistaje de aves,turismo
rural, caza y pesca deportiva, golf, historia y cultura, eventos y convenciones).

e Deberan contener una lista de todas las cuentas registradas para acceder al gestor de

contenidos.

Permitir filtrar una cuenta por nombre de usuario a través barra buscadora.

Permitir registrar una nueva cuenta de usuario.

Permitir modificar los permisos de una cuenta de usuario.

Permitir eliminar una nueva cuenta de usuario.

Info a recaudar por Turismo

e Cuenta email turismo (enviar mails desde la web, por ejemplo, enviar contrasefia al
recuperar).

e Datos a solicitar al usuario que crea un nuevo servicio (por ejemplo, alojamiento) para
verificar que sea el duefio.

e Jerarquias de usuario (que todos los usuarios puedan manejar todo, o utilizando roles, por
ejemplo, modificar noticias, habilitar otros usuarios a la plataforma, etc)

e Disefio del Home.

Definicién de estructuras - semana 2
| 2.2 Estructura - semana 2.doex
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Tareas a realizar (en el gestor de contenidos):

Panel de administracién de servicios de alojamiento:

» Debera contener una lista con cada uno de los servicios de alojamiento,
permitiendo filtrarlos por ciudad, municipio, tipo, etc.

+« Debera contener una barra buscadora para filtrar un alojamiento por nombre.

+ Debera permitir agregar un alojamiento, permitiendo cargar su informacién
correspondiente y subir una imagen (podra recortarse o encuadrarse en la
misma plataforma).

« Debera permitir modificar un alojamiento (titulo, informacion, imagen).

s« Debera permitir eliminar un alojamiento.

Panel de administracién de servicios de gastronomia:

s« Debera contener una lista con cada uno de los servicios de gastronomia,
permitiendo filtrarlos por ciudad, municipio, tipo, etc.

» Debera contener una barra buscadora para filtrar un servicio de gastronomia
por nombre.

« Debera permitir agregar un servicio de gastronomia, permitiendo cargar su
informacion correspondiente y subir una imagen (podra recortarse o
encuadrarse en la misma plataforma).

+« Debera permitir modificar un servicio de gastronomia (titulo, informacion,
imagen).

¢ Debera permitir eliminar un servicio de gastronomia.

Panel de administracién de destinos:
e Debera contener una lista con cada uno de los destinos, permitiendo filtrarlos
por ciudad, municipio, tipo, etc.
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Definicién de estructuras - semana 3

[E| 2.2 Estructura - semana 3.docx
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Tareas a realizar (en el gestor de contenidos):

Panel de administracion de actividades de playa y naturaleza:

¢ Debera contener una lista con cada una de las actividades de playa y
naturaleza, permitiendo filtrarlas por ciudad, municipio, tipo, etc.

s Debera contener una barra buscadora para filtrar una actividad de playa y
naturaleza por nombre.

e Debera permitir agregar una actividad de playa y naturaleza, permitiendo
cargar su informacion correspondiente y subir una imagen (podra recortarse o
encuadrarse en la misma plataforma).

e Debera permitir modificar una actividad de playa y naturaleza (titulo,
informacién, imagen).

e Debera permitir eliminar una actividad de playa y naturaleza.

Panel de administracion de actividades de carnaval:

» Debera contener una lista con cada una de las actividades de carnaval,
permitiendo filtrarlas por ciudad, municipio, tipo, etc.

e Debera contener una barra buscadora para filtrar una actividad de carnaval
por nombre.

e Debera permitir agregar una actividad de carnaval, permitiendo cargar su
informacion correspondiente y subir una imagen (podra recortarse o
encuadrarse en la misma plataforma).

e Debera permitir modificar una actividad de carnaval (titulo, informacién,
imagen).

e Debera permitir eliminar una actividad de carnaval.

Envio de Protocolos para la incorporacion de la web

Q_  sebastianpiloni@gmail.com @ @
& 8 0 = o ¢ B = 1de 30

PROTOCOLOS Recibidos x| mjorgensen@ochentaveinte.com x

Sebastian Piloni jue., 13 ago. 12:47
para Mau ~

LOS PROTOCOLOS QUE NECESITAMOS QUE ESTEN EN UN APARTADO ESPECIAL DE LA PAGINA SON LOS QUE ESTAN EN ESTE SITIO
hitps:iiwww.argentina.geb.ar/turismoydeportes/protocoles-covid-turismo-deportes

Sebastian Piloni

GRACIAS! HECHO!

2.3 Diseilo de maquetas web

En esta seccion se desarrollaron las maquetas del sitio web con el fin de
determinar el contenido que se iba a incluir en la pagina web y en qué secciones se
iba a mostrar dicha informacion. Las mismas se pueden visualizar en el siguiente
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link: Maguetas web. Una vez desarrolladas las maquetas se realiz6 una reunién

con la Secretaria de Turismo de la provincia de Entre Rios con el fin de validar las
maquetas y el contenido que se visualizara en la web y realizar modificaciones en
caso de ser necesario.

Maqueta CMS

Listar un tipo de Serivicio

Modificar o Agregar un servicio

Listar noticias

Modificar o Agregar una noticia

—— )|

=

A
|

|

|

|

|

|

|

Listar un tipo de Actividad

Modificar o Agregar una actividad

Listar usuarios

Modificar o Agregar un usuario

e

Listar institucionales

Iniciar sesion

Crear notificacion

—_— =
=
=]

o= —

-
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Maqueta web

Pégina descriptiva de un servicio

Pégina descriplive de un evento

Pégina de un servicio Pégina de inicio 0 home Pagina de una ciudad

Que hocer

Pagna de contocto

Pégina con informacitn institucional
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3. Disefo vy desarrollo

A partir de la informacion recaudada en las actividades anteriores, se
desarrollaron tareas de disefio y desarrollo de la aplicacion web correspondiente.

En esta etapa, se desarroll6 el disefio del sitio web a partir de las maquetas
web desarrolladas en la etapa anterior. Una vez validados los disefios con la
secretaria de turismo, comenzaron las etapas de desarrollo del sitio web
respetando la arquitectura planificada en la etapa anterior (Arquitectura y
contenido) y los disefios ya desarrollados.

3.1 Disefio

En esta seccion, se desarrollaron lineamientos de disefio de la aplicaciéon web en
base a los mockups presentados en la etapa anterior, y se presentaron los mismos
a la Secretaria de Turismo de la provincia de Entre Rios para obtener un feedback
y asi poder realizar cambios finales para la elaboracion de la aplicacion final. Estos
disefios se pueden visualizar en el siguiente link: Disefios.

3.2 Desarrollo
En esta seccion, a partir de los disefios presentados en la etapa anterior, y la
arquitectura planteada en la seccion 2, se llevaron a cabo tareas de desarrollo de

software para la obtencién de la aplicacién web lista para realizar tareas de testing
y correcciones.
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https://drive.google.com/drive/folders/1m4ikLqkWwM-6aedaz7lYPmT7mQEendqg?usp=sharing

4. Testing vy correccion de errores

En esta etapa, se llevaron a cabo tareas de pruebas y testing de la aplicacion web
para la deteccion y correccion de errores de desarrollo. En esta etapa se espera la
deteccidn de errores presentes en el sitio web desarrollado en la etapa anterior con
el fin de llevar a cabo la correccion de los mismos.

4.1 Testing

En esta seccion, se llevaron a cabo tareas de evaluacion del funcionamiento y
calidad del software desarrollado, y la deteccion de errores presentes en la
aplicacion web generados durante el proceso de desarrollo.

4.2 Correccion de errores

Se evaluaron los errores detectados en la etapa de testing, y se llevaron a cabo
tareas de desarrollo para la correccion de las mismas.
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5. Implementacion

Se llevaron a cabo tareas de implementacion y publicacion de la pagina web en los
servidores correspondientes otorgados por el cliente. Se realizé la carga del
sistema web desarrollado en los servidores del cliente con su previa autorizacion, y
se llevaron a cabo tareas de configuracion del mismo para que pueda ser accedido
por el publico.

5.1 Carga de archivos

Una vez recibidas las autorizaciones para el manejo de los servidores otorgados
por el cliente, visibles en la siguiente imagen:

Espacio servidor para Externos o Recibidos x I B B

Sebastian Riquel <sriquel@entrerios.gov.ar> vie, 16 oct. 7:49 (hace 6 dias) Y7 -

para mi, mjorgensen, Maria

Buenos dias, les adjunto los datos para acceder al servidor que utilizaran para el desarrollo del sitio de turismo, se creo
el usuario sturismo, tres sitios y una base de datos segln lo solicitado en la nota.

Las URLs para acceder son las siguientes:

procedimos a la carga de archivos necesarios para la implementacién de la
aplicacion web en los servidores autorizados.

5.2 Configuracién

Utilizando los archivos cargados en la seccidon anterior en sus servidores
correspondientes, se llevaron a cabo tareas de configuracion y generacion de
usuarios de autenticacién necesarios para la puesta en funcionamiento del sitio
web.

5.3 Capacitaciones

Una vez que la aplicacibn web se encontraba disponible en internet para acceso
publico luego de finalizar las tareas de la seccion anterior, se llevaron a cabo 2
capacitaciones del personal de la Secretaria de Turismo, con el fin de que puedan
llevar a cabo las actividades necesarias en la aplicacion web. Ambas
capacitaciones fueron dadas por Juan Pablo Venditti y Mauricio Jérgensen.

La primera capacitacion se llevo a cabo el dia 23 de Octubre del corriente afo. A la
misma asistieron:

e Juan Solari (Director de comunicacion estratégica)

e Sebastian Piloni - (Director general de promocion)
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Monica Beber - (Directora de capacitacion y calidad)
Virginia Lisnofky - (Directora de fomento de las inversiones)
Juan Martin Casalla - (Director de comunicacion)

Matias Colombo - (Coordinador Costa del Parana)

Rodrigo Otero - (Director turismo social y educativo)
Gustavo Carullo - (Director de turismo de reuniones y convenciones)
José Trilin - (Coordinador de capacitacion)

Diego Alvarez - (Fiscalizacion)

Hugo Guisolfi - (Director de promocion turistica y marketing)
Maria Laura Godoy

Leandro Martinez - (Disefio)

Fabiana Falcén

Elisa Manchini

Mateo Cargnel

Romeo Pisano

La segunda capacitacion se llevo a cabo el dia 27 de Octubre del corriente afio. A
la misma asistieron:

Sebastian Piloni - (Director general de promocion)
Ménica Beber - (Directora de capacitacion y calidad)
Elisa Manchini

Catalina Rapuzio - (Enogastronémia)

El registro de ambas capacitaciones se puede visualizar accediendo al siguiente
link: Capacitaciones.
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https://drive.google.com/drive/folders/1b2ZXfTGAN4-Ed7COmvZ5cKgc45jVID3Q?usp=sharing

Manuales de usuario

Se entregaron 2 copias de manuales de usuario a nuestro contacto referente
Sebastian Piloni. Estas copias consisten en un manual para los administradores de
la web, y un manual para el usuario final. Ambos manuales son accesibles
mediante el siguiente link: Manuales. (Anexo VI)
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https://drive.google.com/drive/folders/1kv_t8o9kCbmqmBuRbzGMv1zUrMdu-fAD?usp=sharing

