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Resumen 

 

Desde el inicio del proyecto con fecha 15/06/2020 hasta la redacción del presente 

informe final con fecha 02/11/2020, se desarrollaron las siguientes etapas del 

proyecto: 

 

1. Relevamiento y análisis de datos 

1. Primer contacto con la Secretaría de Turismo de la Provincia de Entre 

Ríos. 

2. Relevamiento de datos. 

3. Análisis de los datos obtenidos. 

4. Definición de requerimientos 

 

2. Arquitectura y contenido 

1. Diseño de arquitectura de comunicación entre las plataformas a 

desarrollar. 

2. Diseño de arquitectura del sitio web y el gestor de contenidos. 

3. Diseño de maquetas web. 

3. Diseño y desarrollo 

1. Diseño 

2. Desarrollo 

4. Testing y corrección de errores 

1. Testing 

2. Corrección de errores 

5. Implementación 

1. Carga de archivos 

2. Configuración 

3. Capacitaciones 
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1. Relevamiento y análisis de datos 

1.1 Primer contacto con la Secretaría de Turismo de la Provincia de Entre Ríos.  

De acuerdo a la planificación acordada se llevaron a cabo un conjunto de 

reuniones con el fin de establecer un primer contacto por parte del equipo de la 

agencia y la Secretaría de Turismo de la Provincia de Entre Ríos. En la misma, se 

presentó a cada uno de los integrantes del equipo y se enumeraron los roles de los 

mismos, con el fin de establecer contactos con los integrantes de la secretaría para 

conocer a la contraparte con la que se desarrollan tareas en conjunto. Nuestro 

contacto referente es Sebastian Piloni, en las primeras reuniones nos presentó a 

Juan Casalla del área de comunicación, Gabriela quien maneja las redes sociales y 

Leonardo Martinez del área de diseño.  

1.2      Relevamiento de datos 

 El relevamiento de datos se desarrolló con el fin de determinar toda la 

información necesaria para, luego de realizar un análisis y obtener los 

requerimientos, cumplir el desarrollo del presente proyecto. 

 

 La primera tarea consistió en determinar cómo estaban conformados los 

sitios webs de turismo de otras provincias y países. Se llevaron a cabo tareas de 

investigación y relevamiento de datos de diversos sitios webs, entre los que se 

destacaron: 

● Turismo de la provincia de Córdoba, Argentina 

(https://www.cordobaturismo.gov.ar/) 

● Turismo de Buenos Aires, Argentina 

(https://turismo.buenosaires.gob.ar/) 

● Turismo de Canadá (https://mx-keepexploring.canada.travel/) 

● Turismo de Nueva Zelanda (https://www.newzealand.com/) 

 

En todas las páginas relevadas se detectó un aspecto visual moderno, tomando 

como referencia a la página actual de la Secretaría de Turismo de E.R. (ver imagen 

1), Detectamos algunas características interesantes que se detallan a continuación: 

● En la página de Turismo de Córdoba destacamos la disposición de la 

información utilizando imágenes en cuadrículas. (Visualizar en el anexo I). 

● En la página web de turismo de Buenos Aires, también se destacó el uso de 

cuadrículas de imágenes para la clasificación del contenido (visible en el 

anexo I) pero como una característica extra con respecto a la web relevada 

https://www.cordobaturismo.gov.ar/
https://turismo.buenosaires.gob.ar/
https://mx-keepexploring.canada.travel/
https://www.newzealand.com/ar/
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anteriormente, observamos la utilización de mapas que permiten visualizar la 

ubicación de actividades disponibles en la provincia. (Ver en el anexo I). 

● En la página de Turismo de Canadá, se destacó nuevamente la utilización 

de cuadrículas en imágenes y el uso de mapas. (Ver en el anexo I). 

● En la página de Nueva Zelanda, además de la detección de las 

características mencionadas en las páginas relevadas anteriormente, se 

observó el uso de filtros para la clasificación de listas de información, como 

por ejemplo, en el listado de alojamientos. (Ver en el anexo I). (El anexo I se 

encuentra en la versión digital) 

 

A partir de los datos obtenidos en los sitios web mencionados con 

anterioridad, realizamos el relevamiento de datos, con el fin de determinar qué 

aspectos se deben tener en cuenta para el presente proyecto, y que otros se 

pueden mejorar. 

 

Por parte de la Secretaría de Turismo, obtuvimos un conjunto de imágenes 

de carácter público, (ver imagen 2, en la versión digital se pueden acceder a las 

imágenes recibidas. Ver imágenes públicas), y a su vez, un conjunto de imágenes 

de carácter privado, de éstas últimas solo se adjuntan una captura de pantalla que 

certifica su existencia, (ver imagen 3). También obtuvimos algunos archivos con 

información de importancia para este relevamiento, correspondiente a categorías y 

subcategorías de clasificación de actividades y servicios, destinos, etc. (Ver en la 

versión digital: Anexo II: Fiestas Provinciales, Anexo III: Destinos Web, Anexo IV: 

Mapa de Contenido, Anexo V: Para web 26-5) 

 

Imagen 1 

 

 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1XPCG8YQT51yEzblL9-086_S6ewR1FjEV?usp=sharing
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Imagen 2 

 

  

Imagen 3 
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1.3 Análisis de los datos obtenidos 

 A partir de los datos obtenidos en la etapa anterior, se desarrolló un análisis 

exhaustivo de los mismos y se llegó a la conclusión que desde la Secretaría de 

Turismo de la provincia de Entre Ríos existía la necesidad de obtener una página 

web de mayor categoría, con el fin de hacer más atractivo el acceso a la 

información para el usuario final.   

1.4 Definición de requerimientos 

 Para concluir con la etapa de análisis y relevamiento de datos, analizamos 

los datos recolectados en los pasos anteriores, y a partir de los mismos trabajamos 

en el detalle de requerimientos a fin de cumplir con las necesidades de la 

contraparte. 

 Los requerimientos finales fueron detallados en un documento accesible 

mediante el siguiente link: Requerimientos. (ver imagen 4) 

 

Imagen 4 

 

 
 

2. Arquitectura y contenido 

 

En base a las funcionalidades acordadas con la Provincia en la etapa de 

relevamiento y análisis de datos, a lo largo de la presente etapa de arquitectura y 

contenido, se diseñó la arquitectura del sitio web y el gestor de contenido, como así 

también la comunicación entre las mismas. 

 

https://drive.google.com/file/d/16a6Aixx16Llr6R8aewHh22m0mEJRccY3/view?usp=sharing
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2.1 Diseño de arquitectura de comunicación entre las plataformas a desarrollar 

 Para lograr el correcto funcionamiento y comunicación entre la página web y 

el gestor de contenidos,  se desarrollaron tareas de planificación y diseño de la 

arquitectura de comunicación entre las dos plataformas. Se acordó el desarrollo de 

una API (interfaz de programación de actividades) para que tanto la página web 

como el gestor de contenidos puedan comunicarse independientemente con la 

misma base de datos, y realizar una abstracción de la misma, proporcionando 

mejoras en cuanto a la seguridad y facilitar el futuro mantenimiento. 

 La API es la única forma de comunicarse con la base de datos de manera 

remota, permitiendo acceder a los datos de forma segura.  

Para la solicitud de datos por parte de la página web (acceso público), se 

desarrolló un nivel de abstracción de la base de datos desarrollando una API que 

solo permite acceder a un conjunto de rutas limitadas de carácter “público”.  

En cambio, para la consulta de todos los datos y la modificación de los mismos, 

comunicación que requiere el gestor de contenidos, se implementó la utilización de 

tokens basados en el estándar de seguridad OAuth2.  

En ambos casos, la página web como el CMS serán los encargados de 

solicitar datos a la API, y la misma responderá con dichos datos en caso de que el 

solicitante tenga los permisos adecuados. 

2.2 Diseño de arquitectura del sitio web y el gestor de contenidos 

 En base a los requerimientos obtenidos de finalizar la etapa 1 denominada 

como “relevamiento y análisis de datos”, se determinó el diseño de la arquitectura 

que se cree más conveniente para el desarrollo del proyecto, tanto para el sitio web 

como para el gestor de contenidos. A su vez, se determinaron las tecnologías a 

utilizar para cada uno de los componentes que integran la arquitectura definida.  

En cuanto a la arquitectura interna del sitio web como también la del cms, se 

determinó la implementación de un patrón de arquitectura denominado Modelo-

vista-controlador (MVC). El mismo, permite separar los datos y principalmente lo 

que es la lógica de negocio de una aplicación de su representación y el módulo 

encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. En las siguientes 

imágenes se refleja el intercambio de información con la Secretaria de Turismo 

para determinar algunas de las funciones y estructuras.   
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Definición de estructuras - semana 1 

 
 

Definición de estructuras - semana 2 
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Definición de estructuras -  semana 3 

 

 
 

Envío de Protocolos para la incorporación de la web 

 

 
 

 

2.3 Diseño de maquetas web 

 

 En esta sección se desarrollaron las maquetas del sitio web con el fin de 

determinar el contenido que se iba a incluir en la página web y en qué secciones se 

iba a mostrar dicha información. Las mismas se pueden visualizar en el siguiente 
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link: Maquetas web. Una vez desarrolladas las maquetas se realizó una reunión 

con la Secretaría de Turismo de la provincia de Entre Ríos con el fin de validar las 

maquetas y el contenido que se visualizará en la web y realizar modificaciones en 

caso de ser necesario.  

 

 

 

Maqueta CMS 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/18Td2a4TWztSYU4vejdud2BT2Tlg3isQM?usp=sharing
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Maqueta web 
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3. Diseño y desarrollo 

 

A partir de la información recaudada en las actividades anteriores, se 

desarrollaron tareas de diseño y desarrollo de la aplicación web correspondiente.  

En esta etapa, se desarrolló el diseño del sitio web a partir de las maquetas 

web desarrolladas en la etapa anterior. Una vez validados los diseños con la 

secretaría de turismo, comenzaron las etapas de desarrollo del sitio web 

respetando la arquitectura planificada en la etapa anterior (Arquitectura y 

contenido) y los diseños ya desarrollados. 

 

3.1 Diseño 

 

En esta sección, se desarrollaron lineamientos de diseño de la aplicación web en 

base a los mockups presentados en la etapa anterior, y se presentaron los mismos 

a la Secretaría de Turismo de la provincia de Entre Ríos para obtener un feedback 

y así poder realizar cambios finales para la elaboración de la aplicación final. Estos 

diseños se pueden visualizar en el siguiente link: Diseños.  

 

3.2 Desarrollo 

 

En esta sección, a partir de los diseños presentados en la etapa anterior, y la 

arquitectura planteada en la sección 2, se llevaron a cabo tareas de desarrollo de 

software para la obtención de la aplicación web lista para realizar tareas de testing 

y correcciones.  

 

  

https://drive.google.com/drive/folders/1m4ikLqkWwM-6aedaz7lYPmT7mQEendqg?usp=sharing
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4. Testing y corrección de errores 

 

En esta etapa, se llevaron a cabo tareas de pruebas y testing de la aplicación web 

para la detección y corrección de errores de desarrollo. En esta etapa se espera la 

detección de errores presentes en el sitio web desarrollado en la etapa anterior con 

el fin de llevar a cabo la corrección de los mismos. 

 

4.1 Testing 

 

En esta sección, se llevaron a cabo tareas de evaluación del funcionamiento y 

calidad del software desarrollado, y la detección de errores presentes en la 

aplicación web generados durante el proceso de desarrollo. 

 

4.2 Corrección de errores 

 

Se evaluaron los errores detectados en la etapa de testing, y se llevaron a cabo 

tareas de desarrollo para la corrección de las mismas. 

  



15 
 

5. Implementación 

Se llevaron a cabo tareas de implementación y publicación de la página web en los 

servidores correspondientes otorgados por el cliente. Se realizó la carga del 

sistema web desarrollado en los servidores del cliente con su previa autorización, y 

se llevaron a cabo tareas de configuración del mismo para que pueda ser accedido 

por el público. 

 

5.1 Carga de archivos 

 

Una vez recibidas las autorizaciones para el manejo de los servidores otorgados 

por el cliente, visibles en la siguiente imagen: 

 
 

procedimos a la carga de archivos necesarios para la implementación de la 

aplicación web en los servidores autorizados. 

 

5.2 Configuración 

 

Utilizando los archivos cargados en la sección anterior en sus servidores 

correspondientes, se llevaron a cabo tareas de configuración y generación de 

usuarios de autenticación necesarios para la puesta en funcionamiento del sitio 

web. 

 

5.3 Capacitaciones 

 

Una vez que la aplicación web se encontraba disponible en internet para acceso 

público luego de finalizar las tareas de la sección anterior, se llevaron a cabo 2 

capacitaciones del personal de la Secretaría de Turismo, con el fin de que puedan 

llevar a cabo las actividades necesarias en la aplicación web. Ambas 

capacitaciones fueron dadas por Juan Pablo Venditti y Mauricio Jörgensen. 

 

La primera capacitación se llevó a cabo el día 23 de Octubre del corriente año. A la 

misma asistieron:  

● Juan Solari (Director de comunicación estratégica) 

● Sebastián Piloni - (Director general de promoción) 
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● Mónica Beber - (Directora de capacitación y calidad) 

● Virginia Lisnofky - (Directora de fomento de las inversiones) 

● Juan Martín Casalla - (Director de comunicación) 

● Matias Colombo - (Coordinador Costa del Paraná) 

● Rodrigo Otero - (Director turismo social y educativo) 

● Gustavo Carullo - (Director de turismo de reuniones y convenciones) 

● José Trilin - (Coordinador de capacitación) 

● Diego Alvarez - (Fiscalización) 

● Hugo Guisolfi - (Director de promoción turística y marketing) 

● Maria Laura Godoy  

● Leandro Martinez - (Diseño) 

● Fabiana Falcón 

● Elisa Manchini 

● Mateo Cargnel 

● Romeo Pisano 

 

La segunda capacitación se llevó a cabo el día 27 de Octubre del corriente año. A 

la misma asistieron: 

● Sebastián Piloni - (Director general de promoción) 

● Mónica Beber - (Directora de capacitación y calidad) 

● Elisa Manchini 

● Catalina Rapuzio - (Enogastronómia) 

El registro de ambas capacitaciones se puede visualizar accediendo al siguiente 

link: Capacitaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1b2ZXfTGAN4-Ed7COmvZ5cKgc45jVID3Q?usp=sharing
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Manuales de usuario 
 

Se entregaron 2 copias de manuales de usuario a nuestro contacto referente 

Sebastian Piloni. Estas copias consisten en un manual para los administradores de 

la web, y un manual para el usuario final. Ambos manuales son accesibles 

mediante el siguiente link: Manuales. (Anexo VI) 

https://drive.google.com/drive/folders/1kv_t8o9kCbmqmBuRbzGMv1zUrMdu-fAD?usp=sharing

