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1.- INTRODUCCION
I.-En el Anexo | del Contrato de Obra Expediente N° 194422 09 01, ce-

lebrado entre el Foro de Profesionales en Turismo (en adelante el Foro) y el
Consejo Federal de Inversiones (en adelante el CFl), por el cual el primero se
obliga a realizar el Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de In-
version para el sector publico y privado del turismo de la Provincia de la
Pampa’, lucen las Tareas y Actividades que el Foro debe cumplir a tales fines.
Los entregables a concretar se alcanzan realizando 6 Tareas y 27 Actividades.
Dichas Tareas son:

[.1.- Identificacién
(Actividades 1 a 6).

[.2.- Analisis y seleccion de alternativas de proyectos
(Actividades 7 a 11).

|.3.- Definiciones pedagogicas y didacticas
(Actividades 12 a 18).

|.4.- Docencia y capacitacion
(Actividades 19 a 20).

|.5.- Tutoria y Asistencia Técnica
(Actividades 21 a 26).

|.6.- Evaluacién y Conclusiones
(Actividades 27).

Il.- Para cumplir con el cometido del punto | supra, el Foro contratdé un
equipo de expertos, cuya dotacion se detalla en el Anexo Il del Contrato de Obra
CFl-Foro. En los Términos de Referencias (TdR) de los contratos que el Foro
celebrd con cada uno de los profesionales del Anexo Il aludido, de los cuales el
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Dr. (Le y cP) Rodolfo F. Farberoff lo es en calidad de Director del Proyecto, lucen
las tareas profesionales que se deben llevar a cabo para que el Foro cumpla con
la obligacion asumida segun la Clausula Primera del objeto del Contrato de Obra
que firmo con el CFI. Los entregables a concretar se alcanzan realizando 6 Com-
ponentes y 27 Actividades. Dichos Componentes son:

[1.1.- Identificacion
(Actividades 1 a 6).

[I.2.- Analisis y seleccion de alternativas de proyectos
(Actividades 7 a 11).

I1.3.- Definiciones de pedagogia y didactica a aplicar
(Actividades 12 a 18).

[I.4.- Docencia y Capacitacion
(Actividades 19 a 20).

[1.5.- Tutoria y Soporte Técnico
(Actividades 21 a 26).

[1.6.- Evaluacién de la intervencion y Conclusiones
(Actividades 27).

[ll.- Atento a la naturaleza y contenidos de las Tareas y los Componentes
de los puntos | (del Plan de Trabajo) y Il (del Plan de Tareas) indicados supra,
que por razones de economia administrativa omitimos transcribir, resulta que
las 27 Actividades involucradas en ambos casos (para “Tareas” en uno y para
“‘Componentes” en el otro) son basica y conceptualmente las mismas; y teniendo
en cuenta que los Cronogramas del Estudio consignados en ambos contratos
(CFI-Foro y Foro-Consultores) son idénticos, queda establecido entonces:
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[11.1.- Que “Tareas” y “Componentes” son sinébnimos en este Estudio;

[11.2.- Que al cumplir con el Plan de Tareas inserto en los Contratos
de Locacion de Servicios Foro-Consultores, el Foro cumplié con la obligacion
asumida en la Clausula Primera del Contrato de Obra que firmo con el CFl para
“realizar el estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el
sector publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa”, de acuerdo

con el Plan de Trabajos que se indica en el “Anexo I” de dicho Contrato.

IV.- Dicho lo anterior, de acuerdo con los TdR del Contrato de Obra CFI-
Foro, en el curso de su desarrollo del Estudio hay que presentar dos Informes
Parciales mas un Informe al Final del Estudio, manda que en este acto estamos

realizando.

Los citados informes de acuerdo con la Clausula Vigésima Octava del
Contrato citado, deben contener “un extracto o compendio del contenido esencial
del estudio o documento, resumiendo las caracteristicas y sus principales con-
clusiones”, segun corresponda en cada caso de acuerdo al Cronograma pautado
en los TdR y deben dar cuenta de las Tareas segun el siguiente detalle:

IV.1.- Informe Parcial 1: Tareas 1, 2, 3, y el 25% de la Tarea 4 (opor-

tunamente presentado y aprobado)

IV.2.- Informe Parcial 2: el 75% de la Tarea 4 y el 25% de la Tarea 5.
(oportunamente presentado y aprobado)

IV.3.- Informe Final: el 75% de la Tarea 5, la Tarea 6. Ademas, se
deben incluir las Tareas ya resefiadas en los Informes Parciales 1 y 2, con los
contenidos arriba indicados.

V.- En consecuencia, en este Informe Final se detallaran los aspectos

esenciales de las intervenciones profesionales llevadas a cabo para concretar
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todas las acciones indicadas en el punto IV.3 supra, segregadas por Activida-

des segun los TdR, a saber:

V.1.- Identificacién
(Actividades 1 a 6).

Actividad 1: Identificar los participantes en la capacitacion por la

Administracion Provincial.

Actividad 2: Identificar los Municipios y/o Comisiones de Fomento
alcanzados por la capacitacion.

Actividad 3: Definir los participantes en la capacitacion de las Ad-
ministraciones Municipales y/o Comisiones de Fo-

mento
Actividad 4: Seleccion de los participantes del sector privado
Actividad 5: Ajuste del programa de capacitacion

Actividad 6: Confirmacion de las sedes destino del dictado de la
capacitacion y de los participantes

V.2.- Andlisis y seleccion de alternativas de proyectos
(Actividades 7 a 11).

Actividad 7: Identificar y jerarquizar los problemas que aspiran so-

lucionar del sector turistico.
Actividad 8: Seleccion de los proyectos

Actividad 9: Identificacion de los Municipios y/o Comisiones de

Fomento, y actores del sector privado.

Actividad 10: Identificacion de los proyectos pertenecientes a Mu-
nicipios y/o Comisiones de Fomento y actores del
sector privado.

Actividad 11: Seleccion de los proyectos de Municipios y/o Comi-
siones de Fomento y actores del sector privado.
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V.3.- Definiciones pedagdgicas y didacticas
(Actividades 12 a 18).

Actividad 12: Determinar el perfil medio de los participantes
Actividad 13: Configuracion de los grupos de capacitacion

Actividad 14: Elaboracion de la metodologia de capacitacién ad-

hoc.

Actividad 15: Disefiar el programa sintético, con los contenidos
conceptuales tedricos-practicos a ensefar en la ca-
pacitaciéon

Actividad 16: Disefar el programa analitico con los contenidos
conceptuales tedricos-practicos a ensefar en la ca-
pacitacién

Actividad 17: Confeccion del material didactico a utilizar y distribuir

en las capacitaciones.

Actividad 18: Determinacion del cronograma de capacitacion

V.4.- Docencia y capacitacion
(Actividades 19 a 20).

Actividad 19: Dictar los contenidos conceptuales tedrico-practicos
de la capacitacion sobre la tecnologia “Formulacion
y Evaluacion de Proyectos”, a los participantes del

sector publico.

Actividad 20: Dictar los contenidos conceptuales tedrico-practicos
de la capacitacion sobre la tecnologia “Formulacion
y Evaluacion de Proyectos”, a los participantes del

sector privado.

V.5.- Tutoria y Soporte Técnico
(Actividades 21 a 26).
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Actividad 21: Tutoriar y brindar asistencia técnica en la formulacion

de seis (6) Estudios de Preinversién, del sector pu-
blico y/o privado, identificados en el Componente 2.

Actividad 22: Tutoriar y brindar asistencia técnica en la identifica-

Actividad 23:

Actividad 24:

Actividad 25:

Actividad 26:

cion y analisis de potenciales fuentes de financia-
miento de los proyectos formulados.

Tutoriar y brindar asistencia técnica en la ldentifica-
cion y evaluacioén de los posibles impactos socioeco-
nomicos, urbano territoriales y ambientales, deriva-

dos de la implementacion de los proyectos.

Tutoriar y brindar soporte técnico en la definicion de

variables para una evaluacion ex-post.

Tutoriar y brindar soporte técnico en la redaccion de
las Conclusiones y de la Recomendacion final de los
seis (6) Estudios de Preinversién formulados.

Tutoriar y brindar asistencia técnica en la prepara-
cion de los Informes Largo y la Sintesis Ejecutiva de
estudios formulados.

V.6.- Evaluacion de la intervencion y Conclusiones
(Actividades 27).

Actividad 27:

Evaluacion de la intervencion y conclusiones.

2.- COMPENDIO DEL CONTENIDO ESENCIAL DE LAS ACCIONES

LLEVADAS A CABO

A continuacion se desarrolla un compendio del contenido esencial de

las acciones profecionales llevadas a cabo para cumplir con las actividades in-

herentes a este informe final segun el plan de tareas, e identficadas en el punto

anterior

@
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ACLARACION PREVIA: En algunas instancias a lo largo de las tareas
profesionales que se llevaron a cabo para la concrecion de este Estudio, atento

a la dinamica en su formulacion hubo que alterar la correlacion entre Actividad
Precedente-Actividad Consecuente. Esto significo, por ejemplo, que hubo casos
en que necesariamente se tuvo que hacer primero la Actividad “M” para luego
poder hacer la Actividad “L”, y no a la inversa como se previo en los TdR. Y ello
asi, porque en casos como los sefialados, la Actividad “M” fue insumo necesario
para hacer la “L” y no al revés como sugiere la lectura de los Términos de Refe-
rencia. No obstante esta aclaracion, y a los efectos de facilitar el analisis de
integridad de este Informe Largo que estamos ofreciendo, en la redaccion del
mismo se siguio el orden secuencial de las Tareas y Actividades, tal como obran
en los TdR de esta Intervencion, tal como se ha transcripto en el punto I.V. de
las paginas que anteceden.

TAREA 1: IDENTIFICACION.

ACTIVIDAD 1: IDENTIFICAR LOS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION POR LA ADMINIS-
TRACION PROVINCIAL
Si bien la responsabilidad de la gestion de la actividad turistica provincial

esta en cabeza de la Secretaria especifica, las actividades vinculadas a dicha
gestion son transversales a toda la estructura administrativa. Por tal razén, en
las reuniones de Equipo de Trabajo (Contraparte Provincial y el grupo de exper-
tos) se planteo la necesidad de hacer una convocaria hacia todas las reparticio-
nes del Estado Provincial con interés en la tematica, y este fue el criterio que se
adopto para satisfacer este punto, en concordancia con lo consignado en la de-
finicion del Area de Estudio obrante en el Anexo |, Plan de Trabajo. En efecto, la
primera identificacién de Area en Estudio que define es “...la Provincia de La
Pampa en general,.....".

Cabe aclarar que dentro de este criterio amplio de convocatoria al sector

publico provincial, se incluyé a la Universidad Nacional de La Pampa,
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especificamente invitando a participar en el Proyecto a becarios, definidos ellos
como estudiantes avanzados en la carrera de Licenciatura en Turismo que se
dicta en la Facultad de Ciencias Humanas de esa Universidad. Ello asi, en el
marco de una politica publica del Gobierno Provincial que consiste en brindar
espacios de formacion y capacitacion profesional a estudiantes de esa Casa de
Altos Estudios.

Toda la convocatoria arriba sefialada estuvo a cargo de la Provincia de la
Pampa a través de la Secretaria de Turismo.

ACTIVIDAD 2: IDENTIFICAR LOS MUNICIPIOS Y/O COMISIONES DE FOMENTO ALCANZA-
DOS POR LA CAPACITACION
En las reuniones de Equipo de Trabajo, la Secretaria de Turismo propuso

convocar a participar en la Intervencion a todos aquellos Municipios y Comisio-
nes de Fomento de la Provincia que tuvieran intereses relacionados con el tu-
rismo o que potencialmente lo pudieran tener, criterio con el que concordé el
grupo de expertos. En consecuencia, se establecié como criterio rector convocar
a todas las jurisdicciones locales de la Provincia de la Pampa, en particular a las
indicadas en el Anexo |, Plan de Trabajo, Area en Estudio, que en parte perti-
nente dice: “...y en particular los Municipios de Santa Rosa, General Pico, Ge-
neral Acha, Victorica, Eduardo Castex, Intendente Alvear, Realico, Toay, Colonia
25 de Mayo.”

La convocatoria sefialada estuvo a cargo de la Provincia de la Pampa a
través de la Secretaria de Turismo.

ACTIVIDAD 3: DEFINIR LOS PARTICIPANTES EN LA CAPACITACION DE LAS ADMINISTRA-
CIONES MUNICIPALES Y/O COMISIONES DE FOMENTO
Tal como se consignd en el punto anterior, el criterio determinante para

las convocatorias surgido de las reuniones del Equipo de Trabajo, fue que estas
(las convocatorias) no se realizarian a las personas sino que las invitaciones se
cursarian de manera institucional, convocando a los Municipios y Comisiones de

Fomento, de modo tal que fueran estas jurisdicciones de gobierno quienes
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organicamente definieran las personas que enviarian a participar de la capacita-

cion a impartirse.

Las Municipalidades que respondieron a la convocatoria fueron:

1.- Algarrobo del Aguila,
2.- Alpachiri,

3.- Alta ltalia,

4.- Arata,

5.- Ataliva Roca,

6.- Colonia Barén,

7.- Eduardo Castex,
8.- General Acha,

9.- Gobernador Duval
10.- Ingeniero Luiggi
11.- Intendente Alvear,
12.- Jacinto Arauz,
13.- Quemu Quemu,
14.- Realico,

15.- Santa Rosa,

16.- Victorica,

17.- Winifreda

La Comisién de Fomento que respondié a la convocatoria fue La Reforma.

El listado de las personas que los Gobiernos Locales designaron y que
completaron las Fichas de Inscripcidn fueron las siguientes:

1 | Algarrobo del Aguila Morales, Gabriela Beatriz
2 | Alpachiri Bartolomé, Lucrecia Cecilia
3 |Alta ltalia Cena, Liliana Elena
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4 | Alta ltalia Rodriguez, Gilda Anabella
5 |Arata Castro, Debora Johana

6 |Ataliva Roca Magallanes, Dana

7 | Algarrobo del Aguila Morales, Gabriela Beatriz
8 |Alpachiri Bartolomé, Lucrecia Cecilia
9 |Alta ltalia Rodriguez, Gilda Anabella
10 |Alta ltalia Cena, Liliana Elena

11 |Arata Castro, Debora Johana

12 | Ataliva Roca Magallanes, Dana

13 |Ataliva Roca Pelayo, Susana

14 |Colonia Baron Diaz, Maria Lorena

15 |Eduardo Castex Gerbaudo, Yamila Lucrecia
16 |Eduardo Castex Pascal, Alba Marina

17 |General Acha Ponce Solano, Araceli

18 | Gobernador Duval Suarez, Ailen Aimara

19 |Ingeniero Luiggi Arana, Marina Veronica

20 |Intendente Alvear Allasia, Miguelina

21 |Jacinto Arauz Berton, Maria Elena

22 |Jacinto Arauz Negrin, Ricardo Elvio

23 |LaAdela Albornoz, Noelia

24 anaestif)orma (Comision de Fo- Colado, Héctor Fabian

25 | Municipio de Ingeniero Luiggi |Luna, Marcela

26 |Quemu Quemu Morales, Marcelo Alejandro
27 |Realicod Diaz, Julio

28 |Realicd Burgos, Liliana
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29 |Realicod Oliva, Lucas Eduardo

30 Santa Rosa Juarez, Alejandra Paola

31 U.N. de La Pampa Calvo, Aixa Soledad

32 U.N. de La Pampa Del Grosso, Candela

33 U.N. de La Pampa Gomez, Maria de los Milagros
34 U.N. de La Pampa Maica, Flavia Jimena

34 U.N. de La Pampa Pessi, Romanella

36 U.N. de La Pampa Salvador, Ménica

Otro si, decimos:

No esta previsto en el Plan de Tareas una Actividad especifica que re-

quiera consignar la misma informacion que acabamos de exponer mas arriba

para el orden local, pero para la Administracion Provincial. No obstante ello,

procedemos a hacerlo a continuacion:

Las areas de Administracion Provincial que respondieron a la convocato-

ria fueron:

1.- Direcciéon de General de Educacion Secundaria

2.- Direccion de Mineria e Inspecciones
3.- Ministerio de Educacion
4 .- Secretaria de Turismo

El listado de las personas que esas reparticiones designaron y que com-

pletaron las fichas de inscripcion es el siguiente:

Direccion de General de Educacion Secundaria
Colegio Secundario La Adela

Leiza, Vanesa Elizabeth

Direccién de Mineria e Inspecciones

Diaz Conti, Celina Irene

Ministerio de Educacion

Garcia, Maria José
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4 | Secretaria de Turismo Amigo, Victoria

Secretaria de Turismo . )
5 Nunez, Federico

6 Secretaria de Turismo Stefanazzi, Florencia

ACTIVIDAD 4: SELECCION DE PARTICIPANTES DEL SECTOR PRIVADO
En las reuniones entre la Contraparte Provincial y el grupo de expertos,

entre las distintas alternativas analizadas se acordo en la conveniencia de efec-
tuar una convocatoria amplia a todos los empresarios que se desarrollan en el
sector privado del turismo, convocatoria que también debia incluir a todos aque-
llos emprendedores interesados en iniciarse en el desarrollo de algunas de las

multiples actividades turisticas en la Provincia.

La convocatoria estuvo a cargo de la Provincia de la Pampa a través de
la Secretaria de Turismo, utilizando a tales fines una red de contactos con el
sector privado vinculados a la actividad econdmica turistica con que cuenta la

citada Secretaria de Estado producto de su gestion cotidiana.

De acuerdo a los inscriptos, se pueden reconocer que pertenecen a las

siguientes ramas especificas de actividad dentro del rubro “turismo”:

1.- Agencia

2.- Agroturismo

3.- Divulgacion de las ciencias
4.- Emprendedurismo

5.- Gastronomia

6.- Guia

7.- Hospedaje y gastronomia

8.- Medios especializados
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Por su parte, el listado de las personas que esas ramas de la actividad

turistica que completaron las fichas de inscripcion es el siguiente:

1 |Agencia Herrera, Leandro Ezequiel
2 |Agencia Casayes, Jennifer Aldana
3 |Agencia Casayes, Vanesa Soledad
4 |Agencia Nemesio, Maria Cristina

5 |Agencia Eyheramonho, Rocio Araceli
6 | Agroturismo Di Meo, Ana Lia

7 | Divulgacion de las ciencias Piroddi Fuentecilla, Dario
8 |Emprendedurismo Benvenuto, Walter Javier
9 |Emprendedurismo Kissner, Daiana

10 | Emprendedurismo Lastra, Romero Javier

11 | Emprendedurismo Teysseire, Alexis

12 |Gastronomia Cobarrubia, Daiana Magali
13 |Gastronomia Estévez, Malén Camila

14 |Guia Campo Kihn, Maria Estela
15 |Guia Herrera, Natalia

16 |Guia Bocca, Elizabeth

17 |Hospedaje y gastronomia Ortiz Echague, Alejandra
18 |Hospedaje y gastronomia Ros, Silvana

19 | Medios especializados Roldan, Jimena

ACTIVIDAD 5: AJUSTE DEL PROGRAMA DE CAPACITACION
Los contenidos que se trataron en esta Actividad 5 (identificacion de per-

files; conformacion de los grupos por niveles; y las adaptaciones correspondien-
tes del programa de capacitacion) estan directamente vinculados, y estan pre-
sentes, en los contenidos de que se ocupan las Actividades 12 (Determinar el
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perfil medio de los participantes), 13 (Configuracion de los grupos de capacita-
cion), 15 (Diseniar el programa sintético.....) y 16 (Disefiar el programa anali-
tico.....) de la Tarea 3 infra. Por tal razén, estimamos como lo mas adecuado
para comprender esta parte del Informes, es exponer en forma conjunta los te-
mas aludidos, cuando tratemos las citadas Actividades de la Tarea 3, a la cual

nos remitimos.

Si es pertinente indicar el procedimiento acordado por el Equipo de Tra-
bajo para informarles a los inscriptos de las distintas reuniones de capacitacion.
En tal sentido, salvo para la primera reunion, cuya invitacion a participar estuvo
a cargo de la Secretaria de Turismo, de ahi en mas este requisito quedd a cargo
del Foro. Cumpliendo con lo acordado, a las direcciones de mail que cada uno
de los participantes consigné en su Ficha de Inscripcion se les remitio con anti-
cipacion antes de cada reunion el link de acceso a las salas de Zoom, de igual
manera que cualquier otra informacidén que se consideré pertinente a fines de la

cursada.

ACTIVIDAD 6: CONFIRMACION DE LAS SEDES DESTINO DEL DICTADO DE LA CAPACITA-
CION Y DE LOS PARTICIPANTES
En las reuniones entre la Contraparte Provincial y el grupo de expertos,

se disefiaron las notas a los intendentes, el flyer de la convocatoria y el modelo

de Ficha de Inscripcion para los potenciales participantes.

Al Sector Publico se le envio la nota dirigida a todos los Intendentes. Den-
tro de la Administracion Provincial, se distribuyeron los flyers de manera puntual
en las distintas areas de la gestidn que trabajan de manera directa o indirecta
con la Secretaria de Turismo Provincial. De la misma forma, la Secretaria aludida
extendio las invitaciones a las autoridades de la Facultad de Ciencias Humanas
dependiente de la Universidad Nacional de La Pampa, informando que se be-
carian a alumnos de la carrera de Licenciatura en Turismo que quisieran partici-

par de la capacitacion.
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Respecto del Sector Privado actuante en la actividad turistica provincial,
se les remitié el mismo flyer de convocatoria, de manera puntual a los titulares y
representantes del sector, solicitandoles a su vez, que se haga extensiva la con-

vocatoria a todos aquellos empresarios que pudieran estar interesados.

A continuacion se reproducen los documentos aludidos, distribuidos por
la Secretaria de Turismo:
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Nota 220 a Intendentes Convocatoria al curso de Formulacion y Evalua-

cion de Proyectos de Inversion del Sector Turismo

Turismo
SECRETARIA

'sgg. LA PAMPA A PAMPA

Gobierno en Accién
- —

“EL RIO ATUEL TAMBIEN ES PAMPEANO”

Santa Rosa, 17 de Noviembre de 2020.-

NOTA N° 220 / 20.-

Sefior
Intendente
S/D

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para hacerle llegar la propuesta de capacitacion
elaborada por esta Secretaria y el CFI con la asistencia técnica del Foro de Profesionales en Turismo, para
transferencia de metodologia y conocimiento acerca de la FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION en el sector turistico, un aspecto detectado como deficitario durante las
evaluaciones que se realizaron con motivo del Plan de Gestion del Turismo 2019-2023.

Le solicito especial atencién a la difusion del mismo en orden a lograr participacion
de los referentes de sector publico y privado, dado que se trabajara en gran medida con la modalidad taller,
para obtener como resultado final, proyectos formulados con los criterios requeridos por los organismos de
financiacion y promocion de las inversiones, tanto a nivel nacional como internacional.

La inscripcion en la Capacitacion, asi como el dictado del curso, estara a cargo de la
asistencia técnica, para lo cual los interesados deben escribir a capaciturlp@lapampa.gob.ar y estaremos a
disposicion desde la Secretaria para evacuar consultas especificas.

Reciba las expresiones de mi especial consideracion.

Mg. Adriana Romero
Secretaria de Turismo de La Pampa
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Anexo a la Nota 220 a Intendentes: flyer de convocatoria al curso
[ —

f-’@ El Foro "%Z LA PAMPA @

Dz FrorTreaT cd Tunac Gobiermo en Accion

Capacitacion en Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion para el sector turismo,
puablico y privado de 1a Provincia de 1a Pampa

El Gobierno de la. Provincia de la Pampa., con la cooperacién del

Consejo Federal de Inversiones (CFI) y la asistencia técnica del Foro

de Profesionales en Turismo, brindara una capacitacion en Formulacién
¥ Evaluacién de Proyectos de Inversién para el sector turistico.

En ese marco, se invita a participar a:

+ Todos los agentes y funcionarios del SECTOR PUBLICO, municipal o provincial, que estén
relacionados directa o indirectamente con el turismo.

- Empresarios, sus representantes y otros actores del SECTOR PRIVADO, relacionados directa

© indirectamente con el turismo.

Requisitos: No se requiere tener conocimientos previos sobre el tema.

Modalidad: La modalidad del dictado sera en linea, mediante el uso de la plataforma Zoom.
Formato y duracién: Se dictaran 2 clases semanales, durante 4 meses, de 2 horas de duraciétn
cada una, aproximadamente.

Fecha de inicio: Martes 2 de diciembre de 2020.

Contenido tematico: Analisis estratégico del sector turismo, a nivel nacional y local. El turismo

en la pandemia y pospandemia. Ciclo de Vida de un proyecto. Evaluacién Social y Evaluacion
Privada de Proyectos. Criterios de evaluaci6én. Etapas principales de la inversién como proceso.
Fases de una Preinversién. Método de Arboles. Anilisis de Involucrados. Método del Marco Légico.
Estudios Basicos. Estudio econémico-financiero. Beneficios y costos proyectados. Flujos de Fondos.
Evaluacién de un Proyecto. Indicadores de Evaluaciéon. An4ilisis de Riesgo de un proyecto.
Identificacién de impactos socio-econémicos, urbano-territoriales y ambientales. Exposicién de
casos. Se distribuira material didactico a los participantes.

Los interesados en participar, deberan completar una
“ficha de preinscripcién” y enviarla via mail a capaciturlp@lapampa.gob.ar

Por otras consultas o para mayor informacién sobre el contenido enviar un mail

a capaciturlp@lapampa.gob.ar o comunicarse al tel. ell 6981 6578
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Ficha de Inscripcion a completar por los potenciales participantes.

ofauou /owawouoaus: (g ON
oypau ofauou  opuayuouod: - PN
opmyofauou / opaupouo: M4

SYION3Y3334

SOMEWaW) SO0

(0] @ | , )
(eg?) | 8] 8
RR) R L i w
[oox gesnun | g | 2
ODEMI0) 3p S0jeq YOO} 3p [BAIN

eyadwasap
anb sease]

S_&

303uayad anb

 OWSINYOY0
[ V343
I NoDALILSI

(ovend /oy
Y03

salquoy Aopiady | N

NOIDYLIDYdY 30 S0dNY9 $07.30 NOIOYWHOINO V1 30 $019343 S0T ¥ NOIdI¥ISNITYd 30 YHII - SALNYdIOILYYd STTVIONILOd

,S03pstin ) sojoafold ap ugioenjeng £ ugioejnuiog, eiojousa) ej ua uojoeyioede i,y diNyd . 0L9IAON

S

U2y Ua 0uJeIqon)

VdWvd Vi

N

OWSI¥NL N3 STIVNOIS3H0Y 30

0J04 4 A

DE PROFESIONALES EN TURISMO

\I@

Pagina 23



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sec-
tor publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Finalmente, para cerrar la sintesis de lo hecho para satisfacer esta
Actividad, debemos decir que la capacitacion fue impartida de manera virtual,
con conexion remota sincrénica, utilizando a tales fines el programa Zoom.
Por el contexto de Covid19 las sedes donde se impartié la capacitacion fue-
ron los lugares fisicos desde donde se conectaron a las videollamadas los
participantes, en general desde sus respectivos lugares de trabajo.

TAREA 2: ANALISIS Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE
PROYECTOS

En el marco de lo consignado en la “ACLARACION PREVIA” supra,
la secuencia tematica logica de tareas “antecedentes-consecuentes” seria
exponer primero lo relativo a la Tarea 4 (Docencia y Capacitacion) y luego
contar lo hecho para concretar la Tarea 2, de la cual la Tarea 4 es insumo.
No obstante ello, para no alterar el orden de los TdR primero nos referiremos
a las Actividades de la Tarea 2 y luego --a su turno-- a las Actividades de la
Tarea 4. Hecha esta salvedad, para concretar la Tarea 2 hubo que llevar a
cabo las siguientes actividades:

ACTIVIDAD 7: IDENTIFICAR Y JERARQUIZAR LOS PROBLEMAS QUE ASPIRAN SOLU-
CIONAR DEL SECTOR TURISTICO

ACTIVIDAD 8: SELECCION DE LOS PROYECTOS

ACTIVIDAD 9: IDENTIFICACION DE LOS MUNICIPIOS Y/O COMISIONES DE FOMENTO
Y ACTORES DEL SECTOR PRIVADO

ACTIVIDAD 10: IDENTIFICACION DE LOS PROYECTOS PERTENECIENTES A MUNICI-
PIOS Y/O COMISIONES DE FOMENTO Y ACTORES DEL SECTOR PRI-
VADO

ACTIVIDAD 11: SELECCION DE LOS PROYECTOS DE MUNICIPIOS Y/O COMISIONES
DE FOMENTO Y ACTORES DEL SECTOR PRIVADO

Las acciones llevadas a cabo para cumplir con las Actividades 7, 8, 9,
10 y 11 de esta Tarea 2 constituyen una unidad tematica. A los efectos de

proveer a una mejor comprension del resultado de la interaccion de dichas

a
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acciones, que se retroalimentan, las describiremos en conjunto segun la si-
guiente secuencia:
A.- Ficha Guia para proponer |deas-Proyectos
B.- Listado de las Ideas de Proyectos presentadas
C.- Criterios para jerarquizar las Ideas de Proyectos presentadas.
D.- Calculo del puntaje las Ideas-Proyectos presentadas. Un ejem-
plo.
E.- Orden de prelacion de las Ideas-Proyectos
F.- Listado de las 6 (seis) |deas-Proyectos seleccionadas, que pasa-
ron a la etapa de formulacion de igual numero de Estudios de

Preinversion.

A.- Ficha Guia para proponer Ideas-Proyectos
El grupo de expertos, a los efectos de asistir a la Secretaria de Tu-

rismo para que tenga una primera aproximacion sobre las |deas-Proyectos
que los participantes debian presentar para su evaluacion, jerarquizacion y
seleccidn para la segunda parte de la Intervencion (formulacion de 6 Estu-
dios de Preinversion), disefié una ficha con datos minimos a completar, con

el siguiente formato:

a
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FICHA-GUIA PARA PROPONER IDEAS-PROYECTOS

Lugar y fecha:

Nombre del Proponente:

Nombre del Proyecto

Tipo de producto a elaborar Bien [] vy/o Servicio []

Localizacién del Proyecto

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

¢Qué problema pretende solucionar
con el proyecto y cémo?

¢Qué oportunidad de negocios
pretende aprovechar y como?

Hasta donde puede saber ¢hay
informacién disponible y accesible
sobre el tema?

¢Estima que su Idea-Proyecto, de
concretarse tendra demanda?
Explique

A priori ¢estima que con las reglas
del arte vigentes, el bien o servicio
de su proyecto se puede producir?

Hasta donde Ud. sabe, de necesitar
un financiamiento de 3ros {conoce
alguna fuente adénde recurrir?

Toda otra informacién que pueda
aportar para mejor ilustrar sobre la
naturaleza de su proyecto.

B.- Listado de las Ideas de Proyectos presentadas
La informacion inserta en cada una de las Fichas Guia fue tabulada y

listada segun el detalle mas abajo expuesto. Las Ideas-Proyectos presenta-
das (18) fueron numerados y ordenados segun el Municipio o Promotor de
la idea, consignando el sector del cual proviene la misma (publico o privado).
El nombre de cada Idea-Proyecto coincide con el nombre elegido por los

proponentes y expuesto en la ficha original.
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Ideas de Proyectos del Sector Publico y Privado

Municipio /

Nro. Proyecto Promotor Sector
1 | Puesta en valor del Refugio del Gobron Brillé Ug:pde”te Al Pablico
2 | Polo todo el afio Intendente Al- | pypjico

vear

3 | Centro de Informacion Turistica La Adela La Adela Publico

4 | Senfalética Turistica Realicé Publico
Reactivacion, Forestacion y Creacion de Cir- . -

S cuito en Parque de Flora Autéctona Realico Publico

6 | Circuito Cementerio Local Realicé Publico

7 Crea_cu?n de la Oficina de Informacion Turistica Realico Publico
Realicé

8 |Paseo Del Arte Sano Eduardo Castex | Publico

9 |Proveerse en un Entorno de Saurios Eduardo Castex | Publico

10 | Activando Castex Eduardo Castex | Publico

11 | Tren del Valle Argentino General Acha Publico

12 Mejoras en la Reserva Natural Municipal La- General Acha Publico
guna de Utracan

13 Construcgon de Cabafias-Dormis en Laguna General Acha Publico
deUtracan oo

14 Qompra de una Combi para Empresa de Tu- Jimena Roldan Privado
rismo

15 S;)Sque de Caldén Patrimonio de la Humani- Elizabeth Bocca | Privado

16 | Turismo de Avistaje del Espacio Celeste Elizabeth Bocca | Privado

17 ‘I‘Darque de,H”umedaIes en Parque Recreativo | Walter Ben- Privado
Don Tomas venuto

18 | Parador Mirador a la Laguna Ana Lia Di Meo | Privado
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El detalle tabulado de la informacion brindada por los proponentes de
los proyectos en cada “Ficha-Guia para Proponer Ideas-Proyectos”, obran
en el Anexo “A”, que forma parte del presente Informe Final.

C.- Criterios para ordenar jerarquicamente las Ideas de Proyec-
tos presentadas
Para poder jerarquizar los proyectos listados supra, se utilizo el “Mé-

todo Cualitativo por Puntos”. Cada ldea-Proyectos fue puntuada por un gua-
rismo resultante de la presencia ponderada en una escala de 1 a 10, de cinco
factores cualitativos. La definicion de los factores seleccionados, asi como
los pesos relativos asignados, devienen de la visidn estratégica que sobre el
turismo tiene el Gobierno de la Provincia de La Pampa.

Peso

F r \
actores relativo

Descripciéon

La propuesta debe hacer presumir
que el proyecto a formular sera viable
técnicamente, teniendo en cuenta los
plazos estipulados.

Potencialidad técnica
que haga presumir que 0,3
el proyecto es realizable

La propuesta debe prever como se fi-
nanciara el proyectos (fondos propio
0,2 y/o terceros). Si es con fondos de ter-
ceros, informara el organismo de qué
se trate.

Potencialidad de finan-
ciamiento

La propuesta debe encontrarse en-
marcada dentro de los objetivos del
desarrollo del turismo a nivel provin-
cial y regional y procurando ubicar a
la provincia en el mapa del turismo
nacional.

Si esta orientado al sec-
tor del turismo - Mision 0,2
Provincial

La propuesta debe informar si sera
generadora de empleo directo e indi-
0,2 recto, tanto en la etapa de la imple-
mentacion como en la de la operacién
del proyecto.

Generacion de empleo
directo e indirecto.

La propuesta debe ser atractiva para
los turistas a nivel regional y nacional,
potenciando la region para nuevos
proyectos.

Aumento del flujo del tu-
rismo a la region geo- 0,1
grafica
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D.- Calculo del puntaje las Ideas-Proyectos presentadas. Un

ejemplo

A continuacién se expone un ejemplo del calculo del puntaje obtenido

por una de las Ideas-Proyectos presentadas, por aplicacion de los parame-

tros descriptos en el apartado C.- anterior (Criterios para ordenar jerarquica-

mente las Ideas de Proyectos presentadas):

FICHA DE IDEA-PROYECTO N° 1

Lugar y fecha:

Intendente Alvear- 8 de febrero de 2021.

Nombre del Propo-
nente:

Allasia Miguelina.

Nombre del Proyecto

Puesta en valor del Refugio del Gobrén Brille.

Tipo de producto a ela-
borar

Bien.

Localizacion del Pro-
yecto

25 de mayo 972- Intendente Alvear- La
Pampa.

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

¢ Qué problema pre-
tende solucionar con el
proyecto y como?

El problema que busca solucionar es la res-
tauracion y arreglo del refugio del Gobrén Bri-
lle para su correcta exhibicion. El mismo se
encuentra deteriorado ediliciamente y su pista
no funciona. La forma de solucionar es hacer
esos arreglos.

¢ Qué oportunidad de
negocios pretende
aprovechar y como?

El Gobrén es un auto unico en el mundo, por
lo cual es un atractivo en si mismo. Mueve un
mercado turistico particular que traeria benefi-
cios a varios sectores de la localidad, espe-
cialmente el hotelero y gastronomico.

Hasta donde puede sa-
ber ¢ hay informacién
disponible y accesi-
ble sobre el tema?

La informacion sobre el auto es bastante limi-
tada, aunque la poca que hay se encuentra en
poder de la comision restauradora del auto.
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¢Estima que su Idea-
Proyecto, de concre-
tarse tendra de-
manda? Explique

Estimo que si la idea-proyecto se concreta, el
auto pasara a ser un atractivo de nivel nacio-
nal. Los fanaticos de los autos antiguos son
personas que no miden gastos para ver este
tipo de joyas. Con la correcta publicidad en
medios nacionales, redes sociales, paginas
especializadas en el tema y organizando en-
cuentros en la localidad, la demanda de venir
a ver el Gobron crecera.

A priori ¢es-

tima que con las reglas
del arte vigentes, el
bien o servicio de su
proyecto se puede pro-
ducir?

Si, porque la zona tiene recursos humanos,
tecnoldgicos y herramientas para la repara-
cion. De hecho, se puede generar un convenio
con la Facultad de INGENIERIA de la UNL-
Pam para llevar a cabo el proyecto.

Hasta donde Ud.

sabe, de necesitar un fi-
nanciamiento de

3ros ¢conoce alguna
fuente adénde recurrir?

No conozco ninguna fuente mas que el Minis-
terio de Turismo y deporte de la Nacion.

Toda otra informacién
que pueda aportar para
mejor ilustrar sobre la
naturaleza de su pro-
yecto.

El automovil historico, se exhibe en una sala
especificamente acondicionada, al lado del
edificio municipal desde el afio 2011, con el
motivo de resguardar el auto perteneciente a
la familia Alvear, concretamente al Ex-Presi-
dente Argentino Marcelo T. de Alvear.

La sala fue disefiada con una pista giratoria, la
cual dejo de funcionar hace aproximadamente
8 afios, un sistema de luces y de sensores de
movimiento que tampoco funciona. Con el
tiempo, los problemas edilicios se hicieron
mas notorios, provocando con mas frecuencia
el deterioro del mismo.
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Factores de Decision (ponderados)

Factores reT:;(‘)’o Calificacion |Ponderacion
Potencialidad de llevar a cabo tecnicamente 0,3 4,0 1,2
Potencialidad de financiamiento 0,2 50 10
Si esta orientado aL :Z;::Cri:;el turismo - Mision 0,2 5,0 10
Generacion de empleo directo e indirecto. 0,2 2,0 0,4
Aumento del flujo del turismo a la region geografica 0,1 4,0 0,4
TOTALES 1 4,0

En el Anexo “A”, al pie de cada una de las Fichas de Ideas-Proyec-

tos, obran cada uno de los Cuadros de puntaje, donde se exponen los re-

sultados alcanzado en cada caso.

E.- Orden de prelacion de las Ideas-Proyectos
A partir la puntuacién alcanzada por cada proyecto segun lo descripto

en el apartado anterior, se listaron las ldeas-Proyectos presentadas, jerar-

quizadas por un orden de prelacién de mayor a menor, de acuerdo al puntaje

obtenido por aplicacion del citado “Método Cualitativo por Puntos”.

Municipio / Puntaje
e Proyecto Promotor obtenido
18 | Parador Mirador a la Laguna Ana Lia Di Meo 4,6
8 Paseo del Arte Sano Eduardo Castex 4.3
3 Centro de Informacioén Turistica La Adela | La Adela 41
v Creacion de la Oficina de Informacion Tu- Realico 41

ristica Realico ’

1 Puesta en valor del Refugio Del Gobrén Intendente Al- 40

Brillé

vear
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Municipio / Puntaje

Nro Proyecto Promotor obtenido

12 Mejoras en la Re§ewa Natural Municipal General Acha 40
Laguna de Utracan

13 Construccion Qe Cabanas-dormis En La- General Acha 3.8
guna De Utracan

11 | Tren Del Valle Argentino General Acha 3,8

6 Circuito Cementerio Local Realicd 3,5
Parque De Humedales En Parque Recrea- | Walter Ben-

17 . . 3,4
tivo “Don Tomas venuto

10 |Activando Castex Eduardo Castex 3,2

14 Cor_npra De Una Combi Para Empresa De Jimena Roldan 3.2
Turismo

2 Polo Todo El Afio Intendente Al- 3.1

vear

4 Senalética Turistica Realicd 3,0
Reactivacion, Forestacion Y Creacion De .

S Circuito En Parque De Flora Autdctona Realico 3,0

9 Proveerse En Un Entorno De Saurios Eduardo Castex 2,8

15 Bosque De Calden Patrimonio De La Hu- Elizabeth Bocca 28
manidad

16 | Turismo De Avistaje Del Espacio Celeste | Elizabeth Bocca 2,8

En el Anexo “A” de ese Informe Final, al pie de cada Ficha, figura un

cuadro que ilustra sobre la calificacion asignada a cada factor cualitativo en

ese proyecto, que multiplicado por el peso relativo de los mismos dio como

resultado la ponderacion del factor. Sumadas todas las ponderacion se ob-

tiene la resultante de la Idea-Proyecto presentada.
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F.- Listado y resumen de las 6 (seis) ldeas-Proyectos seleccio-

nadas, que pasan a la etapa de formulacién de igual na-
mero de Estudios de Preinversion

PROYECTO N° 1

Promotor: Ana Lia Di Meo

Titulo: Parador Mirador a la Laguna

Descripcion:

Objeto del Proyecto: Proyecto familiar. Adquisicion de un terreno
ubicado en un lugar estratégico de belleza natural (Laguna de
Guatraché), donde se propone instalar una plantacién de especies
frutales, un quincho con mesas, bancos y sanitarios. Este espacio,
tiene por objetivo ser abierto al publico, y dado que la titular del
proyecto es guia de turismo proponen ofrecer servicios de avistaje,
observacion y caminatas guiadas, ademas de venta de meriendas,
productos regionales y frutos de cultivos propios.

Potencialidad del proyecto: El turismo post Covid ha cambiado
y los visitantes prefieren estar al aire libre, disfrutar de la natura-
leza, contemplar la naturaleza, sacar fotos o comprar algun pro-
ducto elaborado en el lugar. Esta zona ofrece una belleza escénica
diferenciada, por sus atractivos naturales y la ubicacién geografica
del sitio.  COmo? ofrecer caminatas guiadas en la naturaleza y un

servicio de meriendas con alimentos producidos en el lugar.

PROYECTO N° 2

Promotor: Eduardo Castex

Titulo: Paseo del Arte Sano

Descripcion:

Objeto del Proyecto: El proyecto busca fomentar el turismo eco-
l6gico, sustentable y la actividad artesanal. Ofrecer al viajero un
lugar seguro para descansar. Dar espacios a los artesanos para
que exhiban sus productos. Sumarle a Castex un lugar para el ocio

a
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y esparcimiento. Promover conciencia ambiental. Incrementar ac-
tividad turistica y economica local.

o Potencialidad del proyecto: Ofrecerle al artesano y productor
una estructura para que pueda exhibir su trabajo a un bajo costo,

por dia 0 mensual.

PROYECTO N° 3
Promotor: La Adela

Titulo: Centro de Informacién Turistica La Adela

Descripcion:

e Objeto del Proyecto: Renovar y reubicar oficina de turismo.

e Potencialidad del proyecto: Resuelve la falta de un espacio ade-
cuado que permita brindar la informacion necesaria al turista como
asi resolver la falta de un edificio para reuniones y capacitaciones

tematicas.

PROYECTO N° 4
Promotor: Realico

Titulo: Creacion de la Oficina de Informacion Turistica Realicé

Descripcion:

e Objeto del Proyecto: Lo primero que busca un turista, es una ofi-
cina especifica, de facil acceso, que lo oriente sobre lugares a vi-
sitar, hospedajes y restaurant disponibles. Ese necesario Centro
de Informacidén Turistica esta ausente en Realico, y con este pro-
yecto se busca neutralizar ese faltante.

o Potencialidad del proyecto: Con la puesta en marcha de este
proyecto, creemos que podemos lograr una revalorizacion del pa-
trimonio con el que cuenta la localidad, ya que creando la oficina
de informes turisticos nos permitira darlos a conocer y lograr que

la poblacion local comprenda que la actividad turistica en Realico

a
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existe y que puede llevar a que la localidad crezca y se genere
mayor oferta de trabajo.

PROYECTO N° 5

Promotor: Intendente Alvear

Titulo: Puesta en valor del Refugio del Gobrén Brille
Descripcion:

Objeto del Proyecto: El problema que se busca solucionar es la
restauracion y arreglo del refugio del Gobrén Brille para su correcta
exhibicidn. El mismo se encuentra deteriorado ediliciamente y su
pista no funciona. La forma de solucionar es hacer esos arreglos
poniéndolo en valor.

Potencialidad del proyecto: El Gobrén es un auto unico en el
mundo, por lo cual es un atractivo en si mismo. Mueve un mercado
turistico particular que traeria beneficios a varios sectores de la

localidad, especialmente el hotelero y gastronémico.

PROYECTO N° 6

Promotor: General Acha

Titulo: Mejoras en la Reserva Municipal Natural - Laguna de

Utracan

Descripcion:

Objeto del Proyecto: El proyecto consiste en mejorar las instala-
ciones de la Reserva Natural Municipal Laguna de Utracan, para
un mejor uso de la misma y un mayor disfrute por parte de los
visitantes.

Potencialidad del proyecto: Con la mejora de las instalaciones
existentes y la incorporacion de nuevas que cumplan con los re-
quisitos actuales del turismo, se lograria un aumento en la calidad

de todos los servicios prestados en el lugar. Se esta forma se

a
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obtendria mayor flujo turistico no solo en temporadas altas sino
también a lo largo del afio.

G.- Banco de Proyectos
Los seis Estudios de Preinversion formulados emergentes de la Fase

Il de esta Intervencién, asi como las Fichas de Ideas de Proyectos identifica-
dos en la Fase | (capacitacion) y que no fueran seleccionados para formular
sobre ellas sendas Preinversiones, quedaran a disposicion de las Autorida-
des de la Provincia y/o de los Municipios reservados para posteriores Inter-
venciones, sugiriendo sus cargas en sendos Bancos de Proyectos tanto en
el orden provincial y/o como en el de los Gobiernos Locales, existentes o a
crearse a esos efectos.

TAREA 3: DEFINICIONES PEDAGOGICAS Y DIDACTICAS.

ACTIVIDAD 12: DETERMINAR EL PERFIL MEDIO DE LOS PARTICIPANTES
Esta Actividad se complet6 a partir de los datos consignados por los

postulantes a participar en la capacitacion en las Fichas de Inscripcion dise-
Radas ad-hoc y mas arriba expuesta. Se tabulo la informacion recabada y se
hizo un analisis del perfil de los inscriptos en funcion de los siguientes para-
metros:

i.- Sector de pertenencia (publico o privado)

ii.- Area en que reportan si son del Sector Publico

iii.- Grado de formacion por Sector (secundario, terciario, universitario)

iv.- Manejo de Excel (sin manejo, medio, fluido)

v.- Conocimientos de matematica financiera (sin, medio, fluido)

No nos detendremos en el analisis del punto v.-, toda vez que, salvo
excepciones muy puntuales, el conocimiento de matematicas financiera es

nulo entre los participantes.

H1

En cuanto al resto de los parametros “i“ a “iv”, el resultado fue el si-

a
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Segun Sector de pertenencia: Sector Publico segregado por Area:
Sector Publico: 411 68% Gobiernos Locales 28| 68%
Sector Privado 19| 32% Administracion Provincial 6| 15%
TOTALES 60| 100% Becarios universitarios 71 17%
TOTALES 41]100%

Perfil de formacion Total Inscriptos  Perfil de formacion Sector Piblico  Perfil de formacion Sector Privado

Universitarios 16| 27%| [Universitarios 7\ 17%| [Universitarios 9 47%
Terciarios 19 32%| |Terciarios 14| 34%| |Terciarios 5 26%
Secundarios 25| 42%| |Secundarios 20| 49%| [Secundarios 5 26%

TOTALES 60{ 100% TOTALES 41| 100% TOTALES 19(100%

Manejo de Excel Total Inscriptos Manejo de Excel Sector Publico Manejo de Excel Sector Privado

Fluido 7| 12%| |Fluido 5/ 12%| [Fluido 2| 1%
Medio 37| 62%)| |Medio 25| 61%| [Medio 12| 63%
Sinmanejo 16| 27%| |Sinmanejo 11| 27%| |Sinmanejo 5 26%

TOTALES 60| 100% TOTALES 41(100% TOTALES 19( 100%

Conclusiones:
CONSIDERACION PREVIA: Los inscriptos finales fueron 61. Con
posterioridad al tiempo de este analisis, se inscribieron 2 personas mas del

sector publico local, y desistio de participar uno de los becarios, por lo que el
efecto neto fue de 1 inscripto adicional (de 60 a 61). No obstante ello, atento
a la baja representatividad de ese guarismo en el conjunto de los inscriptos
(1/61 = 0,016%), la validez estadistica de estas Conclusiones no se vio alte-
rada en especial en para el sector privado donde su impacto fue nulo.

a.- Del total de inscriptos (60) el 68% pertenece al Sector Publico y el
32% restante al Sector Privado.

a
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b.- Del Sector Publico, el 68 % representan a los Gobiernos Locales;

c.- En cuanto al grado de instruccion, en el total de inscriptos, la ma-
yoria tiene formacion secundaria (42%).

d.- Si segregamos por sector, en el Sector Publico prevalece quienes
tienen formacion del nivel secundario (49%) mientras que el nivel universita-
rio desciende al 17%.

e.- Por su parte, en el Sector Privado estos guarismos son de un 47%
de universitarios, mientras que el resto se reparte en parte iguales (26% cada
uno) entre quienes tienen educacion secundaria y terciaria;

f.- En cuanto a manejo de Excel, el conocimiento seria similar tanto
para el total de inscriptos (62%) como en ambos sectores, Publico y Privado.
Asi segun consignan en las Fichas de Inscripcion, el manejo medio de esta
herramienta es el que prevalece (61% y 63% respectivamente).

g.- Otro tanto ocurre con quienes manifiestan no tener manejo del Ex-
cel. Esto se verifica de manera equivalente (en un 26/27%) tanto en el Sector

Publico como en el Sector Privado.

El resultado del analisis de perfil expuesto, fue insumo para ir ajus-
tando el programa definitivo de capacitacion.

ACTIVIDAD 13: CONFIGURACION DE LOS GRUPOS DE CAPACITACION.
La primera segregaciéon por grupos de afinidad se hizo teniendo en

cuenta el sector de pertenencia: Publico o Privado. Esta segmentacion obe-
decio a que se tuvo que tener presente la dinamica cotidiana y caracteristicas
especificas de las modalidades y horarios de las actividades que en cada
caso realizan, y que son propias de dichos sectores de la Provincia. Aten-
diendo a ello se acordd que la capacitacion a los integrantes del Sector Pu-
blico se lleve a cabo en horas de la manana (de 8.30 a 10.30 hs); y para los
integrantes del Sector Privado se hagan en horas de la tarde (15.00 a 17.00
hs).

Del devenir de las reuniones de capacitacion, y de la evaluacion con-

comitante que se fue realizando sobre el desempefio del auditorio, entre ellos

a
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el presentismo, orientaron al Equipo de Trabajo sobre la conformacion defi-

nitiva de los Grupos de Capacitacidon. Atento a la cantidad de inscriptos y el

presentismo que se fueron registrando en las reuniones de capacitacion rea-

lizadas en las primeras fechas, prima facie se conformaron 4 grupos por el

Sector Publico (uno de Provincia, 2 de Gobiernos Locales, uno con los Be-

carios), y dos por el Sector Privado.

Teniendo presente la salvedad inserta como “Aclaracion Previa” a las

Conclusiones de la Actividad 12 in fine, integracién de los grupos fue la si-

guiente:

e GRUPO: SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 1

1 Alpachiri Bartolomé, Lucrecia Cecilia
2 | Alta ltalia Cena, Liliana Elena

3 | Alta ltalia Rodriguez, Gilda Anabella
4 | Ataliva Roca Pelayo, Susana

5 |Eduardo Castex Gerbaudo, Yamila Lucrecia
6 |Eduardo Castex Pascal, Alba Marina

7 | General Acha Ponce Solano, Araceli

8 Intendente Alvear Allasia, Miguelina

9 |Realico Diaz, Julio

10 |Realicd Oliva, Lucas Eduardo

11 | Winifreda Visbeek, Claudia Patricia

¢ GRUPO: SECTOR PUBLICO MUNICIPAL 2

Ataliva Roca

Magallanes, Dana

Colonia Barén

Diaz, Maria Lorena

Comisidon de Fomento La Reforma | Colado, Héctor Fabian

Gobernador Duval

Suarez, Ailen Aimara

Ingeniero Luiggi

Arana, Marina Veronica

O~ WOIN -

Ingeniero Luiggi

Luna, Marcela
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Jacinto Arauz Bertdn, Maria Elena

Jacinto Arauz Negrin, Ricardo Elvio

La Adela Albornoz, Noelia
10 | Quemu Quemu Morales, Marcelo Alejandro
11 |Santa Rosa Juarez, Alejandra Paola
12 | Victorica Maldonado, Alan Ezequiel C.
13 |Victorica Torres, Diego Federico
14 | Victorica Fernandez, Noelia Marilin
15 |Victorica Ramos, Romina Angélica

¢ GRUPO: SECTOR PUBLICO PROVINCIAL

Ministerio de Educacion

Garcia, Maria José

Colegio Secundario La Adela

Leiza, Vanesa Elizabeth

Direcc. de Mineria e Inspecciones

Diaz Conti, Celina Irene

Secretaria de Turismo

Amigo, Victoria

Secretaria de Turismo

Nunez, Federico

O~ IWOIN -

Secretaria de Turismo

Stefanazzi, Florencia

¢ GRUPO: SECTOR PUBLICO BECARIOS

Universidad Nacional de La Pampa

Calvo, Aixa Soledad

Universidad Nacional de La Pampa

Del Grosso, Candela

Universidad Nacional de La Pampa

Gomez, Maria de los Milagros

Universidad Nacional de La Pampa

Maica, Flavia Jimena

Universidad Nacional de La Pampa

Pessi, Romanella

Universidad Nacional de La Pampa

Salvador, Ménica

N O g b~ WOIN=-

Universidad Nacional de La Pampa

Urruti,Lourdes Gisel

e GRUPO: SECTOR PRIVADO 1

Agencia Herrera, Leandro Ezequiel
Agencia Casayes, Jennifer Aldana
Agencia Casayes, Vanesa Soledad

@

‘g@ El Foro

DE PROFESIONALES EN TURISMO

Pagina 40




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sec-
tor publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

4 | Agencia Nemesio, Maria Cristina

5 |Agencia Eyheramonho, Rocio Araceli
6 |Guia Campo Kihn, Maria Estela

7 | Guia Herrera, Natalia

8 |Guia Bocca, Elizabeth

9 |Medios Roldan, Jimena

¢ GRUPO: SECTOR PRIVADO 2

1 Agroturismo Di Meo, Ana Lia

2 | Divulgacion de las ciencias Piroddi Fuentecilla, Dario
3 |Gastronomia Cobarrubia, Daiana Magali
4 | Gastronomia Estévez, Malén Camila

5 |Hospedaje y gastronomia Ortiz Echague, Alejandra
6 Hospedaje y gastronomia Ros, Silvana

7 Emprendedurismo Kissner, Daiana

8 Emprendedurismo Benvenuto, Walter Javier
9 Emprendedurismo Lastra, Romero Javier

10 |Emprendedurismo Teysseire, Alexis

ACTIVIDAD 14: ELABORACION DE LA METODOLOGIA DE CAPACITACION AD HOC.
El Equipo de Trabajo (Secretaria de Turismo y grupo de expertos) tuvo

que adecuar la metodologia a utilizar en esta Intervencion concreta al con-
texto del Covid19, toda vez que la presentacidn sobre este acapite que opor-
tunamente propusiera el Foro al CFI (Punto IX), se imagin6 para un escena-
rio donde la pandemia no existia. Teniendo en cuenta este marco referencial,

el Equipo de Trabajo acordo lo siguiente:
1.- Como ya se indico en la Actividad 6 supra, la capacitacion se im-

parti6 de manera virtual, con conexién remota sincronica, utilizando a tales

fines la plataforma Zoom. Por el contexto de Covid19 las sedes desde donde
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los participaron siguieron la capacitacion, fueron los lugares fisicos desde

donde se conectaban a las videollamadas.

2.- En funcion del perfil de los participantes, cuyo analisis se hizo re-
ferencia en la Actividad 12 de este Informe, las caracteristicas, oportunidad
y extension de las jornadas de capacitacidon fue acordada por los integrantes

del Equipo de Trabajo, y su resultado se expone a continuacion:

+ FECHADEINICIO: jueves 10/12/2020

» FECHA DE FINALIZACION: jueves 29/04/2020
» RECESO: desde el 18/12/2020 al 15/01/2021
* SEMANAS DE CAPACITACION: 17

+ TOTAL DE REUNIONES: 32

» DIAS DE REUNIONES POR SEMANA: 2 (martes y jueves)

* SEGMENTACION DE LOS PARTICIPANTES: Sector Publico y Sector

Privado
+ TIPO DE REUNIONES: Plenarias y Grupales.

» HORARIO DE REUNIONES GRUPOS SECTOR PUBLICO: martes y
jueves, de 8.30 a 10.30 hs

* HORARIO DE REUNIONES GRUPO SECTOR PRIVADO: martes y
jueves, de 15.00 a 17.00 hs

* MODALIDAD DE DICTADO: remota en tiempo real, sincronica

mediante el uso de la plataforma Zoom.

Entre el 18/12/2020 y el 15/01/2021 se programoé un receso en la ca-
pacitacion. Ello asi por sugerencia de la Secretaria de Turismo, quien cono-
cedora del contexto local consideré que de dictarse capacitacion en el pe-
riodo apuntado, el presentismo en el mismo se resentiria sensiblemente y
este hecho conspiraria contra la evolucion normal esperada de la capacita-
cion. Este hecho no tuvo efectos pedagdgicos toda vez que se adapté la
programacion de las reuniones, pero si condiciono la temporalidad de
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algunas Actividades segun el cronograma y a lo cual nos hemos de referir
puntualmente cuando abordemos las Actividades concretas afectadas.

3.- El material didactico que utilizaron los consultores-docentes en sus
exposiciones, estuvo soportado basicamente en diapositivas en PowerPoint,
y obran en el Anexo B” de este Informe Final. En lo que hace a los desarrollos
practicos se emplearon Libros y Hojas en formato Excel y lucen en el Anexo
“C” del Informe. La totalidad del material didactico que fuera utilizado en las
jornadas de capacitacion se distribuyd oportunamente a cada uno de los par-
ticipantes a través de un link en OneDrive, con clave de acceso. La direccion
de dicho link es  https:/1drv.ms/u/s!AINN2XS_-J3NgalmEqgHjo-
ED36PgBQ7e=3419fY. A los participantes en la capacitacion se les hizo lle-
gar oportunamente, a sus direcciones de mails personales que indicaron en
las Fichas de Inscripcion, sus respectivas claves de acceso. Sobre se punto
se ampliara al informar sobre las acciones en Actividad 17 infra.

4.- El material didactico distribuido se complementé con:

a.- Una Guia para formular proyectos de inversion turisticos (Anexo
“D”

b.- Un Check List para testear los proyectos formulados (Anexo
By

c) Una Guia para la redaccion del Informes “Largo” y de la Sintesis
Ejecutivo (“Informe Corto”) una vez concluido el proyecto (Anexo
“F”).

5.- El Programa Sintético definitivo, con los ejes (o unidades temati-
cas) elaborados para para ensefiar la tecnologia o metodologia “Formulacion
y Evaluacion de Proyectos de Inversion”, luce en la Actividad 15 y obra en el
link de acceso en el One Drive para los participantes, que ya informamos en
la Actividad 14, punto 3 de mas arriba.
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6.- El Programa Analitico definitivo, con los ejes (o unidades temati-
cas) elaborados para para ensefiar la tecnologia o metodologia “Formulacion
y Evaluacion de Proyectos de Inversion”, luce en la Actividad 16 y obra en el
link de acceso en el One Drive para los participantes, que ya informamos en
la Actividad 14, punto 3, supra.

ACTIVIDAD 15: DISENAR EL PROGRAMA SINTETICO, CON LOS CONTENIDOS CONCEP-
TUALES TEORICOS-PRACTICOS A ENSENAR EN LA CAPACITACION
El Programa Sintético de la capacitacion se disefio dividiendo el con-

tenido tematico previsto para el curso en 9 Unidades, mas un espacio desti-
nado al desarrollo de diferentes Ejercicios Practicos. El Programa Sintético

resultante fue el siguiente:

A.- PARTE TEORICA - Programa Sintético
UNIDAD 1: Analisis estratégico
1.1.- Los procesos turisticos
1.2.- Analisis de contexto
1.3.- El turismo en la pandemia y la pospandemia

1.4.- El aseguramiento de la calidad turistica en el marco de la pos-
pandemia

1.5.- Identificacion y analisis de riesgos y oportunidades en el mer-
cado turistico

1.6.- Principales ejes y politicas de gestion de la Pcia. de La Pampa,
en Turismo

1.7.- Enmarque en politicas nacionales

UNIDAD 2: Aspectos conceptuales |

2.1.- Metodologia Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inver-
sion: una definicion
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2.2.- Analisis de la definicion
2.3.- Concepto de Inversion
2.4 - Distintos tipos de Inversion

2.5.- Dos enfoques de la herramienta

UNIDAD 3: Aspectos conceptuales Il

3.1.- Proceso de produccion de bienes y servicios para satisfacer ne-
cesidades

3.2.- Introduccion a las Fases de un proyecto de inversion

3.3.- Contenidos minimos de los TdR de un Estudio de Preinversion
3.4.- Etapas de la Preinversion

3.5.- Informacion relevante para el Flujo de Fondos

3.6.- El proceso de decision en el ciclo de un Proyecto de Inversion
3.7.- Tres viabilidades para tres interrogantes

3.8.- Momentos fundamentales en la Formulacion y Evaluacion de
un Proyecto

3.9.- La economia como ciencia y nuestra Tecnologia

UNIDAD 4: Identificaciéon de Proyectos

4.1.- Ciclo de Vida de un Proyecto - Desarrollo
4.2.- Analisis de la Problematica

4.3.- Metodologia del Marco Logico

4.4.- Guia para proponer ldeas-Proyectos

UNIDAD 5: Estudio econdmico-financiero

a
® El Foro
DE PROFESIONALES EN TURISMO

Pagina 45




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sec-
tor publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Calculo de las inversiones, y proyeccion de los ingresos,
costos y eventuales efectos de un financiamiento.

5.1.- Flujos de Fondos (fin de la etapa de formulacion)
5.2.- Evaluacion de un proyecto

5.3.- Analisis de Riesgo. Su medicién

UNIDAD 6: Estudios Basicos: desarrollo de cada uno
6.1.- Estudio de Mercado

6.2.- Estudio de Localizacion

6.3.- Estudio de Tamafio

6.4.- Ingenieria del Proyecto

6.5.- Estudio Organizacional

6.6.- Estudio Legal

6.7- Estudio de Evaluacion de Impactos Ambientales

UNIDAD 7: Evaluacion Social
7.1.- Evaluacion Social y Evaluacion Privada
7.2.- Clasificacion y caracteristicas de los proyectos

7.3.- Esencia en la formulacién y evaluacion de proyectos de inver-
sion publica

7.4.-Diagnoéstico de la situacion actual
7.5.- Poblacién objetivo

7.6.-Analisis de la demanda
7.7.-Analisis de la oferta

7.8.-Calculo y proyeccion del déficit
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7.9.-ldentificacion de alternativas

7.10.- En la Evaluacion Social, los precios y la tasa social de des-
cuento

7.11.- Criterios de evaluacion social de proyectos

UNIDAD 8: Evaluacién ex-post
8.1.- Concepto
8.2.- Matriz de Marco Logico (MML)

8.3.- Matriz de Resultados

UNIDAD 9: Fuentes potenciales de financiamiento
9.1- En Organismo Multilaterales

9.2- En el ambito Nacional

9.3- En el ambito Provincial

9.4- En el ambito Local

B.- PARTE PRACTICA - Programa Sintético
Para la ejercitacion practica inherente a la capacitacion, se delined un

desarrollo de aplicacion transversal, pari passu al avance del dictado de las
Unidades Tematicas tedricas. Asi, el Programa Sintético disefado previo
una series de ejercitaciones en plataforma Excel, de modo tal que el auditorio
ya en el cierre de la cursada y asistidos por los docentes, estuvieran en con-
diciones de participar en la elaboracién de un Ejercicio Practico Integral so-
bre una Inversion Nueva en el sector turismo. Esta practica final se sustento
en un Estudio de Preinversion real de un proyecto de inversion turistico, que
fue convenientemente aggiornado a la practica pedagogica. Durante su ela-

boracién los participantes pusieron en juego todos los aspectos teodricos-
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practicos internalizados a lo largo de la capacitacion, siempre tutoriados por
la catedra.

El orden en que se dictaron los ejes tematicos de cada Unidad, lucen
en el cronograma que se expone en la Actividad 18 infra.

Este Programa Sintético se puso a disposicion de los participantes en

la capacitacion en el link indicado en la Actividad 14, punto 3, supra.

C.- TEST DE EVALUACION
En el ciclo de capacitacién, la internalizacion por los participantes de

los conocimientos impartidos fue evaluada por el grupo de expertos. A tales
efectos en esta Actividad se confeccionaron sendos Cuestionarios de Auto-
evaluacion que los participantes debieron responder y remitir en devolucion
a la catedra segun un cronograma que en cada caso se les informd. Luego,
las correcciones evaluativas de los Test se hicieron en una clase virtual, en
forma conjunta entre capacitadores y capacitados. De manera concomitante

a las correcciones, las respuestas recibidas fueron socializadas.

Sobre la dinamica de estos Cuestionarios o Test de Autoevaluacion
nos hemos de referir en detalle infra en la Actividad 16 punto C, y en las
Actividades 19y 20 en sus puntos C y E.2.

ACTIVIDAD 16: DISENAR EL PROGRAMA ANALITICO CON LOS CONTENIDOS CONCEP-
TUALES TEORICOS-PRACTICOS A ENSENAR EN LA CAPACITACION
En base al Programa Sintético disefiado para la capacitacion ex-

puesto en la Actividad 15, se disefio el Programa Analitico a los mismos fi-

nes, a saber:

A.- PARTE TEORICA - Programa Analitico

UNIDAD 1: Analisis estratégico

1.1.- Los procesos turisticos

a
® El Foro
DE PROFESIONALES EN TURISMO

Pagina 48




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sec-
tor publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

e FEl enfoque de procesos
e FEl sistema turistico y sus procesos
e [ases del proceso turistico desde el enfoque de la demanda
e Conceptualizacion del proceso turistico: enfoque desde el
destino
e Conceptualizacion del proceso turistico: Enfoque desde la
oferta
1.2.- Analisis de contexto
e Analisis externo
e Analisis interno
e Pensamiento basado en riesgo
1.3.- El turismo en la pandemia y la pospandemia
1.4.- El aseguramiento de la calidad turistica en el marco de la
pospandemia
e El concepto de calidad turistica.
e Nuevos modelos de negocios. Innovacion. Inversiones inte-
ligentes.
e Protocolos de turismo frente al Covid 19.
1.5.- Identificacién y analisis de riesgos y oportunidades en el
mercado turistico
e Matriz de riesgo y oportunidades
1.6.- Principales ejes y politicas de gestion de la Pcia. de La
Pampa, en Turismo
e FElplan de gestion de turismo de la pampa como herramienta
de gestion.
e Programas priorizados.
e Proyectos priorizados.
e Productos priorizados
1.7.- Enmarque en politicas nacionales

e Politicas publicas en turismo. Actualizacion a enero 2021.
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UNIDAD 2: Aspectos conceptuales |

2.5.-

2.1.- Metodologia FyEPI: una definicion
2.2.- Analisis de la definicion
Técnica y tecnologia
Funcién de Produccion
Fundamentacion tedrica: Ejemplo, con la macroeconomia
Algunas definiciones basicas: PBl, PBG, PBGM
Ecuacion Macroecomica Fundamental
Tasa de inversion
Productividad del capital invertido
Fuentes de informacion: primarias y secundarias
Estudios Tipicos o Basicos
2.3.- Concepto de Inversion
Tradicional
Mas actual
2.4.- Distintos tipos de Inversion
Los distintos tipos
Un ejemplo de cada una
Situacion sin y con proyecto
Dos enfoques de la herramienta
Herramienta de decision

Herramienta de informacion

UNIDAD 3: Aspectos conceptuales Il

3.1.-

Proceso de produccion de bienes y servicios para satisfa-
cer necesidades
Momento del planeamiento
Momento de la implementacion
3.2.- Introduccion a las Fases de un proyecto de inversion

La idea
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e Estudio de Preinversion
o El perfil
o La prefactibilidad
o La factibilidad

e Gerenciamiento
o Implementacion de la inversion
o Su operacion

3.3.- Contenidos minimos de los TdR de un Estudio de Preinver-
sién

Limites del Estudio

Los contenidos segun nivel de Estudio
3.4.- Etapas de la Preinversién

La Formulacién

La Evaluacion

3.5.- Informacién relevante para el Flujo de Fondos
3.6.- El proceso de decision en el ciclo de un Proyecto de
Inversion

3.7.- Tres viabilidades para tres interrogantes

Viabilidad técnica

Viabilidad econémica

Viabilidad financiera

3.8.- Momentos fundamentales en la Formulacién y Evaluacién
de un Proyecto
3.9.-La economia como ciencia y nuestra Tecnologia
e Herramental que aporta a nuestra Tecnologia

e Entorno en que anida un proyecto

UNIDAD 4: Identificaciéon de Proyectos
4.1.- Ciclo de Vida de un Proyecto - Desarrollo
e /dea

e Fases de Prelnversion: Perfil, Prefactibilidad, Factibilidad
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e Fase de la Inversion: Disefio y Ejecucion

e Fase de la Operacion

e Evolucion de la incertidumbre y los costos de la Fase de
Preinversion

4.2.- Analisis de la Problematica

Identificar el problema

Analizar el problema
4.3.- Metodologia del Marco Légico
Meétodo de Arboles

Analisis de Involucrados

4.4.- Guia para proponer ldeas-Proyectos

Ficha guia: su descripcion

Ficha guia: como completarla

UNIDAD 5: Estudio econédmico-financiero

Calculo de las inversiones, y proyeccion de los ingresos, costos y

eventuales efectos de un financiamiento.

5.1.- Flujos de Fondos (fin de la etapa de formulacion)

e Esquema General de un Flujo de Fondos
e El Flujo de Fondos y los Beneficios
e El Flujo de Fondos y los Costos

o De la inversion

o De la operacion (de produccion, administrativos, de co-

mercializacion, de financiacion)

e Distintos Flujos de Fondos

o Del Proyecto

o Del Inversionista

5.2.- Evaluacién de un proyecto

Criterios de Evaluacion que no consideran el valor tiempo del

dinero
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e Criterios de Evaluacion que consideran el valor tiempo del di-
nero
e Principio de equivalencia financiera de los capitales
e Operacion financiera de descuento
e Tasa de descuento del proyecto (tasa requerida por el inver-
sionista)
o El efecto Fisher
e Elcosto de oportunidad real del inversionista ajustado a riesgo
e Criterio de Evaluacion Beneficio-Costo
e Criterio de Evaluacion Costo-Eficiencia
e Los Indicadores de Evaluacion. Sus calculos empleando el Ex-
cel
o VAN (Valor Actual Neto)
o TIR (Tasa Interna de Retorno)
o TIRA (TIR Ampliada)
o TIRM (TIR Modificada)
o PRA (Periodo de Recupero Actualizado)
o RBC (Relacion Beneficio Costo).
o VAC (Valor Actual de los Costos)
o CAE (Costo Anual Equivalente)
5.3.- Analisis de Riesgo. Su medicién
e Analisis en condiciones de certeza
e Riesgo e incertidumbre
e Meétodos para medir el riesgo
e Analisis de Sensibilidad
o Métodos para identificar las variables criticas
o Calculo de la variabilidad maxima de una variable critica
o Probabilidad de ocurrencia (objetiva y subjetiva)

e Andlisis de Escenarios

UNIDAD 6: Estudios Basicos: desarrollo
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6.1.- Estudio de Mercado
e Temas de economia para el estudio de mercado
o Estructura del mercado segun cantidad de actores
o Indice de concentracion
e Demanda de un producto
e Flasticidad de la demanda
e Oferta de un producto
e Principales componentes tematicos de un estudio de mer-
cado
e Analisis del consumidor. Segmentacion
e Precio. Su célculo
e | ademanda. Diferentes formas de clasificarla
e Técnica de proyeccion de mercado
6.2.- Estudio de Localizaciéon
e Criterios de localizacion
e Macrolocalizacion
e Microlocalizacion
e factores que influyen en la decision de localizacion
e Meétodos para determinar la localizacion
6.3.- Estudio de Tamano
e Concepto
e [actores que determinan el tamario de un proyecto
e Tamario, técnica e inversiones
e Tamario y financiamiento
e Relacion precio-volumen y relacion costo-volumen
6.4.- Ingenieria del Proyecto
e Aspectos con mayor incidencia en la magnitud de las inver-
siones y los costos
e Vinculacion de la Ingenieria del Proyecto con los otros Estu-
dios Tipicos
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e Aspectos basicos a considerar en la ingenieria del proyecto

e Tecnologia a utilizar

e Balances

6.5.- Estudio Organizacional

o Objetivo

e \Variables que se evaluan

e Division del trabajo, departamentalizacion, esperas de contro,
delegacion

e Factores organizacionales

e Inversiones en la organizacion

e Costos de la operacion administrativa

6.6.- Estudio Legal

e Marco legal: ordenamiento juridico

e Viabilidad legal de un Estudio de Preinversion

e Estudio de los aspectos legales en la viabilidad econémica

e Costos en los estudios tipicos derivados del marco legal

6.7- Estudio de Impactos Ambientales

e Socioeconomicos

e Urbano-territorial

e Medioambientales o del medio bidtico

UNIDAD 7: Evaluacién Social
7.1.- Evaluacién Social y Evaluacién Privada
e Punto de vista de las evaluaciones
e Precios, impuestos y subsidios
e Tasas de descuento
e Criterios de evaluacion
o Beneficio-Costo
o Costo Eficiencia

7.2.- Clasificacion y caracteristicas de los proyectos
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e Con intervencion intencional
e Con objetivos definidos
e Orientado a soluciones
e Orientado a beneficiarios
7.3.- Esencia en la formulacién y evaluacion de proyectos de
inversion publica
e En la etapa de identificacion
e En la etapa de desarrollo de alternativas
e En la etapa de evaluacion
e En la etapa de especificacion
e [En la etapa de programacion
7.4.-Diagnéstico de la situacién actual
e Definicion del area de estudio
e Determinacion del area de influencia
7.5.- Poblacion objetivo
e Poblacion de referencia
e Poblacioén sin problema
e Poblacion potencial
e Poblaciéon postergada
e Poblacion objetivo
7.6.-Analisis de la demanda
e Meétodos de estimacion
o A patrtir de la poblacion
o A partir de registros historicos
o Otros métodos
e Proyeccion de la cantidad demandada
7.7.-Analisis de la oferta
e Proyeccion de la oferta
e Optimizacion de la situacion actual

7.8.- Calculo y proyeccion del déficit
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e Demanda
e Oferta
o Déficit
7.9.- Identificacion de alternativas
e Concepto
e Metodologia de analisis
e Seleccion segun criterios
7.10.- La Evaluacién Social: los precios y la tasa social de
descuento
e Estimacion de los precios sociales: factores de correccion
e Precios heddnicos: concepto y aplicacion
e Tasa Social de Descuento
o Concepto
o Su estimacion
7.11.- Indicadores de evaluacién social de proyectos
e TIRS (Tasa Interna de Retorno Social)
e VANS (Valor Actual Neto Social)
e VAES (Valor Anual Equivalente Social)
e VACS (Valor Actual de los Costos Sociales)
e CAES (Costo Anual Equivalente Social)
e |VANS (Relacion VAN Social / Inversiones)

UNIDAD 8: Evaluacién ex-post
8.1.- Concepto
8.2.- Matriz de Marco Légico (MML)

Significado de los cuatro niveles de objetivos

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos
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e Estructura Analitica del Proyecto (EAP) y la Matriz de Marco
Logico
8.3.- Matriz de Resultados

e Concepto

UNIDAD 9: Fuentes potenciales de financiamiento
9.1- En Organismo Multilaterales

9.2- En el ambito Nacional

9.3- En el ambito Provincial

9.4- En el ambito Local

B.- PARTE PRACTICA - Programa Analitico
Como se ha dicho en punto 15.B supra “Para la ejercitacion practica

inherente a la capacitacion, se deline6 un desarrollo transversal, pari passu
al avance del dictado de las Unidades Tematicas tedricas”. Las ejercitacio-
nes aludidas se soportaron en plataforma Excel, y se corresponden con los

siguientes conceptos:

e Ejercicios varios sobre Flujos de Fondos

e Ejercicio de diferenciacion entre los econémico y lo financiero
e Ejercicios varios sobre Analisis de Sensibilidad

e Ejercicio de Demanda

e Ejercicio de Localizacién (Método Cualitativo por Puntos)

e Ejercicios de Censo Muestra

Toda la ejercitacion anterior fue insumo para la formulacion y evalua-
cion de un ejercicio integrador donde se volcaron todos los conocimientos
adquiridos durante la capacitacion. Se traté de un Proyecto Turistico en una
Inversidn Nueva, basado en un proyecto de inversion real convenientemente

adecuado a la practica pedagogica
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Ademas, formo parte de esta "Ejercitacion Integradora" ejercitaciones
especificas para este proyecto como el Método de Arboles, Analisis de Invo-
lucrados, Estudio de Impactos, MML, otros necesarios al mismo fin.

Este Programa Analitico se puso a disposicion de los participantes en
la capacitacion en el link indicado en la Actividad 14, punto 3, supra.

OTRO SI DECIMOS:
Resumiendo entonces, el cierre de la capacitacion pivoted sobre estas

dos ejercitaciones:
e Un Ejercicio Integral sobre un caso real de una inversion turistica
nueva. Su evaluacion privada.
e Sobre la base del mismo ejercicio anterior. Se realiz6 su evalua-

cioén social.

El caso real seleccionado por la catedra, convenientemente adecuado
a la practica pedagogica, consistio en determinar la viabilidad técnica, eco-
nomica, financiera y ambiental, de una potencial inversién cuyo objeto es
construir un sendero de paseo en el “Parque Rio de los Pajaros”, localizado
en el Municipio de Coldn, de la Pcia. de Entre Rios. Las caracteristicas sa-

lientes de este Estudio de Preinversioén, son:

e Esun proyecto promovido por el sector publico. Suimplementacion
sera por terceros (privados) bajo el sistema de "Concesion de Obra
Puablica".

e El concesionario recuperara su inversion y percibira su rentabilidad
mediante la venta de entradas por el uso del paseo por los visitan-
tes. Al cabo de 20 anos la Municipalidad recuperara la explotacion

plena del paseo.
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e Se realizé una Evaluacion Privada del proyecto, a los efectos de

demostrar la rentabilidad de la iniciativa para los potenciales inver-

sores aspirantes a la concesion.

e No obstante, se realiz6 también la Evaluacién Social del proyecto

atento que se dispone para un uso privado un sector propiedad del
Estado. Por lo tanto, esto solo se justifica si el proyecto es rentable

para la Comunidad Local.

C.- INSTANCIAS DE EVALUACION
En el punto “C” de la Actividad 15 se defini6 el contenido y alcance de

la evaluacion de los participantes en el ciclo de capacitacion, que incluyo un
Test de Autoevaluacion. En esta Actividad 16 se definieron los criterios de
evaluacion de los participantes, que se utilizaron a la finalizacion del ciclo de
capacitacién. Estos criterios fueron 3:

i.- Evaluacion conjunta de todos los Test de Autoevaluacion presenta-
dos en cada caso. Se tuvo en cuenta a tales efectos, las fechas de las res-
puestas recibidas por la Unidad Capacitadora. Detalles sobre el particular se
ofrece en este Informe en los puntos C y E.2 de las Actividades 19 y 20 de

la Tarea 4.
ii.- Evaluacién individual de desempeio en las clases virtuales.

iii.- Presentismo.

ACTIVIDAD 17: CONFECCION DEL MATERIAL DIDACTICO A UTILIZAR Y DISTRIBUIR EN
LAS CAPACITACIONES
Tal como se sefald en la Actividad 14, punto 3, supra:

“El material didactico que utilizaron los expertos en sus exposiciones,
estan soportado basicamente en diapositivas en PowerPoint. En lo que hace
a los desarrollos practicos se emplearon Libros y Hojas en formato Excel. La
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totalidad del material didactico que fuera utilizado en las jornadas de capaci-
tacion fueron distribuidos a cada uno de los participantes a través de un link
en OneDrive, con clave de acceso. La direccion de dicho link es
https://1drv.ms/u/s!AiINN2XS_-J3NgalmEqHjo-ED36PqBQ?e=34t9fY. A los
participantes en la capacitacion se les hizo llegar oportunamente, a sus di-
recciones de mails personales que indicaron en las Fichas de Inscripcion,

Sus respectivas claves de acceso”

El material didactico confeccionado y utilizado en las capacitaciones
en formato de diapositiva en Power Point, y distribuido a los participantes de
la forma arriba indicada (link con clave de acceso), convertidos a PDF, fueron
en total 722 diapositivas, obran en el Anexo “B” de este Informe, y responden
al siguiente detalle:

. En el
Nombre del Archivo C_a ntld?c.l e Anexo
Diapositivas ng"
01-LP_CFI-Presentacion de la intervencion 24 B.1
02-LP_CFI-Presentacion de Caso Real-Proyecto 73 B2
Turistico “Avistaje de Aves” )
U1-LP_CFI-UNIDAD 1 - Analisis Estratégico 56 B.3
U2-LP_CFI-Aspectos Conceptuales | 48 B.4
U3-LP_CFI-Aspectos Conceptuales lI 37 B.5
U4-LP_CFI-Identificacion de Proyectos 83 B.6
US-LP_CFI-Estudio econémico-financiero 89 B.7
U6-LP_CFI-Estudios Basicos 180 B.8
U6 _1-Estudio de Mercado 73 B.8.a
U6 _2-Estudio de Localizacion 18 B.8.b
U6_3-Estudio de Tamafio 11 B.8.c
U6_4-Ingenieria del Proyecto 15 B.8.d
U6 _5-Estudio Organizacional 8 B.8.e
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. En el
. Cantidad de
Nombre del Archivo Diapositivas A'|'1¢Baz'(o
U6 _6-Estudio de Legal 10 B.8.f
U6 _7.-Estudio de Evaluacion de Impactos 45 B.8.g
U7-LP_CFI-Formulacién y Evaluacién de Proyec- 52 B9
tos de Inversion Publica ]
U8-LP_CFI-Matriz de Marco Logico 32 B.10
U9-LP_CFI-F_Financiamiento CFl_Turismo 23 B.11
ZZ-1P_CFI- Sintesis Ejecutiva del Ejercicio Inte-
o 25 B.12
gral-Su presentacion
TOTAL DE DIAPOSITIVAS 722

Por su parte, el material didactico confeccionado en formato Excel y

utilizado en la parte practica en las jornadas de capacitacion, fueron distri-

buido a los participantes de la forma arriba indicada (link con clave de ac-

ceso). Fueron 17 archivos que obran en el Anexo “C” de este Informe, y que

se corresponden con el siguiente detalle:

N° Nombre del Archivo AnE:oe'l'C"
1 |03_B-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULARIOS. C.1
2 |03_A-FFdeFondos-Ejer 1-SOLUCION C.2
3 |03-C-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULAS EN TEXTO. C.3
4 |04-B-Sensibilidad-Ejer 1-FOMULARIOS. C4
5 |04_A-Sensibilidad-Ejer 1-SOLUCION C.5
6 |05_B-FFdeFondos-Ejer 2-FORMULARIOS. C.6
7 |05_A-FFdeFondos-Ejer 2-SOLUCION C.7
8 |05_C-FFdeFondos-Ejer 2- FORMULAS EN TEXTO. C.8
9 |06_1-Ejercicio de Demanda-SOLUCION C.9
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° . En el
N Nombre del Archivo Anexo "C"
10 06_2-Ejerc Demanda-FORMULARIOS_FORMULAS EN C.10

TEXTO '
11 | Diferencia entre Economico y Financiero C.11
12 | Ejercicio de Censo Muestra. C.12
13 Ejercicio de Localizacion-FORMULARIOS_FORMULAS EN C.13

TEXTOS_SOLUCION '
14 | Ejercicio Integral R_Pajaros-FORMULARIOS-Eval Privada. C.14
15 | Ejercicio Integral R_Pajaros -FORMULAS EN TEXTO. C.15
16 | Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval. Privada. C.16
17 | Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval. Social. Cc.17

ACTIVIDAD 18: DETERMINACION DEL CRONOGRAMA DE CAPACITACION

El cronograma determinado para la capacitacion, que a continuacion

se expone, también se puso a disposicion de los participantes en ell link
https://1drv.ms/u/s!AINN2XS_-J3NgalmEqHjo-ED36PqBQ?e=3419fY.
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HORAS DE
FECHA CAPACITACION DETALLES
, Catedra | Reloj 1ra g 242 . o Clase | Semana
Mes Dia (45 min) | (60 min) | Parte Contenido Tematico N° N°
10l 4 1,5 1 1ra. PartE | Presentacion del Proyecto ] ]
u
§ 1,5 1 2da. Parte | Presentacion de los consultores y la capacitacion-Los grupos
™ 1,5 1 1ra. Parte | Presentacion de un caso: Proyecto "Avistaje de Aves"
5 15 | Ma — 2
m 1,5 1 2da. Parte | Presentacion de un caso: Proyecto "Avistaje de Aves" )
=
L 171 g 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 1: Los procesos turisticos. Analisis de contexto 3
O u
[a) 1,5 1 2da. Parte | Unidad 1: El turismo en la pandemia y la pospandemia
21/12/20 AL 31/12/20 - RECESO POR LAS FIESTAS
01/01/21 AL 15/01/21 - RECESO MES DE ENERO
1 Unidad 1: El aseguramiento de la calidad turistica en el marco de
,9 1 1ra. Parte ;
19 | Ma la pospandemia 4
N Unidad 1: Identificacion y analisis de riesgos y oportunidades en el
=) 1,5 1 2da. Parte .
N ’ mercado turistico 3
8 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 1: Principales ejes y politicas de gestidon de la Pcia. de La
w |21 | Ju Pampa, en materia turistica. Su enmarque en las politicas nacio- 5
E 1,5 1 2da. Parte | ngles (RP)
15 1 ira. Parte U_n!c’iad 2: Metodologia FyEPI: una definicion y Analisis d*e la defi-
26 | ma nicion 6 4
1,5 1 2da. Parte | Unidad 2: Concepto de Inversién
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HORAS DE

FECHA CAPACITACION DETALLES
, Catedra | Reloj 1ra g 242 . o Clase | Semana
Mes| Dia (45 min) | (60 min) | Parte Contenido Tematico N° N°
28 | J 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 2: Distintos tipos de Inversién .
u
1,5 1 2da. Parte | Unidad 2: Dos enfoques de la herramienta
Unidad 3: Proceso de produccion de bienes y servicios para satis-
1,5 1 1ra. Parte | facer necesidades e Introduccion a las Fases de un proyecto de in-
2 | Ma version 8
1 Unidad 3: Contenidos minimos de los TdR de un Estudio de Prein-
9 1 2da. Parte . ) . 5
version y Etapas de la Preinversion
1,5 1 1ra. Parte | Unidad 3: Informacion relevante para el Flujo de Fondos
4 | Ju . ) — . B 9
- 15 1 2da. Parte Umd_e;d 3: El proceso de decision en el ciclo de un Proyecto de In
N version
g 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 3: Tres viabilidades para tres interrogantes
',"zJ 9 | Ma Unidad 3: Momentos fundamentales en la Formul. y Evaluacién de | 10
o 1,5 1 2da. Parte , . ;
i un Proyecto y La economia como ciencia y nuestra Tecnologia 5
- 1 Unidad 4: Ciclo de Vida de un Proyecto - Desarrollo y Analisis de
,5 1 1ra. Parte "
11 | Ju la Problematica 11
1,5 1 2da. Parte | Practica
16 | Ma FERIADO DE CARNAVAL
7
Unidad 4: Metodologia del Marco Légico y Guia para proponer
18| Ju 1.5 1 1ra. Parte Ideas-Proyectos 12
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HORAS DE
FECHA CAPACITACION DETALLES
- Catedra | Reloj 12 6 2% - ‘e Clase | Semana
Mes Dia (45 min) | (60 min) Parte Contenido Tematico N° N°
1,5 1 2da. Parte | Practica
23 | m 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 5: Flujos de Fondos (fin de la etapa de formulacion) 13
a
1,5 1 2da. Parte | Practica 3
1,5 1 1ra. Parte | Practica
25| Ju . 14
1,5 1 2da. Parte | Practica
o |'m 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 5: Eval. de un proyecto y Analisis de Riesgo. Su medicion 15
a
1,5 1 2da. Parte | Practica 9
aly 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 6: Estudio de Mercado 16
u
- 1,5 1 2da. Parte | Unidad 6: Estudio de Mercado
) 1,5 1 1ra. Parte | Préctica
N19|Ma 17
l?l 1,5 1 2da. Parte | Practica 10
® 15 1 | 1ra. Parte | Practica
= |11 | Ju 18
1,5 1 2da. Parte | Practica
1,5 1 1ra. Parte | Unidad 6: Estudio de Localizacion
16 | Ma 19
1,5 1 2da. Parte | Unidad 6: Estudio de Tamarnio 11
18 | Ju 1,5 1 1ra. Parte | Practica 20
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HORAS DE

FECHA CAPACITACION DETALLES
, Catedra | Reloj 1ra g 242 . o Clase | Semana
Mes| Dia (45 min) | (60 min) | Parte Contenido Tematico N° N°
1,5 1 2da. Parte | Practica
1,5 1 1ra. Parte | Unidad 6: Ingenieria del Proyecto
23 | Ma T 21
1,5 1 2da. Parte | Practica 12
o5 | 1,5 1 1ra. Parte | Unidad 6: Estudio Organizacional y Estudio Legal -
"1 1 | 2da. Parte | Practica
1,5 1 1ra. Parte | Unidad 6: Estudio de Impactos
30 | Ma 23
1,5 1 2da. Parte | Practica
Unidad 7: Evaluacién Social y Evaluacion Privada, Clasificacion y 13
1,5 1 1ra. Parte | caracteristicas de los proyectos y Escencia en la formulacion y
11 Ju evaluacion de proyectos de inversion publica 24
- 1,5 1 2da. Parte | Practica
N
= 15 1 ira. Parte Unidad 7: Diagndstico de la situacion actual, Poblacion objeto,
= | 6 | Ma ’ ' Analisis de la demanda y Analisis de la oferta 25
14
i) 1,5 1 2da. Parte | Practica
< 14
Unidad 7: Calculo y proyeccion de déficit, Identificacion de alterna-
8 | Ju 1,5 1 1ra. Parte |tivas, Los precios y la tasa social de descuento y Criterios de eva- 26
luacion social de proyectos
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HORAS DE

FECHA CAPACITACION DETALLES
, Catedra | Reloj 1ra g 242 . o Clase | Semana
Mes| Dia (45 min) | (60 min) | Parte Contenido Tematico N° N°

1,5 1 2da. Parte | Practica
15 1 1ra. Parte Unidad 8: Concepto, Matriz de Marco Légico (MML) y Matriz de

13 | Ma Resultados 27
1,5 1 2da. Parte | Practica
15 1 1 Unidad 9: Fuentes potenciales de financiamiento en Organismos 15

, ra. Parte . ‘ . .

15 | Ju Supranacionales y en el Ambito Nacional 8

15 1 2da. Parte U_mqad 9: Fuentes potenciales de financiamiento en el Ambito Pro-
vincial y Local

1,5 1 1ra. Parte | Practica de Ejercicio Integral

20 | Ma 29
1,5 1 2da. Parte | Practica de Ejercicio Integral 16
1,5 1 1ra. Parte | Practica de Ejercicio Integral

22 | Ju . ... 30
1,5 1 2da. Parte | Practica de Ejercicio Integral
1,5 1 1ra. Parte | Practica de Ejercicio Integral

27 | Ma 31
1,5 1 2da. Parte | Practica de Ejercicio Integral 17
1,5 1 1ra. Parte | Repaso final-Teoria

29 | Ju : : 32
1,5 1 2da. Parte | Repaso final-Practica
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TAREA 4: DOCENCIA Y CAPACITACION

ACTIVIDAD 19: DICTAR LOS CONTENIDOS CONCEPTUALES TEORICO-PRACTICOS DE LA
CAPACITACION SOBRE LA TECNOLOGIA “FORMULACION Y EVALUA-
CION DE PROYECTOS”, A LOS PARTICIPANTES DEL SECTOR PUBLICO

ACTIVIDAD 20: DICTAR LOS CONTENIDOS CONCEPTUALES TEORICO-PRACTICOS DE LA
CAPACITACION SOBRE LA TECNOLOGIA “FORMULACION Y EVALUA-
CION DE PROYECTOS”, A LOS PARTICIPANTES DEL SECTOR PRIVADO

Dada las acciones de capacitacion de naturaleza analogas llevadas a
cabo para cumplir con las Actividades 19 y 20 de la Tarea 4, y a los fines de
proveer a una mejor comprension de las mismas, las describiremos en conjunto

segun la siguiente secuencia:

A.- Programacion de la Capacitacion

B.- Reuniones de Capacitacion

C.- Test de Autoevaluacién

D.- Material didactico expuesto y distribuido
E.- Resumen estadistico de la Capacitacion

A.- Programacion de la Capacitacion
1.- Las reuniones de capacitacion se organizaron en torno al

Cronograma oportunamente determinado, y que obra en la Actividad 18 de la
Tarea 3, supra.

2.- En cuanto a las caracteristicas, oportunidad y extension de las jorna-
das de capacitacion, se sigui6 lo oportunamente acordado por los integrantes
del Equipo de Trabajo (Secretaria de Turismo Provincial y Consultores), y su
resultado se expone a continuacion:

e FECHADEINICIO: jueves 10/12/2020

e FECHA DE FINALIZACION: jueves 29/04/2020
e RECESO: desde el 18/12/2020 al 15/01/2021

e  SEMANAS DE CAPACITACION: 17

y- 4
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e TOTAL DE REUNIONES: 32

e DIAS DE REUNIONES POR SEMANA: 2 (martes y jueves)

e SEGMENTACION DE LOS PARTICIPANTES: Sector Publico y Sector

Privado

e TIPO DE REUNIONES: Plenarias y Grupales.

e HORARIO DE REUNIONES GRUPOS SECTOR PUBLICO: martes y jue-
ves, de 8.30 a 10.30 hs

e HORARIO DE REUNIONES GRUPO SECTOR PRIVADO: martes y jue-
ves, de 15.00 a 17.00 hs

e MODALIDAD DE DICTADO: remota en tiempo real, sincrénica me-

diante el uso de la plataforma Zoom.

3.- Lo consignado en el punto anterior (el 2) fue de estricto cumplimiento
excepto que el jueves 01/04/2021 no se dictd clase tal lo previsto, por ser Jue-
ves Santo. En consecuencia se respetaron las 17 semanas de capacitacion,
pero las reuniones realizadas fueron 31. No obstante ello, los contenidos del
Programa de Capacitacion, tanto en sus aspectos teéricos como en los practi-
cos, se dictaron en profundidad y en su totalidad.

4.- Las reuniones de capacitacion tematicamente se programaron de la

siguiente manera:

e Apertura a cargo de las siguientes Autoridades: Presidente del
Foro de Profesionales en Turismo, Secretaria de Turismo de la
Pcia. de La Pampa, y representante del Consejo Federal de In-
versiones.

e Presentacion de la Intervencidn. Presentacidn de los consultores
y de la capacitacion y sus caracteristicas.

e Presentacion y exposicion de un Caso Tipo: el Proyecto "Avistaje
de Aves", caso real de un proyecto de inversidn turistica

e Dictado del Programa de Capacitacion

y- 4
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o Unidad 1: Analisis estratégico
o Unidad 2: Aspectos conceptuales |
o Unidad 3: Aspectos conceptuales Il
o Unidad 4: Identificacion de Proyectos
o Unidad 5: Estudio econdémico-financiero
o Unidad 6: Estudios Basicos: desarrollo de cada uno
o Unidad 7: Evaluacion Social
o Unidad 8: Evaluacion ex-post
o Unidad 9: Fuentes potenciales de financiamiento
o Ejercitaciones practicas, que en cada oportunidad correspon-
diese.
e Sintesis Ejecutiva del Ejercicio Integrador final a formular: su pre-
sentacion en Power Point.
e Cierre de la capacitacion por las siguientes Autoridades: Presi-
dente del Foro de Profesionales en Turismo, Secretaria de Tu-
rismo de la Pcia. de La Pampa, y representante del Consejo Fe-

deral de Inversiones.

5.- El Programa Sintético de la capacitacion, es el que luce en la
Actividad 15, supra.

6.- El Programa Analitico desarrollado durante la capacitacion, es el
que luce en la Actividad 16, supra.

7.- Las clases impartidas fueron grabadas, y puestas a disposicion
de los participantes que eventualmente las requiriesen, y asi se verificd durante
la cursada. El Equipo de Trabajo tomo la decision de no subir al link automati-
camente las clases grabadas, en el convencimiento que tal accion conspiraria

con el presentismo deseable a las reuniones programadas.
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B.- Reuniones de Capacitaciéon
Para realizar las reuniones de capacitacion, los participantes se seg-

mentaron de la siguiente manera;
e Participantes del Sector Publico; y

¢ Participantes del Sector Privado.

En funcion de ello se organizaron: i) reuniones plenarias (martes o
jueves, de 8.30 a 10.30 hs) con la participacion conjunta de representantes de
ambos sectores, atento a la indole y/u oportunidad de los temas a abordar,. Por
ejemplo, este fue el caso de la exposicion del representante del CFl sobre fi-
nanciamiento de proyectos; vy ii) reuniones segregadas para participantes del
Sector Publico (martes y jueves, de 8.30 a 10.30 hs) y participantes del Sector
Privado (martes y jueves, de 15 a 17 hs).

A su vez, para trabajar determinados ejercicios practicos, las reunio-
nes de capacitacion (clases) para ambos sectores, Publico y Privado, se divi-
dieron en grupos o salas de capacitacion.

El detalle sobre las reuniones de capacitacion realizadas es el siguiente:

B.1.- Reuniones plenarias: participacién conjunta de representan-
tes del Sector Publico y del Sector Privado.

CLASE | FECHA DETALLE
Apertura a cargo de las Autoridades indicadas supra.
1 10/12/2020 | Presentacién del Proyecto; presentacion de los consul-

tores y la capacitacion

Presentacion de un caso real: Proyecto "Avistaje de

2 15/12/2020 Aves”

Fuentes de Financiamiento: CFl y Provincia de La
3 20/04/2021 | Pampa. A continuacion, se presenta el Ejercicio Integra-
dor de la capacitacion.

Ejercicio Integrador-Sintesis Ejecutiva del Ejercicio Inte-
4 29/04/2021 | grador desarrollado- Cierre de la Capacitacion por Auto-
ridades.
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B.2.- Reuniones con participantes del Sector Publico.

CLASE| FECHA DETALLE
1 17/12/2020 |Unidad 1: Analisis estratégico.
2 19/01/2021 |Unidad 1: Analisis estratégico.
Unidad 1: Analisis estratégico. Aula virtual con solo parti-
3 21/01/2021 cipantes del Sector Publico.
4 26/01/2021 U_nidad 2: Aspectos.c.onceptuales I (dictadp parcial). Aula
virtual con solo participantes del Sector Publico.
Unidad 2: Aspectos Conceptuales | - Enfoques de la he-
5 28/01/2021 |rramienta - Distintos tipos de Inversién - PBI - PBG —
PBM.
Unidad 3: Aspectos Conceptuales Il - Proceso de pro-
duccién de bienes y servicios para satisfacer necesida-
6 02/02/2021 des e Introduccion a las Fases de un proyecto de inver-
sion.
7 04/02/2021 |Unidad 3: Informacion relevante para el Flujo de Fondos.
Unidad 3: Tres Viabilidades, tres interrogantes para tres
8 09/02/2021 |preguntas - Economia como ciencia - Estructura de Mer-
cado - Relacién entre estudios basicos.
9 11/02/2021 Unidad 4: Ciclo de vida del Proyecto - Método de Arboles
- Analisis de Problemas - Evaluacién Ex Antes Ex Post.
10 118/02/2021 Unidad 4: Identificacion de Proyectos- Analisis de Involu-
crados - Arbol de Problemas.
Unidad 5: Analisis econdémico y financiero - Esquema
1 23/02/2021 | General y Armado de Flujos de Fondos - Situacién Patri-
monial.
Unidad 5: Criterios para Evaluar Proyectos - Equivalen-
cias Financieras - Costo de Oportunidad -Riesgo - VAN y
12 25/02/2021 calculo - TIR - Flujo de Fondos del Inversionista y del
Proyecto.
Unidad 5: Ejemplo de Flujo de Fondo - Efecto Fisher -
13 |02/03/2021 VAN, TIR - TIR vs VAN.
Unidad 5: Analisis de Riesgo — Métodos para medirlo.
14 | 04/03/2021 Analisis de Sensibilidad y de escenarios.
15 |09/03/2021 |Ejercicio Practico N° 1 - Trabajo en Salas.
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CLASE

FECHA

DETALLE

Sala 1: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

Sala 2: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

Sala 3: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

16

11/03/2021

Ejercicio Practico N° 1 - Trabajo en Salas.

Sala 1: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

Sala 2: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

Sala 3: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

17

16/03/2021

Repaso Ejercicio N°1 y Analisis de Sensibilidad- Trabajo
en Salas.

Sala 1: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

Sala 2: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

Sala 3: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

18

18/03/2021

Repaso Analisis de Sensibilidad y Ejercicio N°2- Trabajo
en Salas.

Sala 1: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.

Sala 2: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.
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CLASE

FECHA

DETALLE

Sala 3: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.

19

23/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. Temas
de economia para el estudio de mercado- Estructura del
mercado segun cantidad de actores- indice de concen-
tracion- Demanda de un producto- Elasticidad de la de-
manda.

20

25/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. Oferta
de un producto Principales componentes tematicos de
un estudio de mercado- Analisis del consumidor- Seg-
mentacion- Precio. Su calculo.

21

30/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. La de-
manda. Diferentes formas de clasificarla- Técnica de pro-
yeccion de mercado.

Ejercicio Practico: Demanda Orientada al Proyecto.

22

06/04/2021

Unidad 6: Estudio de Localizacion y ejercicio (método
cualitativo por puntos) - Estudio de Tamano.

23

08/04/2021

Unidad 6: Ing. Del Proyecto - Estudio Organizacional -
Estudio Legal - Estudio de Evaluacion de Impactos.

24

13/04/2021

Unidad 6: Estudio de Evaluacion de Impactos - Caso real
de evaluacion de Impactos.

25

15/04/2021

Unidad 7: Evaluacién Social y Privada

Unidad 8: Matriz de Marco Logico.

26

22/04/2021

Correccion conjunta de las respuestas de los Test de Au-
toevaluacion.

Luego, se continuo con el desarrollo del Ejercicio Inte-
grador-Caso real de una inversion nueva turistica.

27

27/04/2021

Ejercicio Integrador-Desarrollo de un Caso real.
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B.3.- Reuniones con participantes del Sector Privado.

CLASE

FECHA

DETALLE

17/12/2020

Unidad 1: Analisis estratégico

19/01/2021

Unidad 1: Analisis estratégico

21/01/2021

Unidad 1: Analisis estratégico

26/01/2021

Unidad 2: Aspectos conceptuales | (dictado parcial).

28/01/2021

Unidad 2: Aspectos Conceptuales | - Enfoques de la he-
rramienta - Distintos tipos de Inversion - PBI - PBG —
PBM.

02/02/2021

Unidad 3: Aspectos Conceptuales Il - Proceso de pro-
duccién de bienes y servicios para satisfacer necesida-
des e Introduccion a las Fases de un proyecto de inver-
sion.

04/02/2021

Unidad 3: El proceso de decision en el ciclo de un Pro-
yecto de Inversion - Informacion para el armado de FF -
Perfil del Proyecto.

09/02/2021

Unidad 3: Tres Viabilidades, tres interrogantes para tres
preguntas - Estructura de Mercado - Momentos funda-
mentales en la FyEPI - relacion entre los Estudios Basi-
cos - Economia como ciencia.

11/02/2021

Unidad 4: Ciclo de vida del Proyecto - Método de Arboles
- Analisis de Problemas - Guia Proyecto.

10

18/02/2021

Unidad 4: Identificacion de Proyectos - Analisis de Invo-
lucrados - Arbol de Problemas: Ejemplo Villa Turistica
Casa de Piedra (Practica de cada uno armar un arbol de
problemas con el ejemplo expuesto).

11

23/02/2021

Unidad 5: Analisis econémico y financiero, Flujos de fon-
dos, Puesta en comun del Arbol de Problemas Villa Tu-
ristica Casa de Piedra.
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CLASE

FECHA

DETALLE

12

25/02/2021

Unidad 5: Criterios para Evaluar Proyectos - Equivalen-
cias Financieras - Costo de Oportunidad -Riesgo - VAN y
calculo - TIR - Flujo de Fondos del Inversionista y del
Proyecto.

13

02/03/2021

Unidad 5: Ejemplo de Flujo de Fondo - Efecto Fisher -
VAN, TIR - TIR vs VAN.

14

04/03/2021

Unidad 5.- Analisis de Riesgo - Analisis de Sensibilidad y
de Escenarios

15

09/03/2021

Ejercicio Practico N° 1 - Trabajo en Salas.

Sala 1: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

Sala 2: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

Sala 3: Flujo de Fondos del Proyecto- VAN- TIR- Flujo
de Fondos del Inversionista-VAN-TIR.

16

11/03/2021

Ejercicio Practico N° 1 - Trabajo en Salas.

Sala 1: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

Sala 2: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

Sala 3: Flujo de Costos del Inversionista- VAC-CAE-
Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Relacion
Costo/Beneficio.

17

16/03/2021

Repaso Ejercicio N°1 y Analisis de Sensibilidad- Trabajo
en Salas.

Sala 1: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

Sala 2: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

Sala 3: Repaso Ejercicio N°1- Definicion de Variables
Criticas- Analisis de Sensibilidad.

18

18/03/2021

Repaso Analisis de Sensibilidad y Ejercicio N°2- Trabajo
en Salas.
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CLASE

FECHA

DETALLE

Sala 1: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.

Sala 2: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.

Sala 3: Repaso Analisis de Sensibilidad- Flujo de Fondos
del Proyecto- VAN- TIR- Flujo de Fondos del Inversio-
nista-VAN-TIR- Flujo de Costos del Inversionista- VAC-
CAE- Flujo de Beneficios del Inversionista-VAB- Rela-
cion Costo/Beneficio- Analisis de Sensibilidad.

19

23/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. Temas
de economia para el estudio de mercado- Estructura del
mercado segun cantidad de actores- indice de concen-
tracion- Demanda de un producto- Elasticidad de la de-
manda.

20

25/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. Oferta
de un producto Principales componentes tematicos de
un estudio de mercado- Analisis del consumidor- Seg-
mentacion- Precio. Su calculo- La demanda. Diferentes
formas de clasificarla- Técnica de proyeccién de mer-
cado.

21

30/03/2021

Unidad 6: Estudios Basicos. Estudio de Mercado. La de-
manda. Diferentes formas de clasificarla- Técnica de pro-
yeccion de mercado.

Ejercicio Practico: Demanda Orientada al Proyecto.

22

06/04/2021

Unidad 6: Estudio de Localizacion y ejercicio (método
cualitativo por puntos) - Estudio de Tamano - Ingenieria
de Proyecto.
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CLASE| FECHA DETALLE

Unidad 6: Ing. Del Proyecto - Estudio Organizacional -

23 | 08/04/2021 Estudio Legal - Estudio de Evaluacion de Impactos.

Unidad 6: Estudios de Evaluacién de Impactos - 9 pre-
24 | 13/04/2021 |guntas de la Formulacion - Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversién Publica.

Unidad 7: Evaluacién Social y Privada

25 |15/04/2021 : : :
Unidad 8: Matriz de Marco Logico.

Correccion conjunta de las respuestas de los Test de Au-
toevaluacion.

Luego, se sigue con el desarrollo del Ejercicio Integra-
dor-Caso real de inversion nueva turistica.

26 | 22/04/2021

27 |27/04/2021 |Ejercicio Integrador-Caso real.

C.- Test de Autoevaluacion
Finalizado el dictado de cada Unidad tematica, se le envi6 a cada parti-

cipante el Test que como instancia de evaluacién fuera previsto en la Actividad
15, punto C, y en la Actividad 16, punto C. Al citado cuestionario se lo denominé
“Test de Autoevaluacion”. Y ello asi, a los efectos de que los educandos no
sintieran la presion de que iban a ser calificados y que esta circunstancia hi-
ciese disminuir su disposicion a participar remitiendo en devolucion sus res-
puestas, teniendo en cuenta que la capacitacion impartida fue una capacitacion

de medios y no de fines.

Si bien la correccion conjunta final de las respuestas a los Test de Auto-
evaluacion se realizé en la parte final de la capacitacion, las recepciones regu-
lares y periddicas de la devoluciones entregadas por los participantes, le per-
miti6é al cuerpo docente ir monitoreando pari passu la marcha de la internaliza-
cion de los conocimientos que se iban impartiendo, e ir ajustando el dictado

cuando asi se lo creyo conveniente.
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La dinamica del Test de Autoevaluacion tuvo tres fases:
a.- La entrega del Test a los participantes

b.- La devolucion del Test por los participantes, cuyas respuestas fue-
ron tabuladas por el equipo docente.

c.- La correccion de los Test, en dos pasos:

c.1.- En reuniodn virtual, los docentes expusieron cada pregunta de los
Test con sus opciones de respuestas, indicando luego la/s op-
cion/nes correcta/as, exhibiendo las diapositivas en Power Point

de soporte con que las mismas fueron ensefadas por la catedra;

c.2.- Enviando a los participantes un archivo por cada Autoevaluacion,
conteniendo: las preguntas del Test, las opciones de respuesta,
la respuesta correcta resaltada, y por ultimo, el contenido tedérico
expuesto en la diapositiva correspondiente a la presentacion de la

Unidad en cuestion.

Para la confeccion de los Test de Autoevaluacion se utilizo la herra-
mienta “Google Forms”, un software de administracion de encuestas con so-
porte en la web que Google ofrece. El formato que se utilizd para los cuestio-
narios de los Test de Autoevaluacion. fue el de preguntas de opciones multiples
y desarrollo de consignas. Un modelo del Test utilizado es el que sigue, que se
corresponde con la Unidad N° 1- Analisis Estratégico |, del Programa de la Ca-

pacitacioén:
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-
® El Foro LAﬁPA

T — Gobierno en Accion
e ——

TEST DE AUTOEVALUACION
Unidad N*1: Anélisis Estratégicos

*Obligatorio

Direccion de correo electronico ™

Tu direccion de correo electronico

Nombre y .~\pc|]inio :

r.- ;Que es un proceso?

O Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Forma especifica en que se realizan las actividades y tareas.

O O O

Es la interaccion fisica entre las personas y las maquinarias para lograr un producto.
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2.- ;Que es un sistema?

Un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto.

Un conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Un programa de indicadores gestionados por medio de tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

O O O O

Un conjunto de elementos interrelacionados o que interactuan.

3.~ ;Quicnes proporcionan requisitos para la determinacion y evaluzcion de lz calidad de un

servicio turistico segun 1SO 9ooo?

() Losclientes.

() €l Estado por medio de leyes y reglamentos.

O Las partes interesadas y los 6rganos competentes del Estado.
O Los propietarios, accionistas e inversores.

O La alta direccion.

4~ La Matriz FODA (para el analisis de las fortalezas, debilidades, opormunidades y

amenazas) sirve para

O Realizar un anélisis del contexto interno y externo de una organizacion.
O Establece los resultados por lograrse.
() sirve como un proceso de auditoria de la empresa

n O Reemplaza el uso de indicadores para el seguimiento de la gestion.

V- 4
@ % ElForo

Pagina 82




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

.- ;Que significa el riesgo segun 15O 90007

O Son las situaciones que representan un peligro para la salud y la seguridad de las
personas.

O Son peligros para la salud de las personas, incluyendo a los clientes.

(O Eselefecto de la incertidumbre.

~ Son las situaciones potenciales que pueden provocar incumplimiento de requisitos en
- los sistemas de calidad.

6.- El concepro de riesgo mencionado:

C) Refiere Unicamente a aspectos negativos.
(O Incluye no slo riesgos como amenazas, sino también oportunidades.
(") Riesgo es igual a oportunidad.

./

() Ninguna de las anteriores.

7.- ;Cual es la valoracion que hacen los ruristas de la aplicacion de protocolos parz la

sc;j:rid.x-.l yel cuidzdo de 1z salud en el contexto pos( “ovid-19?

O No resulta tan importante.

O Buscan que los protocolos no sean tan rigidos para asegurar el disfrute.

() Esunelemento clave.

O Depende la provincia en la que se localice el destino turistico.
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O
O

O
O

OO OO0 O

O O O O

10.-

8.- El Plan de Gestion vigente de la provinciz de La Pampa:

Incluye dos ejes: la promocion y el desarrollo.

Incluye tres ejes: promocion, desarrollo y calidad de la oferta.

Incluye nueve ejes: gobernanza, infraestructura, desarrollo de la oferta, demanday
marketing, comunicacion, comercializacion, sostenibilidad y turismo social.

Incluye seis ejes: gobernanza, infraestructura, desarrollo de la oferta, demanday
marketing, comunicacion y comercializacion.

9.- El Sistema Argentino de Calidad Turistica:

Tiene programas de aplicacion voluntaria que incluyen directrices para diferentes
tematicas.

Es un programa de subsidios del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.
Es el sistema donde se incluyen los protocolos sanitarios Covid-19 obligatorios.
Es un sistema de certificaciones.

Ninguna de |as anteriores

Las Normas IRAM-SECTUR son:

Son leyes y reglamentos que todos los prestadores deben conocer y aplicar.

Documentos técnicos elaborados por el IRAM que forman parte del Sistema
Argentino de Calidad Turistica.

Son directivas elaboradas por el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion.

Permiten que la Organizacion Mundial de Turismo certifique a las empresas V4
turisticas.
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En el Anexo “G” lucen todos los textos de los diferentes Test de Evalua-
cion (de Autoevaluacién) realizados, y que oportunamente se les remitié a cada
uno de los participantes. En el apartado E.2, infra, figuran resaltadas en color
verde las respuestas correctas para cada una de las preguntas insertas en los

formularios correspondientes.

D.- Material Didactico expuesto y distribuido
Todos los temas tedricos/practicos que fueran utilizados en las distintas

jornadas de capacitacion, fueron sustentados en el material didactico del que
se dio detalles al dar cuenta de la Actividad 17 (Confeccion del material didac-
tico a utilizar y distribuir en las capacitaciones), y fueron distribuidos entre los
participantes a través del link https://1drv.ms/u/s!AINN2XS -J3NgalmEqgHjo-
ED36PgBQ?e=3419fY, con clave individual de acceso al mismo, claves estas

que se les hizo llegar oportunamente a sus respectivas direcciones de mails

personales que indicaron en las Fichas de Inscripcion.

El material didactico confeccionado y utilizado en las capacitaciones en
formato de diapositiva en Power Point, y distribuido, fueron en total 722 diapo-

sitivas, obran en el Anexo “B” de este Informe Final, y responden al siguiente

detalle:
. En el
Nombre del Archivo C_a ntld?c.l e Anexo
Diapositivas ng"
01-LP_CFI-Presentacion de la intervencion 24 B.1
02-LP_CFI-Presentacion de Caso Real-Proyecto
T , 73 B.2
Turistico “Avistaje de Aves
U1-LP_CFI-UNIDAD 1 - Analisis Estratégico 56 B.3
U2-LP_CFI-Aspectos Conceptuales | 48 B.4
U3-LP_CFI-Aspectos Conceptuales II 37 B.5
U4-LP_CFI-Identificacion de Proyectos 83 B.6
US-LP_CFI-Estudio econémico-financiero 89 B.7
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. En el
. Cantidad de
Nombre del Archivo Diapositivas A'|'1¢Baz'(o
U6-LP_CFI-Estudios Basicos 180 B.8
U6 _1-Estudio de Mercado 73 B.8.a
U6 _2-Estudio de Localizacion 18 B.8.b
U6_3-Estudio de Tamafio 11 B.8.c
U6_4-Ingenieria del Proyecto 15 B.8.d
U6 _5-Estudio Organizacional 8 B.8.e
U6 _6-Estudio de Legal 10 B.8.f
U6 _7.-Estudio de Evaluacion de Impactos 45 B.8.g
U7-LP_CFI-Formulacion y Evaluacion de Proyec-
. re 52 B.9
tos de Inversion Publica
U8-LP_CFI-Matriz de Marco Logico 32 B.10
U9-LP_CFI-F_Financiamiento CFl_Turismo 23 B.11
ZZ-LP_CFI- Sintesis Ejecutiva del Ejercicio Inte-
g 25 B.12
gral-Su presentacion
TOTAL DE DIAPOSITIVAS 722

Por su parte, el material didactico confeccionado en formato Excel y uti-

lizado en la parte practica en las jornadas de capacitacion, fueron distribuido a

los participantes de la forma arriba indicada (/link con clave de acceso). Se trata

de 17 archivos que obran en el Anexo “C” de este Informe Final, y que se co-

rresponden con el siguiente detalle:

N° Nombre del Archivo AnE)':oe'l'C"
1 |03_B-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULARIOS. C.1
2 |03_A-FFdeFondos-Ejer 1-SOLUCION C.2
3 |03-C-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULAS EN TEXTO. C.3

@
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N° Nombre del Archivo AnE)r:oe'l'C“
4 | 04-B-Sensibilidad-Ejer 1-FOMULARIOS. C4
5 |04_A-Sensibilidad-Ejer 1-SOLUCION C.5
6 |05_B-FFdeFondos-Ejer 2-FORMULARIOS. C.6
7 |05_A-FFdeFondos-Ejer 2-SOLUCION C.7
8 |05_C-FFdeFondos-Ejer 2- FORMULAS EN TEXTO. C.8
9 |06_1-Ejercicio de Demanda-SOLUCION C.9
10 06_2-Ejerc Demanda-FORMULARIOS_FORMULAS EN C.10
TEXTO
11 | Diferencia entre Econdmico y Financiero C.11
12 | Ejercicio de Censo Muestra. C.12
13 Ejercicio de Localizacion-FORMULARIOS_FORMULAS EN C.13
TEXTOS_SOLUCION
14 | Ejercicio Integral R_Pajaros-FORMULARIOS-Eval Privada. C.14
15 | Ejercicio Integral R_Pajaros -FORMULAS EN TEXTO. C.15
16 | Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval. Privada. C.16
17 | Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval. Social. Cc.17

Al CFI se le puso a disposicion toda la documentacion arriba apuntada,

a través del siguiente link de OneDrive y contrasefa:

Link: https://1drv.ms/u/s!AINN2XS _-J3NgfZNK8drEiwSm8-

K8A?e=kyZE2D

Contrasefia: lapampacfi2021

E.- Resumen estadistico de la Capacitaciéon
E.1.- Estadisticas sobre la asistencia a las reuniones.

En la Actividad 3 supra, se presento el listado de las personas del Sector

Publico que los Gobiernos Locales designaron y que completaron las Fichas de

Inscripcion. Junto con estos también se presento el listado de personas de

otras dependencias del Sector Publico Provincial. Asimismo, en la Actividad 4
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se expuso en detalle el listado de las personas del Sector Privado de la activi-
dad turistica que completaron las Fichas de Inscripcion. El total de fichas de
inscripcion recibidas fueron de sesenta y una (61).

De ese total de inscripciones recibidas comenzaron efectivamente
la participacion en las clases cuarenta y cinco (45) personas. A lo largo de toda
la capacitacion --de treinta y un (31) encuentros-- hubo fluctuaciones y deser-
ciones de la cantidad de participantes que asistieron a los encuentros. En suma,
la cantidad de participantes que cumplieron los requerimientos de presentismo
fueron veinticuatro (24). Esta ultima cifra, indica que el porcentaje de partici-
pantes que realiz6 la capacitacion y que por lo tanto estuvo en condiciones de
recibir el Certificado de Asistencia, representa el 53% de los inscriptos que efec-

tivamente comenzaron el curso. En resumen:

TOTAL DE INSCRIPTOS 61
Total de participantes que comenzaron el 45 100%
curso
Total de participantes en condiciones de reci- o

. e . . 24 53%
bir el certificado de asistencia

A continuacion, se presenta, por orden alfabético respecto de sus apelli-
dos, el listado de las personas que participaron en la Fase | de la Intervencion
y que por cumplir el requisito del presentismo recibieron el Certificado de Asis-
tencia a la Capacitacion:

N° Apellido y Nombres SECTOR Igls;gxl:l%%%/
1 | Albornoz, Noelia Publico La Adela

2 | Allasia, Miguelina Publico Intendente Alvear

3 |Benvenuto, Walter Javier Privado Emprendedurismo
4 | Bertén, Maria Elena Publico Jacinto Arauz

5 |Bocca, Elizabeth Privado Guia

6 |Casayes, Jennifer Aldana Privado Agencia

7 |Casayes, Vanesa Soledad Privado Agencia

8 |Del Grosso, Candela Publico Estudiante
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N° Apellido y Nombres SECTOR Igig}:;%%%/
9 |Di Meo, Ana Lia Privado Agroturismo

10 |Eyheramonho, Rocio Araceli |Privado Agencia

11 | Kissner, Daiana Publico Emprendedurismo
12 |Liliana Burgos Publico Realico

13 |Magallanes, Dana Publico Ataliva Roca

14 | Morales, Marcelo Alejandro | Publico Quemu Quemu

15 |Negrin, Ricardo Elvio Publico Jacinto Arauz

16 |Nemesio, Maria Cristina Privado Agencia

17 |Oliva, Lucas Eduardo Publico Realico

18 |Pascal, Alba Marina Publico Eduardo Castex

19 |Pessi, Romanella Publico Estudiante UNLP
20 |Ponce Solano, Araceli Publico General Acha

21 |Ramos, Romina Angélica Publico Victorica

22 |Roldan, Jimena Privado Medios Especializados
23 | Salvador, Mo6nica Publico Estudiante UNLP
24 |Suarez, Ailen Aimara Publico Gobernador Duval

Al solo efecto ilustrativo a continuacién se ofrece una copia del formato

de un Certificado de Asistencia a la Capacitacion, de naturaleza analoga al

entregado a los 24 participantes con méritos a tales fines:
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DE PROFESIONALES EN TURISMO

g VJ
@EIForo  @mume " LAPAMPA
Certifico que

AILEN AIMARA SUAREZ

ha finalizado el curso de
CAPACITACION EN FORMULACION Y EVALUACION DE

PROYECTOS DE INVERSION PARA EL SECTOR PUBLICO Y

PRIVADO DEL TURISMO DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA
dictado entre el 10 de diciembre de 2020 y el 29 de abril de 2021,
con una duracion total de 64 horas.
La Pampa, 7 de junio de 2021

Nahuel Farbaroff Adriana Romero
Presidente Secretana
FORO DE PROFESICNALES EN TURISMO SECRETARIA DE TURISMO
PRCVINCIADE LAPAMPA

E.2.- Respuestas a los Test de Autoevaluacidén: analisis estadistico

Se expone a continuacion, también al sélo efecto ilustrativo, el modelo
de procesamiento de las evaluaciones que realizé la catedra sobre las respues-
tas recibidas como devolucion de los Test de Autoevaluacion remitidos a los
participantes. La totalidad del resultado de dichos procesamientos obran en el
Anexo “H” de este Informe Final. Dicho procesamiento se extrajo de “Google
Forms™ y se proceso con su herramienta interna que es “Google Sheets”, he-

rramienta con la que se tratd, analizo y se visualizaron los datos.

En las imagenes que se reproducen a continuacion se presenta la sinte-
sis de los resultados emergentes de las respuestas de uno de los Test de Au-
toevaluacion. Las diez (10) respuestas trabajadas son las que corresponden al
ejemplo que obra en el punto C de esta Tarea 4. A la derecha de cada opcion
de respuesta se muestra un grafico de barras con el porcentaje que dicha res-
puesta representa respecto del total de las respuestas del Test. Notese que la
barra que esta de color verde sefiala para cada opcion cual es la respuesta
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correcta respecto a la consigna dada en cada caso corresponde. Como ya se
dijo, la totalidad del procesamiento de esta informacién obra en el Anexo “H” de

este Informe.

1.- ;Qué es un proceso?

v Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que (86,4
utilizan las enfradas para propo...

Grado en que se realizan las
actividades planificadas y se — (4,5 %)
alcanzan los resultados planific...

o
=

Forma especifica en que se  (9.1%)
realizan las actividades y tareas. o

Es la interaccion fisica entre las
personas y las maquinarias paral— (0 %)
lograr un producto.

2.- ;Qué es un sistema?

v Un conjunto de actividades
mutuamente relacionadas que (13,6 %)
utilizan las entradas para propo...

Un conjunto de condiciones bajo  91%)
las cuales se realiza el trabajo. Y

Un programa de indicadores
gestionados por medio de — (13,6 %)
tecnologias de la informacion y...
Un conjunto de elementos
interrelacionados o que — (63,6 %)
interacttan.

V- 4
@ % El Foro

Pagina 91




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector

publico y privado del t

urismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Los clientes.
El Estado por medio de leyes y
reglamentos.

v Las partes interesadas y los
organos competentes del Estado.

Los propietarios, accionistas e
inversores.

La alta direccion.

3.- ;Quiénes proporcionan requisitos para la determinacion y evaluacion de la calidad de un
servicio turistico segun ISO 90007

— (1369
— (4,5 %)
I,
— (45%)
— (4,5%)

4.- La Matriz FODA (para
sirve para:

v Realizar un analisis del
contexto interno y externo de una
organizacion.

Establece los resultados por
lograrse.

Sirve como un proceso de
auditoria de la empresa

Reemplaza el uso de indicadores
para el sequimiento de la gestion.

el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas)

Son las situaciones que
representan un peligro para la
salud y la seguridad de las per...
Son peligros para la salud de las
personas, incluyendo a los
clientes.

/ Es el efecto de la
incertidumbre.

Son las situaciones potenciales
que pueden provocar
incumplimiento de requisitos e...

5.- ;Qué significa el riesgo segun ISO 90007

— (4,8 %)

—0(0 %)

57,1 %)

w
&
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6.- El concepto de riesgo mencionado:

Refiere tnicamente a aspectos
negativos.

v Incluye no solo riesgos como
amenazas, sino también
oportunidades.

Riesgo es igual a oportunidad.

Ninguna de las anteriores.

(13,6 %)

7.- ;Cual es la valoracion que hacen los turistas de la aplicacion de protocolos para la
seguridad y el cuidado de la salud en el contexto posCovid-197

No resulta tan importante.

Buscan que los protocolos no
sean tan rigidos para asegurar €l
disfrute.

v Es un elemento clave.

Depende la provincia en la que
se localice el destino turistico.

(22,7 %)

(27,3 %)

8.- El Plan de Gestion vigente de la provincia de La Pampa:

Incluye dos ejes: la promocion y
el desarrollo.

Incluye tres ejes: promocion,
desarrollo y calidad de la oferta.

Incluye nueve ejes: gobernanza,
infraestructura, desarrollo de la
oferta, demanda y marketing, ...
v Incluye seis ejes: gobernanza,
infraestructura, desarrollo de la
oferta, demanda y marketing, c...

(0 %)

El Foro
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9.- El Sistema Argentino de Calidad Turistica:

v Tiene programas de aplicacion
voluntaria que incluyen (31,8 %)

directrices para diferentes tem...

Es el sistema donde se incluyen
los protocolos sanitarios — (13,6 %
Covid-19 obligatorios.

Es un sistema de certificaciones. (27,3 %

Ninguna de las anteriores (22,7 %

10.- Las Normas IRAM-SECTUR son:

Son leyes y reglamentos que
todos los prestadores deben — (4,5%)
conocer y aplicar.

v Documentos técnicos
forman parte del Sistema Arge...
Son directivas elaboradas por el
Ministerio de Turismo y Deportes (4,5 %)
de la Nacion.
Permiten que la Organizacion
Mundial de Turismo certifique a 13,6 %
las empresas turisticas.

El analisis conjunto de todas las respuestas a los diferentes Test de Eva-
luacion permite inferir --en una valoracion cualitativa-- que en promedio la inter-
nalizacion por parte de los participantes de los conocimientos impartidos en el
ciclo de capacitacion ha alcanzado razonablemente los objetivo perseguidos

con esta parte de la intervencion.

TAREA 5: TUTORIA Y ASISENCIA TECNICA

En Punto 3 del “Anexo I-Plan de Trabajo” del Contrato celebrado entre
el CFly el Foro, se establece que uno de los Objetivos de esta Intervencion es
“Asistir técnicamente a los participantes que correspondan, en la formulacion

de un total de 6 (seis) Estudios de Preinversion vinculados con la actividad
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turistica, del sector publico y/o privado, aplicando a tales fines los conocimien-

tos internalizados y las habilidades adquiridas durante la capacitacion”.

En el mismo “Anexo I-Plan de Trabajo” recién mencionado, que obra
entre las hojas 11y 21 del Contrato entre el CFl y el Foro, se despliega el Plan
de Tareas previsto como TdR para el trabajo profesional que los consultores
del Foro se comprometieron a realizar, desagregado en las correspondientes
Actividades. Y es en la “Tarea 5-Tutoria y Asistencia Técnica” del Plan de Ta-
reas aludido donde se describen las 6 Actividades (de la 21 a la 26 inclusive),
cuya realizacion implica que se ha cumplido con la Tarea 5, tarea esta de la

gue a continuacion damos cuenta:

ACTIVIDAD 21: TUTORIAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA FORMULACION DE
SEIS (6) ESTUDIOS DE PREINVERSION, DEL SECTOR PUBLICO Y/O PRI-
VADO, IDENTIFICADOS EN EL COMPONENTE 2 (TAREA 2)

A.- Los proyectos
En la Tarea 2 supra se describe el proceso de seleccion de los 6 Proyec-

tos que pasaron a esta etapa, la etapa de la Preinversion. Los proyectos selec-
cionados fueron los 6 primeros del ranking expuesto en el Punto E de la Tarea

2 desarrollada mas arriba, a saber:

N° de Provecto Municipio / Puntaje
Proy. y Promotor obtenido
1 Parador Mirador de La Laguna Ana Lia Di Meo 4,6
2 Paseo del Arte-sano Eduardo Castex 4,3
3 Centro De Informes Turisticos La Adela 4.1
4 Creacién De La Oficina De Informacion Realico 41

Turistica De Realicé ’
5 Restauracion Del Refugio Del Gobrén Intendente Al- 40

Brillé vear ’
6 Mejoras En Laguna De Utracan General Acha 4,0
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El numero de cada Proyecto se asigno por su orden de prelacion en fun-
cion del puntaje obtenido al momento de la seleccién, de mayor a menor.

B.- Las localizaciones
Estos 6 proyectos, como se observa en el siguiente mapa provincial, se

localizaran de manera distribuida en las zonas noreste, centro este y sudeste

de la Provincia de La Pampa.
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C.- Proponente-Formulador
En lo sucesivo nos hemos de referir con la expresion “proponente-formu-

lador” a la persona que participé en el Ciclo de Capacitacion de esta Interven-
cion, y que propuso una de las Ideas-Proyectos que luego fuera seleccionadas
para pasar a la etapa de la Preinversion, donde la misma persona que propuso
el proyecto fué la encargada de formular el estudio de viabilidad respectivo.

En consecuencia, los términos “proponentes-formuladores” y “formula-
dores” seran usado es esta parte del informe de manera indistinta y se deben

considerar sindbnimos.

D.- Los tutores
Se asigno un consultor para oficiar como tutor y brindar asistencia téc-

nica a cada promotor-formulador de los Estudio de Preinversion que se realiza-
ron, a los fines de determinar las viabilidades (o no) técnica, econdmica, finan-
ciera y ambiental, de los proyectos de los cuales ellos (los formuladores) son
los impulsores. Estas tutorias individuales se hicieron bajo la coordinacion y

supervision permanente de esta Direccion de la Intervencion.

E.- Modelo pedagégico de ensefianza adoptado
Para llevar a cabo los distintos Estudios de Preinversion, los formulado-

res pusieron en acto todos los conocimientos aprendidos y que les fueran im-
partidos en la etapa de capacitacién, cuyo modelo pedagogico de ensefianza
adoptado para esta Intervencion por los consultores fue el de la “estrategia de
la problematizacion”. Y ello asi porque --por definicion-- todo Proyecto como
proceso nace de una ldea que “busca en forma ordenada identificar PROBLE-
MAS a resolver’ o dicho de otra manera “Las IDEAS son diferentes formas de
solucionar un PROBLEMA?. Por tal razén, el primer interrogante que la catedra
les plante6 a los proponentes de lIdeas-Proyectos que tenian que responder al
completar la “Ficha Guia para proponer ldeas-Proyectos” (cuyo modelo obra en
Punto A de la Tarea 2 de este Informe) fue: “; Qué problema pretende solucio-

nar con el proyecto y como?”.
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En suma, todo formulador de proyectos en el ejercicio real de su exper-
ticia, debera enfrentar problemas aportando a su solucion mediante la formula-
cion y evaluacion de un estudio sobre una potencial inversion, para determinar
la factibilidad o viabilidad de la misma. En este caso concreto, y a los fines
descriptos, debio aplicar el bagaje contenidos tedrico-practico que se le ensefio
y que aprendio en el Ciclo de Capacitacidn de esta Intervencion, siendo asistido

técnicamente por una tutoria brindada por un consultor designado

Atento que la solucién que se pretender aportar con la inversion proyec-
tada estudiada es la respuesta a un problema previamente identificado, dicha
identificacion debe ser precisa, no difusa. Es decir que:

Para reflexionar

“Con el problema bien definido, ya
tenemos el 90% de la solucion”

Atentamente,

Los japoneses

Para desarrollar este marco referencial, en la etapa de capacitacion se
trabajé con los asistentes la diapositiva cuya copia acabamos de exponer, para
seguidamente ensefarles un método para identificar, definir, y precisar concre-
tamente de qué se trata el problema a solucionar. El método aludido es el Mé-
todo de Arboles. Empleando el mismo los formuladores construyeron, para
cada uno de los proyectos que propusieron, un Arbol de Problemas --o Arbol
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de Causas y Efectos-- y luego un Arbol de Objetivos --o Arbol de Medios y

Fines--asociado al mismo.

F.- Metodologias utilizadas en la evaluacién de los proyectos
F.1.- Para identificar los problemas a solucionar con los proyectos, se

utilizé el ya mencionado Métodos de Arboles, del cual el Analisis de Involucra-

dos es parte. En cada proyecto se elabor6 una Matriz de Involucrados.

F.2.- De los 6 Estudios de Preinversion formulados y evaluados, 5 fueron
del sector publico. Luego, para ellos el tipo de evaluacion que se aplico es la
“Evaluacion Social de Proyectos”. El Estudio de Preinversion restante (“E/ Pa-
rador de la Laguna”, en Guatraché) es un proyecto propuesto por el sector pri-
vado. Por lo tanto, correspondio hacer una “Evaluacion Privada de Proyectos”.

F.3.- En los proyectos patrocinados por el sector publico muchas veces
es dificil determinar cuantitativamente los beneficios que los mismos generan,
salvo que se emplee una gran dosis de discrecionalidad en sus calculos. Sin
embargo, en muchos de esos proyectos --como en estos casos-- hay consenso
generalizado de que las implementaciones de los mismo seran beneficiosas
para la Comunidad. En consecuencia, en ausencia de la estimacion objetiva de
los ingresos que generan los proyectos, como meétodo de evaluacion se aplico
el criterio Costo-Eficiencia. En el caso del proyecto del sector privado se aplico

el criterio Beneficio-Costo.

F.4.- Sobres los indicadores calculados sobre los flujos de fondos de los
proyectos, se estimaron los riesgos asociados a los mismos (Analisis de
Riesgo). Para medir el riesgo, dada la naturaleza de los proyectos, se utilizo el
método de Analisis de Escenarios para los proyectos del sector publico, y el
meétodo del Analisis de Sensibilidad para el proyecto propuesto por el sector
privado.
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F5.- Para el Estudio de Evaluacién de Impactos, en todos los proyectos
se utilizo la “Metodologia Impactos”, que se plasma en una Ficha Ambiental, de
uso extendido como metodologia general en los Estudios de Preinversion, en
ausencia de otro método prevalente de acuerdo a la naturaleza del proyecto de
que se trate (Ver Actividad 23, infra)

F.6.- El producto final del trabajo realizaron por los formuladores, fue la
produccion de seis documentos o entregables, uno por cada Estudio de Prein-
version realizado. En este Informe Final reproducimos las Sintesis Ejecutivas
de los mismos en la Actividad 26 infra; mientras que los documentos completos

de las mencionadas Preinversiones obran en los Anexos segun el siguiente

detalle:
Estudio de Preinversion Anexo
N° 1: Parador Mirador a la Laguna "J"
N° 2: Paseo del Arte Sano "K"
N° 3: Centro de Informacién Turistica La Adela "L"
N° 4: Creacion de la Oficina de Informacion Turistica Realico "M"
N° 5: Puesta en valor del Refugio del Gobron Brille "N"
N° 6: Mejoras en la Reserva Natural Municipal-Laguna Utracan “N”

ACTIVIDAD 22: TUTORIAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA IDENTIFICACION Y
ANALISIS DE POTENCIALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO DE LOS PRO-
YECTOS FORMULADOS
En cada uno de los Estudios de Preinversiéon formulado, los formulado-

res indicaron las fuentes --reales o potenciales-- de financiamiento, ya sea
con fondos propios o con aportes de terceros, indicando en cada caso el ori-
gen, las caracteristicas de los empréstitos y la probabilidad subjetiva de ocu-

rrencia de tales financiamientos.
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Los tutores asistieron a los formuladores en la identificacion de las cita-
das fuentes. En tal sentido, durante el ciclo de capacitacién al desarrollar la
Unidad 9, se hizo presente un funcionario del CFl informando al auditorio sobre
lo que tenian en esos momentos disponible el Organismo para financiar pro-
yectos de inversion turisticos. De igual manera, la Secretaria de Turismo Pro-
vincial informé sobre el mismo tema, que es lo que se ofrece desde su area de

incumbencia.

Se les sugiri6 a los formuladores segregar los items a financiar en estos

dos grandes grupos:

i.- Financiamiento para los costos de la inversion, de ocurrencia general

en el periodo 0 o periodo de puesta en marcha; y

ii.- Financiamiento para los costos y gastos y que se verifican durante el
periodo de operacion del proyecto, que temporalmente ocurren desde el pe-
riodo 1 hasta el periodo n, del horizonte de evaluacién de la inversion.

Hecho lo anterior, se debera definir en cada caso que parte se va a fi-
nanciar con Fondos Propios o por administracion; y que parte se piensa finan-
ciar con Fondos de Terceros. En este ultimo caso, dentro de las potenciales
fuentes de financiamiento que se podran explorar estan las siguientes institu-
ciones:

e Banco Interamericano de Desarrollo

e Banco de Desarrollo de América Latina (CAF)

e Banco de la Nacion Argentina, en particular si hay tasas subsidiadas

para estos tipos de proyectos.

e Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacion

¢ Ministerio del Interior, Obras Publicas y Vivienda de la Nacién

e Consejo Federal de Inversiones

e Secretaria de Turismo de la Pcia. de la Pampa
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e Otras Instituciones

ACTIVIDAD 23: TUTORIAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA IDENTIFICACION Y
EVALUACION DE LOS POSIBLES IMPACTOS SOCIOECONOMICOS, UR-
BANO TERRITORIALES Y AMBIENTALES, DERIVADOS DE LA IMPLEMEN-
TACION DE LOS PROYECTOS.
Con el Estudio de Evaluacion de Impactos (socioeconomicos, urbano te-

rritoriales y en el medio biotico o medio ambientales) que en cada proyecto se
realizo, se procurd identificar en cada segmento de impactos, los siguientes:

e Impactos hacia el origen (Positivos y Negativos)

e Impactos hacia el destino (Positivos y Negativos)

e Impactos hacia el entorno (Positivos y Negativos)

e Impactos desde el entorno (Positivos y Negativos)

e Impactos en el ambiente interno del Proyecto (Positivos y Negativos)

A tales fines los formuladores utilizaron una Ficha Ambiental. Su mo-

delo obra como el Anexo “I” de este Informe. El manejo de la Ficha se les en-
sefod a los participantes en el ciclo de capacitacion, cuando se desarrollo el
ejercicio integrador sobre el proyecto de inversion nueva consistente en la cons-
truccion de un “Sendero en el Parque Rio de los Pajaros”, proyecto de inversion
turistico real llevado a cabo en Colon, Pcia de Entre Rios. La Ficha Ambiental
utilizada por los formuladores tiene el siguiente formato, y contiene 104 varia-
bles agrupadas en los titulos que a continuacién se exponen. A la derecha de
los titulos se pueden ver los valores que pueden/deben asumir las variables

aludidas:
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Estudio de Evaluacion de Impactos Ambientales
Socioeconémicos, Urbano-Terriotoriales y Medioambientales

TABLA DE REFERENCIAS

Ponderacion Signo del

Categoria

acciones del Proyecto

Signo (+): efecto

S: si afecta positivo
Signo (-): efecto
N: no afecta negativo

de la calidad ambiental

A:alta

M: media

de los Ir(t;:‘act,o Impacto Int;:stu)lad M(:::m;d
impactos P- (Sig.) ; g
S/N +/- A/M/B A/M/B
Identificacion de Efecto sobre el isr:v?clf:::‘fzu::ién del Area de influencia de la
Definicion  efecto significativo de > P . .. afectacién. Categorias
ambiente grado de modificacion

cualitativas

A: alta, afecta todo el entorno

M: media, afecta un sector

B: baja, circunscripto aun

B: baja espacio puntual dentro del
area
ANALISIS DE LOS IMPACTOS
l.- IMPACTOS SOCIOECONOMICOS
Impacto . Int. del .
l.a.- Aspectos socioeconomicos (Afecta Signo impacto Magnitud
/No (+o0-) (A/M/B)
(AIM/B)
afecta)
Impacto Int. del
b Afecta Signo o Magnitud
|.b.- Institucional ( impacto
/No (+o0-) (A/M/B)
afecta) (A/M/B)
Il.- IMPACTOS URBANO TERRITORIALES
Impacto . Int. del .
|l.a.- Ecosistemas y Patrimonio Cultural ('A‘/fNegta (Sjr'%”?) i(rzm;:éc)) '\?zﬁ\;‘;g‘)d
afecta)
'm?aCto . Int. del .
II.b.- Recursos Hidricos (A/ﬁgta fjr'%n?) i(rR;)ﬁ;:éc)) '\?zﬁ\;;}g‘;j
afecta)
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Impacto Int. del
. (Afecta Signo o Magnitud
|l.c.- Drenaje /No (+0-) '{Xf’ﬁ;’é‘)’ (A/M/B)
afecta)
Impacto
. Int. del :
(Afecta Signo . Magnitud
II.d.- Usos No (+0-) '{Rf’l\jl‘fé‘; (A/M/B)
afecta)
Il.e.- ¢ Esta el proyecto localizado cerca ,
Si/No
de una zona natura que (...... )
Il.f.- El proyecto se encuentra ubicado cerca de (..... ) Si/No
lll.- IMPACTOS AMBIENTALES
lll.a.- La localizacion del proyecto es Si/ No Frecuencia
susceptible (.....) Diaria |Mensual| Anual
Impacto
‘. (Afecta Signo _Int. d?' Magnitud
lll.b.- Impactos durante la construccion No (+0-) I(CK?WBC)) (AIM/B)
afecta)
Impacto
. Int. del :
_ (Afecta Signo . Magnitud
lll.c.- Paisaje /No (+0-) '{Xf’ﬁ;’é‘)’ (A/M/B)
afecta)
. Ig?:(?t:\) Signo Int. del Magnitud
l1l.d.- Riesgos Naturales No (+0-) l(r'?m;:éc)) (AIM/B)
afecta)
lll.e.- Riesgos Antropicos I('rz?:‘:ctg) Signo imt-adc?l) Magnitud
€. g P /No (o) | ¢ Af’M/B) (A/M/B)
afecta)
Impacto .
. Int. del | Magni-
IIl.f.- Residuos (A/f,f’lgta (Sjr'%”_o) impacto | tud
(A/M/B) | (A/M/B)
afecta)

Las tutorias sugirieron a los formuladores, y asi se hizo, trabajar las Fi-

chas Ambientales correspondientes a los Estudios de Preinversion en proceso

en curso de preparacién, de la siguiente manera:

i.- En cada Municipalidad donde se localizara un proyecto, identificar a

la Autoridad de Aplicacién local de las normativas legales en materia de politica

ambiental nacional y/o provincial y/o municipal.
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ii.- A dicha Autoridad hacerles llegar, formal o informalmente segun lo
consideren en cada caso, un modelo de la Ficha Ambiental.

Cuando el proyecto es patrocinado por el sector publico, que la Ficha se

la acompafie por un Memorandum interno, cuyo modelo es el que sigue:
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MODELO DE MEMORANDUM A PARA LOS PROYECTOS MUNICIPALES

Lugar, -...Ce Ce 2021.-

PARA . fconsignar el fundonario y/o area del
cual depende la gestion ambiental

municipal)

DE: - (la firmante del pedido y area)

ORIETO: Encucdre de Proyecto de inversiones en lo previsto en la Ley N® 3195/19

Como ez de su conocimiento esta marcha la reslizacion de un Estudio para
formular un Proyecto de Inversion Turistica con localizacion en nuestro Municipio, en el
marco Contrato de Obra Expediente N* 152422 08 01, celebrado entre el Foro de Profe-
sionales de Turizmo y el Consejo Federal de Inversiones, con el suspico de Ia Secretaria

de Turizmo de |z Provincia de 1a Pampa. Uno de loz sspectos tecnicos vinculadoz 3 1

formulacion del dtado proyecto, que lleva por titulo * ", es deter-
minar su encuadre dentro lo previsto en materia ambiental por Ley Provincial N*
3155/19. Ez en funcion de ello que zolicitamos su intervendon preventiva con los akcan-
ces del Art. 49 de & citada Ley indicandonos:

1.- Si el Anzliziz de Impactoz gue obra como Anexo | a |3 presente, de uzo
extendido en los Eztudios de Preinversion por aplicadon de la “Metodologia Impactos”,
es sufidente dooumento para determinar |a situacion ambientsl del proyecto que nos

ocupa. De ser azi, 2 pide completar & Anexo |

2.- En su defecto ;Cual zers el procedimiento a seguir?

Alos efectos de mejor proveer 3 nuestra solicitud, ze ofrece una sintesis eje-
cutiva sobre las caracteristicas del proyecto en el estudio, |z stuacion actual de la zona
sujeta a intervencion sin proyecto; y ks situacion futura esperada de la misma localiza-
cion ahora impactada por el proyecto a realizarse:
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MODELO DE MEMORANDUM A PARA LOS PROYECTOS MUNICIPALES

| - Descripcion del proyecto en estudio

Firma y Aclaracion

En cuanto al proyecto proveniente del sector privado, se sugirid, y asi se
hizo, acompanar la Ficha Ambiental con una Nota del siguiente tenor:
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MODELO DE NOTA PARA EL PROYECTO PRIVADO

Guatrache, ...ce Ce 2021 -

Ar

Consignar la Secretana/Direccion bajo cuya responsabilidad esta el tema ambiental
Municipalidad de Guatrache

PRESENTE

ORIETO: Encucdre de Proyecto de Inversiones en lo previsto en la Ley N* 3195/19.

De mi consideracion:
Molesto |a atencion del Sr. .porloguea

continuacion pazo 3 exponer:

Como es de su conocmiento esta en marcha |a reslizacion de un
Estudio para formular un Proyecto de Inversion Turistico con loclizacion en nuestro
Municipio, en el marco Contrato de Obra Expediente N* 1524422 08 01, celebracdo entre
el Foro de Profesionzles de Turizmo y &l Conzejo Federal de Inversiones, con el auspico
de Iz Secretaria de Turizmo de la Provincia de la Pampa. Uno de loz azpectos tecnicos
vinculados a la formulacion del citado proyecto, gue lleva por titulo “Mimaooe A A
LAGUNA", &5 determinar su encuadre dentro lo previsto en materia ambients! por Ley
Provincial N® 3185/19. Ez en funcion de ello gue solicto —por zu intermedio— |3 inter-
vencion preventiva del 3res bajo su responsabilidad con loz slcances del Art. 49 de Ia

citacs Ley, y que en consecuencia se nos ndique:

1-5i &l Anzlizz Ambiental que cbra como Anexo | 3 |3 presente,
de uzo extendido en los Estudios de Preinverszion por splicacion de |a “Metodologia Im-
pactoz”, e suficiente documento para determinar |3 situacion ambientsl del proyecto
que nos ocupa. De ser 32, ze pide completar el Anexo |

2 - En su defecto ;Cual seria el procedimiento 3 seguir?

A loz efectos de mejor proveer 3 esta solicitud, se ofrece una sin-

tesis ejecutiva sobre las caracteristicas del proyecto bajo estudio, I3 situacion actual de
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MODELO DE NOTA PARA EL PROYECTO PRIVADO

Ia 20na sujeta 3 intervencion sin proyecto; y la situacion futura esperada de la mzma

locslizacion ahora impactada por el proyecto 3 realizarse:

| - Descripcion del proyecto en estudio

IL- Situadon actual de |3 locslizacion zin proyecto

lL- Stuacion futura de la localizacion con proyecto

Agradecienco desde ya su colaboracion, lo saluds atentamente,

Firma y Aclaracion

En sintesis, en ambos escritos se sugirié consultar a las Autoridades de
Aplicacion de las normativas en materia ambiental de cada Municipalidad, lo

siguiente:

1.- Si los Analisis de Impactos que se previeron realizar utilizando la Fi-
cha Ambiental --que obra como Anexo “I” a este informe-- de uso ex-
tendido en los Estudios de Preinversion por aplicaciéon de la “Metodo-
logia Impactos”, es suficiente documento para determinar la situacion
ambiental de los diferentes proyectos involucrados en esta Interven-

cion.
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2.- En su defecto ¢ Cual seria el procedimiento a seguir?

iii.- Atento a las respuestas recibidas de los destinatarios sobre las con-
sultas enviadas, los formuladores procedieron a completar las Fichas, indi-
cando en cada caso la fuente de la informacion consignada, excepto en el pro-
yecto privado en razon que los formuladores recibieron una respuesta oficiosa
de parte de los consultados de que la envergadura del proyecto no ameritaba

un informe sobre la situacion ambiental.

ACTIVIDAD 24: TUTORIAR Y BRINDAR SOPORTE TECNICO EN LA DEFINICION DE VARIA-
BLES PARA UNA EVALUACION EX-POST
El equipo de expertos colaboro y orientd en la definicidn de variables de

control que permitiran reconocer las desviaciones que se eventualmente se pu-
dieran generar entre los objetivos establecidos en la formulacion y la realidad,
tanto en la etapa de implementacion como de la operacién de los proyectos que

se ejecuten.

A tales fines se tutorid y asistio técnicamente en la elaboracion de una
Matriz de Marco Légico acotada de uno de los proyectos formulados (el locali-
zado en La Adela), para que el resto de los formuladores lo utilizara como guia
para el armado de analogas matrices en los respectivos Estudios de Preinver-

sién que prepararon.

Hablamos de una “Matriz de Marco Logico acotada”, porque se trata de
una matriz de 4 x 3 (4 filas por 3 columnas). Y ello asi, porque se suprimio la
columna de Supuestos, atento que al presente el unico Supuesto que se reco-
noci6 que pudiera condicionar sustancialmente la ejecucion de las inversiones
estudiadas es, como en todo proyecto de inversion, el financiamiento. No obs-
tante ello si en el tiempo que media entre la decision de ejecutar la inversion, y
aun durante el periodo de la operacion, se identificara un supuesto, o mas, que

condicionara a alguno o algunos de los Niveles de Objetivos expresados en las
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filas de las matrices, estas (las MML) se podran completar incluyendo la cuarta

columna de Supuestos.

A continuacién se ofrece como ejemplo la Matriz de Marco Logico aco-

tada del proyecto de La Adela:

Definiciones
s/ "Solucién

MEDIOS DE VERI-

canzar el Pro-
posito Central

2- Promocion de La
Adela como destino tu-
ristico

ropuesta” NIVEL DE OBJETIV INDICADORE %
prop ! oBJ oS CADORES FICACION
en el Pro
yecto
Pernoctadores, turistas
de paso, turistas pam-
peanos y excur-sio-
nista, amplian sus co-
nocimientos de pro-
FINES a cuyo ductos turisticos a visi-
Fin
buye el Pro-
posito Central Puesta en valor de to-
dos los atractivos turis-
ticos del lugar
Aumento de ingresos
economicos derivados
de la actividad turis-
tica
*Registro de visitantes
) Eficiente difusion disponible en el Centro
PROPO-SITO ., Y : - de Informacion Turistica.
CENTRAL Propo- promocioén de la diver- | Cantidad de visitantes *Recopilacién de infor-
DEL PRO- sit% sidad de productos tu- | que ingresan al Munici- maci()rﬁ proveida por
YECTO r'f;é?i:ggég uhict=— pio. operadores turisticos pri-
P ’ vados y otras dependen-
cias del municipio.
1- Construccion de in- “Informe de avance de
. obra realizada por admi-
fraestructura para di- . )
. . nistracion, obrante en la
fundir los atractivos tu- o :
MEDIOS, o oficina correspondiente
. risticos de La Adela
cuya imple- (mensual).
men-tacién | Compo- |_ _ _ _ _ _________ % mensual y trimestral - - - - _ _ _ ________
permite al- nente de avance de obra. *Ejecucion fisica de pro-

yectos de inversion, in-
formacion provista por el
Sistema de Presupuesto
correspondiente (trimes-
tral)
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Definiciones
s/ "Solucién
propuesta"
en el Pro-
yecto

NIVEL DE OBJETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERI-
FICACION

Activi-
dad

1.1- Construccion del
Centro de Informacion
Turistica de La Adela

2.1.- Desarrollo de un
programa de promo-
cion de los atractivos
turisticos. Que incluya
la utilizacion de me-
dios graficos y audiovi-
suales.

En el periodo 0 (periodo
de puesta en marcha),
presupuesto de inver-
sién, segun cémputo de
obra: §..........

*Informe de avance de
obra por administracion,
obrante en la oficina co-
rrespondiente (mensual).

*Ejecucion fisica de pro-
yectos de inversion, Sis-
tema de Presupuesto
correspondiente (trimes-
tral).

A partir del afio 1 en
adelante, presupuesto
de gastos de operacion
y mantenimiento anual,
ejecutado segun flujo
de costos: §..........

Informe del area de tu-
rismo sobre el desarro-
llo realizado, si este se
hace por administra-

cion; o costo de contra-
tacion , si se realiza ex-

ternamente

*Seguimiento a través
del Sistema de Contabili-
dad correspondiente, de
la ejecucion de las Acti-
vidad "Construccion del
Centro de Informacién
Turistica de La Adela"
del Programa (a crearse)
de Difusion y Promocion
del Turismo de La Adela.

*Informe del area de tu-
rismo y/o registro de
contrataciones del area
de compras.

ACTIVIDAD 25: TUTORIAR Y BRINDAR SOPORTE TECNICO EN LA REDACCION DE LAS
CONCLUSIONES Y DE LA RECOMENDACION FINAL DE LOS SEIS (6) Es-
TUDIOS DE PREINVERSION FORMULADOS

Con la asistencia técnica del equipo de expertos, los formuladores res-

ponsables de cada uno de los seis proyectos (publicos: 5; privados: 1), utili-
zando como insumos lo producido en las Actividades 21, 22, 23 y 24 indicadas
supra, elaboraron sendas “Conclusiones” y “Recomendaciones” sobre la imple-
mentacion o no de los proyectos evaluados, en la inteligencia de que los formu-
ladores emiten “opiniones técnicas” a modo de sugerencias, siendo los inver-
sores (publicos o privados, segun el caso) quienes en definitiva deciden si im-

plementan o no las inversiones sujetas a estudios.
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Para elaborar las citadas Conclusiones y las Recomendaciones de la
implementacion o no de las de la inversiones sujetas a analisis, los formulado-
res de los proyectos evaluados contaron con los resultado de los indicadores
calculados, emergente de la informacion elaborada en condiciones de certeza
(VAN, TIR, Periodo de Recupero, VAC, segun correspondié en cada caso), y
de los Analisis de Riesgo (mediante el Analisis de Escenario en los proyectos
publicos, y el Analisis de Sensibilidad en el proyecto privado), que les dio infor-

macion sobre la fortaleza de los Proyectos realizados

A modo orientativo para la redaccion de las citadas Conclusiones y Re-
comendaciones, los consultores trabajaron con los formuladores los ejemplos
brindados oportunamente en la etapa de capacitacion, cuyo soporte teorico
obra en el punto 5.4 “Opinién técnica final del Evaluador, CONCLUSION*RE-
COMENDACION’, que obra dentro del “Anexo “B”-Material Didactico-Diaposi-
tivas” de este Informe Final, como “Anexo “B.7- Estudio Econdmico Financiero”.

A continuacion se exponen el material didactico aludido:

Anexo “B.7”

Estudio

Economico-Financiero
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(5.4)
Opinion tecnica final
del Evaluador

CONCLUSION

*

RECOMENDACION

Opinidn técnica final del Evaluador (1)

Es la conclusion del Estudio de
Preinversion

A los efectos de recomendar o no la realizacion
de la inversion sujeta a analisis, el evaluador
cuenta con:

l.- El resultado de los indicadores
calculados, emergente de la informacion
elaborada en condiciones de certeza (VAN,
TIR, Periodo de Recupero Actualizado, ROE,

ROA, Leverage, indicadores contables, etc).
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Opinidn técnica final del Evaluador (lI)

- - 7

Il.- La medicion del riesgo por el método del
Andlisis de Sensibilidad y/o el Analisis de

Escenarios, que nos informara sobre la fortaleza
del Proyecto.

Nos informara basicamente sobre:

a.- La tolerancia maxima del VAN o de la TIR, a la
variaciones porcentuales (suba o baja, segun el
caso) de las Variables Criticas o Sensibles del
Proyecto; y

b.- La probabilidad de ocurrencia (objetiva o

subjetiva) de tales variaciones.

Conclusién. Un ejemplo

a.- En condiciones de certeza el proyecto para el
inversionista es rentable. EIl VAN es postivo (de $
............. ) v la TIR (de ....%) es superior a la tasa
requerida por el inversionista (del ....%). En el ...° afio
del proyecto se recupera la inversion, para un
horizonte de analisis de ....aMos.

b.- Para la medicion del riesqo del proyecto se
utilizo el método del “Andlisis de Sensibilidad”; y para
la deteminacion de las variables criticas a sensibilizar
se realizo una combinacion de los métodos de la
“Estructura de Costos” y de la “Elasticidad del VAN”".
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Conclusion. Un ejemplo (cont.)

c.- Las variables criticas a sensibilizar determinadas son:
el “Precio de Venta”, el “Costo de la M.O.” y la “Tasa
de Interés” de los prestamos”.

d.- El “Precio de Venta” soporta una variacion maxima,
a la baja, del ........ %. Pasado dicho limite, el proyecto
deja de ser rentable. La probabilidad de ocurrencia
de esa Var. Maxima, es baja.

e.- El “Costo de la M.O.” soporta una variacion maxima,
a la suba, del ........ %. Pasado dicho limite, el proyecto
deja de ser rentable. La probabilidad de ocurrencia
de esa Var. Maxima, es media.

Conclusién. Un ejemplo (cont.)

f.- La “Tasa de Interés” soporta una variacion maxima
a la suba, del ... %. Pasado dicho limite, el
proyecto deja de ser rentable. La probabilidad de
ocurrencia de esa Var. Maxima, es muy baja.

Luego, siendo el proyecto rentable y de riesgo
bajo, se concluye que la inversion bajo estudio
es viable.
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Recomendacion. Un ejemplo

I1.- RECOMENDACION

En consecuencia, se recomienda implementar
la inversion sujeta a analisis. (0o no se
recomienda, o se recomienda pero se sugiere
postergar su implementacion hasta.......)

ACTIVIDAD 26: TUTORIAR Y BRINDAR ASISTENCIA TECNICA EN LA PREPARACION DE
LOS INFORMES LARGO Y LA SINTESIS EJECUTIVA DE ESTUDIOS FOR-

MULADOS
Consecuencia de la realizacion de las Actividades 21 a 25, cada formu-

lador/a preparé un Informe Largo, completo y ordenado, donde compil6 toda la
informacion trabajada para concluir formulando y evaluando el proyecto por
el/ella propuesto/a, incluyendo las conclusiones y una Sintesis Ejecutiva (/n-

forme Corto).

Para la preparacion del Informe Largo y la Sintesis Ejecutiva de cada
uno de los seis Estudios de Preinversion realizados, los expertos suministraron
las siguientes guias orientativas a los formuladores, dandoles asistencia técnica

sobre su interpretacion y uso para cada caso concreto:

e Guia para Formular Proyectos de Inversion Turisticos (ver Anexo ‘D’
e Guia para la redaccion de los Informes “Largo” y “Corto” (Sintesis Eje-

cutiva) una vez concluido el proyecto (ver Anexo “F”).
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e Check List para testear los proyectos formulados, asi como la redac-

cion del Informe Largo y de la Sintesis Ejecutiva (ver Anexo “E”).

Los contenidos de los Informes Largos, como las Sintesis Ejecutivas,
fueron monitoreados durante su preparacion por los expertos designados a
tales fines para cada proyecto, y por un experto que oficié de coordinador para
todos los Estudios de Preinversion formulados, ejerciendo un control final de
las tutorias esta Direccion.

Los Informes Largos de los Estudios de Preinversion lucen en los
Anexos* “J” a “N” de este Informe Final. Sus Sintesis Ejecutivas, elaboradas en
Power Point para ser expuestas en los distintos talleres de presentacion de los

proyectos formulados que correspondan, se ofrecen a continuacion:
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Estudio de Preinversion N° 1

“Parador Mirador a la Laguna”
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FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

z "%, LA PAMPA
\@ L “!WE.Q [9 ~ ‘ Gobiemo/‘_eﬂ_Accién

FORMULACION DE UN ESTUDIO DE PREINVERSION TURISTICO

Proyecto
“Mirador a la Laguna”

Guatraché
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OBIJETIVO

El presente Proyecto se formula a los efectos de

determinar la viabilidad técnica, econdmica y
financiera de efectuar una inversion con el objeto
de brindar un servicio de Vvisitas guiadas,
senderismo, caminatas, avistaje de aves, reiki,
meditacion y observacion de paisaje en el espacio
rural de la zona de Guatraché, con opcion de

alojamiento.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO
meo y 7 vi rI, ofrcd la si e por en
valor recursos genuinos de la localidad mediante el

desarrollo de turismo rural ofreciendo un producto
competitivo a nivel regional y nacional.

e El turismo rural es la actividad turistica que se realiza en un
espacio rural, habitualmente en pequenas localidades, o
fuera del casco urbano en localidades de mayor tamaiio,
cuya motivacion principal la constituye el contacto del
“viajero” con el entorno rural, con el campo, con lo
autoctono y lo tradicional y por la hospitalidad del

campesino, en un desarrollo econémico sostenible.

e Actualmente en Guatraché no existe oferta de turismo
rural.
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Datos Basicos

Precios: estdn expresados en $a (pesos argentinos)

Fecha de corte de los datos: Junio/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 5 % sobre las cifras costos calculadas

Horizonte de analisis del Proyecto: 10 aiios

El Arbol de Problemas

Ferduide Pérdida de

EFECTOS oportunidades oportunidades de Oferta turistica
de ingresos generacién de nuevos desvalorizada
econémicos puestos de trabajo

Demanda potencial
PROBLEMA insatisfecha de productos
CENTRAL turisticos en la zona de
Guatraché

Falta de infraestructura Falta de desarrollo de
para explotar un potencial nuevos atractivos de
atractivos turisticos calidad
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El Arbol de Objetivos y EAP

Puesta lor de Aumento de ingresos
Oferta turistica e u:' r econémicos derivados

ks valorizada yq%% O SRS e [a actividad turistica

\/

Demanda potencial satisfecha de

ductos turisti I d
PROPOSITO Prodctos turfshicas e sona de

Desarrollo de nuevos atractivos de Creacién de infraestructura para
m calidad explotar atractivos turisticos

Localizacion: Macrolocalizacion

:'[.ij{':““““'.".-.-'- :

Departamento de Guatraché, provincia de La Pampa, Reptiblica Argentina
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Localizacion: Macrolocalizacion Turistica

Region Turistica Caminos del Sudeste

Componentes del Espacio Turfstico
-

Area con Vocacion Turistica R
Caminos de Sudeste o8
Travesia Actual
Ruta Nac. N* 35 Sur

Cérdoba

)
Travesia Actual del Alpataco

« T2

UBICACION
DE LOS
LOTES
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TAMANO

maxima de alojar personas en los “dormis” y la cantidad maxima
de excursionistas que las instalaciones del predio permitan que
ingresen, en el lapso de un afio.

En el siguiente cuadro se indica el procedimiento de calculo
utilizado y el resultado final:

e I Dias operativos| Semanas/ Meses/ Total Anual
por semana mes afio
Pernoctante 8 4 4 12 1.536
Excursionista 20 4 4 12 3.840

11

INVERSION TOTAL

DESCRIPCION TOTAL
OBRA CIVIL $ 7.350.887
BIENES DE USO 5 ANOS $ 264.757
BIENES DE USO 10 ANOS $ 3.536.133
MUEBLES Y UTILES $ 11.000
PROMOCION Y PUBLICIDAD $ 12.500
STOCK DESAYUNOS Y MERIENDAS $ 161.280
PLAN DE MARKETING $ 108.779
TOTAL INVERSION ANO 0 $ 11.445.336

12

V- 4
@ % El Foro

Pagina 125



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

INGENIERIA - Distribucién de edificios en el terreno

13

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO

CONCEPTOS PER[ODOS
o | 1+ | 2 | 3 | 4 [ s

Flujo de Ingresos
Ventas de entrada pernoctantes 2.764.800| 3.379.200| 3.993.600| 4.608.000 5.222.400
Ventas de entrada excursionistas 4.320.000( 5.280.000 6.240.000| 7.200.000| 8.160.000|
Valor Residual del Proyecto
TOTAL DE INGRESOS - 7.084.800 | 8.659.200 | 10.233.600 | 11.808.000 | 13.382.400
Flujos de Egresos
Inversion Inicial 11.445.336
Reinversiones 0 0 264.757|
Costo/Gastos Oper. y Mantenimiento 1.675.460( 1.818.859| 1.903.966| 2.250.0565| 2.335.162
Costo/Gastos de Administracion 1.423.480( 1.423.480| 1.423.480| 1.423.480| 1.423.480
Costo/Gastos de Comercializacion 177.120 216.480 256.840 295.200 334.560
Subtotal Egresos 11.445.336| 3.176.060| 3.458.819| 3.583.286| 3.968.735| 4.357.959
Imprevistos (5%) 572.267 158.803 172.941 179.164 198.437 217.898
TOTAL DE EGRESOS 12.017.603 | 3.334.863 | 3.631.760 | 3.762.450 | 4.167.172 | 4.575.857
FLUJO NETO DE FONDOS DEL
PROYECTO «12.017.603 | 3.749.937 | 5.027.440 | 6.471.150 | 7.640.828 | 8.806.543
F. Neto de Fondos Actualizados -12.017.603 | 2.697.796 | 2.602.060 | 2.409.556 | 2.046.827 | 1.697.194
F. Neto de Fdos. Actualizados Acum|-12.017.603 |- 9.319.807 |- 6.717.747 |- 4.308.190 |- 2.261.363 |- 564.169

14
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FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (cont.)

PERIODOS
CONCEPTOS
6 | 7 | 8 [ 9o [ 10
Flujo de Ingresos
Ventas de entrada pernoctantes 5.836.800| 6.144.000| 6.144.000| 6.144.000( 6.144.000|
Ventas de entrada excursionistas 9.120.000f 9.600.000| 9.600.000( 9.600.000| 9.600.000
Valor Residual del Proyecto 9.199.992
TOTAL DE INGRESOS 14.956.800 | 15.744.000 | 15.744.000 | 15.744.000 | 24.943.992
Flujos de Egresos
Inversion Inicial
Reinversiones 0 0 0 0 669.607
Costo/Gastos Operacién y Mantenimiento| 2.681.251| 2.766.358| 2.978.047| 2.541.832| 2.726.455
Costo/Gastos de Administracion 1.423.480| 1.423.480| 1.423.480( 1.423.480( 1.423.480
Costo/Gastos de Comercializacion 373.920 393.600 393.600 393.600 393.600
Subtotal Egresos 4.478.651| 4.583.438| 4.795.127| 4.358.912| 5.213.142
Imprevistos (5%) 223.933 229.172 239.756 217.946 260.657
TOTAL DE EGRESOS 4.702.584 | 4.812.610 | 5.034.883 | 4.576.858 | 5.473.799
z:-::)JYOEg$LO REFONDCODEL 10.254.216 | 10.931.390 | 10.709.117 | 11.167.142 | 19.470.193
F. Neto de Fondos Actualizados 1.421.719 | 1.090.365 768.485 576.513 723.140
F. Neto de Fondos Actualizados Acum. 857.550 | 1.947.914 | 2.716.399 | 3.292.912 [ 4.016.051

15

e En la Evaluaci

rendimiento requerida por el Inversionista se determiné por

el criterio de "Costo de Oportunidad Real de Inversionista,
ajustado a riesgo". Esa Tasa de Corte se establecié en un

39%.

la TNA que paga el Banco de La Pampa por un plazo fijo a 30

dias. Ese valor es del 34%. Por su parte, el premio por el

n Priva

Ja del Proyecto la

TASA DE CORTE. Su justificacion

Como “Costo de Oportunidad Real al Inversionista” se tomo

riesgo para este proyecto se estimé en un 5%.

tasa de

16

@

\I@

El Foro

DE PROFESIONALES EN TURISMO

Pagina 127



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Calculados sobre los Flujos de

Fondos del Proyecto

e VAN = $ 4.016.051
*TIR =50%

e PRA = 6 Periodos

17

ANALISIS DE RIESGO (1)

* Determinacion las Variables Criticas: Método de la Estructura

de Costos

e Variables Criticas identificadas:
v'Ingresos pernoctantes
v'Ingresos excursionistas
v'Desayunos
v'Meriendas
v'Monotributo
v'Sueldos

* Probabilidad de ocurrencia de la Variacion Maxima de las

Variables Criticas: Estimada por el Método de la Probabilidad
Subjetiva (opinion de expertos).

18

V- 4
@ % El Foro

Pagina 128



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

ANALISIS DE RIESGO (Ii)

Variable Critica Sentido de | Variacién | Probabilidad de Ocurrencia
o Sensible la variacién | Maxima (Probabilidad Subjetiva)

Ingresos pernoctantes | A la baja 40,68% Baja

(los precios son inelasticos a la baja)
Ingresos excursionistas | A la baja 26,03% Baja

(los precios son inelésticos a la baja)
Desayunos Ala suba 665,5% Baja
Meriendas Ala suba 266,2% Baja
Monotributo Ala suba 220,17% Baja
Sueldos Ala suba 113,5% Baja

Conclusion del Analisis de Riesgo: Proyecto de Riesgo Bajo

19

CONCLUSION Y RECOMENDACION

¢ Por el Estudio realizado se determind:

e En consecuencia:

INVERSION ANALIZADA.

a.- Que la inversion sujeta a andlisis es rentable en
condiciones de certeza; y

b.- Que es bajo el riesgo asociado a la misma.

Luego se concluye que la inversion evaluada es viable
técnica, econdmica y financieramente.

SE RECOMIENDA IMPLEMENTAR LA

20
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Estudio de Preinversion N° 2

“Paseo del Arte Sano”’
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FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

z "
® El Foro g LAPANEA @
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FORMULACION DE UN ESTUDIO DE PREINVERSION TURISTICO

Proyecto
“PASEO DEL ARTE SANO”

EDUARDO CASTEX
2021
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OBIJETIVO

El presente estudio de Preinversion se formula a los
efectos de determinar la viabilidad técnica, econdmica,
financiera y ambiental de asignar recursos con el objeto de
construir el Paseo del Arte Sano en la ciudad de Eduardo
Castex. La Pampa, siendo beneficiarios, los feriantes,

viajeros y la comunidad en general .

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

* El Proyecto es promovido por el sector publico.

e Se realiza una Evaluacién Social del proyecto, a los efectos
de demostrar los beneficios de la iniciativa para la
comunidad local y los viajeros.

e La ciudad de Eduardo Castex, en la provincia de La Pampa,
no cuenta actualmente con un espacio destinado a los
artesanos de la localidad, eventualmente se ubican en
forma dispersa, sin dias y horarios definidos.

e Con la incorporacion de las instalaciones se pretende lograr
una mayor integracion de la actividad turistica, ampliando
la ya existente.
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Datos Basicos

* Precios: estan expresados en $a (pesos argentinos)

Fecha de corte de los datos: Junio/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 10% sobre las cifras calculadas

Horizonte de andlisis del Proyecto: 20 aiios

El Arbol de Problemas

EFECTOS Disminucién de los Atractivos Desvalorizacién de la
Inlr::'os «:'crlv-dos subvaluados actividad de los feriantes
turismo

Deficiente puesta en valor

turistica de las artesanias

pampeanas en el Municipio
de Eduardo Castex

Falta de difusién y
promocioén de la actividad
de los artesanos

Falta de infraestructura No se propicia la llegada

adecuada que contenga la de los feriantes
actividad

PROBLEMA
CENTRAL
6
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El Arbol de Objetivos y EAP

Aumento de los ingresos Valorizacién de la

Atractivos turisticos
mnéml::' l:;rllovldu del valorados actividad de los feriantes
Puesta en valor turistica de las
artesanias pampeanas en el
PROPOSITO Municipio de Eduardo Castex.

MEDIOS Promocién y difusién de

Construccién de Propiciar la llegada de la actividad de los
Infraestructura adecuada que ferlantes S

contenga la actividad

Localizacidon: Macrolocalizacion Geogrdfica

Departamento de Conhelo, provincia de La Pampa, Republica Argentina
Region Turistica Tierra de Cawel
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Regiones Turisticas Pampeanas

Puerta Santa Rosa- Toay

Puerta La Adela-Rio Colorado

Los Caminos del Sudeste ‘
oA

Del Petroleo

Neuquén

Rio
Negro

LA PAMPA

Cérdobo

— Tierra de Cawel

— E. Castex

Localizacion: Macrolocalizacion Turistica

Colectora Ruta Nacional N°35, en el predio aledafio al Area de Turismo.
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Localizacién' Microlocalizacién (l)
m E‘ t) o

@ 'PolicialDell'aRampa
s .F‘UL Io Caminero E

UARERIA @
DELSURISRL

Habiendo otra potencial microlocalizacion como
alternativa, se definié mediante la aplicacion del
“Método de Evaluacion por factores no cuantificables

”

11

TAMANO

El Tamano del Proyecto estara dado por la
capacidad con que se cuente en el terreno y
por el nimero de feriantes que se encuentran
histéricamente inscriptos en los registros de la
Direccion de cultura, Turismo y Comunicacion.

Son 36, mas un 40% estimado de aumento de
la demanda derivado de la aplicacion del
proyecto. La capacidad tedrica es de 50
feriantes y 344 metros cuadrados

12

@ ®ElForo

Pagina 136




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

INVERSION INICIAL

La Inversion Inicial que demandara la
implementacion y puesta en marcha

del Proyecto sera de $ 2.654.282

13

INGENIERIA DEL PROYECYO (1)

*
4

fﬁ%f{i#*

14
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INGENIERIA DEL PROYECYO (Il)

Modelo de stand

15

COSTO TOTAL DE LAS INVERSIONES

Concepto 0 10 20

Inversiones en Activos Fijos-Obra 2.080.722

Inversiones y Reinversiones en
573.560 | 333.560| 333.560
Bienes de Uso

Total Inversion en Activos Fijos 2.654.282| 333.560| 333.560

16
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COSTOS Y GASTOS DURANTE LA OPERACION

Periodos Periodos
Conceptos
Impares Pares
Mantenimiento Integral 73.135
Total, Costos y Gastos durante la
0 73.135
Operacion

17

COSTOS DE ADMINISTRACION

Conceptos 1a20
Total, Gastos Generales de administracion 55.800
Amortizacidn sobre Activos Fijos de Administracion 81.356
Total, costos de Administracion 137.156
Costos de Administracién sin amortizaciones 55.800

18

@

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Pagina 139



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

TASA SOCIAL. Su justificacion

La Tasa Social de Descuento utilizada para actualizar

los Flujos de Costos proyectados fue del 12%, tal lo
recomendado para proyectos de este tipo en el
Manual de aplicacion en el “Programa de
Inversiones Municipales-Contrato de Préstamo BID

N 2929/0C-AR".

19

Evaluacion Social-Indicadores

Sobre los Flujos de Costos del Proyecto

e VAC=$4.638.791

20
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ANALISIS DE RIESGO (I)

e Método empleado para medir el riesgo: Andlisis de
Escenarios

e Determinacion las Variables Criticas: Método de la
Estructura de Costos

e Variables Criticas identificadas:
v'"Mantenimiento Integral

v'Gastos de Administracion

e Variacion de las Variables Criticas para construir los
escenarios: s/Manual de aplicacion en el “Programa
de Inversiones Municipales-Contrato de Préstamo BID
N 2929/0C-AR”

21

ANALISIS DE RIESGO (l1)

ANALISIS DE ESCENARIO |

VARIABLE CRITICA O SENSIBLE AUMENTO EN UN 5%

Mantenimiento Integral 5%

Gtos. de Administracién 5%

VAC EN CONDICIONES DE CERTEZA 4.638.791

VAC 1 S/ NUEVO ESCENARIO 4.675.887

INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO

37.096

ESCENARIO

INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO 0.8%
ESCENARIO (EN%)

La variacion entre el VAC y el VAC, del 0.8 %, no es estadisticamente significativa. Esto

implica que la inversion sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.

&
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ANALISIS DE RIESGO (lll)

ANALISIS DE ESCENARIO II
VARIABLE CRITICA O SENSIBLE AUMENTO EN UN 10%
Mantenimiento Integral 10%
Gtos. de Administracion 10%
VAC EN CONDICIONES DE CERTEZA 4.638.791
VAC 1 S/ NUEVO ESCENARIO 4.712.983
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO ESCENARIO 74.192
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO ESCENARIO
1,6%
(EN%)

La variacion entre el VAC y el VAC, del 1,6 %, no es estadisticamente significativa. Esto

implica que la inversidn sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.

23

Evaluacion de Impactos

rbno-rrlls | medio mlet Id, se
determind que el proyecto de inversion analizado no generara
efectos que impidan la implementacion del mismo.

Beneficios y Externalidades

La ejecucion de la inversidon bajo estudio generara beneficios
directos en la actividad turistica de Eduardo Castéx asi como
beneficios indirectos en el resto de las actividades, por el
efecto multiplicador de la demanda atribuible al nuevo
proyecto. Se estima que el proyecto generara externalidades
positivas en otros sectores de la economia, y externalidades
negativas no se han reconocido.

24
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FINANCIACION

e Demostrada en esta formulacion las viabilidades
técnicas, econdmicas y ambientales del proyecto,
definir sus alternativas de financiamiento esta sujeto
a la aprobacion de este Estudio de Preinversion por
parte de la entidad que financio la intervencion (CFl).
Dicha aprobacion hara apta la inversion estudiada
para que se decida sobre su implementacion y la
oportunidad de la misma

25

CONCLUSION Y RECOMENDACION

¢ Por el Estudio realizado se determiné:

a.- que la inversion sujeta a andlisis es rentable
socialmente;

b.- que es bajo el riesgo asociado a la misma; y

c.- que no hay objeciones sobre posibles impactos
negativos ambientales.

Luego se concluye que la inversion evaluada es viable
técnica, economica, financiera, y ambientalmente.

e En consecuencia: se recomienda implementar la
inversion analizada.

26
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Estudio de Preinversion N° 3

“CENTRO de Informacion TURISTICA

LA ADELA”
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FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

-
V- 4 =
BHFoo  gapawe @

PROFESIONALES €N

FORMULACION DE UN ESTUDIO DE PREINVERSION TURISTICO

Proyecto
“Centro de Informacion

Turistica”
La Adela
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OBIJETIVO

El presente Estudio de Preinversion se formula a los
efectos de determinar la viabilidad técnica, econémica,
financiera y ambiental de asignar recursos con el objeto
de crear el Centro de Informacion Turistica de La Adela
siendo destinatarios de los servicios ofrecidos, los
viajeros y la comunidad que demanden orientacion sobre

la actividad turistica local.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

¢ Se realiza una Evaluaciéon Social del proyecto, a los efectos
de demostrar los beneficios de la iniciativa para la
comunidad local y los viajeros.

e La ciudad de La Adela es la puerta de entrada Sur a la
provincia de La Pampa, con lo que la puesta en marcha de
este proyecto permitira la integracion de toda la actividad
turistica, no solo para la ciudad sino también para toda la
provincia.

e En la actualidad se cuenta con un espacio reducido
destinado para tal fin, por lo que se pretende incorporar un
Centro de Informaciéon Turistica de mayor impacto que
potencie las actividades y atractivos de la ciudad y
microregion.
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Datos Basicos

* Precios: estan expresados en $a (pesos argentinos)

Fecha de corte de los datos: Junio/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 10% sobre las cifras calculadas

Horizonte de analisis del Proyecto: 20 afios

El Arbol de Problemas

Excursionistas y Potenciales ingresos
EFECTOS turistas circunscriben econémicos derivados

sus visitas a un de la actividad turis-tica,
reducido nimero de subvaluados menguados
productos turisticos

Falta de una oficina que instruya al turista sobre la diversidad de

recursos y eventos turisticos de La Adela, asi como de la interpre-
tacién de sus contenidos y representaciones

Deficiente difusién y
PROBLEMA promocioén de la diversidad
de productos turisticos en
CENTRAL el Municipio de La Adela.
6
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El Arbol de Objetivos y EAP

de la actividad turisti-ca

productos turisticos a
visitar y disfrutar
Eficiente difusion y promocién de la
PROPOSITO enel Ml:ldplodnumn.

Existe una oficina ad-hoc que
instruye al visitante sobre la
m diversiad de recursos y eventos
turisticos de La Adela, asi como de

|a interpretacién de sus
contenidos y representaciones

Localizaciéon: Macrolocalizacion Geogrdfica

Departamento de Caleu Caleu, provincia de La Pampa, Republica
Argentina
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Localizacion: Macrolocalizacion Turistica

Region Turistica
Puerta La Adela-Rio Colorado

Componentes del Espacio Twristico
- PR

Limite provincial
—
LA'PAMPA

¥ RIONEGRO G
.

l""/l‘l.m,‘

R
%0 w GRo
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7

Localizacion: Microlocalizacion (1)
[ o ey )g‘ /

Titularidad del predio 02 3 06 1 02 S 10
Accesibilidad 03 4 12 5 15 4 12
Visibilidad y ublcacion estratégica | 0,3 5 15 5 15 4 12
Proximidad a los servicios 01 5 0,5 5 05 5 05
Energlay Telecomunicaciones 01 5 05 5 05 5 05
TOTALES 1 a3 42 a4

11

TAMANO

Para determinar la capacidad de atencién/afio de turistas en el Centro de
Informacion a erigir, se segmento su afluencia segtn la temporada de qué se
trate:

* Temporada Alta: corresponde a los meses septiembre-marzo y el mes de

julio. Total: 8 meses. El Centro ofrecera los servicios de informacién 11

oras de lunes a domingos. Teniendo en cuenta la capacidad de atencién

de dos personas dedicadas a la atencién de los turistas, se estima que se

atenderdan 132 turistas/dia. Luego, para la Temporada Alta se previ6 que se
podran asistir a 31.680 turistas al afio.

* Temporada Baja: corresponde a los meses abril- junio y el mes de agosto.
Total: 4 meses. La oficina ofrecerd atencidn 11 horas de jueves a lunes.
Siguiendo el mismo esquema de calculo anterior, para una capacidad de
atencién de 132 turistas/dia por dia, para la Temporada Baja se previé que
se podran asistir a 10.560 turistas/afio.

En consecuencia, el Centro de Informacién disefiado tendra un Tamafio que
estara en condiciones de prestar servicios a 42.240 turistas/afio.

12
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INVERSION TOTAL

OFICINA DE TURISMO
LA ADELA. LA PAMPA

Espacio/turista f

O

Salida Principal Ingreso Principal

y @

14

V- 4
@ % El Foro

Pagina 151




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Flujo de costos, en miles de $ (afios 0 a 10)

ANOS
CONCEPTOS
0 1,2 y3 4 5 6y7 8 9 10
Inversiones 11.969 0 117 209 0 117 0 525
Costos de Operacién
Y Marierimiento 0 260 691 260 260 691 260 260
Depreciaciones 0 446 446 446 446 446 446 446

Subtotal Costos 11.969 705 1.254 914 705 1.254 705 1231

Imprevistos (10%) 1.197 7 125 91 71 125 71 123
Valor Residual 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE COSTOS

PROYECTADOS 13.166 776 1.380 1.006 776 1.380 776 1.354

15

Flujo de Costos, en miles de $ (afios 11 a 20)

ANOS
CONCEPTOS 1 122 |13y14| 15 16 1;"11: 20
Inversiones 0 117 o| 525 117 o| 642
5&?:;:;19:::““’" 260 691 260 260 691 260 691
Depreciaciones 446 446 446 446 446 446 446
Subtotal Costos 705| 1.254|  705| 1231| 1254  705| 1780
imprevistos (10%) 71 125 71 123 125 71 178
Valor Residual 0 0 0 0 0 o| -5.104
F:‘;ng[éigfggsos 776| 1380| 776| 1354 1380 776 -3.146

16
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TASA SOCIAL. Su justificacion

La Tasa Social de Descuento utilizada para actualizar los

Flujos de Costos proyectados fue del 12%, tal lo
recomendado para proyectos de este tipo en el Manual
de aplicacion en el “Programa de Inversiones

Municipales-Contrato de Préstamo BID N 2929/0C-AR".

17

Evaluacion Social - Indicadores

Sobre los Flujos de Costos del Proyecto

VAC =$ 19.858.334

18
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ANALISIS DE RIESGO (1)

‘000 mpieac n‘a‘».‘, QIr ii t PO, 104118
Escenarios

* Determinacion las Variables Criticas: Método de la
Estructura de Costos

* Variables Criticas identificadas:
v'"Mantenimiento

v Espacios verdes
v Costo de iluminacion.

e Variacion de las Variables Criticas para construir
los escenarios: s/Manual de aplicacién en el

“Programa de Inversiones Municipales-Contrato de
Préstamo BID N 2929/0C-AR”

19

Construccion de los Escenarios

Los % utilizados para configurar los nuevos escenarios son

los que se indican en el Manual de aplicaciéon en el
“Programa de Inversiones Municipales-Contrato de
Préstamo BID N 2929/0C-AR”, que sugiere que para
“comprobar que no se afectan los resultados de la
evaluacion econémica” se deben considerar “al menos los

siguientes escenarios: Aumento del 5/10 % en los costos”.

20
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ANALISIS DE RIESGO (l1)

ANALISIS DE ESCENARIO |

Suben los
Variables Criticas o Sensibles Costos anles
Variables
Criticas un 5%
Mantenimiento pintura 5%
Espacios verdes 5%
Costo de iluminacion oficina e instalaciones. 5%
VAC En condiciones de certeza 19.858.334
VAC, s/nuevo escenario 20.000.445
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 142.110
Incremento del VAC por Nuevo Escenario (en %) 0,7%
La variacién entre el VAC y el VAC,del 0,7 %, no es estadisticamente significativa. Esto
implica que la inversion sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.

21
ANALISIS DE ESCENARIO 1l
Suben los
Variables Criticas o Sensibles it Ll
Variables
Criticas un 10%
Mantenimiento pintura 10%
Espacios verdes 10%
Costo de iluminacion oficina e instalaciones. 10%
VAC En condiciones de certeza 19.858.334
VAC, s/nuevo escenario 20.142.555
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 284.221
Incremento del VAC por Nuevo Escenario (en %) 1,4%
La variacion entre el VAC y el VAC, del 1.4 %, es estadisticamente de baja significancia.
Esto implica que la inversién sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.
22
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Evaluacion de Impactos

urbano-territoriales y medio ambientales realizado, se
determiné que el proyecto de inversion analizado no generara
efectos que impidan la implementacion del mismo.

Beneficios y Externalidades

La ejecucion de la inversion bajo estudio generara beneficios
directos en la actividad turistica de La Adela asi como
beneficios indirectos en el resto de las actividades, por el
efecto multiplicador de la demanda atribuible al nuevo
proyecto. Se estima que el proyecto generara externalidades
positivas en otros sectores de la economia, y externalidades
negativas no se han reconocido.

23

FINANCIACION

Demostrada las  viabilidades  técnicas,
econdmicas y ambientales del proyecto, definir
sus alternativas de financiamiento esta sujeto a
la aprobacion de este Estudio de Preinversion
por parte de la entidad que financié la
ntervencion (CFl). Se estima que dicha
aprobacion facilitara de manera especial
acceder a potenciales fuentes de
financiamiento.

24
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Descontada la financiacion de la manera antes

apuntada, se define prima facie que:

e Para financiar la Inversion Inicial se recurra a fondos
de terceros (BID, BM, CAF, CFl, Ministerio de Turismo
de la Nacion, Secretaria de Turismo Provincial, y

otros).

* El financiamiento de los gastos durante el periodo de

la operacion se haga con fondos propios-.

25

CONCLUSION Y RECOMENDACION

 Por el Estudio realizado se determind:

a.- que la inversion sujeta a andlisis es rentable,
socialmente;

b.- que es bajo el riesgo asociado a la misma; y

c.- que no hay objeciones sobre posibles impactos
negativos ambientales.

Luego se concluye que la inversion evaluada es viable

técnica, econémica, financiera, y ambientalmente.

e EN CONSECUENCIA: se recomienda implementar Ila
inversion analizada.

26
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Estudio de Preinversion N° 4

“Creacion DE LA OFICINA DE Informa-

cion TURISTICA DE REALICO’
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FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

-
& .
BEFoo  HLAPAMPA @

FORMULACION DE UN ESTUDIO DE PREINVERSION TURISTICO

Proyecto
“CENTRO DE INFORMACION TURISTICA”

REALICO
2021
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OBIJETIVO

El presente Estudio de Preinversion se formula a
los efectos de determinar la viabilidad técnica,
econdmica, financiera y ambiental de asignar
recursos con el objeto de crear el Centro de
Informacion Turistica de Realico siendo
destinatarios de los servicios ofrecidos, los
viajeros y la comunidad que demanden
orientacion sobre la actividad turistica local.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

¢ El Proyecto es promovido por el sector publico.

e Se realiza una Evaluacion Social del proyecto, a los efectos
de demostrar los beneficios de la iniciativa para la
comunidad local y los viajeros.

e La ciudad de Realico es la puerta de entrada a la provincia
de La Pampa, con lo que la puesta en marcha de este
proyecto permitira la integracion de toda la actividad
turistica, no solo para la ciudad sino también para toda la
provincia.

e En la actualidad no se cuenta con un espacio destinado para

tal fin, por lo que se pretende incorporar un Centro de
Informacion Turistica
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Datos Basicos

e Precios: estan expresados en $a (pesos argentinos)

Fecha de corte de los datos: Junio/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 10% sobre las cifras calculadas

Horizonte de analisis del Proyecto: 20 aiios

El Arbol de Problemas

S —— Los viajeros y la
EFECTOS Disminucién de PRI comunidad, desconocen

ingresos econémicos los productos turisticos

derivados del turismo subvaluados que ofrece la localidad

Deficiente difusion y

PROBLEMA promocion de los productos
turisticos del Municipio de
CENTRAL Boalles.
6

Falta de un centro de informacién que instruya al visitante y

turista sobre la diversidad de recursos turisticos de Realicé, y que
albergue a toda la comunidad de relacionada con el turismo
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El Arbol de Objetivos y EAP

P S Viajeros y comunidad
esta en valor oS

ivos turfsti amplian conocimientos

de productos turisticos

e

Eficiente difusién y promocién de la
diversidad de productos turisticos
en el Municipio de Realicé

PROPOSITO

m Construccién del Centro de

Informacién Turistica

Localizacion: Macrolocalizacion Geogrdfica

Departamento de Realicd, provincia de La Pampa, Reptiblica Argentina
Region Turistica Tierra de Cawel
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Localizacion: Macrolocalizacion Turistica

Latidos del Caldenal

fima

Los Humedales
Comedor Central de La Pampa
Puerta Santa Rosa- Toay
Los Caminos del Sudeste
Puerta La Adela- R0 Colorado

Del Petroleo

l.‘
B3 ]
g

Neuquén

Cérdoba

—— Realicé

— Tierra de Cawel

Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector

Calle Indios Pampas y colectora de Ruta Nacional N°35, en el predio
municipal aledafio a la nueva terminal de 6mnibus

10
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Localizacion: Microlocalizacion (Il)

c Pampa
AvAIndios,PaP

\ndios

pampa
=
v

Habiendo otra potencial microlocalizacion como
alternativa, se definié mediante la aplicacion del
“Método de Evaluacion por factores no cuantificables”

11

TAMANO

* El tamafio estara dado por la capacidad edilicia con que cuente el edificio y se
calculara por cantidad de personas que pueden ser atendidas en simultaneo en
los dos espacios, la recepcion y el SUM

¢ Tiempo estimado de la visita: 30 min

¢ Capacidad max. de personas dentro del centro: 50

e Capacidad max. de personas en la recepcion (en espera): 20

¢ Capacidad de atencién del centro: 70 personas/ hora.

¢ Horas de trabajo: 12 hs/dia

¢ Si estimamos que un afo tiene 52 semanas, alcanzamos una capacidad tedrica

de atencién de 305.760 personas/aiio

12
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

INVERSION TOTAL

- SALA DE REUNIONES |
- coCina ased
SALON DE EXPOSICIONES Y
bl EVENTOS CE RRANENTO
a2m2) +OUAS COMIO2AS
- DM T HACON
! ° ]
§ = 3 °
- CHMRAVENTO
MILTRO VERTCAL - » 2
VETALCO . (OJAS CORREOCAS / ESPACIO SEMCUBERTO
PARGUE DE LA
TERMINAL
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

COSTO TOTAL DE LAS INVERSIONES

Concepto 0 4 8 10 12 16 20

Inversiones en
Activos Fijos-Obra

Inversiones en
Activos Fijos- 1.772.390 591.762 591.762 940.628 591.762 591.762| 1.532.390
Organizacion

Total Inversién
en Activos Fijos

11.065.694

12.838.083 591.762 591.762 940.628 591.762 591.762| 1.532.390

Inversiones en

61.152
Activos de Trabajo

Totales 12.899.235 591.762 591.762 940.628 591.762 591.762| 1.532.390

15

COSTOS Y GASTOS DURANTE LA OPERACION

Conceptos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mantenimiento Integral 221.314 221.314

Folleterfa 61.152 | 61.152 [ 61.152 | 61.152 | 61.152 |61.152 | 61.152 | 61.152 | 61.152 | 61.152
Total Costosy Gastos | ¢, 15, | 61,152 | 61.152 | 282.466 | 61.152 | 61.152 | 61.152 |282.466| 61.152 | 61.152
Operacién

Conceptos 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20
Mantenimiento Integral 221.314 221.314 221.314
Folleterfa 61.152| 61.152 |61.152(61.152|61.152 | 61.152 |61.152 |61.152 |61.152 | 61.152

Total Costos y Gastos

61.152 |282.466 |61.152 (61.152 | 61.152 | 282.466 (61.152 | 61.152 | 61.152 | 282.466
Operacién

16
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

COSTOS DE ADMINISTRACION

Conceptos 1al 20
Asistentes 1.618.953
Total Gastos Generales de administracion 127.050

Amortizacién sobre Activos Fijos de

Administracién 242.003
Total costos de Administracién 1.988.006
Costos de Administracién sin amortizaciones 1.746.003

17

TASA SOCIAL. Su justificacion

La Tasa Social de Descuento utilizada para actualizar los
Flujos de Costos proyectados fue del 12%, tal lo
recomendado para proyectos de este tipo en el Manual
de aplicacion en el “Programa de Inversiones

Municipales-Contrato de Préstamo BID N 2929/0C-AR".

18
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Evaluacion Social-Indicadores

Sobre los Flujos de Costos del Proyecto

e VAC=$ 35.527.176

19

ANALISIS DE RIESGO (l)

e Método empleado para medir el riesgo: Andlisis de
Escenarios

e Determinacion las Variables Criticas: Método de la
Estructura de Costos

e Variables Criticas identificadas:
v'Gastos en Personal (Asistentes)

e Variacion de las Variables Criticas para construir los
escenarios: s/Manual de aplicacién en el “Programa
de Inversiones Municipales-Contrato de Préstamo BID
N 2929/0C-AR”

20
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

ANALISIS DE RIESGO ()

ANALISIS DE ESCENARIO |
VARIABLE CRITICA O SENSIBLE AUMEN;: Sh
Sueldo Asistentes 5%
VAC EN CONDICIONES DE CERTEZA 35.527.176
VAC 1S/ NUEVO ESCENARIO 36.192.273
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO
ESCENARIO R0
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO e
ESCENARIO (EN%) L

implica que la inversidn sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.

La variacion entre el VAC y el VAC, del 1.8 %, no es estadisticamente significativa. Esto

21

ANALISIS DE RIESGO (lll)

ANALISIS DE ESCENARIO I
VARIABLE CRITICA O SENSIBLE ‘1\:’:" L L
Sueldo Asistentes 10%
VAC EN CONDICIONES DE CERTEZA 35.527.176
VAC 2 S/ NUEVO ESCENARIO 36.857.370
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO ESCENARIO 1.330.194
INCREMENTO DEL VAC POR NUEVO ESCENARIO
(EN%) 3,6%

La variacion entre el VAC y el VAC, del 3.6 %, es estadisticamente de significancia
media/baja. Esto implica que la inversidn sujeta a estudio es de Riesgo Medio/Bajo.

22
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Evaluacion de Impactos

urbano-territoriales y medio ambientales realizado, se
determind que el proyecto de inversion analizado no generara
efectos que impidan la implementacion del mismo.

Beneficios y Externalidades

La ejecucion de la inversion bajo estudio generara beneficios
directos en la actividad turistica de Realicé asi como beneficios
indirectos en el resto de las actividades, por el efecto
multiplicador de la demanda atribuible al nuevo proyecto. Se
estima que el proyecto generara externalidades positivas en
otros sectores de la economia, y externalidades negativas no
se han reconocido.

23

FINANCIACION

e Demostrada en esta formulacion las viabilidades
técnicas, econdmicas y ambientales del proyecto,
definir sus alternativas de financiamiento esta sujeto
a la aprobacion de este Estudio de Preinversion por
parte de la entidad que financié la intervencion (CFl).
Dicha aprobacion hara apta la inversion estudiada
para que se decida sobre su implementacion y la
oportunidad de la misma

24
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector

publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

CONCLUSION Y RECOMENDACION

e Por el Estudio realizado se determind:

a.- que la inversion sujeta a andlisis es rentable,
socialmente;

b.- que es bajo el riesgo asociado a la misma; y

negativos ambientales.

inversion analizada.

c.- que no hay objeciones sobre posibles impactos

Luego se concluye que la inversion evaluada es viable
técnica, economica, financiera, y ambientalmente.

e En consecuencia: se recomienda implementar la

25
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Estudio de Preinversion N° 5

“Puesta en valor del Refugio del

Gobron Brillie”
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

-
& Pa
® El Foro T LADAA @

Proyecto

“Puesta en valor del Refugio del

Gobron Brillié”

2021
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

OBIJETIVO

El presente Estudio de Preinversion se
formula a los efectos de determinar la
viabilidad técnica, economica,
financiera y ambiental de asignar
recursos para la restauracion y puesta
en valor del Gobron Brillié, que es el
atractivo que tiene la potencialidad de
integrar todas las ofertas turisticas del
Municipio de Int. Alvear, La Pampa.

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

CT10 > olge OVIQO N0 aye] YUD oo I

implementacion sera por terceros (privados) bajo el sistema
de "Concesion de Obra Publica".

e Ejecutar la puesta en valor del refugio va a permitir al

Municipio atraer nuevamente a los turistas amantes de la
historia.

¢ La implementacion del proyecto supone la restauracion del
refugio, la instalacion de espacios multimedios, Ila
pavimentacion de los senderos y espacios de transito, la
reparacion de los sensores de movimiento, la realizacion de
una galeria, la disposicion de personal los fines de semana
para que realicen una reseia histdrica en primera persona.
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Datos Basicos

Fecha de corte de los datos: Agosto/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 10% sobre las cifras calculadas

Horizonte de analisis del Proyecto: 20 aiios

El Arbol de Problemas

Descontento de la
Pérdidas de
poblacién local por la
EFECTOS Oferta turistica Oporades o desvalorizacién del
desvalorizada atractivos turisticos npn:cmntzilvvz para
\Io]um/hmum..
PROBLEMA Desaprovechamiento del
refugio Gobron Brillié como

CENTRAL atractivo turistico
Deterioro de las Falta de infraestructuray
m instalaciones equipamiento adecuado.

6
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

El Arbol de Objetivos y EAP

Generacién de
Oportunidad de
oportunidades de e Generacién y promocién

lmnl:' de los ingresos puestos de trabajo de un plan de Marketing.
cos
Aprovechamiento del Gobron Brillié
PROPOSITO como oferta turistica en el

Municipio de Intendente Alvear.

Construccién de infraestructura

para explotar un potencial Oferta turistica enriquecida.
atractivo turistico

COMPONENTES

Construccién de Galeria, Sendas, Desarrollo de un programa de
instalacién de todos los accesorios promocién. Incluir la utilizacién
ACTIVIDADES (cestos, sefialética, iluminacién, de medios graficos y
sensores, etc). audiovisuales.

Localizacion: Macrolocalizacion

7.741 hab.
1896 900 Km? 6 municipios
Alvear (Indec, 2010)

Intendente
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Localizacion:

Macrolocalizacion

Turistica

La Provincia de La Pampa esta divida en
Regiones Turisticas (PEDTLP, CFI, 2013).
El presente proyecto cuya viabilidad se ha
determinado, anidara en la Regién Turistica

“Tierra del Cawell”.

Regiones Turisticas Pampeanas

Tierra del Cawell W
Latidos del Caldenal '
e
Los Humedales P
Corredor Central de La Pampa
Puerta Santa Rosa-Toay D
Los Caminos del Sudeste ‘
Puerta La Adela-Rio Colorado [ Y
Del Petroleo ,

Mendozo

~~~~~

Neuquén

Negro

LA PAMPA

15
" 2T
1 5l
" R Spelus,
-l

Pico

ol Bern
, Larroudé

{!l Intendente
Alvear

AGeneral

ASan
Nicolds de

20

TrobotrosJoy™vo Gonzalez |i*

TReTaTed hal
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector

publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Localizacion: Microlocalizacion (ll)

- -l-—"'

'Divunu

IABPBAR (OU

MURicipalidad, (1‘ -
sidentefAlVear

El automévil histérico, que se expone en una sala especificamente acondicionada al
lado del edificio municipal, es uno de los dos que se encuentran restaurados en el

mundo.

11

TAMANO

¢ Se definié el Tamafo del Proyecto como la cantidad
de visitantes que puedan utilizar las instalaciones del
paseo durante un afio, en funcién de la arquitectura
de diseio de la construccion.

e Se valida el Tamaio calculado el nimero de usuarios
potenciales del paseo en funcion a la demanda
orientada al proyecto estimada para el primer aifio del
horizonte de analisis.

e De acuerdo al Estudio de Mercado formulado, para
cualquier afo en estudio se estimé que visitaran el

refugio 215.460 personas.

12
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

INVERSION TOTAL

La Inversion Inicial (Afio 0), que demandara
la implementaciéon del Proyecto sera de $
4.268.469.-

13

INGENIERIA DEL PROYECTO

Esquema de ampliacion de la galeria
externa al Refugio del Gobrén Brillié

14
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

FLUJO DE COSTOS DEL PROYECTO

Afios

CONCEPTOS 0 . 2,6, 113, 14, 133,'51, 57 197,‘1115 oD 2
I.- Inversién Inicial
Obra Civil 3.712.085
Bienes de Uso 168.341
Subtotal I- Inversién Inicial 3.880.426
IL.- Costos durante la operacién
Reinversién en Bienes de Uso 168.341 168.341
g::':;"‘“ UMNICRR 369.188 369.188 369.188 369.188 369.188
?;;’f:;‘ NSRS 363.000 363.000 0 0
Publicidad 453.000 598.200 598.200 598.200 598.200
Guia Turistica 712.800 712.800 712.800 712.800 712.800
Depreciaciones 154561 154.561 154.561 154.561 154.561
Valor Residual -1.630.902
mx"m S 0 2052549  1.834.749  2.197.749 2.003.090 372.188
::"' Total= Subtotal | + Subtotal | 5450456 2052549 1834749  2.197.749 2.003.090 372.188
Imprevistos 10% 388.043 205.255 183.475 219.775 200.309 37.219
IV-FLUJOS DE COSTOS 4.268.469  2.257.804 2018224  2.417.524 2.203.399 409.407

15

TASA SOCIAL. Su justificacion

La Tasa Social de Descuento utilizada para actualizar
los Flujos de Costos proyectados fue del 12%, tal lo
recomendado para proyectos de este tipo en el
Manual de aplicacion en el “Programa de Inversiones
Municipales-Contrato de Préstamo BID N 2929/0C-
AR”.

16
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector

publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Evaluacion Social - Indicadores

Sobre los Flujos de Costos del Proyecto

Tasa Social de Descuento 12%

VAC 20.879.987

17

ANALISIS DE RIESGO

scenarios.

» Determinacion las Variables Criticas: Método de la

Estructura de Costos.

o Publicidad
o Servicio de Guia.

o Mantenimiento de Pista, Red Eléctrica y Sensores.

» Variacién de las Variables Criticas para construir los
escenarios: Manual de aplicacion en el “Programa de
Inversiones Municipales-Contrato de Préstamo BID N

2929/0C-AR”

18

V- 4
@ % El Foro

Pagina 181



Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

ANALISIS DE RIESGO |

Suben los costos en
las variables en un
5%

5%

5%

5%
20.879.987
21.588.822

708.835

3,28%

La variaciéon entre el VAC calculado en “condiciones de certeza” y el VAC1 emergente del nuevo

"Escenario I" es del 3,28 %, no es estadisticamente significativa. Esto implica que la inversién sujeta a

estudio es de Riesgo Bajo.

19

ANALISIS DE RIESGO I

Suben los costos en
las variables en un
10%

10%

10%

10%

20.879.987
22.297.657

1.417.670

6,36%

La variacion entre el VAC calculado en “condiciones de certeza” y el VAC2 emergente del

nuevo "Escenario |I" es del 6,36 %, tiene estadisticamente una significancia baja. Esto implica
que la inversion sujeta a estudio es de Riesgo Medio-Bajo/Bajo.

20
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Evaluacion de Impactos

territoriales y ambientales derivados de una eventual ejecucién del
Proyecto de Revalorizacion del Refugio del Gobrén Brillie, localizado
en Intendente Alvear se concluye que el mismo NO GENERA IMPACTO
AMBIENTAL

Beneficios y Externalidades

La ejecucion de la inversion bajo estudio generara beneficios
directos en la actividad turistica de Intendente Alvear asi
como beneficios indirectos en el resto de las actividades, por
el efecto multiplicador de la demanda atribuible al nuevo
proyecto. Se estima que el proyecto generara externalidades
positivas en otros sectores de la economia, y externalidades
negativas que no se han reconocido.

21

Demostrada en esta formulacion las viabilidades técnicas,
econdmicas y ambientales del proyecto; definir sus
alternativas de financiamiento esta sujeto a la aprobacion de
este Estudio de Preinversion por parte de la entidad que
financid la intervencién (CFl). Dicha aprobacién hara apta la
inversion estudiada para que se decida sobre su
implementacién y la oportunidad de la misma

22
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

CONCLUSION Y RECOMENDACION

e Por el Estudio realizado se determiné:
a.- que la inversion sujeta a andlisis es rentable,
b.- que es bajo/medio el riesgo asociado a la misma;

y
c.- que no hay objeciones sobre posibles impactos
negativos ambientales.

Se concluye que la inversion evaluada es viable
técnica, econémica, financiera, y ambientalmente.

e En consecuencia: Se recomienda implementar la
inversion cuya viabilidad técnica, economica,
financiera y ambiental ha sido demostrada en este
Estudio de Preinversion.
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Estudio de Preinversion N° 6

“Mejoras en la Reserva Natural

Municipal-Laguna Utracan”
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

FORMULACION Y EVALUACION DE
PROYECTOS DE INVERSION
PARA
EL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
DEL TURISMO
DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

z "
BEFoo  GLAPAw @

FORMULACION DE UN ESTUDIO DE PREINVERSION TURISTICO

Proyecto
“Mejoras en la Reserva Natural Municipal — Laguna

Utracan”
General Acha
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

OBIJETIVO

El presente Estudio de Preinversion se formula a los efectos de
determinar la viabilidad técnica, econémica, financiera y
ambiental de asignar recursos con el objeto de de instalar
bienes inmuebles y poner en valor los muebles actuales de la
misma, para reactivar el atractivo turistico de la regidn centro
de la Provincia de la Pampa, de esta manera se busca mejor
confort en el servicio al turista y potenciar las actividades que

se llevan a cabo

CARACTERISTICAS DEL PROYECTO

* El Proyecto es promovido por el sector publico.

¢ Se realiza una Evaluacion Social del proyecto, a los efectos
de demostrar los beneficios de la iniciativa para la

comunidad local y los viajeros.

* El presente proyecto se encuentra situado en la region
turistica “Corredor central de La Pampa” identificado en el
CICATUR (Clasificacion de atractivos turisticos) como uno de

los principales sitios naturales.
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Datos Basicos

* Precios: estdn expresados en $a (pesos argentinos)

Fecha de corte de los datos: Agosto/2021

Fuentes de los datos: primarias y secundarias

Imprevistos: 10% sobre las cifras calculadas

Horizonte de analisis del Proyecto: 20 afios

El Arbol de Problemas

EFECTOS Pérdidas de Disminucién del oferta turistica
oportunidades de turismo familiar en la desvalorizada
ingresos econémicos reserva natural

\l/

Desaprovechamiento de un
PROBLEMA atractivo turistico natural
en la zona centro de la
CENTRAL Provincia de La Pampa
6

Instalaciones existentes fuera de servicio; Baja
promocién de la Reserva Natural Municipal

Utracan; Falta de informacién del medio;
Deficiente servicio gastronémico; Deficiente

organizacion y sectorizacién del predio
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

El Arbol de Objetivos y EAP

Oportunidad de Mayor cuidado del
generacién de nuevos ambiente e instalaciones
puestos de trabajo del predio

Apnmdnmhnb de los recursos
turisticos en el drea de la Reserva
PROPOSITO Natural Municipal Utracan

a) Construccién de infraestructura
para explotar el potencial de
m atractivo turistico de la reserva; b)
Generacién de un plan de

mantenimiento preventivo de las
instalaciones y el predio

Localizacion: Macrolocalizacion Geogrdfica

Departamento de Utracan, provincia de La Pampa, Republica Argentina
Region Turistica Corredor Central
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Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

Localizacion: Macrolocalizacion Turistica

) £, |
General \J 9
o ACasade 728 00 “acha , T~
Piedra o e dl 9
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11 S, g JSanta Mari
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Localizacion: Microlocalizacion (1)
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TAMANO

+ Capacidad de carga de la RNM Utracan.

* La reserva natural municipal, actualmente cuenta con una
cafacidad de 2000 personas diarias, con las instalaciones
actuales. Debido a la pandemia, la capacidad se redujo a
400 personas, para el uso total de las instalaciones y
espacios de la reserva.

+ Capacidades individuales de los servicios internos:
. El camping tiene una capacidad para el uso del espacio

y de las instalaciones compartidas para 40 carpas
aproximadamente.

. La extension de la red de gas permitiria calefaccionar
el salén principal. ofreciendo mayor comodidad en los
meses frios del afio permitiendo eventos culturales todo el
ano. La capacidad del salén es de 100 personas.

. Duchas de playa, actualmente se cuenta con 4 duchas
dobles.

12
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TAMANO

+ Sector de bafos: Hombres - 3 duchas, 2 lavamanos, 2
mingitorios, 2 inodoros/ Mujeres - 3 duchas, 2 lavamanos, 2
inodoros.

* Parrillas actuales en excelente estado: 18.

* Proyectadas: Instalar 80 mesas con 2 bancos cada una (de
madera, distribuidas en ambos sectores de parrillas),
teniendo una capacidad de uso para 480 personas.

« Estacionamiento: capacidad actual para 70 autos, sombra
de alamos plantados.

* Centro de interpretacion: espacio para 6 personas dentro
del establecimientos con acceso a informacion digital y
papel sobre los servicios y caracteristicas de la reserva. Y

dos personas para la atencion personalizada con una tasa
de servicio por una via de atencion de 10min/persona.

13

INVERSION TOTAL

La Inversion que demandara la implementacion del

Proyecto sera de $ 9.675.589

14
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Recubrimiento

Compuesto de WPC
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Flujo de costos en miles de $

Concepto Afio 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio § Afio 6 Ao 7 Afio 8 Ao 9 Ao 10
Inversiones 8.795.990 283.600 283,600 95.994
Costos de Operacion y Mantenimiento 632717 632717 632717 632717 632717 €32717| 632717 63277 632717 63271
Amortizaciones 381.160|  381.160| 381160  381.160|  381.160|  381.160 381.160|  381.160|  381.160|  381.164
imprevistos (10%) 879,509 63.272 63.272 63.272 91.632) 63.272 63.272 63.272 91,632 63.272 72.874
Valor Residual
Total Costos 9.675.580|  1.077.149| 1.077.149 1.077.149| 1.380.100| 1.077.149 1.077.149| 1.077.149| 1.389.109| 1.077.149| 1.182.74¢
FLUJODE COSTOS  (1+2) 9.m.m| um.ml 1.m.m| 1.onml 1.m,1ool 1.4m.m| 1.on.m| 1.|m.m| 1.m.1o|| um,ml 1.182.74¢
Concepto Aio11 | Afo12 | Afo13 | Afo14 | Ailo15 | Afio16 | ARo17 | Afo18 | Ao 19 | Afo 20
Inversiones 283,600 283,600 3,399,067
Costos de Operacién y Mantenimiento 632717 e3wm7|  e32717|  edw77|  ed2m7|  e32717| ezl 83277 632717 632717
Amortizaciones 381.160|  381.160| 381160 381160  381.160) 381.160(  381.160|  381.160|  381.160 381.160
Imprevistos (10%) 63.272) 91.632] 63.272 63.272 63.272 91.632 63.272| 63.272 63.272] 403.178|
Valor Residual 5.379.193
Total Costos 1.077.149|  1.389.109|  1.077.149(  1.077.149| 1.077.149|  1.389.100 1.077.149| 1.077.149| 1.077.149|  -563.070|
| FLUJODE COSTOS (1+2) | |.o17.1u| 1.m‘1u| 1.071.1401 um.unl u'n.ml 1.3u1oo| 1.071.149] 1.o11.1«| 1.071.14|| -ua.oml

17

TASA SOCIAL. Su justificacion

La Tasa Social de Descuento utilizada para actualizar los
Flujos de Costos proyectados fue del 12%, tal lo
recomendado para proyectos de este tipo en el Manual de
aplicacion en el “Programa de Inversiones Municipales-

Contrato de Préstamo BID N 2929/0C-AR".

18
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Evaluacion Social-Indicadores

Sobre los Flujos de Costos del Proyecto
e VAC=$17.575.060

19

ANALISIS DE RIESGO (1)

Escenarios

e Determinacion las Variables Criticas: Método de la
Estructura de Costos

e Variables Criticas identificadas:

v'Reinversion en Computadoras

v'Reinversion en Pantalla interactiva
v Costo de iluminacion.
v'Insumos de mantenimiento

e Probabilidad de ocurrencia de la Variable Critica:
Estimada por el Método de la Probabilidad Subjetiva
(opinion de expertos).

20
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ANALISIS DE RIESGO (l1)

ANALISIS DE ESCENARIO 1
Suben los
Variables Criticas o Sensibles costos un
5%
Reinversion en Computadoras 5,00%
Reinversion en Pantalla interactiva 5,00%
Insumos de mantenimiento (pintura, o
—— . 5,00%
limpieza, reparaciones etc.)
f:osto d.e iluminacion oficina e 5,00%
instalaciones
VAC En condiciones de certeza 17.575.060
VAC s/nuevo escenario 17.807.762
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 232.702
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 1%
La variacién entre el VAC y el VAC,del 1 %, no es estadisticamente significativa. Esto
implica que la inversién sujeta a estudio es de Riesgo Bajo.

21
ANALISIS DE ESCENARIO 2
Suben los
Variables Criticas o Sensibles costos un
5%
Reinversion en Computadoras 10,00%
Reinversion en Pantalla interactiva 10,00%
Ipsumos de mantelenlmlento (pintura, 10,00%
limpieza, reparaciones etc.)
_Costo dfa iluminacion oficina e 10,00%
instalaciones
VAC En condiciones de certeza 17.575.060
VAC s/nuevo escenario 18.040.465
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 465.405
Incremento del VAC por Nuevo Escenario 3%
La variacién entre el VAC y el VAC, del 3 %, es estadisticamente de significancia. Esto
implica que la inversion sujeta a estudio es de Riesgo bajo.
22
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Evaluacion de Impactos

urbano-territoriales y medio ambientales realizado, se
determiné que el proyecto de inversion analizado no generara
efectos que impidan la implementacion del mismo.

Beneficios y Externalidades

La ejecucion de la inversion bajo estudio generara beneficios
directos en la actividad turistica de General Acha asi como
beneficios indirectos en el resto de las actividades, por el
efecto multiplicador de la demanda atribuible al nuevo
proyecto. Se estima que el proyecto generara externalidades
positivas en otros sectores de la economia, y externalidades
negativas no se han reconocido.

23

FINANCIACION

Demostrada en esta formulacion las viabilidades técnicas,
econdmicas y ambientales del proyecto, definir sus
alternativas de financiamiento estd sujeto a la aprobacién
de este Estudio de Preinversion por parte de la entidad que
financid la intervencion (CFl). Dicha aprobacidn hara apta
la inversidn estudiada para que se decida sobre su

implementacién y la oportunidad de la misma

24
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CONCLUSION Y RECOMENDACION

e Por el Estudio realizado se determino:

a.- que la inversion sujeta a andlisis es rentable,
socialmente;

b.- que es medio-bajo el riesgo asociado a la misma;
y

c.- que no hay objeciones sobre posibles impactos
negativos ambientales.

Luego se concluye que la inversion evaluada es viable
técnica, economica, financiera, y ambientalmente.

e En_consecuencia: se recomienda implementar la
inversion analizada.

25
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TAREA 6: EVALUACION Y CONCLUSIONES

ACTIVIDAD 27: EVALUACION DE LA INTERVENCION Y CONCLUSIONES

A.- Evaluacion de la Intervencién
Evaluar esta Intervencién implica evaluar secuencialmente sus 2 fases,

a saber:

a.- Sobre la Capacitacién impartida a los participantes en la ensefianza
de la tecnologia “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion”, direc-
cionada a la actividad turistica (Fase I); y

b.- Sobre la Tutoria y Asistencia Técnica prestada en la produccién de
los Estudios de Preinversion formulados por los participantes proponentes de
los 6 (seis) proyectos seleccionados a tales fines (Fase l).

a.- Evaluacién de la Fase |
Tal como se desarrollé en Punto C de la Actividad 16 de este Informe
Final, la evaluacion de esta Fase se realizé considerando tres aspectos interre-

lacionados:

i.- Evaluacién de las respuestas a todos los “Test de Autoevaluacion’
presentados en cada caso, corregidos conjuntamente entre las catedra y los
participantes. Se tuvo en cuenta a tales efectos, las fechas de las respuestas
recibidas por la Unidad Capacitadora.

ii.- Evaluacién individual de desempeio en las clases virtuales.
iii.- Presentismo.
a.i.- Finalizada la ensenanza de cada Unidad tematica, se les remitié a

cada participante en la capacitacion un Test previsto como instancia de evalua-
cion bajo el titulo “Test de Autoevaluacion™. En las Actividades 15y 16 supra,
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obra la razon de esa denominacion, y la explicacion de su utilizacion dinamica
tanto por parte de los participantes para responder las preguntas, como por los
docentes para tabular las respuestas.

En el Anexo “H” obra el resultado del procesamiento y analisis estadis-
tico de todos las repuestas recibidas a las preguntas obrantes en los distintos
“Test de Autoevaluacion™. Se utilizo a tales fines las herramientas informaticas
indicadas en el Punto E.2 de las Actividades 19 y 20 de la Tarea 4, descriptas

en este Informe.

El analisis conjunto de todas las respuestas tabuladas de los diferentes
“Test de Evaluacion” hacen mérito para concluir --valoracion cualitativa-- que
en promedio la internalizacion por parte de los participantes de los conocimien-
tos que se les ensefo en la Fase | de capacitacion ha alcanzado los objetivo
perseguidos por esta parte de la Intervencion.

a.ii.- Si bien la correccidén conjunta (catedra y participantes) de las res-
puestas a los “Test de Autoevaluacion” se realizé en la parte final de la capaci-
tacion, las recepciones regulares y periodicas de la devoluciones entregadas
por los participantes les permiti6 a los docentes de manera individual, y al
cuerpo docente en su conjunto, ir monitoreando pari passu la marcha de la in-
ternalizacidn de los conocimientos que se iban impartiendo, e ir ajustando el

dictado cuando asi se lo crey6 conveniente.

a.iii.- La experiencia docente de los consultores-capacitadores enseia
que hay una correlacion directa entre el presentismo y el desempefio de los
educandos en la consecuente comprension e incorporacion de los conocimien-

tos recibidos.

En el punto E de la Tarea A, Actividades 19 y 20 supra, abordamos en
detalle este item, donde se dejo constancia que del “total de inscripciones reci-
bidas comenzaron efectivamente la participacion en las clases un total de
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cuarenta y cinco (45) personas. A lo largo de toda la capacitacion --de treinta y
un (31) encuentros-- hubo fluctuaciones y deserciones de la cantidad de parti-
cipantes que asistieron a los encuentros. En suma, la cantidad de participantes
que cumplieron los requerimientos de presentismo fueron veinticuatro (24).
Esta dltima cifra, indica que el porcentaje de participantes que realizé la capa-
citacion y esta en condiciones de recibir el Certificado de Asistencia representa

el 53% de los inscriptos que efectivamente comenzaron el curso”.

De lo antedicho se infiere que en el rubro presentismo se alcanzé un
parametro esperado (positivo) para estos tipos de cursadas, cuyo correlato fue
qgue del seno de estos participantes se verificaran la presentacion de 18 Ideas-
Proyectos, cuyo objeto fue participar de la seleccion de los 6 (seis) que pasaron
ala Fase Il de la Intervencion; esto es a la formulacion de los Estudios de Prein-

version.

Esta evaluacion de la Fase | se complementa con la percepcion que re-
velaron los participantes en la Capacitacion, expresada en una Encuesta de
Satisfaccion realizada ad-hoc, y a la cual nos hemos de referir infra.

b.- Evaluacién de la Fase Il

La evaluacion de esta fase esta intimamente ligada a la valoracion cua-
litativa de la calidad de la factura de los 6 (seis) Estudios de Preinversion que
los proponentes formularon, poniendo en acto la capacitacion teodrico-practica
previamente recibida en la Fase | de la Intervencion; y a la calificacion que di-
chos formuladores han hecho de la tutoria y asistencia técnica recibida de parte

de los consultores a tales fines.

Sobre este ultimo aspecto, la percepcion de la calidad de la tutoria y
asistencia técnica que recibieron los formuladores en la elaboracion de los 6
(seis) Estudios de Preinversion de parte de los consultores-tutores, lo manifies-
tan en las respuestas vertidas en la Encuesta de Satisfaccion ad-hoc sobre el

particular, y a la cual nos hemos de referir infra.

y- 4
@ % ElForo

Pagina 201




Estudio “Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector
publico y privado del turismo de la Provincia de la Pampa” (2020-2021)

En cuanto a la calidad de los Estudios de Preinversion producidos por
los formuladores, el Equipo de Trabajo coincide en que los mismos son de muy
buena factura, que responden a las reglas del arte de la tecnologia de formula-
cion aplicada, y que revela que hubo una buena internalizaciéon de los conoci-
mientos recibidos en la capacitacion. Esto les permitio resolver con criterio pro-
fesional todos los problemas que se les presentaron emergentes de la elabora-
cion de cada proyecto de inversion turistica concreto realizado, asi como los
habilité a solicitar --con lenguaje técnico adecuado-- la asistencia de los con-

sultores tutores, cuando asi lo estimaron menester.

B.- Encuestas de Satisfaccion
Se realizaron 2 (dos) Encuestas de Satisfaccion. La primera de ellas les

correspondio responderla a los Participantes en la Fase | de la Intervencion,
donde pudieron calificar la calidad de la ensefianza recibida de parte de los
capacitadores. Por su parte, la segunda Encuesta quedo reservada a los 6
(seis) Formuladores de los Estudios de Preinversion.

En la confeccion de la Encuesta de Satisfaccion se utilizo la herramienta
“Google Forms”, el software de administracién de encuestas con soporte en la
web que Google ofrece. A los mails de cada encuestado se les notifico de los
links donde podian acceder al contenido de las encuestas:

e Link Encuesta de Satisfaccion sobre los capacitadores
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSchfDgB7uQSm-
tOiJ4iBrirMrpcNnx8iYKPLxu-GFxBWjuHyvg/viewform

e Link Encuesta de Satisfaccién sobre las tutorias de los proyectos
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQL-
SezVLXK7gWm1BZYgGwYxbl91-
A5gDt2cgTEINVWEegXIUoeeg/viewform
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El cuestionario de las encuestas es del tipo de respuestas de opciones
multiples, cerradas, mutuamente excluyentes. con un diferencial semantico
igual a la siguiente escala de satisfaccion: 0%, 25%, 50%, 75% y 100%. Estas
(las respuestas) fueron anénimas. El procesamiento de las mismas vertidas a
través de “Google Forms”, se realizd por su herramienta interna “Google
Sheets”. El output de este programa nos brind6 un detalle tabulado de las res-
puestas y una sintesis grafica de su procesamiento, utilizando en este caso un

grafico de tortas.

B.1.- Encuesta de Satisfaccion sobre los Capacitadores (Fase |)

B.1.1.- Texto de la Encuesta

i

&
® El Foro LA PAMPA
DE PROFESIONALES EN TURISMO Gobierno en Accién
o ——

ENCUENTA DE SATISFACCION DE LOS
PARTICIPANTES

CON EL FIN DE CALIFICAR LA TEREA REALIZADA POR LOS CAPACITADORES, ASIGNE UN
PUNTAJE A CADA ITEM CON LA SIGUIENTE ESCALA

ASIGNE UN PUNTAJE A CADA ITEM CON LA SIGUIENTE ESCALA

0% 25% 50% 75% 100%
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1.- ;Cumplieron con las fechas planificadas?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

2.- ;Se respetaron los horarios pautados, tanto para abrir las reuniones como al cerrarlas?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

3.- jElaboraron material didactico de apoyo?

0%
25%
50%

75%

O OO OO

100%
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4.- ;Pusieron a disposicion de los participantes el material didactico elaborado?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

5.- Grado de desarrollo de los contenidos previstos

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

6.- Grado de vinculacion entre teoria y practica

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%
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7.- Grado de cumplimiento en la utilizacion de recursos didacticos

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

8.- Vinculo con los participantes

0%
25%
50%

75%

O O O OO0

100%

9.- Grado de respuesta ante consultas durante los encuentros

0%
25%
50%

75%

OO O0OO0OO0

100%
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10.- Grado de respuesta ante consultas fuera del horario de los encuentros

O o%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

11.- ;Ilustraron los temas dados con ejemplos provenientes de la practica profesional?

O 0%
O 25%
50%

75%

O O O

100%
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12.- Puntuacion general de la capacitacion recibida

Enviar

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -

Gl Pagina 1de 1

Politica de Privacidad

B.1.2.- Tabulaciéon automatica de las respuestas, por el programa

@

1 2 3 4 5 6
¢Cumplie- | (Se respe- | ¢Elabora- | ;Pusieron | Grado de Grado de
ron con las | taron los ron mate- | adisposi- | desarrollo vincula-
fechas pla- | horarios rial didac- | cion de los | de los con- | cion entre

Marca nificadas? | pautados, tico de participan- | tenidos teoriay
N° temporal tanto para apoyo? tes el ma- | previstos practica
abrir las terial di-
reuniones dactico
como al elaborado?
cerrarlas?
.| 93229211 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
, | BaA2021 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
s | S22 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o | BAN20% 1 100% | 100% 100% | 100%
s | 9a221 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o | S92t 100% | 75% | 75% | 75% | 100% | 100%
| BIAR02T | 100% | 100% | 75% | 100% | 75% | 100%
g | CH202T | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o | 32021 ) 100% | 75% | 75% | 100% | 75% | 75%
&
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1 2 3 4 5 6
¢Cumplie- | ;Se respe- | ¢Elabora- | ;Pusieron | Grado de Grado de
ron con las | taron los ron mate- | adisposi- | desarrollo vincula-
fechas pla- | horarios rial didac- | cion de los | de los con- | cion entre

Marca nificadas? | pautados, tico de participan- | tenidos teoriay
N° temporal tanto para apoyo? tes el ma- | previstos practica
abrir las terial di-
reuniones dactico
como al elaborado?
cerrarlas?
0 | 29211 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 | 229211 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8/17/2021
12 10:15:37
13 | Ban2021 | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 75%
1o | OAT2921 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1
15 | Soe02l | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 75%
16 | o202l | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
7 8 9 10 1 12
Vinculo Grado de | Grado de | ¢llustraron Puntua-
Grado de con los respuesta | respuesta | los temas | cion gene-
cumpli- participan- | ante con- | ante con- | dados con ral de la
Marca miento en tes sultas du- sultas ejemplos | capacita-
N° temporal la utiliza- rante los fuera del provenien- | cion reci-
cioén de re- encuentros | horario de tes de la bida
cursos di- los en- practica
dacticos cuentros profesio-
nal?
o | 5322920 | q00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
, | B0 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
s | Saue02 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
g | 095202 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
s | Saueoll | 75% | 75% | 100% | 100% | 100% | 100%
o | Boa292 | q00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o | OO0 75% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
g | oS0\ 75% | 100% | 100% | 75% | 100% | 100%
o | io202T| 75% | 7s% | 50% 0% 75% | 50%
o | 29211 q00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
1 | Boa2921 1 400% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
&
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8/17/2021
12| 10:15:37
1o | Bar2021 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
15 | Ga82021 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
16 | Sa82021 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

B.1.3.- Graficos de resultados automaticos dados por el programa

1.- ;Cumplieron con las fechas planificadas?

® 0%
® 25%
50%
@ 75%
@ 100%

Y

2.- ;Se respetaron los horarios pautados, tanto para abrir las reuniones como al cerrarlas?

® 0%
@ 25%
50%
@ 75%
@ 100%
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3.- ;Elaboraron material didactico de apoyo?

® 0%
® 25%
50%
® 75%
@ 100%

4.- ;Pusieron a disposicion de los participantes el material didactico elaborado?

® 0%
® 25%
50
® 5%
@ 100%

o o
G- &

5.- Grado de desarrollo de los contenidos previstos

® 0%
@ 25%
76.9% 50%
® 75%
@ 100%
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6.- Grado de vinculacion entre teoria y practica

7.- Grado de cumplimiento en la utilizacion de recursos didacticos

8.- Vinculo con los participantes

84,6% @75

o o0
-t [ T S B}
o o O 2
o o 0 o O
) o o~ o
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9.- Grado de respuesta ante consultas durante los encuentros

@ 0%
® 25%
50%
@ 75%
@ 100%

10.- Grado de respuesta ante consultas fuera del horario de los encuentros

® 0%
® 25%
50%
® 75%
@ 100%

11.- ¢ llustraron los temas dados con ejemplos provenientes de la practica profesional?

® 0%
@ 25%
50%
@ 75%
@ 100%
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12.- Puntuacion general de la capacitacion recibida

@ 0%
@ 25%
50%
@ 75%
@ 100%

B.1.4.- Conclusiones
Las respuestas se validan. Respondié el 67% de los encuestados

(16/24). Sobre el grado de satisfaccion sobre la capacitacion recibida, se expi-
dieron los mismos encuestados al responder la pregunta 12. Asi el 84,6% se
manifiestan 100% satisfechos; el 7,7% se manifiestan satisfechos en un 75%;
el mismo porcentaje de encuestados (7,7%) se manifiesta satisfecho en un
50%.

B.2.- Encuesta de Satisfaccion sobre las Turtorias (Fase Il)

B.2.1.- Texto de la Encuesta

=Y

B

e
©FElForo  LAPAMPA

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS
FORMULADORES

CON EL FIN DE CALIFICAR LA TAREA REALIZADA POR LOS TUTORES DE LOS PROYECTOS
ASIGNE UN PUNTAJE A CADA ITEM CON LA SIGUIENTE ESCALA.

0% 25% 50% 75% 100%
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1.- ;La tutoria fue funcional para alcanzar los objetivos del proyecto de inversién formulado?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

2.- ;La tutoria que recibi6 tuvo un grado de compromiso para el desarrollo del proyecto?

O 0%
O 25%
50%

75%

O O O

100%

3.- ;La tutoria ayudo a la utilizacién de las distintas guias de formulacién?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%
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4.- ;El tutor asignado fue diligente en responder las consultas realizadas?

O 0%

O 25%
O 50%
O 75%
O 100%

5.- jLas reuniones sincronicas entre Ud. y el tutor fueron productivas?

0%

25%
50%
75%

100%

OO O0OO0O0
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6.- Calificacion general de la tutoria recibida

0%
25%
50%

75%

O O O OO0

100%

I Gl Pagina 1de 1
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Politica de Privacidad

B.2.2.- Tabulaciéon automatica de las respuestas, por el programa

1 2 3 4 5 6
¢Latuto- | ¢Latuto- | ¢La tuto- | ¢EIl tutor ilas Califica-
ria fue ria que re- | ria ayudé | asignado | reuniones | cion ge-
funcional | cibi6 tuvo | a la utili- fue dili- sincréni- | neral de
paraal- | ungrado | zacion de | gente en | cas entre | la tutoria
N° Marca canzar de com- | las distin- | respon- Ud.yel | recibida
temporal | los objeti- | promiso | tas guias | derlas | tutor fue-
vos del parael | de formu- | consultas | ron pro-
proyecto | desarrollo | lacion? realiza- | ductivas?
de inver- | del pro- das?
sion for- yecto?
mulado?
1 (S22 75% | 75% | 75% | 100% | 100% | 75%
2 |301420211 400% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3 |80702921 1100% |100% |75% [100% |100% | 100%
4 |S17202T 1 75% |100% |75% |100% |100% | 100%
5 |819202711100% |100% |100% |100% |100% | 100%
6 |91%2%211100% |100% |100% |100% |100% | 100%
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B.2.3.- Graficos de resultados automaticos dados por el programa

1.- ; La tutoria fue funcional para alcanzar los objetivos del proyecto de inversion formulado?

® 0%
@ 25%
50%
® 75%
@ 100%

2.- ;La tutoria que recibid tuvo un grado de compromiso para el desarrollo del proyecto?

® 0%
@ 25%
50%
@ 75%
@ 100%

3.- ;La tutoria ayudo a la utilizacion de las distintas guias de formulacion?

® 0%
@ 25%
50%
@® 75%
@ 100%

42 9%
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4.- ;El tutor asignado fue diligente en responder las consultas realizadas?

® 0%
@ 25%
50%
® 75%
oc
100% @ 100%

5.- ;Las reuniones sincronicas entre Ud. y el tutor fueron productivas?

@® 0%
® 25%
50%
® 75%
o,
100% @ 100%

6.- Calificacion general de la tutoria recibida

@ 0%

® 25%

50%

85,7% ® 75%
@ 100%
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B.2.4.- Conclusiones

Las respuestas se validan. Respondi6 el 100% de los encuestados (6/6).
Sobre el grado de satisfaccion sobre la capacitacion recibida, se expidieron los
mismos encuestados al responder la pregunta 6. Asi el 85,7% se manifiestan
100% satisfechos; mientras que el 14,3% restante se manifestaron satisfechos
en un 75%.

C.- Asistencia técnica sobre la estrategia de disefio de la comuni-
cacion a la Comunidad de la tareas encomendadas por el Go-
bierno de La Pampa

La Intervencion de la que aqui estamos informando y que ya esta con-

cluida, deberia ser comunicada a la Comunidad de la Provincia de La Pampa
atento que la misma fue financiada por un Organismo Federal (el CFl) con re-
cursos que le aportan la Nacion y las Provincias Argentinas, entre ellas La
Pampa. Esto significa que la comunicacion de los resultados de la Intervencion
hace a la transparencia de los actos de gobierno, al informar a la Comunidad
Pampeana que destino se le dan a los recursos que los contribuyentes sufragan

con sus impuestos.

Por otra parte, también seria necesario comunicar los resultados de
esta Intervencidn, toda vez que la misma ha calificado con su formacioén a fun-
cionarios y empleados del sector publico de la Provincia y de los Municipios,
asi como a miembros del sector privado provincial, todos vinculados a la activi-
dad turistica, en una tecnologia (Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos de
Inversion), que lo que busca es hacer mas eficiente la asignacion de los recur-
sos que por definicidbn son escasos y caros, contribuyendo de esta manera a

mejor la calidad de vida de toda la Comunidad Pampeana.

Finalmente, siendo la actividad turistica una politica de estado del Go-
bierno de La Pampa, se considera la comunicacion y difusion del trabajo reali-
zado una contribucién para la promocion de la actividad turistica y del destino

en si mismo.
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En funcion de ello se hace necesario la elaboracion una estrategia co-

municacional, a cuyos fines para el orden Provincial, se sugiere lo siguiente:

i.- La realizacion de un encuentro de promocidon que se podria realizar
en un formato virtual y/o presencial. Ello asi, en razén de las limitaciones para
los encuentros presenciales a raiz de las restricciones por la pandemia Covid-
19. Se podria realizar una convocatoria presencial limitada, y luego, transmitir
y dar participacion abierta via alguna plataforma virtual sincrénica, como ser

Zoom, Youtube, Streaming, o similares.

ii.- Desarrollar estrategias de vinculacion con los distintos publicos a los

que se destinara la comunicacion de esta Intervencion y sus resultados.

iii.- ldentificados los publicos objetivos, se deberan definir los canales
comunicacionales mas adecuados. A continuacién se presenta una listado pre-
liminar, no exhaustivo, de potenciales publicos objetivos y sus respectivos ca-
nales o medios comunicacionales. Se sugiere dar intervencion en esta tarea a

las areas de comunicacion de la Provincia, con incumbencia en el tema.

o . Canales o Medios, por los cuales
Publico Objetivo )
comunicarse

1.- Sector Publico: v" Invitaciones por canales formales,
e Secretarias y Direcciones Provin- via mail y/o presentacion en Me-
ciales sas de Entradas
e Secretarias y Direcciones munici-
pales. v" Publicacion en medios oficiales
e Representantes de Instituciones (sitio web de la Provincia y redes
relacionadas con el turismo. sociales).

e Empleados de la Provincia
e Empleados municipales
e Ministerio de Turismo y Deporte de

la Nacion.
e Consejo Federal de Inversiones
2.- Medios de comunicacion: v' Envio de copia del Comunicado
e Diarios y demas prensa grafica. por mail para que sea publicado
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e Radios. por la mayor cantidad de medios
e Canales de TV. locales y nacionales posibles.
e Portales Web.
v Publicacion en medios oficiales
(sitio web y redes sociales).
3.- Entidades intermedias y otras: | v Invitaciones por canales formales,
e ONGs. via mail y/o presentacion en Me-
e Asociaciones de profesionales en sas de Entradas
las areas de turismo y otras rela-
cionadas. v' Publicacién en medios oficiales
e Universidades (sitio web de la Provincia y redes
e Entidades Gremiales
e (Camaras empresariales
e Oftros
4.- Prestadores de servicios turis- | v Publicacion en medios locales
ticos: (diarios, radios, canal de TV y por-
e Comerciantes. tales de noticias).
e Hoteleros.
e Gastronémicos. v Publicacion en medios oficiales
e Artesanos. (sitio web y redes sociales).
e Agencias
e Otros
5.- Vecinos: v Publicacion en medios locales
(diarios, radios, canal de TV y por-
e Poblacién de la Provincia tales de noticias).
v Publicacion en medios oficiales
(sitio web y redes sociales).
v’ Folleteria.
v’ Carteleria en via publica.
v/ Banner en la Secretaria de Tu-
rismo de la Provincia.

D.- Asistencia técnica en la organizacién y realizacion de talleres
para presentacion de los proyectos formulados

En la misma linea de la propuesta realizada en el punto anterior para
toda la Provincia de La Pampa, es pertinente la realizacion de estrategias
comunicacionales que podrian adoptar cada uno de los municipios cuyos

Proyectos fueron seleccionados, formulados y evaluados.
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Para determinar las caracteristicas de los talleres que se organicen
para comunicar a nivel municipal los resultados alcanzados con los Estudios de
Preinversion formulados, sugerimos que se tengan presentes estrategias como
las sugeridas en el punto anterior “C” para un tema analogo en el orden
provincial, convenientemente aggiornadas al ambito concreto que

correspondan.

Finalmente, se debe tener presente que el publico a convocar podria ser
motivado a “apropiarse” de los distintos proyectos de inversiones turisticas lo-
cales, toda vez que los primeros en recibir las externalidades positivas de las

nuevas inversiones seran las Comunidades Locales

E.- Conclusiones

Con la realizacion de esta Intervencion se han alcanzado y cumplido con
las 6 Tareas y las 27 Actividades que obran como TdR en el Anexo | del
Contrato celebrado entre el Foro de Profesionales en Turismo y el Consejo
Federal de Inversiones, por el cual el primero se obligé a realizar el Estudio
“Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion para el sector publico y
privado del turismo de la Provincia de la Pampa’,

La tarea profesional llevada cabo por los consultores del Foro de Profe-
sionales en Turismo, a pesar de las restriccion derivadas del contexto de pan-
demia por el Covid19 en que se desarrollo, permite afirmar que el objetivo per-
seguido tanto por la Secretaria de Turismo de la Provincia de La Pampa como
por el Consejo Federal de Inversiones, de formar capital humano tanto del sec-
tor publico como del privado, que sean idéneos en formular proyectos de inver-

siones turisticas, se ha alcanzado de manera satisfactoria.

En esta calificacion de “resultados satisfactorios” coinciden tanto el
Equipo de Trabajo (Secretaria de Turismo y Consultores) como los mismos

destinatarios de la formacion, tal como lo han manifestado en las Encuestas de
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Satisfacciéon que han respondido sobre sus percepciones de la calidad de la
Fase | de la Intervencion (Capacitacion) y de la su Fase |l (Tutorias a los for-
muladores previamente capacitados en la Fase |)

En funcion de los expuesto se da por concluido este Informe Final, que

consta de 224 paginas y 51 Anexos.

Dr. (Ley cr) Rodolfo F. Farberoff Lic. Alberto Nahuel Farberoff
DIRECTOR DEL ESTUDIO PRESIDENTE
FORO DE PROFESIONALES EN TURISMO

Listado de Anexos

Contenido del Anexo Nombre
Ficha-Guia para Proponer Ideas-Proyectos. Sus ponderaciones. "A"
Material didactico - Diapositivas "B"
01-LP_CFI-Presentacion de la Intervencion B.1
02-LP_CFI-Presentacion de Caso Real-Proy Avistaje Aves B.2
U1-LP_CFI-UNIDAD 1 - Analisis Estratégico B.3
U2-LP_CFI-Aspectos Conceptuales | B.4
U3-LP_CFI-Aspectos Conceptuales Il B.5
U4-LP_CFlI-Identificacion de Proyectos B.6
U5-LP_CFI-Estudio economico-financiero B.7
U6-LP_CFI-Estudios Basicos B.8
U6 _1-Estudio de Mercado B.8.a
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Contenido del Anexo Nombre
U6 _2-Estudio de Localizacién B.8.b
U6_3-Estudio de Tamario B.8.c
U6_4-Ingenieria del Proyeccto B.8.d
U6_5-Estudio Organizacional B.8.e
U6_6-Estudio de Legal B.8.f
U6 _7.-Estudio de Evaluacion de Impactos B.8.g
U7-LP_CFI-Form y Eval de Proy de Inv Publica B.9
U8-LP_CFI-Matriz de Marco Logico B.10
U9-LP_CFI-F_Financiamiento CFI_Turismo B.11
ZZ-LP_CFI- Sintesis Ejecutiva del Ejercicio Integral-Su presentacion B.12
Material didactico - Formularios y Ejercicios en formato Excel "c"
03_B-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULARIOS. C.1
03_A-FFdeFondos-Ejer 1-SOLUCION C.2
03-C-FFdeFondos-Ejer 1-FORMULAS EN TEXTO. C.3
04-B-Sensibilidad-Ejer 1-FOMULARIOS. C4
04_A-Sensibilidad-Ejer 1-SOLUCION C.5
05_B-FFdeFondos-Ejer 2-FORMULARIOS. C.6
05_A-FFdeFondos-Ejer 2-SOLUCION C.7
05_C-FFdeFondos-Ejer 2- FORMULAS EN TEXTO. C.8
06_1-Ejercicio de Demanda-SOLUCION C.9
06_2-Ejerc Demanda-FORMULARIOS_FORMULAS EN TEXTO C.10
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Contenido del Anexo Nombre
Diferencia entre Econdmico y Financiero C.11
Ejercicio de Censo Muestra. C.12
Ejercicio de Localizacion-FORMULARIOS_FORMULAS EN TEX- C13
TOS_SOLUCION :
Ejercicio Integral R_Pajaros-FORMULARIOS-Eval Privada. C.14
Ejercicio Integral R_Pajaros -FORMULAS EN TEXTO. C.15
Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval Privada. C.16
Ejercicio Integral R_Pajaros -SOLUCION-Eval Social. C.7
Guia para Formular Proyectos de Inversion Turisticos; "D"
Check List para testear las redacciones de los Informes Largo y Corto nE®
de un Estudio de Preinversion
Guia para la redaccion de los Informes "Largo" y "Corto" de un Estu- =
dio de Preinversion.
Test de Autoevaluacion - Textos "G"
Resultados de los Test de Autoevaluacion "H"
Ficha Ambiental "
Est. de Preinversién N° 1: Parador Mirador a la Laguna "J"
Est. de Preinversién N° 2: Paseo del Arte Sano "K"
Est. de Preinversién N° 3: Centro de Informacion Turistica La Adela "L
Est. de Preinversién N° 4: Creacioén de la Oficina de Informacion Tu- "
ristica Realicé
Est. de Preinversién N° 5: Puesta en valor del Refugio del Gobrén Bri- N
llie
Est. de Preinversién N° 6: Mejoras en la Reserva Natural Municipal- K"
Laguna de Utracan
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