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|. DISENO DE INSTRUMENTOS PARA CAPTURAR Y SISTEMAR LA
INFORMACION Y MARCO REFERENCIA

A continuacién se desarrollan formularios de preguntas para guiar las entrevistas
destinadas a los representantes a indagar, para poder analizar la comunicacion y
los intercambios en el desarrollo cotidiano de la gestidén de las politicas publicas o
beneficios y de la recepcion del publico objetivo, en tanto beneficiarios/as.

Para ello, se establece como metodologia de recopilacion de la informacion
necesaria, teniendo en cuenta las caracteristicas generales de cada accion de
gobierno y el en contexto de pandemia, se realizardn entrevistas Semi-estructurada
presencial como herramienta para recolectar regularidades y poder realizar un
mapeo de procedimientos habituales y asi, definir las recomendaciones necesarias.

En cuanto a la composicion de la muestra para el andlisis, se definié junto al
equipo de facilitadores locales, la divisibn en grupos de igual cantidad de
representantes, identificados como “funcionarios y agentes de gobierno” por un lado
y “Beneficiarios y/o productores” por otro, para lo cual se propone trabajar mediante
un cuestionario abierto basado en ejes teméticos, definidos segun el caso, de la
siguiente manera:

Base de entrevista abierta a beneficiarios y/o productores

Roles institucionales y niveles de articulacion.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

Disponibilidad de recursos econdémicos, técnicos y humanos.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y frecuencias.
e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su

ejecucion.
e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las personas.
e Evaluacion de resultados

Base de entrevista abierta a beneficiarios y/o productores

e Datos de introduccion de aproximacion al NSE
e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada
e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.



Problematicas para el acceso al beneficio.

Nivel de satisfaccion en términos promesa/resultados
Problematicas durante la ejecucion del programa o beneficio
Evaluacion de resultados

. CUESTIONARIOS MODELO PARA ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS Y
AGENTES DE GOBIERNO

Ejes conceptuales y preguntas guias para plantear en las entrevistas para un
grupo seleccionado, por cada politica publica objeto del presente.

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiiedad, cargo)

-Tareas, responsabilidades en su funcion. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

-¢Cuantas é&reas intervienen en el disefio, aplicaciébn y evaluacion de las
politicas?

-¢ Identifica alguna problematica para desarrollar su trabajo?

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢ Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacién y evaluacion de las
politicas?

-¢, Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

-¢,Cudles son los canales utilizados?

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?



-¢,Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

-Ante sus propuestas u opiniones ¢, Qué nivel de respuestas reciben?

-¢Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucién?

e (Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informaciéon para
aplicar al disefio del programa?

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

-¢Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo méas
eficiente?

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

-¢, Se respetaron los plazos?

-¢ Encontro algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

-¢Identifica algiin cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica puablica?



e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

-¢,Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica puablica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

. CUESTIONARIOS MODELO PARA ENTREVISTAS A
BENEFICIARIOS Y/O PRODUCTORES

e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/o productor/ra. (Edad, género, nivel educativo
alcanzado, composicion familiar, cantidad de ingresos del nucleo familiar, vivienda
propia o alquilada)

-¢,Cuenta con personas a cargo?

-¢ Tiene alguna deuda?

-¢ La principal actividad economica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa propuesto por el gobierno?

-¢ Tiene alguna problemética asociada a su condicion de género?

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢,Como se enter6 del programa del cual es beneficiario/a?

-¢, Cudles fueron los canales mas efectivo para acceder al beneficio?

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa?

-¢, Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacion?

-¢,Cual fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacion,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa?

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Como describiria su situacién econdmica actual?

-¢,Qué necesidades encuentra insatisfechas?

-¢, Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas?

-¢,Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la gestion?
-¢ Identifica alguna falla en el programa?



e Problemaéticas para el acceso al beneficio.

-¢,Qué medios de comunicacion utilizé para conocer el programa?

-¢,Como definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?

-¢,Como clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el personal
técnico del gobierno?

-¢, Utilizo redes sociales para comunicarse con representantes del programa?

-¢ Identifica alguna falencia en la gestion del beneficio?

e Nivel de satisfaccion en términos promesa/resultados

-¢ Fue clara la informacion recibida del programa o tuvo que solicitar asistencia?
-¢,Se adecuaba a su necesidad?

-¢ ldentifica procedimientos innecesarios?

-¢ Recibid asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado?

-¢ El programa, la atencion y los resultados del mismo fueron satisfactorios?

e Probleméaticas durante la ejecucion del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante la
gestién del beneficio?

-¢, Tuvo que pedir algun tipo de excepcion por falta de algun requisito?

-¢,Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia?

-¢,Como solucionaron las contingencias?

-¢ Identifica algun tipo de falla en la comunicacién con el sector publico?

e FEvaluacién de resultados

-¢ El programa cumplié sus expectativas?

-¢Mejord su situacién previa al otorgamiento del beneficio?

-¢, Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestion?
-¢,Cudl es la critica que haria para mejorar el programa?



IV. ENTREVISTAS REALIZADAS

PROGRAMA EMPRENDEDORES

ENTREVISTAS A FUNCIONARIAS/OS Y AGENTES DE GOBIERNO

Personal Técnico 1

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiiedad, cargo)

Direccion de Capacitacion y Comercio

Subsecretario de Desarrollo Local

Ministerio de La Produccion

Aixa Clemencia Salussoglia

Edad: 43 afios

Lic. En Psicologia Social

1 afio en el cargo

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Alentar, fomentar, impulsar y financiar actividades que los Municipios y
Comisiones de Fomento de la Provincia consideren de interés local. Capacitar y
brindar asistencia técnica para la elaboracion de planes de negocios, generacion
y/o fortalecimiento de estrategias de promocion, marketing, comunicacion y ventas,
para acceder a las alternativas de financiamiento que ofrece el mercado y las
distintas instituciones publicas y/o privadas.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

La Subsecretaria de Desarrollo Local fue creada en el 2019 dentro del Ministerio
de la Produccion. La linea de financiacion es la Ley N° 2870. Instituye un régimen
de promocion de las actividades economicas tendiente al fortalecimiento y
expansion de la economia provincial, que por el mismo se propicia la estimulacion
de la iniciativa privada con el objeto de promover el desarrollo econdémico territorial
equilibrado, la creacion de empleo, la diversificacion de la produccion , la industria,
el comercio y los servicios entre otros objetivos. Que entre las finalidades de la
norma también se encuentran el fomento, impulso y financiamiento de actividades
gue los municipios y comisiones de fomento consideren de interés local.



Prevé el sistema de financiamiento de proyectos productivos por intermedio de
municipalidades y comisiones de fomento.

Toda la informacién fue recibida en tiempo y forma para comenzar a trabajar sin
dificultad.

-¢Qué canales de comunicacién utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Venimos teniendo comunicacion principalmente presencial en los lugares de
trabajo, via telefénica, via mail, y esporadicamente reuniones por zoom.

-¢Cuéntas é&reas intervienen en el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

Ministerio de La Produccion

Subsecretaria de Desarrollo Local

Direccion de Capacitacion y Comercio

Direccion de Micro emprendimientos y Micro Pymes

-¢ Identifica alguna problemética para desarrollar su trabajo?

Falta de unificaciobn de criterios en la evaluacion de expedientes y en la
informacion que acompafia a cada uno. Esto implica una demora considerable en
los trdmites dentro de los distintos estamentos de evaluacion del gobierno provincial.
Considero que la agilizacion de los mismos es fundamental para cumplir con los
objetivos en tiempo y forma.

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢ Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

Ministerio de La Produccién, Subsecretaria de Desarrollo Local con sus
respectivas direcciones, Ministerio de Hacienda, direcciébn de ingresos publicos,
Direccion de Rentas de la Provincia, Tribunal de Cuentas, Secretaria de Asuntos
Municipales, Secretaria General de la Gobernacion

-¢, Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

Es necesaria la articulacion con diferentes areas para vehiculizar los tramites y
expedientes de los proyectos de todos los y las beneficiarias/os de la provincia de
La Pampa.

-¢,Cuales son los canales utilizados?

De manera presencial, el equipo administrativo es el encargado de llevar los
expedientes a cada una de las areas correspondientes y de hacer el seguimiento
de los mismos.

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?



-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las &reas intervinientes?
Actualmente no considero que haya conflictos que puedan interferir en el trabajo
gue venimos llevando a cabo.

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Considero fundamental impulsar politicas de desarrollo productivo que
contribuyan al mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas de la poblacion.
Apoyar proyectos de inversion en actividades econdmicas sustentables, que
preserven el medio ambiente.

-¢Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Durante todo el afilo pasado y lo que va en el transcurso de este firmamos
convenios con instituciones prestigiosas de nuestra provincia, con la Universidad de
La Pampa, ofreciendo capacitaciones tanto a emprendedores como a intendentes y
equipos técnicos de produccion de los municipios.

Siempre es positivo y beneficioso capacitarme en temas que aporten al
crecimiento personal y me sirvan para aportar al trabajo.

-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?

Las propuestas elevadas a nuestro Ministro siempre son evaluadas y tenidas en
cuenta.

-¢, Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

En tiempos de pandemiay con el personal reducido al 50 % de manera presencial
los trdmites se han demorado, pero considero que cuando estén todos los
empleados y empleadas en sus funciones se agilizaran los tiempos.

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?

En este contexto de pandemia si consideramos que hay demora, pero sabemos
que es por reduccion de personal en algunas de las areas con las cuales tenemos
conexion directa o indirectamente.

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

La Subsecretaria cuenta con 3 direcciones y equipo administrativo. Actualmente
a la espera del ingreso de dos pasantes.

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?
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La direccion estd incorporando pasantes para potenciar el trabajo que se viene
llevando a cabo con los emprendedores y emprendedoras y los municipios.

-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?

Cuento con el minimo indispensable. Nos estarian faltando computadoras. Un
retro proyector

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

El nivel de conectividad es deficiente para realizar con agilidad y tranquilidad los
trabajos.

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucién?

Si la Subsecretaria no cuenta con un vehiculo propio, sera la tarea fundamental
recorrer las localidades de la provincia.

e (Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

El proceso fue contactar a cada uno de los beneficiarios de la Ley 2870 para
generar el primer contacto. En una segunda etapa se realizé un recorrido por las
distintas localidades para interactuar con los mismos y con los intendentes y equipos
técnicos municipales. Paralelamente se generd un plan de asistencia técnica que
se lleva adelante via Zoom. Se realiz6 una encuesta cualitativa y cuantitativa que
compartimos via mail con los emprendedores.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

Generamos encuentros con los emprendedores para obtener datos precisos de
sus inquietudes y dificultades a la hora de poner en marcha su proyecto. Y a partir
de esa informacion desarrollamos un plan de asistencia técnica y monitoreo
permanente que se lleva a adelante via zoom.

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Los contactamos via mail, generamos encuentros en los municipios, y la
asistencia técnica se lleva a cabo via zoom, y se formé un grupo de whatsapp con
el fin de tener interaccion constante.

-¢Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

A la hora de realizar capacitaciones los emprendedores tienen cierta resistencia
porque no cuentan con el tiempo suficiente para completarlas, es un trabajo
mancomunado que venimos trabajando para que puedan formarse con
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herramientas que en su proyecto son importantes. Sobre todo para mejorar y
empoderarse con su emprendimiento.

-¢Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo méas
eficiente?

En contexto de pandemia esta comunicacién via zoom resulta eficaz porque
podés generar encuentros simultdneos con emprendedores de distintas localidades
y ahi se puede intercambiar experiencias.

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerdrquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

La linea de crédito con la que trabajamos tiene procedimientos estipulados. Esta
formalizado bajo una Ley 2870.

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

Si se cumplen.

-¢, Se respetaron los plazos?

En este contexto de pandemia seguramente los plazos no fueron respetados.

-¢ Encontrd algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

Demoras encontramos, se si atribuibles al disefio de la estructura de gobierno o
al disefio del proceso de otorgamiento de cada uno de los créditos.

-¢ Identifica algun cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

Del recorrido que llevamos adelante se puso en marcha el Plan de Asistencia
Técnica y Monitoreo y acompafiamiento de los y las emprendedoras que surgio de
la necesidad planteada por los mismos emprendedores en los encuentros que
mantuvimos en las distintas localidades.

-¢ Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccion con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

En el mundo de la tecnologia todo cambia y evoluciona todo el tiempo cambia y
evoluciona por eso es importante estar al dia y capacitarnos permanentemente.
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Personal Técnico 2

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigledad, cargo)

Subsecretario de Desarrollo Local

Ministerio de La Produccion

Ariel Alberto Aquino Rodriguez

Edad: 47 afios

Médico Veterinario

1 afio en el cargo

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Asistir al Ministro de la produccién a diagnosticar e intervenir en procesos
productivos, de servicio, fabricas, emprendedores y micropymes, con el fin de
suscitar actividades econdmicas tendientes al fortalecimiento y expansion de la
economia provincial, estimulando la iniciativa privada.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

La informacion que manejamos fue transferida desde el Ministerio de Desarrollo
Territorial sin inconvenientes.

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Fundamentalmente via telefénica, whatsapp 0 correo electrénico para
intercambiar documentos e informacién de mayor importancia.

-¢Cuantas é&reas intervienen en el disefio, aplicaciébn y evaluacién de las
politicas?

Ministerio de La Produccion

Subsecretaria de Desarrollo Local

Direccion de Capacitacion y Comercio

Direccion de Micro emprendimientos y Micro Pymes

-¢ ldentifica alguna problematica para desarrollar su trabajo?

Falta de unificacion de criterios en la evaluacion de expedientes y en la
informacion que acompafia a cada uno. Esto implica una demora considerable en
los tramites dentro de los distintos estamentos de evaluacion del gobierno provincial.

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.
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-¢Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?

Ministerio de La Produccion, Subsecretaria de Desarrollo Local con sus
respectivas direcciones, Ministerio de Hacienda, direcciébn de ingresos publicos,
Direccion de Rentas de la Provincia, Tribunal de Cuentas, Secretaria de Asuntos
Municipales, Secretaria General de la Gobernacion

-¢, Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

En nuestra estructura de aplicacion de nuestra labor es necesaria la interaccion
de todas las &reas mencionadas anteriormente.

-¢,Cudles son los canales utilizados?

La confeccién de expedientes fisicos que se trasladan entre las dependencias en
donde son evaluados.

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?
Actualmente no considero que haya conflictos que puedan interferir en el trabajo
planificado.

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Considero que es de vital importancia para el crecimiento y desarrollo de las
localidades de nuestra provincia. La linea de créditos que manejamos desde la
subsecretaria es una herramienta fundamental para el empoderamiento de los
emprendedores.

-¢,Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Si hemos recibido distintas capacitaciones para trabajar con municipios y
emprendedores, estas fueron impulsadas en conjunto con la Universidad de La
Pampa.

-Ante sus propuestas u opiniones ¢, Qué nivel de respuestas reciben?

Las propuestas elevadas a nuestro Ministro siempre son evaluadas y tenidas en
cuenta.

-¢,Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

Me ha tocado transcurrir la funcion en un periodo de pandemia, el cual,
obviamente con las areas de gobierno con reduccion de personal las demoras han
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sido una constante, lo cual no me permite afirmar que las demoras sean las mismas
0 existan en condiciones normales de trabajo.
-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?
En este contexto de pandemia si consideramos que hay demora, pero sabemos
que es por reduccion de personal en algunas de las areas con las cuales tenemos
conexion directa o indirectamente.

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

La Subsecretaria cuenta con 3 direcciones y equipo administrativo. Actualmente
a la espera del ingreso de dos pasantes.

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

Estamos incorporando pasantes para cubrir tareas a realizar.

-¢,Qué nivel de recursos tecnolégicos tiene a su disposicion?

Cuento con el minimo indispensable. Nos estarian faltando computadoras.

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

El nivel de conectividad es deficiente para realizar con agilidad y tranquilidad los
trabajos.

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecuciéon?

Si la Subsecretaria no cuenta con un vehiculo propio, sera la tarea fundamental
recorrer las localidades de la provincia.

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

Herede un trabajo previo de una politica publica en marcha, a partir de ese
momento el trabajo comenz6 con una recorrida por toda la provincia, con reuniones
con intendentes y referentes de produccién de los municipios convocando a
beneficiarios y futuros beneficiarios de créditos, emprendedores, de los cuales
recogimos problematicas de cada lugar.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

Generamos encuentros con los emprendedores para obtener datos precisos de
sus inquietudes y dificultades a la hora de poner en marcha su proyecto. Y a partir
de esa informacion desarrollamos un plan de asistencia técnica y monitoreo
permanente,
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-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Los contactamos via mail, generamos encuentros en los municipios, y la
asistencia técnica se lleva a cabo via zoom, y se formo6 un grupo de whatssap con
el fin de tener interaccién constante

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

El vinculo que se puede entablar depende mucho de la permeabilidad y las ganas
de capacitarse que tenga el emprendedor.

-¢Le resulto eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

Mas eficiente estoy convencido que seria mas eficaz un plan de asistencia
presencial, que por el contexto que estamos atravesando de pandemia desde el
inicio de la gestion no se ha podido generar con periodicidad.

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

La linea de crédito con la que trabajamos tiene procedimientos estipulados.

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

Si se cumplen.

-¢,Se respetaron los plazos?

En este contexto de pandemia seguramente los plazos no fueron respetados.

-¢ Encontrd algun tipo de demora o dilacién atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

Demoras encontramos, se si atribuibles al disefio de la estructura de gobierno o
al disefio del proceso de otorgamiento de cada uno de los créditos.

-¢ Identifica algin cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

Desde la Subsecretaria en el afio 2020 se puso en marcha el Plan de Asistencia
Técnica y Monitoreo y acompafamiento de los y las emprendedoras que surgi6 de
la necesidad planteada por los mismos emprendedores en los encuentros que
mantuvimos en las distintas localidades.

16



-¢,Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejor el disefio de las politicas publicas?

Si considero que es necesario revisar y disefiar los procesos de interaccion y
comunicacion.

Personal Técnico 3

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiiedad, cargo)

Lic. Marcos Eduardo Pico

42 Anos

Director de Microemprendimientos y Micro Pymes

En gestién desde Diciembre de 2019

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Esta Direccion Pertenece a la Subsecretaria de Desarrollo Local

Cuenta con 1 persona para tareas administrativas

Tareas y Responsabilidades de la Direccion:

-Asistir a las administraciones municipales en la implementacion de la operatoria
de financiamiento de proyectos productivos a través de la Ley 2870 de promocion
de las actividades econdmicas.

-Brindar capacitacion y asistencia técnica permanente sobre aspectos
conceptuales tanto a los Consejos Productivos Locales como asi también a los
equipos técnicos.

-Acompanfiar en el proceso de profesionalizacion de la gestion y direccion de
micropymes mediante la creacién de planes estratégicos acordes a cada empresa
en los cuales se redacte la mision, vision, objetivos estratégicos y plan de accion,
llevando un buen control financiero y dominando el Cuadro de Mando Integral.

-Asistir técnicamente a las micropymes pampeanas mediante programas de
desarrollo empresario dirigidos a la capacitacion en la gestion de los mismos.

-Impulsar la creacion de encuentros de vinculacion entre microempresarios
pampeanos con la finalidad de enriquecerse de informacion y experiencias entre
ellos.

-Impulsar la creacién de activos intangibles de la produccién pampeana de
manera de promocionar y fortalecer las marcas, protegiendo las economias
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regionales.

-Organizar eventos regularmente con la finalidad de promocionar la produccién
de las microempresas pampeanas, facilitandoles un canal de comercializacién a las
mismas.

-Realizar visitas periddicas a los emprendedores de toda la provincia con la
finalidad de conocer el estado y desarrollo de su emprendimiento, inquietudes,
evacuar dudas y posibles soluciones a los problemas planteados.

-Acompanfar el fortalecimiento de pequefias empresas recuperadas con el fin de
aportar en su crecimiento y expansion.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?
No he encontrado ningan inconveniente en el acceso a la informacion

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?
Verbal, telefénico, E-mails, etc.

-¢Cuantas éareas intervienen en el disefio, aplicaciéon y evaluacion de las
politicas?

Todas las politicas son consensuadas integralmente entre las Direcciones
dependientes de la Subsecretaria de Desarrollo Local, el Ministro de la Produccién,
y otras areas y dependencias segun corresponda

-¢ Identifica alguna problemética para desarrollar su trabajo?
Ninguna en particular mas alla de las generadas por el contexto de pandemia

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢ Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

o Todas las politicas son consensuadas integralmente entre las Direcciones
dependientes de la Subsecretaria de Desarrollo Local, el Ministro de la Produccion,
y otras areas y dependencias segun corresponda

-¢ Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?
o Si, cuando corresponde para coordinar politicas y acciones conjuntas

-¢,Cuales son los canales utilizados?
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o Verbal, telefénico, E-mails, etc.

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?
o Lo considero correcto

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las &reas intervinientes?
o Ninguno en particular

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢, Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Considero que las acciones que llevamos adelante tienen una importancia
relevante en el objetivo de ayudar a lograr el desarrollo emprendedor v,
consecuentemente, econémico de la provincia.

-¢,Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Todo aporte de conocimiento es importante no solo a nivel personal sino para el
mejoramiento de lograr los objetivos propuestos

-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?
Considero que son valoradas

-¢ Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

Entiendo que muy eficientes salvo que el contexto no lo permita

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccion de las areas intervinientes?
No

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?
Adecuada para dar respuesta a los objetivos planteados

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?
Si
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-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?
Los necesarios

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?
No

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?
No

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

En base a lineamientos planteados por el Sr. Ministro de la Produccion y el
Subsecretario de Desarrollo Local, se plantean objetivos y planifican actividades
anuales y para todo el periodo de gestion, los cuales se validan con todas las areas
intervinientes y con las autoridades antes mencionadas.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

Para el disefio de determinadas actividades y planteo de objetivos se realizaron
encuestas a beneficiarios actuales y futuros

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Se contact6 a organismos de gobiernos locales y emprendedores varios ya sea
en visitas personales a diferentes localidades, de manera telefénica o por correos
electronicos.

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?
Ninguna en particular mas alla de las generadas por el contexto de pandemia

-¢ Le resulto eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?
Nos parecen adecuados los canales utilizados

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.
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-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

Al comienzo de la gestion el Sr. Ministro nos capacito sobre distintos aspectos de
la gestion y la formulacion de las politicas a llevar adelante tanto por el Ministerio en
general como cada area en particular

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?
Salvo por situaciones especificas generadas por la pandemia, considero que se
cumplieron los procesos

-¢, Se respetaron los plazos?
Salvo por situaciones especificas generadas por la pandemia, considero que se
cumplieron los plazos

-¢ Encontro algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

Dada mi corta experiencia en la gestiébn de gobierno provincial, entiendo que
salvo por situaciones especificas generadas por la pandemia, considero que se
cumplieron los plazos y procesos.

-¢ Identifica algin cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

Dada mi corta experiencia en la administracion provincial y el contexto vivido, no
creo estar en condiciones de poder ofrecer una visién objetiva sobre este aspecto

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

-¢,Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica puablica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

PLAN PROVIDA

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS Y AGENTES DE GOBIERNO
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Personal Técnico 1

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigledad, cargo)

Ivdn Gabriel Poggio,Director de Discapacidad, de 41 afios de edad, Abogado,
con una antigtiedad de 5 afios y 3 meses, en la funcion.

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

No encontré ninguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a mi condicion de género.

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Los canales de comunicacion que se utilizan son : teléfono, correo electrénico,
wasap .

-¢Cuantas éareas intervienen en el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

Las areas que intervienen en el Programa Eliminacion de Barreras respecto al
disefio, aplicacion y evaluacion de las politicas son dos, la Direccion General de
Planificacion y Evaluacién de Politicas Sociales y la Direccién de Discapacidad

-¢ Identifica alguna problemética para desarrollar su trabajo?
No identifico ninguna problemética para desarrollar mi trabajo.

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢Cuantas areas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?

Las areas que intervienen en el Programa Eliminacion de Barreras respecto al
disefio, aplicacion y evaluacion de las politicas son dos, la Direccion General de
Planificacion y Evaluacion de Politicas Sociales y la Direccién de Discapacidad.
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Ademas los 38 municipios que desarrollan el programa.

-¢ Hay interaccion entre distintas reas o dependencias de gobierno?
Existe interaccidén constante .

-¢,Cudles son los canales utilizados?
Los canales de comunicacion que se utilizan son : teléfono, correo electrénico,
wasap . Ademas se realiza supervision en terreno, durante el afio.

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?
-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?
e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

La importancia que encuentro en el programa en que participo, es trabajar en
temas sociales, donde prima la inclusion de personas con discapacidad en cada
comunidad.

-¢,Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Considero importante recibir capacitacion en disefio de proyectos, para mejor
asesoramiento de los proyectos elaborados desde los municipios

-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?

El nivel de respuestas recibidas ante mis propuestas es medianamente
satisfactorio

-¢, Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

-¢ ldentifica algun tipo de dilacion en la interaccion de las areas intervinientes?
No se identifica ningun tipo de dilacion en la interaccion entre las areas
intervinientes provinciales

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.
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-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?
No cuento con el personal necesario para realizar las tareas especificas por lo
tanto una misma persona tiene asignados diferentes trabajos

-¢, Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?
Los recursos tecnoldgicos son Internet, PC, Notebook, Smartphone

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?
Si, identifico problemas presupuestarios a la hora de renovar los equipamientos

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

En el Programa de Eliminacién de Barreras cada municipio elabora su proyecto
de inclusion a personas con discapacidad, teniendo en cuenta las necesidades
locales.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

No, ya que interactda el municipio, con el asesoramiento de la Direccion de
Discapacidad.

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?
Las vias de comunicacion fueron telefénicas y por correo electronico.

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

-¢ Le resulto eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.
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-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

-¢,Se respetaron los plazos?

-¢ Encontro algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

-¢ Identifica algun cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identific para actuar?

El Programa Eliminacién de Barreras surge de la necesidad de que las personas
con discapacidad tengan acceso a los espacios fisicos y luego a través del tiempo
se fue modificando para realizar actividades generales que incluyan a las personas
con discapacidad.

-¢,Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica puablica?
El proceso utilizado para el disefio de politica publica es un disefio universal que
incluya a todas las personas sin importar su condicion.

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

Siempre es necesario revisar para incorporar nuevas perspectivas, como por
ejemplo perspectiva de género, discapacidad, etc.

Personal Técnico 2

Roles institucionales y niveles de articulacion.

-Nombre y Apellido: Maria Silvia Gonzalez

Edad: 41 afios

Profesion: Licenciada en Trabajo Social (Universidad Nacional de
Cordoba)

Especialista en Gerontologia Comunitaria e Institucional

(Posgrado - Universidad Nacional de Mar del Plata)

Antigliedad en el cargo: 5 aflos como directora- 16 afios en la Direccion
de Adultos Mayores
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Responsabilidad en la funcidn: Planificacion y organizacion de la gestion
con el equipo de trabajo técnico profesional y administrativo, en la
elaboracién y concrecién de politicas publicas de corto, mediano y largo
plazo; con el aporte y la inclusion en desarrollo de las mismas, de las
organizaciones de personas mayores, trabajando mancomunadamente a
nivel territorial con los municipios.

Niveles de reporte ascendente: la Direccidon a mi cargo depende de la
Subsecretaria de Niflez, Adolescencia y Familia, por lo cual es con el Sr.
Subsecretario Dr. Juan Pablo Bonino a quien dirijo mis intervenciones de
toda indole.

Personal a cargo: actualmente mi direccion esta compuesta por:

*Un equipo administrativo de 8 personas, pertenecientes a la ley 643.

*un equipo técnico: compuesto por 5 profesionales contratados bajo el
decreto N° 535 (un abogado, una psicéloga, 3 trabajadoras sociales), 6
profesionales de la ley 643 (3 trabajadoras sociales, dos psicélogos, y un
profesor de educacion fisica); y dos profesionales comisionados desde el
Ministerio de Salud (un médico y un enfermero).

-Con respecto al acceso a la informacién, o en gestién laboral,
vinculada a la condicion de género, es una tarea permanente de
Transformacion cultural en la que cada persona tenemos la responsabilidad
de deconstruir y reformular permanentemente, tanto para el desarrollo de
las politicas publicas, en el equipo de trabajo y para con la sociedad en su
conjunto.

-Los canales de comunicacion que tenemos en la direccién a mi cargo
son reuniones cada 15 dias con los diferentes equipos, y a través del
sistema de guardias en residencias y especiales; ya que hay 4
departamentos de trabajo (programas promocionales -centros de
jubilados, cumelen, capacitacion y talleres a cuidadores, coordinadores y
personas mayores, ligas deportivas, consejo de adultos mayores y espacios
culturales; programas preventivos alternativos a la institucionalizacién
-cuidadores de personas mayores — asistencia directa en situaciones de
vulnerabilidad y familias de contencion; programas de Orientacion
Juridica y Acceso a la Justicia — situaciones designadas por oficios
judiciales, demanda espontanea, comité de bioética en el abordaje de la
fiscalizacion de residencias de acuerdo a la ley 3129, entre otros;
programa de Residencias de Personas mayores y Centros de dia —
competencias de acuerdo a la ley 3129 y decreto 5106).

-Se trabaja con las areas que dependen del Ministerio de Desarrollo Social,
y con areas sociales y de habilitacion comercial de municipios. Ademas de
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coordinar distintas acciones con juzgados, defensorias, y areas de salud.
-Actualmente las dificultades més relevantes para el desarrollo de mi
trabajo y mi funcion, estan ligadas a la pandemia por la cual mi area se ha
visto mas abocada al tratamiento de esta tematica y la organizacion de los
dispositivos correspondientes dado las necesidades que van surgiendo con
este grupo etario y que son prioridad.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

- Las areas que intervienen en relacion a la planificacion de las politicas
publicas en cuanto a la Direccion de la cual estoy a cargo son todas las que
tienen relacion directa o indirecta con los programas que se desarrollan. Ya
sea el &rea deportiva, cultural, politicas sociales, descentralizacion, entre
otras.

-Hay interaccion entre las areas de gobierno pertinentes a esta temética,
por supuesto con algunas mas que otras, dado que es el trabajo
interdisciplinario, intersectorial, y la mirada con el acompafiamiento de
todos los sectores de suma importancia.

-Los canales utilizados para la interaccion son reuniones de directores,
equipos y a partir de diferentes proyectos que se elaboran y analizan en
conjunto, asi como las intervenciones que son necesarias de gestion y
resolucion integral de manera mas urgente que otras.

- El disefio de la Direccion a mi cargo en cuanto los programas, objetivos,
misiones y funciones ha sido pensada en funcién de las competencias
otorgada por la ley de ministerios y dado ademas, que esta area en
particular en funcién del gran desarrollo de la Gerontologia y los espacios
gue van adquiriendo los mayores requieren enfoques y estructuras cada
complejas que permitan el desarrollo de politicas publicas mas
transversales. La jerarquizacion del area, por supuesto es un objetivo dado
el notable envejecimiento de nuestra poblacion, la variedad de
intervenciones que se podran observar en el disefio de esta Direccién, y las
incumbencias cada vez mayores al ser por ejemplo organismo de aplicacion
de leyes provinciales e instrumentos internacionales.

-Desde el &rea a mi cargo no observé conflictos que afecten la gestién
sino que cada aspecto a acordar y disefar es propio de las intervenciones
gue se van desarrollando y se acuerdan por ende estrategias conjuntas sin
dificultades.

Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.
-Respecto de la gestidn interna en el proyecto del cual somos parte es
fundamental dado que la Subsecretaria de la cual formamos parte se
trabaja sobre la Proteccion de los derechos desde nifios/as y adolescentes
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hasta personas mayores y personas con discapacidad; por lo cual la tarea
es coordinada permanentemente .

- Con respecto a la capacitacion en lo gerontoldgico es realmente un
aspecto de muchisima importancia, ya que la visibilizacién de las diferentes
teméaticas de las personas mayores es un necesidad constante y tanto los
equipos técnicos como todas las instituciones que trabajan en relacién con
la tematica deberian estar formados para la mejor atencion de estas
personas. Entendiendo inclusive, que hay ademas una gran lucha
académica para lograr que las universidades con sus diferentes carreras
necesariamente deberian incorporar esta especialidad dentro de su
curricula.

-Desde mi funcién como Directora y mi formacién técnica en Gerontologia,
ademas de mi experiencia en el &rea, considero que mis opiniones son
respetadas y consideradas; a nivel cultural las personas mayores como
grupo etario continta estando focalizado mas desde los cuidados de la
salud, es decir desde la mirada de la geriatria, que desde los aspectos
preventivos y promocionales de una vejez saludable, deseable y placentera;
lo cual es una transformacién como mencione anteriormente cultural y
social, en la cual nuestra provincia es pionera desde la adhesion a la ley
gue acompafia la Convencion Interamericana de Proteccion de Derechos
de los Mayores.

-La comunicacion es fluida y este Ministerio trabaja con situaciones de las
gue no se puede dilatar las respuestas sino que deben ser casi inmediatas,
por lo cual es de esta manera como se trabaja con las areas
correspondientes.

Disponibilidad de recursos econdmicos, técnicos y humanos.

- Como explique anteriormente estamos divididos en departamentos y
programas dada la diversidad de funciones y necesidades de la poblacion.
Por otro lado, el &rea administrativa también esta organizada por funciones.
- Desde el afio 2016 se ha conformado un equipo de trabajo calificado para
las diversas tareas, y en particular en esta gestién, se han incorporando
profesionales sumamente Utiles y competentes para las nuevas
responsabilidades. Por supuesto que dado que somos un organismo que
tiene una gran amplitud de tematicas, aln estamos en construccion para
lograr un area de fiscalizacion completa con especialistas en bromatologia,
salubridad e higiene, maestro mayor de obras, etc; y en especial el area de
comunicacion ya que es una de las tareas mas relevantes para la
transformacion cultural en la visibilizacion de la tematica a nivel social.

-Los recursos tecnoldgicos disponibles son los adecuados previendo
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siempre la mejora en los sistemas de comunicacion, sin embargo cada
equipo de trabajo tiene su equipo de sistemas para poder implementar las
acciones y tareas pertinentes.

-Desde la conectividad, tal cual fue presentado en el plan de conectividad
gue se nos ha solicitado, seria propicio desarrollar un espacio web, y en
redes sociales que sean especificos de esta direccion ya que las personas
mayores requieren de canales de f4cil acceso y rapidez para la informacion
gue requieren.

-el presupuesto como asi también las herramientas de trabajo
proporcionadas a esta area han ido incrementandose dada la necesidad de
ampliar recursos para las necesidades de poblacion, por supuesto a nivel
presupuestario hay urgencias y necesidades que tiene que ver con
decisiones politicas inmediatas que deben tomarse, aun asi seguir
proporcionando la mejora en estas areas de gobierno es fundamental para
continuar con el desarrollo del cual estamos trabajando.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

- El proceso de politica publica siempre exige un nivel de andlisis de datos
estadisticos propios y de la interaccion con las personas quienes son los
destinatarios directos por lo que, esta direccion mantiene un vinculo directo
con las organizaciones de mayores, consejo de adultos mayores,
municipios y otras areas; para la construccién de dichas politicas,
entendiendo que lo coyuntural también es analizado para la efectivizacion
de los procesos de gestion.

-Actualmente se dificulta la presencialidad dada la situacion de pandemia,
pero no hay inconvenientes en la llegada y comunicacion directa con los
mayores.

-Nuevamente creo que seria conveniente el desarrollo de plataformas
virtuales directas ya que las personas mayores se les dificulta acceder de
manera tradicional.

Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-Existe un plan de trabajo, protocolos y guias de procedimientos de los
procesos para el disefio de nuestra politica publica, el mismo es presentado
tanto en los informes de gestion como en la planificacion inicial anual.

Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.
- La atencion centrada en las personas es la base de cualquier intervencion



planificada con los grupos a los que van dirigidos los programas y los
proyectos que se desarrollan. La ACP (atencion centrada en la persona) es
la valoracion integral gerontolégica necesaria para analizar e intervenir en
cada situacion, entendiendo que hay tantas vejeces, recursos y
necesidades como personas.

Personal Técnico 3

e Roles institucionales y niveles de articulacién.
Nombre y Apellido: Juan Pablo BONINO

Edad: 53 afios

Profesion: Abogado

Cargo: Subsecretario de Nifiez, Adolescencia y Familia
Antiguedad en el cargo: desde diciembre del 2015

e Niveles de reporte ascendente y/o personal a cargo:

La Subsecretaria depende del Ministerio de Desarrollo Social del gobierno de la
Provincia de La Pampa.

La Subsecretaria cuenta con equipos administrativos, de mantenimiento, chofer
y técnicos-profesionales propios.

Depende directamente de la Subsecretaria del Jardin Maternal Lucerito, ubicado
en la ciudad de Santa Rosa, y el Registro Unico de Pretensos Adoptantes de La
Pampa; ambos integrados por equipos administrativos y técnicos-profesionales
propios.

De la Subsecretaria dependen directamente las siguientes Direcciones:

Direccion General de Nifiez, Adolescencia y Familia, Direccion de Prevencién y
Asistencia de la Violencia Familiar, Direccién de Adultos Mayores y la Direccion de
Discapacidad.-

e En relacién al acceso a la informacién, o en gestion laboral, vinculada a la
condicién de género, como abogado formado en la materia, si bien se ha avanzado
mucho en los dltimos afios, sigue siendo imprescindible, desde el rol personal de
cada uno pero fundamentalmente como agentes del Estado, seguir asumiendo la
responsabilidad de generar ambitos laborales con perspectiva de género y sin
discriminacion, con igualdad de posibilidades de desarrollo y crecimiento.-

e Canales de Comunicacion con trabajadores y trabajadoras: Se utilizan todos
los canales posibles y necesarios: reuniones con funcionarios del area y de otros
organismos; reuniones de trabajo con los distintos equipos técnicos, profesionales
y administrativos; reuniones personales cuando éstas son necesarias; etc..-
Asimismo a partir de la pandemia se comenzé a masificar la utilizacion de
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herramientas tecnoldgicas para mantener un contacto permanente y fluido con los
trabajadores y trabajadoras del sector.-

e Esta Subsecretaria tiene como Politica Publica rectora la promocion,
garantia y restituciéon de derechos de todas las franjas etarias; por lo que en el
disefio, aplicacion y evaluacion de las politicas interviene las areas especificas,
tanto de la propia Subsecretaria como de otros organismos publicos nacionales,
provinciales y/o municipales.-

e Teniendo en cuenta que todas las politicas a desarrollar tienen como
destinataria a la poblacion pampeana y que requiere de una presencia en territorio
importante, sin lugar a dudas que nuestro trabajo se vio obstaculizado por las
restricciones generadas por la Pandemia que estamos atravesando.-

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?

Como ya sefalé esta Subsecretaria tiene un a&mbito de intervencion muy amplio,
por lo que las areas que intervienen en el disefio de las politicas, depende del sector
hacia el que esas politicas estan orientadas, ya sea violencia familiar, nifiez y
adolescencia, personas mayores y/o discapacidad. Asimismo propiciamos la
participacion directa de los ciudadanos en el disefio de las distintas politicas
publicas, a través de diversos Consejos Provinciales (de Nifiez y Adolescencia, de
Discapacidad, de Personas Mayores)

-¢ Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

Hay una interaccion, articulacién y coordinacién permanente no solo con las otras
areas del Poder Ejecutivo, sino también con Nacion y Municipios; e incluso con
instituciones de la Sociedad Civil.-

-¢,Cudles son los canales utilizados?

Todos los necesarios y disponibles, reuniones personales, por zoom, notas,
correos electrénicos, whatsapp, etc.

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

Si bien siempre es posible pensar en una mejora organizacional para optimizar
recursos, en general podemos decir que el disefio actual es correcto.

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?

No mas alla de los normales cuando alguien trabaja en el disefio de politicas
publicas y que generalmente tienen que ver con distintas miradas profesionales,
pero que son precisamente superadas a traves de la articulacion y coordinacion.
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e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Trabajamos con, para y por todas las personas que habitan nuestra provincia,
por lo que estamos absolutamente comprometidos con un proyecto inclusivo,
solidario, de ampliacion de derechos, con un Estado presente que tiene la obligacion
de garantizar a todos sus habitantes la posibilidad de desarrollar en igualdad sus
potencialidades.-

-¢Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Considero clave la capacitacion permanente de funcionarios y empleados, por
eso mismo desde la Subsecretaria y desde las distintas direcciones se llevan
adelante distintos tipos de capacitaciones, en la actualidad virtuales.

-Ante sus propuestas u opiniones ¢, Qué nivel de respuestas reciben?

Tengo un largo recorrido en la administracion publica, durante muchos afios
como Asesor Legal de la Direccion de Violencia Familiar y desde hace mas de 5
afnos como Subsecretario, lo que me permite considerar que mis opiniones son
valoradas y respetadas. En cuanto al nivel de respuesta es dificil precisar una
respuesta ya que depende del tipo de propuesta de que se trate.

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?

Tratamos y trabajamos permanentemente para evitar o disminuir dilaciones o
demoras en nuestras intervenciones, ya que por las teméticas de las que nos
ocupamos, generalmente se requiere de respuestas urgentes.-

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

Como expliqgue precedentemente esta Subsecretaria tiene a cargo varias
Direcciones que trabajan su especificidad. La Subsecretaria tiene también a cargo
algunos Programas cuyo disefio, implementacion y evaluacion estan a cargo de
equipos técnicos y profesionales. El area administrativa también esta organizada
por distintas funciones.-

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

Es dificil precisar cual es el personal necesario, en estas areas siempre se
necesita mas recurso humano, no obstante tratamos de optimizarlo y de lograr, con
el personal que tenemos, las distintas metas que nos vamos proponiendo

-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?
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Si bien los recursos tecnologicos con los que contamos son suficientes, tener la
posibilidad de adquirir mayor cantidad de equipamiento nos permitiria optimizar
mucho mas nuestra tarea.-

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?

Si bien los presupuestos del area se han incrementado en los Ultimos afios,
siempre estamos gestionando mas recursos, pese a que a veces es muy dificil
lograr que otras areas de gobierno entiendan con claridad cual es el importante
trabajo que desarrollamos.

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

El disefio de cualquier politica publica constituye un proceso que requiere de
varios pasos: a) identificacion del problema que se pretende resolver a través de la
politica publica; b) Suministrar los hechos esenciales y la informacion de apoyo con
sélida evidencia técnica y empirica, es decir que se requiere de un diagndstico
preciso; c) escuchar todas las opiniones, pero fundamentalmente la del sector al
que va destinada la politica, y; d) Describir y precisar un curso de accion claro.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informaciéon para
aplicar al disefio del programa?

Para disefiar una politica publica exitosa es clave y fundamental que en su disefio
participen aquellos/as personas a quienes va dirigida

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Pueden ser de lo mas variadas, foros, asambleas, reuniones, etc.- En nuestra
provincia y en nuestra area existen tres Consejos: el de nifiez y adolescencia, el de
Adultos Mayores y el de discapacidad; cuya participacion es esencial en el disefio
de las politicas publicas destinadas a cada uno de esos sectores.

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

Deberia existir, y de hecho existe pero no esta sistematizado. Tiene que ver con
lo sefalado en el acapite precedente.

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?
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Algunos si, algunos no, y algunos estan en ejecucion.

-¢, Se respetaron los plazos?

Se trata de respetar los plazos lo que no siempre es posible, aunque siempre se
va evaluando en funcién del contexto o de las circunstancias.

-¢ Encontro algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

No creo

-¢ Identifica algun cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

Siempre es posible pensar en cambios que ayuden a dinamizar el disefio y
aplicacion de una politica publica, pero manifestarse por este medio excede la
finalidad de la encuesta.

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

Insisto que esta Subsecretaria tiene per se y a través de sus Direcciones
numerosos programas, por lo que es materialmente imposible explicar en este
espacio la metodologia utilizada en cada uno de ellos.-

-¢,Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica pablica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

Siempre es importante estar pensando, evaluando y revisando los canales de
interaccién, mas en un contexto de pandemia como el que vivimos; y es algo que
realizamos cotidianamente.-

Personal Técnico 4

- Roles institucionales y niveles de articulacion.

ALEJANDRO CESAR BAGATTO

EDAD: 47 afios

PROFESION: Profesor de Educacion Fisica

Actualmente cursando la Licenciatura en Educacion Fisica

ANTIGUEDAD: En la docencia llevo alrededor de 20 afios. Y como Funcionario
provincial mi segundo afio.

CARGO: DIRECTOR GENERAL DE DEPORTES.

TAREAS: Ejecutar y llevar adelante las politicas publicas deportivas creadas por
la Subsecretaria de Deportes provincial

34



Ejecutar y Controlar la gestién de los distintos programas deportivos
sociales de la direccion.

Crear y administrar programas que lleven a una mejor participacion
de todos los agentes del deporte dentro del marco social.

PERSONAL A CARGO: la direccion de deportes actualmente cuenta con poco
personal profesional. EI grupo de trabajo estd compuesto por profesores de
educacion fisica, ex deportistas e idéneos.

Quiero resaltar que estamos trabajando en poder poseer la paridad de género en
los grupos de trabajo.

Los canales que usamos en nuestra rutina de trabajo son reuniones semanales
y grupos de WhatsApp.

A la hora de construir y disefiar las evaluaciones politicas esta formada e
integrada por tres direcciones mas.

La gran problematica es la poca disposicion horaria de nuestro personal. Ya que
muchos trabajan en las escuelas y no pudimos acceder a las comisiones de
servicios de Educacion.

Somos un é&rea que interactuamos con muchas dependencias de nuestro
gobierno, ya sea correspondiente a nuestro ministerio como ministerios de otras
carteras. (Salud Educacién Ex Cesida ) En este afio atipico por esta pandemia no
existieron problemas con otras areas, ya que tuvimos pocas acciones en conjunto.

Me parece correcto el disefio organizacional de nuestro ministerio y nuestro
gobierno en general.

La division en el grupo de trabajo es por zona deportiva cada persona tiene a
cargo dos zonas deportivas las cuales estan formadas por 8 o 9 localidades. A la
hora de llevar a cabo un evento masivo (juegos deportivos pampeanos) se arma un
organigrama general y cada uno ocupa un lugar en la organizacién con comisiones
y personal a cargo.

No contamos con el personal capacitado y profesional al igual que recursos
tecnoldgicos.

Problemas de conectividad si tenemos muchos desde muy mala intensidad de
internet hasta la comunicacién telefénica y el equipamiento necesario.
Computadoras, wifi, teléfonos celulares corporativos, Handies).

Los problemas para la adquisicion de estos materiales son la ejecucion de la
compra y de las formas de obtenerlos.

El proceso de disefio fue consensuado y puesto en practica en otras direcciones
de deportes municipales locales y fuimos adquiriendo mucha informacion de otras
direcciones de deportes de provincias vecinas.

Si se interactud y de forma presencial con reuniones e intercambios de correo y
de informacion.
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El canal propondria reuniones presenciales en los lugares de trabajo para estar
directamente encima de los problemas y acciones que permitan desarrollar
programas y acciones.

Existe un plan de trabajo que no se pudo aplicar hasta ahora como estaba
planificado a raiz de no poder planificar acciones a mediano y largo plazo.

El programa surgi6 con la urgencia de hace afos de llevar el deporte de iniciacion
a pequefias y grandes lugares, usando a los municipios para poder llegar a todos
los integrantes de la comunidad. Luego se fue trabajando dentro de los clubes
aportando sueldos para profesionales que pudieran aplicar la iniciacion deportiva en
estas instituciones.

El principal formato fue la iniciacion deportiva para que después ese deportista
entrara en el club a participar del deporte federado y continuar con su carrera
deportiva.

Un ejemplo del traslado del deporte social al deporte federado. Es el Plan
provincial de natacién. Comienza con ensefiar a nadar y luego son incluidos en los
clubes participantes de Torneos Nacionales. En el afio 2019 el club All boys logro el
campeonato nacional de Natacion con la mitad del equipo sacados y becados del
plan provincial de Natacion.

Siempre es necesario revisar y redisefiar la importancia de la interaccion porque
la realidad se va modificando afio a afio y los actores también cambian y se
modifican.

Personal Técnico 5
e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiiedad, cargo)

Maria Laura Ramborger

Lic. En Gestion de Politicas Publicas

7 afios en el cargo

Directora General de Planificacion y Evaluacion de Politicas Sociales.

-Tareas, responsabilidades en su funcion. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Esta Direccion General depende directamente del Ministro de Desarrollo Social y
es transversal a todas las subsecretarias que la integran.

Parte de las funciones tiene que ver con Coordinar y articular los ejes del Plan
Pro Vida que esta integrado por 11 Programas Sociales y se ejecuta
descentralizadamente
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-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

La cuestion de género es un desafio sobre el cual resulta importante trabajar
tanto en la produccion de informacion como asi también para gestionar en el campo
laboral.

-¢Qué canales de comunicacién utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Interna (equipo de la Direccién) grupo de Whatsapp, Mail, celular y la
comunicacion presencial, videoconferencias

Externa (hacia los equipos locales) Celular, mail, whatsapp, redes sociales,
comunicacién presencial (cuando se puede), videoconferencias

-¢Cuantas éareas intervienen en el disefio, aplicacién y evaluacion de las
politicas?

Todas las &reas del Ministerio. Se coordina para favorecer una evaluacion mas
integral. El informe de evaluacion final surge a partir de los acuerdos generales y
de alli la elaboracién de propuestas y adecuaciones.

-¢ Identifica alguna problematica para desarrollar su trabajo?
Necesidad de mayor recurso humano

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.
-¢ Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

(respondida anteriormente)

-¢, Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?
Si

-¢,Cuales son los canales utilizados?
Celular, mail, whatsapp, redes sociales, comunicacion presencial (cuando se

puede), Reuniones bajo protocolo, Zoom

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?
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Cada area interviniente tiene sus competencias. Los espacios de articulacion
propiciados pueden potenciar los resultados de cada organismo. No hay otras
opiniones que aportar en este sentido.

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las &reas intervinientes?
No

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢, Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

El plan se monitorea permanentemente lo cual nos da las herramientas para
adecuar, modificar, o implementar nuevas estrategias.

-¢,Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

La formacion continua es un objetivo que persigue la Direccion, tanto hacia
adentro de la organizacién como para con los equipos técnicos locales. Es por eso
que se ha disefiado un plan de Capacitacion para los efectores locales de Pro Vida

-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?

Las propuestas y opiniones se presentan y se discuten fortaleciéndose, o
descartandolas, pero siempre se da una instancia de andlisis de las propuestas y
opiniones.

-¢ Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?
Muy bueno

-¢ Identifica algun tipo de dilacion en la interaccion de las areas intervinientes?
No

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.
-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?
Existe un equipo de técnicos, administrativos y Profesionales que desempeiian

las distintas actividades: capacitacion, sistematizacion de informacion,
comunicacién con municipios, elaboracion de presupuestos, etc. No son funciones
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exclusivas ya que debido a la falta de personal, se debe trabajar sobre varios
programas que componen la Direccion.

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?
Hacen falta méas profesionales y técnicos.

-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?
Los necesarios para llevar adelante la tarea

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

Si. El Ministerio de Modernizacién y Conectividad es el encargado del desarrollo
y mantenimiento del software. Sucede, y sobre todo en el contexto actual de
pandemia, que las demandas que realizamos se ven demoradas en los tiempos de
respuesta que se ven reflejados en el software.

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?
No

e (Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

La politica publica se propone en el marco de espacios participativos con
referentes de equipos municipales con intervencion en territorio. No obstante su
implementacion implica un proceso de negociacion de actores sociales, decisiones
politicas en un escenario de intercambios y acuerdos posibles.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacién para
aplicar al disefio del programa?

Interactuamos con los equipos técnicos e intendentes de los municipios, y con la
informacioén que produce el monitoreo de programas sociales, nos da la informacion
para re planificar, o implementar nuevas lineas.

-¢,Cuales fueron las vias de comunicacion?
Las detalladas anteriormente

-¢Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?
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Durante el afio anterior la dificultad estuvo dada por el contexto de pandemia,
pero una vez que implementamos nuevos canales de comunicacion (videollamadas)
esta dificultad disminuy®.

-¢ Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

Lo més eficiente es la reuniéon presencial, pero actualmente no la llevamos
adelante por el estado de pandemia.,

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerdrquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?
Si

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?
Si

-¢, Se respetaron los plazos?
En general Si

-¢ Encontrd algun tipo de demora o dilacién atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?
NO

-¢ Identifica algin cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

Favorecer el intercambio con la ciudadania a través de canales permanentes,
sumando mejores y mayores insumos a los aportados por referentes territoriales
cuya intervencion es muy importante también.

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?
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A partir de la necesidad de ofrecer propuestas y espacios diferentes para la
familia pampeana y sus integrantes, con estandares de calidad aun con la
heterogeneidad que implica el territorio pampeano.

-¢, Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

1. Elaboracion de Propuestas a partir de antecedentes vigentes en cada
localidad, considerando aspectos positivos y negativos evaluados por el territorio (la
poblacion y efectores).

2. Analisis de la informacion brindada desde los Municipios acerca de
presupuesto y asistencia técnica para desarrollar actividades en sus localidades

3. Formulacién de programas que contemplen actividades para diferentes grupos
de edad, familia y comunidad en general.

4. Readecuacién y actualizacion permanente.

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

Si, debemos realizarlo para mantener actualizado el Plan.

Personal Técnico 6

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiiedad, cargo)

Rodrigo Emanuel Draeger, 31 afos, Director General de Juventud. Empleado
judicial en licencia desde el 2014 y desde diciembre de 2019 Director General.

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Coordinar programas provinciales con las distintas agencias juveniles de la
provincia, ejecutar el Programa Aprender a Gobernar y el subprograma Linea Joven,
disefiar y planificar programas provinciales que contemplen las juventudes.
Dependo del Subsecretario de Juventud del Ministerio de Desarrollo Social y tengo
5 personas a cargo.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

No, no encontré dificultades.

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Utilizamos whatsapp, llamadas telefonicas y Zoom/Meet.
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-¢Cuéntas é&reas intervienen en el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

Interviene el area Unica de la Direccion. De acuerdo a las tematicas, somos
nosotros los que articulamos con el resto de los Ministerio y Subsecretarias de
nuestro Ministerio.

-¢ Identifica alguna problemética para desarrollar su trabajo?

Muchas veces la falta de capacitacion especifica del personal a cargo. En este
momento de pandemia, de todas maneras, es ella el impedimento. Pese a todo, nos
hemos adaptado lo mas posible a la virtualidad, y los jovenes han sido receptivos.

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?

Para la realizacién y disefio de nuestros programas, no tenemos una vinculacion
obligatoria con el resto de las areas. Lo que intentamos, para mantener y respetar
las lineas de accién de cada una de las areas de gobierno, es poder abarcar y
articular con el mayor nimero de ellas.

-¢ Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

Si, tenemos diariamente interaccion.

-¢,Cudles son los canales utilizados?

Lo hacemos mediante comunicaciones telefénicas y reuniones presenciales y
virtuales

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

Si, es correcto

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?

No, no encuentro conflicto, sino complementacion.

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Dado que inicié la gestion y a los tres meses vino la pandemia, tuvimos que
acomodarnos y planificar nuevamente y adecuar los programas. En general, se
desarrollaron los programas exitosamente.

-¢Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Si, tanto yo como mi personal a cargo

-Ante sus propuestas u opiniones ¢, Qué nivel de respuestas reciben?
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Muy buenas, excelentes. El éxito fue la manera de realizarlas, de todas maneras.

-¢ Cuén eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

Varia de acuerdo a cada &rea, por sus urgencias, pero es en general muy
eficiente.

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?

No, no veo dilaciones, al menos con las areas con las que articulamos programas.

e Disponibilidad de recursos econdmicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

Tenemos un sector administrativo (dos personas) y tres para ejecutar programas.

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

Si, aunque depende del programa, tal vez necesitaria mas capacitacion. A
medida que sean mas especificos los programas, se necesitara mas.

-¢,Qué nivel de recursos tecnolégicos tiene a su disposicion?

Tenemos un nivel administrativo aceptable, pero a largo plazo, Juventud
requerird mejores soportes para ejecutar los programas.

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

No, tal vez el problema es de capacitacion para ejecutar las politicas publicas

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?

No, si bien siempre es escaso, no ha sido impedimento en este afio de pandemia.

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

Nosotros debemos adecuarnos, de actividades e intervenciones presenciales, a
la virtualidad. Tuvimos un gran éxito en la puesta en marcha. Utilizamos la red social
Instagram, creamos un programa especifico y tuvimos una excelente repercusion.
Planificamos, ejecutamos y ajustamos detalles sobre la marcha, ya que era algo
nuevo para todos. Por eso, insisto, dependera de la capacitacion y actualizacion del
personal para futuros programas. La juventud tiene una ldgica distinta, entiendo,
para no acantonarse en la tarea administrativa y formal.

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

Si, siempre tanteamos a los beneficiarios antes de largar un Programa, y los
escuchamos antes de lanzarlo. Es el fruto del éxito de cada accion.
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-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Instagram, redes sociales, llamadas, juntadas presenciales.

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

No, para entablar o no, pero lo que es cierto es que es un publico absolutamente
disimil, por lo que hay que amoldarse a cada “subgrupo”. En la pandemia, la falta
de conectividad a veces dificulta mucho, pero notamos cada vez mas un cambio,
con las inversiones de la provincia.

-¢Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

Si, fue eficaz, y lo seréa mas cuando pueda volver a la presencialidad.

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

No, no hay una guia de procedimientos establecida. Si lineas de accion (tanto de
la Direccién como de la Subsecretaria) para llevar a cabo programas. De todas
maneras, hacemos planificaciones internas trimestrales.

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

En general, si, pero las urgencias (por la pandemia), han provocado cambios de
lineas o acciones puntuales, que se vuelven prioritarias ante las demas. Por las
personas a cargo de hijos escolarizados y de riesgo, muchas veces se vio resentido
el trabajo diario.

-¢, Se respetaron los plazos?

En general, si.

-¢ Encontré algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

No, al disefio no, a la pandemia y a las urgencias, si.

-¢ Identifica algin cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

No, de momento no, ya que es todo atipico —al menos, con las areas que tratamos
desde la Direccion.

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?
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Nos encontramos con muchisimos subgrupos con una importante demanda de
atencion. Lo que hicimos fue escucharlos a interpretarlos, y a partir de alli ofrecerles
programas. Tuvimos que re-pensarnos Yy actualizarnos de tematicas mas
especificas que les interesen. Alli estuvo el éxito.

-¢, Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

Dialogamos con cada subgrupo, planteamos propuestas de programas, los
hicimos parte en el disefio y luego las ejecutamos desde la Direccion. En la medida
que se podia, siempre al momento de la ejecucion los hicimos parte. Luego
dialogamos acerca del éxito de cada programa o no, los errores, y planteamos
nuevas variantes. Ningun programa puede ser igual que el anterior.

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

Si, tanto en Juventud como en todas las areas de gobierno.

Personal Técnico 7

PLAN GANADERO

ENTREVISTAS A FUNCIONARIOS Y AGENTES DE GOBIERNO

Personal Técnico 1

Ingeniera Agronoma Daniela Ivana Olivieri

DNI N.°: 28004698

Fecha de nacimiento: 17 de Junio de 1980

Area técnica Direccion de Ganaderia

Roles institucionales y niveles de articulacion

Formé parte durante los afios 2007 — 2016 del equipo técnico de Evaluacion de
proyectos ganaderos.

No he tenido problemas, por mi género, en desarrollarme en la actividad.

El trabajo era presencial, haciamos la evaluacion de las carpetas en oficina y se
concurria a los establecimientos a verificar la veracidad de lo plasmado en las
carpetas presentadas, con los técnicos de otras localidades (General Pico) la
comunicacion era telefonica y via mail.

No he encontrado inconvenientes en desarrollar el trabajo, se hacia un trabajo de
informar al productor los alcances y las condiciones del plan, se verifica la
documentacion presentada y se corroboraba la veracidad de los datos expuestos
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en la carpeta, si el productor cumplia con todas las condiciones se elaboraba un
informe técnico para que el productor presente ante la entidad bancaria. Una vez
elaborado el informe se le explicaba al Director que era quien hacia la segunda
evaluacion y firma del informe.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado

Los planes ganaderos se trabajaban desde la Direccion de Ganaderia
dependiente de la Subsecretaria de Asuntos Agrarios en colaboracién con el Area
de Asistencia Financiera a Pymes y el Area de banca y Pymes del Banco de La
Pampa

Las vias de comunicacion son las mismas que entre el equipo técnico, tanto
personal, como via telefénica o mail.

No hay conflicto de las areas porque cada una hacia evaluaciones sobre
diferentes aspectos, la nuestra es una tarea técnica de produccion.

Nivel de feedback, respuestas e interaccién para el disefio de politicas.

Considero que el proyecto como plan de fomento de la actividad era muy bueno,
permitia evaluar las diferentes situaciones, priorizar en cada caso particular lo mejor
para la produccion y hacer un acompafamiento.

La capacitacion tanto a los técnicos como a los productores, a través de charlas
de diferentes indole son necesarias para obtener producciones rentables, aptas
sanitariamente y sustentables. Recibimos apoyo en las diferentes propuestas
efectuadas. Se trabajaba en forma articulada y efectiva.

Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-Hay un &rea administrativa que facilita los medios a los técnicos, el equipo
técnico enfocado en diferentes areas y la direccibn que se encarga de la
supervisién, ser comunicador, dar respuestas y proponer medidas.

Contamos con buen equipamiento tanto en pc, impresoras, maquinas
fotogréaficas, como vehiculos en condiciones.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

A los productores los contactamos tanto sea porque se presentaban
espontaneamente en busca de informacion, tanto presencial como via telefénica o
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mail; como asi también en charlas de difusion del Plan o en difusion personalizada
en remates ferias, rurales, etc

Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

Teniamos una forma de trabajo organizada, respetamos las 6rdenes de llegada
de la documentacion y si hubo demoras era debido a la gran demanda de parte de
los productores

Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las personas.

El programa surge como un Plan de trabajo con la necesidad de fomentar la
produccién ganadera y acompafar al productor en la toma de decisiones para que
su produccion sea rentable, sostenible y sustentable.

e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

Género: Femenino

Edad: 56 afios

Nivel Educativo: secundario

Familia: una hija adulta que estudié una carrera universitaria y ya no vive con ella.
Estado de posesion del establecimiento: propio

Zona: departamento Guatraché

Actividad: Ciclo Completo

Asisti a charlas brindadas por el Ministerio de La Produccion de diferentes indoles
y alli tomé conocimiento del Plan Ganadero. Me contacto con el equipo técnico
telefébnicamente, me explicaron los alcances del Plan y visité las oficinas para que
se me brinde més asesoramiento.

En el momento que accedi al programa la necesidad era de mejorar los
alambrados, realizar nuevos y rehacer corrales y manga. Con estas mejoras se
aporto a una mejora en el apotreramiento y el manejo de los animales. Mejorando
valores productivos y reproductivos.

La situacion economica actual no es muy buena debido a que si bien hoy la
produccion ganadera es rentable, la inflacién y los impuestos no permiten hacer
mejoras o adquisiciones en los establecimientos. Deberiamos tener disponibles, los
productores, créditos a tasas accesibles, para poder seguir invirtiendo en el
establecimiento y en la genética animal.
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Es una pena que el programa de Plan Ganadero no tenga continuidad.

La documentacion que me solicitaron era toda del establecimiento y la
produccion.

Tuve un trato ameno con el personal que me atendid y visito.

No utilizo redes sociales, prefiero que la comunicacion sea personal o telefénica.

e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

Género: Masculino

Edad: 42 afios

Nivel Educativo: secundario

Familia: Esposa y dos hijos (3 y 8 afios)

Estado de posesion del establecimiento: en sucesion
Zona: departamento Conhelo

Actividad: Cabaia

Asisti a charlas brindadas por el Ministerio de La Produccion de diferentes indoles
y alli tomé conocimiento del Plan Ganadero. Me contacto con el la sucursal del
Banco de La Pampa y ahi me pasaron los teléfonos del equipo técnico, los llame y
me explicaron los alcances del Plan y visite las oficinas para acercar la
documentacién e informacion que me solicitaron.

En el momento que accedi al programa la necesidad era de mejorar la estructura,
me estaba iniciando con la cabafia y requeria hacer corrales nuevos, mangas,
cargador y también implantar pasturas de base alfalfa. Mejorando valores
productivos y reproductivos.

La situacién econémica actual es buena debido a que la genética tiene buenos
valores y se reconoce el trabajo del cabafiero, ademas los valores de la produccién
ganadera son rentables. Y nos permiten seguir invirtiendo en el establecimiento y
en la genética animal.

Nos gustaria que haya continuidad del Plan Ganadero para seguir invirtiendo y
progresando.

La documentacion que me solicitaron era toda del establecimiento y la
produccion.

Tuve un trato ameno con el personal que me atendio y visito.

Utilizo redes sociales, fomento y publicito mi actividad ahi.

Personal Técnico 2

e Roles institucionales y niveles de articulacion.

48



-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigledad, cargo)

Cristian Adrian Dela 38 afios, Lic. En Cs Politicas (reta Tesis). 16 afios de
antigiiedad en el Ministerio de la Produccion. 5 afios trabajando con el Plan
Provincial de Actividad Ganadera en relaciébn al asesoramiento a productores
agropecuarios 'y formulacion de Proyectos del mencionado Plan. Actualmente
trabajo en la Direccion de Ganaderia del Ministerio de La Produccion.

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Las tareas que desarrollo son en funcion a los objetivos propuestos por el Plan.
En la practica se trabaja con los productores agropecuarios, se atienden sus
necesidades e inquietudes desde el punto de vista técnico y financiero (cuando el
contexto lo permite).

El reporte del trabajo es siempre hacia mi inmediato superior, quien actualmente
es el Director de Ganaderia del Ministerio de La Produccién, no obstante siempre
existe la interconsulta con algin compafiero/a del area o de otras instituciones como
INTA o SENASA.

Se realizan ademas otras actividades del Ministerio en relacién al sector, que no
estan directamente vinculadas con Plan Ganadero.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

No, la informacién del Plan, como asi también su comunicacion es totalmente
objetiva. Y no se presentan a mi entender problematicas vinculadas a la condicion
de género.

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Todos los existentes, teléfono, redes sociales, correo electronico,
correspondencia, reuniones presenciales y virtuales.

-¢Cuantas éareas intervienen en el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?
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Esta pregunta es dificil responder desde mi lugar, pero estimo que todas las
involucradas con el Sector Agropecuario, dentro del ambito del Ejecutivo Provincial
y otras Instituciones como INTA SENASA y la Universidad de La Pampa estan en
estrecha colaboracion con este.

-¢ Identifica alguna problematica para desarrollar su trabajo?

Para desarrollar mi trabajo no identificd ninguna probleméatica, siempre hemos
contado con los recursos necesarios para el desarrollo del mismo y con el apoyo y
compromiso de nuestros superiores. No obstante desde el 2017 Plan Ganadero dej6
de financiar Proyectos para el sector, por falta de recursos.

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢Cuantas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacion de las
politicas?

Se respondio

-¢ Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

Si

-¢,Cudles son los canales utilizados?

Se Respondié

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

No poseo las herramientas necesarias como para responder la pregunta.

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las areas intervinientes?

No

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

Muy importante. Plan Ganadero trabaja sobre el Eje de la Matriz Productiva
Pampeana, que es el sector Agroganadero.

-¢Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

Se recibe capacitacion en temas inherentes al sector con el que trabajamos. Las
considero sumamente importantes.
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-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?

Por parte de compafieros o superiores, siempre con consenso y en el marco del
respeto y la cordialidad-

-¢ Cuén eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

Siempre, lo mas rapido posible. El canal de comunicacion es 6ptimo, por lo cual
el tiempo depende de los trabajos existentes y del contexto. Pero no detectd
problemas en este sentido.

-¢ Identifica algun tipo de dilacién en la interaccién de las areas intervinientes?

Posiblemente y eventualmente esto suceda, pero no lo puedo evaluar desde mi
funcion.

e Disponibilidad de recursos econdmicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

Actualmente trabajo sélo en la oficina de Asuntos Agrarios de General Pico, y se
atienden las necesidades del Sector de zona Norte de la provincia. Siempre en
comunicacién con superiores y compafieros/as

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

Si, cualquier necesidad de tipo Administrativa o Técnica que no pueda resolver
desde mi funcion, es resuelta por compafieros/as dentro de la Direccién a la que
pertenezco.

-¢,Qué nivel de recursos tecnoldgicos tiene a su disposicion?

Los necesarios para la funcion que desarrollo. Oficina con servicios, Wifi, Pc,
Notebook, Impresora, Vehiculo.

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

No

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?

Presupuestarios del Programa, Si (por la falta de recursos para financiar
Proyectos del sector).

Para realizar su ejecucién, No (desde el area a la que pertenezco nos brindan
todas la herramientas necesarias para ejecutar este y otros programas).

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Como fue el proceso de disefio de la politica publica?
Respondido
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-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

Si, siempre se reciben inquietudes y aportes desde el Sector.

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

Con los productores generalmente es presencial. En nuestras oficinas o en sus
establecimientos o ambitos laborales y se complementa con Teléfono y correo
electronico en caso de ser necesario.

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

No hay dificultades en este sentido.

-¢ Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

Los canales de comunicacion utilizados, son adecuados.

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

Si, siempre dependemos de una metodologia de trabajo.

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

Si

-¢, Se respetaron los plazos?

Si, aunque esto depende del Contexto

-¢ Encontrd algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?

No en cuanto a mis funciones

-¢ Identifica algun cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

No desde mis funciones

Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

-¢, Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

No puedo responder las preguntas anteriores, no participe en el armado del Plan
Provincial de Activacion Ganadera.
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-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccion con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

Creo que siempre se busca hacer lo mejor desde el &mbito del desarrollo de
Politicas Publicas, no obstante mientras mayor sea la participacion ciudadana vy el
consenso obtenido, mejores resultados se obtendran.

Personal Técnico 3

-Roles institucionales y niveles de articulacion

-Presentacion del funcionario, funcionaria o agente. (Edad, profesion,
antigiedad, cargo).

Dr. Daniel Fernando Imas, 67 afios, Médico Veterinario, 32 afios de antigiiedad
y hasta mi jubilacion como Coordinador del Plan Provincial de Activacion Ganadera.

-Tareas, responsabilidades en su funcién. Niveles de reporte ascendente y/o
personal a cargo.

Las tareas en el desarrollo del programa ganadero con el contacto, visita y
armado de los informes correspondientes de cada productor ganadero solicitante.
La zona de referencia norte y centro de la Provincia de La Pampa, con alcance
eventual a otras zonas.

Los reportes en forma ascendente con el Director de Ganaderia 'y o Subsecretario
de Asuntos Agrarios.

Sin personal a cargo, con estrecha relacién con el resto de los agentes vinculados
a los programas ganaderos.

-¢ Encontro alguna dificultad en el acceso a la informacion, o en gestion laboral,
vinculada a su condicion de género?

Pleno apoyo en todas las gestiones, sin ningun nivel de dificultad.

-¢,Qué canales de comunicacion utilizan para comunicarse entre trabajadores y
trabajadoras?

Todos los existentes con alto nivel de eficiencia y eficacia.

-¢Cuantas é&reas intervienen en el disefio, aplicaciébn y evaluacién de las
politicas?

En este caso de los programas ganaderos las Direcciones de Ganaderia,
Agricultura, Recursos Naturales, coordinado por la Subsecretaria de Asuntos
Agrarios del Ministerio de la Produccion.

-¢ ldentifica alguna problemaética para desarrollar su trabajo?
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En los muchos afos que trabajamos en estos temas la mejor predisposicion para
el apoyo y solucion de cualquier problematica presentada.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

-¢ Cuéntas éareas intervienen para el disefio, aplicacion y evaluacién de las
politicas?

-¢ Hay interaccion entre distintas areas o dependencias de gobierno?

-¢,Cudles son los canales utilizados?

-¢ Es correcto el disefio organizacional de su cartera y del gobierno en general?

-¢ Identifica algun tipo de conflicto entre las &reas intervinientes?

Hay temas que ya estan respondidos por lo que voy a completar lo que creo
puede ser necesario.

El disefio organizacional me parece el correcto y lo evalio en funcion de los
resultados obtenidos en los afios de gestidbn sobre estos temas. El apoyo
gubernamental a los programas provinciales es total y de permanente vigencia
independientemente de quien esté a cargo del ejecutivo. Hay muy buena
coordinacion y apoyo entre las diferentes areas intervinientes.

Nivel de feedback, respuestas e interaccién para el disefio de politicas.

-Respecto de la gestion interna ¢ Qué importancia encuentra en el proyecto en el
cual participa?

-¢Recibe o consideraria un aporte importante recibir capacitacion, para el
proyecto especifico o para el desarrollo de su carrera?

-Ante sus propuestas u opiniones ¢,Qué nivel de respuestas reciben?

-¢Cuan eficiente resulta el tiempo de respuestas entre sus colegas o areas
técnicas asociadas?

La gestion interna sobre estos programas es excelente como lo dije
anteriormente, en cuanto a temas de capacitacion, los tenemos y los damos en
forma permanente. La conexién entre areas es muy buena por lo que el tiempo de
respuesta es eficiente.

Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.

-¢,Como es la division de tareas en su area de trabajo?

-¢,Cuenta con el personal necesario para realizar sus tareas?

-¢,Qué nivel de recursos tecnolégicos tiene a su disposicion?

-¢ Identifica algun tipo de problema de conectividad y/o sistemas para procesar
datos o herramientas para desarrollar las politicas publicas?

-¢ Identifica problemas presupuestarios o de su ejecucion?
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Disponemos de todas las herramientas con las que cuenta el Ministerio de la
Produccion, interaccion entre los técnicos y profesionales de las diferentes areas y
los recursos que dispone cada una de ellas. Los temas de conectividad estan
directamente relacionados con la problematica de las diferentes areas y regiones
de nuestra provincia.

No dependemos de los temas de conectividad in situ ya que llegamos a todos los
puntos requeridos por la demanda del sector en estos programas de apoyo a la
produccion.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

-¢,Coémo fue el proceso de disefio de la politica publica?

-¢Interactud con las y los futuros beneficiarios para obtener informacion para
aplicar al disefio del programa?

-¢,Cudles fueron las vias de comunicacion?

-¢ Puede identificar alguna dificultad para entablar un vinculo con el publico
objetivo?

-¢ Le resultd eficaz el canal utilizado? ¢Qué canal propondria para hacerlo mas
eficiente?

El disefio de la politica publica de este programa sobre el que estamos
desarrollando informacion fue un trabajo casi personalizado del Ministro Ricardo
Moralejo con fuerte apoyo politico del Ingeniero Carlos Verna. Este programa como
el resto de los programas ganaderos se consensuaron con el equipo de técnicos del
ministerio y luego de conformado se presentaron ante las mesas agropecuarias con
representatividad de todos los sectores involucrados.

El canal de comunicacion fue muy bueno con una respuesta esperada excelente.
Al estar ligadas las lineas de préstamos con tasa bonificada al Banco de La Pampa,
la llegada a los productores beneficiarios era sumamente directa y se atendian
aquellos no bancarizados a través de lineas propias del Gobierno.

Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

-¢ Existe un plan de trabajo o guia de procedimientos de los procesos para el
disefio de politicas publicas?

-¢,Cree que se cumplieron los procesos?

-¢, Se respetaron los plazos?

-¢ Encontro algun tipo de demora o dilacion atribuible al disefio organico de la
estructura de gobierno?
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-¢ Identifica algun cambio en la estructura que pueda dinamizar el disefio y/o
aplicacion de la politica publica?

Estos programas entiendo en los afios que me toco desarrollarlos estuvieron con
la dindmica de procedimientos adaptada a las necesidades y los cambios que
consideraba el gobierno necesario para mantenerlos totalmente actualizados. Se
cumplieron con normalidad los plazos y los procesos.

Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las personas.

-¢,Como surgio el programa y que necesidad se identificé para actuar?

-¢, Puede describir el proceso utilizado para el disefio de la politica publica?

-¢,Cree necesario revisar o redisefiar el proceso de interaccién con la ciudadania
para mejorar el disefio de las politicas publicas?

El programa surgio ante la necesidad de la provincia de aumentar y mejorar los
indices ganaderos relacionados principalmente a las actividades de cria y el apoyo
a las actividades agrarias de siembra y mantenimiento de pasturas de tipo perenne,
tanto artificiales como naturales y de todas las herramientas que permitieran mejorar
los indices de produccién ganadera en la provincia.

Estos programas estdn muy directamente relacionados a la posibilidad de la
bonificacidn de las tasas por parte del gobierno provincial, tasas que le permitan al
productor acceder a herramientas financieras para mejorar su nivel de inversion y
produccion. En los momentos que esto no sucede los programas dan apoyo técnico
en forma presencial o a través de jornadas y difusion de tecnologias de produccion
actualizadas.

Personal Técnico 4

1. ENTREVISTA A FUNCIONARIOS/AS Y AGENTES DE GOBIERNO

Roles Institucionales y niveles de articulacién

- Agente: Luis Victor Lordi

- Edad: 61 afos

- Profesion: Médico veterinario

- Antigliedad: 20 afios

- Cargo: Asesor técnico del Plan de Activacion Ganadera

- Tarea: Me compete evaluar proyectos productivos del plan mencionado,
asesorar al productor en lo referente a propuestas, objetivos, inversiones y el
posterior seguimiento a los fines de su fiel cumplimiento. Dichos proyectos, una vez
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evaluados, se ponen a consideracion del Sr. Director quien dara su viabilidad si
corresponde.

- No ha existido ninguna dificultad en cuanto a la gestion laboral y acceso a la
informacion.

- La comunicacion con el resto del personal se realiza via correo electronico.

- El Ministerio de la Produccion a través de los funcionarios que lo representan
intervienen en las decisiones de la politica del sector y los técnicos ejecutamos las
acciones en el rol que nos compete.

- He trabajado desde el inicio del plan provincial a lo largo de 15 afos sin
ninguna problemética para la ejecucion del mismo.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado

- Parael disefio y politicas del sector intervienen funcionarios del Ministerio; lo
integran el Ministro, el Subsecretario de Asuntos Agrarios y el Director de
Ganaderia. Escapa a mi funcion en lo que se refiere a disefio organizacional y del
gobierno en general.

Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas

- Conrespecto a la gestion interna, opino que mi funcién es importante debido
al rol que significa acompafar a los objetivos trazados por el plan, teniendo en
cuenta que la ganaderia en nuestra provincia es uno de los pilares principales de la
economia.

- Considero que la capacitacion siempre es necesaria para adquirir
conocimientos y a la vez transmitirlos a los productores que en Ultima instancia, son
los beneficiarios del plan.

- Las inquietudes que surgen son bien recibidas por mis superiores.

- Las gestiones desde la presentacion de proyectos, su evaluacion y posterior
viabilidad se realizan con gran celeridad.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y frecuencia

- Se interactia permanentemente con los beneficiarios, de ser posible en el
propio establecimiento, donde se intercambian ideas, se asesora sobre prioridades
de inversidn, manejo del rodeo, forrajeras, etc. Considero que es la mejor manera
de lograr plasmar un proyecto con evolucion en el tiempo.

- En general existe buena predisposicion de los interesados y las visitas a
campo son bien recibidas.

Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarguico para su ejecucion

- Enlo que al plan ganadero se refiere, opino que se ha ido cumpliendo con
los objetivos en tiempo y forma. Alguna dilacion pudo haber existido por
imponderables como es el factor climatico, que en nuestra provincia resulta limitante
asi como los precios de mercado tan fluctuantes.
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ENTREVISTAS A BENEFICIARIOS Y/O PRODUCTORES
Beneficiarias/os - Produtores/ras 1
e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/a o productor/ra. (Edad, género, nivel educativo
alcanzado, composicion familiar, cantidad de ingresos del nucleo familiar, vivienda
propia o alquilada)

Mi nombre es Marcelo tengo 57 afios, soy Ingeniero Agrénomo, mi sefiora es
Profesora Universitaria y la propietaria de la explotacion. Tenemos 3 hijos de 28, 24
y 17 afos. Los dos mayores recién egresados de la Universidad y residiendo en la
ciudad de Cordoba.

Tenemos vivienda propia y nuestros ingresos aproximados son de $200.000
mensuales.

-¢,Cuenta con personas a cargo?
Nuestro hijo menor y alguna ayuda a nuestros hijos o padres.
-¢ Tiene alguna deuda?

2 créditos tomados, nos falta la Ultima cuota del crédito de retencion de vientres
y uno tomado en 2019 para la compra de pantalla solar y bomba para una nueva
perforacion.

-¢La principal actividad econdémica del nucleo familiar se encuentra
vinculada al programa propuesto por el gobierno?

El campo fue heredado en 2015, intentamos capitalizarlo, hubo que hacer frente
a la sucesién, un casco nuevo y multiples inversiones.

En el aspecto productivo cuando se hizo la recria de la reposicion fueron los
animales de mayor tamafio, por lo cual durante 3 afios seguidos he bajado el
tamafio mediante inseminacion artificial utilizando toros de bajo peso, igualmente
que en la compra de los toros.

Si, la principal actividad econdémica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa.
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-¢ Tiene alguna problemética asociada a su condicidon de género?
No.
e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢Como se enterd del programa del cual es beneficiario/a?
Por la difusion del Ministerio de la Produccion del gobierno de la provincia de La
Pampa.

-¢,Cuales fueron los canales més efectivos para acceder al beneficio?
Solicité una entrevista para conocer mas del programa, se presenté un proyecto
al Ministerio que fue a evaluacion y fue aprobado.

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa?
Muy cordial, muy compenetrada con el mismo y de mucha ayuda.

-¢Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacion?
No.

-¢,Cudl fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacién,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa?

Una vez enterados por los medios y solicitada la entrevista, me di cuenta que
necesitaba una persona con experiencia que resulté ser mi médico veterinario que
habia confeccionado muchos proyectos, después recibimos en el campo la visita de
personal de Ministerio para verificar en el terreno lo que decia el mismo y a partir de
ahi todo fue rapido.

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Coémo describiria su situacién econémica actual?

En particular estoy transitando una transicion hacia la Agroecologia que requiere
de mucha inversion en infraestructura para llevar el agua a cada parcela y sembrar
pasturas perennes con 11 especies diferentes para generar biodiversidad. Por lo
cual nuestra situacion econdémica es ajustada.

-¢,Qué necesidades encuentra insatisfechas?
Apoyo a este tipo de proyectos que apuntan a no usar mas agroquimicos, pero
que inicialmente necesitan de un capital importante.

59



-¢,Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas?

Lo considero insustituible, el generar alimentos sanos, cuidar el agua, plantar
arboles y arbustos nativos para regenerar un ambiente sustentable, debiera ser un
deber tanto de los productores como del estado.

-¢Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la
gestion?

A mi me resulté muy util ya que me ayudd a retener vientres y con esta nueva
vision, necesito mucho mas capital hacienda ya que al tener el agua en la parcela
debo aumentar la carga.

-¢ldentifica alguna falla en el programa?
No.

e Probleméticas para el acceso al beneficio.

-¢,Qué medios de comunicacion utilizé para conocer el programa?
Diarios digitales que leo todos los dias y después fue una entrevista con el
personal a cargo del Ministerio de la Produccion.

-, Como definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?
Adecuados para el beneficio obtenido con el mismo.

-¢Coémo clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el
personal técnico del gobierno?

El trato fue muy cordial, en todo momento y evacuando cada una de las preguntas
que le realicé al personal técnico.

-¢Utiliz6 redes sociales para comunicarse con representantes del
programa?
No.

-¢ldentifica alguna falencia en la gestion del beneficio?
No.

e Nivel de satisfaccion en términos promesal/resultados
-¢Fue clara la informacion recibida del programa o tuvo que solicitar
asistencia?
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Muy clara.

-¢,.Se adecuaba a su necesidad?
Si.

-¢ldentifica procedimientos innecesarios?
No, me parecio correcta la inspeccion al establecimiento para que no se preste a
uso indebido de los fondos.

-¢Recibié asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado?
Si.

-cEl programa, la atencion y los resultados del mismo fueron
satisfactorios?

Muy satisfactorio. Lo volveria a tomar siempre analizando las condiciones
financieras y lo recomiendo a otros productores.

e Probleméaticas durante la ejecucidn del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante
la gestion del beneficio?
No.

-¢ Tuvo que pedir algun tipo de excepcién por falta de algun requisito?
No.

-¢ Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia?

No aplica.

-¢Como se solucionan las contingencias?
No aplica.

-¢ldentifica algun tipo de falla en la comunicacion con el sector publico?
No, en mi caso el trato es directo, tienen mis datos de contacto y yo tengo los
correos electronicos, siempre me han respondido en tiempo y forma.

e FEvaluacion de resultados

-¢El programa cumplio sus expectativas?
Si.
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-¢Mejord su situacién previa al otorgamiento del beneficio?
Si, me hubiera tenido que desprender de vaquillonas por temas econémicos.

-¢,Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestién?
Si, de hecho lo hice.

-¢Cual es la critica que haria para mejorar el programa?
No tengo criticas, fue de gran utilidad.

Beneficiarias/os - Produtores/ras 2
e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/a o productor/ra. (Edad, género, nivel educativo
alcanzado, composicion familiar, cantidad de ingresos del nucleo familiar, vivienda
propia o alquilada)

Ricardo Pizzani, 57 afios, masculino, universitario incompleto, 1 hijo (29), 1
hija (26), esposa (54), $120000, vivienda propia.

-¢, Cuenta con personas a cargo?

Si, una persona

-¢ Tiene alguna deuda?

Si, bancarias

-¢ La principal actividad econdmica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa propuesto por el gobierno?

No

-¢, Tiene alguna problemética asociada a su condicion de género?

No, ninguna

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢,Como se enter6 del programa del cual es beneficiario/a?

Por asistir a charlar/presentaciones relacionadas al programay a través de
contactos cercanos

-¢,Cuales fueron los canales mas efectivos para acceder al beneficio?

A traves del ministerio de produccion

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa?

Muy bueno

-¢ Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacion?
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No, ninguna

-¢,Cual fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacion,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa?

WhatsApp y email

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Coémo describiria su situacion econémica actual?

Regular, buena

-¢,Qué necesidades encuentra insatisfechas?

-¢, Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas?

Si, no es imprescindible, pero es una ayuda muy importante.

-¢, Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la gestion?
Que el programa continute, con agregado de mas beneficios.

-¢ ldentifica alguna falla en el programa?

No, ninguna.

e Problemaéticas para el acceso al beneficio.

-¢,Qué medios de comunicacion utilizé para conocer el programa?

WhatsApp, email, redes sociales.

-¢,Coémo definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?

Requisitos normales para cualquier programa.

-¢,Como clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el personal
técnico del gobierno?

Excelentes

-¢ Utilizé redes sociales para comunicarse con representantes del programa?

Si

-¢ Identifica alguna falencia en la gestion del beneficio?

No

e Nivel de satisfaccion en términos promesal/resultados

-¢ Fue clara la informacion recibida del programa o tuvo que solicitar asistencia?
Muy clara

-¢,Se adecuaba a su necesidad?

Si, perfectamente

-¢ ldentifica procedimientos innecesarios?
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No, ninguno

-¢ Recibid asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado?

Si, siempre estuvieron a disposicion

-¢ El programa, la atencion y los resultados del mismo fueron satisfactorios?
Si, totalmente

e Probleméticas durante la ejecucion del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante la
gestion del beneficio?

No, en absoluto

-¢, Tuvo que pedir algun tipo de excepcion por falta de algun requisito?

No, ninguno

-¢,Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia?

Buena, satisfactoria

-¢,Como se solucionan las contingencias?

Con rapidez

-¢ Identifica algun tipo de falla en la comunicacién con el sector publico?

No, de mi parte no

e FEvaluacién de resultados

-¢ El programa cumplié sus expectativas?

Si, perfectamente

-¢Mejord su situacién previa al otorgamiento del beneficio?

Si, fue una ayuda

-¢, Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestion?
Si, por supuesto

-¢,Cual es la critica que haria para mejorar el programa?

Beneficiarias/os - Produtores/ras 3
e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/a o productor/ra. (Edad, género, nivel educativo
alcanzado, composicion familiar, cantidad de ingresos del nucleo familiar, vivienda
propia o alquilada)

57 Anos, Masculino, Universitario, Esposa , 1 Hija y 2 Hijos, vivienda Propia.-

-¢,Cuenta con personas a cargo?

No
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-¢ Tiene alguna deuda?

Si

-¢ La principal actividad econdmica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa propuesto por el gobierno?

Si

-¢, Tiene alguna problemética asociada a su condicion de género?

No.-

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢,Como se entero6 del programa del cual es beneficiario/a?

Por contacto con el Gerente del Banco de La Pampa., y medios periodisticos.--

-¢,Cudles fueron los canales mas efectivos para acceder al beneficio?

Banco de la Pampa y Ministerio de la Produccion Prov La Pampa-Ganaderia.-

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa?

Contacto Directo, muy buena predisposicion, atencion y colaboracion.-

-¢, Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacion?

Dificultades minimas, subsanadas por personal responsable del ministerio.-

-¢,Cual fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacion,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa?

Fundamentalmente contacto personal y a través de internet, teléfono etc.-

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Coémo describiria su situacion econémica actual?

Regular —estable.-

-¢,Qué necesidades encuentra insatisfechas?

Acceso a Préstamos a baja tasa/Fija en pesos y plazos acorde con la actividad
ganadera, con algun afios de gracia.-

-¢, Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas?

Si.-

-¢, Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la gestion?

Muchas dado que es una herramienta muy importante desde el punto de vista
productivo.-

-¢ Identifica alguna falla en el programa?

Si, deberian fijarse montos reales acorde con la actividad, tanto en el aspecto
ganadero como en inversiones en mejoras.-

e Problematicas para el acceso al beneficio.
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-¢,Qué medios de comunicacion utilizé para conocer el programa?

Publicidad Tv y Radio, relacion Bco La Pampa.-

-¢,Como definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?

Correcta.-

-¢,Como clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el personal
técnico del gobierno?

Excelentes.-

-¢, Utilizo redes sociales para comunicarse con representantes del programa?

Si.-

-¢ Identifica alguna falencia en la gestion del beneficio?

No

e Nivel de satisfaccion en términos promesa/resultados

-¢ Fue clara la informacién recibida del programa o tuvo que solicitar asistencia?
En Gral fue clara, Solicite asistencia en casos puntuales especificos.-

-¢,Se adecuaba a su necesidad?

Si

-¢ ldentifica procedimientos innecesarios?

No

-¢, Recibid asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado?

Si

-¢ El programa, la atencion y los resultados del mismo fueron satisfactorios?

Si

e Probleméaticas durante la ejecucion del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante la
gestién del beneficio?

No

-¢, Tuvo que pedir algun tipo de excepcion por falta de algun requisito?

No

-¢,Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia?

No la tuve

-¢, Como se solucionan las contingencias?

-¢ Identifica algun tipo de falla en la comunicacion con el sector publico?

No
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e FEvaluacién de resultados

-¢ El programa cumplié sus expectativas?

Si

-¢,Mejord su situacion previa al otorgamiento del beneficio?

Si

-¢ Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestion?
Si

-¢,Cual es la critica que haria para mejorar el programa?

Ninguna.-

Beneficiarias/os - Produtores/ras 4
e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/a o productor/ra. (Edad, género, nivel educativo
alcanzado, composicion familiar, cantidad de ingresos del nucleo familiar, vivienda
propia o alquilada)

Jaco SRL inicio de sociedad 2008

Socios: 1) Ing. Carlos O. Garcia 58 afios, Universitario con MBA, vivienda

alquilada 2) Javier A. Garcia 56 Afos, Secundario, vivienda alquilada.

-¢,Cuenta con personas a cargo?
Si.

-¢ Tiene alguna deuda?

Si en BLP, compuesta por préstamo plan ganadero adeudando ultima cuota y
plan compre pampeano adeudando 6 cuotas de 8.

-¢ La principal actividad econdémica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa propuesto por el gobierno?

Si, la empresa actualmente cuenta con un plan ganadero, y fue a lo largo de la
vida de la empresa un apoyo fundamental para el crecimiento de la misma.

-¢ Tiene alguna problemética asociada a su condicion de género?
No

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢,Como se entero del programa del cual es beneficiario/a?
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Por la Direccion de Ganaderia del Gobierno de la Pampa.

-¢,Cudles fueron los canales mas efectivos para acceder al beneficio?
Direccion de Ganaderia de la Pampa y Banco de la Pampa.

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa?
Excelente, de gran ayuda.

-¢,Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacién?
No — En todo momento se accedio a la info. necesaria.

-¢,Cual fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacion,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa?

Presencial, en La direccion de Ganaderia de Gral Pico, telefénica para disipar
dudas y email para requisitos generales.

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Como describiria su situacion econémica actual?
Estable.

-¢, Qué necesidades encuentra insatisfechas?

Créditos a tasas aceptables para inversion en sector ganadero no solamente en
retencion de vientres sino que en mejoras fundiarias. Hoy acceder a un crédito del
plan ganadero por intermedio del CFl es un trdmite engorroso y largo en el tiempo.
Cuando llega la asistencia ya se resolvio la necesidad, por lo que no sirve como
herramienta de apoyo, haciendo al plan ganadero inoperativo.

-¢, Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas?

Si. Principalmente ayudando al productor al mejoramiento genético que consiste
en la aplicacion de principios tanto biologicos como econdémicos con la finalidad de
aprovechar el mérito de dicho animal y mejorar la calidad del rodeo.

-¢,Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la gestion?
Muy buenas expectativas a pesar del contexto actual que se esta transitando.

-¢ Identifica alguna falla en el programa?
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Por ahora no

e Problematicas para el acceso al beneficio.

-¢,Qué medios de comunicacion utilizé para conocer el programa?
La comunicacién fue de persona a persona en la direccion de Ganaderia en Gral.
Pico.

-¢,Como definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?
Extensa, se podria evitar algunos requisito que no son prescindibles y no hacen
a la determinacién o analisis de ser admisible al crédito.

-¢,Como clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el personal
técnico del gobierno?
Excelentes.

-¢, Utilizo redes sociales para comunicarse con representantes del programa?

En el momento de la gestion del mismo 2017 no se utilizaron redes sociales,
luego se utiliz6 WhatsApp para comunicarse con personal de direccién de ganaderia
aunqgue la misma no es considerada como una red social.

-¢ Identifica alguna falencia en la gestion del beneficio?

No en el plan ganadero y si en la entidad intervinientes como es hoy el CFIl. Hoy
con mercados cambiantes el tiempo es una factor determinante en la toma
decisiones, ya que se supone que es para dar solucion a actividades que lo
necesitan o exigen por lo tanto el tiempo determina si la decision que se ha tomado
es oportuna, se debe tomar en el momento apropiado y ponerla en practica en el
tiempo requerido y el CFl la hace inviable.

e Nivel de satisfaccion en términos promesal/resultados

-¢ Fue clara la informacion recibida del programa o tuvo que solicitar asistencia?
La info es clara pero siempre se necesita asistencia en alguin punto en particular.

-¢,Se adecuaba a su necesidad?

Si

-¢ Identifica procedimientos innecesarios?
Ya fue comentado anteriormente
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-¢ Recibid asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado?
Si

-¢ El programa, la atencion y los resultados del mismo fueron satisfactorios?

Si cuando las entidades intervinientes eran la Direccion de Ganaderia de la
Pampay BLP.

e Probleméticas durante la ejecucidn del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante la
gestion del beneficio?

Si con CFI

-¢, Tuvo que pedir algun tipo de excepcion por falta de algun requisito?
No

-¢,Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia?
Mala sin sustentabilidad en la respuesta.

-¢,Como se solucionan las contingencias?
No se solucionaron, se tomo la decision de prescindir del requerimiento.

-¢ Identifica algun tipo de falla en la comunicacion con el sector puablico?
No

e FEvaluacién de resultados

-¢ El programa cumplié sus expectativas?
Si

-¢Mejord su situacién previa al otorgamiento del beneficio?
Si, ayudo al crecimiento y mejora genética de la unidad reproductiva.

-¢, Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestion?
Depende de las entidades intervinientes lo recomendaria.

-¢,Cudl es la critica que haria para mejorar el programa?
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Volver al plan ganadero donde las entidades intervinientes eran minimas y que
ademas estén en sintonia con las necesidades, los nuevos cambios tecnologicos y
la aplicacién de tecnologias para mejorar y/o crear ventajas competitivas en un
entorno rapidamente cambiantes y no hacer obsoleto el plan al momento de ser
adjudicado.

Beneficiarias/os - Produtores/ras 5
e Datos de introduccion de aproximacion al NSE

-Presentacion del beneficiario/a o productor/ra.

Edad, 63

género Masculino,

Nivel educativo alcanzado Universitario,

Composicion familiar 2 personas,

Cantidad de ingresos del nucleo familiar, Variable de acuerdo a las ventas

vivienda propia o alquilada Propia

-¢ Cuenta con personas a cargo? Si

-¢ Tiene alguna deuda? Si

-¢ La principal actividad econdmica del nucleo familiar se encuentra vinculada al
programa propuesto por el gobierno? No

-¢ Tiene alguna problemética asociada a su condicién de género? NO

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

-¢,Como se enter6 del programa del cual es beneficiario/a? Comentario de
terceros

-¢,Cudles fueron los canales mas efectivos para acceder al beneficio? Fui al
sector de | provincia a que me asesoren

-¢,Como fue el vinculo con el personal a cargo del programa? Muy bueno.

-¢ Puede identificar alguna dificultad en el acceso a la informacion? No

-¢Cudl fue el canal de comunicacion mas fluido para obtener informacion,
presentar los requisitos solicitados y asi, acceder al programa? Si

e Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.

-¢,Como describiria su situacion econdmica actual? Dura, debido a avatares
productivos
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- Qué necesidades encuentra insatisfechas? Cuando llueve la produccion
queda garantizada pero si no, se hace dificil

-¢, Considera necesario el apoyo estatal para poder cubrirlas? A veces si a veces
no

-¢, Qué expectativas tiene depositadas en el programa propuesto por la gestion?
Espero que funcione

-¢ Identifica alguna falla en el programa? Todavia No

e Problematicas para el acceso al beneficio.

-, Qué medios de comunicacion utiliz6 para conocer el programa? Fui
personalmente a la dependencia

-¢,Como definiria la cantidad de requisitos solicitados para poder acceder?
Normales

-¢,Como clasificaria el trato recibido y la respuestas obtenidas por el personal
técnico del gobierno? Muy bueno

-¢ Utilizé redes sociales para comunicarse con representantes del programa? A
veces pero pocas

-¢ Identifica alguna falencia en la gestion del beneficio? Hasta ahora no

e Nivel de satisfaccion en términos promesal/resultados

-¢ Fue clara la informacion recibida del programa o tuvo que solicitar asistencia?
Siempre es bueno tener asistencia

-¢,Se adecuaba a su necesidad? En parte si

-¢ Identifica procedimientos innecesarios? No

-¢, Recibid asesoramiento adecuado, en caso que lo haya solicitado? S

-¢ El programa, la atencion y los resultados del mismo fueron satisfactorios? Sl

e Problematicas durante la ejecucion del programa o beneficio

-¢, Tuvo algun impedimento, contratiempo o falta de asesoramiento durante la
gestién del beneficio? No

-¢, Tuvo que pedir algun tipo de excepcion por falta de algan requisito? No

-¢,Qué tipo de respuesta obtuvo ante alguna contingencia? Todas coherentes y
de buena onda

-¢,Como se solucionan las contingencias? Trabajando y adaptandose

-¢ Identifica algun tipo de falla en la comunicacion con el sector publico? No

e FEvaluacion de resultados

72



-¢ El programa cumplié sus expectativas? Mas o menos

-¢Mejord su situacion previa al otorgamiento del beneficio? Si

-¢ Recomendaria a otro potencial beneficiario/a el programa en cuestion? Si
-¢,Cual es la critica que haria para mejorar el programa? No tengo criticas.

Beneficiarias/os - Produtores/ras 6

Datos de introduccion al NSE

- Productor

- Edad: 52 afios

- Género: masculino

- Nivel educativo: universitario

- Familia: esposa, 2 hijas

- Vivienda: propia

- Deuda: ninguna

- La principal actividad del nucleo familiar es la actividad ganadera, vinculada
al Plan de Activacion Ganadera, de la cual es participe.

Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

- El productor se enter6 a través del gerente zonal del Banco de La Pampa.

- Posteriormente el productor se dirigi6 a la oficina de la Direccién de
Ganaderia, donde fue asistido por un técnico a cargo del plan.

- El vinculo con el asesor técnico fue la correcta, se lo informé sobre todo lo
referido al plany se evacuaron sus dudas.

- El interesado no tuvo ningun tipo de dificultad en el acceso a la informacion.

- La comunicacion como se refirid con anterioridad fue presencial.

Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular

- Considera que su situacién econdmica actual es buena.

- Las necesidades insatisfechas se refieren al recambio de maquinarias. Como
ejemplo: requiere una sembradora directa ya que la que posee cumplié su
cometido. La suya la cotizan 2 millones de pesos y la nueva vale 10 millones.
Plantea el costo abusivo de dicha maquinaria y la imposibilidad de amortizar.

- Considera necesario el apoyo estatal.

- Se encuentra conforme con el plan y sus resultados, mas alla de la escasa
capacitacion en parte del personal del banco de La Pampa.

Nivel de satisfaccion en términos de promesas/resultados

- Lainformacién que recibio por parte del técnico del plan fue clara y precisa,
por lo cual no requirié de asistencia.

- Se adecu0 perfectamente a su necesidad.
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- No considera procedimientos innecesarios.

- Cuando requirio algun tipo de asesoramiento recibio el adecuado.

- Tanto el proyecto como los resultados fueron satisfactorios.

Probleméticas durante la ejecucién del programa o beneficio

- Durante la gestion del beneficio no tuvo dificultades por estar debidamente
asesorado.

- En caso de contingencia, caso de sequia resulté beneficiado por créditos
subsidiados y diferimientos y/o excepcién de impuestos.

- La comunicacion con el sector publico es excelente, atendiendo a las
necesidades del mismo.

Evaluacion de resultados

- El programa cumplié ampliamente las expectativas.

- Hubo una mejora con respecto a su situacion inicial, no solo econémica sino
por incorporacién de tecnologia de procesos.

- Sin duda recomendaria el ingreso al plan a otros posibles beneficiarios.

- No observa fisuras en el plan salvo la gestién bancaria que como ya se
expuso, el recurso humano a veces resulta deficiente.

V. FORMULARIO DE ENCUESTA'Y RESPUESTAS GENERALES

e PREGUNTA 1

Encuesta La Pampa
¢,Cual es tu edad?

Answer
Choices Responses
18-30 11,82% 13
31-40 41,82% 46
41-60 39,09% 43
+61 7,27% 8
Answered 110
Skipped 0
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éCual es tu edad?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% W Responses
15.00%
10.00%
5.00% . -:
0.00% T T T
18-30 31-40 41-60 +61
e PREGUNTA 2
¢, Cudl es tu género?
Answer
Choices Responses

Mujer 63,64% 70
Hombre 36,36% 40
Otro 0,00% 0

Answered 110

Skipped 0

éCual es tu género?
70.00%
MResponses

Mujer

Hormbre Otro
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e PREGUNTA 3

¢,Cual es el nivel de educacién mas alto que

obtuviste?

Answer Choices Responses
Escuela primaria 5,45% 6
Escuela secundaria 28,18% 31
Terciario/universitario 59,09% 65
Posgrado (maestria, doctorado, etc.) 7.27% 8
Ninguno 0,00% 0

Answered 110
Skipped 0

¢ Cual es el nivel de educacion mas alto
que obtuviste?

70.00%
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0.00% -— . I 1 M Responses

e PREGUNTA 4
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¢En qué ciudad de la provincia vivis?

Answer
Choices Responses
Santa Rosa 40,00% 44
General Pico 3,64% 4
General Acha 12,73% 14
Toay 0,00% 0
Otra 43,64% 48
Answered 110
Skipped 0
¢En que ciudad de la provincia vivis?
50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
M Responses
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00% T - T T T
Santa Rosa  General Pico  General Acha Toay Otra

e PREGUNTA 5

¢, Cuéles son los medios de comunicacion que utiliza habitualmente
parainformarse?
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Answer Choices Responses
Diarios Nacionales 10,91% 12
Diarios Provinciales 29,09% 32
Canales de noticias
nacionales 6,36% 7
Canales provinciales 4,55% 5
Radios Nacionales 0,00% 0
Radios Locales 0,91% 1
Redes Sociales 22,73% 25
Internet 25,45% 28

Answered 110
Skipped 0

e PREGUNTA 6

¢Utiliza medios de comunicacion del sistema publico provincial
para informarse?

¢Cuales son los medios de comunicacion
que utiliza habitualmente para
informarse?
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% -
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Answer Choices Responses

Ninguna de las anteriores 32,73%

Agencia de Noticias La Pampa 26,36%

Canal 3 Television Puablica La

Pampa 20,00%

lapampa.gob.ar 20,91%
Answered
Skipped

36
29

22
23
110

éUtiliza medios de comunicacion del
sistema publico provincial para

e PREGUNTA 7

informarse?
35.00%
30.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% M Responses
0.00% T T
Minguna de las Agencia de Canal 3 lapampa.gob.ar
anteriores Moticias La Television
Pampa Publica La
Pampa

¢, Cudles de las siguientes politicas publicas reconocés?

Answer Choices Responses
Plan Ganadero 13,64%
Plan ProVida 70,91%
Programa
Emprendedores 39,09%
Ninguna 10,00%
Otro (especifique)
Answered
Skipped

15
78

43
11

110
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¢Cuales de las siguientes politicas
publicas reconoces?

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%
10.00%

0.00% A

il |

Plan Ganadero  Plan ProVida Programa Minguna
Emprendedores

e PREGUNTA 8

¢Es beneficiario/a de alguno de los programas mencionados o conoceés

alguien que lo sea?

Si
No

Answer
Choices

Responses
38,18% 42
61,82% 68

Answered 110
Skipped 0

M Responses
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éEs beneficiario/a de alguno de los

programas mencionados o conoce alguien

gue lo sea?

70.00%

60.00%

S0.00%

40.00%

30.00%:

20.00%+

0.00% -

5

M Responses

e PREGUNTA9

¢Como conociste el programa?

Answer Choices Responses
Ninguna de las anteriores 29,09% 32
Television 9,09% 10
Radio 1,82% 2
Redes Sociales 33,64% 37
Referencia de conocidos 26,36% 29

Answered 110
Skipped 0
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éComo conocio el programa?
40.00%

33.00%

30.00%

25.00%

20.00%

M Responses
15.00%

10.00%

5.00%

Minguna de las  Television Radio Redes Sociales Referencia de
anteriores conocidos

0.00%

e PREGUNTA 10

Ante la coyuntura actual ¢Cémo evalla las politicas publicas
implementadas por el gobierno provincial?

Answer
Choices Responses
Muy buena 54 55% 60
Buena 29,09% 32
Regular 14,55% 16
Mala 0,91% 1
Muy mala 0,91% 1
Answered 110
Skipped 0
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Ante la coyuntura actual {Como evalua las
politicas publicas implementadas por el
gobierno provincial?

60.00%

30.00%

40.00%

30.00%=

20.00%

10.00% 4

0.00% -

M Responses

T T T T 1
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala
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