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l. RESUMEN

Para el analisis del presente se tomd como objeto de estudio planes y programas
del Ministerio de la Produccion y del Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de
La Pampa, tres acciones de gobierno seleccionadas que tienen un despliegue
territorial en distintas localidades y que requieren de la articulacién con los municipios
de La Provincia.

Partimos del andlisis de estas politicas realizando una descripcion técnica, sus
caracteristicas y resultados. Una informacion exhaustiva que fuera registrada por los
agentes de gobierno. Recopilados estos datos, avanzamos con la investigacion
desde un abordaje cualitativo, centrandonos en la promocion de las politicas publicas,
a través de canales digitales y testimonios de los actores involucrados.

Para tener mayor cercania con la poblacion, se designaron facilitadores vinculados
a El Plan o El Programa con el conocimiento necesario para poder recolectar el
material solicitado. Para ello, se disefié un documento o cuestionario que ha permitido
avanzar en el andlisis cualitativo sobre el vinculo comunicacional entre las instancias
produccién/reconocimiento; emision/recepcion y sus caracteristicas.

Fue necesario profundizar en algunos aspectos cuantificables por lo que,
centrdndonos en las principales ciudades de la provincia de La Pampa, durante los
ultimos dias del mes de julio del afio 2021 y la primera semana del mes de julio del
mismo afio, se realizdé una encuesta para poder dar cuenta de los alcances de la
comunicacién de las politicas publicas seleccionadas en particular y de la gestion de
gobierno en general.

De las regularidades surgidas de las entrevistas (estudio cualitativo) y de las
encuestas (estudio cuantitativo) surgen los elementos que nos permitieron determinar
el estado de situacion de la comunicacion interna de La Provincia. A partir de sus
resultados, formulamos las conclusiones y recomendaciones que cierran el presente
proyecto.



1. INTRODUCCION

En cumplimiento con las pautas establecidas en el plan de trabajo que fue aprobado
por las diferentes areas técnicas del Consejo Federal de Inversiones y que fuese
redactado en forma coordinada y consensuada con las autoridades del Gobierno de
la Provincia de La Pampa, en el marco de los requerimientos establecidos y en
cumplimiento con las pautas planteadas oportunamente, en primera instancia se
desarrolla una aproximacion a las tres politicas publicas implementadas por distintas
areas de gobierno, en el territorio provincial.

El analisis de las politicas publicas seleccionadas nos aportard un conocimiento
acabado de sus objetivos y las articulaciones necesarias para su implementacion en
el territorio. Asimismo, serd un rastreo operativo de cada uno de los planes y
programas, en adelante El Plan 6 El programa, sugeridos por la provincia de La
Pampa, en adelante La Provincia, donde se da cuenta de las caracteristicas técnicas,
alcances y caracteristicas de la seleccion, consensuada con la gestion.

Luego se avanzo con un analisis de corte cualitativo, para lo cual se disefid un
documento base para entrevistar a las personas involucradas, confeccionado de
acuerdo a ejes conceptuales generales, para que funcione como guia, y poder
identificar de una forma exhaustiva el perfil de las y los técnicos, beneficiarias/os y su
relacion con el La Provincia. Dada la coyuntura, se definié avanzar con la distribucién
de esos ejes, en formato de cuestionario, lo cual dificulté la profundizacion en algunas
respuestas y con algunos perfiles especificos, aunque sirvid6 para dinamizar la
recoleccion de la informacion.

Un punto determinante que se observo, y se incorporé necesariamente al presente
analisis, fue la mencion recurrente de las dificultades para acceder a las
comunicaciones virtuales, en salas de reuniones on-line. Los entrevistados
identificaron conexiones deficientes o inexistentes, siendo las distancias y la ruralidad
factores determinantes para entablar contacto con el personal técnico de El Plan o El
Programa o sus destinatarias/os.

Resulto necesario profundizar en las formas de consumo del universo, habitantes
de La Provincia, para alcanzar una aproximacion a las formas en que se construyen
y manifiestan sus representaciones sociales -de acuerdo a la edad, lugar de
residencia y, de acuerdo a sus consumos mediaticos- y el grado de reconocimiento
de las politicas publicas en andlisis.

En este sentido, se realizé un estudio de corte cuantitativo para, en funcion de los
datos demograficos, realizar una comparacién entre los medios de comunicacion
utilizados y la ponderacion que realiza cada grupo a la hora de seleccionar los medios



para informarse. Para eso, procesaremos las respuestas de distintos grupos para
lograr una aproximacion sobre el vinculo entre el Estado, la Ciudadania y la
ponderacion que surjan de las respuestas a un formulario que nos permitira medir y
cuantificar su comportamiento.

En este sentido, podemos describir los datos utilizados y/o solicitados en el
presente en una estructura de tres pilares, comenzando por uno que indaga sobre el
NSE de las personas encuestadas, grupos etarios, zonas geograficas de distribucién
poblacional y capitales culturales. Un segundo pilar compuesto por preguntas
referidas a consumos mediéticos y, en tercer lugar se utilizd preguntas sobre grado
de conocimiento de El Plan y El Programa objeto de estudio.

Il SELECCION Y RECOPILACION DE INFORMACION DE POLITICAS
PUBLICAS

1. Area de gobierno | Subsecretaria de Desarrollo Local. Ministerio de la
Produccion.

El 11 de diciembre de 2019, la Subsecretaria de Desarrollo Local, dependiente del
Ministerio de la Produccion, a cargo del Dr. Ricardo Moralejo, toma a su cargo la
gestion de los créditos otorgados por el Titulo IX de la Ley Provincial de Desarrollo
Econémico Nro. 2870, mediante la cual se otorgan asistencias financieras a
emprendedores por intermedio de municipios y comisiones de fomento.

Esta linea de créditos entr6 en vigencia a fines del afio 2015 y comenz6 a
gestionarse en el &mbito del Ministerio de Desarrollo Territorial, el cual funcioné hasta
el 10 de diciembre de 2019, momento en que desaparece y pasa a formar parte del
Ministerio de la Produccion.

Es importante destacar que el Gobierno de la Provincia de La Pampa, mediante la
sancion de la Ley 3196 a fines de 2019, impuso un tope a la tasa que beneficiarios
actuales y futuros afrontaran para el pago de estos créditos, brindando una solucion
definitiva a la problematica de la suba indiscriminada de la tasa de referencia
efectuada por el BCRA en los ultimos tiempos.

Desde el comienzo de la gestion, la Subsecretaria de Desarrollo Local se ha
propuesto mantener un estrecho contacto con intendentes y cuerpos técnicos tanto
de localidades que han entregado créditos como aquellos que estan interesados en
hacerlo.



En este sentido, se han visitado casi la totalidad de localidades a la fecha,

abarcando asi el 100% de créditos otorgados. Estas visitas se planificaron y realizaron
siguiendo las siguientes premisas:

Tomar contacto con jefes comunales y personal técnico, escuchar
probleméticas y plantear lineas de trabajo

Tomar contacto con emprendedores financiados, conocer su experiencia con
la linea de crédito

Relevar estado de situacion general de los proyectos

Comunicar la necesidad de ser muy selectivos con los casos a financiar, dado
gue se contara con un presupuesto limitado

Comunicar la necesidad de una forma de comunicacién y trabajo lineal de
doble sentido: Subsecretaria — Municipio — Emprendedor

Asistir a los cuerpos técnicos sobre la oferta de créditos de este Ministerio,
para dar respuestas a la mayor parte de solicitudes que se acerquen a los
municipios

Relevar necesidades de capacitaciones e informar sobre metodologias de
trabajo en este aspecto

Informar sobre el desarrollo de herramientas informaticas para la evaluacion
de proyectos y formulacion de los créditos

Estado de situacion y acciones de los primeros meses de gestion

Las primeras conclusiones aportadas por la Subsecretaria, en base al andlisis de
créditos otorgados y a la informacion recogida durante los primeros meses de gestion,
de parte de representantes municipales y emprendedores, son las siguientes:

Desde su entrada en vigencia hasta diciembre del afio 2019, mediante esta
linea se canalizaron por intermedio de 61 municipalidades y comisiones de
fomento, 819 créditos por un monto de $242.543.775,30.

De los creditos gestionados, 39 fueron devueltos por los emprendedores una
vez que el dinero se transfirio al municipio y/o comision de fomento y no
llegaron a monetizarse.



Posteriormente, 52 créditos fueron cancelados en su totalidad por los
beneficiarios ante el temor del constante incremento del valor de la cuota.
Los beneficiarios pueden clasificarse de la siguiente manera:

238 mujeres — 29%

561 hombres — 69%

20 personas juridicas de distinto tipo — 2%

Del total, 288 beneficiarios eran menores a 35 afios al momento de
recibir el préstamo — 35%

o O O O

Con respecto al tipo de proyecto financiado, de acuerdo a las declaraciones
efectuadas por los municipios al solicitar el crédito al gobierno provincial, son
las siguientes:

Ampliacion de la actividad 386 proyectos — 47%
Nuevo emprendimiento 381 proyectos — 46%

Reactivacion de la actividad 20 proyectos — 3%
Reconversion de la actividad 32 proyectos - 4%

o O O O

Tanto autoridades, como cuerpos técnicos y emprendedores, coinciden que la
linea es una herramienta importante para la consolidacion de proyectos y ha
permitido una descentralizacion territorial muy importante de fondos.

La grave crisis econdémica y financiera de los afios 2018 y 2019, sumado al
principal déficit que presentaba la linea, que era la variabilidad de la tasa (en
un contexto de utilizacién de las tasas de referencia como variable de ajuste
de la politica monetaria), representé el mayor problema para la gran mayoria
de los proyectos, dado que debieron afrontar cuotas que crecian
desmesuradamente a la vez que las ventas caian de manera inversamente
proporcional.

La gran cantidad de instancias administrativas y los consecuentes largos
plazos de gestion de esta linea son una critica constante, ya que en la casi
totalidad de casos el dinero para el desarrollo de los proyectos llegé mas tarde
de lo planificado y muy desvalorizado.

Si bien los municipios han incorporado herramientas de analisis técnico para
la evaluacion de proyectos, solicitan acompafamiento para mejorar este
aspecto.

Uno de los principales reclamos de los emprendedores, es la necesidad de
mejorar sus canales de venta y ampliar sus mercados.

Han surgido requerimientos y consultas sobre diferentes tematicas, las cuales
han sido tenidas en cuenta para el armado del programa de capacitaciones y
asistencias técnicas llevadas adelante por la Subsecretaria



e Existe un reclamo constante entre los emprendedores, es la falta de
acompafamiento por parte de las autoridades una vez que accedieron al
préstamo. Por lo tanto esta ha sido una demanda muy importante a satisfacer
mediante acciones especificas.

Estado de situacion de los proyectos financiados

Dada la imposibilidad de realizar un relevamiento exhaustivo de todos los proyectos
financiados en un breve periodo de tiempo y contar rdpidamente con un diagnostico
actualizado, se solicitd a los municipios que completaran una encuesta, a modo de
DDJJ, sobre el estado de situacién de los emprendimientos financiados, a la vez que
se les solicita otros de datos de interés como detalle de los miembros de los Consejos
Productivos Locales, datos de contacto del facilitador o técnico responsable de la
localidad, etc. Este relevamiento se realizard todos los afios a los efectos de contar
con un seguimiento acabado de los proyectos asistidos.

De acuerdo a la informacion recibida hasta el momento (22 localidades y 292
casos), podemos destacar las siguientes caracteristicas actuales de los proyectos
asistidos:

e Un 86,57% de los proyectos estan en actividad, se ha recogido también que
gran parte de los proyectos financiados de alguna manera estaban en
funcionamiento y se formalizaron para acceder a esta linea.

e  Segun lo informado por los cuerpos técnicos de los municipios, un 62,54% de
los proyectos tienen una buena viabilidad (por viabilidad se entiende la
potencialidad de crecimiento a futuro) y el 5,30% una viabilidad regular, el
resto de los proyectos no tienen un futuro promisorio en la actividad o no se
informa su evaluacion.

e Sélo un 24,03% de los proyectos no estan inscriptos bajo ninguna figura
impositiva actualmente, el resto se divide principalmente en monotributistas
47,35% y Responsables Inscriptos 26,86% y monotributistas sociales 1,77%.

e Lagran mayoria de las localidades ha realizado un trabajo serio y consistente.
Se observa una gran diferencia de resultados (en este sentido consideramos
casos de éxito aquellos proyectos que contindan activos y la tasa de recupero
gue demuestra el municipio), en aquellas localidades donde se ha priorizado
el trabajo técnico sobre el politico. En este sentido, la situacion del pago de
cuotas de los proyectos financiados a los municipios a marzo del corriente afio
es la siguiente:

o 61,84% poseen su deuda al dia
35,69% presentan atrasos en los pagos
o 2,47% han cancelado sus préstamos con el municipio



Actualmente, el 25,44% de los proyectos realizan una actividad industrial
(incluimos aqui toda transformacion de materia prima a producto final, por lo
que principalmente encontramos en este rubro panaderias y elaboradores de
alimentos, seguidos por metallrgicas, carpinterias de aluminio y melaminas y
elaboradores de hormigén), un 9,19% realiza actividades primarias
(principalmente crias de aves y cerdos), el 43,46% realiza ofrece servicios, el
16,96% realiza actividad comercial y el porcentaje restante no fue informado.

Con respecto a la empleabilidad actual, la gran mayoria de los proyectos no
cuenta con personal adicional al emprendedor (se solicitdé informar no
formalizados también), segin se observa a continuacion:

o El 71,73% de los casos no cuentan con personal adicional al
titular.
Un 12,01% manifiesta tener 1 empleado
Un 16,25% se divide principalmente entre 2 y 3 empleados,
llegando a informarse casos que cuentan con hasta 12
empleados actualmente.

En cuanto a las habilitaciones con las que trabajan estos emprendimientos,
mas de la mitad lo hace con habilitacién municipal, el 51,59%, un 9,54% posee
habilitacion provincial (principalmente vinculadas a la elaboracion de
alimentos) y solo un 1,77% tienen algun tipo de habilitacion nacional
(laboratorios, servicios de internet, apicultores, etc.).

Con respecto a los mercados en donde colocan sus productos u ofrecen sus
servicios, la gran mayoria informa que lo hace local o regionalmente
(localidades vecinas), solo un 7,07% informa que lo hace a nivel provincial y
un 6,01% a nivel nacional. Hasta el momento no se han informado casos de
ventas al exterior.

Comercialmente no se observa una gran profesionalizacion de los proyectos
informados hasta el momento, ya que un 75,62% lo hace de manera personal
0 en locales propios, mientras que un 7,42% utiliza canales digitales y sélo un
2,83% recurre a los servicios de vendedores.

En relacion al punto anterior, soélo el 34,8% informa que tiene presencia digital
mediante sitio web o alguna red social.

Se consultdé a los beneficiarios si requerian asistencia de capacitaciones y
asistencia financiera. Con respecto a las capacitaciones, un bajo porcentaje
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informa que estaria interesado en recibir capacitaciones de las siguientes
tematicas: técnicas vinculadas a su actividad principal (16,25%),
administracion y gestion (5,30%) y comerciales (5,65%).

e  Por ultimo, solo el 23,67% de los proyectos requieren algun tipo de asistencia
financiera para nuevos proyectos, esto no sorprende en un contexto de
incertidumbre generalizado.

Acciones y actividades efectuadas durante el 2020

Pese a las dificultades que se plantearon a partir de marzo del corriente aflo cuando
se instal6 la pandemia por COVID-19, esta Subsecretaria, siguiendo los lineamientos
establecidos por el Ministro Dr. Ricardo Moralejo, arbitré los medios necesarios para
continuar gestionando actividades en favor de los emprendedores pampeanos.

Teniendo en cuenta tanto los diagnosticos realizados como las demandas
recogidas de emprendedores y representantes de los gobiernos locales, se planifico
una agenda de trabajo virtual en conjunto con visitas presenciales a la mayor cantidad
posible de municipios y comisiones de fomento para asesorar y acompafar la
implementacion de la linea en esta nueva etapa.

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas desde el inicio de la
gestion:

e Uno de los primeros desafios a fines de 2019, fue el de coordinar la
comunicacion, adhesion por parte de los municipios e implementacion de la
mencionada Ley 3196, a los efectos de que todos los beneficiarios de créditos
del Titulo IX de la Ley 2870 accedan a la reduccion de tasa a partir de enero
de 2020. Esto se logré completamente pese a que se contd con un escaso
tiempo, fruto de un trabajo coordinado tanto con la Subsecretaria de Ingresos
Publicos como la Secretaria de Asuntos Municipales y afortunadamente todos
los beneficiarios y beneficiarias vieron reducidas sus cuotas de enero 2020, al
aplicarse una tasa fija del 6% durante el corriente afio, que subira al 10% a
partir del 2021.

e En marzo del corriente, se realizé el relanzamiento de la Linea de Asistencia
Financiera del Titulo IX de la Ley 2870, para lo cual se notifico a todos los
municipios y comisiones de fomento sobre los requisitos documentales a
cumplimentar para la presentacion de proyectos y solicitud de préstamos.
Detallamos el estado de solicitudes al 10/11/20:
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Afo 2020
Cantidad de prefactibilidades recibidas 101
Monto de prefactibilidades recibidas $ 48.063.056,77
Localidades que presentaron

prefactibilidades 29
Cantidad de ordenanzas recibidas 60

Monto de ordenanzas recibidas $ 27.948.056,77

e Pese a la dificultad de continuar realizando visitas a distintas localidades y

comisiones de fomento, para trabajar junto a intendentes y cuerpos técnicos en
los aspectos vinculados a la correcta aplicacion de los criterios de la Ley 2870
e implementar tareas de acompafiamiento a emprendedores, las acciones
continuaron de manera virtual ininterrumpidamente y se retomaron de manera
presencial cuando las diferentes fases de aislamiento lo fueron permitiendo.
Gracias a esto, la gran mayoria de las localidades fueron visitadas al menos
una vez y con gran parte de ellas mantenemos un fluido contacto telefonico y
virtual.

En base a las necesidades relevadas en encuentros, contactos y visitas
realizadas a emprendedores, se definio un “Plan de Asistencia Técnica,
Asesoramiento y Monitoreo de los Emprendedores/as”, cuyo objetivo principal
es acompafar a cada emprendimiento, asesorarlos y/o capacitarlos segun las
necesidades de cada uno, a la vez que se busca brindarles herramientas que
potencien su capacidad productiva, comercial y de gestiéon en el corto y
mediano plazo, con una fuerte busqueda del mejoramiento de su
competitividad.

De este programa participaron emprendedores de mas de 30 localidades y la
totalidad de ellos se mostraron muy satisfechos con el mismo.

Dentro de las acciones llevadas adelante en este programa, podemos mencionar

Creaciéon de un grupo de WhatsApp para generar vinculacion y alianzas
entre emprendedores

Generar espacios de difusidbn en redes sociales del Ministerio para
acompanar y difundir emprendimientos

Se dictd el curso online “Redes Sociales y Ventas”, orientado a la
optimizacién del uso de las redes sociales con fines comerciales, a cargo
de la Lic. Carina Balsa y Marisol Prevotel.
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) Se dictd el curso online “Estrategias: Herramientas para Accionar”, a cargo
del Lic. Claudio Enriquez.
) Se generaron Charlas virtuales con profesionales sobre diferentes
tematicas:
o “Administracion y Gestion Contable” y “Analisis de Costos" por el Lic.
Marcos Pico, Director de Micro emprendimientos y Micro Pymes
o “Propiedad intelectual y registro de Marca” a cargo del Lic. Mariano
Rodriguez
o “Presentacion de la plataforma TRADE La Pampa” a cargo de Nicol6
Cavallaro.
o “El poder de la Imagen en Ventas”, a cargo de Andrea DiFiori
o Se realizé la Ronda de Negocios Virtual “Emprende: Alianzas para
seguir creciendo”, con emprendedores y comerciantes de toda la
provincia.
o Se realizdé un “Conversatorio virtual entre el Ministro de la Produccion,
Dr. Ricardo Moralejo, y emprendedores”.

° Se organizg, junto el Instituto de Promocién Econdmica y la Facultad de
Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad Nacional de La Pampa,
el “Curso de Formacion y Tratamiento de Proyectos en Municipios”,
orientado a capacitar a cuerpos técnicos de municipalidades y comisiones
de fomento sobre herramientas de evaluacion, acompafiamiento y
seguimiento de proyectos productivos. El mismo consta de 6 talleres
virtuales y se han inscripto méas de 60 municipios y comisiones de fomento.

2. Area de gobierno | Direccion General de Planificacion Social. Ministerio de
Desarrollo Social | Plan Pro Vida

El Plan Pro-Vida es una politica publica inclusiva que desde el afio 1992, acompafia
a la familia pampeana a través del trabajo conjunto de la Provincia y el Municipio con
diferentes modalidades y propuestas durante el verano y el invierno. Entre sus ejes
fundamentales el Pro Vida propone:

e Ofrecer actividades orientadas a la familia y a sus integrantes desde una
perspectiva de promocion y proteccion de Derechos.

e Propiciar la integralidad de los proyectos y acciones generadas. Esto implica la
planificacion, articulacion e implementacion de actividades fortaleciendo la

complementariedad y el trabajo en red.

e Fortalecer espacios de encuentro y relaciones de solidaridad entre los diferentes
grupos sociales que componen la comunidad pampeana.
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El programa Pro Vida se transformé en Plan y esto tuvo por finalidad definir las
ideas que van a orientar y condicionar el resto de los niveles de planificacion
(programas y proyectos locales), determinando prioridades y criterios. Se establece
una estrategia que da sentido a los programas que lo integran de forma que no se
hagan actuaciones aisladas sino que todas tengan una coherencia y finalidad Gnica:
propiciar espacios de participacion para los integrantes de la familia pampeana.

Se ha implementado capacitacibn permanente y sistematica para los equipos
locales, a través de encuentros provinciales y regionales como asi también virtuales
durante los cuales se entregd material de consulta, con el objetivo de brindar
herramientas conceptuales y practicas que permitan:

) Promover el buen trato en todos los programas y actividades del plan.

° Favorecer la inclusion de las personas con discapacidad.

° Implementar juegos recreativos con diferentes grupos etarios.

° Adquirir conocimientos en R.C.P. (Reanimacién Cardiopulmonar) y

Primeros Auxilios.

Se dio un nuevo impulso al programa Vinculos Saludables, acrecentando las
acciones de capacitacion y sensibilizacion que promuevan la cultura del buen trato.

Se dio una nueva impronta al programa “Comedores Integrales” a través de “Nutrir
para el desarrollo...” con la intencién de favorecer la nutricién y alimentacion de nifias,
nifos, adolescentes y adultos mayores en entorno integrador y saludable.

Durante el Pro Vida verano 2017: se incorpora el refuerzo presupuestario en el
marco del Programa “Nutrir’, cuyo objetivo es favorecer la nutricion y alimentacion de
las personas que participan de este Plan. La inversidn presupuestaria realizada
produjo una significativa mejora en la variedad y frecuencia de las colaciones que se
ofrecen a los participantes.

Durante el Pro Vida Invierno 2017: se sumé a los programas existentes el
“‘Ayenhue” cuyo objetivo es implementar un abordaje recreativo y de iniciacion
deportiva con los nifios y nifias de 4 y 5 afios favoreciendo el desarrollo integral a
temprana edad.

El Pro Vida Verano 2020 cont6 con una concurrencia a sus actividades de 20.901

participantes: nifias, nifios, adolescentes, jévenes, mujeres, personas mayores,
personas con discapacidad y familia en general.
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La promocién de valores (“la solidaridad transforma”), el aprendizaje de
natacion, los juegos recreativos, el refrigerio saludable y la vida en la naturaleza fueron
ejes prioritarios durante su implementacion.

A partir del contexto de riesgo epidemiolégico que produce el coronavirus (COVID-
19), la emergencia social y sanitaria establecida, resultd necesario repensar
estrategias a seguir respecto a la modalidad del Pro Vida Invierno.

El Pro Vida esta caracterizado por propiciar “espacios de encuentro presencial”
entre referentes institucionales provinciales y municipales, profesores y lideres de la
comunidad con grupos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres, personas
mayores, personas con discapacidad y familias en general. Esta modalidad de
intervencion social, grupal y comunitaria no fue factible frente al escenario de
aislamiento y/o distanciamiento social.

Surge asi el proyecto de capacitacion implementado: “Fortalecimiento de
promotores socio comunitarios para la gestion de Politicas Sociales y Publicas”. El
objetivo de este Proyecto, consisti6 en promover trayectos de formacién y
capacitacion virtual destinados a referentes locales del ProVida, a fin de brindar
herramientas conceptuales y practicas para la intervencion familiar y comunitaria en
contextos de emergencia social y sanitaria y posibles escenarios futuros.

En cuanto a las tematicas de la capacitacion, estuvieron referidas a la intervencion
en contexto de emergencia sanitaria y social y posibles escenarios futuros, deportes
y hébitos saludables en dichos escenarios, cuestiones que hacen a la perspectiva de
género, la promocién y proteccién de derechos de las personas con las cuales se
trabaja: nifias, nifios, adolescentes, jévenes, personas mayores, mujeres, personas
con discapacidad, entre otros.

Esta propuesta se implementé a través de la articulacion con el Ministerio de
Educacién que brindé la Certificacién a los participantes y con la Fundacion Banco de
La Pampa que propicio el uso de la Plataforma Virtual y el asesoramiento para hacer
posible la propuesta de capacitacion en un contexto diferente al que venia formandose
a equipos locales de Pro Vida.

Se instrumentaron mecanismos virtuales y digitales para promover el intercambio
de saberes, el dialogo y la participacion activa de las y los participantes, reemplazando
las instancias presenciales. De la capacitacion participaron 700 referentes
Municipales de las areas social y de deporte, personal que se desempefia en los
servicios de Pro Vida municipales: docentes, profesoras/es de educacion fisica,
lideres, agentes juveniles, referentes de equipos técnicos, responsables de los
servicios, coordinadoras/es locales, entre otros.
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Pro Vida Invierno 2020 “Fortalecimiento de promotores socio comunitarios para
la gestidn de Politicas Sociales y Publicas” Proyecto: Capacitacion a Equipos locales
Entre sus ejes fundamentales el Pro Vida propone:

e Ofrecer actividades orientadas a la familia y a sus integrantes desde una
perspectiva de promocién y proteccion de Derechos.

e Propiciar la integralidad de los proyectos y acciones generadas. Este principio
establece que en dichos proyectos deben considerarse las posibles cooperaciones
gue pueden realizar otros sectores o0 actores sociales (capacidades, recursos
movilizados, etc) para brindar una respuesta adecuada a las necesidades de la
poblacion. Esto implica la planificacion e implementacion de actividades con otras
instituciones, fortaleciendo la articulacién, la complementariedad y el trabajo en red.
Asimismo, se promueve la comunicacioén y el trabajo en equipo entre programas del
Pro Vida como forma de no superponer esfuerzos y recursos, potenciando los
resultados de las acciones propuestas.

e Fortalecer espacios de encuentro y relaciones de solidaridad entre los diferentes
grupos sociales que componen cada comunidad pampeana.

A partir del contexto de riesgo epidemiolégico que produce el coronavirus (COVID-
19), la emergencia social y sanitaria establecida, resulta necesario repensar
estrategias a seguir respecto al Pro Vida, caracterizado por propiciar “espacios de
encuentro presencial” entre: referentes institucionales provinciales y municipales,
profesores y lideres de la comunidad con grupos de nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, mujeres, personas mayores, personas con discapacidad y familias en
general.

Esta modalidad de intervencion social, grupal y comunitaria ya no sera factible al
menos por un tiempo. No obstante, la necesidad de implementar politicas sociales
gue contribuyan a promover y proteger derechos y propiciar la mejora en la calidad de
vida en la poblacion pampeana, lleva a reconvertir los dispositivos instalados a nivel
provincial y local, para promover acciones que procuren el cumplimiento de las
normativas vigentes, la 2 responsabilidad de los cuidados sanitarios, pensando a las
personas y su entorno en un escenario de aislamiento.

Se considera que es necesario frente al escenario descripto, favorecer canales de
comunicacion y encuentros virtuales entre referentes provinciales y municipales con
una doble finalidad: la capacitacion y la elaboracion de propuestas de nuevas
modalidades de intervencion (acorde a cada realidad local y a la evolucion de las
condiciones sanitarias establecidas a partir del COVID 19).
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En cuanto a las tematicas de la capacitacion, estaran referidas a la intervencion
en contexto de emergencia sanitaria y social, a cuestiones que hacen a la perspectiva
de género, la promocion y proteccion de derechos de las personas con las cuales se
trabaja: nifias, niflos, adolescentes, jévenes, personas mayores, personas con
discapacidad, entre otros.

Objetivo General: Promover trayectos de formacién y capacitacion virtual
destinados a referentes locales del ProVida, a fin de brindar herramientas
conceptuales y practicas para la intervencion familiar y comunitaria en contextos de
emergencia social y sanitaria y posibles escenarios futuros.

Objetivos Especificos:

e Recuperar emergentes que manifestaron las y los referentes municipales en
instancias anteriores ajustando los contenidos a las necesidades de los territorios
locales.

e Incorporar la perspectiva de género en el disefio del Trayecto Formativo, la
promocion y proteccion de los derechos de la infancia, adolescencia, personas
mayores, y personas con discapacidad, sin desatender el resto de los grupos etarios,
atendiendo el enfoque de los Derechos Humanos.

e Brindar herramientas para que disefien las actividades en concordancia con la
planificacion estratégica y lineamientos ministeriales.

e Instrumentar mecanismos virtuales y digitales para promover el intercambio de
saberes, el didlogo y la participacion activa de las y los participantes.

Poblacion Objetivo: Referentes Municipales de area social (Trabajadoras/es
Sociales, otros) y area de Deporte, Personal que se desempefia en los servicios de
Pro Vida municipales: docentes, profesoras/es de educacion fisica, lideres, agentes
juveniles, referentes de equipos técnicos, responsables de los servicios,
coordinadoras/es locales.

Poblacion Destinataria: 1700 personas entre las 80 localidades de la provincia.
Financiamiento: Durante el invierno 2020 se destin6 a los Municipios por medio
de dos transferencias, con lo presupuestado aproximadamente $32.000.000 en las

partidas 6661 Municipios Varios Pro Vida Ley 2490 y 8402 Municipios Varios Pro-
Vida.
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Instrumentacion de Trayectos de Formacion y Capacitacion.

Contenidos y modalidad: Se promovera el desarrollo de contenidos a partir
de acuerdos entre las 4reas competentes dependientes del Ministerio de Desarrollo
Social como asi también a nivel interministerial con aquellas areas que se consideren
pertinentes (por ejemplo, Ministerio de Salud), para construir un espacio formativo
virtual destinado a referentes locales (coordinadores, profesores, lideres, agentes
juveniles, personas idéneas que cumplen funciones en los programas del Plan).

En funcion de los objetivos especificos antes formulados, los contenidos deberan
contemplar: temas de capacitacion sugeridos por equipos locales en capacitaciones
previas, perspectiva de género, enfoque de derechos que contribuyan a la
planificacion estratégica en el marco de las politicas publicas vigentes (contemplar la
normativa internacional y Nacional Vigente en materia de Nifiez y Adolescencia: Ley
23849, Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley Nacional 26061, Ley Provincial
2703- en materia de Discapacidad: Ley 26378 Convencion Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Ley Nacional 22431, Ley Provincial
2226, en materia de Adultos Mayores, Convencién Interamericana sobre la proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores-, en materia de Proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres: Ley
Nacional 26.485 y Ley provincial 2550).

La implementacién de la capacitacion se realizara con modalidad virtual,
contemplando diferentes alternativas: videoconferencias, foros de intercambio,
lecturas, tareas, entre otros. Se instrumentara un plan de formacién por Micro Region
organizados en cursos cada uno contempla moédulos con temas especificos: tres
cursos obligatorios con teméticas transversales a todas/os las/os participantes y luego
cursos con contenidos y modulos mas especificos acorde al programa en el cual se
desempefia.

Participacion en la formaciéon: Se implementara un trayecto de formacion,
estimulando la participacion de los referentes de equipos locales Pro Vida. Se propicia
el desarrollo de capital humano y de esta manera se fortalece las capacidades
municipales en la gestion del Plan. Considerando siempre la corresponsabilidad que
el Estado, en sus diferentes niveles debe ejecutar, alentando la descentralizacion de
los recursos, para aportar a la excelencia del desarrollo local y territorial. Podran
acceder al mismo quienes pertenezcan a los equipos Pro Vida Municipales
desarrollando su actividad en cualquiera de los programas que lo componen, se
inscriban y cuenten con el aval del municipio, acrediten la participacion en los
encuentros virtuales, presentacion de actividades semanales/quincenales/mensuales
y un trabajo final de acreditacion del trayecto.
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Modalidad de Evaluacién y Certificacién: Los mecanismos de acreditacion
y aprobacion del Trayecto Formativo se realizardn mediante la participacion en
reuniones virtuales, foros y la presentacién de trabajos practicos correspondientes. El
Ministerio de Desarrollo Social certifica la asistencia, participacion y aprobacién de
cada curso que realice el/la participante.

Profesores y Docentes que requieran certificacion con puntaje docente del
Ministerio de Educacion, deberan participar semanalmente en el foro, presentar
trabajos parciales y/o finales establecidos por docentes de los cursos y trabajo final
de integracion de contenidos de los médulos con propuesta de trabajo local.

Las/os participantes podran acceder a la certificacién avalada por la Subsecretaria
de Educacion Técnico Profesional del Ministerio de Educacién. En este caso, las/ los
participantes deberan realizar los cursos transversales obligatorios con sus
correspondientes actividades y carga horaria, accediendo de esta forma a la
certificacion de “Capacitacion Laboral en promocion socio-comunitaria”. Podran
acceder asimismo a certificaciones por cursos especificos que realicen (Capacitacion
Laboral con orientacion en: escuelas deportivas, infancias y adolescencia,
psicogerontologia, en juventudes, habitos saludables, entre otros).

Equipo de tutores de la capacitacion: El mismo estara conformado por tutores
de contenidos siendo referentes de equipos técnicos del Ministerio de Desarrollo
Social. Los tutores de contenidos cuya funcién sera facilitar el proceso de aprendizaje
propuesto por cada curso, orientar los foros, organizar tareas practicas y efectuar las
devoluciones correspondientes.

Preparacién del equipo de tutores de contenidos: La Fundacion Banco de La
Pampa ofrecera una capacitacién sobre el uso de la plataforma y sobre la funcién de
las tutorias en el marco de la capacitaciéon virtual. Dicha etapa de capacitacion se
realizara previa al inicio de los cursos durante una semana en reuniones de trabajo
de 2 horas diarias.

Rol de los Municipios: Se solicita a los Municipios que faciliten la participacién de
aquellos integrantes del equipo municipal local que presenten dificultades con el
acceso a internet o con la modalidad virtual de capacitacion. Si bien se puede acceder
a la plataforma propuesta desde una computadora o celular, sera conveniente prever
y facilitar una sala con computadora o Tablet y acceso a internet para aquellas
personas que no cuenten con dichos requerimientos y de ser posible un recurso
humano que pueda brindar colaboracion inicial cuando no estén habituadas al uso de
este tipo de recursos tecnolégicos.
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Cabe aclarar, que la plataforma es sencilla e intuitiva tanto para acceder a ella
como para hacer uso de la misma, existe un tutorial explicativo para tal fin y estan
disponibles tutores virtuales de la Fundacion Banco de La Pampa quienes colaboraran
con los tutores de contenidos para favorecer su utilizacion. La eleccion de la
modalidad virtual de capacitacién es un desafio para todas y todos, pero considerando
las circunstancias de distanciamiento social que se atraviesan actualmente, se nos
presenta como una alternativa posible. Si se da continuidad al trabajo colaborativo
entre Provincia - Municipio en el marco del Plan Pro Vida, se considera que dicho
desafio puede transformarse en una oportunidad para superar obstaculos y lograr
nuevos aprendizajes.

Cursos de Capacitacion Obligatoria'y Transversales:

Curso 1: “Promocion vy Proteccion de Derechos”

Médulo: Sistema de Proteccion Integral de nifias, nifios y adolescentes.

Médulo: Igualdad de derechos y libertades de las personas con discapacidad.
Accesibilidad: participacién activa en todos los aspectos de la vida facilitando el
acceso en igualdad de condiciones.

Médulo: Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores. Material de
consulta: Ley Provincial Nro. 2703 Adhesion a los articulos 1° a 41 de la ley nacional
Nro. 26061 de Proteccion Integral de derechos de nifias, nifios y adolescentes. Ley
Provincial Nro. 2226: Estableciendo régimen especial de proteccion integral para
personas con discapacidad. Ley Nacional 26378: Convencion Internacional sobre los
derechos de las personas con discapacidad. Convencién Interamericana sobre la
proteccion de los Derechos humanos de las personas mayores. A cargo de:
Subsecretaria de Niflez, Adolescencia y Familia (Direccion General de Nifez,
Adolescencia y Familia, Direccibn General de Discapacidad, Direccion General de
Adultos Mayores). Duracion total del médulo: 20 horas.-

Curso 2: “Incorporacion de la Perspectiva de Género”

Maodulo: Buenos Tratos.

Moddulo: Nuevas Masculinidades.

Modulo: Diversidades.

Modulo: Protocolos y guias de intervencion. Material de consulta: Ley Micaela:
capacitacion en la tematica de género y violencia contra las mujeres. Glosario de
lgualdad de Geénero. Orientacion sexual e identidad de género en el derecho
internacional de los derechos humanos. Documento de Naciones Unidas. A cargo de:
Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia. (Direccion de Prevencion y
Asistencia a la Violencia Familiar) Duracion total del médulo: 30 horas
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Curso 3: “Intervencidon comunitaria en el marco de la emergencia social y sanitaria.
Posibles escenarios futuros”

Maodulo 1: Estado y contexto de pandemia.

Médulo 2: La intervencion en Emergencia, Desastre y Catastrofe (EDC). ¢) Mddulo 3:
Qué ocurre y como se puede intervenir. Momentos de intervencion: Precritico, de
Crisis, Post-critico y de Recuperacion. Planificacién y estrategias de articulacion
comunitaria. Material de consulta: El futuro después del COVID-19. Argentina Futura-
Jefatura de Gabinete de Ministros. Desastres y catastrofes: Herramientas de
pensamiento para la intervencion. Sandra Aito y otros- Universidad de Entre Rios
Enlazados dispositivos de acompafiamiento. Centro de Salud Nro. 8. Barrio Pipo
Ushuaia. Si se suma salud: A cargo de: Direccion General de Planificacion y
Evaluacion de Politicas Sociales. Duracion total del modulo: 30 horas.

Curso 4: “Escuelas Deportivas”

Maodulo: Iniciacion Deportiva.

Médulo: Comunicacién en el Deporte.

Médulo: Liderazgo Deportivo. A cargo de: Subsecretaria de Deportes, Recreacion y
Turismo Social (Direccién General de Deportes) Duracion total del médulo: 36 horas.

Curso 5: Infancias y Adolescencias.

Mdodulo: “Derechos en la primera infancia” (destinado a Centros Ayelén)

Mdodulo: “Desarrollo de los aprendizajes en la primera infancia” (destinado a Centros
Ayelén)

Modulo: “Autonomia Progresiva en los nifios y adolescentes” (destinado a los
referentes de Inaun)

Mdodulo: “Género y Diversidad en los nifios y adolescentes” (destinado a los referentes
de Inaun) A cargo de: Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (Direccion
General de Nifiez, Adolescencia y Familia, Direccion General de Discapacidad).
Actividad conjunta con la Direccion de Nivel Inicial y Direccion de Educacion de
Inclusiva del Ministerio de Educacion. Duracion total del modulo: 36 horas.

Curso 6: “Psicogerontologia”

Modulo: Psicologia del Deporte en la Vejez.
Modulo: Proyectar la Vida.
Moédulo: Autonomia y Derecho a la Vejez.
Moédulo: Viejismo. A cargo de: Subsecretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia
(Direccion General de Adultos Mayores) Duracion total del modulo: 36 horas. 9
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Curso 7: Linea Joven

Mddulo: Las juventudes

Médulo: Participacion en Tiempo de Aislamiento Social. La Virtualidad.

Médulo: Solidaridad, Trabajo Intergeneracional y protagonismo Juvenil.

Médulo: Espacios de participacion futuros. Presencialidad Limitada. A cargo de:
Subsecretaria de Juventud Duracion total del médulo: 36 horas.-

Curso 8: Habitos Saludables

Médulo: CAIS (Centros de Alimentacion e Integracion Social)

Médulo: Manipulacion e higiene de alimentos en pandemia

Médulo: De la huerta a la mesa

Médulo: Efecto Cuarentena: Todos al divan A cargo de: Direccion General de
Promocion Social Duracion total del médulo: 36 horas.-

Actividades Propuestas por Curso y Médulo: Presentacién del curso. Por Médulos: e
4 clases virtuales (Sugerencia de 20 minutos). e 1 Webinar por médulo (como minimo)
e Videos. e Material de Lectura. e Foro de participaciéon a partir de interrogantes
previamente formulados. e Tarea

3. Area de gobierno | Direccion de Ganaderia. Subsecretaria de Asuntos
Agrarios. Ministerio de la Produccion. | Programas, Planes y Acciones.

En el marco de las actividades previstas en el plan de trabajo presentado y
especificamente referido a la Direccién de Ganaderia, podemos afirmar que la l6gica
en la implementacion de las acciones que estan enumeradas a continuacion, es
similar a la de las areas que figuran en este informe.

Son planes, programas y acciones que tienen un alcance a la totalidad de las
localidades de la provincia, con una necesaria participacion de los municipios y sus
estructuras y un publico objetivo que abarcan a diferentes receptores de las iniciativas,
dentro de un sector productivo que, por sus caracteristicas, nos permite unificar.

A continuacion, se mencionan planes destinados al sector agropecuario, una
actividad determinante para el desarrollo econdmico provincial, que definen por su
especificidad un sector delimitado tanto a nivel beneficiario como
interlocutor/implementador de la politica a nivel local.
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PLAN GANADERO:

Reuniones de la Mesa de Gestion de Ganados y Carnes

Difusién y evaluacion de los avances del programa

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética
Desarrollo de politicas de gestion ambiental, (Feed Lot, frigorificos,
elaboradoras de alimentos, excretas de origen animal, etc)

Puesta en marcha y evaluacion campos demostrativo

PLAN PROVINCIAL CHACRA MIXTA:

Difusién y evaluacion de los avances del programa

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Capacitacion de técnicos, productores y operarios del sector en las diferentes
producciones

Capacitacion sobre nuevas tecnologias en todo el sector agropecuario
Trabajar continuamente con grupo de productores consorcios y cooperativas

PLAN DE ACTIVACION LECHERO:

Reuniones de la Mesa de Lecheria

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Fiscalizacion y control de tambos y plantas lacteas. En el marco de la Ley
Provincial N°1424 en convenio con el SENASA

Desarrollo de politicas de gestion ambiental,(residuos, sueros, etc)
Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

INDUSTRIAS CARNICAS:

Control y habilitacion de Plantas Procesadoras de Carne con transito provincial.
Control y Habilitacion de Frigorificos de diferentes especies con transito
Provincial.

Control y Habilitacion Provincial de Laboratorios de Digestion Enzimatica para
diagnodstico de Triquinosis.

Control de carnicerias 0 comercios que posea expendio de carne.
Actuaciones en el marco de la Ley N°1601 correspondiente a Marcas y
Sefiales.

Integrante de la mesa interinstitucional de Zoonosis Pampeana.

Promover la creacion de cabinas bromatologicas en las diferentes localidades
de la provincia
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PLAN DE ACTIVACION OVINO:

Reuniones de la Mesa de Gestidén Ovina Provincial, y UEP Nacional

Difusion y promocion de Ley Ovina Nacional y PROLANA

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Desarrollo de politicas de gestibn ambiental, (feed Lot, cueros, excretas de
origen animal etc)

Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

PLAN DE ACTIVACION PORCINO:

Reuniones de la Mesa de Gestion Porcina

Difusion y Promocidn del Plan de Activacion Porcina.

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Desarrollo de politicas de gestion ambiental,(criaderos intensivos, frigorificos,
excretas de origen animal etc)

Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

PLAN DE ACTIVACION EQUINA:

Creacion de la mesa de Gestion Equina

Difusion y promocion del Plan de Activacion Equina

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

PLAN APICOLA:

Reuniones de la Mesa de Gestion y sanidad Apicola

Difusion y promocion del Plan de Activacion Apicola

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Puesta en Marcha de la Escuela de Iniciacion en Produccion Apicola
Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

PLAN AVICOLA:

Re lanzamiento, Difusion y Promocion del Plan de Activacion Avicola
Desarrollo de polo avicola Provincial

Capacitacion del sector

Desarrollo de politicas de Gestion Ambiental, (criaderos intensivos, frigorificos,
excretas de origen animal etc)

PLAN CAPRINO:
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Reuniones de la Mesa de Gestion Caprina Provincial, y UEP Nacional
Difusién y Promocion de Ley Caprina Nacional

Fiscalizacion y control de aportes entregados

Desarrollo de politicas de gestion ambiental, (feed Lot, cueros, excretas de
origen animal etc)

e Capacitacion en innovaciones en sistemas de alimentacion, sanidad y genética

Ganaderia Bovina, caprina, ovina; Mejoramiento de infraestructura predial
(principalmente en los departamentos del oeste (Chical co, Chalileo, Puelen). Con
esto se busca incrementar los indices productivos y reproductivos de los rodeos,
bovinos como asi también una mejor aplicacion de los diferentes planes sanitarios
provinciales y nacionales.

Esperando con esto aumentar los indices ganaderos respectivos por especie (de
prefiez, de paricion, y de destete)

Industrias Céarnicas:

En lo que respecta a frigorificos, plantas elaboradoras de alimentos (chacinados,
gueserias, plantas lacteas; etc.). Se busca generar producciones con un alto agregado
de valor en origen, de pequefos y medianos productores de las actividades bovinas,
porcino, ovino y caprino. Se busca adecuar a dichas industrias alimenticias
(frigorificos, plantas lacteas, plantas elaboradoras de productos céarnicos) y o
productivas a las actuales normativas ambientales, como asi también cumplir con las
normativas que exige el SENASA, para poder lograr un transito federal, como asi
también internacional.

Siendo los principales beneficios, el agregado de valor en origen, menor costo
de logistica local, mayor oferta de carnes y productos alternativos, para los
consumidores del territorio. Brindando seguridad, calidad e inocuidad alimentaria.

Se busca mejorar las condiciones edilicias e higiénicas sanitarias para brindar

mejores servicios, inocuos y seguros, acorde a las solicitudes de los mas exigentes
mercados. Mitigando impactos ambientales perjudiciales para la poblacion.
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IV. DISENO DE INSTRUMENTOS PARA LA CAPTURA Y
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y SU MARCO DE
REFERENCIA

A partir de la dinamica de las interacciones que surgen de las tres acciones de
gobierno descritas anteriormente, avanzamos sobre las estrategias de comunicacion
y los intercambios en el desarrollo cotidiano de la gestion de las mismas.

Una vez analizadas las politicas publicas, determinaremos cuéles son los canales
utilizados, su eficiencia, su efectividad y su pertinencia. En este sentido, podremos
establecer si las formas y los métodos sirven o son los correctos en funcion de su
llegada a los y las beneficiarias. Para lo cual, no solo debemos indagar en la redaccion
de los propoésitos sino en su implementacién en el territorio, utilizando como marco
teorico los resultados, o una aproximacion a los mismos, expuestos oportunamente.

En este sentido, y teniendo en cuenta que muchas veces las acciones pensadas
desde los centros de administrativos con una légica al ser llevadas a cabo no
necesariamente tienen el impacto practico que los decisores idearon, todas estas
variables que surjan, seran expuestas en etapas posteriores.

Para ello, se establece como metodologia de recopilacion de informacién necesaria
a modo de aproximacion hacia los resultados, teniendo en cuenta las caracteristicas
generales de cada accién de gobierno y el en contexto de pandemia, se evalud la
virtualidad como la via oportuna para realizar ya sea por medio de entrevistas
grupales, encuestas online o formularios digitales.

Sin embargo, la deficiencia eventual en distintas zonas identificada, en muchos de
los casos caracterizada por alta presencia de ruralidad en el territorio, o la falta de
conexion en determinadas zonas de la provincia, determinaron que se concluye como
poco fiable o representativa a la hora de incluir a la diversidad que enriquece la region
y asi los resultados.

Si bien la teleconferencia se presentaba con el canal de contacto ideal, se definié
utilizar la Entrevista Semi-estructurada presencial como herramienta para recolectar
regularidades y poder realizar un mapeo de procedimientos habituales, para lo cual
se definieron perfiles, se mapean actores y se realizé una guia para la entrevista a fin
realizar un abordaje territorial mas exhaustivo.

En cuanto a la composicion de la muestra para el analisis, se definio junto al equipo
de facilitadores locales, la division en grupos de igual cantidad de representantes,
siempre sujeto a disponibilidad, identificados como “funcionarios y agentes de
gobierno” por un lado y “Beneficiarios y/o productores” por otro para lo cual se propone
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trabajar mediante un cuestionario abierto basado en ejes tematicos, definidos segun
el caso, de la siguiente manera:

Base de entrevista abierta a funcionarios y agentes de gobierno

Roles institucionales y niveles de articulacion.

Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.
Disponibilidad de recursos econdémicos, técnicos y humanos.

Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y frecuencias.
Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su ejecucion.
Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las personas.
Evaluacion de resultados

Base de entrevista abierta a beneficiarios y/o productores

Datos de introduccion de aproximacion al NSE

Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada
Aspiraciones y expectativas en general y del proyecto en particular.
Probleméticas para el acceso al beneficio.

Nivel de satisfaccion en términos promesa/resultados
Probleméticas durante la ejecucién del programa o beneficio
Evaluacion de resultados

Los ejes propuestos anteriormente, surgen de la diversidad de perfiles

identificados, por lo cual, lo cual dificulta el disefio de la metodologia en formato
focus group, sin embargo, las entrevistas abiertas nos permitiran identificar las
probleméticas comunes en el cuerpo de funcionarios y beneficiarios de las
politicas publicas sefialadas y que suelen surgir en forma mas regulares durante
los intercambios grupales.

V.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS

El Ministerio, secretarias, subsecretarias, asi como El Plan o El Programa en
andlisis, no forman parte de la pagina web de La Provincial, ni se encuentran
comunicados en ella, ni se cuenta con un acceso a las reparticiones publicas de las
que dependen. Lo mismo sucede con las redes sociales principales? del ejecutivo
provincial.

1 https://www.lapampa.gob.ar/

2 https://www.facebook.com/gobiernodelapampa https://twitter.com/gobiernolapampa

https://www.instagram.com/gobiernodelapampa/
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La pagina institucional propone una lectura muy simple, acotando en demasia las
tematicas que se destacan en la portada. Sin bien su disefio es clasico, tiene una
buena distribucién de accesos a areas de “informacion util”, pero es escueta la
comunicacion de acciones de gobierno que publica. Cuenta con un acceso directo a
la agencia de noticias que aporta una buena opcion para actualizar informacién de
gestién, pero propone una accion poco frecuente en los usuarios.

El contrato de lectura con la audiencia esta construido alrededor de una propuesta
conceptual que parece ser central para la gestion provincial: Division de poderes,
Educacion y Salud. Asimismo el conductor del poder ejecutivo aparece como figura
predominante alrededor de esta propuesta politica, posiciondndose como referente o
garante de los ejes mencionados, tradicionalmente permeables y de buena recepcion
por parte de la ciudadania en general y de los electores en particular.

Las redes sociales sostienen un nivel equilibrado de coherencia estética que
parecia desprenderse de un manual de marca institucional que propone limites y
pautas para el manejo de una comunicacion ordenada, una identidad reconocible. Sin
embargo, no hay un orden de jerarquias textuales que lo organicen.

La frecuencia de las publicaciones, su variedad temética y la incorporacion de
material de produccion local, por parte de los medios de comunicacién de gestién
publica, aporta actualidad y dinamismo. Sin embargo, las piezas graficas varian
demasiado y se presentan algo sobrecargadas de texto lo que puede afectar una
lectura agil y dindmica.

En el caso de Twitter, las publicaciones conservan un orden estético correcto,
aunque los posteos gréaficos poseen informacién redundante respecto del copy o
bajada y, el exceso textual, puede atentar contra una lectura rapida y clara. El nivel
de interaccion con los usuarios de esta red es muy bajo, esto puede responder a que
los contenidos publicados son netamente informativos y poco convocantes.

1. Programa emprendedores

Este programa cuenta con una gran asignacion de los recursos a diversos
emprendedores, coordinado a través del Ministerio, la Subsecretaria y los Municipios.
En este sentido, vale rescatar la mencion de la dificultad del organismo en el
seguimiento de los emprendimientos financiados. Desde este punto de vista, se puede
inferir que fue en instancias del despliegue territorial donde se establecio un vinculo
directo con las y los beneficiarios.
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En la actualidad, no se verifica presencia de El Programa en las redes sociales del
Ministerio de la Produccién?®, o bien, no se identifica ningin posteo que forme parte de
la Subsecretaria de Desarrollo Local, dado que no hay una identidad paragua que
contenga todas las lineas de accion que El Programa trabaja. Sin embargo, podemos
inferir la participacidbn de estas politicas publicas en torno a capacitaciones,
encuentros y visitas a emprendedores de la Economia Social, vinculados a los
pequefios emprendimientos.

En cuanto a los perfiles en redes sociales del Ministerio de la Produccion, este no
organiza la comunicacion bajo una linea similar a La Provincia. En este sentido, no
hay continuidad estética e institucional. La informacién de contacto del Ministerio de
la Produccion es incompleta y no funciona el vinculo a la pagina web de La Provincia.
Asimismo, se observa un nivel muy bajo de interaccién con sus audiencias.

Ronda de
Negocios
ON LINE

-

e Conversatorio

Mujeres, Género y Diversidad.
Economia'y Desarrollo Sostenible.

Jueves 24 de septiembre 19:00 hs.

Viernes 9 de octubre 20 hs.

Facilitadora: “Alianzas para seguir creciendo”
Victoria Montenegro
ViAzoom
© Produccién | _ MAS INFO Pmﬂ:iﬂ:g 1‘ LA PAMPA
INSCRIPCION MINISTERIO * LA PAMPA : x ) o Gobierno en Accién

2054 36-4925 RETARIA Gobierno en Accién 2954 73-0488

3 https://www.facebook.com/lapampaenproduccion https://www.instagram.com/lapampaenproduccion/

29


https://www.facebook.com/lapampaenproduccion
https://www.instagram.com/lapampaenproduccion/
https://www.facebook.com/lapampaenproduccion
https://www.instagram.com/lapampaenproduccion/

Zébcalo institucional:

La Unica referencia a un manual de marca
institucional vinculado a la gestion local, se
confirma en la inclusion de un pie con el sello
de La Provincia. Asimismo, El Programa si
bien suele presentarse con una estética
homogénea o icdnica que destaque al mismo
del resto de las propuestas publicadas.

En este sentido, es muy complicado
distinguirlo del resto de acciones de El
Ministerio.

Subsecretaria de | Producciéon | ‘_’*z' LA PAMPA

Desarrollo local MINISTERIO Gobierno en Accién
m——

1. Plan Provida

En el rastreo de las herramientas de difusién del Plan ProVida se identificaron
criterios generales de los canales utilizados y particulares en cuanto al programa en
si. De esto se desprende que el Perfil del Ministerio de Desarrollo Social utiliza el
isologo de La Provincia en su versién negativo, fondo azul institucional que difiere del
criterio utilizado por el resto de las carteras de gobierno.

Una primera aproximacion permite dar cuenta que, si bien no se observa la
presencia de un manual de marca especifico para organizar la comunicacion dentro
del esquema provincial, se percibe continuidad estética e institucional respecto de las
redes sociales centrales de La Provincia. La informacion de contacto del Ministerio de
Desarrollo Social es correcta. Sin embargo, no funciona el vinculo a la pagina web de
La Provincia. Asimismo, se observa un nivel muy bajo de interaccién con sus
audiencias.

Iniciamos un recorrido por la red social Facebook*, donde El Plan se encuentra
jerarquizado a partir de la publicacion del mismo a través del banner principal. Un
recorrido exhaustivo del perfil nos permitié hacer una aproximacién del contrato visual
establecido con la audiencia, a partir del cual, identificar un equilibrio correcto entre
fotografias y piezas gréficas, en tanto las imagenes acompafian acciones de gobierno
con la ciudadania, en vinculo estrecho.

4 https://www.facebook.com/MinisterioDeDesarrolloSocialDeLaPampa/
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Desarrlosodal | P LA PAMPA

MINSTERO

& p[nm ((f’
(a (ami(un
Pampuum..

;ré Ministerio de Desarrollo
Sl Social de La Pampa

@MinisterioDeDesarrolloSocialDeLaPampa -
Organizacion gubernamental

Inicio Grupos Opiniones Videos Mais v i Me gusta Q

En el caso del Plan ProVida, las imagenes que se publican en la plataforma no
logran una identificacion inmediata. De esto se desprende la necesidad de plantearse
la intervencion grafica a través del logotipo institucional de la politica publica o algun
recurso grafico que jerarquice la accién. En este caso, vale reconocer la mencion del
programa en el copy o bajada cuyo uso es correcto, sin embargo, suelen pasar
desapercibidos, aun cuando se postea mas de una imagen, como parece ser la
estrategia de posteo para comunicar el Plan, se constituyen como figuras retoricas
gue dan cuenta, connotan, la accion realizada.

Ministerio de Desarrollo Social de La Pampa
e Ministerio de Desarrollo Social de La Pampa - 8 de febrero - @

Do i & , & @REALICO: PERSONAS MAYORES PARTICIPAN DEL PRO VIDA & @
@RANCUL: FINAL CON. EXITO PARA €L ERO.VIDA 2021 & Un grupe de personas mayores participan de las actividades del

& @ Finalizo el Pro Vida Verano 2021 en la localidad de Rancul y al Cumelen en el marco del Pro Vida 2021 en esta localidad. Los mismos
igual que en toda la provincia, las nifias, nifios y adolescentes bajo la supervision del municipio local en el predio del ferrocarril.
pudieron disfrutar de actividades recreativas, deportivas y pileta.

- Técnicas del Ministerio recorrieron las instalaciones y observaron las
& Las jornadas se llevaron a cabo con todos los protocolos exigidos actividades que se desarrollan con todos los protocolos vigentes.
para el cuidado de los participantes. - < :
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Respecto de la retdrica de las imagenes en general, se observa un reducido el
uso del formato audiovisual y solo se utilizan en casos muy particulares. En estos
casos se presentan desarrollos en animacion y su formato de exportacién (4:5) es el
recomendado habitualmente para su uso en redes sociales. En este caso no se
observa un vinculo directo con la Agencia de Noticias Provincial, ni se utiliza material
aportado por los medios de comunicacién que integran los medios publicos de La
Pampa.

En Instagram® se repite la légica de posteos, sin embargo los contenidos funcionan
mejor, aunque vale rescatar que reproducen la misma informacion. En este sentido,
la falta de piezas audiovisuales puede generar pérdida de atencion de los usuarios,
sobre todo por la caracteristica propia de esta plataforma donde la imagen es la
protagonista central. En este caso El Plan se encuentra bien identificado en historias
destacadas y el disefio de algunas piezas que cuentan con encabezado del carrete
de imagenes, la presentacion institucional de El Plan.

desarrollo_social_la_pampa [ sequir JIERR
1.592 publicaciones 3.862 seguidores 70 seguidos

Ministerio Desarrollo Social

« Ministro de Desarrollo Social: Diego Alvarez.

00 CONTACTOS POR CONSULTAS SOBRE CORONAVIRUS:
¢ 0800-333-1135
& 2954-619130/604986

OCOCO0OO O

Pro-Vida ¥ COoVID-19 Primavera ... Talleres Juegos dep...

8 PUBLICACIONES

A continuacidén una serie de imagenes extraidas de los perfiles nos sirven para
graficar lo expuesto:

5 https://www.instagram.com/desarrollo_social la_pampa/
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@ et - Copy: o bajadas. Su uso es
B e correcto, aunque suelen pasar
soneesseir desapercibidos,  sobre  todo
e cuando se postea mas de una
imagen. En este caso se

recomienda una imagen

intervenida con el logotipo del

Plan Pro Vida, procurando que

@gobiernodelapampa

o Qv ' queden en un orden de mejor
Desamotosodil | 757 L A PAMPA lectura. Ej: Una central y otras que
- 1B | acomparien.

Ministerio de Desarrollo Social de La Pampa
22 de diciembre de 2020 - Q

< 1<% oesanolhsodal‘yq:_L PAMPA
& PRO VIDA 2021 CON UN 30% DE AUMENTO EN SU PRESUPUESTO e 5 MpsTERO § S G 0 Acckén

El Pro Vida Verano 2021 inicia y para su implementacion el
Gobiemo de la Provincia ha realizado una inversion de $33.346.901.

H .

@ El presupuesto invertido, representa un 30% de aumento respecto Fa mi 'a”
al afio anterior, con la intencion de hacer frente a las particularidades de Contencion
que debera asumir esta politica piblica en esta coyuntura socio
sanitaria para garantizar espacios seguros.

CONVOCATORIA ESPECIAL
A TODA LA COMUNIDAD

Prioridad General Pico

BUSCAMOS

Familias de Contencion para
cuidar temporalmente a una
nifia de 9 afios.

REQUISITOS

Conocé los requisitos via llamada

o whatsapp al 02302 15532 186

0 por correo electrénico a:
familiasdecontencién@homail.com

Bea

Formatos y contenidos:

La Unica imagen que presenta identidad institucional del Plan Pro vida, fue
diseflada en formato banner, inadecuado para presentarse en una publicacién de
noticias. Esta es la Unica imagen del programa que se encontrd, publicada en
repetidas oportunidades. En el resto de las publicaciones las imagenes posteadas son
correctas, en cuanto a la comunicacion de la implementacion del programa, pero la
ausencia de su imagen iconografica debilita la pregnancia del mensaje y su
importancia, tal como aparece en otros programas del mismo Ministerio.
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2. Plan Ganadero

Partimos de la descripcion del perfil de las redes sociales® utilizadas por el
Ministerio de la Produccion, atendiendo a que El Plan se comunica a través del perfil
del ministerio de la Produccion, sefalamos que la categoria “Medio de comunicacion
/ noticias” no es la adecuada para el uso institucional que la Direcciéon y La Provincia
ejercen. Sin embargo, se identifica la intencion de posicionarse como espacio
informativo, en este sentido, los contenidos deberian replicar formatos vinculados al
periodismo e incorporar notas que deriven, o provengan de una pagina web
institucional. Esta resulta una posibilidad viable, teniendo en cuenta que el nombre del
perfil es una buena iniciativa en este camino “La Pampa en Produccion”. No utiliza
links de la Agencia de Noticias Provincial.

LA PAMPA

Gobierno en Accién
gt

. La Pampa en Produccion
LA PAMPA P ) )
Gobierno en Accién @lapampaenproduccion - Medio de o
produccion comunicacion/noticias ¢ Contactarnos
[Z produccion.lapampa.gov.ar
Inicio  Videos Fotos Informacion  Mas ¥ 1 Me gusta © Mensaje Q
Informacién Ver todo «f  LaPampa en Produccion

tamum| o @

Asimismo, vale sefalar detalles que interfieren en el proceso creacién de los
perfiles en redes sociales, en este sentido, el vinculo a la pagina web institucional, no
funciona. Esto impide profundizar en la informacion, generando ruido en la interaccion.
Tampoco tiene linea de teléfono para comunicarse con las oficinas publicas, pero
cuenta con un 6ptimo nivel de seguidores aunque nivel bajo de interaccion de las
audiencias, de esto se desprende el bajo interés que generan las piezas,

6 https://www.facebook.com/lapampaenproduccion https://www.instagram.com/lapampaenproduccion/
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probablemente por dificultades en identificar la identidad de las publicaciones dada la
difusa marca institucional utilizada.

Las redes sociales replican contenidos, algo desaconsejado, dado los perfiles de
usuarios distintos y las caracteristicas particulares de cada plataforma. En Instagram
falta una descripcion clara y de tono correcto en términos institucionales. Sin embargo,
no hay informacién de contacto, sitio web, teléfono.

lapampaenproduccion Bl -

B#
q 4.703 publicaciones 3.028 seguidores 1.032 seguidos
LA PAMPA
Gobierno en Accién
producion La Pampa en Produccion

Vender es crecer

fH PUBLICACIONES

CAMARA VITIVINICOLA
DE LA PAMPA

En general se observa que el uso de los formatos de videos no estan adaptados a
las especificidades de cada plataforma. Mientras que no hay desarrollo audiovisual
gue se destaque, la grafica estética es predominante. En el caso de El Plan Ganadero
se articula grafica y material audiovisual. Sin embargo, la diversificacion estética hace
muy dificil la identificacion inmediata.

En este sentido, no esta clara la identidad de El Plan, ni hay unidad estética con
respecto a la identidad utilizada por La Provincia, evidenciando la ausencia de Manual
de Marca del cual se derive la identidad del Ministerio y de El Plan en particular. En
cuanto a la frecuencia de posteos, se puede determinar como adecuada u oportuna.
La presencia del formato entrevista para el plan aporta cercania, una apertura y el uso
del formato utilizado por las redes sociales destacaron la narrativa de la pieza.
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& i Parf\pa en Prouc:ion o Me gusta OMenssie Q | = Formato Audiovisual:

+  LaPampa en Produccion

s iy El uso ideal deberia respetar los
# En el oeste de nuestra provincia, seguimos mejorando genética e
Videos Ver todo sing::;r:‘;‘(aa“bar\a Experimental de Sjma Isabel conmbjmos :cnyel fo r m a-to S eS p e C Ifl CO S p ara I a-s re d eS

desarrollo de la ganaderia bovina. haciendo entrega de toros de bajo
ief

sociales. ElI contenido especifico
permite la adaptacion del full screen
(16:9) al recomendado en formato

: g 7)'— \ e
AR ;vij g

Z
BIND o et

xap &

% Emprender desde la agricultura famili...

B iiic cuadrado (1:1)
0 :;agril‘s‘:arencia dela Ver todo

REUNION
VIRTUAL

CON LA
COMISION
PROVINCIAL
DE

SANIDAD
ANIMAL

Modernizacién de los sistemas productivos

Produc
MINISTERIO MINISTERIO

. Tl
o | 78f LA Producsion | % LA PAMPA Prodectin | GG

Manual de marca:

Si bien respeta la aplicacidon de la imagen institucional de La Provincia, no hay una
uniformidad ni criterio que sirva para reforzar, llame a identificar una politica
especifica. El formato de posteo es correcto, pero no hay un criterio estético definido.
La redaccion es clara para la publicacion, aunque el exceso de color y recursos
graficos atentan contra el mensaje.
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La distribucion de informacion del Plan Ganadero, se presenta a priori como
escueta, sin embargo es clara y accesible. Como complemento se presenta la Carpeta
Técnica que sirve para profundizar los requisitos necesarios para el acceso al
programa. La identidad visual del pack de folleteria se presenta con la identidad visual
de la gestion anterior, con lo cual, pone en cuestion la iniciativa de la gestién actual,
aunque la continuidad de las politicas publicas, puede equilibrar un efecto de sentido
no deseado.

V. CONFORMACION DE EQUIPO DE FACILITADORES, PAUTAS Y
CAPACITACION.

A continuacion, se designa los facilitadores a cargo de la interaccién entre La
Provincia y la consultora a fin poder evaluar, designar y gestionar los recursos
necesarios para poder administrar las consultas realizadas al publico objetivo del
presente. En este sentido, se utilizo como criterio de seleccién, el vinculo que
ocupaban dentro de los Planes y Programas seleccionados como casos testigos.

Dado el contexto de pandemia, las reuniones fueron virtuales y la comunicacion
directa para dinamizar los intercambios de materiales e informacion fueron a través
de llamados telefénicos, mensajeria instantanea (WhatsApp) y via e-mail. Vale
mencionar que, tras identificarse realidades muy distintas entre los programas
seleccionados, a fin evitar cualquier confusion, y reconociendo dificultades para la
estandarizacion de un documento para realizar la recoleccion de informacién, se
evitaron las reuniones grupales.

Si bien se propuso trabajar con grupos reducidos, en los espacios de trabajo y
priorizando lo que pudiera surgir de las interacciones a partir de los ejes conceptuales
y las preguntas pertinentes para el presente, en algunos casos los equipos eran
reducidos y/o trabajan en oficinas distantes, siendo el caso del departamento a cargo
del Programa de Emprendedores, que se divide en dos ciudades distintas de La
Provincia. Incluso la decisibn administrativa de baja presencialidad, limitaron la
posibilidad de disponer de los espacios de dialogo propuesto.

Ante esta situacion, se definié6 de conjunto estandarizar un documento para el
analisis de la comunicacion interna y externa, atendiendo a las especifidades de las 'y
los beneficiarios, que en algunos se tuvieron que obviar, dadas las caracteristicas
propias del universo, como fue el caso de El Plan PROVIDA, destinado a nifios y nifias
por un lado y adultos mayores por otro. En este sentido, no habia opcion para
alcanzarlos a través de una herramienta digital. Por ello, se consensuaron ejes
tematicos los mas generales posibles y enfocados a las instancias de comunicacion
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para homogeneizar los objetivos, para lo cual se definieron ejes claros y de poco
desarrollo para evitar dispersiones.

La dinamica establecida si bien present6 algunas dilaciones, permitio obtener el
material, aungue sin una dinamica rutinaria clara y ordenada. Por lo cual, fue oportuno
establecer objetivos para la presentacion de las respuestas. Sin embargo, ante la
solicitud de material de difusién de las politicas sujeto de andlisis, la entrega evidencio
poca sistematizacion de los recursos, incluso inexistencia de archivo que las compile.
Por lo cual, si bien fueron parte del analisis, se tuvo que recurrir a las redes sociales
institucionales para profundizar en el manual de estilo utilizado y poder definir la
existencia de una estrategia comunicacional acorde a los fines propuestos para la
aplicacion efectiva de los planes y programas.

Por ultimo, vale mencionar que se observaron ciertas dificultades para contactar a
los beneficiarios, beneficiarias, productores y productoras vinculadas a los planes y
programas. Si bien se pudo observar que los mismos ya estan instalados en la
poblacion local, se observaron ciertas dificultades para su seleccién. Lo que nos
permite inferir un vinculo distante con sus publicos, poco personalizado o sin
sistematizar. Sin embargo, vale mencionar que en el caso del Plan Ganadero, su
facilitador demostré mayor dinamismo para identificar a los productores y productoras,
cuya participacion fue inmediata.

Se concluy6 el proceso de esta etapa con una solicitud a los facilitadores para
poder poner en cuestion los puntos mencionados y poder profundizar sobre puntos
especificos que no formaran parte de los cuestionarios distribuidos. En este sentido,
se solicitd informacion sobre la utilizacion de los medios de comunicacion para la
difusion de las politicas publicas, estrategias digitales, acceso a los medios publicos
para el desarrollo de contenidos especificos que pudieran potenciarlos y evaluacién
de métricas de redes sociales de los programas, en el caso de utilizarla.

FACILITADORES DESIGNADOS:

De acuerdo a lo expuesto, los perfiles técnicos, asi como caracteristicas de
insercion territorial de las politicas seleccionadas, el equipo designado por Plan o
Programa quedoé a cargo de los siguientes profesionales:

e PROGRAMA EMPRENDEDORES
Ariel Alberto Aquino Rodriguez
Subsecretario de Desarrollo Local
Ministerio de La Produccion

e PLAN PROVIDA
Maria Laura Ramborger
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Directora General de Planificacion y Evaluacion de Politicas Sociales
Ministerio de Desarrollo Social

e PLAN GANADO
Ricardo Baraldi

Director de Ganaderia
Ministerio de La Produccién

VI. ANALISIS CUALITATIVO. RELEVAMIENTO DEL ALCANCE DE
LAS POLITICAS PUBLICAS SELECCIONADAS.

A patrtir de las entrevistas realizadas, sobre el cuerpo de funcionarias/os y
agentes del gobierno, se realiza una aproximacion a las relaciones entabladas en el
ambito de trabajo, a fin poder identificar las regularidades que nos permitan describir
falencias para realizar los aportes necesarios para su mejora.

1. Vinculos y Niveles de interaccion entre funcionarios/as y Agentes de
Gobierno:

e Roles institucionales y niveles de articulacién.

Las regularidades observadas en este punto ubican a la planificacién y
organizacion de la gestibn (con el equipo de trabajo técnico profesional vy
administrativo) en la elaboracion y concrecién de politicas publicas de corto, mediano
y largo plazo a través del disefio de El Plan o El Programa. Para esto, se recurre a la
articulacion permanente con niveles territoriales como los municipios, con quienes se
prioriza el vinculo presencial y se mantienen encuentros permanentes en los lugares
de trabajo, via telefénica, via mail, y esporadicamente reuniones virtuales.

Con respecto a las politicas de género, surge de las entrevistas la presencia de la
tematica y la definicién de la misma como tarea permanente de transformacion cultural
en la que cada persona tiene la responsabilidad de deconstruir y reformularse
permanentemente, tanto para el desarrollo de las politicas publicas como en el equipo
de trabajo y para con la sociedad en su conjunto. En este sentido, surgen incluso las
intenciones de incorporar la paridad de género en los grupos de trabajo hacia el
interior de la estructura organizacional. Sin embargo, no se observa la profundizacion
en la tematica, ni se menciona la Ley Micaela como parte de los contenidos necesarios
para incluir en las capacitaciones de gestion.
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“‘Problemas de conectividad si tenemos muchos desde muy mala
intensidad de internet hasta la comunicacion telefénica y el equipamiento
necesario. Computadoras, wifi, teléfonos celulares corporativos, Handies.
Los problemas para la adquisicién de estos materiales son la ejecucion de

la compra y de las formas de obtenerlos.”
Personal Técnico 4, Plan ProVida - Anexo Informe Final

Las politicas en analisis, segun el rastreo, tienen un fuerte anclaje en la
territorialidad pampeana y requieren de la presencialidad permanente para su
ejecucion, en este sentido, el trabajo se vio fuertemente obstaculizado por las
restricciones generadas por la pandemia. En este punto se hizo referencia a la falta
de capacitacion especifica de parte del personal de mayor rango etario, lo que dificulto
la incorporacion de la virtualidad como practica cotidiana, siendo los jovenes los mas
receptivos.

Asimismo, la falta de recursos aparece en forma recurrente como una amenaza
para la implementacion de ElI Programa, profundizandose cuando se hace referencia
a los niveles de burocracia o dilaciones para su implementacion.

“Falta de unificacion de criterios en la evaluacion de expedientes y en la
informacion que acompafia a cada uno. Esto implica una demora
considerable en los tramites dentro de los distintos estamentos de
evaluacion del gobierno provincial. Consider6 que la agilizacion de los

mismos es fundamental para cumplir con los objetivos en tiempo y forma.”
Personal Técnico 1, Programa Emprendedores - Anexo Informe Final

e Dependencias involucradas y cantidad de personal involucrado.

Se observa regularidad en la necesidad de articulacion con diferentes areas, ya
sean dentro del organigrama de La Provincia como con los municipios. Tanto para
operativizar los tramites y expedientes de los proyectos de los y las empleados y
empleadas de la gestion, como para alcanzar a los y las beneficiarias de las acciones
de gobierno. Para vehiculizar los contactos, los canales de comunicacion que se
utilizan son: teléfono, correo electronico, whatsapp. Pero fundamentalmente, se
recurre a la supervision en terreno, durante el afo.

“Hay interaccién entre las areas de gobierno pertinentes a esta tematica, por
supuesto con algunas mas que otras, dado que es el trabajo interdisciplinario,
intersectorial, y la mirada con el acompafamiento de todos los sectores de suma
importancia.”

Personal Técnico 2, Plan ProVida - Anexo Informe Final
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La articulacion y coordinacion es permanente no solo entre areas de La Provincia,
sino también con Nacion y Municipios; e incluso con instituciones de la Sociedad Civil.
Esto nos permite identificar una fluida y aprehendida relacion de complementariedad
con organizaciones externas.

e Nivel de feedback, respuestas e interaccion para el disefio de politicas.

La importancia de la implantacion de El Plan y El Programa estan directamente
vinculados al desarrollo e inclusion habitantes de La Provincia, ya sea en términos
econdémicos como orientados a la insercion y contencion dentro del entramado social,
por eso aparece como regularidad la presencia de los y las efectores en las
localidades y municipios del territorio provincial. Esto se presenta en los testimonios
bajo la nocién de un “Estado presente” como garante de derechos para que los
habitantes tengan la posibilidad de desarrollarse, en condicién de igualdad, todas sus
potencialidades.

Se reconoce la articulacion de La Provincia con instituciones, como la Universidad
de La Pampa, esto funciona como un mecanismo de construccion simbdélica de efecto
de “cercania” con la sociedad civil. Para ello, las practicas habituales suelen ser
capacitaciones, tanto a emprendedores, equipos técnicos de los municipios, poblacién
vulnerable y jornadas en articulacion con el sector privado. La formacion continua es
uno de los objetivos principales que persiguen desde El Ministerio (aplica para todas
las carteras analizadas) un ejemplo de ello es el disefid de un plan especifico de
capacitacion para los efectores locales de Plan ProVida

“Considero importante recibir capacitacion en disefio de proyectos, para

mejor asesoramiento de los proyectos elaborados desde los municipios”
Personal Técnico 1, Plan ProVida - Anexo Informe Final

Las y los empleados reconocen su participacion activa en el disefio de las politicas
publicas, asi como también su participacion cotidiana encuentra interlocutores
permeables para sus aportes. Sin embargo, es dificil mensurar un nivel de
participacion efectivo ya que depende del tipo de complejidad del proyecto o
propuesta presentada y el nivel de permeabilidad de la conduccion.

Se reconoce un plan de trabajo, pero indagando sobre su aplicacion se presentan
dificultades para poder planificar acciones a mediano y largo plazo. Durante el
contexto de pandemia se registraron mayores demoras, pero se identifica su causa
en la reduccion de personal que trabaja en presencialidad, en algunas de las areas
con las cuales hay conexion directa o indirectamente.

e Disponibilidad de recursos econémicos, técnicos y humanos.
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Ante la consulta sobre recursos para la operatoria cotidiana de las politicas, se
reconocieron un abanico de deficiencias que atentan contra el normal funcionamiento
del ambito laboral. En cuanto a los recursos humanos, se menciond la superposicion
de tareas o sobrecarga en algunos empleados, quienes asumen responsabilidades
extras para poder hacer cumplir las politicas ejecutadas. En este sentido, aparece la
figura del “pasante” para poder potenciar el trabajo que se viene llevando a cabo con
los beneficiarios/as y los municipios.

Asimismo, se mencionan falta de herramientas tecnologicas y se alude en este
apartado que el nivel de conectividad para realizar con agilidad y eficiencia las tareas
cotidianas, es deficiente. Asimismo, mas alla del contexto, la presencia territorial sigue
siendo fundamental en la interaccién ciudadania/gestion.

“La Subsecretaria no cuenta con un vehiculo propio, siendo la tarea

fundamental recorrer las localidades de la provincia.”
Personal Técnico 1, Programa Emprendedores - Anexo Informe Final

El déficit presupuestario aparece como constante determinante tanto para la
renovacion de equipamiento, como para garantizar la conectividad, una situacion
critica que aparece con mayor regularidad. Asimismo, se menciona la necesidad de
un software de gestion eficiente para poder operar en forma presencial y remota, pero
fundamentalmente para gestionar expedientes. Esta mencién se propone como un
canal de facil acceso para la informacién, inclusive para operar con la ciudadania.

e Canales de contacto con los destinatarios de las politicas, usos y
frecuencias.

Las estrategias para alcanzar a las y los beneficiarios surgen del vinculo directo
con los habitantes. Por eso, es regular la mencién a recorridas por la provincia, con
reuniones con intendentes y referentes de produccién de los municipios convocando
a beneficiarias y futuros beneficiarios de créditos, emprendedores, de acuerdo a las
problematicas de cada lugar. Vale mencionar que, si bien las capacitaciones son ejes
principales en las politicas, los empleados mencionan cierta resistencia por parte de
la ciudadania porque no cuentan con el tiempo suficiente para completarlas.

“El proceso fue contactar a cada uno de los beneficiarios de la Ley 2870
para generar el primer contacto. En una segunda etapa se realiz6 un recorrido
por las distintas localidades para interactuar con los mismos y con los
intendentes y equipos técnicos municipales. Paralelamente se generd un plan
de asistencia técnica que se lleva adelante via Zoom. Se realiz6 una encuesta
cualitativa y cuantitativa que compartimos via mail con los emprendedores. “
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Personal Técnico 1, Programa Emprendedores - Anexo Informe Final

En cuanto a los criterios adoptados para el disefio de las politicas, se identifica la
eficacia de la asistencia presencial en el territorio para el rastreo de las problematicas.
Sin embargo, para el disefio de determinadas actividades y planteo de objetivos se
menciona la realizacion de encuestas a beneficiarios actuales y futuros. En esta
instancia se Incorpora a organismos de gobiernos locales y visitas personales a
diferentes localidades, de manera telefénica o por correos electrénicos. De esto se
desprende una baja sistematizacion para el disefio de las politicas.

“El disefio de cualquier politica publica constituye un proceso que requiere de
varios pasos: a) identificacion del problema que se pretende resolver a través
de la politica publica; b) Suministrar los hechos esenciales y la informacion de
apoyo con solida evidencia técnica y empirica, es decir que se requiere de un
diagndstico preciso; ¢) escuchar todas las opiniones, pero fundamentalmente la
del sector al que va destinada la politica, y; d) Describir y precisar un curso de
accion claro.”

Personal Técnico 3, Plan ProVida - Anexo Informe Final

Dado que el publico destinatario es muy disimil, los empleados han
desarrollado estrategias para poder amoldarse a cada “subgrupo”. En el caso de los
productores se reconoce mas autonomia para acercarse a El Plan, presentandose
espontdneamente en busca de informacion, o a través del Banco de La Pampa. De
esta manera, se observa una mayor facilidad para entablar vinculos que se sostienen
en forma presencial, via telefénica o mail; como asi también en charlas de difusién del
Plan o en forma personalizada en remates, ferias rurales o establecimientos.

“Interactuamos con los equipos técnicos e intendentes de los municipios, y
con la informacién que produce el monitoreo de programas sociales, nos da la
informacion para re planificar, o implementar nuevas lineas.”

Personal Técnico 5, Plan ProVida - Anexo Informe Final

e Formato del plan de trabajo y esquema temporal y jerarquico para su
ejecucion.

Existen especificidades en los en el universo de cada programa que tienen sus
particularidades definidas. En este sentido, las respuestas se orientaron mas a la
implementacion de las politicas que al disefio de las mismas. Por ejemplo, respecto
de las lineas de crédito otorgadas por el Plan Ganadero, tiene procedimientos
estipulados por Ley.
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En algunos de los casos, se reconoce la inexistencia de una técnica sistematizada
para la elaboracion de proyectos, inclusive se identifican dilaciones en la estructura
de gobierno o durante el proceso de su operativizacién, por ejemplo, en el
otorgamiento de los créditos.

“Existe un plan de trabajo, protocolos y guias de procedimientos de los
procesos para el disefio de nuestra politica publica, el mismo es presentado
tanto en los informes de gestion como en la planificacién inicial anual.”

Personal Técnico 5, Plan ProVida - Anexo Informe Final

Se identifica en general la necesidad de la sistematizacion o desarrollo de un plan
de accién que favorezca el intercambio con la ciudadania y su realidad cotidiana, a
través de canales de contacto permanente, sumando mejores y mayores insumos a

los aportados por referentes territoriales cuya intervencion reconocen como muy
importante.

“En lo que al plan ganadero se refiere, opino que se ha ido cumpliendo con
los objetivos en tiempo y forma. Alguna dilaciéon pudo haber existido por
imponderables como es el factor climatico, que en nuestra provincia resulta
limitante, asi como los precios de mercado tan fluctuantes.”

Personal Técnico 4, Plan Vacuno. - Anexo Informe Final

e Metodologia utilizada para el disefio de la politica centrada en las
personas.

Los testimonios reconocen la necesidad de incorporar nuevas perspectivas
direccionadas o centradas en las personas para el disefio de las politicas publicas. En
este punto la presencialidad es un dato que juega a favor de la interaccion, sobre todo
en tematicas vinculadas a sectores que hoy son reconocidos no solo como sujetos de
derechos, sino que fueron incorporados por al entramado social, como por ejemplo la
perspectiva de género, discapacidad, etc.

En el recorrido llevado a cabo por El Programa de Emprendedores surgié la
necesidad de la puesta en marcha de un Plan de Asistencia Técnica y Monitoreo y
acompafiamiento de los y las emprendedoras, atendiendo a la propuesta de los
mismos beneficiarios, a partir de encuentros establecidos en distintas localidades.

“1. Elaboracion de Propuestas a partir de antecedentes vigentes en cada

localidad, considerando aspectos positivos y negativos evaluados por el
territorio (la poblacion y efectores).
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2. Analisis de la informacién brindada desde los Municipios acerca de
presupuesto y asistencia técnica para desarrollar actividades en sus
localidades

3. Formulacién de programas que contemplen actividades para diferentes
grupos de edad, familia y comunidad en general.

4. Readecuacion y actualizacién permanente.”
Personal Técnico 5, Plan ProVida - Anexo Informe Final

El universo indagado identifica el surgimiento de estas politicas a partir de una
necesidad de fomentar, acompafar y desarrollar una produccion rentable, sostenible
y sustentable. Asimismo, contener y explotar potencialidades de sectores de cierta
vulnerabilidad. Para ello, reconocen que es fundamental sistematizar la metodologia
de abordaje y tratamiento de la informacion para el desarrollo de politicas publicas.

“El programa surgio ante la necesidad de la provincia de aumentar y mejorar
los indices ganaderos relacionados principalmente a las actividades de cria'y
el apoyo a las actividades agrarias de siembra y mantenimiento de pasturas
de tipo perenne, tanto artificiales como naturales y de todas las herramientas
gue permitieran mejorar los indices de produccidon ganadera en la provincia.
Estos programas estan muy directamente relacionados a la posibilidad de la
bonificacién de las tasas por parte del gobierno provincial, tasas que le
permitan al productor acceder a herramientas financieras para mejorar su
nivel de inversién y produccion. En los momentos que esto no sucede los
programas dan apoyo técnico en forma presencial o a través de jornadas y

difusion de tecnologias de produccion actualizadas.”
Personal Técnico 3, Plan Ganadero - Anexo Informe Final

2. Reconocimiento de las politicas publicas de la provincia por parte de
Beneficiarios7as y/o Productores/as

e Datos de introduccion de aproximacién al NSE

Los beneficiarios/as del Plan Ganadero, son sostén de familia. La composicion de
la misma son parejas e hijos en edad educativa. Cuentan con vivienda propia e
ingresos medios. La actividad financiada por El Plan es en casi todos los casos la
principal actividad econémica del nucleo familiar.

Accedieron por la difusion del Ministerio de la Produccién del gobierno de la
provincia de La Pampa, por los medios de comunicacion, tras asistir a
charlar/presentaciones relacionadas y a través de contactos cercanos. Luego del
contacto inicial, reconocen contactos constantes a través de emaily WhatsApp como
canales de comunicacion utilizados para mantenerse en contacto con la gestion “El
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Estado es una ayuda muy importante”, sefialan para definir la inversion publica en la
produccién local.

e Medios de conocimiento y acceso a la politica involucrada

En general se reconoce El Plan por la difusion del Ministerio de la Produccion del
gobierno de la provincia de La Pampa, por comentarios de terceros, por contactos con
el Banco de La Pampa o medios periodisticos. A partir de este primer contacto, son
ellos mismos los que solicitan la primera entrevista con representantes de El Plan.

Con poca frecuencia se identifican a las redes sociales como forma de contacto
inicial, aunque mencionan algun tipo de intercambio por esta via. Se mencionan
fundamentalmente el contacto personal y a través de internet, teléfono etc.

e Aspiraciones y expectativas. Problematicas, niveles de satisfaccion y
evaluacion de la politica.

Los productores mencionan la necesidad de acceder a créditos a tasas
aceptables para inversion en sector, o bien, identifican como necesidades
insatisfechas la imposibilidad de acceder al recambio de maquinarias. En algunos
casos, hacen referencia a proyectos mas sofisticados vinculados a lo ecologico,
sefialando el poco apoyo a iniciativas que apuntan a eliminar el uso de agroquimicos.

‘Lo considero insustituible, el generar alimentos sanos, cuidar el agua,
plantar arboles y arbustos nativos para regenerar un ambiente sustentable,

debiera ser un deber tanto de los productores como del estado.”
Beneficiarias/os - Produtores/ras 1 Plan Ganadero - Anexo Informe Final

En general, se identifica como regularidad la conformidad con EI Plan y sus
resultados, haciendo mencion en varios casos a la escasa capacitacion por parte del
personal del Banco de La Pampa para brindar asesoramiento. Este punto adquiere
relevancia cuando es la instituciéon publica una de las primeras en recepcionar a los
Productores.

“Si, deberian fijarse montos reales acorde con la actividad, tanto en el

aspecto ganadero como en inversiones en mejoras.”
Beneficiarias/os - Produtores/ras 3 Plan Ganadero - Anexo Informe Final

En cuanto a las apariciones en medios de comunicacion, la promocién de El Plan
fue reconocida a través de diarios digitales, publicidad en tv y radio. Pero se insiste
en el vinculo con el Banco de La Pampa y dependencias del Ministerio de la
Produccion en el interior de La Provincia.
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En todos los casos se expresa satisfaccion en el acceso al beneficio, en el trato
recibido y la informacién brindada, aunque se observa la recomendacion de evitar
algunos requisitos que consideran prescindibles y no hacen a la determinacion o
analisis de ser admisible al crédito.

“Volver al plan ganadero donde las entidades intervinientes eran
minimas y que ademas estén en sintonia con las necesidades, los nuevos
cambios tecnoldgicos y la aplicacion de tecnologias para mejorar y/o crear
ventajas competitivas en un entorno rapidamente cambiantes y no hacer

obsoleto el plan al momento de ser adjudicado.”
Beneficiarias/os - Produtores/ras 4 Plan Ganadero - Anexo Informe Final

VII. ANALISIS CUANTITATIVO. RELEVAMIENTO Y METODOLOGIA DE
INVESTIGACION PARA EL ALCANCE DE LA COMUNICACION
EXTERNA

En adelante, daremos cuenta de una aproximacion a la investigacion sobre las
formas de comunicacién de La Provincia y La Ciudadania local, a través de un estudio
exploratorio-descriptivo, empleando técnicas de recoleccion datos cuantitativos.

Teniendo en cuenta una poblacién estimada en 358.400 habitantes, el universo a
caracterizar se ubico entre pobladores de La Provincia, segun distintos rangos etarios
gue permiten diferenciar entre si a jévenes, adultos y adultos mayores, para eso se
utilizé las franjas 18-30, para el primer grupo, 31-40y 41-60 para identificar al sector
intermedio y mas de 61 para rastrear a personas jubiladas. De esta manera, avanzar
sobre sus vinculos con la gestion, indagando sobre el grado de reconocimiento de sus
programas y planes, sus consumos mediaticos y su valoracién. En este punto,
tomaremos de referencia prioritaria a la franja “Adultos” de 31-60, para profundizar su
analisis, sin dejar de referir al resto de la poblacion.

Por otra parte, las principales ciudades son mencionadas como opciones a
identificar en el intento de rastrear variantes que puedan surgir, principalmente, en la
forma de consumos de medios, teniendo en cuenta la inestabilidad en el servicio de
internet o caracteristicas propias de la territorialidad, referidas en entrevistas
anteriores. En este sentido, vale mencionar que, debido a las dificultades operativas
para llevar a cabo un muestreo probabilistico, se optd por uno de tipo de muestreo no
probabilistico, con lo que no es posible conocer los margenes de error de las
estimaciones, ni determinar una representatividad exhaustiva, pero cuyos datos
revelan una aproximacion conveniente a los fines del presente. Para la seleccién de
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ciudades se utilizaron proyecciones del INDEC del 2020, para determinar las
principales ciudades de La Provincia segun su poblacion.

El tamafio del universo encuestado fue de 111 casos, sin una seleccion especifica
previa aunque para su distribucién, a cargo de los facilitadores del proyecto en
territorio, se recomendo evitar alcanzar a personas que sean parte o empleados en la
gestibn de gobierno de La Provincia. Asimismo, no hizo foco distintos estratos
socioeconémicos, por considerarlos poco relevantes a los fines del presente estudio.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado a través
de diversas preguntas, referidas a distintas dimensiones vinculadas con el grado de
reconocimiento de las politicas publicas del gobierno de La Provincia, los canales de
comunicacion por medio de los cuales la poblacién toma conocimiento de ellas y su
grado de satisfaccion con la gestion. Para eso, las preguntas del cuestionario fueron
de respuesta simple y en algunos casos se utilizaron opciones mdltiples o abiertas
para dar lugar a opciones no contempladas.

Como se indicara anteriormente, en el presente andlisis se entrecruzan variables
del NSE respecto de los medios utilizados para informarse en general y respecto de
las politicas publicas en andlisis en particular. Para ello, el punto de Andlisis de
Resultados se estructura en: resultados generales, consumos habituales y analisis
de las politicas seleccionadas. En este caso, se entrecruzan variables oportunas para
medir practicas habituales.

Por dltimo, este documento expone resultados cuantitativos del entrecruzamiento
de las variables de la investigacion, que seran complementados en el informe final
con las entrevistas cualitativas realizadas oportunamente, segun los criterios descritos
en los informes precedentes, para realizar las conclusiones y recomendaciones
pertinentes.

VIIl. ANALISIS DE RESULTADOS
Datos preliminares. Generalidades.

A Continuacion daremos cuenta de informacion referida a datos duros del nivel
socio econdmico (NSE) de las personas encuestadas, paso previo a un recorte mas
exhaustivo a nuestros objetivos. Para ello, avanzamos en este primer punto sobre
grupos etarios. A partir del cuadro que sigue, identificamos la mayor prestancia de las
personas econOmicamente activas segun su rango etario para dar respuesta a la
encuesta en curso, identificandose dentro de los rangos 31-40 / 41-60.
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¢Cual es tu edad?
Respondidas: 111 Omitidas: O
100,

B0%

40

2096
e
Ol
18-30 31-40 41-50 +&1

OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS
- 18-30 1,71 %
- 31-40 41,44 %
* 41-50 39,64 %
- 7,21 %

TOTAL

Gréafico Pregunta 1- Anexo Informe Final

Siguiendo con la evaluacion de datos generales, en cuanto al género auto
percibido, el publico participante se identificé en su mayoria con el género femenino,
representando una mayoria materializada en casi el 64% de las personas
encuestadas. Asimismo, no se observan resistencias a dicha consulta.

50



¢Cual es tu género?

Respondidas: 111 Omitidas: O

e _

Hombre

Otro

0%  10% 20% 30% 40% 50% 80% 70% 80% 920% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
v Mujer 632,96 % 71
v Hombre 36,04 % 40
v Otro 0,00 % 0
TOTAL m

Gréafico Pregunta 2- Anexo Informe Final

Si bien el nivel educativo resulta ser un indicador complementario, nos brinda un
panorama general para identificar competencias y capitales culturales para la
seleccién de los medios de comunicacion a la hora de informarse. Una primera
aproximacion a este indicador, evidencia un alto grado de formacion del publico
encuestado, superando el 66,67% del mismo la formacién
terciaria/universitaria/postgrado.

Este indicador resulta poco relevante al presente, pero complementario para dar
cuenta del acceso y la disposicion para recibir los mensajes de la gestion. No se
profundizara sobre este eje por considerarse prioritario el analisis del reconocimiento
de los planes y programas objetos, teniendo en cuenta el publico especificativo de los
mismos, afin evitar errores de interpretacion que desvien el objeto del presente.
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(Cual es el nivel de educacion mas alto que obtuviste?
Respondidas: 111 Omitidas: O

100%

s0%

G0%

40%

- .
—

0%

Escuela Escuela Terciario/uni Posgrado Minguno
primaria secundaria versitario {maestriz,
doctorado,
ete.)
OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS s
~ Escuela primaria 5,41 % 5
~ Escuela secundaria 27,93 % 31
~ Terciariofuniversitario 59,46 % Ge
~ Paosgrado (maestria, doctorade, ete.) 7,21% g
~ Ninguno 0,00 % [
TOTAL m

Gréafico Pregunta 3- Anexo Informe Final

Se menciono anteriormente problemética de la conectividad a internet, la extensa
territorialidad y la alta ruralidad que su distribucion territorial y demografica presentan.
En este sentido, la distribucion de la presente encuesta intenta dar cuenta de esta
caracteristica, citando los principales conglomerados urbanos pero atendiendo a
casos que los exceden.

De esta manera, el 56.75% de las respuestas corresponden a las principales
ciudades de La Provincia, logrando una representatividad interesante, de las ciudades
periféricas. Mas adelante se identificardn las caracteristicas inherentes a los
consumos mediaticos de estas localidades, identificadas como “otras” que, como dato
complementario, serviran para dar un panorama general y cotejar las problematicas
mencionadas, sin perder de vista el objetivo principal del presente.

Ese 43.25% de las encuestas detectadas por fuera de las principales ciudades
resulta una muestra importante para valorar el alcance tanto de las politicas publicas
implementadas por la gestion, como de los medios de comunicacion elegidos para
acceder a la informacion.
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(En que ciudad de la provincia vivis?

Respondidas: 111 Omitidas: 0

Santa Rosa
otra ———_|

J General Pico
General Acha

OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS s
w Santa Rosa 40,54 % 45
* General Pico 3,60 % 4
w General Acha 12,61 % 14
« Toay 0,00 % C
w Otra Respuestas 43,24 % 4t
TOTAL m

Gréafico Pregunta 4- Anexo Informe Final

Datos relevantes sobre el consumo de medios

El consumo de medios locales no representan la principal fuente de informacion
segun la muestra encuestada. En este caso los medios locales alcanzan un 34.23%
entre radios, diarios y canales locales, mientras que el 48.65% elige tanto internet
como redes sociales para establecer su vinculo principal como canales informativos.
Aunque vale reconocer la importancia que refieren los “Diarios Provinciales”, si se
analiza por separado, representan un 28.83%, el porcentaje mas alto del caso.

Los medios de comunicacion de alcance nacional apenas representan segun las
personas encuestadas el 17.12% de la muestra total. En este sentido, dista mucho de
cualquier preconcepto respecto de la participacion en la configuracion de la agenda
publica.

Si tomamos de referencia el rango etario, en la franja joven 18-30 la cifra de la
participacion en internet y redes sociales se asciende a un 61.54%, los medios
televisivos y diarios nacionales a un 30.77% y llamativamente la nula participacion de
los medios locales en sus formas de consumos. Siendo el rango etario +61 asiduos
personas consumidoras de medios de comunicacion locales con un 62.5% de sus
respuestas positivas y un restante 37.5%, usuarias habituales de medios digitales.
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¢Cuales son los medios de comunicacion que utiliza habitualmente para
informarse?

Respondidas: 111 Omitidas: O

10005
50%
60
a0m;
- .
- 3 —
0%
Diarios Diarios Canzles  Canales  Radios Radios Redes Intermet
Macional Provinci  de provinei  Macional Locales  Sociales
es ales noticias  ales es
MECIDu.
OPCIONES DE RESPUESTA ¥  HESPULSTAS o
~ Diarios Nacionales 10,81 % 12
~ Diarios Provinciales 2822 % 32
« Canales de noticias nacionales 6,31 % 7
w Canales provinciales 450 % 5
~ Radios Nacionales 0,00 % 0
« Radios Locales 0,80 %
4 ~
~ Fedes Socizles 029,52 % o]
w Internat 26,12 % 28
Gréfico Pregunta 5- Anexo Informe Final
10095
800G
B00G
400G
20%
084
Diarios Diarios Canalez  Canales  Radios Radio= Redes Internet
Macicnal Provinci de provinci  MNacional Locales  Sociales
es ales noticias  ales es

NACcio.

Grafico Pregunta 5 / Pregunta (18-30 afios) - Anexo Informe Final
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100%
S0%
B0
A0
- D
0%
Diarios Diarios Canales  Canales  Radios Radios Redes Internet
Macional Provinci de provingi  Nacional Locales  Sociales
es ales noticias  ales es

NACIO...

Gréfico, Pregunta 5/ Pregunta 1 (+61 afios) - Anexo Informe Final

Otra de las variables que se propuso el presente, es indagar sobre el acceso a
internet en un contexto de ruralidad, en este sentido, se cruzaron las variables de
consumo de medios con “otros”, como opcion para identificar el lugar de residencia
dentro de la provincia. La hipétesis relevada en el informe anterior, realizado desde
un enfoque cuantitativo, que arriesgaba el bajo nivel de acceso a internet, no se
verifica.

En este sentido, observamos que un 62.5% de los encuestados utilizan redes
sociales e internet para informarse, mientras que un 20.83% eligen medios locales
como fuente de informacién. Mientras que un 16.67% lo hace a través de medios
nacionales.

Por otro lado, siguiendo el vinculo entre La Provincia y La Ciudadania, indagando
sobre los canales utilizados por este par, a través del reconocimiento y modos de uso
y consumos mediaticos de la poblacién, avanzamos sobre los medios de
comunicacion de gestiéon publica. En este sentido, mencionamos la pagina web
institucional de la gestion, el canal de television publico y la agencia de noticias del
Estado Provincial

En términos generales se observa el reconocimiento y consumo como fuente de
informacion a los medios de comunicacion publicos. Tal es asi que el 67.57% de los
consultados afirman utilizarlos para tal fin. Aunque no es menor la porcion que refiere
no utilizarlos nunca, el 32.43% de las personas encuestadas.
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= Diarios Macionales

= Diarios Provinciales

= Canales de noticias nacionales
= Canales provinciales

~ Radios Nacionales

~ Radios Locales

~ Redes Sociales

~ Internsat

TOTAL

Canales
provinci

100%
80%
50%
4006
20%

0% - —a - _[ ]_
Diarios Diarios Canales
Macional Provinci  de
es ales noticias  ales

nacio...
OPCIONES DE RESPUESTA

Radios
Macional
es

Radios Redes Internst
Locales  Sccizles
~ RESPUESTAS v
6,25 % 3
18,75 % ]
10,42 % B
2,08 % 1
0,00 % a
0,00 % a
36,42 % 17
27,08 % 13
43

Gréfico Pregunta 5 / Pregunta 4 (Otros) - Anexo Informe Final

¢Utiliza medios de comunicacion del sistema publico provincial para

informarse?
Respondidas: 111 Omitidas: 0
100%
80%
S0%
0%

20%

Q%

Agencia de
Moticias La
Pampa

HNinguna de las
anteriores

OPCIONES DE RESPUESTA

= MNingunade las anteriores

= Agencia de Noticias La Pampa

= Canal 3 Telavisidn Publica La Pampa
« lapampa.gob.ar

TOTAL

Canal 3
Telavisidn

Publica La Pampa

lapampa.gob.ar

~ RESPUESTAS -
32,43 % 36
97,02 % 30
19,52 % 22
20,72 % 27
PN
1

Gréfico Pregunta 6- Anexo Informe Final
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Si partimos de la observacion del consumo habitual de medios de comunicacion
gue utiliza el rango etario 31-60 afios para informarse, observando que surge del
mismo que este grupo etario privilegia informarse a través de medios provinciales,
sumando diarios, canales y radios locales conforman el 35.55%, aunque prima
internet y redes sociales como canales predominantes para construir sus
representaciones sociales (47,78%). Dato curioso, si se tiene en cuenta la mala
valoracion respecto de los prestadores de internet que surgiera del informe
precedente.

100%
0%
B50%
40%

r nl
- .

0%

Diarios Diarios Canales  Canales  Radios Radios Redes Internet

Macional Provinci  de provinci  Macionzl Locales  Socizles

es ales not'l_cias ales es

N2cio..

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS J
w~ Diarios Nacionales 10,00 % 2
w~ Diarios Provinciales 30,00 % 27
w Canales de noticias nacionales 6,67 % &
» Canales provinciales 4,44 % 4
» Radios Nacionales 0,00 % 0
~ Radios Locales 11% 1
~ Redes Sociales 2,1 % 1€
« Internet 256,67 % 2—'1. -
TOTAL 90

Gréfico Pregunta 5/ Pregunta 1 (31-60 afios) - Anexo Informe Final

Siguiendo con el andlisis de este mismo rango etario, contrario a lo esperado, el
70% de los participantes de la presente reconoce medios del sistema publico
provincial y asume utilizarlos para informarse.
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Respondidas: 20  Omitidas: O

100%
0%
B0%
40%

N - -

0%

Minguna de las Agencia de Canal 3 lapampa.gob.ar
anteriores Moticias La Television
Pampa Publica La Pampa

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS "
» Ninguna de las anteriores 30,00 % 27
= Agencia de Noticias La Pampa 25,67 % 24
w» Canal 3 Televisidn Publica La Pampa 21,11 % 12
~ lapampa.gob.ar 22,22 % 20~
TOTAL 90

Gréafico Pregunta 6 / Pregunta 1 (31-60 afios) - Anexo Informe Final

Andlisis segun los programas seleccionados.

A simple vista las respuestas de las personas encuestadas parecieran representar
a los publicos especificos que los Planes o Programas estan dirigidos. En este
sentido, se observa menor reconocimiento al Plan Ganadero, representado en un
13.51% de las encuestas, un namero bajo que se puede relacionar con el tipo de
publico objetivo de la politica.

Desde el otro extremo, el Plan Provida, de mayor alcance territorial, se destaca el
grado de conocimiento entre las personas consultadas, con un 71.17%, mientras que
el Programa Emprendedores se ubica en el intermedio 38.74%. En este caso, las
preguntas fueron formuladas con opciones mdltiples, representando menos del 10%
el universo que desconoce las politicas en analisis.
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¢Cuales de las siguientes politicas publicas reconoces?
Respondidas: 111 Omitidas: 0

100% |
205

G055

40% [—]
20% | |
Q%
Plan Ganadero Plan Provida Programa Minguna
Emprendedares

OPCIONES DE RESPUESTA ¥  RESPUESTAS v
* Plan Ganadero 13,51 % 15
= Plan ProVida TLIT % 72
v Programa Emprendedores 38,74 % 43
* Ninguna 9,91 % Il
Total de encuestados: 111 o~

Grafico Pregunta 7- Anexo Informe Final

Ante la consulta si la persona encuestada resulta beneficiaria de alguno de los
mismos, a fin rastrear el modo de toma de conocimiento del mismo, y el consecuente
alcance de gestion de La Provincia para comunicar sus politicas, las respuestas
evidencia una mayoria representada por el 62.16% de personas que no son
alcanzadas por las politicas, sin embargo, evidencian conocerlas.

(Es beneficiario/a de alguno de los programas mencionados o conoce alguien
que lo sea?

Respondidas: 111 Omitidas: O

NO_

0%  10% 20% 30% 40% 50% G0% T0% B0% 90% 100%

Si

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ PRESPUESTAS \J
v Si 37,84 % 42
* Mo 62,16 % 62
TOTAL m
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Grafico Pregunta 8- Anexo Informe Final

Este es el punto clave del andlisis, donde llegamos a observar, a partir del
rastreo de las politicas publicas objeto de analisis, los canales de toma de
conocimiento de la poblacion en general. En este sentido, vale aclarar que se produjo
un desfasaje entre la gran cantidad reconocimiento del programa, probablemente por
la omision de los “Diarios” como forma de acceso a dicho conocimiento. Tal es asi
que el 44.14% de las personas consultadas conocen dichas politicas a través de
medios de comunicacion, de los cuales, un 33.33% refieren que lo hicieron a partir de
las redes sociales.

Sin embargo, el dato relevante que coincide con las apreciaciones recabadas en el
estudio cuantitativo, reflejado en el informe precedente, refiere que un 26.13% accede
a los Planes o el Programa en cuestion, a través de conocidos. Es decir, a través de
comentarios, boca a boca, lideres de opinidon o instituciones vinculadas a la gestion.
En sintesis, se evidencia la importancia, tanto de redes sociales, como la interaccién
entre personas y/o el trabajo territorial.

Por altimo, si se toma el sector etario de referencia (31-60 afios) aparece un alto
grado de reconocimiento de los programas publicos del gobierno, si se suman todos
y se resta el nivel de desconocimiento de los mismos, la resultante es mas que
eficiente, aunque el 64% de los consultados dentro de este universo dicen no recibir
ni conocer beneficiarios/as de los mismos. En este mismo rango, vale mencionar que
la propension al consumo de informacion a través de redes sociales asciende 35.56%
de las respuestas, como forma de reconocimiento de las politicas y, las que
referencian acceder a través de conocidos, a un 23.33% de las personas
encuestadas. Asimismo, surge un leve aumento en este publico de la “Televisién”
como medio de comunicacion utilizado para conocerlos.
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¢Como conocio el programa?

Respondidas: 111 Omitidas: 0

100%%
50%%
60%
408
20%
0%
Minguna de Televisidn Radioc Redes Refarencia
las Socizles de conocidos
antarinresa
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS >
= Ninguna de las anteriores 29,73 % 33
» Televisidn 9,01 % L]
» Radio 1,80 % 2
~ HRedes Sociales 33,33 % 37
= Referencia de conocidos 25,13 % 23
TOTAL m

Gréfico Pregunta 9- Anexo Informe Final

¢Como conocio el programa?

Respondidas: 90  Omitidas: 0

1009
5085
B0
400
-~ l
0%
Minguna de Televisicn Radioc Redes Referencia
las Sociales de conocidos
anftarinres
OPCIONES DE RESPUESTA ~ RESPUESTAS v
~ Ninguna de las antariores 3N % 28
» Televisian 10,00 % ]
~ Radio 0,00 % aQ
» Redes Sociales 35,56 % VS
~ Referencia de conocidos 23,33 % il
TOTAL 80

Grafico Pregunta 9 / Pregunta 1 (31-60 afios) - Anexo Informe Final
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Para concluir, se considerd oportuno indagar sobre el nivel de conformidad,
tomando de referencia la muestra indagada, de la poblacion respecto de las politicas
publicas implementadas por La Provincia. En este sentido, el 83,64 % de las personas
consultadas respondio en términos positivos. Mientras que poco mas del 15% de la
misma pone en cuestion las mismas.

Ante la coyuntura actual {Como evalua las
politicas publicas implementadas por el
gobierno provincial?

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%+
M Responses

20.00%

10.00% .
0.00%

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Gréfico Pregunta 10 - Anexo Informe Final

Este punto no determina la imagen del gobierno en si, pero representa un punto de
partida para reconocer un éptimo nivel de aceptacion de sus politicas. Esto no quiere
decir que no se hayan detectado falencias en las interacciones hacia el interior del
gobierno, las cuales repercuten necesariamente en la gestion de gobierno. Por este
motivo, resultdé necesario indagar en la poblacion los mecanismos de reconocimiento
de El Plan y El Programa.

Por lo expuesto, podemos inferir conclusiones y realizar las recomendaciones

pertinentes para mejorar los vinculos interpersonales y, consecuentemente, afectar
en forma positiva el disefio de las politicas publicas de La Provincia.
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IX. CONCLUSIONES

A través de la informacién provista por los facilitadores de la provincia de La
Pampa, se pudo partir de la recopilacion de datos generales de las politicas publicas
consensuadas para el analisis de la comunicacion interna y externa objeto de
estudios del presente. En este sentido, realizamos una aproximacion al disefio, a
través de ejes conceptuales para el desarrollo de entrevistas de los actores que nos
proponemos indagar. Este formato metodologico, mas flexible y de cercania, nos
permitird identificar las probleméticas objeto del presente.

A partir de estos ejes se busco identificar fallas y/o ineficiencias en durante la
instancia de gestion y ejecucién de El Plan y El Programa seleccionados y a partir
de eso aportar opciones para que La Provincia pueda tener alternativas para mejorar
las comunicaciones internas y externas, y que la informacion llegue a quienes
necesitan acceder a politicas publicas sociales y productivas, para colaborar en el
cumplimiento de los objetivos propuestos o aportar las herramientas necesarias para
utilizar en la instancia del disefio de cualquier politica o proyecto de gobierno.

Conclusiones del andlisis cualitativo, centrado en funcionarias/as y/o
productores/as

A continuacién se realiza una breve descripcion de los principales puntos
observados durante el proceso de la etapa centrada en la comunicacién interna de La
Provincia:

e Se registra falta de presupuesto para la actualizacion de equipos informaticos
y equipamiento movil para el despliegue territorial.

e No hay un manual de procedimiento o procesos de trabajo estandarizados
gue permitan simplificar el trabajo y dinamice los vinculos interpersonales, la
comunicacion interna, durante la etapa de disefio y ejecucion de El Plan o El
Proyecto. Si bien se menciona una gestion bien predispuesta para la
recepcion de propuestas y

e De las entrevistas surge la necesidad de contratar personal en la gestion
publica para evitar la sobrecarga de tareas. En este sentido, se evitaria la
participacion de una misma persona en mas de un proyecto o politica a la
vez, lo que sugiere una dedicacion exclusiva que aumentaria la eficacia del
personal.
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No hay una planificacion estratégica de medios, ni de comunicacion integral.
Asimismo, se verifica un gran despliegue territorial y vinculos con municipios
que facilitan la accesibilidad a las politicas publicas.

No se identifican responsables de comunicacion que disefien, ejecuten y den
seguimiento cotidiano a las acciones de gobierno.

No se identifica un desarrollo de identidad grafica estratégico y transversal a
todas las dependencias de la gestion provincial, que fijen un orden y pautas
para generar un vinculo automatico entre la gestion de gobierno y sus acciones:
planes y programas. No hay un manual de marca institucional o no se respetan
los lineamientos principales.

Los perfiles en redes sociales no cuentan con canales de contacto y que
propongan un feedback con la ciudadania. Asimismo, no hay reproduccion de
contenidos de la gestidn central y no se utilizan los medios publicos provinciales
para generar mayor trafico y diversidad de contenidos.

Las deficiencias en la conectividad a internet y la ruralidad generan dilaciones
en la operativizacion de las politicas y los tiempos para su ejecucion. En este
sentido, se hace necesaria la presencia de funcionarias/os y agentes de
gobierno en el territorio.

No se observan desarrollos audiovisuales que tiendan a potenciar las
visualizaciones y colaboren en un mayor engagement rate en la interaccion con
las publicaciones o aumento del publico, por lo tanto, es muy baja la interaccion
de las audiencias en medios digitales.

La selecciéon de acciones a comunicar y la redaccién de textos o copies, es
correcta. Sin embargo, se observa la ausencia de concepto grafico que unifique
criterios de disefio para asegurar los efectos de sentido buscados.

Conclusiones del andlisis cuantitativo, centrado en beneficiarias/os de El Plan
o El Programa.

Surgen del analisis de la encuesta realizada, a modo de complemento de las
entrevistas precedentes, en tanto aporte a la efectividad con la que se trabaja en los
equipos técnicos y sus resultados son recibidos por la ciudadania. En este sentido, se
identifican las siguientes caracteristicas:

64



e Presentaron mas disponibilidad a la participacion de la encuesta: Mujeres, cuyo
rango etario varia entre 31-60 afios. En su mayoria con estudios terciarios
completos.

e La problematica de la conectividad a internet no se verifica como tal, el 43.25%
de las encuestadas detectadas fuera de las principales ciudades, refieren en
un 62.5% que utilizan redes sociales e internet para informarse, mientras que
un 20.83% lo hace a través medios de comunicacion tradicionales de origen
local. Sin embargo, esto refiere a uso de datos via celular, por lo cual no se
descarta la problematica anteriormente descripta.

e Los medios locales son mas importantes entre las mayores de 61 afos,
mientras que dicho interés va decreciendo cuanta menor edad refiere. Sin
embargo, en todos los casos se observa una gran penetracion de medios
digitales.

e En términos generales se observa el reconocimiento y consumo como fuente
de informacién de los medios de comunicacién de gestion publica: la pagina
web institucional de La Provincia, el canal de television publico y la agencia de
noticias del Estado Provincial. Tal es asi que el 67.57% de los consultados
afirman utilizarlos para tal fin.

e Dentro del grupo etario 31-60 se observo que el 70% de las y los participantes
de la presente reconocen a los medios del sistema publico provincial y asumen
utilizarlos para informarse.

e Sibien surge que el 62.16% de las personas encuestadas no son alcanzadas
por las politicas, el 44.14% evidencian conocerlas. El 33.33% refieren que lo
hicieron a partir de las redes sociales. El 26.13% accede al conocimiento de
los Planes o el Programa en cuestién, a través de conocidos. Concluyendo la
importancia de internet y el trabajo territorial en la difusion de los actos de
gobierno.

X. RECOMENDACIONES

INVERSION EN EQUIPAMIENTO

Invertir en la renovacion del equipamiento informéatico, tanto de hardware como de
los software de gestibn, es una iniciativa que aportara mayor dinamismo en los
procesos operativos de la gestién aportando mayor eficacia en el disefio y ejecucion
de las politicas publicas. Ademas de modernizacion en los procesos, la adquisicion
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de equipamientos portables aportaria un recurso muy versétil para trasladarlo al
territorio, realizar tareas en el formato homeoffice o de asistencia flexible.

Por otra parte, se considera conveniente la creacion de una flota de transporte que
funcione de forma transversal a todas las dependencias de La Provinciay sea puesta
a disposicion de las mismas para dinamizar la llegada al territorio. En este sentido, en
lugar de adquirir nuevas unidades, se propone un reordenamiento que funcione a
requerimiento espontaneo o programado por parte de los funcionarios/as y agentes
de la gestion.

INSTITUTO DE CAPACITACION PUBLICA PROVINCIAL Y MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS PARA EL DISENO DE PROYECTOS.

Surge de los testimonios recogidos en las entrevistas, la buena recepcion de parte
del personal de la gestidon por participar en planes de formacién que den acceso a
cursos y programas de formacion continua que apuntalen el sentido de pertenencia
organizacional, afiance el vinculo interpersonal y ordene los procesos de trabajo
interno en el camino de la construccion de una cultura organizacional que siente las
bases, principios y valores que sean los pilares de la gestion.

Asimismo, es necesario la implementacién de un curso especifico de Disefio de
Proyectos y Politicas Centradas en las Personas. A partir de esta propuesta, se
pueden generar las bases para ordenar el flujo de informacion, los procedimientos
necesarios y/o estandarizados para lograr un circuito claro, eficiente y ordenado,
donde cada agente de gobierno pueda cumplir su rol, generar aportes, tener lineas de
reportes claros y canales de documentacién y seguimiento efectivo.

En este punto vale poner a disposicion dicha herramienta para la formacién de
facilitadores y/o personas de todas las dependencias y poderes del Estado Provincial.
Un caso fundamental para mencionar. empleados/as del Banco de La Pampa.
Introducir a este universo en los productos y programas de la Administracion Publica
Provincial, es fundamental, ya que se detecté el desconocimiento de las politicas
analizadas. Por eso, esta herramienta funcionaria para poder formar a agentes
externos a la estructura del Poder Ejecutivo local.

MANUAL DE MARCA INSTITUCIONAL
La existencia de un manual de marca institucional no refiere inicamente a criterios

comunicacionales que se limiten a definiciones estéticas o lineamientos tipograficos.
Su creacion ordena, hace reconocible la gestion, crea identidad y otorga sentido de
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pertenencia y de reconocimiento. Porque lo que se propone no es una imagen sino
un concepto que funcione como articulador que sintetice la propuesta de la gestion.

No se trata de homogeneizar todas las dependencias, ni sus politicas, pero es
necesario que existan hilos conductores tanto estéticos, como conceptuales. En este
sentido, una vez desarrollado, la estandarizacion de tipos de piezas, campafas y
formatos de publicacion, de acuerdo a la plataforma o medios de comunicacion
elegidos para su pauta. Teniendo en cuenta que cada medio posee su especificidad,
se recomiendo organizar las publicaciones de acuerdo a la segmentacion que los
medios de comunicacion actuales proponen.

Esta forma de organizar la comunicacién, por mas que su objetivo esta
direccionado a un auditorio particular, tiende necesariamente a organizar los flujos de
la informacién a nivel interno.

SISTEMA DE MEDIOS PUBLICOS DE LA PROVINCIA DE LA PAMPA

Tanto la Television Publica Pampeana, como la Agencia Provincial de Noticias
tienen ldgicas de funcionamiento distintas, objetivos disimiles, se cree conveniente
generar una multimedios que potencie su alcance y colabore en la difusion de las
acciones de gobierno.

Si bien estos medios no pueden ser pensados desde la I6gica propagandistica, sino
gue se piensa en un sistema que ponga en valor la vida cotidiana del habitante de La
Provincia, construya sus propias representaciones desde una programacion
generalista que integre, eduque e informe. Se propone la incorporacion de La Radio
Publica Pampeana, atendiendo la gran penetracién y reconocimiento de los medios
de gestidn estatal se considera una buena oportunidad para articular los tres canales
y potenciarlos.

Para lograrlo, se requiere una identidad homogénea y la confluencia en un mismo
lugar, ya sea en aplicaciébn o direccionamiento de las péaginas institucionales
respectivas y el intercambio de contenidos a través de las redes sociales utilizadas
para promocionar las respectivas programaciones. Por ultimo, cada portal y red social
debe funcionar en formato periodico digital, aunque lo mas efectivo y recomendable
es sintetizar en una misma marca, en un sitio con sus respectivas redes sociales.

PUNTOS DE CONEXION

Debido a la referencias observadas, respecto de las problematicas para una
conectividad 6ptima, sobre todo en un contexto donde el acceso a internet se volviera
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de interés publico, se recomienda implementar areas de conexion libre en dmbitos
publicos como plazas, dependencias educativas, de gestion social o transporte
publico, que sirva para garantizar el servicio ante la deficiencia de las empresas
prestatarias y que contribuya en la construccién de la agenda publica local.

Asimismo, se propone que para su acceso el usuario deba descargar la aplicacion
del Sistema de Medios Publicos Provincial, o bien se vincule a una interfaz que
presente las principales acciones del Gobierno Provincial o su simple presencia lo
construya como garante del derecho a la informacién.

Esta propuesta cierra el circulo para democratizar el acceso, promover la
participacion y, eventualmente, generar puestos de trabajo entendiendo que este
servicio abrid puertas para el desarrollos de innumerable emprendimientos.

PROVINCIA SUSTENTABLE

Atentos a las menciones recogidas sobre la falta de promocién de la gestion
ambiental, inclusive dentro de los proyectos en andlisis que poco tienen que ver con
la temética y teniendo en cuenta la vigencia de dicho agenda, se considera necesario
incluir esta perspectiva que oriente el desarrollo de todos los proyectos, teniendo en
cuenta la transversalidad que la sustentabilidad representa posibilita, una iniciativa
muy instalada en las nuevas generaciones.

Estas acciones pueden comenzar con las buenas practicas en los edificios de la
Administracion Publica Provincial, las escuelas y clubes de barrio. Pueden ser
promovidas desde campafias de concientizacion. En este sentido, la promocién del
cambio de préacticas saludables, colectivas, promueven una mejor interaccion entre la
gestion de gobierno en particular y la ciudadania en general.

Para eso, se propone la formacién y el incentivo hacia funcionarios/as y agentes de

gobierno para que desarrollen, desde sus areas, herramientas viables para visibilizar
la problematica, empatizar con la ciudadania y liderar la transformacién social.
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