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INTRODUCCION

En contexto de pandemia, las empresas y organizaciones se han visto obligadas

a digitalizar sus procesos para poder mantenerse en contacto con sus publicos.

Cuando se trata de emprendedores, es imprescindible asegurar la

comercializacion de sus productos o servicios para poder seguir siendo competitivos.

Entonces, a través de este CICLO DE CAPACITACIONES Y MENTORING, iniciativa
impulsada por Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio del Chubut
dentro del programa Origen Chubut de la SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, con
acompanamiento econémico del Consejo Federal de Inversiones a partir del analisis
de necesidad del afo 2020 se persiguio el objetivo principal de promover la
DIGITALIZACION COMERCIAL de los emprendedores y PyMEs de la provincia, en un

formato dividido en 3 niveles.

En el presente informe se detalla el desarrollo y resultados obtenidos tras
haberse dictado el NIVEL 1 del PROGRAMA DIGITALIZACION COMERCIAL, en el mes de

junio del corriente ano.

En este nivel se ha abordado el desarrollo y gestion de branding . Dirigido a
quienes ya tenian o estaban pensando en crear un negocio; pudiendo trabajar sobre

la identidad de tu marca, activar sus lineas de WhatsApp Business y digitalizarse.


https://www.facebook.com/MAGIyCCh/?__cft__%5b0%5d=AZWJlyt5cj2dVhJOo2kCekc0MhiJPkZvTnpD67jphE8w4Vn0UjsK9MX8toG8MbwrHNASrtBctdCUEX10SCitGQlYa1bcQokKkACfDO-W3zCYG_UGKp4b1kATZVMLfaB6yt-QML0CIGwtq_hFFfdbFzLv&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/OrigenChubut/?__cft__%5b0%5d=AZWJlyt5cj2dVhJOo2kCekc0MhiJPkZvTnpD67jphE8w4Vn0UjsK9MX8toG8MbwrHNASrtBctdCUEX10SCitGQlYa1bcQokKkACfDO-W3zCYG_UGKp4b1kATZVMLfaB6yt-QML0CIGwtq_hFFfdbFzLv&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/ConsejoFederalDeInversiones/?__cft__%5b0%5d=AZWJlyt5cj2dVhJOo2kCekc0MhiJPkZvTnpD67jphE8w4Vn0UjsK9MX8toG8MbwrHNASrtBctdCUEX10SCitGQlYa1bcQokKkACfDO-W3zCYG_UGKp4b1kATZVMLfaB6yt-QML0CIGwtq_hFFfdbFzLv&__tn__=kK-R

PLAN DE TRABAJO

i. Objetivo general

Capacitar de forma online a productores que deseen insertarse a las ventas on
line y digitales y a aquellos que ya comercializan de forma digital, pero que ademas,
deseen mejorar o bien ampliar sus metodologias de ventas.

ii. Objetivos especificos

Mediante la capacitacién planteada se busca:

° Dotar a los asistentes de los elementos esenciales para poder desarrollar el
branding de su negocio.
° Que los asistentes comprendan cémo gestionar la imagen y reputacién de la

marca en Internet.
- Acceso a su propia linea Whatsapp Business activada

iii. Finalidad
La finalidad de la siguiente capacitacidon consiste en capacitar a los productores
con nuevas herramientas que les permitan potenciar sus ventas en un modelo
virtual.

El resultado que se busca es ayudar a que personas y empresas crezcany logren
desarrollar todo su potencial, a través de la capacitacion dictada.

iv. Alcance
El presente estudio alcanza el nivel de proyecto basico y esta desarrollado para
realizar una mejora continua del universo pymes provincial. Hasta cincuenta
(50) productores.

v. Metodologia
Se propone un ciclo de 3 niveles, comprendidos en 8 médulos de capacitacion

tedricos y practicos en cada nivel.

Un total de 24 médulos de capacitacion para 150 personas en tres niveles, a saber:

NIVEL 1:

- Branding y gestion de marca: Negocios y/o proyectos que requieran
desarrollar identidad de marca. Especialmente aquellos que estan en fase
de desarrollo comercial.



Las capacitaciones pretenden abordar y trabajar en 4 ejes, a saber:

Jornadas online: el curso se realizard via online, en 5 jornadas. Los participantes podran
interactuar en vivo. Cada jornada tiene una duracion de tres horas, exceptuando la
primera que serd de 4 hs.

Grupos de Facebook: los asistentes podrdn unirse a un grupo privado de Facebook
para que realicen consultas.

Webinar. Se realizardn dos webinars por grupo durante el mes que se realice el curso,
uno ala semana de finalizar curso y otro a los 14 dias.

Grupo de WhatsApp: se creard un grupo de whatsapp por un mes para que los
asistentes puedan consultar sobre los temas del curso. Ademds de incorporar nuevos
saberes, los participantes tendran acceso a su propia linea Whatsapp Business activada
para potenciar sus ventas.

A través de la implementacion, se incidird positivamente en los productores que
generan agregado de valor y crean productos Unicos y representativos de nuestra
provincia; acompafandolos en la insercién al mundo de las ventas y comercializacién
on line para lograr ser alin mas competitivos y posicionarse, esperando incrementar
asi las ventas y lograr el posicionamiento de sus marcas, acompafiando en la
comunicacion, publicidad y disefo.



-I-
PLAN DE TAREAS

Mddulo 1: Branding (2hs) “Construyendo la identidad del emprendimiento”

- ;Qué es el Branding? Elementos del branding
- Branding Personal vs Branding corporativo.
- Branding Digital. Ejercicios

Mddulo 2: Segmentacién (2hs) “Saber a quién le vendo para una comunicacion
eficaz”

- Definir el publico. Variables de segmentacién.buyer persona.
- Segmentacion en redes sociales. Ejercicios

Modulo 3: Objetivos (2hs) “Criterios para orientar la gestion”

- Cudles son los objetivos SMART.
- Objetivos cuantitativos y cualitativos.
- Definir objetivos del negocio. Ejercicios.

Moédulo 4: Valores de marca (2hs)”Estableciendo la esencia de mi actividad”

- Cuales son los valores de una marca.

- Definir los valores del negocio.

- Coémo transmitir los valores de marca off y online.
- Casos de estudio. Ejercicios

Modulo 5: Arquetipos de marca — (2hs) “Conocerme para comunicarme”

- Los 12 arquetipos de marca, segun Carl Jung.
- Identificar arquetipo de marca. Casos de estudio.
- Coémo transmitir el arquetipo en la comunicacién.

Modulo 6: Promesa de marca (2hs) “Compromiso asumido con el cliente”
- Qué es la promesa de marca.

- Identificar promesa de marca.

- casos de estudio. Ejercicio




Modulo 7: Propuesta unica a comunicar (2hs) “Creando mensajes que destaquen”
-Qué es y para qué sirve la propuesta de marca.
- Identificar la PUC del negocio. Proceso creativo.

Mddulo 8: Estrategia de contenidos (2hs) “Atrayendo mi audiencia aportando
valor”

- Cémo implementar el branding en tu estrategia de contenido.

Aplicacion del branding en diferentes formatos y plataformas




EJECUCION

Jornada 1:

Dia : jueves 03 de junio de 2021
Horario : de 15:00hs a 18:00hs

Plataforma: Zoom

Cantidad de Asistentes: 50 personas

Observaciones:. La contraparte provincial Noelia Dalmedo nos recibié desde
una sesidn creada para tal fin. Se le dio la bienvenida a los participantes. La

Subsecretaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio,
Nadine Serén, brindé unas palabras y posteriormente se procedié al comienzo
de la capacitacion.

Iniciamos con la presentacion de los participantes y luego se abordaron los
contenidos correspondientes a los MODULOS 1Y 2 especificados en el PLAN
DE TAREAS (ver ANEXO Il - pagina 18).

Finalizada la jornada, los asistentes se llevan actividades practicas para resolver
de manera off line (Ver ANEXO Ill — pagina 26) y ser discutidas la jornada
siguiente.
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Jornada 2:

Dia : jueves 10 de junio de 2021
Horario : de 15:00hs a 18:00hs
Plataforma: Zoom

Cantidad de Asistentes: 43 personas

Observaciones: Se debatié acerca de las actividades que debian hacer
tomando como ejemplo la resolucién de algunos de los presentes. Luego de

responder dudas y consultas al respecto, se procedié al comienzo de la
capacitacion.

Se abordaron los contenidos correspondientes a los MODULOS 3 Y 4
especificados en el PLAN DE TAREAS (ver ANEXO Il - pagina 20).

Finalizada la jornada, los asistentes se llevan actividades practicas para resolver
de manera off line (Ver ANEXO Ill — pagina 26) y ser discutidas la jornada
siguiente.
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Jornada 3:

e Dia:jueves 17 dejunio de 2021

Horario : de 15:00hs a 18:00hs

Plataforma: Zoom

Cantidad de Asistentes: 35 personas

Observaciones: Se debatié acerca de las actividades que debian hacer
tomando como ejemplo la resolucién de algunos de los presentes. Luego de
responder dudas y consultas al respecto, se procedié al comienzo de la
capacitacion.

Se abordaron los contenidos correspondientes a los MODULOS 5 Y 6
especificados en el PLAN DE TAREAS (ver ANEXO Il - pagina 21).

Finalizada la jornada, los asistentes se llevan actividades practicas para resolver
de manera off line (Ver ANEXO Ill — pagina 26) y ser discutidas la jornada
siguiente.
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Jornada 4:

e Dia:jueves 24 dejunio de 2021
e Horario : de 15:00hs a 18:00hs

e Plataforma: Zoom

e Cantidad de Asistentes: 33 personas

e Observaciones: Se debatié acerca de las actividades que debian hacer
tomando como ejemplo la resolucién de algunos de los presentes. Luego de
responder dudas y consultas al respecto, se procedié al comienzo de la

capacitacién.

Se abordaron los contenidos correspondientes a los MODULOS 7 Y 8
especificados en el PLAN DE TAREAS (ver ANEXO Il - pagina 23).

Finalizada la jornada, los asistentes se llevan actividades practicas pararesolver
de manera offline (Ver ANEXO Il - pagina 26.) y se establece lafecha de entrega
final como condicién para la certificacion del nivel cursado.
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Todas las clases, presentaciones, material teérico complementario y
actividades fueron enviados por correo electrénico y compartidos en una
carpeta de Google Drive a la que todos los participantes tuvieron libre acceso
a través de este link http://bit.ly/DigitalizacionComercial_Nivel1

Desde el primer encuentro los asistentes accedieron al grupo de
WhatsApp donde pudieron hacer consultas de respuesta inmediata y a partir
del cual coordinamos dia y horario para la activacion de sus lineas de WhatsApp
Business.

Estas activaciones de lineas nuevas y/o migraciones de sus WhatsApp
tradicionales a WA Business, se realizaron de manera individual, los dias lunes,
miércoles y viernes del mes de junio; coordinando encuentros por Zoom, con
duracion de entre 45 minutos y 1 hora por participante interesado.

Finalizadas las 4 jornadas de capacitacién los participantes realizaron la

entrega final de sus producciones y se les solicité que completaran una
encuesta para valorar el trayecto cursado.-

12



-IV-
RESULTADOS

A continuacion, en la tabla n° 1, en se detallan los datos de los 32 participantes
que cumplieron con los requisitos de certificacion del NIVEL 1 de DIGITALIZACION

COMERCIAL

NOMBRE APELLIDO EMPRESA/EMPRENDIMIENTO - TELEFON (hg LOCALIDAD
Candela Agliero AMBROSIA BEBES ¥ NINCS ambrosiaropainfantil@gmail.com 2804952008 | 29.375.965 TRELEW
Florencia Andolfattf MERINAS FATAGONIA merinaspatagonia@gmail.com 29.555.084 RIOPICO
elizabeth Batista quia de trekking elizabethbet13@gmail.com 2845558013 |21.841.248 TREVELIN
Sofia Bustos Suri Arte y Disefio sofimicabustos@gmail.com 2644114870 (41.297.321 RAWSON
Flor Caldi POLO TEXTIL florecaldi@hotmail.com 230157775 TRELEW
Libia Cambra Disefiadora libiacambra@gmail.com Q28042394694 | 22.934.676 RAWSON
Cecilia Comar PAPELONERAS cadliacomar@papeloneras.com.ar 2944720282
Erilse Crespo Textl emilsecrespoB? @gmail.com 2804584738 |32.084.999 GAIMAN
Ana Laura Criado LALY CLEAN lalycriado2020@gmall.com 2804276557
Irma Davies 050 X 050 - DECO irmadavies@hotmail.com 2804662098 (17.130.664 TRELEW
Jimena Esteves JE DISENC jedisenio@gmail.com 280 4696773
Estrella Garcia Cerocchi TEAAND HAIKUS estrellacerocchi@gmail.com 2945500601 [12.616.887 ESQUEL
Elsa Gonzalez LAS VIOLETAS LENCERIA elisabel1970@gmail.com 2945 654585 [21.581.782 ESQUEL
Andrea Larraburo Organica andrea.og @gmail.com 2804592508 |22.868.975 TRELEW
Franco Lépez Ventas francommunitym@gmail.com 2804621855 |34.488.825 TRELEW
Disgo Mayorca CERVEZARADAL cervezaeartesanalrada @gmail.com 2944484654 EL HOYD
Micaela Mazzier Ce Los Abuelos Productos Naturales mazziermicaela@egmail.com 2945440404 ESQUEL
Milena Morconi SHOW ROOM INDIUMENTARIA moriconimile @gmail.com 26.377.485 TREVELIN
Amelia E. Nagarmi Chacra Rhody Garden toshiame @elbolson.com 2944822328 |11.975.963 BOLSOMN
Ornella Napolitano DISENADCRA MULTIMEDIOS ornenapol2 @gmail.com 28043615 35 TRELEW
Mariza Qjeda HUELLAS PATAGONICAS ojedamarisas33 @gmail.com 25280617 COMODORD RIVADAVIA
Micaela Oporto tania Industrial / diseriadora industrial micaoportod2@gmail.com 2974618913 |36.719.276| COMODCORD RIVADAVIA
Mariela Roxana Palma Faiensa Arte Vitreo marielapalmal 0 @hotmail.com 297 4130097 |18.459.987 RADATILLY
Lucas Paris Emprendimiento Lucasparil 987 @gmail.com pari1987 @emd 32.922.147| COMODQORA RIVADAVIA
Maria Laura Parez Parry Buenos Negocios Inmuebles marialauraperezparry@gmail.com 2804515794 (25.138020 RAWSON
Laura Quiroga Community Manager laura_dgl8&@hotmail.com 2804871733 |38.800.818 TRELEW
Claudia Beatriz Roberts Docente robertsclaudiad @gmail.com 2945548606 |30.811.435 ESQUEL
Pacla Rossi Disefadora-Productora audiovisual naturales.comunicacion@gmail.com 28046723445 (22.260.529 RAWSON
Flavia Santana Pastelerfa. Estudiante. flavia_s_16@hotmail.com.ar 2804724187 |36.321.958 Puerto Madryn
Marianela Solis MAY| SOLIS contactomayisolis@email.com 2974035276 COMODORA RIVADAVIA
Gladys Soto osen crochet, mandalas, cactu y suculen gladysvaleriasoto @gmail.com 2804599145 |37.150.637 GAIMAN
Malvina Vasquez malvinavasquszl 965@gmail. com

Tabla n° 1- CERTIFICACIONES

Se activaron 15 (quince) lineas nuevas, y se migraron 7 (siete) lineas ya
existentes.

Se expresan los resultados arrojados por las 40 encuestas adjuntas en el ANEXO
IV. (Ver pagina 26)

Respecto del MAGIyC (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio)

20

I Deficiente [l Medio Satisfactoric [l Muy Bueno [l Excelente

1- La metodologia de convocatoria fue 2- La comunicacion y envio de materiales fue
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Nivel de esfuerzo

I Deficiente M Medio I Satisfactorio [l Muy bueno Il Excelente

3- Nivel de esfuerzo que has dedicado al curso

Conocimientos adquiridos

20
Il Deficiente WM Medio W Satisfactorio [l Muy bueno [l Excelente

4 A 5-B 6-C 7-D

A-Nivel de habilidades o conocimientos al principio del curso

B- Nivel de habilidades o conocimientos al final del curso

C- Nivel de habilidades o conocimientos necesarios para completar el curso

D-¢En qué medida ha contribuido el curso a mejorar tus habilidades o conocimientos?
E-;En qué medida los contenidos abordados mejoran tu emprendimiento?

Habilidades y dedicacion de la capacitadora

40 [ Muy en desacuerdo— [l En desacuerdo— [ Neutral— [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

. -| II -I — II _|
10-B 11-C 12-D 13-E

9-A

w
[=}

n
o

-
[=]

14-F

A-La capacitadora era un formador eficaz

B- Las explicaciones eran claras y estaban bien estructuradas

C- La capacitadora estimul6 el interés de los alumnos

D- La capacitadora aprovecho bien el tiempo lectivo

E- La capacitadora se mostraba atento y dispuesto a ayudar

F- Las devoluciones de las actividades contenian comentarios valiosos

14



Contenido del curso

I Muy en desacuerdo [ En desacuerdo [0 Neutral [l De acuerdo [l Totalmente de acuerdo

l 1

30
20

10

15- Los objetivos del curso 16- El contenido del curso  17- La carga de trabajo del curso 18- Los alumnos pudieron
estaban claros estaba bien organizado y fue la adecuada participar activamente en el
planificado curso

21- ;Volverias a participar de un curso dictado por esta capacitadora?

40 respuestas

@ sl
® No

22- ;En el futuro volveria a participar de talleres/cursos dictados bajo esta modalidad?

40 respuestas

® si
® No

Las preguntas 19, 20, ,23 y 24 fueron ABIERTAS y OPCIONALES. Sus
respuestas se encuentras tabuladas en las tablas del ANEXO |V.-

15



V-
EXTRACTO

La excelente convocatoria, gestion de inscripciones y coordinacion fue parte
indispensable para el éxito de esta accidn. En este contexto tan dindmico e inestable
fue de mucha ayuda para los participantes contar con este punto de encuentro y
apoyo brindado por el Estado, donde pudieron hacer consultas, conversar y trabajar

sobre sus emprendimientos de cara a la digitalizacion.

Al tratarse del nivel 1 de la capacitacién, el grupo de asistentes era muy
heterogéneo, tanto en lo respecta al tipo de actividades que realizan, edad, estadio de
su negocio, como el nivel de conocimientos con el que llegaron al curso; No obstante,
el respeto e interés por aprender hicieron de cada clase dictada, una jornada muy

enriquecedora y constructiva para todas las partes.

Fue de vital importancia el complemento de las clases virtuales con actividades
practicas individuales off line que les permitieron a los participantes aplicar y fijar los

nuevos conocimientos adquiridos, siempre sobre sus propios negocios.

Aunque muchos ya utilizaban las herramientas de WhatsApp Business como
parte de la digitalizacion comercial de sus emprendimientos, muchos otros no la
conocian o tenian dudas sobre cémo poder activarla sin poner en riesgo su
informacion personal, por lo que fue muy util contar con este espacio para poder dar

€se paso.

Mas alld de los nuevos conocimientos adquiridos, el grupo de participantes
destaco el intervenir activamente en las clases, encontrando feedback de la experta y
de sus pares; como asi también, que la modalidad virtual les permitia asistir desde

cualquier punto de la Provincia.

16
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-ANEXO II-
PRESENTACIONES

MODULOS 1Y 2
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-ANEXO llI-
ACTIVIDADES PRACTICAS

ACTIVIDADES

COMPLETAR TODOS LOS CUADRANTES DEL ARCHIVO CANVAS BRANDING.
REALIZAR POR LO MENOS 1 (UN) PERFIL DE BUYER PERSONA.

REDACTAR 3 (TRES) OBJETIVOS SMART PARA TU ACTIVIDAD.

IDENTIFICAR LOS VALORES DE TU MARCA MINIMO 3 (TRES)- MAXIMO 5
(CINCO).

RECONOCER Y/O DEFINIR LA PERSONALIDAD DE TU MARCA.

DEFINIR TU PROMESA DE MARCA

DEFINIR TU PROPUESTA UNICA A COMUNICAR (P.U.C)

COMPLETAR UNA FILA DEL CALENDARIO DE CONTENIDO

CANVAS BRANDING

TONO DE COMUNICACION LOGOTIPO @ PROPUESTA DE VALOR ﬁ PROPOSITO L 4 PERSONALIDAD &
NAMING COLORES
EXPERIENCIA DE LA MARCA CARACTERISTICAS DE LA MARCA

24



CONTENIDOS

Tema genérico

personalidad

hobbies y habilidades

localidad metas y objetivos

nivel de estudios

pain points
redes sociales

BUYER PERSONA

£qué le podemos aportar nosotros como empresa?

puesto de trabajo

método de trabajo

herramientas que usa en el trabajo

PLANTILLA CALENDARIO DE CONTENIDOS

CONTENIDOS TEMAS COPY (TEXTO) FORMATO CONTENIDO

ATENCION!!I! PARA PODER UTILIZAR LA
PLANTILLA DEBES SEGUIR LOS SIGUIENTES
PASCS:

FECHA
1. Feed 0
"muro": Imagen o video
Sub temas |Temas precisos Un texto aproximado a publicar Cuadrado
2. Historia: Video o imagen
Vertical

1- Ir a ARCHIVO

2- Seleccionar CREAR UNA COPIA

3- Listo! se te creara una copla y ya podrés utilizar la plantlia
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-ANEXO IV -
ENCUESTAS

Valoracion del curso - NIVEL 1

hacer, por
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1

2

3

Marca temporal

Direccidn de correo electrénico

inaderia, Industrig

eria, Industria y (el de esfuerzo que h

116/28/2021 11:19:48| martin.martinez.mitre@gmail.com Muy Bueno Excelente Medio
2|6/28/2021 11:21:49]siMnascholz@hotmail.com Muy Bueno Excelente Medio
3|6/28/2021 11:22:55]libiac ambra@gmail. com Medio Muy Bueno Muy bueno
46/28/2021 11:23:20| ornenapo02@gmail.com Excelente Muy Bueno Medio
5|6/28/2021 11:32:13| ceciliacomar@papeloneras.com.a  Muy Bueno Excelente Muy bueno
6|6/28/2021 11:39:58| alejandroarjona2@gmail.com Satisfactorio Muy Bueno Medio
716/28/2021 11:42:10]| creativacrg@yahoo.com Excelente Muy Bueno Satisfactorio
8|6/28/2021 11:48:04 | naturales.c omunicacion@amail.cd  Muy Bueno Excelente Satisfactorio
916/28/2021 12:48:04 | ambrosiaropainfant@gmail.c om Muy Bueno Excelente Muy bueno
10|6/28/2021 12:51:47| cristianbonn@gmail.com Excelente Muy Bueno Satisfactorio
1116/28/2021 13:11:36]lalycriado2020@gmail. com Satisfactorio Muy Bueho Satisfactorio
12|6/28/2021 13:14:59] elizabethbat 13 @gmail. com Excelente Muy Bueno Muy bueno
13/6/28/2021 13:16:16|ivanad691 @gmail.com Muy Bueno Satisfactorio Satisfactorio
14(6/28/2021 13:33:12|laura_dg08@hotmail.com Satisfactorio Muy Bueno Muy bueno
15|6/28/2021 13:57:30| gladysvaleriasoto@gmail.com Muy Bueno Satisfactorio Medio
16]6/28/2021 15:11:40] elsaigonzalez @hotmail.com Muy Bueno Excelente Muy bueno
1716/28/2021 15:20:16| moriconimile@gmail.com Excelente Muy Bueno Muy bueno
18/6/28/2021 15:28:22| noefgonza@gmail.c om Satisfactorio Muy Bueno Satisfactorio
19]6/28/2021 16:03:55| moralesximenai@hotmail.com.ar Excelente Muy Bueho Medio
20(6/28/2021 16:18:00|franc ommunitymd@gmail.c om Satisfactorio Muy Bueno Satisfactorio
21/6/28/2021 16:45:43| contactomayisolis@gmail.com Excelente Muy Bueno Muy bueno
22|6/28/2021 17:03:03] gabrieljavil@gmail.com Satisfactorio Muy Bueno Medio
23|6/28/2021 18:37:26|andrea.org@gmail.com Medio Satisfactorio Excelente
24(6/28/2021 18:57:05| emilsecrespo87@gmail.com Muy Bueno Excelente Satisfactorio
25/6/28/2021 19:03:07| cristinapiscoliche @gmail.com Muy Bueno Excelente Medio
26|6/28/2021 19:10:54|florecaldi@hotmail.com Medio Satisfactorio Excelente
27/6/28/2021 19:21:08|fandoffatti@gmail.com Muy Bueno Excelente Satisfactorio
28|6/28/2021 19:53:24| sagastaamparo@@gmail.com Satisfactorio Muy Bueno Satisfactorio
29(6/28/2021 20:38:22| malvinavasquez1965@gmail. com Excelente Muy Bueho WUy bueno
30(6/28/2021 20:56:15]toshiame@n--elbolsn-gla.com Muy Bueno Satisfactorio Muy bueno
31/6/28/2021 21:07:18]lilianaelizacjeda@gmail.com Muy Bueno Excelente Satisfactorio
32(6/28/2021 21:12:36| jedisenio@gmail.com Satisfactorio Excelente Satisfactorio
33/6/28/2021 21:43:01| marielapalma10@hotmail. com Muy Bueno Excelente Satisfactorio
346/28/2021 21:45:45] cervezaartesanalradal@gmail.com Excelente Muy Bueno Satisfactorio
35|6/28/2021 22:48:31] sofimic abustos@gmail.com Muy Bueno Excelente Satisfactorio
36(6/28/2021 23:23:28| micaoporto 92 @gmail.com Medio Satisfactorio Muy bueno
37|6/28/2021 23:27:05]lucaspari1987 @gmail.com Medio Excelente Satisfactorio
38| 6/29/2021 2:21:56/|flava_s_16@hotmail.com.ar Muy Bueno Satisfactorio Satisfactorio
39| 6/29/2021 8:02:39]| maricelalarcon601@gmail.com Excelente Muy Bueno Medio
40(6/29/2021 13.01:38| marialauraperezparry@amail.com| Muy Bueno Excelente Excelente
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4

5

6

7

8

9

de habilidades o dle habilidades

des o conocin

Contribuido el cy

da los contenido:

a capacitadora [La capacit

1| Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Totalmente de acuerdo
2 | Muy bueno Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Excelente Totalmente de acuerdo
3 | Muy bueno Excelente Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
4 Medio Muy bueno | Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
5 Excelente Excelente Excelente Excelente Muy bueno Totalmente de acuerdo
6 | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Muy bueno Satisfactorio Totalmente de acuerdo
7 Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
8 | Deficiente Muy bueno | Satisfactorio | Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
9 | Muy bueno Excelente | Satisfactorio Excelente Muy bueno Totalmente de acuerdo
10| Satisfactorio Excelente Excelente Satisfactorio Muy bueno Totalmente de acuerdo
11| Satisfactorio | Muy bueno | Satisfactorio Excelente Muy bueno De acuerdo

12| Satisfactorio | Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
13| Muy bueno Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
14| Excelente Excelente Excelente Satisfactorio Muy bueno Totalmente de acuerdo
15| Muy bueno Muy bueno | Satisfactorio | Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
16| Excelente Excelente Excelente Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
17| Excelente Muy bueno | Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
18| Deficiente Satisfactorio | Satisfactorio | Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
19| Satisfactorio Excelente Excelente Excelente Satisfactorio Totalmente de acuerdo
20| Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio Totalmente de acuerdo
21| Satisfactorio | Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
22| Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio De acuerdo

23| Salisfactorio | Excelente | Satisfactorio Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
24 Medio Muy bueno Medio Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
25| Deficiente Excelente Medio Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
26| Satisfactorio Excelente Excelente Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
27| Satisfactorio | Muy bueno | Satisfactorio | Muy bueno Satisfactorio Totalmente de acuerdo
28| Muy bueno Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
29| Deficiente Muy bueno | Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
30| Deficiente Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
31| Deficiente | Satisfactorio | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
32| Muy bueno Excelente Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
33| Muy bueno Muy bueno | Muy bueno Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
34| Muy bueno Muy bueno | Muy bueno Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
35| Satisfactorio | Muy bueno Medio Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
36| Muy bueho Excelente Muy bueno Muy bueno Excelente Totalmente de acuerdo
37| Muy bueno Muy bueno | Satisfactorio | Muy bueno Muy bueno Totalmente de acuerdo
38 Medio Excelente | Satisfactorio Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
39 Medio Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Satisfactorio De acuerdo
40 Medio Excelente Deficiente Excelente Excelente Totalmente de acuerdo
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10

11

12

13

Habhilidades y dedicacién

Habilidades y dedicacidn

Habilidades y dedicacién

Habilidades y dedicacién

1 |Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
2 | Totalmente de acuerdo | Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
3 |De acuerdo Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
4 [Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
5 | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
6 | Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
7 | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
8 | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
9 | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
10| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
11|De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
12| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
13| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
14| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
15| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
16| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
17| Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
18| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
19| Totalmente de acuerdo | Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
20| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
21| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
22| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | En desacuerdo Totalmente de acuerdo
23| Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
24| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
25| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
26| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
27|De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
28| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
29| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
30| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
31| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
32| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
33| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
34| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
35| Totalmente de acuerdo  |De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
36| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
37| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | De acuerdo Totalmente de acuerdo
38| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
39|De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
40| Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
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14

15

16

17

Habilidades vy dedicacion

Contenido del curso [Los

Contenido del curso [El cq

Contenido del curso [La ¢

1 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
2 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
3 |De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo |De acuerdo

4 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |De acuerdo

5 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
6 |De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo

7 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
8 |Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo

9 |Totalmente de acuerdo |De acuerdo Totalmente de acuerdo  |De acuerdo

10| Meutral Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
11|De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

12| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
13 |Neutral Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
14 | Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo

15|De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |De acuerdo

16| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
17| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo [ Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
18| Totalmente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo

19| Totalmente de acuerdo | Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |De acuerdo

20| Totaimente de acuerdo |De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
21| Totaimente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo

22[De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

23| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
24 |Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
25| Totaimente de acuerdo |De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
26| Totaimente de acuerdo |De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
27 [De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

28 [Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
29| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
30| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
31| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |De acuerdo

32| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
33| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo  |De acuerdo

34 |Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
35[De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

36[De acuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo |De acuerdo

37 [Totaimente de acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo

38| Totaimente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo
39[De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
40| Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo | Totalmente de acuerdo |Totalmente de acuerdo
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18

19

Contenido del curso [Los

4 Qg aspectos de este curso te resultaron mas dtiles?

Totalmente de acuerdo

Las herramientas para delimitar al piblico posible | definir mis objetivos SMART -

Foder interactuar en zoom - devoluciones de la capacitadora - los temas abarcados en

2 |Totalmente de acuerdo  |general
3 |De acuerdo El espacio de encuentro e intercambio con ofros emprendimientos fue muy rico.
4 |Totalmente de acuerdo  |Organizacion del publico al que se dirige mi emprendimiento
5 |Totalmente de acuerdo  |La dindmica entre la capacitadora y los compafieros, Somos un grupo.
5 [De acuerdo
7 |De acuerdo Wle ayudd en gran manera a organizarme para mi_proyecto con marca registrada
Los ejercicios, no eran tan sencillos, ya que es todo nuevo, pero sirveron para aflanzar el
8 [De acuerdo conocimiento.
9 |Totalmente de acuerdo  |la interaccidn

Meutral

Como una herramienta sumamente efectiva en los iempos gue wivimos de |a era digital.

Totalmente de acuerdo

Creo gue todo fue Uil Mo note algin aspecto gue se destacara de ofro.

12

Totalmente de acuerdo

El analisis de |a propuesta de valor y marketing que emplean las empresas lideres para
poder desarrollar en mi actividad

13

Totalmente de acuerdo

Toda la informacion muy complsta

14

Totalmente de acuerdo

El material y su actualizacidn, muy acorde al concepto de digitalizacidn.

que utilizd ejemplos de los participantes para explicar un temay se centro en ayudar a

15|De acuerdo cada uno con las dudas de sus emprendimientos

16| Totalments de acuerdo  |El conocimiento de un branding exdtoso

17| Totalmente de acuerdo | el poner en practica cada teoria abordada

18|De acuerdo todo me resulto util, pero puds plantear bien mis objetivos v definir un modo de actuar.
como encarar los valores de mi emprendimisnto y ponerlo en practica para captar mas

19| Totalmente de acuerdo  |clientes

201 Totalmente de acuerdo  |Fl brandingy el buyer persona.

21| Totalmente de acuerdo  |Puntualmente lo referido & los arquetipos vy by er persona

22| Totalmente de acuerdo  |he recordado conceptos gue habia ohvidado dentro del andlisis para segmentar

23

Totalmente de acuerdo

La organizacidn. El material |a sencillez para ser aplicada a todo emprendimiento
independentermente del nivel del mismo La claridad v direccionalidad de las tareas.

24

Totalmente de acuerdo

Todas las herramientas fueron Utiles para mi. Desconocia la mayoria de los conceptos y
me fue muy esclarecedor

25

Totalmente de acuerdo

En realidad todos enriguesieron mi_manera de redefinir el emprendimiento

La elaboracion de los colores de mi marca, a guien quierc apuntar, que fipo de objetivos

26| Totalmente de acuerdo  |tengo.

27|De acuerdo Los valores de mi marca. Segmentacidn. ¥ ofros

28| Totalmente de acuerdo

29| Totalmente de acuerdo  [Los ejemplos que dieron

20| Totalmente de acuerdo  |En general todo lo que se did me aportd nuevos conocimientos |
21| Totalmente de acuerdo

22

Totalmente de acuerdo

Siria me ayudd con su conocimiento y los contenidos del curso a poder definir e
identificar que tenia dos emprendimientos en uno. Pude aclarar eso gue me tenia dando
vUelta tanto tiempo y no podia hacer crecer ninguno de los dosll Aclaré un monton de
aspectos que me permiten ahora poder sequir mas encaminada con  mis
emprendimientos.

23

Totalmente de acuerdo

Aprender nuevos términos gue no mansjaba, para entender minimamente del tema.

)

Totalmente de acuerdo

Los de saber como y donde hacer mis pautas de publicidad

i)

Totalmente de acuerdo

Eis]

Totalmente de acuerdo

Wle resultd Uil hablar de la personalidad vy los arquetipos que puede tener mi marca,
ademas de pensar una estrategia de comunicacion me parece realmente importante para
potenciar mi emprendimiento,

37

Totalmente de acuerdo

los conceptos de marca en cuanto a transmitir personalidad y valor mas halla del interes
manetaric

38

Totalmente de acuerdo

Desde principio a fin sin dudas. Las actividades me parecieron excelentes para bajar
esos conocimientos "sueltos” que tenia sobre el emprendimiento. La articulacion del
contenido tedrico con la practica me sirvid muchisimo para encaminarme y encaminarlo.

38

De acuerdo

40

Totalmente de acuerdo

La facilidad para dar respuesta y ejemplos de la profesara

31



20 21 |22
4 Como mejorarias este curso? J Mok En
1 My bueno |, los felicito a3 |Si
2 |MNada g agregar S S
3 |Las consignas de cada tarea no estaban claras al terminar cada clase. 3 |Si
4 |Fue excelente. Aungue lo Unico gue adregaria seria may ores actividades para realizar fuera del curso |31 |Si
5 |Continuaria consoliadndo el espacio a través de podcasts a3 |Si
5] S |S
7 [Me gustaria wver el 90 porciento con camaras ya g no sabes guienss son 3 |Si
g |me parece que estuvo muy bien b I
9 [Ampliando a mas clases S S
10 S |Si
11|Los tiempos en cuanto 4 las presentaciones, ya que eramos muchos. S |Si
121Con médules sobre contenidos en las distintas redes. S S
13 |Mada toda la informacion muy completa.. si bien no tuve tiempo de redlizar la tarea me sirvio de mucho |31 |5
Probablemente dejar por escrito y bien avisados a todos los plazos de entrega de las actividades, yva que
esto generd confusidn en los que se atrasaron. Y estaria bueno que sea mas claro para evitar malos
14 |entendidos. S s
Al principio no se establecid bien las consignas, luego se mejoro al dejarlas de forma escrita en el Drive,
15]eralodnicoy se logro mejorar S Si
16|Jornadas que no supsren los 90 minutos S |Si
17]en el arupo de whasap, gue participen solo los que dan el curso S S
= e —— = =i
19 = =i
20 |Estoy conforme en como Se despleqd la propussta, S S
Si bien se daban las consignas en clases quizas tener una guia de gjercicios puede ser de ayuda a la
21 |hora de hacerlos ==
22 |\menos participacion alos asistentes que quitan tiempo para ampliar conceptos = =l
Quiza sumar una clase mas. Para aplicacion en redes de manera mas personalizada. Por intereses o
23 nivel de dificultad. S S
241 Con mas clases b I b
25 b I
26 [Me parecid muy completo este nivel. 3 |[Si
27 S |S
28 S S
Hay alumnos por querer participar interrumpian la clase por cosas que ya estaban re claras vy
29 |explicadas .eso hace perder tiempo v enfogue a3 |Si
20| Estuvo muy bien dictado por la capacitadora con una buena dinamica, pacienciay dedicacion S S
21 = =l
Lawerdad es que en lo que va del curso.... Creo que nada... por suerte tuve disponible el horario de
22 |dictado del cursoy lo pude aprovechar a full. b I B
Extender a uno o dos encuentros mas. Muchos llegamos tarde con la tarea y no tuvimos tiempo de
33 |aclarar. ==
234 |Esta muy bien asi = Si
a5 S S
Esta bueno que participen en clase, pero a la vez me mareaban con los contenidos o se hacia muy
26 [edensa la participacion. S Si
el tiempo en que cada participante desarrollaba sus propias ideas hacian que la atencion no estubiera al
271100% S S
El contenido fue excelente y la capacitadora mas ain. Considero que el nivel del curso ya es muy
bueno. Opino que no se deberia cambiar la modalidad. Gracias a este tipo de modalidad muchas
28|personas de distintos lugares podemos acceder. S |Si
29|We parecid interesants y quizas enviar mas informacidn S S
40 = =
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23

;.Qué ofros talleres vinculados con el AGREGADO DE VALOR v PROMOCION te gustaria realizar?

Reqistro de marca

Packaging - publicidad

Curso de community manager para empresas vy artisias

Disefio de comunicacién

A todos

0 |~ | | | (W R =

los que ofrezcan

Potenciacién/

Publicidad. camparias. captar potenciales clientes

Sobre uso de excel

14

Algun taller o curso sobre los aspectos legales del registro de marca, serviria mucho para saber como
cuidar la marca del emprendimiento.

O sino sobre administracion, en especifico, los aspectos a tener en cuenta si quiero expandir mi

marc a/emprendimiento a nivel nacional.

15

16

Maneijo de redes sociales

17

me encantaria disefio para redes sociales

18

19

20

taller basico de SEQ

21

Innovacién en el Disefio, Materias primas de la zona para procesos de disefio

22

como buscar tendencias mundiales para poder exportar, consorcios de venta v logistica priv

23

Alianzas productivas.

24

Herramientas de disefio y packaging. Fotografia.

25

26

27

Comercializacién Afenta

28

29

Al manejo de la tecnologia ¥ manejo de redes ,publicidad

30

Marketing. ., packaging entre oiros

31

32

Todo lo gue es comercializacién y ventas es lo que mas siento que me falta. Reconozco que quizas
tendo poco tiempo, pero siento gue en eso hago bastante agua.... Por eso el poder analizar mis

33

Disefio de espacios de exposicidn.

34

Certificaciones

35

36

Talleres sobre materia prima que se pueda utilizar o reutilizar, conocer proveedores o tipos de
tecnologias que hay en comodoro Rivadavia para fabricar productos.

37

sobre armado de publicidades

38

39

40

Me encantaria un curso sobre técnicas de venta v postventa

33
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A QuUisieras comentarnos algo mas?

1 [Excelents idea
2 |Participe en los talleres pero no pude presentar mi tarea para devolucionas xd a parte de mi
3
4 [For el momento fueron muy Gtiles los contenidos. Gracias por la dedicacion v calidez humana
5 |Agradezeo la dedicacion v el compromiso de Moelia v Siria.
&)
Gracias x la exelente capacitacion de Siria . claro concreto simple ayudo a entender v diferenciar
7 |conceptos
g lmuy bueno el curso. Gracias
g
10
11
El Horario puede modificarse por la tarde noche. A veces se dificulta participar de la clase en horas
12 |de trabajo. Muchas Gracias!
13 [Estoy interesada de hacer el proximo nivel
Agradezco mucho la carga horaria del curso, fue la adecuada v nos permitio cursarlo sin problemas.
El contenido fue dado en termino v estd muy bueno esto ya que no todos tenemos los mismo horarios.
14 [Buen trabajal
15
Insisto en la necesidad que sean dos jornadas semanales de no mas de 890 minutos. A vecss se
16 [complica destinar tres horas seguidas un mismo dia
17 [exzcelente la dedicacion de la profe, v sus devoluciones
Aungue no pude asistir al curso envivo, me resulto muy util los videos de zoom . Sira muy amable v
18 [dispuesta a reponder a todo-
19
20
21
22 |Dar mas material practico v teorico donde el asistente pueda sequir profundizando
Estoy muy contenta con lo aprehendido Siria es una lider v docente excelente. Con un nivel de
23 |lempatia v escucha activa muy profesional.
Sumamente feliz por haber tomado este curso. Aprendi un montdn v todo es aplicable a futuro.
24 [Muchas graciasl
25
26
27 |Muy lindo el grupal Moslia coordinando es excelentel ¥ Siria una dran capacitadoral
28
29 |Que cuando se den ofros cursos ser invitada \muchas gracias, aprendimos todos en familia
30| Muy conforme con el curso,  los temas que se abordaron, |a capacitadora excelente 11
31
32 |Nada masll Gracias por todoll Siria, realments muy compromstida con lo que hacel Me encantd.
Excelente capacitadora.. Para muchos es volver agarrar lapiz v papel v tareas en afios.. muchos
33 lafios. Pero tuvo la paciencia v contagio las ganas de aprender  Haria cualguier curso gue dicte
34 |No
35
Muy interesante el curso, aprendi muchisimo que me gustaria poder aplicar en mi emprendimiento.
36 |Muchisimas gracias
37 no
Agradecer por darme acceso al curso. Es sumamente enriguecedor, muy valioso, Destaco
nuevamente la calidez v profesionalismo de la capacitadora. Transmitio conocimientos v mucho mas.
38 |Saludos!
39
40

34




