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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco del paradigma de modernizacién de la administracion publica, el
Registro General de la Provincia de Cordoba inicié en el afio 2007 su camino hacia
la digitalizacion. En este marco, el estudio desarroll6 un diagnostico de la
informatizacion de los procesos y los resultados recientes obtenidos por la
dependencia registral.

Inicialmente se elabord el marco teorico del estudio, basado en una revision
de la legislacion vigente tanto a nivel nacional como provincial, sumando
disposiciones internas del Registro. A su vez, se analizaron antecedentes sobre
procesos de digitalizacion documentados de otras dependencias de la
administracion publica provincial, que brindaron un contexto para analizar las
estrategias implementadas y los obstaculos afrontados. Este analisis permitié
clasificar los tramites llevados a cabo por el organismo junto con su estructura
organizacional, lo que permiti6 comprender de mejor manera los avances en materia
de modernizacion y el funcionamiento de la dependencia.

De manera de cuantificar el volumen de servicios prestados por el Registro y
el impacto de la modernizacion, se avanz6 en la construccion y procesamiento de
una base de datos registral. Tras definir métricas relevantes, los resultados muestran
gue el avance de la digitalizacion esta siendo exitoso y ha permitido receptar una
mayor cantidad de tramites y disminuir al mismo tiempo la demora en su resolucién.
Basado en el analisis exploratorio de los datos, se propuso un reporte para el
seguimiento interno por parte del Registro y el Ministerio de Finanzas de la Provincia
de Cérdoba.

Por altimo, existen oportunidades para aprovechar las ventajas que supone la
digitalizacion del Registro de cara al futuro. Continuar con la implementacién de la
informatizacion de otros servicios, incluso de manera parcial, junto con esfuerzos
enfocados en mejorar la recepcion y calidad de los datos, contribuiria a consolidar
importantes avances en el proceso de modernizacién del Estado.
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INTRODUCCION

El Registro General de la Provincia tiene una importancia fundamental en la
organizacion del sector publico provincial. Esta institucion publica “permite obtener el
conocimiento absoluto y preciso, del estado de los derechos reales, con la seguridad
de la exactitud garantizada por el poder publico” (Lépez y Navarro, 1990) respecto a
los bienes inmuebles que se encuentran en la provincia de Cérdoba. De esta forma,
permite asegurar la proteccion del patrimonio inmobiliario, brindando seguridad en el
resguardo de los derechos de propiedad de toda la sociedad en su conjunto.

Dado el rol estratégico del organismo publico y los esfuerzos realizados en los
altimos afios por las autoridades provinciales con vistas a la modernizacion de sus
dependencias publicas, particularmente a través del Ministerio de Finanzas, este
documento realiza una primera aproximaciéon de la situacion actual y el
funcionamiento del Registro General de la Provincia de Cérdoba bajo este contexto
descripto previamente.

En primer lugar, en el capitulo 1 se realiza un andlisis detallado del marco
normativo que regula el Registro General de la Provincia de Cordoba a nivel
nacional y provincial. De esta forma, se busca explicitar cual es el contexto en el cual
se encuentra circunscripto el Registro General de la Provincia de Cérdoba, y cuéles
son las principales leyes, decretos y resoluciones que delimitan su accionar.

Posteriormente, en el capitulo 2 se realiza una revision detallada de las
medidas y/o politicas de modernizacion aplicadas por organismos registrales de la
Provincia de Cordoba, orientadas a realizar cambios fundamentales en los procesos
para brindar un servicio de mayor calidad hacia la sociedad.

Las medidas que se detallan a continuacién son las experiencias del Registro
Civil y la dependencia de Inspeccion de Personas Juridicas, la aplicacion del
Programa de Equidad Impositiva y la implementacion del Impuesto Automotor
Unificado, llevada a cabo por el Ministerio de Finanzas en conjunto con la Direccion
General de Rentas.

Avanzando en la investigacion, en el capitulo 3 se profundiza el analisis del
funcionamiento interno de la dependencia. Se realiza un estudio de las normativas
que rigen la operatoria del Registro, con el objetivo de comprender las actividades
que lleva a cabo. Posteriormente, se describen y clasifican los tramites y servicios
gue presta la dependencia, describiendo sus objetivos, procesos, y los profesionales
y dependencias que interactian con el organismo en su operatoria habitual.
Adicionalmente, se analiza su organigrama funcional, describiendo las areas que lo
componen y el rol que desempefian, como asi también la forma en que se vinculan.
Por ultimo, se desarrollan los avances en materia de digitalizacion que ha llevado a
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cabo el Registro, con el objetivo de rearmar una cronologia de los avances y evaluar
su estado en torno al objetivo de lograr la modernizacibn de esta area de la
administracion publica.

En una udltima etapa del trabajo, se procede a analizar la informacién que
genera el organismo en su operatoria habitual. A tales fines, en el capitulo 4 el
equipo de trabajo desarrolla el proceso mediante el cual se genero la base de datos
a partir del Sistema Informatico Registral, describe el proceso de curacion de los
datos y, por ultimo, presenta las medidas que sirven como base para la evaluacion
de los servicios prestados por el Registro General de la Provincia de Coérdoba y la
cuantificacion del impacto del programa de digitalizacién sobre los datos de
produccién registral. Por udltimo, se introduce un reporte estadistico periodico
disefiado para presentar las métricas sobre la evolucion de las principales variables
registrales, de manera de proveer un resumen Util para los hacedores de politica.

Finalmente, en el capitulo 5 se desarrollan las conclusiones, atendiendo a
evaluar el desempeiio del organismo, los resultados alcanzados con el programa de
modernizacién y digitalizacién, y lineas de trabajo para profundizar este proceso de
cara al futuro en base a la experiencia aportada por este estudio.
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1.1. LEGISLACION NACIONAL

El Registro de la Propiedad Inmueble se encuentra regulado por la Ley
Nacional N°17.801 sancionada el 28 de junio de 1968, que con sus modificatorias
definen el marco legal general de funcionamiento de los registros de la propiedad
inmueble de todas las provincias del pais y la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(CABA). La norma versa sobre distintas tareas competentes al registro de la
propiedad inmueble, establece su funcion general, el objeto que da origen a las
registraciones y regula en materia de plazos, procedimientos, tipos de documentos e
inscripciones y la organizacion de los registros, atento a las disposiciones legales
gue delimitan su accionar.

A pesar de lo anterior y de lo dispuesto en esta Ley, las mencionadas
jurisdicciones detentan la responsabilidad referida al correcto funcionamiento del
Registro en sus territorios y por tanto estan en condiciones de legislar sobre esta
tematica de acuerdo a sus necesidades. En esta seccion del informe se presentaran
los principales lineamientos dispuestos en la normativa nacional, cuyo analisis se
basara en el texto actualizado de la norma; y en préximas secciones sera el turno
del marco legal especifico de la Provincia de Cérdoba.

Esta norma es reglamentada por el Decreto Nacional N°2.080/1980 (para su
aplicacion en CABA y el ex Territorio Nacional de Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atlantico Sur) y fue modificada y complementada por las leyes nacionales
N°22.231 (1980), N°24.441 (1994), N°25.345 (2000), N°26.387 (2008), N°26.994
(2014), N°27.077 (2014), N°26.994 (2014) y por 60 decretos, disposiciones y
resoluciones. La norma actualizada se encuentra disponible en el Anexo 1: Ley
Nacional N°17.801.

A continuacion, se presenta un andlisis de esta normativa.

1.1.1. Objeto y funciones

La Ley Nacional dispone un régimen que regula los registros de la propiedad
inmueble existentes en cada provincia y en la Capital Federal. Busca reglamentar el
accionar de los registros para el correcto cumplimiento de sus principales objetivos:
dar publicidad y oponibilidad a terceros sobre los derechos reales sobre inmuebles
previstos en el Codigo Civil y Comercial de La Nacion (en adelante, Codigo Civil).

El Cddigo Civil, en su articulo 1.887° establece que son derechos reales, que
atribuyen a su titular las facultades de persecucion y preferencia, los siguientes:

a. Dominio

b. Condominio
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c. Propiedad horizontal
d. Conjuntos inmobiliarios
e. Tiempos compartidos
f. Cementerio privado
g. Superficie

h. Usufructo

i. Uso

j. Habitacién

k. Servidumbre

I. Hipoteca

m. Anticresis

n. Prenda

Todas estas figuras mencionadas son susceptibles de su inscripcion y
registro, en el marco de los objetivos del Registro de la Propiedad Inmueble. El
Cddigo define también que un derecho real recae sobre una cosa registrable (que es
lo que interesa en este marco) cuando la Ley requiere la inscripcion de los titulos en
el Registro correspondiente. En este sentido, establece también que la inscripcion
registral es modo suficiente para transmitir o constituir derechos reales sobre cosas
registrables en los casos legalmente previstos (Articulo 1.892°). Por otro lado, el
Articulo 1.893° define que toda “adquisicion o transmisién de derechos reales
constituidos de conformidad a las disposiciones de este CAdigo no son oponibles a
terceros interesados y de buena fe mientras no tengan publicidad suficiente”. Cobra
vital importancia entonces el otro objetivo primordial del Registro, que no es otra
cosa que otorgar publicidad para su posterior oponibilidad a terceros. Se considera
que la inscripcion registral es publicidad suficiente, y es un requisito indispensable
para acceder a transmitir o constituir derechos reales de propiedad (por ejemplo, la
compra-venta de un inmueble).

En el marco de las atribuciones del organismo, la Ley N°17.801 establece que
los documentos a inscribir en los registros son todos aquellos que constituyan,
transmitan, declaren, modifiquen o extingan derechos reales sobre inmuebles; los
que dispongan embargos, inhibiciones y demas providencias cautelares (llamadas
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medidas cautelares, en general); y los establecidos por otras leyes nacionales o
provinciales.

Todos los documentos a presentar con la intencion de generar su registro
deben atenerse a especificos requisitos de formalidad y legalidad, y revestir carcter
de auténticos, haciéndose valer por si mismos (Articulo 3°). Deben constituirse por
escritura notarial o, alternativamente, por resolucién judicial o administrativa.
Ademas, se encuentran imposibilitados de inscripcién todos aquellos documentos
que no presenten un clave o coédigo de identificacion Unico de las partes
intervinientes otorgado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) o
por la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES).

1.1.2. Plazos y procedimientos de inscripcion

Respecto a los plazos de registracion, se establece que, si una escritura es
presentada ante el Registro para su inscripcion dentro de los 45 dias corridos
posteriores a su firma, se considera registrada a su fecha de instrumentacion (es
decir, a la fecha que se ejecuté el contrato entre las partes). Por lo tanto, queda de
esta manera establecido un plazo limite de 45 dias para la presentacion de
escrituras.

Una vez inscripto un documento, la situacién registral del inmueble sélo puede
variar (modificarse, por ejemplo, a causa de una subdivision o anexo) a peticion del
autorizante del nuevo documento que se pretende inscribir o anotar, su
reemplazante legal o quien tuviere interés en asegurar el derecho que se ha de
registrar. Sin embargo, cuando por ley local estas tareas estuvieren asignadas a
funcionarios con atribuciones exclusivas, la peticion debera ser formulada con su
intervencion.

La normativa establece que la peticién de inscripcion debe ser redactada en la
forma y de acuerdo con los requisitos que determine la reglamentacion local. De
esta forma delega a las provincias lo referente a especificaciones de presentacion y
requisitos. El registro es el encargado de examinar y verificar que las formas de los
documentos cuya inscripcion se esté solicitando sean respetadas; no pudiendo
objetar sobre el fin de dicha registracion. Es decir, debe atenerse a lo que se
demande por parte del autorizante del documento y generar el correspondiente
asiento registral. En caso de efectuar alguna observacion en cuanto al cumplimiento
de las formas o requisitos establecidos por el mismo registro, este puede proceder
de dos maneras:

e Rechazar el documento que se encuentre afectado por cuestiones que
impliquen su nulidad absoluta y manifiesta. Esta ultima es una situacion
gue genera invalidez del acto juridico y tiene por fundamento proteger
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aquellos intereses que puedan resultar vulnerados por no cumplirse las
prescripciones legales que dicte el organismo. Ademas de la
inobservancia de requisitos formales, otras causales de esta
disposicion pueden ser la ausencia de consentimiento por parte de las
partes afectadas, ausencia de causa que dé origen a la modificacién
registral, ausencia de la capacidad de las personas que generen el
acto o el hecho de constituir un objeto ilicito (prohibido por ley).

e Silos defectos identificados pudieran ser susceptibles de correccion, el
documento es remitido al interesado para que, en el plazo de treinta
dias corridos desde que fuera presentado, se rectifigue adecuandose a
las disposiciones que establece la normativa. Sin embargo, la Ley
prevé la posibilidad a inscribir provisionalmente dicho documento por el
plazo de ciento ochenta dias desde la fecha de presentacion (pudiendo
ser prorrogado a pedido del demandante). A su vez, el interesado
puede solicitar al Registro que rectifiqgue las observaciones en caso de
no encontrarse de acuerdo con estas (lo cual también implica una
prorroga del plazo de registracion). Las inscripciones provisionales
caducan en cuanto se cumple el plazo de vigencia o cuando se
convierten en definitivas por el subsanamiento de los defectos que
originalmente detentaba el documento a inscribir.

En el sentido de lo anterior, la norma aclara, en su articulo 4°, que la
inscripcion registral de un derecho real no convalida el titulo nulo ni subsana los
defectos de que adoleciere segun lo que establezca la normativa. Esto quiere decir
que inscribir un titulo que no tenga valor (es nulo), por las razones que se
mencionan anteriormente, no convalida el derecho real sobre el cual se origina. La
implicancia es que se abre la posibilidad de instancias de reclamo y posibilidades de
rectificacion para las partes intervinientes.

1.1.3. Matriculacién

Antes de generar inscripciones que modifiquen los derechos reales sobre los
inmuebles, estos deben encontrase matriculados en el registro correspondiente en
funcion de su localizacion geogréafica, de modo que se genere una matricula (o
“ficha”) especifica. Esta genera el denominado “folio” (que a lo largo de los afos fue
evolucionando en diversas modalidades: cartular, electronico, digital. A partir del folio
es posible identificar univocamente a cada inmueble con un codigo o caracteristica
de ordenamiento especifica.

La matricula debe estar firmada por la persona del registro que resulte
responsable de su seguimiento e inscripcion. En ella deben consignarse datos
relacionados al objeto inmueble (ubicacién, descripcion, medidas, superficie,
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linderos, nomenclatura catastral, plano de mensura y toda otra informacién que
permita individualizarlo completamente) y al propietario o conjunto de propietarios de
este (nombre o razén social, domicilio, proporcién de copropiedad en caso de existir,
entre otros).

En caso de que un inmueble se divida, se generaran tantas matriculas como
divisiones se constituyan. Para ello debe registrarse esta operaciéon también en el
folio original. Del otro lado, ante un anexo o unificacién de propiedades se genera
una nueva y Unica matricula, dejando constancia de ello en una nota de correlacion.

1.1.4. Tracto sucesivo

El tracto sucesivo consiste en la obligatoriedad que existe de generar registro
sobre las sucesivas modificaciones de las cuales sea objeto un inmueble, de modo
que se genere un registro a partir de cada una de ellas en la correspondiente
matricula o documento registral.

La normativa dispone la obligatoriedad del tracto sucesivo al establecer que,
una vez matriculado un inmueble, en su correspondiente folio deberan registrarse:

a. Las posteriores transmisiones de dominio

b. Las hipotecas, otros derechos reales y deméas limitaciones
relacionadas al dominio

c. Las cancelaciones o extinciones que correspondan
d. Las constancias de certificaciones expedidas

Los asientos registrales que reflejen movimientos originados en las causales
mencionadas deberan llevarse estrictamente en base a un orden cronoldgico y con
la debida especificacion de las circunstancias particulares que resulten de los
documentos a registrar.

Todo documento a registrar debe verificar que su titular coincida con el que
figura en la inscripcion precedente en el registro cronolégico. Sin embargo, existen
excepciones para las cuales no es necesario previa inscripcion o anotacion a los
efectos de la continuidad del tracto (o historial juridico). Estas situaciones son:

a. Cuando el documento sea otorgado por jueces, herederos declarados
sus representantes, en cumplimiento de contratos u obligaciones
contraidas en vida por el causante o su conyuge
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b. Cuando los herederos declarados o0 sus sucesores transmitiesen o
cediesen bienes hereditarios inscriptos a nombre del causante o de su
coényuge

c. Cuando se refiera a actos relativos a la particion de bienes hereditarios

d. Cuando se trate de instrumentaciones que se refieran a actos juridicos
sobre el mismo inmueble, independientemente de si hubiesen
intervenido mas de un funcionario

En el folio respectivo deberé consignarse la relacién que tiene el documento a
inscribir bajo las excepciones anteriores, con los antecedentes del dominio como
figurase inscripto en el Registro.

En materia de prioridad, la norma establece que, una vez inscrito o anotado
un documento, no podra registrarse otro de igual o anterior fecha que se le oponga o
sea incompatible, salvo casos particulares para los cuales el registro procedera
devolviendo los documentos que resulten rechazados dejando constancia de su
presentacion, tanto en el organismo como en el documento mismo. Existe la
posibilidad, sin embargo, de que la segunda inscripcion o anotacion obtenga
prioridad respecto de la primera. En ese caso el Registro informara la variacion
producida.

En general, de no mediar excepciones o circunstancias especiales, la norma
define que la prioridad entre dos o mas inscripciones anotaciones relativas al mismo
inmueble viene dada por su fecha y el numero de presentacion. De alli la
importancia del orden cronol6gico en la registracion de los asientos. El orden de
prelacion registrado de los derechos podra ser modificado, a pesar del principio
general anterior, si las partes emitiesen una declaracion de tal voluntad, formulada
con claridad y precision (Articulo 19°).

1.1.5. Publicidad reqistral

El registro tiene el objetivo primordial de lograr la adecuada publicidad de las
relaciones o situaciones juridicas existentes. Para ello, la Ley Nacional N°17.801 en
su articulo 21° especifica que el registro es publico para el que tenga interés legitimo
en averiguar el estado juridico de los bienes, documentos, limitaciones o
interdicciones (prohibiciones o privaciones de un derecho impuestas por una
autoridad judicial) inscriptas. La normativa delega a las disposiciones locales
determinar la forma en que la documentacion podra ser consultada; como asi
también quiénes pueden hacerlo.
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La situacion sobre los derechos reales inscriptos en el registro y su plenitud,
vigencia, limitacion, restriccion y libertad de disposicidén solo podra acreditarse frente
a terceros (por ejemplo, en caso de estar interesado en vender un inmueble propio)
mediante las certificaciones e informes que se prevén en la Ley. Es decir, se aclara
que para estos fines es necesario contar con un certificado o informe registral
(también conocidos como certificados notariales, cuando son solicitados por
escribanos publicos). Estas certificaciones pueden tener un plazo de validez de
hasta quince, veinticinco o treinta dias desde su emision, de acuerdo al domicilio
legal del escribano o funcionario publico solicitante. La forma en que esta
certificacién deba solicitarse y producirse, ademas de los requisitos relacionados y
los potenciales funcionarios que podrian requerirlas, son cuestiones que define la
reglamentacion local en cada jurisdiccion. Podran también establecer plazos mas
amplios a los consignados en la Ley.

Para autorizar documentos de transmision, constitucion, modificacién o cesion
de derechos reales sobre inmuebles, es necesario que el escribano o funcionario
publico correspondiente tenga a la vista el titulo inscripto en el Registro y
certificacién expedida a tal efecto por dicha oficina, en la que se consigne el estado
juridico de los bienes y de las personas.

Una vez que se expide una certificacion, el Registro debe tomar nota en el
folio correspondiente al inmueble, y se prohibe generar otra sobre el mismo
inmueble dentro del plazo de su vigencia o hasta su cancelacion. El objetivo de la
certificacion es también generar una anotacion preventiva a favor de quien requiera
inscribir un documento para cuyo caso se haya solicitado la certificacién. Es decir,
de alguna manera protege al inmueble de ser transferido o modificado durante el
curso de la inscripcién de un documento. Al generar la anotacién preventiva se le
otorga prioridad dado su orden cronolégico.

El Registro debera asentar a través de una nota que exprese la fecha,
especie y numero de orden toda registracion practicada, ya que el asiento registral
servirh como prueba de la existencia de la documentacion que lo originara. La forma
en que se realice dicho asiento seréa establecida también por reglamentacién local.

Por otra parte, la Ley establece que el Registro tiene la facultad de otorgar
copias autenticadas de la documentacion registral y los informes que se soliciten de
conformidad con la reglamentacion local.

1.1.6. Reqistro de anotaciones personales

Ademas de las registraciones sobre el estado y caracteristicas de un
inmueble, el registro tendra también secciones donde se anotaran:
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a. Inhibiciones de las personas para disponer liboremente de sus bienes,
en caso de existir;

b. y toda otra registracion de caracter personal que dispongan las leyes
nacionales o provinciales y que incida sobre el estado o la
disponibilidad juridica de los inmuebles.

Las anotaciones mencionadas deberan ser relacionadas con el folio del
inmueble que corresponda. El registro de las inhibiciones o interdicciones de las
personas fisicas se practicara siempre que en el oficio que las ordene se expresen
los datos necesarios para que se evite la posibilidad de homoénimos (como ser el
Documento Nacional de Identidad).

1.1.7. Anotaciones provisionales, preventivas y aclaratorias

Se delega a la reglamentacién local la especificacion de la forma en que el
Registro practicara inscripciones y anotaciones provisionales en los casos en que los
documentos presentados por el solicitante sean rechazados por estar viciados de
nulidad absoluta o manifiesta; si el documento presenta una falla subsanable.
También debera regular las anotaciones preventivas que dispongan los jueces de
conformidad con las leyes.

El cumplimiento de condiciones suspensivas o resolutorias que resulten de los
documentos inscriptos, asi como las modificaciones o0 aclaraciones que se
instrumenten en relacién a ellos, deberan declararse por escrito en el folio respectivo
a través de notas aclaratorias.

1.1.8. Rectificacion de asientos

Cuando exista desacuerdo entre lo registrado y la realidad juridica extra
registral y éste provenga de un error u omision en el documento se entendera que se
produce una inexactitud del registro. En este caso se rectificarda dicha inexactitud,
siempre que a la solicitud respectiva se acompafie documento de la misma
naturaleza que el que la motivé o una resolucion judicial que contenga los elementos
necesarios para su correccion. Si se tratare de error u omisibn material de la
inscripcién relacionada al documento a que accede, se procedera a su rectificacion
teniendo a la vista el instrumento que la originG.

1.1.9. Cancelaciones

Para cancelar inscripciones y anotaciones se requiere la presentacion de una
solicitud acompafnada del documento en que conste la extincion del derecho real
registrado. Alternativamente, se cancelara mediante la transferencia del dominio
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inscripto a favor de otra persona. También puede ocurrir por sentencia judicial o por
alguna disposicion que la Ley establezca.

La cancelacion debera contar con el consentimiento del titular del derecho
inscripto, sus sucesores 0 sus legitimos representantes. En el caso de un usufructo
vitalicio (a través del cual se da derecho de utilizacion de un bien por parte del
usufructuario hasta el momento de su muerte), basta con la presentacion del
certificado de defuncién correspondiente.

Una cancelacion puede ser parcial o total, en funcién de lo que dispongan los
documentos sobre los cuales se trate; y la forma en que se practica este
procedimiento es instrumentada por las reglamentaciones locales.

A pesar de lo anterior, existen situaciones donde el derecho real caduca de
pleno derecho y no se requiere presentacion de solicitud alguna. Son los casos de:

a. Inscripcion de hipoteca, al vencimiento del plazo legal en caso de no
ser renovada

b. Anotaciones por embargos, inhibiciones y demas providencias
cautelares a los cinco afios desde que fueran sancionadas, a menos
gue las leyes dispongan lo contrario.

1.1.10. Organizacion de los reqistros

Las leyes y reglamentaciones locales quedan encargadas de la organizacion,
el funcionamiento y la cantidad de establecimientos registrales necesarios para el
correcto funcionamiento de la institucion; ademas del procedimiento de registracion y
el trAmite correspondiente a las impugnaciones o recursos que se deduzcan contra
las resoluciones de sus autoridades.

Recae sobre la persona que dirija el registro la responsabilidad de guarda y
conservacion de la documentacion registral. Esta persona debera también tomar los
recaudos y medidas necesarias para impedir el dolo (la voluntad de cometer delitos)
o las falsedades que pudieran cometerse a partir de estos documentos.

El sistema de ordenamiento diario que debe llevar el Registro debe ser tal que
respete la presentacion de los documentos por orden cronoldgico, para asegurar el
cumplimiento de las disposiciones en materia de prioridad de los registros en el
marco de esta Ley Nacional. Este sistema sera regulado por los procedimientos
técnicos que disponga la reglamentacion local.

Adicionalmente, a partir de esta norma (en su articulo 41° bis) se dispone la
creacion del Consejo Federal de Registros de la Propiedad Inmueble, integrado por
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todos los registros provinciales y de CABA (que aportaran sus representantes). Este
organismo es el encargado de dictar las normas para su propia organizacion y
funcionamiento, y su mision sera colaborar con el cumplimiento de la Ley Nacional.
Propender4 a aplicar, de manera integral y uniforme, dicha Ley; desarrollar y
modernizar los registros en el marco de una efectiva coordinacion técnica y juridica;
y mejorar el servicio de la publicidad registral inmobiliaria en todo el territorio
argentino.

1.1.11. Disposiciones complementarias

En su ultimo Capitulo, la Ley dispone que las administraciones locales podran
reducir todos los plazos dispuestos en la normativa a partir de su propia
reglamentacion legal. Se preveia también que, desde su efectiva sancion, todos los
inmuebles deben proceder a matricularse de conformidad con las disposiciones,
plazos y formas que la reglamentacion local establezca.

En resumen, el andlisis presentado en esta seccion trata sobre las
disposiciones de la Ley Nacional del Registro de la Propiedad Inmueble,
relacionadas a los objetivos, funciones y responsabilidades del Registro; ademas de
cuestiones referidas a los servicios prestados, requisitos y facultades que recaen
sobre las legislaciones locales.

Teniendo en cuenta las facultades delegadas sobre las provincias y CABA por
parte de la mencionada Ley, resulta necesario efectuar un andlisis detallado sobre la
legislacion vigente referida al funcionamiento del Registro en la Provincia de
Cérdoba, con el objetivo de establecer el marco legal concreto de funcionamiento del
Registro General de la Provincia de Cordoba. Este analisis es presentado en la
siguiente seccion.

1.2. LEGISLACION PROVINCIAL

A nivel provincial, el Registro General se encuentra regulado por la Ley
Provincial N°5.771, sancionada el 26 de septiembre de 1974, la cual complementa a
la Ley Nacional N°17.801. Fue modificada y complementada por las leyes
provinciales N°8.846 (2000), N°9.201 (2004), N°9.343 (2006), N°9.477 (2008) y
N°10.508 (2017)

A continuacion, se presenta un analisis exhaustivo de esta normativa,
considerando las secciones en las que se divide el texto segun las tematicas que
aborda. La norma puede consultarse en el Anexo 2: Ley Provincial N°5.771 de este
informe.
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1.2.1. Objeto y funciones

La Ley Provincial se acopla a las disposiciones de la Ley Nacional N°17.801
en lo referente al funcionamiento general de los registros y respecto a los
documentos plausibles de inscribir u anotar. En este sentido, los documentos a
inscribir en los registros son todos aquellos que constituyan, transmitan, declaren,
modifiguen o extingan derechos reales sobre inmuebles; los que dispongan
embargos, inhibiciones y demas providencias cautelares (llamadas medidas
cautelares, en general); los que por Ley se imponga ese requisito, las resoluciones
judiciales que establezcan el cardcter litigioso de los bienes, los mandatos referidos
a derechos reales y a actos de comercio, y las respectivas cancelaciones.

Con respecto a su organizacion interna, el Registro General de la Provincia de
Cérdoba funciona de acuerdo a la estructura organica que fija el Poder Ejecutivo,
con recursos provenientes de leyes especificas que financian su funcionamiento y
de rentas generales de la Provincia. Ademas, obtiene recursos a través de las tasas
retributivas de sus servicios que se encuentran reguladas por la Ley Impositiva
Provincial vigente. A efectos de la administracion de estos fondos, fue creada una
cuenta especial mediante la Ley Provincial N°9.342 que es gestionada por la
Direccion General del Registro.

Por otro lado, la Ley Provincial establece que el Director General del Registro,
dentro de sus facultades, serd quien regule el funcionamiento del Registro General
de la Provincia a través de las resoluciones que el mismo emita. En una seccion
posterior se analizaran las Resoluciones Generales mas relevantes.

1.2.2. Plazos y procedimientos de inscripcion

En esta seccidn se detallan los procedimientos y plazos de inscripcion de los
diferentes actos que se registran en el Registro General de la Provincia.

Respecto a la peticion para variar una situacion registral, la Ley Provincial
establece que debera formularse exclusivamente por notario de registro, autoridad
judicial o autoridad administrativa de la Provincia, segun la naturaleza del
documento. La inscripcién de documentos privados, por su parte, debe efectuarse
con intervencion de un abogado de la matricula o notario de registro de la provincia.
Aqui la Ley hace referencia a un caso particular, es el caso de las inscripciones y
anotaciones de modificaciones de hipotecas y gravamenes constituidos mediante
instrumento privado a favor de las entidades financieras adheridas a la Ley Nacional
N°22.510. En este caso, el Registro General de la Provincia debe efectuarlas, previo
a una peticion suscripta por la autoridad que ejerza su representacion, sus
apoderados, funcionarios de la Entidad Financiera, Gerencia de Sucursales o Filial.
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La normativa dictamina que el Registro General de la Provincia debera habilitar un
protocolo especial para registrar esos instrumentos.

En el caso que la peticién (ya sea por escritura notarial, resolucién judicial o
administrativa) provenga de otra jurisdiccion, debera intervenir en la formulacion un
funcionario o profesional competente de la Provincia, segun sea la naturaleza del
documento. Mientras que, cuando el interesado en asegurar el derecho que se ha de
registrar es un particular, la peticion debe ser formulada con la intervencién de un
Abogado de la Matricula o Notario de Registro General de la Provincia, justificando
su interés personal siempre y cuando fije domicilio especial en la ciudad Capital.

En todos los casos, la peticion debe ser redactada respetando la forma que se
establezca por Resolucién de la Direccion del Registro y archivada en su original o
por medio de reproduccion que asegure su conservacion y su inalterabilidad. Es
decir, el sistema de resguardo de la documentacion queda sujeto a los avances
tecnologicos y administrativos que puedan desarrollarse, siempre y cuando se
asegure la conservacion e inalterabilidad de los documentos.

Respecto a los plazos de presentacion, se establece que las escrituras
publicas pueden presentarse hasta los primeros treinta minutos del horario
administrativo del dia habil inmediato al del vencimiento del plazo, fijado por la Ley
Nacional, de 45 dias corridos posteriores a su firma. De esta manera, no solo se
establece un plazo legal, sino que también un plazo administrativo.

La normativa avanza estableciendo las consideraciones para la inscripcién de
documentos viciados de nulidad absoluta o que contengan defectos considerados
subsanables, tratados por la Ley Nacional en su Articulo 9°. Por su parte, la Ley
Provincial especifica qué se entiende por defectos subsanables: son los que surgen
de forma manifiesta del documento o de su confrontacion con los asientos
registrales, y que no ocasionan una nulidad absoluta, tales como:

e Los que afectan la validez formal del documento;

e La falta de expresion en el documento o solicitud, o formulacion sin
claridad suficiente de cualquiera de las circunstancias que segun la ley
y disposiciones vigentes debe contener la inscripcion;

e No estar inscripto el dominio o derecho real de que se trate a nombre
de la persona que lo transfiera, limite o grave, salvo los otorgados con
anterioridad a la creacion del registro.

Por otro lado, se consideran defectos insubsanables, es decir que causan la
nulidad absoluta y manifiesta del documento, a aquellos derivados de la
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inobservancia de la ley registral que impiden su inscripcibn o anotacion,
ejemplificando aquellos documentos que contengan actos o situaciones no
registrables.

Los documentos rechazados por aplicaciéon del Art. 9° inc. a) de la Ley
Nacional, es decir, aquellos que se encuentren afectados por cuestiones que
impliquen su nulidad absoluta, seran inscriptos o anotados provisionalmente hasta
que gquede firme el rechazo o se disponga su inscripcion o anotaciéon. A este
respecto, la normativa Nacional establece que, si el defecto del documento es
subsanable, serd devuelto al solicitante dentro de los 30 dias de presentado para
que lo rectifique. La normativa provincial dispone que, vencido el plazo de 30 dias
que tiene el Registro para observar el documento, la inscripcion provisional por el
término de 180 dias establecida por el Articulo 9° inc. b) de la Ley Nacional se
tendra por prorrogada de pleno derecho, por un plazo igual a contar desde la fecha
de notificacibn de la observacion, sin perjuicio de las prérrogas por periodos
determinados que el citado inciso y articulado contemplan. Cualquier observacion
que formulara el Registro, después de haberse cumplimentado las observaciones
que motivaron la devolucién del documento, dentro de los dltimos quince dias del
término de la inscripcién o anotacion provisional, también producird una prorroga de
pleno derecho por quince dias mas, para subsanar o pedir prérroga por periodo
determinado (Articulo 11°).

Es posible realizar otras inscripciones con respecto al inmueble o derecho real
de que se trate durante la vigencia de la inscripcion provisional, siempre y cuando se
advierta sobre este hecho y sobre el tipo de inscripcion que se realiza. De esta
forma, en las certificaciones que se expidan se hara constar siempre esa calidad.

El Articulo 14° detalla el procedimiento traslativo de dominio para aquellos
inmuebles que se encuentran afectados por gravamen o medida precautoria. Esta
dltima es una medida judicial que recae sobre el inmueble e impide, en
determinados casos, celebrar actos o contratos. El Registro no inscribira titulo
traslativo de dominio, sin que estén canceladas las obligaciones en el Registro a
menos que el adquirente del bien tome a su cargo la obligacién, consintiendo en
mantener la inscripcién del gravamen o medida precautoria, o que simplemente
consienta la vigencia de la obligacion o del juicio, sin hacerse cargo personalmente
de ello, y en este Ultimo caso, so6lo hasta el limite del monto anotado. Cuando se
trata de un inmueble afectado por inhibiciones, éstas no pueden ser tomadas a su
cargo por las partes contratantes. Una excepcion de lo mencionado, son los
inmuebles adquiridos en subasta publica. La norma establece que en estos casos la
orden de inscripciéon emanada del Tribunal de la subasta o de su subrogante legal,
trae implicita la cancelaciéon de todos los gravamenes anotados a nombre del
ejecutado sobre el inmueble objeto de la subasta. En este sentido, las inhibiciones
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se consideraran levantadas al s6lo efecto de la inscripcion a nombre del adquirente
anotado.

1.2.3. Recursos

En esta seccidon de la Ley se profundiza sobre el procedimiento que debe
seguir el Registro cuando el documento presentado por el solicitante se ve viciado
por fallas técnicas o legales, sean éstas subsanables o no y sobre los recursos de
los que puede hacer uso el solicitante.

Se aclara que, cuando el defecto es subsanable, dentro del término de 180
dias de la inscripcion preventiva el interesado podra aceptar la observacion realizada
por el Registro y solicitar una prorroga por90 dias, la cual serd concedida por la
Direccion General. En caso de excepcion la Direccion General podra conceder,
ademas de ésta, nuevas prorrogas de la inscripcion o anotacién provisional, las que
serdn otorgadas si existiere fundamento suficiente a su criterio. Si el plazo de
inscripcion provisional finaliza sin que se hubieren subsanado los defectos o que se
hubiere recurrido en la oportunidad prevista, la misma caducara de pleno derecho.

En los casos de mediar observacion motivada, el interesado puede recurrir al
recurso de rectificacion fundado ante el Registrador interviniente. El plazo que se le
habilita es de 30 dias desde la notificacion formal de la observacion que impugna,
debiendo acompaiiar todos los elementos de prueba necesarios. El registrador, por
su parte, resolvera la cuestion dentro de los 15 dias. En caso de expedirse una
resolucion que mantenga la observacion, o si no fuera resuelto en el plazo previsto,
el interesado tiene a su disposicién el recurso de apelacién ante el Director General,
quien debe dictar una resolucién dentro de 30 dias. El plazo para interponer este
ualtimo recurso abarca 30 dias desde la notificacion de la resolucion denegatoria o el
vencimiento del plazo para resolver. De esta forma, una vez expedida la resolucion
del Director General, se considera cerrada la instancia administrativa, dejando
expedita la jurisdiccional.

El articulo 18 establece que en caso de que la resolucién recaida en el
recurso de apelacion dispusiere la toma de razon requerida, la inscripcion provisional
se convertira en definitiva. Si la misma mantuviera la observacién del documento,
para lograr el registro definitivo el interesado debe subsanar las observaciones en un
nuevo plazo de inscripcion provisional que fijara la resolucion denegatoria (60 dias
contados desde la fecha de notificacion), sin perjuicio de su derecho a recurrir
jurisdiccionalmente. Transcurrido este plazo, sin que se hubieran subsanado los
defectos o que se hubieren intentado los demas recursos, la inscripcion provisional
caducara de pleno derecho.
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Por su parte, los documentos viciados de nulidad absoluta seran rechazados
por la Direccion General. El interesado tiene la posibilidad de recurrir a la Justicia,
ante la Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de turno de la Capital. El
documento rechazado sera inscripto provisionalmente por el término necesario para
interponer el recurso. El recurso debe interponerse ante el Registro General dentro
de los diez dias de notificada la resolucion denegatoria. Interpuesto este recurso, la
Direccion General debe elevarlo dentro de 5 dias al Tribunal Superior de Justicia
para remitirlo a la Camara que corresponda. Mientras dure la sustanciacion de este
recurso se considera extendido el plazo de la inscripcién provisional. En los casos en
que los Tribunales insistieran en las inscripciones dispuestas, la Direccion General
elevara los antecedentes al Tribunal Superior de Justicia para su remision a la
Céamara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de turno, dentro de los 15 dias en
gue se devolviere el documento al Registro General, para que resuelva el conflicto,
manteniéndose la inscripcion provisional durante la sustanciacion del mismo. Los
efectos y consecuencias de la Resolucién de la Camara se regiran por lo dispuesto
en el articulo 18 previamente detallado.

1.2.4. Matriculacién

El proceso de matriculacion (a partir del cual se genera un asiento o “ficha”
para cada inmueble que se ubique en el territorio de la provincia) debe ser
efectuado, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 21° de esta Ley, en funcién de
la division politica departamental de la provincia. Para los casos en que un mismo
inmueble se encuentra localizado en dos o mas departamentos, corresponde
matricularlo en aquél en que se encuentre localizada la mayor proporcién de su
superficie. Si ambas partes fuesen iguales, se asignara al departamento que cuente
con la numeracion mas baja en cuanto a la designacion catastral. De todos modos,
se define que la Direccion del Registro arbitrara y tomara parte en aquellos casos
que resulten inciertos o generen dudas al momento de su asignacion geogréfica a
alguno de los 26 departamentos que conforman el territorio provincial. Siempre que
se verifique esta situacién debe acompafarse la matricula con una ficha auxiliar que
deje constancia de las circunstancias.

La mencionada ficha o folio de matriculacion debe contemplar una serie de
requisitos (asientos y anotaciones) de informacion para poder confeccionarla
(ademas de sus medidas y su formato, que son determinados por la Direccion), los
cuales son:

e Numero de matricula que se le asigne al inmueble

¢ Nomenclatura catastral (cuando exista)
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Nombre del departamento al cual se asigné el inmueble y su
correspondiente niumero de orden departamental

e Datos fisicos del inmueble y el terreno: medidas perimetrales,
superficie, linderos y demas detalles que faciliten su individualizacion
(siempre que estos detalles estén contenidos en el titulo o plano que
da origen a su matriculacion)

e Antecedentes dominiales o matricula de origen (en caso de que se
trate de una subdivisién, o0 una unién o anexo)

e Datos personales requeridos para las escrituras publicas respecto del
titular o titulares del dominio. En caso de tratarse de una sociedad o
persona juridica, debe consignarse su nombre o razén social, tipo
societario, domicilio e inscripcion en el correspondiente Registro de
Personas Juridicas cuando la ley lo exija

e Hipotecas, derechos reales o personales y toda otra afectacion a
regimenes especiales, limitaciones o restricciones que se refieran al
dominio

e Cancelaciones o extinciones de los derechos inscriptos a los que hace
referencia el item anterior

e Certificaciones existentes que impliquen reserva de prioridad

Con el objetivo de individualizar a cada inmueble dentro del sistema de datos
del Registro es necesario contar primero con el departamento en el cual se
encuentra ubicado y su correspondiente numero de orden. Todos los funcionarios o
escribanos que intervengan en la registracion de modificacion de los derechos reales
sobre un inmueble en particular deberan incorporar, sin falta y obligatoriamente en
sus registros, la nomenclatura catastral que le asigne la Direccién de Catastro para
tal fin. La Ley prevé gue el Registro General adecue sus sistemas de registracion (ya
sean fisicos o informatizados), los formularios, minutas y demas notas mediante las
cuales se instrumenten las solicitudes por parte de estos funcionarios de modo tal
gue se brinden campos especificos para incluir los datos mencionados. El objetivo a
lograr es que todos los inmuebles inscriptos en el territorio provincial se encuentren
identificados univocamente con su correspondiente nomenclatura catastral.
Adicionalmente, se exige que cada inmueble cuente con su nimero de orden en
funciébn del proceso de matriculacion para complementar su identificacion
individualizada. En caso de tratarse de un inmueble afectado al régimen de
propiedad horizontal, debe llevarse una sub-matricula de acuerdo al nimero que le
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corresponda a cada unidad de propiedad exclusiva (por ejemplo, cuando se trate de
un edificio de departamentos).

Para acceder y consultar los folios y matriculas correspondientes a cada
inmueble, el Registro debe confeccionar indices de acceso en funcion del nombre y
el apellido del titular del derecho inscripto. Es decir, el primer parametro de
busqueda lo constituyen los datos del titular. Adicionalmente se identifica por calle,
namero y entrecalles en los casos en que fuese esto posible; y por nomenclatura
catastral si esta existiese.

Las inscripciones y anotaciones efectuadas llevan asociados un texto
especifico y estandarizado a incluir en la matricula, ademas de su correspondiente
abreviacion a fines identificatorios. En todos los casos determinar estos parametros
es responsabilidad de la Direccion. Cuando un folio resultase completo, las
anotaciones e inscripciones deberan efectuarse sobre folios sucesivos asegurando
la continuidad del registro, los cuales quedan vinculados al anterior por medio de la
numeracion de la matricula a la cual se refieren.

La Norma prevé cémo accionar ante aquellos casos que impliquen
subdivisiones de inmuebles y anexos o unificaciones. En caso de producirse la
primera situacion mencionada, deben elaborarse tantas nuevas matriculas como
partes resultasen de la division, anotando en el folio original (el de la propiedad sin
subdividir) que se efectio este procedimiento. Este folio pierde su vigencia a partir
de dicha anotacion. Por otro lado, en anexar o unificar dos 0 mas inmuebles resulta
necesario elaborar una nueva y Unica matricula a partir de las originales anteriores
(que pierden su vigencia), anotando en cada una de ellas su correlacién de modo tal
que queden vinculadas y remitan al nuevo folio. Cualquiera sea el caso, subdivisién
0 anexo, en las matriculas resultantes siempre debe quedar vinculado el plano o
planos de mensura correspondientes.

Por ultimo, en esta seccion la Ley establece cémo proceder en los casos en
que un inmueble no se encuentre matriculado en el Registro. Para ello debe
incorporarse mediante la inscripcién de su domino actual, para lo cual se requiere
cumplir con alguna de las siguientes condiciones:

e Contar con el titulo de dominio correspondiente

e Disponer los instrumentos auténticos que acrediten la condicion de
sucesor universal o particular del causante (cuando se esté ante una
herencia) a cuyo nombre se encuentre el titulo de dominio del inmueble
a ser matriculado
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e Presentar la sentencia judicial que disponga la inscripcion del domino a
nombre del peticionante.

1.2.5. Publicidad reqistral

Una de las funciones primordiales del Registro General de la Provincia es dar
publicidad de los hechos que afecten a los inmuebles. Para ello la legislacion
provincial define que la Direccion del Registro sera la encargada de determinar el
lugar, forma y horario en que la documentacion podra ser consultada.

La legislacidon establece también quiénes tienen interés legitimo en averiguar
el estado juridico de los bienes y de las personas. El articulo 31° faculta para ello a
los funcionarios, profesionales o particulares que verifiquen:

e Ser el Titular Registral o quien justifique representarlo;

e FEjercer las profesiones de Abogados, Escribanos, Procurador,
Martillero, Ingeniero o Agrimensor;

e Ser representantes de instituciones crediticias Oficiales, los Poderes
Pulblicos y sus organismos;

e Ser terceros interesados que justifique a criterio de la Direcciéon el
interés relacionado con la consulta.

En cada caso el consultante debera exhibir la documentacién que acredite el
caracter que invoque o justifique el interés relacionado con la consulta. El pedido de
certificaciones, informes o copias debe expresar:

e Nombre, apellido y domicilio del peticionante y matricula profesional,
cuando corresponda;

e Interés legitimo de la solicitud;

e Datos personales del titular registral y de los intervinientes: Nombre y
apellido, numero de documento, fecha de nacimiento, nacionalidad,
domicilio y estado civil. Si alguna de las partes actuase por medio de
mandatario o representante, la anotacion respectiva del mandato o
representacion;

e Determinacion del inmueble y referencia a plano previamente inscripto,
si corresponde;

e Inscripcién o matricula en la que conste lo registrado;
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e Por inhibiciones, se consignan de forma obligatoria los mismos
antecedentes que se requieren para su toma de razoén.

Si el inmueble ya se encuentra matriculado en el Registro, éste podra expedir
las certificaciones, informes o copias a través del procedimiento de copias o
fotocopias certificadas de la documentacion registral. Para que el Registro General
expida certificados, informes o copias es necesario que el interesado aclare en la
solicitud referencias concretas sobre el inmueble o titular, de esta forma la busqueda
por parte del registro sera mas agil. Si esto no se aclara en la solicitud, el Registro
General debera realizar una busqueda por indices personales que se remontara
hasta la fecha de nacimiento de la persona o de constitucion de la sociedad titular
del inmueble y, a falta de estos antecedentes, hasta el primero de enero de 1935. La
forma en que se expedira la certificacion, informe o copia sera determinada por la
Direccion del Registro General a través de una resolucién que serd autorizada por el
Director, Sub-Director, Jefe o Funcionario con firma autorizada.

Por otra parte, respecto a la solicitud de certificaciones al Registro General
sobre el estado juridico de los bienes y de las personas, la Ley Nacional dispone en
su articulo 23° que ningun escribano o funcionario publico podra autorizar
documentos de transmision, constitucion, modificacion o cesion de derechos reales
sobre inmuebles, sin tener a la vista el titulo inscrito en el Registro, asi como
certificacién expedida a tal efecto por dicha oficina en la que se consigne el estado
juridico de los bienes y de las personas segun las constancias registradas. A tal fin,
la normativa provincial establece en su Articulo 32° que las certificaciones
requeridas solo pueden ser expedidas a peticién de notarios, titular o adscripto de un
Registro de la Provincia o funcionarios publicos de igual competencia. Por otro lado,
el titulo inscripto en el Registro General que debe tener a la vista el Escribano,
puede ser titulo con inscripcion definitiva o provisional. En este Ultimo caso debera
hacer constar esa circunstancia al tercero interviniente, quien debera aceptarla
expresamente.

Cuando se trate de la extincion o cancelacién de hipotecas y gravdmenes
constituidos a favor del Banco Hipotecario Nacional contemplado en la Ley Nacional
N°21.508, no se requerira informe o certificacion registral previa. La legislacion
Provincial también contempla la expedicion por parte del Registro General de
certificaciones requeridas por las Entidades Financieras, determinadas en la Ley
Nacional N°22.510 en su articulo 22°, sobre el estado juridico de los bienes y de las
personas segun constancias registradas para la autorizacion de los instrumentos
previstos en dicha ley.

La legislacion local también establece, en consonancia con la legislacion
Nacional, que el Registro posee la facultad de expedir copia autenticada de la
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documentacion registral y los informes que se soliciten con interés legitimo para
acreditarse con relacion a terceros para la autorizacién de actos, documentos y
demas circunstancias necesarias sin dejar constancia en el folio de esos actos
registrales. En el caso de informes registrales para las transmisiones forzosas de
derechos reales, el Registro expedird los informes registrales correspondientes
realizando anotaciones preventivas en el folio respectivo del acto juridico dispuesto
por la autoridad competente. Cuando se trate de una subasta, la anotacion
preventiva caducara de pleno derecho a los 150 dias corridos, salvo que antes del
cumplimiento de dicho plazo el Tribunal comunique al Registro la celebracion del
remate y, en caso de observarse, deberd comunicar la resolucién definitiva que
recaiga en la incidencia.

Cuando los requerimientos provengan de los Tribunales de la Nacién u otras
Provincias, o de Notarios o autoridades administrativas de otra jurisdiccion, deberan
ser formulados con intervencién del profesional o del funcionario competente en la
Provincia, segun la naturaleza del requerimiento o peticion.

Por otro lado, se detalla que cuando los Tribunales, funcionarios publicos y
notarios obtengan certificaciones, informes y copias en las que consten la existencia
de certificaciones anteriores, gravamenes o disposiciones cautelares, las mismas no
podran ser utilizadas sin determinar previamente si se ha hecho uso de esas
certificaciones o si ha mediado subasta judicial.

Con respecto al procedimiento de anotaciones, el Articulo 40° establece que
la nota de inscripcion en los titulos se asentard en la parte libre o en los margenes
de la ultima foja atil del documento. Cuando se presentan para inscripcion
simultanea diversos actos que deben ser instrumentados en un solo documento, la
nota consignara las registraciones que se efectiien, comenzando por la del dominio.
Las notas ampliatorias, complementarias o modificatorias, deberan consignarse por
separado, expresando la fecha en que se realicen, con iguales recaudos que los
determinados para el principal.

1.2.6. Reqistro de anotaciones personales

Ademas de brindar informes y certificados sobre las registraciones que recaen
sobre el inmueble, el Registro brinda el servicio también de informar sobre
anotaciones y registros que recaigan sobre las personas. Estas anotaciones pueden
ser, de acuerdo al Articulo 41°:

e La declaracion de incapacidad legal o inhabilidad de las personas

e La inhibicion para disponer libremente de sus bienes
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e La ausencia con presuncion de fallecimiento

e La cesion o renuncia de derechos y acciones hereditarios que se
refieran a derechos reales sobre inmuebles

Para llevar a cabo esta tarea, el Registro reune todas las anotaciones sobre
las personas en folios personales que se ordenan alfabéticamente por apellido, para
facilitar su busqueda y consulta al momento de responder ante las solicitudes.

El Registro de la incapacidad legal de las personas e inhibiciones de las
personas fisicas (las primeras dos causales para la emision de informes, que se
detallaron arriba) se efectia siempre que el oficio que ordene estas restricciones
consigne, ademas de todos los datos que establezca el correspondiente Cdodigo
Procesal Penal, el DNI, libreta de enrolamiento o libreta civica de la persona a la que
se refiere la medida. Si dicha persona fuese extranjera, resulta necesario contar con
su numero de pasaporte o el documento de identidad oficial con el que cuente. En
caso de no contar con la informacién requerida para su correcta identificacion, la
anotacion se registra de manera provisoria a menos que una resolucion judicial
establezca que los tramites de informacion correspondientes se hubiesen efectuado
sin contar con el nimero del documento identificatorio. Respecto de las personas
juridicas, es necesario brindar su nombre o razén social, tipo societario, inscripcion
en el Registro (cuando exista) y su domicilio registrado.

1.2.7. Anotaciones provisionales, preventivas y aclaratorias

El articulo 44° establece que las solicitudes de inscripciones especiales y las
anotaciones preventivas deben ajustarse a lo que la presente Ley establezca o a la
normativa que dice la Direccion del Registro, siempre que resulten compatibles. La
forma en que se produce el archivo y el ordenamiento de estas inscripciones y
anotaciones es establecida por la Direccién. Al igual que con el registro de las
anotaciones personales, este tipo de inscripciones deben practicarse en folios
personales ordenados alfabéticamente por apellido.

Por ultimo, dispone que todos aquellos casos excepcionales que no hayan
sido contemplados por las normas de legislacion fundamental en esta materia ni por
la presente Ley Provincial deben ser resueltos conforme a las decisiones que tome
la Direccién del Registro.

1.2.8. Rectificacién de asientos

De ser necesaria una modificacion, aclaracion o rectificacion del asiento de un
titulo inscripto, se deberan anotar las constancias que resulten de los instrumentos
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presentados en el rubro del folio pertinente. Las mismas deben practicarse sobre la
base de los siguientes antecedentes minimos:

e Numero y fecha de presentacion de la solicitud o documento que la
autorice;

e Funcionario autorizante o solicitante;
e Breve sintesis de lo rectificado, aclarado o modificado.

El Director es quien ordena de oficio la rectificacion, aclaracion o modificacion
de errores evidentes del Registro y la reconstruccion de folios total o parcialmente
destruidos o faltantes. La normativa establece que se debe dejar constancia de los
documentos utilizados para ello.

Por altimo, la legislacion establece que la rectificacién de asientos registrales
inexactos por error u omision en el documento inscripto debe efectuarse mediante
documento de la misma naturaleza que el que motivé el asiento, a saber, judicial,
notarial o administrativo.

1.2.9. Cancelaciones

Para el registro de cancelaciones de inscripciones y anotaciones, la ley prevé
diversas formas de anotacion. Asi, para el caso de aquellas cancelaciones que se
refieren al dominio y demés derechos reales, o los que se constituyen en relacion a
estos, se deben realizar mediante breves notas en lugares pertinentes del folio. Si la
misma se refiere a personas, anotaciones preventivas y provisionales y demas
inscripciones especiales, se debe dar de baja al mismo tiempo la ficha
correspondiente del indice alfabético. Una vez cancelado el asiento original, el
Registro debe proceder de oficio a cancelar las reinscripciones posteriores. En el
caso de las cancelaciones por confusion, es suficiente la presentacion del
instrumento publico del cual surge la extincion del derecho inscripto. En la presente
normativa también se especifica un caso particular, el de las cancelaciones de
inscripciones y anotaciones de hipotecas y gravamenes constituidas a favor del
Banco Hipotecario Nacional, contemplado en el articulo 12 de la Ley Nacional
N°21.508 de Actualizacibn Monetaria de Créditos del Banco Hipotecario Nacional.
Por su parte, se prevé su realizacion mediante oficio suscripto por la autoridad que
ejerza su representacion, sus apoderados o funcionarios autorizados para tal fin,
habilitando el Registro un protocolo especial para estos instrumentos.

En segundo lugar, el apartado establece las condiciones para el desistimiento
de un tramite inscripto mediante tres condiciones. Por un lado, sera factible siempre
que la formulacién del mismo sea expresa y dentro del plazo que media entre el
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asiento de presentacion del documento y su registracién definitiva, no siendo mayor
a los 180 dias desde la presentacion del documento. Este plazo exceptia a los
titulos presentados al Registro con anterioridad al 1/10/1968. La solicitud debe estar
suscripta por el beneficiario del derecho cuya inscripcion se desiste con la firma
respectiva. Si la inscripcion del documento se ordend por via judicial, el desistimiento
debe provenir de la misma via. Por otro lado, exige también que el desistimiento no
perjudique derechos de terceros presentes en el asiento del Registro a cuyo efecto
se acompafiara la certificacion previa de ley. Por tal motivo, se verifica en los
asientos si consta expedicion de certificacion o constancia de causales de
oponibilidad, como asi también gravadmenes por el nuevo titular y en caso de existir y
no ser subsanadas, se denegara el desistimiento notificando la causa. La ultima
condicidn exige que no se pretenda la repeticion de las tasas fiscales pagadas para
la inscripcién o anotacion.

Por ultimo, se establece en el Articulo 51 de la presente que no podra
restringirse o limitarse la inmediata inscripcion de los titulos en el Registro mediante
normas de caracter administrativo o tributario que gravan a los inmuebles objeto de
los mismos. El Registro debe controlar las obligaciones emergentes con motivo del
acto o instrumento.

1.2.10. Reqgistro de mandatos, representaciones y autorizaciones

En la presente seccidbn de la normativa, se estipulan los documentos a
inscribirse en el Registro de Mandatos, Representaciones y Autorizaciones, a saber:

e Los mandatos que tengan por objeto la transmisidén, constitucion,
modificacién, cesion o extincién de derechos reales sobre inmuebles y
la administracion de los mismos y también las renovaciones,
modificaciones y revocaciones que de ellos se hicieran;

e Resoluciones judiciales que distinguen la tutela o curatela hecha por un
tribunal competente y aquellas que acepten la renuncia u ordenen la
cesacion de dichos cargos y

e Las resoluciones judiciales que autoricen la constitucion o transferencia
de derechos reales sobre inmuebles.

1.2.11. Organizacion del Registro General

La presente seccion establece el modo de organizacion del Registro General
de la Provincia y los requisitos para la ocupacion de los cargos que definen la
estructura jerarquica del mismo.
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El Registro General de la Provincia es dirigido por un Director General,
asistido por un Director Registral y un Director de Administracién. Asimismo, el
Poder Ejecutivo se reserva las facultades para establecer la restante estructura
organizativa, con sus respectivas funciones, atribuciones y deberes.

Respecto a las condiciones para el cargo de Director General, se estipulan los
requisitos de ser argentino y poseer titulo de abogado o notario con un minimo de 5
afios de ejercicio profesional o funciones en el Registro General de la Provincia.
Ademas de las atribuciones que determina la presente ley para la Direccion General,
se establece la facultad de resolver las cuestiones que se promuevan por aplicacion
o0 interpretacion de las normas legales y reglamentarias y adoptar las disposiciones y
resoluciones generales necesarias para el mejor funcionamiento del Registro.
Ademas, tiene la facultad de proponer las reformas que considere necesario
introducir leyes, decretos y reglamentaciones relativas al Registro. Entre otras
atribuciones, se listan:

a. Velar por el cumplimiento de las leyes, decretos, reglamentaciones y
disposiciones del Registro;

b. La organizacién de las dependencias registrales, asignacion de tareas
y responsabilidades de sus agentes, distribucion del personal, asi
como también la propuesta de su ascenso, licencias, remociones y
sanciones en caso de que se considere necesario, y la determinacion
los turnos de tareas y atencién de las mismas conforme a sus
funciones especificas;

c. Proponer modificaciones de la estructura organica;

d. Establecer relaciones institucionales con otros organismos ligados al
servicio registral;

e. Compilar y actualizar disposiciones legales y reglamentarias respecto
al funcionamiento del Registro;

f. Participar en Congresos, Asambleas y Jornadas o Reuniones en las
gue se traten temas relativos al Registro pudiendo designar delegados
a tal efecto.

Respecto al cargo de Director Registral, establece las mismas condiciones
para el acceso al cargo que se estipulan para el Director General. En el ejercicio de
sus funciones, esta a su cargo reemplazar al Director General en caso de renuncia
hasta la designacion de un nuevo titular, licencia, ausentismo o impedimento y el
desemperio de las funciones que determine el Director General.
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Respecto al cargo de Director de Administracion, se exige ser argentino y
poseer titulo de graduado en ciencias econdémicas con un minimo de 5 afios de
ejercicio profesional o de funciones en el Registro General de la Provincia. Sus
funciones son determinadas por el Director General.

La normativa también establece la incompatibilidad del ejercicio de los cargos
de Director General, Director Registral y Director de Administracion con el de sus
respectivas profesiones, debiendo los mismos abstenerse de intervenir en la
tramitacion y registro de documentos en los que tuvieran interés personal y
profesional. Asimismo, también es incompatible el ejercicio de la funcién de Jefe de
Dependencia Registral y la de las profesiones de abogado, notario, procurador o
martillero. En ningun caso los funcionarios y empleados del Registro General podran
ser tramitadores ni ejercer dicha funcién para estudios juridicos o registros
notariales.

Por ultimo, se establecen las medidas correspondientes a la falta de
cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios y empleados del Registro
General. La ley estipula que la Provincia debe tomar a su cargo la reparacion de los
dafnos y perjuicios que el organismo cause, pudiendo ejercer acciones civiles y
penales contra los responsables. Asimismo, los empleados del Registro no deberan
responder por dafos que resulten por la falta de servicios.

1.2.12. Disposiciones generales

En esta seccién ultima seccién de la normativa se determina el alcance de la
legislacion en cuanto a su aplicacion. Se establece que lo dispuesto en la seccién
respectiva al Registro de la Propiedad inmueble es aplicable al Registro de
Mandatos, Representaciones y Autorizaciones y al Registro publico de Comercio, en
la medida que sean compatibles. Ademas, se estipula respecto a la documentacién
registral la obligatoria aplicacion de todas las exigencias formales establecidas por
las leyes para los instrumentos publicos. Por uUltimo, se establece la derogacion de
todas aquellas disposiciones que se opusieran a la presente.

1.3. RESOLUCIONES GENERALES

Habiendo analizado en detalle la normativa legal nacional y la regulacion
especifica para el Registro General de la Provincia de Cérdoba, en esta seccién se
tratan las normas internas que dicta la misma institucion para garantizar su correcto
funcionamiento interno; y en las cuales se reflejan todas las decisiones que
modifican su operatoria normal. Estas decisiones se plasman en las denominadas
Resoluciones Generales del Registro General.
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Como toda normativa legal, las Resoluciones Generales (RG) a medida que
son sancionadas, son publicadas y divulgadas en el Boletin Oficial de la Provincia de
Cérdoba, del cual es responsable la Fiscalia de Estado. De este modo entran en
vigencia.

Las RG tratan sobre temas referidos tanto a procedimientos administrativos y
procesos internos dentro del organismo, como a cuestiones relativas al horario de
atencion, modificaciones en las tasas retributivas de servicios u organizacion de las
diferentes delegaciones del Registro. En esta seccion se analizardn aquellas que,
por los temas que tratan y el impacto que generan en el funcionamiento del Registro,
resulte necesario analizar en detalle.

En el afio 2004, por una decision tomada por el Ministerio de Finanzas, se
insté a todas sus dependencias registrales a derogar la normativa interna para
reacomodarla y reorganizarla bajo un Unico cuerpo ordenado de resoluciones
generales. El Registro General inicié este proceso en el afio 2007 y es por ello que,
en las resoluciones seleccionadas para su analisis de acuerdo a su importancia, no
se presentan aquellas que daten hasta esa fecha.

En los anexos al final del informe se exponen las Resoluciones Generales
desarrolladas en detalle en esta seccidén para favorecer su lectura y su consulta en
caso de resultar necesario, en el mismo orden en que se analizan debajo.

1.3.1. Resolucién General N°1/2010

En la primera resolucién general del 2010, la Direccion General del Registro
General de la Provincia resuelve modificar el “Reglamento Registral” en cuanto se
refiere a la forma en que se producen las peticiones y peticiones normatizadas. La
modificacién consiste en que hasta que se implementen los nuevos formularios de
peticiones normatizadas, las solicitudes de prestacion de servicios registrales
deberan ser formuladas “de modo tal que cada peticion se refiera a un (1) inmueble”.

Adicionalmente, la resolucién consigna que, por medio de los colegios
profesionales, se deberan instruir a los usuarios para que estos presenten sus
peticiones atendiendo al cambio introducido en la presente resolucion.

A través de esta resolucion se pretendio iniciar un camino de transformacién
del Registro en una institucién organizada en base al “acto” (por la cual cada
documento que ingresaba para su registracion tenia como correlato un sector o area
especializada dentro del organismo en funcion del tramite que se tratase) hacia una
basada en el “objeto” (el inmueble). Esto implica la creacion de sectores de
funcionamiento integrales y cerrados, de modo tal que las peticiones de registracion
de documentos ingresen a un sector en particular en funcién de la localizacion
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geografica del inmueble y no por el tipo de pedido que representan. El documento
circularia internamente por dichos sectores hasta que se registra el hecho (o se
descarta por declararse nulo o en observacion). Las ventajas de esta modalidad de
trabajo es que se facilita la disponibilidad del documento en todo momento, y se
gana en tiempo de ejecucion del tramite.

La implementacion de esta transformacion, basada en la modalidad de
registracion del Folio Real Electronico (FRE) llevd a la creacion de los sectores
registrales denominados GIF (Gestidn Integral de Folios); en base a los cuales
funciona actualmente el Registro. En un comienzo se crearon 8 unidades GIF:
Cronologico, Anotaciones Especiales, Norte, Sur, Centro, Capital Macro, Capital
Mico y GIF FRE.

Teniendo en mente esta organizacion en base al inmueble (el objeto) es que
resulta necesario restringir los pedidos de inscripcion de documentos de modo tal
que se refieran a un Ganico inmueble. Asi, se evitaria un tiempo de procesamiento
prolongado que generaria ademas un alto desgaste administrativo.

1.3.2. Resolucién General N°7/2010

A causa de la reorganizacion funcional y edilicia encarada por la institucion a
finales de 2009 y comienzos de 2010, mediante la RG N°1/2010 (como se analiz
anteriormente) se tomo la decision de restringir a un Gnico inmueble la iniciacién de
trAmites en el Registro.

Sin embargo, a partir de las posibilidades operativas y las crecientes
demandas diarias que enfrenta el Registro se decidi6 admitir solicitudes de
certificados e informes (ya sea notariales, judiciales o administrativos) para la
cantidad maxima de tres inmuebles por formularios bajo las modalidades de emision
“‘normal”, “urgente” y “superurgente” (en funcién de los requerimientos del solicitante,
mediante el correspondiente pago de la tasa retributiva asociada) siempre que se
verifiguen dos condiciones:

a. Se trate de inmuebles inscriptos en el Sistema Cronolégico de
Registracion y el correspondiente asiento registral no se hubiere
convertido de oficio a la técnica de Folio Real, y

b. Se refiera a inmuebles ubicados dentro de la zona geografica abarcada
por el mismo G.I.F

En el caso de la modalidad de expedicién “normal” se admitiran peticiones
que refieran a mas de tres inmuebles si se verifica la primera condicion expuesta
anteriormente.
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1.3.3. Resolucién General N°9/2010

La novena resolucibn general dispuesta en 2010 tiene como objeto
reglamentar los procedimientos que deben realizar los usuarios en caso de contratar
a un gestor para realizar algun tramite, asi como los pasos a seguir por parte de
estos ultimos para efectuar las solicitudes de prestacion de servicios registrales. Esto
se dispone como consecuencia de que es usual que sujetos legitimados presenten
documentos por medio de terceros y bajo la normativa previa a la presente RG
existia una latente necesidad de mayor celeridad al necesario control de esa
actividad.

En primer lugar, la resolucién general indica que, para realizar gestiones, los
sujetos legitimados deben expedir una autorizacion en forma. Dicha autorizacion
puede ser especifica 0 genérica. En el caso de las autorizaciones especificas, basta
con que el sujeto legitimado la firme y certifigue ante un notario de registro o
autoridad competente. Para las autorizaciones genéricas, en cambio, se debera
contar con la previa autorizacion de la Direccion General, que finalmente emitira una
“Credencial Identificatoria” de dos afios de vigencia al gestor, en caso de que
efectivamente haya sido autorizado. Para ello, debera en cumplir con los siguientes
requisitos:

e Presentar una declaracién jurada en donde se incluyan los datos del
gestor;

e Fotocopia del documento de identidad del gestor;
e Autorizacion por parte del usuario;

e Certificado de Buena Conducta del gestor;

e Dos fotografias de tipo carnet del gestor;

e Pago de la tasa retributiva de servicios, establecida por la Ley
Impositiva Anual.

En cuanto al contenido de las gestiones que pueden realizar los gestores,
estos podran tramitar los titulos y documentos de interés legitimo de quien lo
autorice. Los autorizantes, adicionalmente, pueden recabar publicidad directa y
requerir los servicios que presta el organismo.

Respecto a las obligaciones, el tramitador debera exhibir la credencial toda
vez que se le solicite, insertar en los documentos que presente referencia a la
autorizacion que le permite diligenciar el tramite, comunicarle al Registro General
quién es su autorizante e informarles a las autoridades del organismo irregularidades
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gue pudiera llegar a encontrar. Por el lado del autorizante, este es responsable
solidario por los dafos que pudiere causar el gestor y debe comunicar al Registro
General la eventual revocacién de la autorizacién al gestor.

Por ultimo, en caso de que el gestor cambiare de autorizante, el Registro
General le dara una nueva “Credencial Identificatoria”, para lo cual debera presentar
una fotografia tipo carnet y el pago de la tasa retributiva respectiva.

1.3.4. Resolucion General N°2/2011

En el marco del proceso de digitalizacion de las matriculas del Registro
General, en la presente Resolucion General se agrega un articulo al Capitulo | -
“Certificados e Informes y Publicidad Directa” del Reglamento Registral. Dicho
articulo establece que la prestacion del servicio de “Publicidad Directa” se podra
realizar por la reproduccién de asientos registrales tanto bajo la modalidad
fotostdtica o de fotocopiado (no digitalizada) como bajo la modalidad de
reproduccion por sistema informético o computarizado (digitalizada). Es decir, que la
publicidad directa se efectuard mediante la imagen digitalizada actualizada que
brinde online el Sistema Informético Registral (S.I.R.), toda vez que la matricula haya
sido incorporada efectivamente al sistema informatico respectivo bajo el aludido
formato.

La presente modificacion se implementa considerando el proceso de
transformacién técnica encarada por el Registro General, que por RG incorporé el
FRE (Folio Real Electronico) como medio de reproduccién de asientos registrados
por el Sistema de Folio Real, lo que permiti6 alcanzar mayor celeridad en la
expedicion de solicitudes de informacién, y en mayor seguridad del documento
original. Asimismo, desde el afio 2011 se emprendi6 el proceso de digitalizacion de
las matriculas del Registro General.

1.3.5. Resoluciéon General N°9/2012

El 13 de agosto de 2012, la Direccion General del Registro General de la
Provincia modifica en primer lugar el articulo 26.4 del Reglamento Registral, que
habia sido previamente modificado por la RG N°2/2011. En la presente resolucion,
se elimin6 la posibilidad de reproducir asientos registrales bajo la modalidad no
digital (fotostéatica o de fotocopiado), lo cual constituye una decision de avanzar en el
proceso de modernizacion del organismo.

En segundo lugar, la normativa dispone que en el Proceso de Digitalizacion
de Tomos una vez concluida la digitalizacion del tomo respectivo, las modificaciones
que se introduzcan se realizaran por medio de un procedimiento analogo al
empleado actualmente en la modalidad Folio Real Electrénico, sin alterar el
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documento original y anotando brevemente las modificaciones en Folios Moviles
Digitales. En la presente resolucion se aprueba el formato de dicho Folios Moviles
Digitales.

En tercer y ultimo lugar, se establece que en el registro de documentos sobre
folios del sistema cronolégico causal ya digitalizados, el asiento de inscripcion o
anotacion se practicara a través de notas en los Folios Mdviles Digitales. Sobre tal
documento se colocard la nota de inscripcion. Asimismo, la minuta o extracto
acompafiada por el usuario para su inscripcion, sera archivada en su caréatula
rogatoria, previa digitalizacion de su contenido y vinculacion con el diario que lo
origino.

Los cambios introducidos en la presente RG obedecen a que, habiéndose
culminado el proceso de digitalizacion masivo de matriculas y encontrandose en
ejecucion e inminente culminacion el relativo a tomos correspondientes al sistema
cronoldgico causal (lo que ha redundado en resguardos a la seguridad documental y
agilizacion del servicio de publicidad de asientos registrales), resultaba factible la
implementacion de un “servicio no presencial”’ de prestacion de servicios, a través de
requerimientos, pagos y expedicion via internet.

Cabe considerar también que en el marco de la politica de “mejora continua”
implementada, por RG N°3/2007 se establecio que: “...En los casos de solicitudes de
certificados, informes y copias sobre inmuebles inscriptos por la técnica de Folio
Real e incorporadas por el procedimiento F.R.E. (Folio Real Electronico), su
reproduccion se realizara por sistema computarizado”.

Entretanto, la presente RG considera también que una vez concluida la
digitalizaciéon del tomo respectivo, toda modificacién que se deba introducir, y hasta
tanto se cierre o cancele esta inscripcion, sea volcada mediante un procedimiento
que deje inalterable el documento original (folio cronoldgico), y anotandose las
modificaciones contenidas en los distintos documentos objeto de registracion a
través S.I.R., siendo plasmadas inmediatamente en un soporte papel (folios moéviles
digitales) con elementos de seguridad. Siguiendo con ello, siempre que se requiera
el servicio de publicidad directa de un asiento registral cronolégico, si este asiento ha
sido cerrado, la reproduccion se limitard a la imagen digitalizada del asiento
cronolégico causal. A su vez, si el asiento no ha sido cerrado y luego de la
digitalizacion se hubieran registrado en él modificaciones, la reproduccion por
publicidad directa de este asiento estara integrado obligatoriamente por: la imagen
digitalizada del asiento cronoldgico causal; y folios moviles digitales conteniendo las
modificaciones registradas con posterioridad a la digitalizacion.
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1.3.6. Resolucion General N°7/2013

A partir de la Resolucion General N°7 de 2013 se crean dos nuevas
delegaciones del Registro General de la Provincia en la ciudad de Cérdoba. Ambas
delegaciones funcionaran de forma analoga al resto de las delegaciones. Ello se
produce atendiendo a que se busca adoptar medidas que posibiliten la prestacion de
servicio registral en el marco del proceso de descentralizacién y desconcentracion
administrativa del Estado, que lleva a cabo el Gobierno de la Provincia de Cérdoba;
mejorando el funcionamiento del Registro General al descongestionar la actividad en
la sede central y, a la vez, disminuyendo los tiempos de desplazamiento y de espera
en la atencién por parte de los usuarios. Al mismo tiempo, en el momento se
necesitaban disponer de tales 2 delegaciones en forma inmediata y con modalidades
especificas, que hasta el momento venian funcionando como receptoras de
documentos.

1.3.7. Resolucion General N°15/2013

Dado el proceso de digitalizacién que se fue llevando a cabo, en particular en
los trdmites de publicidad directa-para los que se busc6 dar mayor seguridad de los
documentos (por su menor circulacion asi como por menor desgaste material) y
mayor celeridad a los requerimientos-, en la presente RG se resuelve que los
trdmites por publicidad directa deben ser realizados por defecto en Internet y solo
excepcionalmente se podran efectuar de forma presencial, siempre y cuando los
asientos solicitados no se encuentren en Internet. Por otro lado, se modifica el
‘Reglamento de Prestacion de Servicios via Internet” para adecuarlo a estas
modificaciones.

Como se dijo, estos cambios obedecen a que, a partir del uso de
herramientas informaticas, se vio agilizada la prestacion de servicios, reflejada en “la
automatizacion e inmediatez de los procesos involucrados”, asi como el “mejor
aprovechamiento de los recursos materiales y humanos existentes”. Por ultimo, el
proceso de digitalizaciébn condujo a que la comunicacién entre el Registro General
de la Provincia y los Colegios Profesionales pase a ser inmediata, lo que conllevé
una mejora en el control de la legitimacion de los usuarios.

1.3.8. Resolucion General N°2/2014

Teniéndose presente la RG N°15/2013 y que la modalidad no presencial se
encuentra disponible tanto para quienes tienen interés legitimo(enunciados en el
articulo 31 de la Ley Provincial N°5.771 y art. 26.2 de la Normativa Técnico
Registral) como para profesionales con legitimacion genérica y tramitadores o
gestores con autorizacion del profesional, resulta necesario modificar el “Reglamento
de Prestacion de Servicios Via Internet” creando un “Registro de Gestores -

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS — BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA 35



ANALISIS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Autorizacion para utilizacion de servicios via Internet” con usuarios distintos para
gestores y profesionales, en donde el profesional pueda conocer aquellas consultas
gue el gestor autorizado hubiere efectuado a su nombre.

Es por ello que la RG N°2/2014 resuelve modificar el “Reglamento de
Prestacion de Servicios Via Internet” y aprobar los formularios normatizados
“Registro de Gestores - Autorizacion para utilizacion de servicios via Internet” y
“‘Registro de Gestores - Declaracion Jurada”, ademas de realizar cambios en el
articulo 1.2 del Titulo | del Reglamento Registral.

1.3.9. Resolucion General N°6/2014

De acuerdo a lo establecido por la Ley Catastral de la Provincia de Cérdoba
(Ley N°5.057) y considerando que el proceso de informatizacion y digitalizacion
encarado por la Direcciébn General de Catastro a partir de distintas disposiciones y
resoluciones internas se complementa con el igual proceso implementado por el
Registro General de la Provincia, asi como que el Certificado Catastral Web ofrece
grandes ventajas; la Direccion General del Registro General de la Provincia dispone
que al momento de calificar documentos notariales con vocacion registral, se
tendran por cumplidos los requisitos establecidos por los arts. 34 y 36 de la Ley
N°5.057 y el art. 10 del Decreto Reglamentario N°7.949/1.969, con la consignacion
en el texto de la escritura del numero, fecha de expedicion y constancias
emergentes de la Certificacion Catastral Web.

En segundo lugar, la presente RG, publicada en el boletin oficial el
16/09/2014, resuelve que al calificar los documentos notariales con vocacion
registral correspondientes a Escrituras Publicas labradas con anterioridad al
01/08/2014 (no se incorporé el numero de solicitud de Certificado Catastral), se
verificara el acompafiamiento del Certificado Catastral impreso, firmado y sellado por
el Escribano Publico, de acuerdo a lo dispuesto por Resolucion Interna N°003555
dictada por la Direccion General de Catastro de la Provincia de Cdrdoba con fecha
01/09/2014. La presente resolucion es importante puesto que vincula Catastro con
Registro General de la Provincia, modernizando el sector publico provincial.

1.3.10. Resolucion General N°8/2014

La Resolucién General N°8/2014 instrumenta la decision de , cuando este lo
requiere. De esta manera, se evita generar una observacion sobre el tramite y por lo
tanto se obtienen menores de demoras en su procesamiento. En concreto, el
mecanismo esta disponible para incorporar a los documentos notariales en tramite
los siguientes elementos: Solicitud de inscripcion, Certificado catastral, Matricula o
Plano a protocolizar.
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Esta decision surgié a partir de una necesidad planteada por el Colegio de
Escribanos de la Provincia de Cérdoba durante encuentros de la denominada “Mesa
de Enlace”, formada por representantes de dicho Colegio, el Registro General, la
Direccion General de Rentas, la Direccion General de Catastro y el Ministerio de
Finanzas. Esta Mesa tiene por objetivo proponer, analizar y disponer las medidas
que resulten necesarias para la eficiencia y armonizacion de los servicios y las
acciones a cargo de cada institucion.

1.3.11. Resolucion General N°11/2014

La Resolucion General N°11/2014 surge a partir de la creacion de la
Plataforma de Servicios “Ciudadano Digital” (CiDi) en la provincia de Cérdoba. Por
ende, y considerando a su vez que el Registro General de la Provincia ya posee un
“‘Reglamento de prestacion de servicios via Internet” y que todo sistema informético
del Gobierno de la Provincia de Cordoba debe realizarse por medio de “Ciudadano
Digital”, el Registro General de la Provincia debe adecuar su “Reglamento de
prestacion de servicios via Internet”, contemplando el uso de la clave unica de
“Ciudadano Digital” y al mismo tiempo manteniendo los términos y condiciones
dispuestas por el mismo.

La presente resolucion modifica el “Reglamento de prestaciéon de servicios via
Internet”, sustituyendo su texto por el que expone en su Anexo | (relacionado a la
adecuacion de los servicios a la plataforma CiDi), asi como también dispone un
régimen de transicion hasta el 19/05/2015 para los usuarios que se encontraban
adheridos a los servicios web del Registro General.

1.3.12. Resolucion General N°1/2015

De la misma forma que con la RG N°7/2013, en el marco del proceso de
descentralizacion y desconcentracion administrativa del Estado que llevé adelante el
Gobierno de la Provincia de Coérdoba y en particular la desconcentracién operativa
planteada por el Registro General de la Provincia; y de igual manera que con la
creacion de delegaciones en las ciudades de Villa Maria y Rio Cuarto; se plantea la
necesidad de contar con una delegacién adicional en La Calera en donde se realice
un procesamiento integral de todos los bienes inmuebles del departamento de
Colon. De todos modos, la ampliacién fue planteada a ser efectuada en etapas.

Una vez consideradas tales cuestiones, en la presente RG se resolvio la
creacion de una nueva delegacion en La Calera que, ademas de detentar funciones
analogas al resto de las delegaciones, deberan procesarse los documentos con
vocacion registral que correspondan a inmuebles situados en el Departamento Colon
de la Provincia de Cordoba. Adicionalmente, se dispone que las funciones a ser
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asumidas por la nueva delegacion aumenten de forma progresiva, conforme vayan
siendo posibles.

1.3.13. Resolucion General N°2/2015

La presente RG se sustenta sobre la base del “Reglamento de prestacion de
servicios via Internet” aprobado en la RG N°3/2011, de los avances en el marco del
proceso de transformacion técnica y digitalizacién e informatizacion del Registro
General de la Provincia y considerando al mismo tiempo:

e La previa RG N°2/2011 (que habilité la reproduccion de la informacion
a los fines de la publicidad directa mediante la imagen digitalizada que
brinda en linea el SIR);

e Que se pudo desarrollar un nuevo medio de prestacién del servicio
registral de publicidad directa de asientos registrales convertidos a FR
o FRE (modalidad no presencial);

e Que el Registro General esta disponible solo para sujetos con interés
legitimo, mientras que la modalidad no presencial se circunscribio a
profesionales con legitimacién genérica;

e Que desde la RG N°15/2013, los profesionales legitimados acceden al
servicio de publicidad directa por medio de la modalidad no presencial;

e Que el Registro General de la Provincia ha continuado buscando el
desarrollo de herramientas informaticas y modalidades no
presenciales, por lo que dicha institucion se encuentra en condiciones
de ofrecer a los usuarios el servicio de expedicién de informacién por
medios computarizados (de indices informaticos de titularidades reales,
gravamenes e inhibiciones de personas fisicas) bajo modalidad no
presencial. Esto supone poner a disposicion de los usuarios, bajo
modalidad no presencial dichos datos (indices informéticos de
titularidades reales, gravamenes e inhibiciones), complementarios a los
de publicidad directa. Para ello, los usuarios necesitarian instructivos
para un uso correcto.

Dados los fundamentos de la RG, se plantea en primera instancia modificar el
“‘Reglamento de Prestacion de Servicios via Internet’, sustituyéndolo por el
presentado en el Anexo | de dicha resolucion. En segunda instancia, la normativa
aprueba el Manual del Usuario junto con los instructivos de uso del servicio de
expedicion de informacion por medios computarizados de los indices informaticos de
titularidades reales, gravamenes e inhibiciones de personas fisicas, todos ellos
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ubicados en el Anexo Il de la RG N°2/2015. A fines operativos del Registro, este
servicio se conoce con la clave “DIR” y se relaciona a la emision de informes.

1.3.14. Resolucion General N°3/2015

La tercera resolucion general dispuesta en 2015 se motiva considerando que
ya desde 2007 se implementa la modalidad FRE, alternativa a la técnica de Folio
Real y que, en las delegaciones de Rio Cuarto, Villa Maria, La Calera, Micro
Cérdoba y Division Sur se fueron digitalizando y archivando los Folios Reales
Cartulares, reemplazados por los FRE, que exhibieron o&ptimos resultados.
Quedaron entonces las “Division Registracion y Publicidad” Macro, Norte y Centro
sin cambios en cuanto a su funcionamiento, por lo que debian pasar por el mismo
proceso que las delegaciones mencionadas en primera instancia.

En ese contexto, luego, la RG N°3/2015 establece que las Divisiones
Registracion y Publicidad Macro, Norte y Centro, que adn trabajaban con Folios
Reales Cartulares, cierren los “rubros a, b, c y d” del art. 14 Ley Nacional N°17.801
(transmisiones de domino, hipotecas, cancelaciones y constancias de expedicion de
certificaciones, entre otras operaciones que involucren derechos reales sobre el
inmueble registrado), digitalicen y archiven fisicamente los Folios Reales Cartulares,
continuando el procesamiento bajo la modalidad FRE.

1.3.15. Resolucion General N°4/2015

A través de la Resolucion Ministerial 113 del Ministerio de Finanzas (con
fecha 06/08/2004) se instruyé0 a este registro (y a las demas dependencias
registrales del ministerio) a reorganizar, sistematizar y ordenar la normativa
reglamentaria vigente vinculada a esta actividad especifica, con el objetivo de
reemplazarla por un Unico cuerpo normativo concentrador de estas y las futuras
disposiciones que dice el Registro. Ademds, dicho cuerpo normativo debe
mantenerse actualizado de manera constante y permanente.

A través de este proceso, la unificacion de criterios administrativos y la
inexistente dispersion normativa se garantiza una mejoria en la prestacion del
servicio registral. La primera versién de este cuerpo ordenado, que se denomina
“‘Normativa Técnico Registral”, se elaboré en el afio 2007 a través de la RG
N°1/2007 y fue actualizada a raiz de los cambios estructurales que enfrentd el
Registro desde ese entonces, en los afios 2011 (RG N°1/2011) y 2015, cuya version
es analizada en esta seccion. Con cada actualizacion, el procedimiento implica
derogar las normativas generales anteriores (2007 y 2011 en este caso) y todas sus
resoluciones complementarias y/o modificatorias.
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La Normativa Técnico Registral se estructura en 7 anexos. En el primero (la
Normativa propiamente dicha) se describen la totalidad de los documentos y tramites
disponibles en el Registro, sus requisitos y procedimientos, y demas caracteristicas
relacionadas a la prestacion de servicios (plazos, responsables, areas, usuarios y
solicitantes). También se tratan temas referidos al reglamento registral, caducidad de
los asientos, conversion de folios, registros de gestores y tramitadores, etc. Dentro
de este mismo anexo se consigna un titulo separado, dada su importancia a nivel
social, para el reglamento de afectacion al régimen de vivienda (conocido
comunmente como “Bien de Familia”).

En el anexo 2 se incluye un modelo de constancia de presentacion para la
declaracion jurada mediante la cual se inicia el trdmite de reconstruccidén de asientos
registrales destruidos o faltantes.

En los anexos 3, 4 y 5 se presentan modelos de actas para efectuar la
afectacion al régimen de vivienda en funcion de su procedencia: por acta
administrativa, por titulo notarial o judicial y para titulos notariales o judiciales previos
al 31/07/2015 (cuando se denominaba “Bien de Familia”).

En el anexo 6 se establecen los requisitos que deben satisfacerse para la
Afectacién de Vivienda por acta administrativa, y en el anexo 7 los requisitos
necesarios para cada uno de los tramites del Registro General.

En préximos capitulos de este trabajo se presentaran y caracterizan en detalle
todos los trAmites efectuados por el Registro, sus requisitos, procedimientos y
posibles solicitantes. Es por este motivo que la presente RG sera incluida en anexos
posteriores.

1.3.16. Orden de Servicio N°9/2015

Una Orden de Servicio es un documento a través del cual una institucion (el
Registro, en este caso) toma decisiones administrativas y las comunica a sus
miembros, generalmente de indole interna y que tratan sobre cuestiones que no
ameritan la confeccion de una Resolucion General. A pesar de ello, resulta
importante analizar particularmente la Orden de Servicio N°9/2015 dado que
introduce sustanciales modificaciones sobre uno de los principales servicios que
brinda el Registro: el régimen de Bien de Familia (que a partir de esta decisién pasa
a denominarse Régimen de Afectacion a Vivienda, en consonancia con lo
establecido por el Codigo Civil y Comercial de la Nacion en los articulos 244° a
256°).

En particular, el 30/07/2015 la Direccion General del Registro General de la
Provincia ordena que registradores de la misma institucion adopten nuevos criterios
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y se aprueben 3 nuevas actas ligadas a la afectacion de viviendas (exhibidas en los
anexos Il a IV). Adicionalmente, se expone en el Anexo | los articulos del Cdédigo
Civil y Comercial de la Nacion que hacen referencia al régimen de vivienda (articulo
246° a articulo 256°); y en el Anexo V los requisitos para la afectacion de vivienda
por acta administrativa.

Finalmente, en el documento se ordena que se instruya al departamento de
Sistemas y Procedimientos para que adecuUe el Sistema Informético Registral a la
nueva normativa.

La presente Orden de servicio surge como consecuencia de la reforma del
Cddigo Civil y Comercial de la Nacién, que entr6 en vigencia el 01/08/2015. En
especial, se considera que: la Ley Registral Inmobiliaria Nacional N°17.801 continta
vigente (tan solo se reenumeran algunos articulos); que en algunos temas tratados
existen ciertas contradicciones académicas; que la funcion registral obliga a que se
califiqguen los documentos con criterios predefinidos (pueden ser modificados con
posteridad a la presente orden); que se debe instruir al Departamento de Sistemas y
Procedimientos para que adecue el Sistema Informético Registral a la nueva
normativa; y que hasta que los sistemas recepten los cambios operados, los
sectores vinculados a la Registracion y Publicidad del Registro General de la
Provincia practicaran por nota las nuevas registraciones.

1.3.17. Resolucion General N°7/2016

En esta resolucién se procede a modificar el denominado “Reglamento de
prestacion de servicios via Internet” que fuera sancionado en el afio 2011 a través
de la RG N°3/2011, considerando los avances en materia de transformacion
tecnologica del organismo gracias a la incorporacion de nuevas herramientas
informéaticas.

A través de la Resolucion que se analiza, se incorporan al manual los
términos y condiciones de uso del servicio via internet para el servicio de expedicién
de publicidad directa de folios reales cartulares digitalizados y folios reales
electrénicos por parte del titular registral (una persona humana, no juridica).

En el afio 2011, a través de la RG N°2/2011 se habilité la reproduccion de la
informacion de los asientos registrales en vista de la digitalizacion de todas las
matriculas del Registro, a través de la imagen digitalizada brindada por el Sistema
Informatico Registral (SIR). La decision se baso en las ventajas que implica contar la
expedicion digital de este documento, al minimizar su circulacion fisica y por lo tanto
evitar su desgaste, ademas de brindar mayor seguridad.
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Posteriormente, en el mismo afio 2011 y mediante la mencionada RG
N°3/2011 el estado de avance en materia de conversion digital e informatizacion del
organismo permiti6 desarrollar un nuevo medio de prestacion del servicio de
publicidad directa. A partir de ese momento y a través de la aprobacién del
‘Reglamento de prestacidon de servicios via internet” (que se menciond
anteriormente) se implemento el servicio sin la necesidad de gestionar el tramite en
las oficinas del Registro General. Se habilitd la modalidad no presencial a través de
internet, brindando garantias de seguridad informatica y el mejor aprovechamiento
de los recursos materiales y humanos existentes al permitir la automatizacion e
inmediatez de los procesos involucrados.

Esta modalidad no presencial se circunscribié inicialmente a aquellos
profesionales que detenten interés legitimo en averiguar el estado juridico de los
bienes, documentos, limitaciones o interdicciones que se encuentren inscriptas; y se
lo hizo a través de la firma de convenios con los diferentes Colegios Profesionales
qgue agrupan a los profesionales legitimados. Cada uno de estos Colegios queda
obligado a brindar y mantener actualizada una némina de personas habilitadas para
acudir a este servicio, lo cual permiti6 ejercer un mayor control sobre la legitimacion
de los usuarios.

A partir de la resolucién que se analiza (correspondiente al afio 2016), se
considerd que el Registro contaba con las condiciones necesarias para extender el
servicio de publicidad directa de folios reales cartulares digitalizados o folios reales
electrénicos bajo la modalidad no presencial a los titulares registrales de los
inmuebles (a aquellas personas que sean titulares dominiales de los inmuebles por
los cuales desean consultar). Esta modalidad se denominaba en ese momento
“‘Reporte Registral”. A su vez, en el mismo cuerpo de la norma se establecen los
requisitos que debe verificar el mencionado titular, que incluyen contar con nivel de
seguridad 2 para su clave de Ciudadano Digital (CiDi) y aceptar los términos y
condiciones detalladas en el reglamento de este servicio. Esto permite verificar la
identidad del usuario que consulta y acceder a su legitimacion. La reglamentacion
del uso del servicio, como se menciono, se desarrolla en el documento denominado
“Términos y condiciones de uso del servicio via internet” que se incluye como anexo
de la Resolucion General. Esta trata sobre las caracteristicas del servicio, requisitos,
pago de tasas, limitaciones, responsabilidades del registro y otras disposiciones que
aclaran el funcionamiento de esta operatoria.

1.3.18. Resolucion General N°1/2017

A través de esta resolucion se incorpora la modalidad no presencial del
tramite denominado “Certificado Registral”, el cual consiste en brindar informacién a
los notarios (escribanos) que lo soliciten de manera legitima y autorizada acerca de
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un determinado inmueble para permitir la transferencia, constitucion, extincién y/o
modificacion de los derechos reales existentes en base a este.

Previamente a esta resolucion, este proceso se efectuaba de manera
presencial y se emitia bajo la modalidad papel, cuyo procesamiento exigia el
traslado por distintas oficinas (e incluso diferentes localidades) y ponia en riesgo la
seguridad del documento, ademas de prolongar la duracion del proceso.

Por lo tanto, y con el fin de otorgar a sus usuarios los beneficios de la
utilizacion de internet y la prestacion de servicios de manera digital y no presencial
(como la celeridad, sencillez, economia y seguridad) con esta normativa se inaugura
el denominado “Certificado Registral Web”. Esto implica que el procedimiento de
rogacion, procesamiento, calificacion y expedicion de certificados registrales con
fines notariales se realizara enteramente a través de internet, sin la necesidad de
recurrir al soporte papel.

En este marco, ante la necesidad de generar un periodo de transicion para la
adopcién de esta modalidad, se estableci6 un plazo (que luego terminé siendo
prorrogado y virtualmente eliminado en resoluciones posteriores) de coexistencia de
las modalidades web y presencial de 30 dias a partir de la implementacién del
servicio.

Los potenciales usuarios de esta modalidad son aquellos escribanos
registrados en la base de datos proporcionada por el Colegio de Escribanos en el
marco del convenio celebrado con dicha instituciéon, y que ademas cuenten con
clave de seguridad de nivel 2 en la plataforma CiDi.

Por dltimo, la norma define que el horario y cronograma de atencién a través
de esta modalidad web es la misma que rige para la atencién presencial en cuanto al
servicio del Certificado Registral Notarial.

1.3.19. Resolucion General N°1/2019

El Registro General es la Autoridad de Aplicacion del Régimen de Afectacion
a Vivienda (Ex Bien de Familia) instrumentado por el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacidn, y por tal motivo es el encargado de brindar asesoramiento y colaboracion de
manera gratuita (sin percibir ningln tipo de tasa retributiva por el servicio) a los
interesados para que puedan concretar los tramites que esta operacion requiere.
Esto aplica tanto para la constitucion e inscripcion, como para su cancelacion.

En el marco de la transformacion digital y el proceso de modernizacion
encarado por el Registro, mediante la Resolucion General N°1/2019 se decide
habilitar un nuevo medio de prestacion del servicio registral de Afectacion a
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Vivienda, adicional a la modalidad presencial existente. Aprovechando la extendida
utilizacion de internet y sus garantias de seguridad informatica, ademas de los
antecedentes que constituyen servicios disponibles ya al momento de la sancion
(como Certificado Registral Web, Publicidad Directa Web y las consultas de indices
informéaticos de titularidades, gravdmenes e inhibiciones, entre otros), se implementa
a través de la plataforma CiDi (al igual que los demas servicios) la modalidad no
presencial o web para el servicio de Afectacion al Régimen de Vivienda.

Este mecanismo permite a los ciudadanos acceder de manera agil, segura,
sencilla y gratuita al servicio de protecciéon de su vivienda propia, sin tener que
concurrir a una oficina del Registro. En primera instancia, el servicio esté disponible
para aquellos titulares unicos de inmuebles que no se encuentren desmembrados
(es decir, no pueden acceder via online a este régimen situaciones de condominios
u otras circunstancias diferentes al dominio completo unipersonal).

A fines de conservar la referencia que mayor difusion tiene en la sociedad,
este servicio es conocido como Bien de Familia en modalidad web, aunque se trate
en la practica del Régimen de Afectacion a Vivienda. La normativa preveia en el
momento de su sancion, y al igual que ocurri6 con la implementacién de la
modalidad web para la emision de Certificados Registrales con fines notariales, un
periodo de coexistencia de las modalidades presencial y no presencial (en este
caso, sin un final preestablecido).

Los cambios introducidos, al igual que en los demas casos de modificaciones
en el proceso de prestacién de servicios, son reflejados en la correspondiente
Normativa Técnico Registral (modificando y/o adecuando para tal fin la normativa
actual existente, correspondiente al afio 2015).

1.3.20. Resolucion General N°2/2019

La RG N°2/2019, publicada en el Boletin Oficial el 25/02/2019, decide
implementar un nuevo servicio registral integral via internet denominado “Medidas
Cautelares Web”, destinada a la elaboracién, presentacion, procesamiento y
expedicion de medidas cautelares de embargo o inhibicibn por medios no
presenciales. Dicho servicio ha reemplazado totalmente al servicio presencial desde
el 01/04/2019.

La RG se hizo considerando fines de celeridad, economia y sencillez en la
actuacion de la Administracion Publica, al tiempo que se enmarca en el proceso de
modernizacion del Estado Provincial, que busca centralizar y facilitarle a los
ciudadanos el acceso a los servicios digitales del Estado Provincial y en particular en
el proceso de transformacion técnica del Registro General de la Provincia, que, a lo
largo del tiempo y por medio de las distintas resoluciones, ha ido habilitando nuevos
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medios de prestacion de servicios registrales no presenciales. En este sentido, debe
tenerse presente que estan disponibles en el portal web del Registro General de la
Provincia los servicios de publicidad directa de asientos registrales (disponibles para
profesionales y en general para todo ciudadano que se haya identificado y
expresado sus motivos) y las consultas de indices informaticos de titularidades,
gravdmenes e inhibiciones, asi como se encuentra habilitado también el servicio de
“Afectaciéon al Régimen de Vivienda bajo la modalidad no presencial” (RG N°1/2019)
gue aumenta las posibilidades de acceso al servicio por parte del ciudadano.

1.3.21. Resolucion General N°7/2020

La RG N°7/2020 se implementd por multiples motivaciones, entre las cuales la
coyuntura nacional de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” dispuesto por el
DNU N°297 y el contexto internacional de pandemia por enfermedad por coronavirus
COVID-19 juega un papel muy importante. Las cuestiones que se consideran son:

En primer lugar, que ya mediante la RG N°5/2020 se disponia: una reapertura
gradual de la actividad presencial por medio de turnos, la implementacion del
“Protocolo de actuaciéon y recomendaciones para la atencién del Servicio Registral
durante la emergencia sanitaria con motivo del COVID-19” y la modificacion del
alcance de las RG N°1, N°2, N°3 y N°4 de 2020.

En segundo lugar, la RG N°6/2020 que implementdé cambios en el
“Cronograma de Atencion del Servicio Registral” aprobado en la RG N°5/2020.

En tercer lugar, que se ha tendido en gran medida a la virtualizacion de los
procesos y buscando ya pasar de un registro digital (archivos digitalizados) a uno
electrénico (son electrénicos el asiento de registracion, el documento que accede y
Su procesamiento).

En cuarto y quinto lugar, que los documentos que ingresan por vias
presenciales son: publicidad indirecta, anotaciones e inscripciones; y que el uso de
las nuevas herramientas coadyuva al mejor cumplimiento de las funciones
registrales, agregandole los componentes: accesibilidad con trazabilidad, agilidad,
sencillez y transparencia, y posibilitando la integracion con diferentes organismos, lo
que redundara en un mejor servicio e inmediatez con el ciudadano. De la misma
forma, la seguridad informatica brindada por la firma digital mejora la calidad de los
documentos digitales. Cabe recordar también que la Provincia de Cordoba adhirié a
la Ley de Firma Digital por Ley Provincial N°9.401 en 2007.

En sexto lugar, el Principio de Equivalencia Funcional ha sido recogido por la
Ley Provincial N°5.771 (art. 71) y no debe olvidarse que las modificaciones que los
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agentes registrales realicen sobre asientos de inscripcion, se hacen por medio de
SIR, siendo registrado a través de la herramienta del Folio Real Electronico Digital.

En séptimo lugar, debe tenerse en cuenta que los representantes del
Ministerio de Finanzas de la Provincia y el Colegio de Escribanos de la Provincia
suscribieron un convenio de colaboracion reciproca para eficientizar los servicios a
los ciudadanos, creandose, entre otras medidas, una Mesa de Trabajo con la
Direccion y equipos técnicos del Registro.

En octavo lugar, en relacion a los documentos judiciales electrénicos, debe
destacarse que esta autorizado el uso de expediente electrénico, documento
electronico, comunicaciones electronicas, firma digital, firma electronica y domicilio
electronico constituido en los procesos judiciales y administrativos tramitados en el
Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba. Dicho poder judicial establecio distintas
instancias de trabajo junto con el Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cdrdoba
con el fin de “propender, analizar y disponer las medidas que resulten necesarias
para la eficiencia y armonizacién de los servicios y acciones en sus ambitos de
actuacion comun, que permitan proyectar implementaciones que amplien el abanico
de servicios ofrecidos a través de medios informaticos”.

En noveno lugar, debe considerarse que la Ley Provincial 10.618 (con su
Decreto Reglamentario N°750/2019) establecieron que la actividad cumplida en
ejercicio de la funcion administrativa se desarrollard mediante las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC), a fin de que las relaciones sean canalizadas
integramente por medios electrénicos o digitales.

En décimo lugar, que habiendo tenido en cuenta lo anterior, el Registro ha
elaborado un “Procedimiento para la presentacion de documentos digitales a
precalificacion de ingreso por medio de la CVD (Carga Virtual de Documentos)” que
busca permitir la presentacion de solicitudes virtuales de precalificacion de ingreso y
expedicion registral de “documentos digitales” por medios no presenciales. El
instructivo del procedimiento se encuentra disponible en el Anexo | de la presente
RG.

En undécimo lugar, debe tenerse bajo consideracion que los servicios
registrales digitales se iran incrementando de modo tal que no sélo permitan su
remision y entrega por medios no presenciales, sino su integracion con los sistemas
informaticos del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba, del Colegio de
Escribanos dela Provincia de Coérdoba (Sl.Da.No.),de la Escribania General de
Gobierno y otros organismos vinculados a la actividad registral, con el objetivo de
facilitar la generacion, interoperabilidad, transmision, control de trazabilidad y
verificacion de correspondencia en linea entre ambos sistemas.
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Por altimo, en duodécimo lugar, debe tenerse presente que se debe uniformar
el horario de atencion de los servicios registrales en el ambito provincial.

Una vez considerados los 12 puntos, la RG resuelve:

e Implementar el “Procedimiento para la presentacion de documentos
digitales a precalificacion de ingreso por medio de la CVD (Carga
Virtual de Documentos)” propuesto y que se puede encontrar en el
Anexo | de la RG;

e Aprobar los términos y condiciones de prestacion del servicio
indicados previamente y los formularios de peticiones normatizadas
por archivos digitales a los que se les debe insertar la firma digital,

e Determinar que testimonios notariales electronicos con firma digital y
cuadernillos de inscripcion con firma digital van a ser tenidos en cuenta
como documentos validos;

e Establecer que en el procedimiento aprobado se consideran los
convenios existentes tanto con el Poder Judicial de la Provincia, el
Colegio de Escribanos de la Provincia y la Fiscalia de Estado de la
Provincia;

e Determinar que los demas organismos del sector publico vinculados a
la actividad registral podran disponer del procedimiento aqui aprobado.

1.3.22. Resolucion General N°8/2020

La Resolucion General numero 8 del afio 2020 parte de la base de las
resoluciones numerol, 3y 5 del afio 2017 mediante las cuales se implementaron los
servicios registrales no presenciales de “Certificado Notarial Web”, y la nimero 7 del
afio 2020 mediante la cual se habilitd el procedimiento para la presentacion de
documentos digitales a pre-calificacion por medio de la Carga Virtual de Documentos
(CVD). La presente ademas considera:

En primer lugar, la citada resolucién nimero 1 del afio 2017 mediante la cual
se implementd el servicio de Certificado Notarial Web en una etapa para los
certificados registrales que impliquen referencia a un inmueble registrado bajo
“Matricula en Folio Real” solicitados por notario habilitado, y en una etapa posterior
para los certificados referidos a inmuebles registrados bajo el Sistema Cronoldgico
Causal y los que impliquen exencion de tasas retributivas de servicios. Ademas, se
dispuso una modificacion al Reglamento Registral aprobado por la Resolucién
namero 4 del afio 2015, en la que se establecié que la presentacion, rogacion,
procesamiento y expedicion de certificados registrales se realice de forma web. Este
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tema volvié a referenciarse en las Resoluciones niumero 3 y 7 del afio 2017, en las
que se permitié la coexistencia de los medios presenciales y web. Posteriormente, la
Resolucién numero 5 el afio 2020 que considera la situacion sanitaria derivada de la
pandemia de COVID-19, establece el reinicio de los servicios presenciales y el uso
obligatorio de los canales no presenciales, tanto del servicio de Notariales Web
como de todos aquellos que se incorporen a futuro.

Simultdneamente, considera que el area de sistemas del Registro puso en
produccién la ampliacion del servicio de Notariales Web a todos los demas
supuestos, de forma de hacer aplicable el formato web ante todas las circunstancias
previstas.

En tercer lugar, hace referencia al convenio firmado en octubre de 2019 entre
representantes del Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba y el Colegio
de Escribanos de la misma jurisdiccion, con el objeto de simplificar y eficientizar los
servicios prestados a los ciudadanos mediante la creacion de una plataforma de
comunicacién electronica entre ambos organismos, generando un sistema
informéatico de datos integrado.

En cuarto lugar, refiere a la aprobacion, en marco del convenio previamente
citado, de un acuerdo de seguridad para la implementacion del proceso de
presentacion, registracion y entrega de documentos digitales notariales por medios
electrénicos no presenciales, aludiendo a la seguridad informatica que brinda la
firma digital.

En quinto lugar, se cita a la Resolucién nimero 7 del afio 2020 mediante la
cual se resolvio implementar el procedimiento de presentacion de documentos
digitales a pre-calificacién de ingreso por medio de la Carga Virtual de Documentos.
Ademas, dispuso que estos documentos seran tenidos como validos y plenamente
eficaces para su proceso de registracion y que los demas organismos nacionales,
provinciales y municipales vinculados con la actividad registral pueden disponer del
uso del sistema cumpliendo con las pautas de identificacion del presentante por CiDi
nivel 2, peticiones normatizadas electrénicas y documento electronico con firma
digital.

En sexto lugar, resalta que el servicio web previamente referenciado permite a
los notarios interactuar con la informacion disponible en el Registro, reduciendo la
necesidad de realizar tipeos y transcripciones y disminuyendo errores en el registro.
Esto redunda en un sistema mas integrado, eficiente y agil.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS — BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA 48



ANALISIS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

En séptimo lugar, cita el “Reglamento del Testimonio Notarial Digital'”
aprobado por el Colegio de Escribanos de la Provincia de Cérdoba en septiembre
del 2020, mediante el cual se adecua su expedicion a esta nueva modalidad digital
conforme a los términos establecidos en el reglamento. En este sentido, su punto
mas relevante establece que el Testimonio Notarial Digital tiene el mismo valor legal
que el expedido en formato papel con firma olografa. Ademas, dispone el
procedimiento para su expedicion, el anexo de notas marginales y consideraciones
relacionadas al costo, almacenamiento y reproduccion.

En este sentido, la resolucion dicta:

e Disponer a partir del 9/10/2020 la obligatoriedad del uso del Certificado
Notarial Web como uUnico canal para la recepcion, procesamiento y
expedicion del servicio;

e Determinar que a partir de la misma fecha todos los “Testimonios
Notariales Digitales” presentados a pre-calificacion de ingreso por la
CVD deberan satisfacer los requerimientos dispuestos en el
Reglamento de Testimonio Notarial Digital del Colegio de Escribanos
de la Provincia de Cordoba,;

e Modificar el Anexo | del Reglamento Registral, agregando en el
capitulo referido a la presentacion que se considera suficiente la
rogacion de inscripcion o anotacién de testimonios notariales digitales
realizada a través del servicio “Rogacion Notarial Web” resultante de la
integracion entre el Sistema Informéatico Registral y el Sistema
Integrador de Datos Notariales.

1.3.23. Resolucion General N°9/2020

La Resolucién avanza sobre la virtualizacion de los procesos en miras de un
“Registro On Line” La misma considera:

En primer lugar, que siguiendo los lineamientos trazados por el Ministerio de
Finanzas el Registro contindia trabajando en la virtualizaciéon de los procesos, tanto
en lo referido a la digitalizacion de los archivos como en la registracion digital de los
asientos. En este sentido, se resalta que a mayo del afio 2020 el 68% de los tramites
ingreso por via web y un 32% por canales presenciales. A su vez, este proyecto fue
debidamente comunicado en el afio 2017 a todos los colegios de profesionales,
operadores juridicos y Poder Judicial de la Provincia.

1 Se denomina Testimonio Notarial Digital a la reproduccion de la escritura matriz generada a través de la plata-
forma S.l.Da.No. (Sistema integrador de Datos Notariales), firmada digitalmente por un escribano y que cuente
con certificacién digital del caracter de Escribano en ejercicio expedida por el Colegio de Escribanos de la Pro-
vincia de Cérdoba.
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Resalta que la Legislacidon Provincial N°10.618 de “Modernizacion vy
Simplificacién de la Administracién” establece que toda la actividad cumplida en
ejercicio de la funcion administrativa se desarrollard mediante las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC). , La misma normativa prevé que los titulares de
los organismos y dependencias del Estado Provincial que ejerzan estas funciones
deben elaborar un Plan de Cumplimiento de las acciones y tareas inherentes a las
mismas, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos de la citada ley. En dicho
marco, los planes referidos deben individualizar los tramites, cuantificar las tareas,
establecer metas de ejecucion de corto y mediano plazo, definir los criterios de
medicion de cumplimientos en base a indicadores objetivos constatables, en orden a
optimizar la labor administrativa y auditar la misma.

Ademaés, en orden de favorecer la interoperatividad, interconectividad y
unificacién de datos, se suscribieron acuerdos de integracion con el Colegio de
Escribanos de la Provincia de Cérdoba, el Poder Judicial de la Provincia, la Fiscalia
del Estado, la Fiscalia Tributaria Adjunta, la Direccibn General de Catastro y la
Direccion General de Rentas.

Resalta también el ya mencionado procedimiento de Carga Virtual de
Documentos establecido por la resolucion N° 7/2020. Desde su inicio y hasta el 23
de diciembre de 2020, mas de 12 mil documentos han sido presentados para su
registracion por el Procedimiento de Precalificacion de Ingreso por CVD.

Paralelamente, comenta los esfuerzos realizados en la difusion vy
comunicacién y la publicacion de un cronograma conforme a lo previsto en la Ley
Provincial, en miras de lograr un Registro 100% online, presente en el Anexo Il de la
Resolucién. De esta manera, la misma dispone:

e Implementar el cronograma de acciones del Registro General de la
Provincia para la virtualizacion de sus procesos;

e Disponer la remision de informes bimestrales tanto al Ministerio de
Finanzas como a la Secretaria de Innovacion de la Gestion a fines de
su evaluacion y fiscalizacion del cumplimiento del cronograma referido.

1.3.24. Resolucion General N°1/2021

La ultima Resolucién bajo analisis, considera la Resolucion General niamero 7
del afio 2020, mediante la cual se dispuso el procedimiento para la presentacion de
documentos digitales a pre-calificacion de ingreso por medio de la CVD, en el marco
de la coyuntura sanitaria que exigia habilitar canales virtuales de presentacion de
documentos. Resalta también que esta modalidad ha permitido continuar con el
cumplimiento de las tareas registrales incorporando componentes de accesibilidad
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con trazabilidad, agilidad, sencillez y transparencia, posibilitando también la
integracion con otros organismos en orden a la interoperatividad, interconectividad y
unificacion de datos y posibilitando la prestacion de un mejor servicio al ciudadano.
En este marco, el registro implementé nuevas herramientas informaticas y mejoras
en el procedimiento virtual, entre las que se destacan el ingreso automatico de
documentos al ordenamiento diario asignandole inmediatamente un nimero Unico y
los respectivos codigos de registracion. Conforme a estas mejoras, resalta la
necesidad de modificar los términos y condiciones de prestacion del servicio, por lo
cual, la presente dispone:

e Aprobar las mejoras y modificaciones al procedimiento de Carga Virtual
de Documentos y los formularios de peticiones normatizadas por
archivos digitales.
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2.1. LA MODERNIZACION COMO MODELO DE GESTION

A partir del afo 2016, a cargo del Ministerio de Finanzas de la Provincia de
Cérdoba se han llevado a cabo una serie de programas y medidas politicas
orientadas principalmente a modernizar y digitalizar las funciones de las
dependencias del Estado, no solo con los objetivos de fortalecer los lazos con los
ciudadanos, mejorando los servicios brindados, sino también aumentando los
niveles recaudatorios sin afectar a los mismos. Si bien la modernizacién suele
asociarse directamente a la renovacién del equipamiento y software utilizados en
determinadas tareas, innovar y tener cambios significativos supone mayores
implicancias. Es necesario implementar una reingenieria de procesos, llevar a cabo
una revision profunda de las précticas instauradas y generar soluciones mas simples
y creativas. A continuacion, se realiza una revision de los principales programas y
medidas aplicadas por el Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba
alineados con los objetivos mencionados.

En primer lugar, se puntualizaran las experiencias de modernizacion en las
dos areas de registro mas importantes a cargo del Ministerio de Finanzas (ademas
del Registro General de la Provincia en cuestion),a saber:las que afectaron al
Registro del Estado Civil y Capacidad de las personas y a la Inspeccion de Personas
Juridicas. Estas experiencias permitiran repasar proyectos ya cursados y serviran de
referencia a la hora de encarar un proyecto de caracteristicas similares en el
Registro de la Propiedad. Ademas de esto, se expondran otras dos experiencias de
modernizacién surgidas en el Ministerio de Finanzas: el pionero Programa de
Equidad Impositiva y el caso del Impuesto Automotor Unificado; los cuales contienen
la esencia de los principios de modernizacion a seguir en el Estado y permitieron, en
el caso de Cordoba, servir de puntapié inicial para los procesos de los afios
subsiguientes.

2.2. EL REGISTRO CIVIL DIGITAL

2.2.1. Introduccién

En el marco del paradigma de modernizacion y despapelizacion de las
diversas areas de la administracion publica, el gobierno de la Provincia de Cérdoba
lanz6 en el afio 2017 el programa Registro Civil Digital (RCD). Este programa,
impulsado por el Ministerio de Finanzas por iniciativa del area de Innovacion y
Modernizacion, surge como respuesta a la necesidad de superar el atraso en esta
dependencia publica. Este atraso generaba grandes costos en términos econdmicos,
en eficiencia en los procesos llevados a cabo por las dependencias registrales, en el
resguardo de la informacion, en la correcta elaboracion de estadisticas vitales, en la
utilizacién de esta informacién por parte de otros organismos y, por ultimo, en la
correcta formulacion de programas y politicas publicas destinadas a mejorar la
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calidad de vida de los ciudadanos y asegurarle la posibilidad de ejercer sus
derechos.

A continuacion, se describe la importancia del Registro Civil, la situacion
previa a la modernizacion de la dependencia, el proceso de implementacion del
programa Registro Civil Digital, los principales obstaculos que surgieron durante el
mismo Yy los resultados y situacion actual, detallando el modo de operatoria vigente
bajo esta nueva modalidad digital.

2.2.2. El Reqistro del Estado Civil y Capacidad de las Personas

De acuerdo a la Ley Nacional N°26.413 del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas, la normativa que regula el funcionamiento de los
registros provinciales y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, el mismo tiene la
funcion de dar asiento a todos los actos que den origen, alteren o modifiquen el
estado civil y la capacidad de las personas. De esta forma, es una dependencia de
gran relevancia para la organizacion de los Estados: al proporcionar estadisticas
vitales completas y fidedignas de la poblacién, permite planificar politicas publicas y
programas de salud, vivienda, educacién, saneamiento y proteccion social, ademas
de ser el vehiculo mediante el cual se garantizan los derechos fundamentales de los
ciudadanos. En linea con lo anterior, la normativa nacional establece que
corresponde a los registros proporcionar los datos necesarios para que se elaboren
estadisticas vitales correspondientes a nacimientos, matrimonios, defunciones,
defunciones de nifios menores de un afio, defunciones fetales, divorcios, filiaciones 'y
adopciones.

La Ley Nacional establece que le corresponde a cada gobierno provincial y de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires delinear la organizacion de la dependencia.
De esta forma, cada gobiernotiene la potestad de redactar su propia normativa
mediante leyes y decretos provinciales estableciendo sus reglas y procedimientos,
acorde a lo establecido por la normativa nacional.

2.2.3. Situacioén previa

De acuerdo a la Ley Nacional previamente citada, se exigia que todos
aguellos actos que den origen, alteren o modifiquen el estado civil y la capacidad de
las personas debian asentarse en un libro, pudiendo el mismo ser conformado con
folios individuales numerados, en doble copia firmadas por el oficial publico a cargo
del registro del hecho, teniendo ambas el caracter de instrumento publico como asi
también todas las copias que se expidieren en base a dichos asientos. Asimismo,
todos los hechos (nacimientos, matrimonios y defunciones, como asi también
incapacidades) se debian registrar en libros separados. El procedimiento también
establecia que el ultimo dia habil de cada afio los libros de registro debian cerrarse,
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envidndose el original para su archivo en la Direccion General y la copia debia
archivarse en la oficina en donde el registro tuvo lugar. Los principales problemas
que manifestaba este sistema de inscripcion eran los siguientes:

e Escasa celeridad en el procedimiento de registro;

e Mayor predisposicién a cometer errores en las inscripciones, que luego
debian ser rectificados mediante otro procedimiento, igualmente
costoso en término de tiempo y tramites necesarios;

e EIl sistema de archivo era un obstaculo para aquellas dependencias
con escaso espacio fisico para el archivo, ademas de encontrarse
expuesto a roturas y pérdidas totales o parciales por incendios,
inundaciones o paso del tiempo;

e Escasa intercomunicacion con otros organismos que hacen uso de la
informacion generada por el registro civil, que en muchos casos
requieren para su operatoria informacion completa de forma rapida, lo
gue generaba significativos costos para estas entidades;

e EI proceso de busqueda de actas ya existentes era igualmente
costoso.

De esta manera, el atraso en materia de modernizacion en esta area del
sector publico era evidente. EI mismo se veia reflejado en procesos lentos y
deficientes, baja calidad en los servicios prestados a los ciudadanos (tanto en lo que
respecta al registro de hechos vitales como a la entrega de actas solicitadas) y una
escasa e incluso nula intercomunicacién con otras dependencias publicas que hacen
uso de la informacion generada por el Registro Civil. Todo esto generaba costos
significativos, tanto en términos econdmicos para estas dependencias como asi
también en perjuicio de los ciudadanos (relacionado al tiempo empleado).

Ademas de lo ya mencionado, el principal problema del sistema vigente era la
imposibilidad de contar de forma rapida con informacion completa y fidedigna
generada por este organismo. Las tareas llevadas a cabo por el Registro Civil son de
suma importancia, dado que se encarga de dar registro a hechos vitales que
atraviesan transversalmente la vida de las personas: nacimientos, matrimonios y
defunciones. Por consiguiente, el hecho de no disponer de esta informacion de
forma &gil, completa y confiable, dificulta el disefio y la aplicacion de politicas
publicas delineadas con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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2.2.4. Implementacion del programa Registro Civil Digital

La puesta en marcha del programa Registro Civil Digital (RCD) requirié en
primer lugar disefiar el cambio en el soporte de la informacién. Esto se llevé a cabo
de forma simultdnea con el cambio interno en los procesos y con la celebracion de
convenios con los municipios y comunas de la Provincia para generar la adhesion al
nuevo sistema digital.

Tal como se detallé previamente, y conforme a lo dispuesto por la Ley
Nacional N°26.413 y la Ley Provincial N°4.9922, el registro de los hechos vitales se
realizaba de forma numérica y cronoldgica en libros impresos con péaginas fijas y
numeradas correlativamente en dos copias. Una de ellas permanecia en la oficina
en donde tuvo lugar el registro y la otra era remitida para su archivo en la Direccién
General con posterioridad al cierre de los libros el Ultimo dia de cada afio. De esta
manera, el sistema de registro era manual con soporte en libros fisicos, existiendo
libros separados para cada hecho vital: nacimientos, matrimonios y defunciones,
como asi también incapacidades.

En lo que respecta al cambio en el soporte de la informacion, se adopté un
software cedido gratuitamente por la Provincia de Santa Fe e implementado por esta
en su Registro Civil a partir del afio 2016. Fue desarrollado por el gobierno de dicha
provincia con el objetivo de llevar a cabo la inscripcién y carga de actas de forma
digital. Los beneficios de este sistema eran significativos: permitian el registro y la
realizacion de tramites de una forma mas agil y brindaba seguridad en el respaldo de
la informacion. De esta manera, se adecud el sistema a las particularidades de la
provincia en lo que respecta a los procedimientos de registro y resguardo de actas.

El cambio interno en los procesos requirié no solo una correcta y detallada
definicion de los nuevos procedimientos, en linea con lo dispuesto por la legislacion
vigente, sino también el equipamiento y capacitacion de los oficiales publicos de las
oficinas registrales. En este sentido, el programa se llevo a cabo de forma gradual.
En una primera instancia se delinearon acciones para evaluar la viabilidad del
programa, llevando a cabo una serie de pruebas piloto en un conjunto reducido de
localidades de la Provincia de Cérdoba. A todas ellas se les otorgd equipamiento y
capacitaciones en el nuevo sistema digital, como asi también acompafiamiento en el
proceso a través de canales de comunicacion por medio de los cuales los oficiales
publicos podian solicitar asistencia y soporte técnico.

Una vez comprobada la viabilidad y aceptacion del nuevo sistema, se siguio
con una campafa departamento por departamento para alcanzar con el programa a
todas las localidades de la provincia. La forma de llevarla a cabo fue a través de

2 La Ley Provincial N°4.992 es la que establece dentro de la Provincia de Cérdoba la normativa a la que debe
adecuarse el Registro Civil.
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operativos masivos: se elegia una localidad y se invitaba a los oficiales publicos de
las localidades aledafias a participar de un encuentro, en el que se los capacitaba y
se les entregaba el equipamiento necesario para comenzar a trabajar bajo la nueva
modalidad.

Por ultimo, se celebraron convenios con los municipios y comunas, los cuales
fueron la forma elegida para articular una relacion vinculante entre el Ministerio de
Finanzas, el Ministerio de Justicia y la localidad adherente, a partir de cuya firma se
comprometia a adoptar el nuevo sistema digital de forma exclusiva y al abandono de
los procedimientos y registros manuales.

2.2.5. Principales obstaculos del programa

Durante el proceso de implementacion del programa RCD los principales
obstaculos estuvieron relacionados con la falta de conexién a internet de un conjunto
de localidades y el estado de conocimiento tecnolégico por parte de los
responsables de las oficinas registrales. Es fundamental resaltar que para el éxito de
un programa de digitalizacion como el que se relata, la tecnologia disponible
condiciona en gran medida el desarrollo y adopcion potenciales de un sistema
digital. Se requiere capital tecnolégico en equipamiento informatico, desarrollo de
software y conocimiento por parte de los usuarios del sistema. Ademas, para su
correcto funcionamiento a lo largo de todo el territorio provincial resulta
indispensable contar con la conectividad adecuada.

Con respecto al primer punto, el Ministerio de Finanzas trabaj6é intensamente
para lograr llevar la conectividad a las localidades que no poseian acceso a internet.
A través del denominado “Plan de Conectividad Coérdoba” se lograron avances
significativos respecto al acceso a internet en toda la provincia. Sin embargo, existen
aun localidades que no lograron establecer conectividad, lo que constituye un
problema a la hora de lograr la digitalizacion de sus dependencias registrales y
brindarle al ciudadano de dichas localidades el servicio de registro y provision de
actas solicitadas.

El segundo obstaculo estuvo presente durante toda la implementacion del
programa, y se llevaron a cabo medidas tendientes a lograr mejoras en este
aspecto. En primer lugar, si bien el software adoptado fue modificado con el
propésito de adecuarlo a las particularidades procedimentales de la Provincia de
Cordoba, en el proceso de implementacion surgieron situaciones que generaban
dudas respecto a la forma de llevar a cabo la actividad registral. En este sentido,
desde el area de sistemas del Ministerio de Finanzas se trabajo continuamente en
mejoras y modificaciones de la plataforma digital para considerar estas inquietudes e
impedir que los registros tuvieran que llevarse a cabo en formato papel frente a la
imposibilidad de su registro digital. Asimismo, se establecié un protocolo para la

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS — BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA 57



ANALISIS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

registracion manual y posterior carga en el sistema de las actas con motivo de
suspensiones temporales o permanentes en el acceso a internet. También se
establecié una mesa de ayuda y soporte técnico para permitir que las localidades
pudieran acceder en cualquier momento, y mediante diversas vias de comunicacion,
a personal capacitado del Ministerio y del Registro General de la Provincia con el fin
de resolver dudas e inquietudes.

Por ultimo, cabe destacar que se trabaja en un seguimiento permanente de la
operatoria de las dependencias registrales tanto de la plataforma de inscripcién de
actas (RCD propiamente dicho) como de la correspondiente a la solicitud de actas
existentes de manera online (Sistema de Solicitudes Online, conocido como SiSol).
En este sentido, el Ministerio cuenta con un set de indicadores actualizados
peribdicamente acerca de la operatoria de los registros civiles con el objetivo de
determinar hasta qué punto se encuentran adoptando integralmente el sistema
digital; y detectar posibles errores en la inscripcién de nuevas actas o solicitud de
actas preexistentes. El propésito es generar acciones inmediatas para alertar a los
oficiales publicos correspondientes sobre la situacion para su pronta resolucion. De
esta manera, se dispone de un equipo de trabajo encargado de monitorear estos
indicadores y contactar a las localidades para la resolucion de problemas con el fin
de brindarle al ciudadano un servicio de calidad de forma &gil en el nuevo entorno
digital.

2.2.6. Resultados

Con el proceso de digitalizacion de las dependencias registrales, se logré que
la operatoria de los registros civiles de la Provincia de Cordoba se lleve a cabo a
través de dos plataformas: una de ellas se utiliza para la registracion e inscripcion de
nuevas actas (Sistema RCD) y la segunda para el procesamiento de solicitudes de
actas ya existentes (Sistema SiSol) por parte de los ciudadanos.

Actualmente, las oficinas que se encuentran activas en cada uno de estos
sistemas son 344 para la plataforma RCD y 336 para la plataforma SiSol, y las
mismas corresponden a las dependencias registrales de los municipios y comunas
de la Provincia de Cordoba.

Es importante destacar que, si bien se logr6 un avance significativo en
términos de modernizacion y despapelizacion de esta area de la administracion
publica, en la actualidad se continda trabajando en este proceso, llevando a cabo
medidas tendientes a lograr la completa digitalizacion de los registros civiles de los
municipios y comunas de la provincia. En este sentido se trabaja, entre otras
cuestiones, en brindar conectividad a aquellas localidades aun no alcanzadas por el
servicio, capacitaciones a oficinas recientemente ingresadas a la operatoria digital
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(como es el caso de las oficinas correspondientes a la Ciudad de Cdérdoba) y apoyo
permanente al todas las dependencias en su operatoria diaria.

2.2.7. Operatoria actual

Como se mencioné previamente, las actividades llevadas a cabo por las
dependencias registrales se concentran en dos sistemas: RCD, para el registro y
alta de nuevas actas de inscripcion, y SiSol, para la tramitacion de los
requerimientos actas por parte de los ciudadanos que ya estén en formato digital, o
bien se encuentran en formato papel y se solicitan para su digitalizacién. A
continuacion, se resume la operatoria de estas dos plataformas.

El sistema RCD esta compuesto por 6 mddulos: Nacimiento, Matrimonio,
Uniones Convivenciales, Defuncién y Marginales, sumado a un modulo de Personas.
Para poder operar, los oficiales publicos de las oficinas de registro civil deben
ingresar via internet con sus usuarios a la pagina www.registrocivildigital.cba.com.ar.
Esta es una de las principales bondades del sistema: no requiere la instalacién de un
programa nuevo o de dificil comprension, concentrando la operatoria en una
plataforma online que solo implicala generacion y alta de usuarios (uno para cada
oficial publico del Registro Civil) y la capacitacion en los procedimientos respectivos.

El procedimiento de registro es similar para cada hecho vital: al ingresar en la
plataforma, el oficial publico debe escoger el acto que desea inscribir y completar el
formulario con los datos solicitados. Esta nueva acta inscripta queda en formato
digital y se envia al ciudadano por medio del sistema CiDi. De esta manera, se le
brinda al ciudadano el acta con la firma digital incorporada que garantiza su validez.
Otra de las bondades de la plataforma radica en que, al quedar digitalizada, se
simplifica el proceso de busqueda y envio de la copia al ciudadano en caso de ser
solicitada.

El sistema SiSol, desarrollado en forma paralela al sistema RCD, es un
sistema de solicitud en linea de actas registrales. Se enmarca también dentro del
proyecto de modernizacién de los registros publicos encarado por el Ministerio de
Finanzas. Consiste en una plataforma digital mediante la cual los oficiales publicos
pueden recibir, via internet, solicitudes de copias de actas por parte de los
ciudadanos. Al recibir estas peticiones, los oficiales proceden con la gestion de su
digitalizacion y posterior envio al ciudadano (por correo o de forma digital a su
direccion de CiDi). El atractivo de este nuevo sistema radica en que permite agilizar
y eficientizar los procesos, evitar la presencialidad del ciudadano en la dependencia
registral al solicitar su partida, distribuir equitativamente la carga de trabajo (evitando
sobrecargar a la dependencia central) y administrar mejor los espacios fisicos de los
registros (al permitir la digitalizacion de sus archivos).
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2.2.8. Conclusiones

Como conclusion, cabe destacar que los beneficios de los esfuerzos por
digitalizar el Registro Civil son cuantiosos: por un lado, permite brindar un servicio de
mayor calidad y mas agil al ciudadano, avanzar en la modernizacion y
despapelizacion de la administracién publica y capacitar a los oficiales publicos y
adecuarlos a las nuevas tecnologias. Ademas, al permitir la creacion de una base de
datos amplia, segura, completa y digital, facilita el trabajo del Gobierno de la
Provincia en cuanto alproceso de formulacion de politicas publicas con el fin de
impactar positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos, y beneficia también
a otros organismos publicos que hacen uso de la informacion generada por el
registro.

2.3. LA MODERNIZACION DE LA INSPECCION DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

2.3.1. Introduccién

Una segunda experiencia de modernizacion surge a partir del afio 2016 en la
dependencia provincial de Inspeccién de Personas Juridicas de Coérdoba, organismo
encargado del registro, fiscalizacion y control de las personas juridicas del territorio
provincial. Como punto de partida, resulta conveniente definir los alcances de IPJ,
sus funciones y tramites habituales, para enmarcar el analisis del proceso de
modernizacién. Posteriormente, se evidenciara la situacion previa que desencadend
el proceso de modernizacién; seguida por el programa en si mismo, con sus pilares
basicos enfocados en la innovacién tecnoldgica, la reingenieria de procesos, la
reforma normativa, la integracion con otros organismos y los recursos humanos e
infraestructura. Por dltimo, se expondran los resultados asociados al proceso luego
de 4 afos de iniciado.

2.3.2. Inspeccidn de Personas Juridicas

Inspecciébn de Personas Juridicas en su operatoria diaria trabaja con
diferentes actores que caen bajo su jurisdiccion: las personas juridicas. Luego de
realizar una breve descripcion de las diferentes tipologias contempladas por la
legislacion argentina y la importancia de regularlas, se pondra foco en aquellas que
son reguladas por IPJ en la Provincia de Cérdoba. Posteriormente se puntualizara
en las funciones que debe cumplir el organismo para con los actores definidos y la
sociedad en general, y los principales tramites y servicios que brinda.
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2.3.2.1. Las personas juridicas y su regulacién

Una persona juridica nace por el mutuo acuerdo entre personas, mediante un
acto juridico de constitucion reconocido por el Estado, que le confiere aptitud para
adquirir derechos y contraer obligaciones en pos del cumplimiento de los fines para
los que fue creada. El ser humano es un sujeto social, y de ello deriva su interaccién
con otras personas con intereses y problemas similares. Ante ello, los fines que
pueden surgir son multiples. La principal ventaja de obtener una personeria diferente
a la fisica radica en la separacion del patrimonio propio del de la persona juridica
que se integra, junto con la limitacion de la responsabilidad a ese patrimonio.

El Codigo Civil y Comercial de la Nacion, en funcion a los objetivos que
pudiese tener una persona juridica y distintas caracteristicas respecto a la limitacion
de responsabilidad y separacion de patrimonios, reconoce taxativamente diferentes
tipologias de personas juridicas. En primer lugar, las divide entre publicas y
privadas. Las personas juridicas publicas incluyen a los distintos niveles de gobierno
y sus entidades autarquicas, a los Estados extranjeros y a la Iglesia Catodlica
(articulo 146 del Cdédigo Civil y Comercial). Por otro lado, son personas juridicas
privadas las sociedades, las asociaciones civiles, las simples asociaciones, las
fundaciones, los partidos politicos, las iglesias, confesiones y entidades religiosas,
las mutuales, las cooperativas y el consorcio de propiedad horizontal (art. 148 del
Cddigo Civil y Comercial).

Todas las personas juridicas, para poder constituirse, deben estar inscriptas y
registradas en Registros nacionales y provinciales. A nivel nacional, existen
diferentes Registros encargados de registrar por acta publica la constitucion de
personas juridicas. Sin ser una lista taxativa: el Registro Nacional de Sociedades por
Acciones (articulo 8 de la Ley N°19.559 de Sociedades Comerciales), los Registros
Nacionales de Sociedades Extranjeras, de Asociaciones Civiles y Fundaciones
(articulo 4 de la Ley N°22.315) y el Registro Nacional de Sociedades no Accionarias
(Decreto Nacional N° 23/1999). El funcionamiento de estos registros, a su vez, se
encuentra regulado por la Ley N°26.047, la cual define a la Inspeccion General de
Justicia (IGJ) como responsable del funcionamiento de los Registros Nacionales y
como autoridad de aplicacién de la ley.No obstante lo anterior, en el articulo 4 de
esta Ley, se establece que las dependencias administrativas y judiciales de las
jurisdicciones locales pueden inscribir, constituir y modificar sociedades comerciales
y que puedan autorizar el accionar de asociaciones civiles y fundaciones, ademas de
atribuirles las funciones de fiscalizacion.

2.3.2.2. Funciones de lalnspeccidon de Personas Juridicas

En la provincia de Cérdoba, la legislacién provincial (Ley Provincial N°8.652)
le otorga a IPJ las competencias registrales, de fiscalizacion y administrativas. Entre
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las funciones registrales, compete a IPJ organizar y llevar el Registro Publico de
Comercio; inscribir en la matricula a comerciantes y auxiliares de comercio,
realizando los registros necesarios de los actos y documentos correspondientes;
inscribir los contratos de sociedades comerciales al igual que todas sus
modificaciones; inscribir los contratos de colaboracion empresarial y llevar los
Registros Provinciales de Sociedades por Acciones, Sociedades Extranjeras,
Asociaciones Civiles y Fundaciones, Libros Sociales y de Comercio y Fondos
Comunes de Inversion.

Entre las funciones de fiscalizacion, se otorga el poder de solicitar informes
y/o documentos de todo organismo, ya sea publico o privado que considere
pertinentes, realizar investigaciones, auditorias e inspecciones, receptar denuncias
de interesados, fiscalizar asambleas de todas las personas juridicas sujetas por la
ley, formular denuncias y/o solicitar al Ministerio Publico Fiscal el ejercicio de
acciones judiciales, solicitar ayuda de la fuerza publica, solicitar el allanamiento y
clausura de locales, pedir el secuestro de libros y documentacién social y declarar
irregulares e ineficaces a los efectos administrativos, los actos sometidos a su
fiscalizacion cuando sean contrarios a la Ley, al Estatuto o a los Reglamentos.

En lo que respecta a sociedades por acciones, se otorga a la Inspeccion de
Personas Juridicas el poder de supervisar el contrato constitutivo y sus reformas; las
variaciones de capital; la disolucién y liquidaciéon de las sociedades. Ademas, debe
encargarse de regular la emision de debentures, obligaciones negociables o titulos
de valores, de controlar y registrar los reglamentos establecidos en el contrato
constitutivo; de fiscalizar la fusion, transformacion, reduccion, escision vy
regularizacién de sociedades por acciones. Asimismo, es el ente encargado de
autorizar y fiscalizar revallos técnicos, reducciones de capital y adquisiciones de
acciones propias; solicitar al juez la suspension de las resoluciones de los 6rganos
sociales, la intervencion de su administracion y la disolucion y liquidacion de la
sociedad y, por ultimo, de convocar asambleas en las sociedades por acciones
cuando la soliciten accionistas que representen por lo menos el cinco por ciento y
convocar de oficio las asambleas cuando se constate irregularidades graves.

En cuanto a las sociedades constituidas en el extranjero que realicen su
ejercicio habitual en la Provincia de Cérdoba, IPJ debe: acreditar su existencia con
arreglo a las leyes de su pais, acreditando un domicilio en la Provincia, fiscalizar de
forma permanente el funcionamiento, disolucion y liquidacion de sus agencias y
sucursales y controlar que se lleve una contabilidad separada.

En relacion a las asociaciones civiles y fundaciones, la IPJ tendra a su cargo
la aprobacién de los estatutos y reformas, autorizacion y fiscalizacion de su
funcionamiento y, ademas, autorizar la fusion, escision, disolucion y liquidacién
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resueltas por la entidad en cuestion. Por otro lado, IPJ tiene la potestad de intervenir
en conflictos entre asociaciones y asociados, y resolver denuncias. Asimismo, tiene
como funcion convocar y asistir a asambleas en las asociaciones civiles y al Consejo
de Administracion en las Fundaciones a pedido de cualquier asociado o miembro.

En lo que refiere a funciones administrativas, IPJ se encarga del
asesoramiento a los organismos del Estado provincial en materias relacionadas con
tipos societarios, de la realizacion de estudios e investigaciones de orden juridico y
contable sobre las materias propias de su competencia y organizar procedimientos
técnicos para procesar la documentacion que ingresa y emana del ejercicio de sus
funciones. Asimismo, puede proponer al poder ejecutivo provincial la sancion de
normas en su materia.

En resumen, IPJ es el organismo encargado de constituir, registrar y controlar
a las personas juridicas en la Provincia de Cordoba (con énfasis, en cuanto a
atribuciones, en las Sociedades por Acciones, Asociaciones Civiles y Fundaciones),
y teniendo como mision principal el control de la legalidad, registracion y fiscalizacion
de la vida institucional de entidades civiles y comerciales, promoviendo asi el
fortalecimiento del principio de seguridad juridica y resguardando el interés publico.

Para poner dimension a la labor de IPJ, en la Provincia de Cérdoba funcionan
activamente en la actualidad 58.223 empresas privadas, de las cuales la mayoria
(67%) se concentra en la actividad comercial, el sector agropecuario, en el sector de
transporte y almacenamiento, y en la industria manufacturera®. Por el lado de las
Asociaciones Civiles y Fundaciones, funcionan 1.751 Asociaciones Civiles y
Fundaciones®. Del total, el 76% son organizaciones deportivas, centros de jubilados,
bibliotecas, cooperadoras escolares y asociaciones de bomberos.

2.3.3. Situacioén previa

La situacién de partida (previa al afio 2016) evidencia no solo un atraso en la
gestiéon del organismo, sino incumplimientos de sus funciones béasicas. El organismo
tenia dificultades administrativas y burocraticas que desalentaban el proceso de
constitucion de las entidades civiles y comerciales, razon por la cual muchas
personas juridicas elegian constituirse en otras provincias del pais donde habia
mayores facilidades.

Los principales obstaculos se puntualizan en que se brindaban tramites
complejos y de plazos extensos, se tramitaba exclusivamente de modo presencial y
en papel, se exigia documentacion excesiva e innecesaria, no existian suficientes

3 De acuerdo a datos del Ministerio de Produccion de la Nacién para el afio 2017.
4Este total considera a las Asociaciones Civiles y Fundaciones activas, es decir aquellas que presentaron balan-
ce en los Ultimos 2 afios y que tienen CUIT.
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canales de comunicacién y se contaba con una infraestructura deficiente. Estos
aspectos se discuten en los siguientes puntos:

2.3.3.1. Complejidad y demora de los tramites

En general los tramites que se efectuaban en IPJ poseian la caracteristica de
ser extensos, es decir, trdmites largos, complejos, con una gran cantidad de
requisitos y trabas burocraticas que extendian el plazo de resolucién de los mismos.

Por otro lado, las reglamentaciones existentes llevaban a un sinnimero de
documentacion exigida que implicaba la presentacion de voluminosos expedientes
en papel, lo que a su vez tenian diversos costos asociados, tiempos de demora de
resolucion y discrecionalidad en los criterios de observacion y aprobacion. Todo esto
terminaba por generar un trdmite extenso y engorroso. Ademas, cuando se
presentaba la documentacion solicitada para realizar determinado trdmite en mesa
de entrada, no se realizaba el control pertinente. Por lo tanto, se daban inicio a
trAmites en los cuales la documentacién no estaba completa o no cumplia con todos
los requerimientos. Luego, cuando notaban la ausencia de algin requerimiento o
documentacion, se les solicitaba que vuelvan y completen lo que faltaba en lugar de
dar inicio al trAmite y entreguen la documentacion una vez que estuviese completa.

Otro aspecto que demoraba la realizacion de trdmites estaba vinculado con
las observaciones que se realizaban sobre los mismos. En lugar de solicitarle a los
ciudadanos que subsanen todas las observaciones juntas, las que surgian iban
siendo subsanadas de a una por los mismos. Sumado a esto, las normativas que
regulaban los procesos eran confusas y muchas veces no eran respetadas por los
funcionarios, quienes anteponian sus propios criterios de aprobacion y observacion
de trdmites a lo que realmente se exigia por ley. Es decir, no se exponia de manera
clara y precisa cuales eran los criterios que se iban a seguir para aprobar y observar
un tramite ni la documentacién necesaria para la realizacion de los mismos.

De esta manera, los tiempos volvian a correr cada vez que el ciudadano le
entregaba documentacion faltante o subsanaba alguna observaciéon. Esto generaba
un stock de tramites atrasados de grandes magnitudes -aproximadamente,existia un
stock de trdmites con un afio y medio de atraso, los cuales representaban un
volumen aproximado de entre ocho mil y diez mil tramites.

Por otro lado, la falta de coordinacion entre las diferentes areas que
conforman IPJ generaba altas tasas de re-estudio de un mismo tramite. Esto
implicaba que un tramite que,siguiendo el proceso, pasaba por el area que le
correspondia y era aprobado, en algunas ocasiones en el area siguientesufria
observaciones y era enviado nuevamente al area anterior, que ya lo habia aprobado.
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Esto implicaba la duplicacion de trabajo ya que dos areas analizaban un mismo
tramite, ademas de que alargaba los tiempos de resolucién.

2.3.3.2. Presencialidad y soporte de la informacién

En IPJ el 100% de los tramites y de la informacion archivada estaba en
formato papel y se realizaba de manera presencial unicamente.En este sentido, el
organismo contaba con grandes espacios ocupados por estantes con papeles
dispuestos de manera desordenada. Esto se veia agravado por el hecho de que en
general, para cada trdmite nuevo, se volvia a pedir la documentacion que ya habia
sido entregada por el ciudadano, lo cual terminaba por acumular ain mas papel con
informacion que habia sido presentada anteriormente.

Bajo estas condiciones, ocurria que con frecuencia se extraviaba la
documentacion entregada por el ciudadano, teniendo el mismo que entregarla
nuevamente. Ademas, el hecho de que la informacion se presente en formato papel
generaba la necesidad de contar con personal que se dedicara a localizar
expedientes en el archivo, asi como a revisar informacién de manera manual.

A su vez, los tramites se realizaban presencialmente en la institucién sin la
posibilidad de sacar turno previo para ser atendido, por lo que llevar adelante un
trAmite en IPJ consistia en acercarse al establecimiento y aguardar a ser atendido
por el personal de acuerdo al orden de llegada.

Es importante destacar que si bien existia un sistema de gestion que habia
sido desarrollado por el Ministerio de Justicia, el mismo funcionaba como una base
de datos que almacenaba informacion referente a las autoridades de las personas
juridicas: datos personales y la documentacion que se habia presentado, entre otros.
Este sistema funcionaba como un archivo Excel con problemas de lentitud y de
veracidad, ya que muchos de los datos ahi almacenados estaban mal cargados o
cruzados. Esto implicaba que la informacion no era confiable y, por lo tanto, el
sistema de gestion no funcionaba como una base de datos segura que permitiese
agilizar los tramites y reducir la burocracia administrativa.

2.3.3.3. Requerimientos de documentacion

Otro aspecto que caracterizaba la realizacibn de tramites en IPJ era la
existencia de tramites innecesarios y la excesiva cantidad de documentacion
solicitada por el organismo que en general no eran observados ni controlados y/o
analizados por los mismos funcionarios que lo solicitaban. Es decir, se pedia
documentacion de masque no era realmente necesaria y se solicitaba la realizacion
de tramites que no tenian fin alguno.
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Un caso concreto que ilustra esta situacion es la presentacién de balances y
asambleas. En el primer caso, se solicitaba los estados contables en sociedades por
acciones y el ciudadano tenia que presentar todos los balances que luego no eran
debidamente controlados en IPJ. En el caso de las asambleas, se requeria que las
personas juridicas presenten los balances todos los afios y que, para el tramite de
asamblea, entreguen un acta de pre-asamblea donde se le notificaba a IPJ 15 dias
antes de su realizacién que esta iba a llevarse a cabo. En este Ultimo caso, el trdmite
ingresaba, se archivaba, se armaba el expediente (lo cual implicaba gran cantidad
de tiempo), y posteriormente se transferia al area técnica y volvia a archivarse, pero
en el trayectono se producian chequeos intermedios. Incluso,sélo ocasionalmente
las sociedades presentaban el tramite de la post asamblea.

También sucedia que,para hacer alguna modificacion en particular en las
organizaciones, IPJ solicitaba que se entregue en formato papel todas las
modificaciones que se habian realizado en la empresa,hasta la ultima que habia
tenido lugar en ese aspecto. Un caso similar se presentaba cuando una sociedad
tenia que presentar una nueva asamblea,lPJ solicitaba toda la documentacion
anterior, el acta constitutiva, estatuto social, entre otras.

Esto es particularmente engorroso para empresas con larga trayectoria de
trabajo, ya que implicaba la impresién de inmensas cantidades de papel. Ademas,
esta informacién ya se encontraba en la institucion puesto que era solicitada por
cada modificacion realizada, con lo cual podia estar mas que duplicada en la
solicitante. A esto se suma el hecho de que, con frecuencia, no era controlada por
quien lo solicitaba.

2.3.3.4. Ausencia de canales de comunicacién

Un aspecto central que caracterizaba el vinculo de IPJ con los ciudadanos era
la ausencia de canales de comunicacion, es decir, no habia canales que no fueran
presenciales para el inicio y seguimiento de los tramites ni mecanismos de
notificacién electrénicos. A su vez, la instituciébn no contaba con una pagina web
donde pudieran conocer informacion respecto a los servicios que prestaba la
institucién ni los requisitos de documentacién que estos exigian. En su lugar, la
pagina web simplemente brindaba informacién muy basica relativa a teléfonos de
contacto y domicilios.

De esta manera, cualquier ciudadano que necesitaba realizar algun tramite en
la Inspeccion de Personas Juridicas debia acercarse personalmente a la institucion,
sin la posibilidad de reservar previamente un turno, y debia esperar a ser atendido
para resolverlo. Ademas, nunca se le notificaba al ciudadano cuél era el estado del
tramite, si le faltaba presentar alguna documentacion o si la misma ya estaba
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aprobada. En todos los casos, el ciudadano debia presentarse en IPJ para averiguar
en qué situacion estaba su tramite.

Por otro lado, algunos tramites pueden presentar errores que generen lo que
se conoce como “observaciones”, que debian ser subsanados para que el tramite
pudiera continuar y ser resuelto. En este punto, y a pesar de que los agentes debian
cargar las observaciones y el estado de cada tramite en la pagina de SUAC®, eran
pocos los trabajadores que lo hacian, por lo que si un usuario queria verificar con su
namero de sticker y de expediente en SUAC cudl era el estado de su tramite o si
tenia alguna observacion, era muy probable que no observara en la pagina ninguna
actualizacion. Esto nuevamente exigia que el ciudadano concurraa IPJ para
averiguar sobre su situacién y los tiempos de demora se hacian cada vez mas
extensos.

Por dltimo, no existian canales a través de los cuales se pudieran atender
dudas respecto a cuestiones técnicas, requisitos o problemas que pudieran enfrentar
los ciudadanos a la hora de llevar adelante algun tramite. Nuevamente, este tipo de
cuestiones se atendian de manera presencial en la sede correspondiente.

2.3.3.5. Infraestructura deficiente

El espacio fisico de la sede de la Inspeccion de Personas Juridicas estaba
localizado en la calle Boulevard llia en la Ciudad de Cordoba, a la que se le
sumaban 6 delegaciones en localidades del interior. Este espacio fisico localizado en
la capital de la provincia, consistia en una casa antigua de dos pisos que presentaba
importantes problemas de infraestructura y conectividad que afectaban
negativamente a su funcionamiento.

En particular, dicha casa antigua de dos pisos contaba Unicamente con dos
bafios personales utilizados no solo por el personal de IPJ sino también por los
usuarios que asistian al lugar. Los usuarios, por su parte, eran recibidos en el garaje
de esta casa donde se formaban largas filas de personas que esperaban a ser
atendidas. Ademas, la infraestructura del lugar no era adecuada ni funcional al
trabajo ya que los trabajadores de un area no compartian un mismo espacio en
comun, sino que estaban divididos en varias habitaciones cerradas y pequefias,
perjudicando el trabajo en equipo y fomentando la discrecionalidad de criterios, ya
gue en cada oficina regia uno diferente. A su vez, no contaban con salas para
realizar reuniones internas de trabajo. En cuanto a la infraestructura informatica,
contaban con escasa cantidad de computadoras al punto de que mas de una
persona usaba un mismo dispositivo.

5Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
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Por otro lado, tal como se menciond anteriormente, toda la informacién que
manejaba la institucion estaba en formato papel, asi como también todos los
trAmites y la correspondiente documentacién requerida se llevaban a cabo en este
mismo formato. Esto generaba una importante acumulacion de documentacién que
superaba ampliamente el espacio disponible en la casa de llia. A esto se le suma el
hecho de que no habia un orden claro para guardar documentos, lo que generaba
demoras en la gestion de los tramites y problemas de extravio de documentos.

Por ultimo, los problemas de infraestructura afectaban a la conectividad de la
red del instituto, la cual funcionaba muy lentamente. En este sentido, los cables eran
viejos y no habia una buena conexion de internet, afectando al funcionamiento de
los equipos y sistemas.

2.3.4. Programa de modernizacion

La superacién de los problemas descriptos previamente derivo en la voluntad
de modernizar y readecuar el funcionamiento del organismo. A pesar de los costos
que implicaria, se tuvo presente ademas los beneficios sociales que redundarian al
volver a cumplir las funciones basicas de toda la Inspeccion de Personas Juridicas.

El proyecto IPJ 2.0 fue impulsado por la Secretaria de Innovacién y
Modernizacion, dependiente del Ministerio de Finanzas de la provincia. Se plante6
como desafio el de generar una IPJ mas moderna y al servicio del ciudadano. Los
objetivos que se trazaron fueron:

e Aumentar la seguridad juridica;

e Reducir y dar certezas sobre los tiempos en la resolucion de los
tramites;

e Mejorar la calidad de atencion y asesoramiento.

Para llevar a la practica estos objetivos, el proyecto de modernizacion tuvo
como fundamento ocho principios basicos necesarios para modernizar el estado
(fijados por el Ministerio de Finanzas de la Provincia de Coérdoba):

1. No pedir lo que no se necesita
2. No pedir certificacion de otros organismos
3. No pedir lo que ya se dispone

4. Universalizar los canales no presenciales para el inicio y seguimiento
de los tramites
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5. Universalizar mecanismos de notificaciones electrénica
6. Intervenir solo en areas pertinentes

7. No pedir autorizacion a informes que ya expresamente se encuentran
solicitadas por la ley

8. Eliminar trdmites innecesarios

Se deline6 una estrategia integral enfocada en 5 ejes: digitalizacion e
incorporacion de herramientas tecnoldgicas, reingenieria de procesos, reforma
normativa para simplificar requerimientos, integracion con otros organismos Yy
cambios en la infraestructura y los recursos humanos del organismo, que a
continuacion se describen uno a uno.

2.3.4.1. Innovacién tecnoldgica

El objetivo final fue que todo lo que requiriese papel, espacio y contacto
personal pudiese ser sustituido por un entorno virtual. Como primer paso, se
incorporaron herramientas que ya se tenian a nivel gobierno para adaptarlas y
utilizarlas en IPJ: el Ciudadano Digital, el Turnero Web y el Centro de
Documentacion Digital.

El Ciudadano Digital (CiDi) es una plataforma tecnoldgica creada en 2014 que
permite acceder a los ciudadanos de forma sencilla y con una misma cuenta de
usuario a todos los tramites y servicios digitales brindados por el Gobierno de la
Provincia de Coérdoba. Ademas, brinda a la persona una identidad digital con la cual
puede interactuar con el Estado. Asi, la comunicacion se ve facilitada, ya que el
gobierno tiene contacto inmediato con los ciudadanos (via mail), y estos ultimos
pueden conocer el estado de sus tramitaciones, servicios y qué informacién posee el
estado sobre su persona. Para incorporarse al Ciudadano Digital, se debi6 crear un
portal de tramites exclusivo de IPJ.

Vinculado al CiDi se encuentra el Centro de Documentacién Digital (CDD),
que ofrece la posibilidad de alojar toda la documentacién que el usuario debe cargar
para tramitar ante el Estado provincial. La informacién subida queda
permanentemente para suusoen futuras tramitaciones y es posible que acceda a ella
cualquier departamento del Estado que la requiera. La manera estandarizada en la
que se comparte la informacion garantiza la interoperatividad entre las distintas
areas de gobierno (el Estado evita asi pedir al ciudadano dos veces la misma
informacion), a la par que reduce la utilizacion de papel y agiliza los tiempos de
gestion que involucran localizar documentacion.
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La tercera herramienta incorporada se refiere al Turnero Web (creado en
2017). Se trata de una funcionalidad que permite concretar de manera anticipada y
virtual una cita ente oficinas provinciales. Garantiza una mejora en la gestion del
tiempo del propio agente de gobierno, como del usuario, que evita las largas filas
que solian ocurrir en el pasado (cuando debia acercarse personalmente sin turno
previo).

Paralelamente se cre6 un nuevo sistema de gestion interna. El sistema
anterior se basaba en un software con escaso desarrollo y funcionalidades
(implicando en algunos casos meras planillas de célculo), sumado a que las bases
de datos se encontraban dispersas e incompletas, lo cual dificultaba el
aprovechamiento de la informacion y la comunicacion fluida entre areas. Por ello, se
cred un nuevo sistema interno junto con la informatizacion de todas las areas. Al
mismo tiempo, se integré el mismo con el sistema de bases comunes del gobierno,
como TRS, CiDi, Turnero y SUAC.

Posteriormente, se cre6 una pagina web para centralizar el flujo de
informacién y comunicacion con los usuarios. Se trata de una herramienta clave para
reducir las consultas presenciales y para dar a conocer el proceso de modernizacién
que se comenzo a llevar a cabo. Entre la informacién que brinda se destacan los
instructivos para tramitar y una seccion de noticias con las ultimas novedades. Al
mismo tiempo, para garantizar un feedback con el ciudadano, se abrié una pagina
de Facebook, a partir de la cual se responden consultas al instante y se brinda la
modalidad de asesoramiento virtual (a través de videollamada) a ciudadanos que
residan a méas de 100 kilbmetros de la ciudad de Cérdoba.

2.3.4.2. Reingenieria de procesos

A la par de la transformacion tecnoldgica, fue necesaria la readecuacion de
procesos. Para ello se revis6 en profundidad cada tramite y toda la burocracia y
pasos que implicaba, para tratar de darle un curso mas eficiente y expeditivo.

Debido a que el catalogo inicial de tramites era muy amplio, se optd por
comenzar a rever aguellos mas voluminosos. Se determiné que el 20% de los
trdmites involucraban el 80% del volumen total de tramitacion. Con esta medida, se
busco obtener resultados de manera relativamente rapida.

Entre las principales innovaciones administrativas, se destaca aquella que
establecio que Mesa de Entradas dejaria de recibir tramites que no cumpliesen con
la totalidad de los requisitos exigidos por la norma. De esta manera, se busco evitar
el nacimiento de tramites incompletos que implicaban esfuerzos duplicados por parte
de los agentes.
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Otra disposicion estableci6 que cuando el wusuario deba subsanar
observaciones a su documentacién, la presentacién solo sera recibida cuando la
totalidad de dichas observaciones fuese resuelta. Se busco evitar que se realice una
subsanacién por partes, que incremente el trabajo administrativo alin mas.

En linea con lo anterior, se establecié que IPJ rechazaria cualquier tramite
cuando constate que la entidad en cuestion esté debiendo documentacion sujeta a
fiscalizacion, o cuando tuviese otro tramite inconcluso.

Por otra parte, especial atencion se dio a aquellos tramites que llevaban a que
el usuario debiese presentar la misma informacibn mas de una vez y de forma
recurrente. Este era el caso cuando se solicitaban copias de antecedentes al mismo
usuario. Tras la digitalizacion de gran parte de la informacién, estas copias fueron
eliminadas de los requisitos, implicando una mejora en uno de los obstaculos mas
importantes a la hora de tramitar.

2.3.4.3. Reforma normativa para simplificar requerimientos

A la par de los ejes anteriores, fue necesario llevar a cabo un reordenamiento
de la normativa. Las principales resoluciones generales de IPJ, que reglamentaron el
régimen de Asociaciones Civiles y Fundaciones (N° 31/16), el Registro Publico
(N°145/16), los Contratos de Fideicomisos (N° 01/17) y de Sociedades por Acciones
(N° 15/17), buscaron adecuar las normas vigentes a las nuevas disposiciones del
nuevo Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, dando por terminada la dispersion y
superposicion normativa que existia en el pasado.En particular, se establecio la
unificacion de reglas, buscando contar con criterios objetivos a la hora de controlar a
las personas juridicas. Se generd al respecto un conjunto de observaciones
predefinidas que podrian realizarse a las presentaciones de tramites, y ante qué
situaciones ameritaba citarlas.

Otra innovacion normativa que busco dar un marco legal a la despapelizacion,
se instrumenté a traveés del Decreto Provincial 389/18 que establecié que, en el
ambito del Gobierno de la Provincia de Coérdoba, la documentacién digital tendra
idéntica validez juridica que sus equivalentes en papel.

2.3.4.4. Integracion con otros organismos

En vistas a reducir la mayor cantidad posible de pasos en los tramites y
teniendo a disposicion las facilidades que brinda el Centro de Documentacion Digital,
se busco integrar la operatoria de IPJ a organismos como AFIP, Bancor, el Boletin
Oficial, el Colegio de Escribanos y otros organismos de habitual interaccion.
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Resulta ilustrativa al respecto la transformacion que cursé el tramite de
constitucion de sociedades anonimas. Con anterioridad, se requeria que el
ciudadano concurriese primero a IPJ para iniciar el tramite, luego debia pedir un
CUIT ante AFIP, posteriormente integrar el capital social de la empresa en Bancor,
volver a IPJ con la documentacion y finalmente publicar el edicto en el Boletin
Oficial. A partir de 2016, todo el proceso de constitucion comenz6 a readaptarse
para permitir la creacion de Sociedades Andnimas Simplificadas (SAS). En 2018, IPJ
adaptd sus sistemas en linea con los registros de AFIP. A través de un convenio
entre el Ministerio de Finanzas provincial y la entidad nacional, se establecié que la
CUIT sea gestionada por IPJ a través de un intercambio informatico, evitando este
paso al usuario. En el mismo afio, a través de acciones conjuntas con Bancor, se
lleg6 al acuerdo de que la entidad bancaria permitiria al ciudadano abrir a través de
CiDi una caja de ahorro a los efectos de realizar la integracion del capital suscripto.
Se establecié que, una vez finalizado el tramite de constitucién, la cuenta se da de
baja autométicamente y los fondos se transfieren a otra designada por el usuario.Por
altimo, ya desde 2017, se establecio la publicacién automética del edicto en el
Boletin Oficial, como ultimo paso para la inscripcién y constitucion de la sociedad.
Esto se logré integrando el sistema de gestién informatico de IPJ con el Boletin
Oficial.

Otras innovaciones al respecto se pueden ver plasmadas en el tramite de
inscripcion de fideicomisos. En esta, IPJ realiz6é una integracion con la base de datos
del Colegio de Escribanos que le permitiese constatar que la matricula del notario se
encontrara al dia y permitirle proseguir con el trdmite, que requeria su exclusiva
participacion.

2.3.4.5. Infraestructuray Recursos Humanos

Las fallas edilicias y de infraestructura descriptas en secciones anteriores,
motivaron a quelPJ se mudara a un nuevo edificio. En principio, se consider6 la
posibilidad de readecuar el viejo inmueble; aunque informes técnicos de
especialistas en arquitectura determinaron que las refacciones serian mas costosas
que el traslado a un nuevo domicilio.

La nueva estructura edilicia implicé notables mejoras. El area de trabajo se
dispone en planta abierta, para que sus empleados puedan desarrollar su actividad
en un ambiente favorable a la dinamica de trabajo y a la transparencia. Al mismo
tiempo, se cumplen con las normas de seguridad e higiene y casi que no existen
documentos en papel dispersos por el edificio. De soporte, se adquirieron equipos
de ultima tecnologia en linea a los cambios implementados en otros ambitos.

Asimismo, se logré que cambie la experiencia del ciudadano en el edificio. En
primer lugar, al ingresar es guiado por un agente hasta el sector correspondiente a

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS — BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA 72



ANALISIS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

su consulta. El flujo de personas se eficientizé gracias al uso del Turnero; pero en
caso de tener que esperar a ser atendido, el ciudadano cuenta con instalaciones
adecuadas y confortables a la espera de ser llamado por pantalla.En la entrada del
edificio también dispone de computadoras para realizar ciertos tramites y, de ser
necesario, contar con la asistencia de un agente que lo guie paso a paso.

Paralelamente a estos cambios, se capacitd al recurso humano en el uso de
las nuevas tecnologias introducidas, se incorpor6 un equipo de redes, de relaciones
institucionales y de auditoria. Se buscd implementar la misma filosofia de
transparencia del front office al back office. La virtualidad permitid controlar mas
efectivamente la actividad de los empleados, se comenzaron a implementar métricas
de evaluacion de desempefio, a la par que aumentd la transparencia en su actividad.
Ademas de la capacitacién en nuevas tecnologias, fue fundamental aunar esfuerzos
en unificar criterios de observacion, lo cual se materializé en la elaboracion del
listado de observaciones estandarizadas.

2.3.5. Resultados

Luego de implementados los principales puntos del programa de
modernizacién, es necesario evaluar los resultados en términos de cuanto mejoré la
tramitacion y se eficientizé el proceso, asi como también en la percepcion de la
sociedad.

En primer lugar, se analizard como fue cambiando en el tiempo el tipo de
tramitacion (de presencial a digital), cdmo mejor6 la rapidez en la gestion y de qué
manera se contribuyd a formalizar mas inscripciones de entidades. Por ultimo, se
repasaran los principales resultados de una encuesta de percepcion a los usuarios
de IPJ, para determinar valoraciones finales.

2.3.5.1. Digitalizacion

El proceso modernizador planted inicialmente la necesidad de digitalizar e
informatizar todo el organismo. El paso fue gradual pero constante y la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas fue funcional a ese objetivo. Una forma de
evidenciarlo, es evaluando la participacion de las distintas modalidades de tramites
en el total (Grafico 1). Actualmente existen tramites que pueden resolverse
parcialmente de manera online (es decir, se inician digitalmente y se finalizan de
manera presencial), como también tramites 100% digitales donde soOlo se necesita
un dispositivo electrénico.
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Grafico 1: Participacion de la tramitacion presencial, online y digital
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Cérdoba.

Anteriormente y hasta el comienzo del proceso en 2016, el 100% de los
trAmites que se iniciaban en IPJ se desarrollaban bajo la modalidad presencial. Se
comenz6 con los tramites de Sociedades por Acciones (los mas voluminosos), con la
intencion de obtener resultados rapidos y luego profundizar en el resto de las &reas.
En efecto, en 2017, el 20% de los trAmites pasé a realizarse bajo la modalidad
online. Por otro lado, desde 2018 se comenz6 a despapelizar el 58% de los tramites
(un 33% online y un 25% bajo modalidad digital). Por dltimo, en 2019 se extendio la
digitalizacion hacia los tramites para Asociaciones Civiles y Fundaciones. Como
resultado, sélo un 24% de los usuarios tramité personalmente y en papel. Una parte
minuscula del 1% efectud tramites que quedaron bajo modalidad online y el 67%
operod integramente desde su computadora o celular. Para 2020, con datos hasta
agosto, el 92% se tramité de manera digital.

De esta manera, se generan ahorros no solo para la gestién publica sino
también para el usuario, que al elegir tramites digitales enfrenta reducciones o
eximiciones en las tasas de servicios. Pero la posibilidad de tramitar a distancia
también resulta en mayor comodidad para el gestor. Entre los beneficios se
destacan la posibilidad de iniciar el tramite, pagar tasas, adjuntar documentacion,
consultar su estado, recibir notificaciones, y obtener informes y certificaciones de
modo virtual. Todos ellos, eran pasos o instancias que en el pasado debian ser
cumplidas de manera personal y presencial.

Lo que reflejan los numeros no se debe solo a la eliminacion de tramites
presenciales, sino también a la extendida aceptacion de la tramitacion digital por
parte de la ciudadania. Aun en tramites en los cuales coexisten las modalidades
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electronica y presencial, la primera prevalece, fundamentada en los beneficios
repasados en cuanto a facilidades y ahorros.

2.3.5.2. Simplicidad y rapidez

El proceso de modernizacion se abocdé a mejorar cada instancia de los
tramites, lo queha llevado a que practicamente la mayoria de ellos seangestionados
con mayor agilidad y eficiencia.

En primer lugar, la incorporacion de canales de ayuda como Facebook,
instructivos webs y el establecimiento de reglas mas claras, llevaron a mitigar la
desinformacion de los usuarios a la hora de tramitar. Esto se puede observar en los
errores cometidos por los usuarios al iniciar trdmites. Como se percibe en elGréfico
2, comparando la etapa previa a la modernizacion de 2015-2018 con el periodo
2019-20, se observa que la proporcion de tramites observados cay6 sustancialmente
de un 78% a un 44%. Que se cometan menos errores implica, en la practica, que el
ciudadano deba recurrir menos veces a IPJ y en consecuenciaque los tiempos se
acorten. En promedio, los trdmites observados suelen demorar mas que aquellos en
los cuales el usuario presenta todo en tiempo y forma, lo cual enfatiza la importancia
de lograr que el ciudadano esté informado.

Gréfico 2: Porcentaje de trdmites que son observados
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Inspeccion de Personas Juridicas de la Provincia de
Cérdoba.

En segundo lugar, la mayoria de los tramites implicaba pasos excesivos y
requerimientos de informacion que resultaban innecesarios y no hacian mas que
alargar los plazos. Luego de revisar cada uno de estos pasos, la demora en la
tramitacion cay0 de manera considerable. Como se observa en la Tabla 1, los
principales tramites de cada éarea tuvieron caidas considerables en la demora,
comparando 2016 con 2020, llegando muchos a ser de resolucion automatica.
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Tabla 1: Demora en los principales tramites de cada area. Promedio en dias habiles.
Afos 2016 - 2020.

Area Tramite Demora
2016 2020*
Asambleas y Reuniones 322 15
Asociaciones Civiles y Reserva de nombre 98 Automatico
Fundaciones Consulta de Estado 73 Automatico
Constituciones 393 9
Registro Publico Publicidad 72 5
Reserva de nombre 13 Automético
Sociedades por Acciones  Constituciones 486 5
Asambleas 398 6

*Datos hasta agosto.
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Inspeccién de Personas Juridicas de la Provincia de
Cérdoba.

llustrativo de la reduccion de pasos resulta el tramite de constitucion de
sociedades por acciones, el cual implicaba 12 pasos (9 presenciales), y actualmente
se realiza en 3 pasos virtuales (Tabla 2). La demora paso6 de 486 dias habiles (casi 2
afos) a 5 dias.

Tabla 2: Pasos para Constituciones de SA y trAmite consulta de estado

Constituciones de SA Consulta de Estado
Pasos Pasos presenciales Pasos Pasos presenciales
Antes 12 9 5 4
Nuevo proceso 3 0 1 0
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Inspeccion de Personas Juridicas de la Provincia de
Cérdoba.

Para el caso de las Asociaciones Civiles y Fundaciones, el tramite de
Consulta de Estado es el de mayor relevancia®. En 2016 implicaba 5 pasos (4
presenciales) y una demora promedio 73 dias habiles (Tabla 2). En la actualidad,
pasoé a ser una consulta de resolucién automatica y de forma digital.

2.3.5.3. Mas inscripciones y formalizacién de entidades

Las empresas de la Provincia encontraron en las mayores facilidades que
brinda IPJ una manera de formalizar sus actividades diarias, sin incurrir en
perjuicios. Los datos de constituciones de Sociedades por Acciones revelan que

6 A través de este tramite, los interesados pueden acceder a informes sobre ONG’s, que prueban su existencia y
cumplimiento de obligaciones, y son requeridos para obtener beneficios -como subsidios, exenciones fiscales,
apertura de cuentas bancarias, entre otros.
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partiendo desde 2017 con un promedio de 90 constituciones por mes, esta cifra se
aumentd a 188 en 2018 y luego a 238 en 2019 (Gréfico 3).

Gréfico 3: Numero de constituciones de Sociedades por Acciones. Promedio mensual
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Inspeccion de Personas Juridicas de la Provincia de
Cérdoba.

Entre las causas de este aumento, se encuentra no sélo un mayor animo de
crear empresas, sino de registrar aquellas que se encontraban en la informalidad, y
de reemplazar las creaciones de otras tipologias societarias por SAS (por las
mayores facilidades que brinda). A partir de la creacién de las SAS en 2017, un 77%
de las nuevas sociedades andnimas se cre6 en esta modalidad. Partiendo desde
2017, aumentaron 4,5 veces su numero.

Por ultimo, la dificultad en el pasado para crear sociedades en Cdérdoba
llevaba a que se dieran casos en que empresas locales decidian constituirse en
otras provincias (en particular, en Buenos Aires), para luego de finalizado el proceso,
retomar sus actividades en Cordoba. No obstante, las innovaciones introducidas en
la inscripcion provocaron que no solo deje de ser necesario utilizar este mecanismo,
sino que se revierta el proceso y sea Coérdoba quien reciba inscripciones desde otras
procedencias; dando muestras no so6lo del adelanto institucional de la Provincia sino
de la necesidad de generalizar el proceso en el resto de las ellas.

2.3.5.4. Percepcion de los usuarios

Finalmente, resulta de utilidad conocer la valoracion que hacen del proceso
de modernizacion los usuarios finales del proceso.” En general se trata de los
mismos socios o directivos de las entidades, asi como miembros de las mismas,
quienes tramitan ante IPJ. En otras situaciones, se trata de gestores que realizan

7Resultados obtenidos a partir de una encuesta realizada por IPJ en el afio 2019.
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tramites en nombre de las organizaciones. En general, las Asociaciones Civiles y
Fundaciones aun prefieren la tramitacion personal, mientras que las Sociedades el
medio virtual.

El 83% de los usuarios ha respondido que noté cambios en la tramitacion
producto de la modernizacion, un 91% manifiesta que los tramites son simples, el
68% cree que la documentacion a presentar disminuyd, y el 89% esta entre
“conforme” y “muy conforme” con la demora.

Respecto a la incorporacion de tecnologia, el 95% de los usuarios considera
que ha permitido simplificar las gestiones y solo 20% ha manifestado tener
dificultades para aprender a utilizar la modalidad. Entre mayores de 60 afios, dicho
porcentaje s6lo aumenta hasta el 30%, lo cual demuestra una buena asimilacion.

Sobre los nuevos canales de interaccion, el 77% reporté que le resulté de
utilidad la atencion por redes sociales, mientras que el 91% reporté estar entre
“conforme” y “muy conforme” con la nueva pagina web. Por otra parte, el 81% de los
encuestados esta entre “conforme” y “muy conforme” con el Turnero online y el 77%
con la atencion presencial.

2.3.6. Conclusiones

Tras 4 afios de implementacion, los principales lineamientos del programa
pudieron ser aplicados efectivamente. A raiz de ello, es posible observar ciertos
resultados ilustrativos que contrastan con el desempefio previo a la modernizacion.
En concreto, se observa una mayor digitalizacion, simplicidad y agilidad a la hora de
tramitar, mas inscripciones y formalizacion de entidades. Paralelamente, los
principales usuarios de IPJ manifiestan en términos generales una valoracion muy
positiva del proceso de modernizacion. Esto demuestra que el programa cumplié con
el objetivo final de toda politica publica de reportar beneficios a la sociedad (sin
descontar aqui los beneficios indirectos que surgen de una mayor seguridad juridica
para el resto de la comunidad).

2.4. EL PROGRAMA DE EQUIDAD IMPOSITIVA

El Programa de Equidad Impositiva (PEI) fue la primera experiencia de
modernizacién implementada en la Provincia de Cérdoba. Este programa consistié
en imponer un cambio de paradigma en la administracion tributaria provincial,
abandonando la préactica fuertemente arraigada en los ultimos afios de sostener la
recaudacion a través de la creacion y el aumento de impuestos y sustituyéndola por
una estrategia basada en mejorar los procesos para reducir la mora y la evasion. En
la siguiente seccion se profundizara sobre el disefio e implementacion del PEI, sus
caracteristicas principales y los resultados obtenidos gracias a su ejecucion.
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2.4.1. Implementacion del PEI

El PElI comenzé a implementarse en el afio 2016 a través de un conjunto
integral de acciones destinadas a cambiar el paradigma vigente en materia de
ingresos publicos. El lineamiento béasico fue sustituir el sostenimiento de los niveles
de recaudacion a través del aumento de impuestos por una estrategia enfocada
principalmente en la reduccion de la mora y la evasion. Para ello, se tom6 como eje
principal mejorar la relacion entre los ciudadanos y el Estado. Se enfatizé la
simplificacion y agilidad en la resoluciobn de tramites y en la transparencia y
confianza de la informacion exhibida por la Provincia sobre las cuentas fiscales. La
premisa principal fue que, al facilitar y hacer mas amigable la administracion y pago
de tributos a través de mejores y mas eficientes servicios, se alcanzarian mayores
niveles de cumplimiento.

Dentro del conjunto de acciones comprendidas en el PEI se puede mencionar
la reforma en la administracion de los impuestos patrimoniales. Los mismos son
tributos aplicados anualmente sobre inmuebles urbanos y rurales e impuestos
automotores, en relacién con la valuacioén fiscal del bien. Si bien estos impuestos no
han sido la principal fuente generadora de ingresos para la Provincia, su importancia
para alcanzar el objetivo del programa radica en la gran cantidad de objetos y
ciudadanos que se encuentran alcanzados.

La mejora en la administracion de estos tributos consisti6 en una
modernizacién de los procesos implementados hasta el momento. EI mecanismo
tradicional para ejecutar el cobro de los impuestos consistia en emitir y distribuir por
correo postal los cedulones detallando el impuesto correspondiente a cada uno de
los inmuebles y automotores radicados en la provincia. Habitualmente, esto se
realizaba a través de un unico envio que incluia un ceduldn, o liquidacion, particular
para la alternativa de pago en cuota Unica y otros cedulones o liquidaciones
correspondientes a los pagos parciales. Luego se realizaba una segunda emision
para aquellos objetos que segun la administracion tributaria registraban deuda. Esta
nueva liquidacion era enviada a todos aquellos contribuyentes titulares de algun
objeto que no calificaba para la obtenciéon del descuento por “contribuyente
cumplidor”, e incluia un 30% del total del impuesto anual. Para efectivizar el pago, el
ciudadano debia trasladarse a alguna de las entidades recaudatorias, ya sean
bancos o redes de pago y abonar en efectivo.

La légica de cobro aplicada resultaba compleja e ineficiente, tanto para la
administracion publica como para los ciudadanos. Algunos de los costos de este
esquema eran facilmente identificables, pero en su mayoria eran complejos de
cuantificar. A modo de ejemplo en el afio 2016, ultimo afio que se realizd la emision
y distribucién de los impuestos en papel, se incurrid en un costo econémico de
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aproximadamente $60 millones. Ademas del esfuerzo administrativo y econémico
que generaba para la Provincia, el envio postal tercerizado generaba muchas
dificultades, quejas y reclamos por parte de los contribuyentes.

En pos de reducir estos costos y modernizar la gestion, a través del PEI se
sustituyé esta modalidad de administracion de impuestos patrimoniales basada en
cedulones papel por otra basada en la administracion digital. A partir de esta
modificacion, en lugar de concentrar esfuerzos en emitir y distribuir los cedulones de
manera fisica para inducir el pago, se busco6 dar acceso simple y transparente a las
liquidaciones impositivas a través de la web y facilitar el pago electronico. A partir del
2017 se realiz6 una migracion total a esta nueva modalidad para todos los
contribuyentes y objetos.

Sin embargo, la instrumentacion del cedulon digital requirié desmitificar
creencias y prejuicios instalados tanto en la sociedad como en la administracion
publica. Una de ellas era que gran parte de la poblacion tenia apego y valoracion
respecto al cedulén en papel. Ante esta percepcion, surgia el rechazo a la utilizacion
de herramientas digitales por considerarlas incompatibles con la masividad de
impuestos patrimoniales. No obstante, al observar las modalidades de pago
utilizadas en ese entonces por los contribuyentes, se desmentia este prejuicio. En
base a la ultima emisién en papel del impuesto inmobiliario urbano, se observo que
solo 5 de cada 100 cedulones en papel eran utilizados para abonar el impuesto.
Sobre el 95% restante, un 45% de los cedulones emitidos no se utilizaban por
incumplimiento de pago del impuesto y el 50% restante era abonado por medios de
pago alternativos. El siguiente gréafico indica las modalidades de pago utilizadas por
los contribuyentes para abonar el impuesto inmobiliario urbano en el afio 2016.

Gréfico 4: Modalidad utilizada por los ciudadanos para el pago del impuesto
inmobiliario urbano. Afo 2016.
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Fuente: Elaboracidon propia en base a Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba.
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Otro argumento a favor de continuar con el cedulon en papel era el dispar
alcance de internet y acceso a las Tecnologias de Informacion (TICS) en la
sociedad. Las principales preocupaciones se centraban en la poblacién de pequefias
localidades, la poblacion socialmente méas vulnerable y los adultos mayores. Se
consideraba que los ciudadanos de estos grupos tendrian accesibilidad limitada a un
servicio digital y al eliminar la distribucion por correo postal caerian los niveles de
cumplimiento de las obligaciones tributarias. No obstante, de acuerdo con el INDEC,
en el aflo 2016 el 84% de los hogares del Gran Cérdoba contaban con al menos un
miembro que habia utilizado internet en los ultimos meses, un 63% de hogares tenia
al menos un miembro que utilice la computadora y un 93% de los hogares contaba
con algun integrante que utilice un dispositivo movil. Esto indicaria que, si bien la
accesibilidad de internet o una computadora no es total ni homogénea para toda la
poblacion, existia un alto porcentaje de acceso por hogar.

La evidencia sugeria que la migracién a una herramienta digital para el pago
de impuestos era pertinente y si bien fue necesario sortear prejuicios y barreras
como los mencionados previamente, la firme decision politica de avanzar con la
reforma fue esencial.

2.4.2. Ejes centrales de accidn

Para alcanzar los objetivos fijados se disefié y ejecuté una estrategia integral
de acciones fundamentales para avanzar en el proceso de migracion hacia la
plataforma digital. A continuacion, se detallan los principales pilares que tuvo el PEI
en su implementacion. Los cuatro ejes centrales fueron la puesta en funcionamiento
de una nueva pagina web para Rentas, el redisefio de los incentivos econémicos
asociados al pago de los impuestos patrimoniales, fuertes campafias de
comunicacién social y la adopcién de un esquema simple y transparente de
eximicibn a sectores vulnerables. Estas areas se articularon de manera tal que
contribuyeron a la viabilidad y éxito de la nueva estrategia.

Los siguientes apartados presentan cada uno de los cuatro puntos centrales
mencionados Yy las implicancias que cada uno tuvo en el marco del Programa de
Equidad Impositiva.

2.4.2.1. Pagina web

Respecto a la modificacion de la pagina web, implicé pensar en el ciudadano
de manera integral, como un ‘sujeto’ que posee uno o varios ‘objetos’ sobre los
cuales tributa.El antiguo sitio web se caracterizaba por un disefio rudimentario con
un sesgo técnicode manera que estaba cargado de contenido de dificil comprension
para quienes no son especialistas en materia tributaria. Es decir, estaba mas
orientado a los profesionales queliquidan impuestos a empresas, que para los
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ciudadanos que pagan impuestossobre su patrimonio. A raiz de esto, se diagramd
un nuevo web sitio el cual migré de un entorno webedificado para publicos expertos
a una plataforma de uso masivo. Para ello se configuroun disefio que permitio
presentar los contenidos de manera amena, sencilla y ofrecerleal ciudadano la
posibilidad de que con pocos clicks y en tiempos breves pudiese consultar y
concretar el pago de sus impuestos.

La priorizacién del sujeto implicé un cambio muy importante respecto a la
larga tradicion asociada a tomar al objeto sobre el cual se aplicaba el tributo como
referencia para la vinculacién con la administracién tributaria. Se utiliz6 como ‘llave’
de acceso la plataforma digital “Ciudadano Digital” lo que permitié eliminar la
necesidad de ingresar el identificador de cada objeto para conocer su estado.
Adicionalmente, se posibilitd también el acceso con el CUIT y clave fiscal de la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). Esto facilitd el acceso a la
informacion completa e integral de la situacion fiscal de los contribuyentes en una
sola pantalla. La siguiente ilustracién indica como los sujetos visualizaban a partir del
cambio en la pagina web la informacion asociada a su CUIT.

llustracién 1: Cambio en laweb. Integralidad de la informacién en una sola pantalla.
CIENVIN DO

(O] OF O

Fuente: Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cordoba.

El punto central para el cambio de la web fue dotarla de un disefio orientado
al publico en general ampliando su capacidad para soportar un flujo de usuarios mas
intenso. A partir de este disefio, la nueva pagina web funcionaria como un hub
centralizado para vincular la administracion publica con los ciudadanos poniendo el
foco en los contribuyentes y facilitandole el cumplimiento de sus obligaciones de
modo digital.

2.4.2.2. Incentivos Econdmicos

Los incentivos econOmicos tendientes a inducir un determinado
comportamiento en el ciudadano se encuentran vigentes en la legislacion tributaria
provincial hace ya varios afios. Como parte del proceso de migracion hacia el
cedulon digital, se procedid a redisefiar los mismos y exhibirlos a los ciudadanos
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para que su percepcidn sea consistente con los objetivos buscados. La premisa no
fue crear nuevos beneficios ni aumentar los existentes sino reestructurarlos para
potenciar su capacidad de incidir en la conducta de los contribuyentes.

El incentivo mas importante es el descuento del 30% por ‘contribuyente
cumplidor’, quienes no registren deuda acceden a este descuento. La modalidad
original devengaba a comienzo de afo el 70% del impuesto y, a mediados de este, a
aquellos objetos que registrasen deuda se les emitia una cuota adicional por el 30%
restante. Este esquema exhibia entre sus principales debilidades, la rigidez para el
calculo del beneficio. EI mismo tomaba la situacion de morosidad en una fecha
determinada y no daba flexibilidad de cancelar la deuda posteriormente para obtener
el beneficio. Adicionalmente, era burocratico y complejo ya que requeria la emision
masiva de nuevos cedulones todos los afios. Y, por ultimo, por su operatoria era
percibido como una penalizacion al moroso en lugar de un beneficio al cumplidor.
Para eliminar esta Ultima percepcién y potenciar el objetivo de este incentivo de
inducir al cumplimiento, a partir del 2017 se elimind esta cuota adicional y se la
sustituydé por una compensacion “por estar al dia”. Ahora el descuento se realiza de
manera automéatica en cualquier fecha siempre que el contribuyente no registre
deuda o la cancele previo al pago de las cuotas no vencidas.

Otro de los incentivos implementados es el descuento del 10% por el pago en
‘cuota unica’. Su objetivo es inducir a que el contribuyente opte por abonar a
comienzo de afio la anualidad devengada del impuesto. Dicho incentivo se mantuvo
al momento de realizar la transicion. Por ultimo, el tercer incentivo procura inducir al
uso de medios digitales para efectivizar el pago. La versibn previa a la
modernizacién consistia en un 10% de descuento para quienes adherian al envio del
ceduldn por correo electronico. A partir del 2017 este incentivo se redisefié en un
descuento del 10% por ‘pago online’, es decir que opera como factor de induccion a
usar medios de pago alternativos, como MercadoPago, TodoPago u otras
plataformas virtuales de pagos, desincentivando el tradicional pago en efectivo a
través de cajeros humanos.

2.4.2.3. Campafias de comunicacioén

La tercera linea de accién consistié en el redisefio de la comunicacion entre la
administracion tributaria y los contribuyentes. La modalidad previa suponia que el
contribuyente se informaba sobre el impuesto al recibir la liquidacion en su domicilio,
donde se le informaba el monto a pagar, las fechas de vencimiento y las formas de

pago.

Sin embargo, al desaparecer el cedulén en papel fue necesario redisefiar e
intensificar las herramientas de comunicacion. A raiz de esto se disefid una
campafa estructurada en 3 etapas, concientizacion, informacion y resultados,
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ejecutada mediante medios de prensa (conferencias de prensa, gacetillas,
entrevistas), publicidad tradicional (tv, radio, diarios via publica) y publicidad no
tradicional (medios digitales).

La primera etapa, comunicacion, se centr0 en informar a la sociedad
contributiva de la migracion a un ceduldén digital y la reestructuracion de los
beneficios econdmicos. Las campafas publicitarias notificaban que el cedulén en
papel no se emitiria y que en su reemplazo la informacion tributaria estaria
disponible en la nueva pagina web. Se enfatiz6 que el pago de los tributos se
realizaba de manera rdpida, cdmoda, segura y sustentable. Rapida,ya que no era
necesario hacer ningun tipo de gestion presencial para pagarlos impuestos. Cémoda
y segura, porque se ponian a disposicion nuevas opcionesde pago por medios
digitales evitando la manipulacion de dinero en efectivo. Por ultimo, sustentable,ya
que implicaba dejar de imprimir y distribuir millones de cedulones de papel
aportandoen beneficio del medio ambiente. Adicionalmente, se comunic6 a los
ciudadanos sobre la nueva estructuracion de los incentivos resaltando los beneficios
que implicaban y la modalidad para aprovecharlos.

La segunda etapa brindé informacion sobre las alternativas para los
contribuyentes dentro del nuevo esquema de pagos y las herramientas que la
provincia ofrecia. Asi se notificd a los contribuyentes que quienes aun deseaban el
cedulén en papel, podrian solicitarlo ya sea de manera telefénica o en centros de
atencion de Rentas. También se informd sobre la posibilidad de descargar el
ceduldn digital e imprimirlo desde la pagina web de Rentas y abonarlo en los entes
autorizados. Los ciudadanos también podrian utilizar el nimero de cuenta del
inmueble o dominio en el caso del automotor, para dirigirse y abonar los impuestos,
a las redes de pago o sucursales de Bancor. De manera complementaria, se
realizaron instructivos entregables en las oficinas de Rentas de toda la Provincia,
para mostrar el paso a paso a seguir para el pago de impuestos de manera online
para que el contribuyente pueda tener una guia.

Para finalizar, la tercera etapa consisti6 en transparentar y exhibir los
resultados obtenidos a partir de los cambios implementados. De esta manera, se
esperaba que luego de al informar a los ciudadanos sobre los logros alcanzados, se
los incentivaria a aprovechar los beneficios de la emision digital. Para poder evaluar
la efectividad de las campafias de comunicacién, asi como la percepcién sobre la
migracion, se realizd una Encuesta de Percepcion Ciudadana en la que el 86% de
los contribuyentes manifestd estar informado sobre la migracion del impuesto a la
version digital.
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2.4.2.4. Eximicién a grupos vulnerables

El cuarto pilar consistio en instaurar un plan integral de exenciones aplicadas
de manera automatica en los impuestos patrimoniales. Si bien el principal objetivo de
esta medida radicaba en promover la mayor equidad en el tratamiento impositivo,
también se logré que la administracion tributaria reduzca los objetos gestionados. A
partir de esta limitacion, una gran cantidad de objetos que tienen un bajo nivel de
incidencia en la recaudacion y una elevada carga administrativa fueron eximidos de
la tributacion.

En el caso del impuesto inmobiliario se instauraron dos tipos de eximiciones:
una orientada al grupo de adultos mayores responsables del impuesto,la cual
alcanzo en el afio 2017 a més de 70 mil personas, jubilados, pensionados o mayores
de 65 afios dependiendo de su nivel de ingreso. La segunda exencién fue dirigida a
personas en situacién de vulnerabilidad social,que otorgaba el 100% de exencion a
personas indigentes y el 50% de exencidn a personas pobres.

En el caso del impuesto automotor, se otorgd una exencion a aquellos
automoviles de mas de 10 afios de antigiiedad. Esta, en el afio 2017, alcanzé a mas
de 300 mil objetos.Otra se otorgd para los moto-vehiculos de menor valuacion fiscal,
que implicé dejar de gestionar de manera regular a otros 600 mil objetos.

Con el otorgamiento de las exenciones autométicas en ambos impuestos,
inmobiliario y automotor, se logran dos objetivos centrales. Por un lado, se obtiene
un ahorro administrativo, dado que se deja de interactuar con cerca del 9% de los
inmueblesy, en el caso de los automdviles y motos, la reduccién de la carga
administrativasupera al 100% del parque activo (sobre todo por la masividad de
ciclomotores de bajavaluacion fiscal). Por otro lado, si bien se sacrifican ingresos
fiscales (gasto tributario), en base al afio 2016 esterepresentd solo el 8% de la
facturacion de los impuestos, por lo que se puedeafirmar que con un costo fiscal
acotado se logra un impacto relevante en la equidady simplificacion en la
administracion tributaria.

2.4.3. Resultados del PEI

Teniendo en cuenta la naturaleza y profundidad de los cambios
implementados, el principal objetivo de corto plazo giraba en torno a instrumentar la
migracion hacia el ceduldén digital logrando la aceptacion de la medida y
manteniendo los niveles de cumplimiento prevalecientes. Sin embargo, a mediano y
largo plazo se pretendia poder aprovechar estas nuevas herramientas para inducir
mayores niveles de cumplimiento y aumentar la recaudacion provincial. A
continuacion, se mencionan los principales resultados alcanzados luego de la
implementacion del programa y sus ejes de accion.
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Luego de la implementacion del programa, se consideré pertinente realizar
una Encuesta de Percepciéon Ciudadana a partir de la cual se relevé el impacto de la
medida. Un punto central en la misma consistié en identificar si los ciudadanos
habian sido informados de la medida y qué opinion merecia la misma. En respuesta
a esta consulta, el 86% de los contribuyentes manifesté estar informado sobre la
migracion del impuesto a la version digital y el 72% considerd positiva la migracion.
Esto también se vio reflejado en la evolucion exhibida por la tasa de incumplimiento
de las obligaciones y en la modificacion del tipo de pago utlizado por los
contribuyentes. El Grafico 5 muestra que el afio siguiente a la implementacion del
PEI, la tasa de cumplimiento de las obligaciones patrimoniales ascendié en 14
puntos porcentuales. Y a partir de la implementacion del programa, la tasa de
incumplimiento por parte de los contribuyentes se redujo, en los tres afos siguientes,
del 40% de los cedulones emitidos no pagados a valores cercanos al 26%.
Adicionalmente, en lo que respecta a la modalidad de pago, el pago electrénico fue
cobrando importancia y mientras en el aflo 2016 solo el 9% de los cedulones
emitidos se pagaba de manera electronica, en el afio 2019 la mitad de los tributos
patrimoniales de la provincia se abonaban electrénicamente.

Gréfico 5. Tipo de pago sobre el total de cedulones emitidos. Afios 2016-2019.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba.

Por otro lado, las mediciones sobre el comportamiento de los ciudadanos en
los dltimos afios muestran una reaccion positiva frente a la nueva modalidad de
estructuracién de los incentivos. En el Grafico 6 se observa la proporcion de objetos
alcanzados por el impuesto automotor que accedieron a cada uno de los incentivos
econdémicos establecidos. El primer afio de implementacion el 81% de los objetos
accedieron al descuento por contribuyente cumplidor. A pesar de que dicho
porcentaje mostré una caida en los periodos fiscales siguientes, el porcentaje
continud siendo elevado. En lo que refiere a los otros dos beneficios, el descuento
por pago unico se ha mantenido estable siendo alcanzado por aproximadamente el
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35% de los objetos mientras que el descuento por pago online los ultimos afios
alcanz6 a una mayor proporcion de objetos.

Grafico 6. Proporcion de objetos gravados por el impuesto automotor que accedieron
a descuento. Aflos 2017-2019.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba.

En el caso del impuesto inmobiliario, el descuento por contribuyente cumplidor
tuvo un menor impacto el primer afio, pero el mismo se mantuvo estable en los
periodos subsiguientes. Por su parte, los descuentos por cuota Unica y por pago
electrénico tuvieron un mayor impacto, el cual se mantuvo en los Ultimos tres afos.
Tanto en el caso de los objetos alcanzados por el impuesto automotor como el caso
de aquellos objetos alcanzados por el impuesto inmobiliario, el descuento mas
accedido es el de contribuyente cumplidor, ya que su tasa de descuento es mayor.
Esto se observa en el Gréfico 7.

Grafico 7. Proporcion de objetos gravados por el impuesto inmobiliario que
accedieron a descuento. Aflos 2017-2019.
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Fuente:Elaboracién propia sobre la base deMinisterio de Finanzas de la Provincia de Cordoba.
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Por ultimo, en lo que respecta al cumplimiento y recaudacion de ambos
tributos patrimoniales se observan mejoras luego de la implementacion del
programa. Mientras que antes de la ejecucion del PEI por cada $100 emitidos se
recaudaban $66, a partir del afio 2017, por cada $100 emitidos se recaudaron $74,
incremento que se mantuvo en los periodos subsiguientes. El Grafico 8 exhibe estas
mejoras en la recaudacion en los ultimos tres afios.

Grafico 8. Proporcion recaudada sobre el impuesto emitido. Afios 2016-2019.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cérdoba.

2.4.4. Conclusiones

La experiencia del Programa de Equidad Impositiva consistente en migrar del
cedulon en papel al digital en la Provincia de Cordoba da cuentasde que no se tratod
de un proceso simple. Para ejecutarlo, se debié romper con creencias y practicas no
solo arraigadas en la sociedad sino fundamentalmente dentro de la
administracionpublica. El desafio fue romper con una inercia solidificada a través de
afos de acostumbramientode los ciudadanos a la interrelacion con el Estado
utilizandocomo principal via de comunicacién el papel. En este contexto, no fue
sorprendente la naturalizaciondentro de la administracion tributaria de un conjunto
de procesos estandarizadospredatados de manera anual para lograr que las
liquidaciones en papel lleguen a los hogares.

La estrategia de transformacion modernizadora asumié como objetivo migrar
hacia un esquemadigital de administracion de los impuestos patrimoniales sin
comprometer la recaudacion.Para ello se establecieron dos prioridades bien
diferenciadas. En el corto plazo, el éxitode la digitalizacion estaria dado por
implementar la medida sin dejar al margen a aquellosgrupos de ciudadanos que, a
priori, conformaban el nucleo duro de aceptacion de la misma,tales como las
personas de mayor edad, residentes de pequefias localidades de la provinciay
personas de menores ingresos y/o con menos posibilidades de acceso a la
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tecnologia. Enel mediano plazo, el horizonte buscado con la digitalizacion implicaba
la aceptacion de lamedida por parte de los ciudadanos y, ya dentro del esquema
digital, avanzar hacia mayoresniveles de cumplimiento.

Los resultados de este conjunto de medidas fueron promisorios los periodos
subsiguientes a su implementacién. No sélo el 86%de una muestra de ciudadanos
encuestados afirmé conocer la migracion del cedulon enpapel al digital, sino que el
72% de los mismos consideraron como ‘positiva’ la medida.Ademas, los resultados
indicaron que los temores acerca de abordar la migracion del cedulénen papel a la
version digital —por su posible impacto en la gente con menos accesoa internet—
estaban sobredimensionados. Se observd que el porcentaje de personas
guepagaron los impuestos patrimoniales de manera digital se ha ido incrementado
en los ultimos afos exhibiendo una mayor aceptacion de esta alternativa.Por altimo,
en lo que respecta a la recaudacion, los resultados también han sido positivos.

Si bien no corresponde afirmar que la digitacion en la emisién de los
impuestos patrimoniales es la responsable exclusiva de estos resultados, si estan
dadas las condiciones para considerar que por dentro del mecanismo digital, ya
instaurado y aceptado, se pueden aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias
de la informacién para seguir consolidando mejoras en la recaudacion en el futuro.

2.5. EL IMPUESTO AUTOMOTOR UNIFICADO

2.5.1. Introduccién

En el marco de los programas de modernizacion llevados a cabo por el
Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cordoba, en el afio 2017 se comenzé a
implementar el Impuesto Automotor Unificado (IAU). Directamente vinculado al PElI,
demuestra la importancia de tener un organismo central que dirija, coordine y tome
la iniciativa la ejecucion de este tipo de programas. Dificiimente las unidades de
interés, en este caso los municipios y comunas, pudiesen haber actuado de manera
autbnoma en busca de una propuesta de similares caracteristicas a las que se
expondra en lo parrafos siguientes.

Este programa, referido al area de ingresos publicos, buscé combinar el
tributo sobre los vehiculos y acoplados a nivel tanto municipal, como provincial en un
solo ceduldn. El objetivo central de esta medida consistio en lograr la reduccion en la
mora y evasion a traveés de un esquema mas agil y sencillo para el contribuyente.
Para describir esta experiencia, es adecuado explicar qué es el Impuesto Automotor,
como era su aplicacion previa a este nuevo proceso y cuales eran las principales
distorsiones que generaba. Posteriormente, se presentara el proyecto del IAU, junto
con sus principales objetivos, las medidas que se precisaron para lograrlos y como
se llevaron a cabo. Por ultimo, y a modo de conclusion, se expondran algunos
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resultados obtenidos luego de la unificacién de los impuestos y se contrastaran con
los valores anteriores a la medida.

2.5.2. Antecedentes

El impuesto automotor consiste en un tributo aplicado sobre el valor de los
vehiculos y acoplados radicados en los Municipios y Comunas de la Provincia de
Cérdoba. Se considera radicado en la Provincia al objeto cuyo propietario o tenedor
sea una persona domiciliada dentro de su territorio. Este impuesto se cobra
calculando una alicuota sobre el valor total del automotor en cuestion, para lo cual
se elabora una escala anual de los valores para cada tipo vehiculo segun el modelo.
Adicionalmente, existen exenciones impositivas que dispensan al contribuyente del
pago del tributo en cuestion.

Hasta el afio 2017, todas las jurisdicciones locales y la Provincia cobraban
simultdneamente el Impuesto Automotor. La Provincia de Cordobase encuentra
compuesta por 260 Municipios y 167 Comunas,con diversa extensién geogréfica,
cantidad de contribuyentes y mecanismos de cobro de impuestos. Esto implica la
existencia de formas de pagos, incentivos econémicos, exenciones, infraestructura
informética y gestion de la deuda muy dispares de acuerdo con cada localidad.
Estas divergencias generaban una complejidad para los contribuyentes, dado que
los tramites a nivel local diferian de los provinciales. Pero adicionalmente, persistian
desigualdades para el establecimiento de las obligaciones entre Municipios Yy
Comunas. Es decir, un vehiculo de idénticas caracteristicas y mismo modelo podria
tributar de manera distinta dependiendo la localidad en la que se encontrase
registrado.

Por otro lado, esta modalidad de gravamenes ocasionaba para los
ciudadanos diversos inconvenientes. Uno de los principales problemas era el doble
gravamen sobre un mismo bien registrable. Esto conllevaba una excesiva burocracia
para el contribuyente, dado que debia abonar el tributo en dos dependencias
distintas y con modalidades diferentes. Mientras que, en otras provincias, el
impuesto automotor es cobrado por la jurisdiccién provincial, que luego transfiere por
coparticipaciéon el monto correspondiente a sus jurisdicciones locales. Otro
inconveniente se derivaba de la alicuota establecida. La misma era de 1,5%
independientemente del modelo o el tipo de vehiculo. Esto generaba que no
existiera ningun tipo de progresividad en la alicuota, lo que provocaba que este
impuesto resultarafuertemente regresivo. Por ultimo, debe tenerse en cuenta el
desaprovechamiento de las economias de escala de la jurisdiccion provincial, ya que
los Municipios y Comunas contaban con menos capacidad para conseguir que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales.
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2.5.3. Implementacion del Proyecto IAU

En el afio 2017 el Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cordoba, en
conjunto con los Municipios y Comunas,aplicé el Impuesto Automotor Unificado
como una medida complementaria al PEI, haciendo foco en llevar a cabo un proceso
de modernizacion orientado a la simplicidad para el contribuyente. A continuacion,
se detallan las medidas implementadas y su evolucion a lo largo del tiempo.

La puesta en marcha del Impuesto Automotor Unificado se instrument6
mediante la firma de un convenio de cooperacién entre las jurisdicciones localesy la
Provincia de Coérdoba. A través de éste,se facultaba a la Direccion General de
Rentas (DGR) para ser el organismo recaudador del total del impuesto, tanto por su
componente provincial como por el municipal. Este convenio debia ser ratificado
luego por el Concejo Deliberante de cada Municipio a través de una ordenanza.

Adicionalmente el convenio, a fin de eliminar la dualidad de esquemas,
establecia parametros para imputar el impuesto automotor a los cuales debian
acceder los gobiernos locales. Como punto de partida, se establecia una alicuota
progresiva dependiendo del modelo del vehiculo, la cual colaboraria con la
eliminacion de la progresividad que habia exhibido el tributo hasta el momento.
Ademas, se establecieron exenciones al 100% para automoviles de mas de 10 afios
y motos mayores a 5 afios. Por Ultimo, y en linea con el Programa de Equidad
Impositiva, se facilitaban para los contribuyentes tres mecanismos de descuentos
para generar incentivos para el cumplimiento, asi como la posibilidad de acceder a
una gran variedad de canales de pago.

Luego del acuerdo entre el gobierno local y la provincia, se realiz6 un
intercambio de informacién entre los Municipios firmantes y la Direccion Nacional
Automotor. El objetivo de este cruce de informacién era unificar y depurar el padron
de automotores radicados en cada localidad. Posteriormente, con los objetos
correctamente identificados y el padréon establecido, la Direccion General de Rentas
procederia al cobro de los tributos en nombre del gobierno local y de la Provincia de
Cérdoba.

Ante el esquema establecido, algunos Municipios y Comunas mostraron
reserva argumentando que existian algunas desventajas relacionadas como por
ejemplo a la disminucion en promedio de las alicuotas y a reglas de exencion que
implicarian una reduccion en la recaudacion derivada de una disminucion de los
objetos gravados. Frente esta situacion la provincia amplio el dialogo con las
localidades exponiendo algunos beneficios que traia aparejada esta medida. Entre
otros, se destacaron los beneficios potenciales de las mejoras en la cobrabilidad y
reduccion de costos administrativos; los beneficios de la simplificacion para el
contribuyente quien, en lugar de abonar dos cedulones, con el nuevo esquema solo
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pagaria uno; y los beneficios asociados a la existencia de mayores canales de
gestién de trdmites y servicios, ademas del esquema de exenciones y descuentos
enfocado en los contribuyentes y en generar cambios en su conducta. Por otro lado,
se inform6 sobre los mecanismos online de gestion y pago ya existentes en la
Provincia, los cuales facilitaron el cobro en tiempo y forma del impuesto y los
beneficios que recibiria el contribuyente a través de los descuentos ya
implementados en la Provincia, 30% por “contribuyente cumplidor”, 10% por pago en
cuota unica y un 10% extra por pago electronico.

Desde la puesta en marcha del IAUen 2018, 62 localidades aplicaron al
sistema. En 2019 dicha cifra escal6 a 140 localidades, y para 2020, ya existen mas
de 200 Municipios y Comunas comprometidos a sumarse a la medida. Esto
demuestra una marcada aceptacion de la medida tanto para la sociedad, como para
los niveles gubernamentales. El sistema de exenciones y de descuentos supone un
gran beneficio para los contribuyentes y genera incentivo al cumplimiento, en
detrimento de la evasién y la mora. Por otra parte, el sistema de cobros y gestion de
deudas, aplicado colabora a que los gobiernos de nivel local simplifiquen sus tareas
en la recaudacién del tributo, lo que genera una gran adhesién a este esquema.
Ademas, al ser recaudado por la entidad provincial, el nivel de cobrabilidad aumenta
en la mayoria de los casos. Se espera que la modalidad alcance a todos los
Municipios y Comunas de la Provincia de Cordoba en los proximos afos, dado los
beneficios que esta supone.

2.5.4. Resultados

A fin de evaluar los resultados del proyecto, se seleccionaron 10 Municipios
para comparar el cobro del impuesto automotor municipal en el afio 2017, antes de
aplicar la medida, con los resultados obtenidos después de su implementacién en el
afio 2018. Los Municipios seleccionados fueron: Bouwer, Corralito, Cruz Alta,
Embalse, La Carlota, La Para, Laguna Larga, Las Arrias, Mina Clavero y Villa
General Belgrano.

2.5.4.1. Efectos sobre la cobrabilidad

El impacto sobre la cobrabilidad muestra, por un lado, la capacidad del
Municipio de recaudar sus impuestos en tiempo y forma. Peroademas permite
identificar el grado de cumplimiento que tienen los distintos contribuyentes en el
periodo correspondiente.

Al medir la cobrabilidad a nivel de objetos se busca medir el desempefio,
tanto a nivel provincial como municipal, sobre la cantidad de dominios que han
cumplido con sus obligaciones. En promedio la recaudacion en objetos municipal fue
del 63% en el afio 2017 mientras que la recaudacion en objetos promedio provincial
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para el mismo periodo fue del 82%, es decir que, si se analiza el mismo universo de
dominios, se observa que la Provincia antes de la implementaciéon de la medida
lograba recaudar el pago del 20% mas de los objetos gravados.

Luego de la implementacion de la medida, al realizar los contribuyentes el
pago del impuesto de ambos niveles de gobierno en forma conjunta, el principal
beneficio implicito y adicional fue que los contribuyentes trasladaron la
responsabilidad de pago con la Provincia al cumplimiento con el Municipio. En
consecuencia, la cobrabilidad del afio 2017 municipal respecto a la del 2018 ahora a
cargo de DGR, aumento considerablemente. En forma desagregada, en el Gréfico
9se observan los puntos porcentuales de mejora que ha tenido cada municipio o
comuna en estos dos afos.

Grafico 9: Variaciones Porcentuales de la cobrabilidad por objeto. Afilos 2017-2018.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de Cérdoba.

Por otro lado, se puede analizar la cobrabilidad medida en dinero (es decir, el
porcentaje de dinero que el estado recibi6 en concepto del impuesto, neto de
descuentos) sobre el valor ideal que recibiria si todos los dominios cumplieran con
sus obligaciones.En el afio 2017, al no existir beneficios aplicados en los Municipios,
estos recibieron mayor cantidad de dinero. En cambio, en el afio 2018, al ser una de
las medidas fundamentales el logrodel cumplimiento por parte de los contribuyentes
de sus obligaciones, el dinero recaudado por los mismos se vio resentido debido a la
existencia de los descuentos instaurados a tal fin. El Grafico 10muestra los
porcentajes de cobrabilidad segun el monto recaudado en el afio 2017 tanto por los
Municipios como por la Provincia y los montos recaudados en el afio 2018 luego de
la aplicacién de la medida. Se observa que 7 de los 10 Municipios exhibieron un
menor nivel de cobrabilidad.
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Grafico 10: Porcentaje de cobrabilidad segun monto recaudado. Afios 2017 — 2018.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia Cérdoba.

En base a la informacién expuesta, se puede concluir que el efecto de la
unificacion ha sido positivo al contribuir en la simplificacion del cobro, aunque este
no ha sido muy claro en revelar aumentos en la recaudacion. Estos resultados se
pueden explicar por la incidencia de dos factores muy importantes. Por un lado, las
exenciones, es decir, la cantidad de dominios que al unificar el impuesto dejan de
tener la obligacion de abonarlo; y por el otro, los incentivos econdémicos que, si bien
buscan un mejor comportamiento, generan menos ingresos a los municipios y
comunas.

2.5.4.2. Impacto de las exenciones en la cobrabilidad

En el afio 2017, como se menciond anteriormente, los criterios para eximir a
los objetos de su obligacion eran los determinados por los Municipios, los cuales
habitualmente implicaban una antigiedad mayor a 20 afios para automoviles y
mayor a 10 afios para motocicletas e incluso en algunos casos los objetos exentos
seguian obligados a pagar una tasa minima a la municipalidad. A partir del afio
2018, los Municipios debieron adoptar los criterios de exencion aplicados por la
Provincia, 10 afios de antigliedad para automoviles y 5 afios de antigliedad para
motocicletas, |0 que supuso eximir a una gran cantidad de vehiculos que antes
continuaban generando obligaciones municipales.

El Grafico 11muestra como fue la variacién en la cantidad de objetos del total
del padron obligados al pago del impuesto automotor, reflejando una caida de los
objetos gravados del 44% en promedio. Sdélo la Municipalidad de Corralito poseia en
el aflo 2017 un menor nimero total de dominios, el cual al unificarse con los objetos
gravados en esa jurisdiccion por la Provincia se vio incrementado. Las exenciones
fueron uno de las principales causales de la reduccion en los ingresos municipales
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por tener un padron de vehiculos mas antiguo, generando que quede una mayor
cantidad de objetos obligados al pago fuera del alcance del impuesto.

Grafico 11: Variacion en la cantidad de objetos gravados. Afios 2017 — 2018.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia Cérdoba.

2.5.4.3. Impacto de los incentivos econémicos en la cobrabilidad

Por dltimo, se analiza el impacto de los beneficios a los cuales los
contribuyentes pudieron acceder a traves del IAU. Con este programa, se permitié a
los ciudadanos acceder a los distintos descuentos propuestos, 10% para cuota
Unica, 10% por pago online/electrénico y 30% por contribuyente cumplidor.

En cada Municipio se pudo identificar un gran namero de contribuyentes que
modific6 su forma de pago para poder beneficiarse a través de algun tipo de
descuento en el afio 2018, partiendo de que en 2017 casi ningdn Municipio los
aplicaba. En los municipios, mas del 50% del total de objetos accedi6 a algun tipo de
descuento en todas las localidades. Adicionalmente, al analizar el caso particular de
la cuota Unica, hubo un importante crecimiento en la cantidad de objetos que
implementaron dicha forma de pago entre 2017 y 2018. Por ultimo, en lo referido al
descuento de pago online, no se pudo realizar un analisis comparativo ya que el
mismo no estaba vigente en los Municipios analizados para el afio 2017. Sin
embargo, el mismo regia para las obligaciones provinciales y al comparar la cantidad
de contribuyentes que accedieron al mismo en el afio 2017 al pagar el impuesto
automotor provincial, respecto a los que pagaron en el afio 2018 el impuesto
unificado, se observa que, en los Municipios analizados, la cantidad de
contribuyentes que pagaron online su impuesto automotor aumenté en una magnitud
cercana al 25%. En linea con la estrategia del gobierno provincial de modernizar la
atencion al ciudadano en el sector publico y agilizar y facilitar la interaccién entre los
contribuyentes y las dependencias provinciales.
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2.5.4.4. Comparacioén para los Municipios de la Provincia de Cérdoba

Como se observd anteriormente, la cobrabilidad tanto en objeto como en
monto es el indicador primordial, no sélo para evaluar la conducta de los
contribuyentes sino también la capacidad de cobro existente por el lado del Estado.
A continuacion, se exhiben los resultados obtenidos al comparar los indicadores
asociados a la cobrabilidad del impuesto automotor en los 65 municipios de la
provincia que habian implementado la medida al afio 2018.

En lo que refiere a cobrabilidad en objeto, la Provincia de Cdrdoba tanto en el
2017 como en el afio 2018 consiguié mantener los porcentajes de cobrabilidad. En el
afo 2017, se cobré el impuesto a 38.333 rodados radicados en estos 65 Municipios
adherentes, aumentando esta cantidad a 41.268 para el afio 2018. Incluyendo ese
aumento de 7% del parque automotor, el 79% de los mismos sigue cumpliendo con
sus obligaciones y pagando el Impuesto Automotor Unificado. Respecto a la
cobrabilidad en monto, los rodados de los 65 Municipios adherentes tenian un
impuesto devengado de 124 millones de pesos y para el afio 2018 el monto fue de
155 millones. En ambos afios se mantuvo la cobrabilidad en alrededor del 65%.

Por otro lado, al analizar el acceso a los descuentos, en el afio 2017 se
otorgaron a los contribuyentes descuentos por un monto de 27 millones pesos,
mientras que en el afio 2018 este monto pas6 a ser de 32 millones. El 67% del
padron accedié al menos a un descuento otorgado por el gobierno provincial y los
montos de dinero otorgados como descuentos significan un 20% del impuesto
determinado, monto que sirve para incentivar y ayudar a los contribuyentes.

En el siguiente cuadro se resume la informacion expuesta, con la cual se
puede concluir que un gran porcentaje de los contribuyentes afio tras afio decidié
cumplir con sus obligaciones y también se observa que la Provincia tiene mayor
capacidad para exigir el cobro de los impuestos que los Municipios, lo cual es una
razén atractiva para que todos los Municipios consideren firmar el convenio y unirse
a la medida.

Tabla 3: Total de descuentos y cobrabilidad en objetos y en montos. Afios 2017-2018

Cobrabilidad en

. Descuentos Cobrabilidad en montos
objetos
AfOS - antidad d Cantidad d Impuesto  Efectivament
antidad de % antidad de % Montos % puesto ectivame eCobrabilidad
objetos objetos devengado pagado
2017 38.333 79%  25.505 67% $27.589.135 22% $124.419.070 $958.847 65%
2018 41.268 79%  25.282 61% $32.392.408 21% $155.694.481 $1.218.199 64%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Ministerio de Finanzas de la Provincia de Cordoba.
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3.1. REVISION DE LAS NORMATIVAS TECNICO REGISTRALES

En el presente apartado se procederd a realizar un analisis exhaustivo de la
normativa legal que rige la operatoria del Registro General de la Provincia de
Cérdoba. Se hard un repaso sobre el origen de la normativa, las normativas
existentes y sus cambios a lo largo del tiempo. Posteriormente, se procederd a
analizar la normativa vigente a la fecha, conocida como Normativa Técnico Registral
del afio 2015. Por dltimo, se identificaran las Resoluciones Generales posteriores a
la fecha que modificaron la normativa, para en una ultima etapa realizar una
reconstruccién del cuerpo legal, detallando los principales cambios introducidos
desde su entrada en vigencia.

3.1.1. Relevamiento de las Normativas Técnico Reqgistrales existentes

A partir de la Resolucion Ministerial N°113 dictada por el Ministerio de
Finanzas de la Provincia de Cérdoba el 06/08/2004 (publicada en el Boletin Oficial el
09/08/2004) se instruyd al Registro General de la Provincia para que reorganice,
sistematice y ordene las normas reglamentarias vigentes que se encontraren
vinculadas a su actividad especifica, y sobre la base de ello las reemplace por un
anico cuerpo normativo concentrador de las disposiciones a regir en el futuro. De
esta forma, se dispuso en la Resoluciébn General N°1/2007 la primera NTR (NTR-
2007) que agrupo todo el cuerpo normativo del Registro General de la Provincia.
Posteriormente, la RG N°1/2011 reemplaz6 la anterior NTR, incorporando en su
cuerpo modificaciones que se fueron decretando en resoluciones generales entre
2007 y 2011 (NTR-2011). Finalmente, en la RG N°4/2015 se publico la ultima y
vigente NTR, que reemplazé a la dispuesta en 2011 (NTR-2015).

La NTR-2007, en vigencia entre el 01/08/2007 y el 31/05/2011, se compone
de un Unico anexo, que a su vez contiene 3 titulos: i. Reglamento registral; ii.
Reglamento del bien de familia, y ii. Reglamento del archivo de protocolos
notariales. EI mas extenso de los titulos es el primero, conformado por 107
secciones, que se encuentran distribuidas en 15 capitulos. En el segundo titulo, en
cambio, se contabilizan 12 secciones, sin estar distribuidas en diferentes capitulos.
Lo mismo ocurre en el tercer capitulo, aunque en este caso son 21 las secciones
que lo componen. Entretanto, los articulos se ordenaron siguiendo un criterio de
procesamiento de los documentos por sectores. Asi, como la estructura del Registro
General en ese momento se dividia en sectores como por ejemplo “Certificados e
informes”, “Cancelaciones”, “Gravamenes” o “Bien de familia”, lo mismo se reflejé en
el ordenamiento de los articulos de la NTR-2007.

A partir de la Resolucion General N°1/2011, decretada el 29/04/2011, se
dispuso la NTR-2011 que reemplazé a la previa (NTR-2007), estando en vigencia
entre el 01/06/2011 y el 08/12/2015. La NTR-2011 buscé en primer lugar mantener
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el cuerpo Unico de normativas por las que se rige el Registro General actualizado,
incorporando las modificaciones a la NTR-2007 que se fueron decretando por medio
de Resoluciones Generales en el periodo en el que esta Ultima estuvo vigente. En
tanto, los cambios introducidos en la NTR-2011 se pueden explicar por dos
aspectos: primero, de acuerdo al método y estructuracion de la normativa; y
segundo, en relacion a la depuracién operada, habiéndose conservado las normas
dirigidas al usuario externo registral.

Ahondando en el primero de los aspectos introducidos, se encuentra que en
la NTR-2011 se reordenaron los articulos respecto a la NTR-2007, a partir de que el
Registro General de la Provincia de Cordoba se reestructur6 en sectores de
registracion y publicidad (denominados “G.l.F.”), siendo trasladado al ordenamiento
de los articulos de la NTR. En consecuencia, la NTR-2011 pasa a ubicar las normas
en su nueva consagracion normativa, reflejando asi el proceso de registracion de un
documento; esto es, el trayecto usual que recorre un documento con vocacion
inscriptoria.

Asimismo, considerando el segundo de los aspectos que explican las
modificaciones en los articulos que se realizaron, el criterio utilizado buscé alcanzar
una mayor claridad en la redaccion, asi como también volver mas sencillo el acceso
para el usuario registral. En cuanto al desdoblamiento de la NTR decretado en la
NTR-2011, se reconoce que de cierta forma altera la unicidad de la normativa
técnico registral a los efectos de su plena oponibilidad respecto de usuarios y
registradores.

La NTR-2011, se compone de 3 anexos: i. Normativa Técnico— Registral
(“Resolucion normativa general”), ii. Planilla anexa a la Resolucion General
N°1/2011, y iii. Requisitos tramites del Registro General de la Provincia. De ellos, el
primero de los anexos es en donde se encuentran los articulos. Su ordenamiento es
en 2 titulos: el primero de ellos llamado “Reglamento Registral” y agrupador de un
total de 12 capitulos entre los que se contabilizan 87 secciones; mientras que el
segundo se titula “Reglamento del bien de familia” y contiene 12 secciones.

Por ultimo, a partir de la RG N°4/2015, dispuesta el 30/11/2015 y en vigencia
desde el 09/12/2015 hasta el presente, se reemplaza el principal cuerpo normativo
del Registro General de la Provincia por la NTR-2015. En primer lugar, de la misma
forma que habia sucedido con la NTR-2011, uno de los motivos que indujo el cambio
fue mantener actualizada la NTR en un cuerpo normativo Unico, evitando la
dispersion normativa y unificando criterios de calificacion.

Por su parte, la estructura de la NTR no fue modificada en gran medida. En el
Anexo |, si bien principalmente se incorporaron articulos, se mantuvieron sus dos
titulos (i. Reglamento registral y ii. Reglamento de afectacion al régimen de vivienda
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—lo que antes era bien de familia—) y, en el primero de ellos, los 12 capitulos que lo
componen, con sus correspondientes subcapitulos. En el primer titulo se
contabilizan en total 113 secciones, mientras que en el segundo 14.

A diferencia de la NTR-2011, en la NTR-2015 se incluyen 3 anexos con las
actas de afectacion a la vivienda y se separan los requisitos para una solicitud de
afectacion de vivienda en un nuevo anexo.

3.1.2. Anédlisis de la Normativa Técnico Regqistral vigente

La Normativa Técnico Registral del afio 2015 se estructura en 7 anexos. En el
primero, se profundiza en ciertos aspectos relativos a disposiciones generales y
particulares de los tramites que se llevan a cabo en la dependencia, y demas
caracteristicas relacionadas a la prestacién de servicios (plazos, responsables,
areas, usuarios y solicitantes). También se tratan temas referidos al reglamento
registral, caducidad de los asientos, conversion de folios, registros de gestores y
tramitadores, entre otros. Dentro de este mismo anexo se consigna un titulo
separado, dada su importancia a nivel social, para el reglamento de afectacion al
régimen de vivienda (conocido comunmente como “Bien de Familia”®).

En el anexo 2 se incluye un modelo de constancia de presentacién para la
declaracion jurada mediante la cual se inicia el tramite de reconstruccion de asientos
registrales destruidos o faltantes.

En los anexos 3, 4 y 5 se presentan modelos de actas para efectuar la
afectacion al régimen de vivienda en funcibn de su procedencia: por acta
administrativa, por titulo notarial o judicial y para titulos notariales o judiciales previos
al 31/07/2015 (cuando se denominaba “Bien de Familia”).

En el anexo 6 se establecen los requisitos que deben satisfacerse para la
Afectacién de Vivienda por acta administrativa, y en el anexo 7 los requisitos
necesarios para cada uno de los tramites del Registro General.

A continuacion, se presenta un analisis en profundidad de la normativa.
Anexo |: Normativa Técnico — Registral (“Resolucion Normativa General”)

Titulo 1: Reglamento registral

Capitulo 1: De la presentacion

En este capitulo se introducen los aspectos a considerar a la hora de la
presentacion de los distintos tramites y documentos en el Registro General de la
Provincia de Cordoba.
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Peticiones y peticiones normatizadas — Formularios WEB

Respecto a las solicitudes de servicios registrales, deben ser instrumentados
a través de formularios aprobados y provistos por el Registro General de la
Provincia. En el texto legal se exponen, en su articulo 1.2, una serie de formularios
normatizados aprobados por la normativa. Asimismo, destaca que los mencionados
formularios coexistirdn con los vigentes a la fecha.

Por otro lado, se hace mencion de su disponibilidad en formato WEB desde el
afio 2011, siendo receptados por el Departamento de Gestion al Ciudadano de la
dependencia en ambos formatos (web y papel). En cuanto a su formato, los
formularios WEB deben verificar para la peticion de servicios una serie de requisitos.

Cargo de hora

Respecto a la oportunidad de presentacion, no todos los tramites se pueden
receptar en cualquier momento. Hay documentos que tienen “cargo de hora” que
implica que se pueden entregar estos, y la documentacion relacionada al mismo
tramite, en un determinado rango horario. La normativa estipula que la recepcion de
documentos con “cargo de hora” sera dentro de los primeros treinta minutos del
horario administrativo del siguiente dia habil inmediato al del vencimiento del plazo
registral. En la practica suele ser el dia posterior habil de 8 a 8:30.

Informacion registral vigente al momento del ingreso

Esta seccién detalla que, ante la registracion de un documento que inicie un
proceso de inscripcion y en el momento de su presentacién se encuentra autorizado
sin certificado registral o con el plazo de presentacion o inscripcién provisoria
vencido, debe ir acompafiado con la informacién registral vigente al momento del
ingreso, que informe cual es el estado juridico del inmueble o derechos y de las
personas que correspondan. En este caso, puede solicitarse el informe junto con la
presentacion del documento para ser procesados de manera simultanea.

Confeccion de matriculas — Consulta previa por conversion de oficio de
asiento registral

Esta seccion detalla en qué casos debe adjuntarse la matricula respectiva del
inmueble objeto del documento que se esta presentando ante el registro.

Cuando el inmueble esté inscripto en el sistema cronoldgico causal (sistema
que se usaba con anterioridad, donde el criterio ordenador de la inscripcion era la
causa de adquisicion del derecho, en orden de su ingreso), todo documento que
implique division, subdivision, union o anexion de inmuebles debera ir acompafnado
de la o las matriculas resultantes. Mismo es el caso de la prescripcion adquisitiva y
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de los documentos que instrumenten actos referidos a derechos reales
desmembrados (hipoteca, usufructo, uso, habitacidn, anticresis) considerando
también inmuebles inscriptos bajo el sistema cronoldgico causal. Cuando el acto que
se pretende registrar comprenda partes indivisas de inmuebles que continlden
inscriptos en el sistema cronolégico causal, se debera adjuntar la matricula, el
“fichdn”, y/o la “minuta de transferencia” segun corresponda.

En cualquier caso, la reglamentacion detalla que el usuario de los servicios
registrales tiene disponible via web la posibilidad de consulta para saber si un
determinado asiento registral del sistema cronoldgico causal ha sido convertido de
oficio a la técnica de folio real.

Rogacién por notario distinto al que autorizé el documento

Al momento de inscribir un inmueble, la inscripcion debe hacerse por un
escribano matriculado y autorizado, pero en el caso que el escribano que solicita la
inscripcion del inmueble sea distinto al que autoriz6 la escritura, esto debera estar
expresamente autorizado por el interesado de la inscripcibn a través de un
instrumento autenticado y acompafiado de la documentacion necesaria. Puede
omitirse la autorizacién si el escribano que solicita la inscripcion es escribano titular,
adscripto o suplente del mismo registro notarial donde se otorgé el instrumento o
cuando el Tribunal de Disciplina Notarial notifigue al Registro del otorgamiento de
una autorizacion.

Documentos autorizados por escribanos titulares de registros notariales
gue hubieren sido suspendidos o inhabilitados temporalmente

En el caso de que se suspenda o inhabilite temporalmente al escribano
publico del registro notarial que autoriz6 un documento en proceso de registracion y
este no tenga suplente, adscripto o interino, los documentos recibiran el tratamiento
que corresponda segun lo estipulado en la Ley Nacional N°17.801 y en la Ley
Provincial N°5.771 en cuanto a su rigorismo y plazos de caducidad. Estos
documentos pueden ser objeto de observaciones, pero tendran ademas una
observacion a fines de que se acompafie la autorizacién detallada en la seccion
previa.

Rogacién motivada por escritura de otra jurisdiccién

Cuando la solicitud de cualquiera de los servicios es originada por escribanos
de una jurisdiccion distinta, los testimonios de las escrituras publicas autorizadas
deberan tener inserta la estampilla autoadhesiva de seguridad adoptada por el
Consejo Federal del Notariado Argentino. Estan exceptuados de la utilizacion de la
misma los testimonios de las escrituras publicas autorizadas por los notarios de
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jurisdicciones cuyos organismos colegiales hayan notificado formalmente al Registro
General de la Provincia su decision de no insertar tal estampilla.

Registraciéon de segundos o ulteriores testimonios por pérdida o
extravio del primer testimonio

Es importante considerar qué sucede en el caso de que se extravien
testimonios. Si el extravio (dentro o fuera del registro) del testimonio ocurre dentro
del plazo de vigencia de la inscripcion provisoria, el procedimiento de inscripcion
continuara con el documento que lo sustituya con el mismo diario de ingres; es decir,
no cambia el orden de prioridad del tramite. En caso de extravio fuera del Registro y
vencido el plazo de vigencia de la inscripcién provisoria, el solicitante podra pedir la
registracion de un segundo testimonio debiendo ingresarlo con aclaracién de que se
ha producido la pérdida del primero fuera del Registro.

Registraciéon parcial de documentos

Se puede solicitar a la dependencia la registracién parcial de documentos
siempre y cuando no existiere la necesidad de registrarse de forma conjunta. En
este caso, debe formularse la peticion de registracion, y consignarla en foja atil del
documento objeto. De esta forma, se mantiene la inscripcion provisional sobre el
resto de inmuebles o actos pendientes, dejandose constancia de ello en una nota en
el documento.

Manera de contar los plazos en las declaraciones de suspensiéon de
plazos

En la dltima seccion de este capitulo se detalla que aquellos documentos que
se encuentran fuera de la dependencia y cuyos vencimientos se producen en un dia
comprendido en un periodo declarado como inhabil, deben ingresarse el primer dia
habil inmediato siguiente al del vencimiento si se quiere conservar su prioridad.

Capitulo 2: De la calificacion

En este capitulo, el texto legal se explaya sobre temas referentes a la
calificacién registral pertinente para los tramites y la documentacion presentada en el
Registro General Provincial. La calificacion registral es la facultad para determinar la
legalidad y validez de contratos, titulos, o documentos ante la solicitud de una
inscripcion. En este caso, es un examen que realiza el Registrador de la Propiedad
respecto de la validez de la solicitud de inscripcion registral.
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Titularidades registrales de personas juridicas

En el caso que las personas juridicas quieran obtener la titularidad registral de
derechos, el registro tendrd en cuenta que solo lo podrdn hacer cuando estén
autorizadas para funcionar e inscriptas en los registros juridicos correspondientes, 0
en el caso de que sean sociedades civiles que estén constituidas por escritura
publica. Quedan exceptuadas las sociedades comerciales en formacién, en los
términos indicados méas adelante.

Las personas juridicas también podran llevar a cabo el registro de los
documentos de inscripcion preventiva de un inmueble a su nombre. Para ello, se
consideraran personas juridicas privadas las sociedades, las asociaciones civiles,
las simples asociaciones, las fundaciones, las iglesias, confesiones, comunidades o
entidades religiosas, las mutuales, las cooperativas, el consorcio de propiedad
horizontal y toda otra forma contemplada en disposiciones del Cddigo Civil y
Comercial de la Nacion o en otras leyes. Respecto a las sociedades andnimas
unipersonales, seran objeto de calificacion registral y toma de razén todo documento
en que estas figuren como adquirentes.

Asentimiento conyugal y convivencial

En el caso de documentos que provengan de actos de disposicion de bienes
gananciales, es decir bienes contraidos durante el matrimonio o la union
convivencial bajo régimen de comunidad, sera objeto de calificacion registral la
constancia en escritura de la conformidad del otro conyuge para enajenar o gravar
los bienes inmuebles; es decir, se debe corroborar que sea legitima la conformidad
del otro conyugue. También, sera objeto de calificacion registral el asentimiento del
conyugue en materia de promesas de actos de disposicion de bienes gananciales.

Por otro lado, cuando de la escritura o de las constancias registrales surja que
el inmueble que se dispone (ganancial o propio de uno de los conyuges), constituye
una vivienda familiar, serd necesario el consentimiento conyugal para cualquier acto.
Ademas, sera objeto de calificacion notarial que el consentimiento del conyuge trate
sobre el acto juridico en si y sus elementos constitutivos. El consentimiento también
se requiere para las personas unidas bajo la figura de “Unién convivencial’.

Declaraciones o reconocimientos de dominio

Por udltimo, se detalla que aquellos documentos judiciales o notariales que
contengan transferencias de derechos reales fundadas en “declaraciones de
dominio” o “reconocimiento de dominio” seran observados o rechazados siempre y
cuando en los documentos no exista constancia suficiente la causa o titulo que
motivo la enajenacion.
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Capitulo 3: Tracto abreviado

En este capitulo se hace mencién a los aspectos a considerar en el tracto
abreviado. El tracto abreviado es una excepcion al principio de “tracto sucesivo” del
derecho registral, que manifiesta que en el registro de la propiedad es necesario que
exista un encadenamiento en las sucesivas transmisiones de dominio, de modo que
cada una de ellas se apoye en la anterior. En el tracto abreviado, una persona que
no figura en el Registro como propietario puede vender a un tercero el bien
inmueble; este es el caso, por ejemplo, de herederos. De esta manera se inscribe
directamente a nombre del comprador para no inscribirlo en primer lugar a nombre
de los herederos y luego transferirlo al comprador.

Requisitos

Para que tenga lugar el acto por tracto abreviado, en los supuestos
verificados de sucesiones mortis causa y sociedades conyugales disueltas sin
liquidar, debera indicarse en términos precisos el juzgado interviniente, fuero y
ciudad de su asiento; la fecha y nimero del auto o resolucion judicial que disuelve la
sociedad conyugal o declara herederos, consignandose en este ultimo los herederos
o legatarios; y la fecha y niumero del auto o resolucién judicial que adjudica los
bienes o derechos, y la manera en que se realizé la adjudicacion.

Actos otorgados por herederos o conyuges adjudicatarios

Los términos en que se hace escritura publica por transmision o cesion de
derechos reales otorgados por herederos adjudicatarios o cényuges adjudicatarios
de sociedades conyugales disueltas estan contempladas en Ley Nacional N°17.801.

Instrumentaciones simultaneas

Respecto a la simultaneidad de las instrumentaciones, de acuerdo a lo
dispuesto por el Decreto N°726/2010 respecto de lo normado en al articulo 16 de la
Ley Nacional N°17.801, no hay limitaciones en el tiempo transcurrido siempre que el
certificado registral esté vigente. En el caso de no existir certificado vigente se
considerara lo dispuesto por el articulo 19 de la Ley Nacional N°17.801.

Capitulo 4: De la publicidad de los asientos registrales

En el presente capitulo, se detallan consideraciones relativas a la publicidad
de los asientos registrales: los plazos a tener en cuenta, requisitos y situaciones
especiales.
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Manera de contar los plazos

Cuando se solicitan los certificados registrales, la reserva de prioridad
comienza a computarse a partir del momento de su presentacion en el Registro,
conforme al procedimiento marcado en el Diario de Ingreso — donde se asienta el
orden de prioridad de los tramites una vez superada la precalificacion de ingreso-,
produciéndose desde ese instante el bloqueo registral. Respecto al plazo de validez
de los certificados registrales, se computara a partir de las cero horas del dia
correspondiente a la expedicion de dicho documento.

Contestacién cuando hubiere cesiones de derechos y acciones
hereditarios sobre inmuebles determinados

En el caso de anotaciéon de cesiones de derechos y acciones hereditarios
sobre inmuebles, cuando se ha hecho una nota vinculante remitiendo a folios
personales en las contestaciones de los informes y certificados, se consignaran los
nombres, nimero de Documento Nacional de ldentidad y el diario de anotacién
correspondiente a él o los cesionarios con registraciones vigentes al momento de la
expedicion de la solicitud.

Informes de busqueda y previa busqueda — Busqueda por indices
informaticos personales via web

Cuando se solicite un informe de busqueda de titularidad de inmueble, se
procesa en base a la informacion del indice de titularidades dentro de los sistemas
informaticos. Solo en el caso que los solicitantes o los tribunales lo exijan
expresamente, la bdsqueda ira hasta la fecha de nacimiento de la persona o la
constitucion de la sociedad; o hasta el 1 de enero de 1935 de faltar los antecedentes
(excepto en quiebras). Si hubiera discordancias, la informacion de busquedas
previas se realizard considerando Unicamente a las personas consignadas en el
formulario “D”, o mediante la informacién brindada en el Anexo 4 de la resolucién de
no haberse consignado datos identificatorios.

Una vez cumplidos todos los requisitos y procesado el pedido, se expediran
constancias con informacién de gravamenes, inhibiciones y titularidades reales
previa blusqueda. Toda esta informacion estara suministrada por el Registro General
de la Provincia a quienes la hayan solicitado y se verifique su interés legitimo.
Respecto a esto ultimo, el Registro General de la Provincia considera que revisten
interés legitimo aquellas personas interesadas en informes respecto a sus bienes y
Sus sucesores universales, siempre que estos ultimos acrediten su calidad de tales.

Ademas, las peticiones de publicidad indirecta, una vez que se entrego la
informacion, queda a disposicion del usuario por 30 dias de corrido. En el
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“‘Reglamento de Prestacion de Servicios Via Internet” vigente se establece la forma
de las peticiones de informacién por medios computarizados de los indices
informaticos de titularidades reales, gravamenes e inhibiciones de personas fisicas.

Certificados registrales judiciales o -también denominados- Informes
con anotacion preventiva para subasta

Cuando sean expedidos los certificados registrales judiciales (informes con
anotacién preventiva para subasta) para perseguir la ejecucion contra todos los
herederos de inmuebles determinados, o contra el heredero o cesionario
adjudicatario sobre los bienes que le han sido adjudicados, la registracion de la
subasta quedard sujeta a la acreditacion de tales circunstancias. Si no se verifica lo
anterior, y cuando la ejecucion se siga contra uno o algunos de los herederos
declarados, relacionando datos de la resolucion judicial correspondiente, la subasta
sera registrada en los folios personales correspondientes como cesién de derechos
hereditarios.

En el caso de las sociedades conyugales disueltas, se procederd a la
expedicion de los certificados registrales judiciales cuando se ejecuten los derechos
de ambos cényuges o los derechos del conyuge adjudicatario y solamente se podra
registrar cuando se acredite la adjudicacion. Se expedirdn también adn cuando
afecten derechos del cényuge que no fuere titular registral, pero siempre que la
titularidad se consigne correctamente y se determine la fecha de interposicién de la
demanda de divorcio o la sentencia de divorcio.

Utilizacion de certificados para actos notariales en extrafia jurisdiccién

En el caso de que los pedidos de certificaciones sean por parte de escribanos
de otras provincias, deberan indicar los nombres y apellidos del escribano que los va
a utilizar, el acto para el que fue requerido, el nimero de su registro y el lugar del
asiento. De todo ello quedara constancia en la anotacién preventiva en el asiento
registral.

Clases de actos para los que pueden utilizarse los certificados

Los certificados proporcionados para transferencias dominiales especificas
pueden ser utilizados para otros actos diferentes, siempre que tengan el mismo
efecto de transferencia, o menor relevancia juridica.

Certificaciones sobre restos de superficies y sobre parcelas unificadas
gue se pretenden disponer independientemente

Cuando se realicen enajenaciones de partes de su superficie y éstas sean
inmuebles independientes, las solicitudes de certificados con anotacion preventiva
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para subasta inscriptos en sistema cronoldgico causal deberan tener la descripcion
de la mayor superficie y relacionar las transferencias efectuadas. En caso de que
haya parcelas unificadas, pero tengan medidas independientes, se expedira un
certificado o informe con anotacion preventiva para subasta y se anotaran medidas
cautelares sobre alguna de las parcelas, cuando se agregare a la solicitud la
certificacion catastral que acredite su individualidad. En estos casos, la existencia de
gravdmenes u otras restricciones que afecten al inmueble no seran obstaculo para la
incorporacion del certificado catastral salvo en el caso de hipoteca, donde debe
haber consentimiento del acreedor hipotecario. Cuando existan -certificaciones
registrales para fines notariales o judiciales vigentes, las disposiciones del presente
parrafo no seran de aplicacion.

Certificaciones sobre unidades funcionales en construccion

En el caso de que las solicitudes de certificaciones y anotaciones preventivas
para subasta sean de inmuebles funcionales en construccién bajo el régimen de
propiedad horizontal, seran realizadas cuando se adjunte a la solicitud el certificado
catastral de obra terminada.

Plazos de expedicion

Los certificados o informes registrales y los certificados registrales judiciales
podran revestir el caracter de normales o urgentes. Los informes urgentes son
aquellos expedidos dentro de los 5 dias habiles de su presentacion.

Publicidad directa — Publicidad directa Web

La prestacion de servicios de "Publicidad Directa" serd a través de un sistema
computarizado (es decir, F.R.E. o asiento cronoldgico causal o folio real digitalizado).

La reglamentacion establece que se dejara constancia cuando el folio fuera
solicitado mas de 5 veces en 90 dias corridos. Ademas, este servicio solo lo podran
pedir las personas que acrediten interés legitimo: terceros interesados particulares
respecto de sus bienes y sus sucesores universales, los administradores de
edificios, los corredores inmobiliarios, los contadores, los técnicos-constructores y
los constructores universitarios. Asimismo, los sujetos legitimados para solicitar la
prestacion de servicios registrales podran actuar a través de terceros, autorizados.
Una vez procesadas las solicitudes de publicidad directa, quedaran a disposicion del
usuario por treinta dias corridos.

Los profesionales que soliciten publicidad directa deben realizarlo via internet
de acuerdo con el "Reglamento De Prestacion De Servicios A Través De Internet”
vigente. Excepcionalmente, podran requerir de modo presencial la publicidad de
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aguellos asientos registrales que no estén disponibles a través de Internet, situacion
que se notificard a los usuarios de la misma forma.

Reproduccién de matriculas incorporadas al sistema computarizado por
el procedimiento de digitalizacion o F.R.E (Folio Real Electrénico)

Por ultimo, cuando se requiera certificado, informe y copia del inmueble
registrado bajo el sistema digital o F.R.E. (Folio Real Electrénico), su reproduccion
se realizard por sistema informético.

Capitulo 5: Inscripciones preventivas y provisorias — prérrogas

El capitulo aborda cuestiones relativas a situaciones en las que se obstaculiza
la inscripcién de un asiento registral, la forma de proceder y la manera de extender
los periodos contemplados en la normativa.

Comunicacién de subasta

Cuando se realiza una nota de comunicacion de subasta, esta no tiene plazo
de caducidad, y en el caso de que se presente dentro de los 150 dias corridos
previstos tendra prioridad a partir de la fecha de solicitud de expedicion del
certificado registral judicial (también conocido como “informe con anotacion
preventiva para subasta”). Esta comunicacion debera contener una serie de datos
detallados en el articulo 28.2 de la normativa: caratula del juicio, juzgado
interviniente y secretaria, fecha de la subasta, el apellido, nombre y nimero del
documento del adquirente en subasta y del demandado titular registral, el precio de
la subasta, nimero y fecha del informe judicial utilizado al efecto y por dltimo la
inscripcién dominial, determinacion del inmueble subastado y porcentaje del derecho
subastado.

Si se efectda la comunicacion de subasta una vez que ha vencido el término
de la anotacion preventiva, dicha comunicacion tendra prioridad a partir de la fecha
de su ingreso.

Por otro lado, se aclara que sera observado todo documento portante de un
acto otorgado por el titular registral que se presente para su inscripcion registral, en
cuya inscripcion antecedente tenga una nota de “comunicacion de subasta” anterior,
salvo que también se solicite su cancelacion por el juez que la ordené de manera
expresa.

Notificacion de la observacion de documentos
Cuando haya observaciones en documentos que estén en proceso de

registracion, se tomara como fecha de notificacion el primer dia habil de la semana
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siguiente a la fecha en que se formulé y el documento queda a disposicién del
interesado en el casillero de mesa de salidas. Ademas, los interesados podran
acreditar su asistencia al Registro para retirar documentos determinados, mediante
su firma y aclaracién en el libro correspondiente.

Prérrogas a solicitud de parte

Cuando se requiera una prérroga para una inscripcion de inmueble se actta
de acuerdo a lo normado por la Ley Provincial N°5.771. En este sentido la primera
prorroga de la inscripcion provisoria sera por 90 dias y se concedera con la sola
solicitud; es decir, sin necesidad de justificacion alguna. Las siguientes prorrogas
seran otorgadas excepcionalmente cuando se fundamente debidamente su
procedencia. Las resoluciones de estas prorrogas estaran en el “Protocolo de
Prérrogas” que con la debida numeracion y foliatura sera habilitado al comienzo de
cada afio y cerrado cuando a su fin, cuando el Director realice las notas respectivas.

Inicio de la ejecucion hipotecaria

La ultima seccién del presente capitulo considera lo que sucede cuando se
comunica el inicio de una ejecucién hipotecaria. Al respecto, se aclara que no
obstaculizara ninguna registracion que se haga en el futuro, y tampoco es necesario
que los adquirentes la tomen a su cargo, siendo suficiente su menciéon con motivo de
la relacién del certificado registral utilizado para el acto.

Capitulo 6: Registracion de medidas cautelares

En este capitulo se tratan temas referidos a la registracion de medidas
cautelares. Las medidas cautelares tienen el objetivo de garantizar el resultado de
una sentencia, de modo que no se torne ilusorio el derecho del solicitante durante el
tiempo que transcurre entre la demanda y la decision del 6rgano jurisdiccional.

Formulario Normatizado

Cuando se solicite registrar medidas cautelares mediante formularios
normatizados con sus Ordenes judiciales respectivas, debe tenerse en cuenta qué si
se hace respecto a personas, se debe instrumentar un formulario por individuo. En
cambio, si la anotacion se hace sobre bienes inmuebles determinados, se hara a
razon de un formulario por inmueble.

Testimonios y Oficios — Ley N°22.172

Cuando las medidas cautelares sean ordenadas en testimonios y reunan
requisitos de la Ley Nacional N°22.172 (Convenio de comunicaciones entre
tribunales de distintas jurisdicciones), no sera necesario que estén acompafados por
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un formulario normatizado. Simplemente, debera consignarse el nombre de las
personas autorizadas a intervenir en el tramite y diligenciamiento de los Oficios y el
namero de matricula del profesional interviniente o nimero de Documento Nacional
de Identidad del autorizado. En caso de que estos autorizados sustituyan facultades
a favor de otra persona, dichas sustituciones deberan consignar los datos
respectivos del sustituyente y contar con certificacion de firmas por escribano
publico, juez de paz o funcionario policial. En caso de que los Oficios no
cumplimenten todos estos requisitos, se procedera con su observacion y registracion
provisional.

Prohibicién de innovar, status quo o abstencidn de inscripcion

Cuando las medidas cautelares estén referidas a prohibicion de innovar, a
status quo, o a abstencion de inscripcion, obstaculizaran la inscripcién definitiva de
los documentos que se encuentren en proceso de registro. Por este motivo, se
realizard la inscripcion provisoria del instrumento imposibilitado de registracion y se
suspendera el plazo de vigencia mientras subsista la medida cautelar.

Ampliaciones de embargos

Cuando se trate del registro de un embargo, el mismo tendrd lugar sin
considerar si los mismos son ampliaciones de otro u otros ingresados con
anterioridad. A partir de su fecha de ingreso comienza a regir su prioridad registral.

Reanotacion de medidas cautelares

Si lo que se solicita es que una medida cautelar sea reanotada, solo es
posible cuando la orden judicial ingrese al Registro antes de producirse el
vencimiento de la medida que se pretende reanotar, y los datos de la manda judicial
coincidan con los de la medida originaria. Caso contrario, se hard una nueva
anotacién con prioridad a partir de la fecha de ingreso.

Observacion de medidas cautelares

Las medidas cautelares pueden ser observadas y registradas
provisionalmente si los enmendados practicados en el formulario normatizado no
figurasen como salvados por el tribunal. Por otro lado, la normativa establece que no
sera motivo de observacion la falta de indicacién de datos identificatorios del titular
registral cuando en la orden judicial figuren los datos del titular dominial y la
inscripcion del inmueble afectado por la medida. En caso de que no coincidan los
datos del titular registral, pero si los del titular dominial y el inmueble afectado, se
procede a hacer la anotacion, pero haciéndole saber al juzgado de esta situacion.
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Por altimo, las ordenes de inhibiciones y de embargos previa blisqueda en las
que no se indique documento de identidad y no se individualice la resolucion judicial
que declare haber hecho los tramites de informacion ante los organismos que
correspondan, sin haberse podido obtener este numero identificatorio, seran
observadas y registradas provisoriamente. EI mismo procedimiento aplica para
idénticos tramites de personas juridicas que no hayan indicado su inscripcion en el
registro juridico respectivo y el C.U.I.T. o C.D.L.

Rechazo de medidas cautelares

Para registrar una medida cautelar se deben cumplir ciertos requisitos, y no
en todos los casos esta peticion de medida cautelar es aceptada. En este sentido, la
normativa estipula que no se anotaran los mandamientos judiciales que ordenen
inhibiciones cuando:

a) Elinhibido se registre en los formularios con iniciales;

b) No se indique el tipo de persona juridica. En este ultimo caso, cuando
la persona juridica carezca de inscripcibn en el registro que
corresponda, deberd indicarse expresamente en el mandamiento
cautelar bajo la responsabilidad del tribunal que lo ordend.

Tampoco se anotardn mandamientos judiciales que ordenen medidas
cautelares cuando:

a) Afecten inmuebles y no citen la inscripcién registral correcta, o cuando
solo se individualice la superficie mas grande de la que el inmueble
formaba parte, o bien cuando esta se cite, pero el inmueble haya sido
subdividido. Tampoco se realizardn cuando se soliciten a nombre de
una persona distinta del titular registral, o la solicitud se haga con el
nombre incorrecto, o cuando el nimero de inscripcién cronoldgica esté
mal citado; tampoco cuando no se cite monto en los embargos, o en el
caso que se ordenen embargos sobre derechos de usufructo, uso o
habitacién. Por otro lado, cuando los mandamientos judiciales ordenen
medidas que afecten a personas (no a inmuebles) no se anotaran
cuando no se indique el tipo de persona juridica.

b) Afecten a personas y no se indique de qué tipo de persona juridica se
trata.

Otros casos que cita la normativa se presentan a continuacion:
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a) No se anotaran medidas cautelares rogadas por la Administracion
Federal de Ingresos publicos si estas no han sido ordenadas por la
autoridad judicial competente;

b) No se anotardn 6rdenes de embargo previa busqueda cuando no se
indiqgue el numero de documento de identidad. Si se trata de 6rdenes
de personas juridicas, la disposicion también aplica en caso de que no
indiguen o no coincida su inscripcion en el registro respectivo. En caso
de no estar inscriptas, debe indicarse expresamente en el
mandamiento cautelar bajo responsabilidad del Tribunal que ordend la
medida;

c) No se anotardn mandamientos judiciales que ordenen embargos o
medidas cautelares respecto de titulares registrales sin aclarar su
condicién de fiduciarios, respecto a inmuebles que les correspondan
bajo esta figura. Si revisten condicién de fiduciarios, no se anotaran
estas medidas respecto a inmuebles que no les correspondan como
tales.

Capitulo 7: De la cancelacion y caducidad de los asientos registrales

El capitulo 7 de la normativa se estructura en dos sub-capitulos: el primero
detalla consideraciones legales a tener en cuenta para efectuar la cancelacién de un
asiento registral, mientras que en una segunda parte se detalla su caducidad,
teniendo en cuenta las particularidades de cada tipo de asiento.

Sub - Capitulo 1: De la cancelacion

Cancelaciones de inhibiciones voluntarias o indisponibilidades
administrativas

Para efectuar una cancelacibn de una inhibicion voluntaria o una
indisponibilidad administrativa, ésta debera estar claramente estipulada vy
especificada por la misma institucién o solicitante que ordend el registro.

Auto interlocutorio o resolucion judicial o administrativa para cancelar

Cuando la cancelacion se refiera embargos, inhibiciones y otras medidas
cautelares, y sean determinadas por los tribunales judiciales, se requerira una copia
certificada de la resolucion judicial o auto interlocutorio que la ordena.

Por otro lado, si las cancelaciones de medidas cautelares fueron ordenadas
por la Administracion Federal de Ingresos Publicos por documento administrativo —
hasta el 16 de junio de 2010 - la normativa no exige la orden judicial de
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levantamiento. Una vez cumplidos algunos requisitos, la toma de razén se efectia a
través de documentos administrativos. Por su parte, las cancelaciones ordenadas
con posterioridad a esa fecha si exigen la orden judicial de levantamiento debiendo
tener el oficio correspondiente la transcripcion del auto judicial que lo ordena.

Cancelacién de “hipotecas inscriptas a diario”

En el caso de solicitar la cancelacién de hipotecas que han ingresado al
registro por el sistema de ordenamiento diario pero que no hubieren sido calificadas,
se requiere que el solicitante de esta cancelacion acomparfe la solicitud con el titulo
documental.

Cancelacion de gravamenes y deméas medidas cautelares

En los procesos judiciales de remocion de gravdmenes y otras medidas
cautelares, se debera indicar el nombre, apellido y registro del profesional en el
Formulario “B” por parte del profesional autorizado por el tribunal. Si la persona que
presenta el documento de cancelacion no es el profesional autorizado, se debe
proporcionar una autorizacion expresa con firma certificada por algun funcionario
facultado. Asimismo, se exige que el presentante llene el formulario en la planilla de
“Constancia de presentacion de documento judicial cancelatorio de gravamenes y
demas medidas cautelares” suscripto ante el Departamento de Gestion al Ciudadano
del Registro o Delegacion.

Cuando los solicitantes de la cancelacién sean los Tribunales del Fuero
Penal, no se les requerira la presentacion de los formularios normatizados
correspondientes.

Por dltimo, se especifica que se requerira certificacion de inhibicion y
gravamenes para renunciar al derecho de usufructo.

Cancelacion de certificados registrales (“Destino”)

Cuando la cancelacion sea respecto a certificados o informes registrales con
anotacién preventiva subasta, es posible solicitarla en la misma escritura a registrar.
Para ello, la referencia debe estar claramente expresada en el cuerpo de la escritura
y debe ser propuesta por el mismo funcionario solicitante, o bien transcribirse la
constancia de cancelacion emitida.
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Sub - Capitulo 2: De la caducidad
Caducidad de los asientos de certificados registrales

Cuando tengan 2 afos desde su emision, el certificado de registro judicial
(también conocido como "informes con anotacion preventiva para subasta"), otras
certificaciones para transmisiones forzosas de derechos reales y certificaciones para
actos notariales administrativos, se consideraran vencidos sin ningun requisito a
cumplir.

Inscripciones o anotaciones provisionales

Cuando se trate de inscripciones y anotaciones provisionales, transcurridos
dos afos calendario desde la fecha de su vencimiento, se tomaran como caducas
sin ningun requisito de cumplimiento.

Ampliaciones de embargos

El caso de los embargos considera plazos de caducidad para cada uno en
particular, sin considerar si los mismos son ampliaciones de otro u otros embargos
registrados anteriormente.

Supuestos especiales en anotaciones hipotecarias

Cuando se trate de anotaciones hipotecarias, el plazo de caducidad es de
veinte afios previsto por el Codigo Civil y Comercial de la Nacion, con excepcion de
las hipotecas constituidas a favor del Banco Hipotecario Nacional (hoy Banco
Hipotecario S.A.), Banco de la Nacion Argentina, Banco Nacional de Desarrollo y
bancos provinciales, oficiales y mixtos. En estos casos se conservaran los efectos
de la hipoteca hasta que se produzca su cancelacion. Esto sera aplicado sobre las
escrituras registradas cuya fecha no exceda 3 de agosto de 2007.

Capitulo 8: De lareconstruccion y conversion de asientos registrales

Al igual que el capitulo anterior, el presente se estructura en dos sub-
secciones. La primera detalla consideraciones relativas a la reconstruccion de
asientos registrales: requisitos para iniciar el procedimiento, personas legitimadas a
solicitar la reconstruccion, casos especiales y plazos en caso de existir
observaciones. Una segunda parte, profundiza el caso de la conversion de asientos
registrales.
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Sub - Capitulo 1: Reconstruccion de asientos registrales

Requisitos de la Declaracién Jurada que inicia el procedimiento de
reconstruccion de asientos registrales destruidos o faltantes

En caso de haberse producido la destruccion parcial o total de asientos
registrales, se debe iniciar la reconstruccion mediante declaracion jurada. Esta
declaracion debe ser hecha en papel romani y presentada en original y copia con
firmas certificadas por la autoridad competente, verificando la totalidad de los datos
requeridos por la normativa. Estos requisitos seran obligatorios para los titulares y
sus herederos; no obstante, las demas personas legitimadas deben cumplir el
requisito de la declaracion jurada respecto a toda la informacion que sea de su
conocimiento. A esta declaracion jurada se la deberd acompafiar ademas con una
planilla que deje constancia de su presentacién para dar inicio a la reconstruccion,
presente en el Anexo Il de la normativa. Cuando el pedido de reconstruccion
contenga declaraciones falsas, conforme a lo estipulado por el Cédigo Penal en su
articulo 293 respecto al falseamiento de instrumentos publicos, el Registro General
debera comunicarlo al érgano correspondiente.

Personas legitimadas (Interés Legitimo) para solicitar la reconstruccién
de asientos registrales destruidos o faltantes — Documentacién habilitante a
tales fines

La normativa estipula que no todas las personas pueden iniciar el tramite de
reconstruccion. En este sentido, se destaca nuevamente el concepto de “Interés
Legitimo”, que para el presente tramite contempla a:

a) El titular registral;

b) El o los herederos del titular registral;

c) Los adquirentes por boletos de compraventa con firmas certificadas;
d) Los adquirentes en subasta;

e) Los cesionarios de derechos;

f) Los abogados y martilleros que intervengan en acciones judiciales
donde se hubiera solicitado la anotacion de medidas cautelares sobre
los inmuebles o derechos registrados;

g) Los actores en juicios de usucapion;

h) Los escribanos que hayan intervenido en escrituras publicas
pendientes de inscripcion.
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Para todos estos agentes se estipula detalladamente los requisitos y
documentacion que deben presentar. Si los legitimados a solicitar la reconstruccion
de un asiento registral envian a un representante, debe concurrir con una copia
certificada del mandato para el diligenciamiento del tramite de reconstruccion. Si la
persona legitimada es una persona juridica, debe acompafiar el pedido de una copia
certificada del estatuto social, un certificado de subsistencia de la sociedad expedido
por el organismo contralor y una copia certificada de la ultima acta de designacion
de autoridades. Si la persona juridica solicitante se encuentre en proceso concursal
o en liquidacion, debe presentar ademés una copia certificada de la designacion y
aceptacion del cargo de sindico, una copia certificada de la designacion de
liquidador debidamente inscripta ante la autoridad competente y un certificado sobre
subsistencia de la sociedad expedido por el organismo de contralor.

En caso de que el sujeto legitimado sea el Estado Municipal, Comunal,
Provincial o Nacional, debe acompafar copia certificada de la designacion por la
Junta Electoral respectiva.

En todos los casos que no coincidan con los anteriormente nombrados, se
solicitaran también copias certificadas de todos los documentos necesarios a fin de
acreditar la representacion que se invoque.

Reconstrucciones especiales (Planos, folios de bien de familia)

Para solicitar la reconstruccion de protocolos de planos, ademas de los
requisitos establecidos en el apartado anterior, se deben adjuntar copias certificadas
por la Direccidon General de Catastro de la Provincia.

Por su parte, para la reconstruccion de folios de bien de familia, ademas de
los requisitos establecidos en el apartado anterior, se deben acompafar de copias
certificadas del acta de constitucion de Bien de Familia o afectacién a vivienda.

Plazo para cumplimentar las observaciones practicadas

Si los trdmites de reconstruccion son afectados por observaciones, deben ser
cumplimentadas por los iniciadores en un plazo de 20 dias habiles administrativos
desde el momento de notificacion de dichas observaciones. Este plazo puede
prorrogarse a criterio del sector interviniente del Registro General de la Provincia de
Cordoba por 20 dias mas, desde el vencimiento del plazo anterior, en caso de que el
interesado acredite la imposibilidad de alcanzar a cumplimentar las observaciones
dentro del plazo original.
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Nota de prevencidén a practicar en materia de reconstruccion

Toda reconstruccién de asientos registrales se hard considerando si estan
sujetos a gravamenes, restricciones, medidas cautelares, inscripciones provisorias,
comunicaciones de subasta y documentos portantes de titulos de derechos reales
que se encuentren vigentes segun pueda constatarse a través del sistema
informatico registral y los documentos legibles existentes. En este sentido, a la
reconstrucciéon se le debe insertar una leyenda informando el procedimiento
realizado conforme lo dispuesto por la normativa.

Sub — Capitulo 2: Conversion de asientos registrales
Supuestos de procedencia de la conversion

Cuando se reconstruye un asiento registral que tiene protocolo de dominio o
planilla en el cual consten la totalidad de los derechos del titular o los titulares, se
hara la conversion del asiento al sistema de folio real. En la inscripcion se debera
describir el inmueble de acuerdo al titulo documental y/o plano, citando el titular
registral.

En los casos en que la reconstruccion tenga protocolo de planilla, del cual no
haya descripcion en los antecedentes registrales y no sean solicitados por sus
titulares, se requerirda a la Direccion General de Catastros de la Provincia de
Cérdoba (DGCC) la descripcion del asiento segun los antecedentes vigentes en la
reparticion. Sobre esa base, se efectuara la conversion a la técnica de folio real,
dejando constancia. Tanto en la reconstruccion correspondiente a protocolo de
dominio como a planillas, la conversion se generara con una inscripcion o matricula,
cumpliendo una serie de pautas debidamente detalladas dependiendo del solicitante
de dicha reconstruccion.

Nota de prevencion a practicar en materia de conversion

Se hace la misma salvedad que en el caso de reconstruccion. Aquellos
asientos registrales correspondientes a gravdmenes, restricciones, interdicciones,
medidas cautelares, inscripciones provisorias, comunicaciones de subasta y
documentos portantes de titulos de derechos reales, se insertaran en las matriculas
Unicamente aquellos que se encuentren vigentes segun pueda constatarse con el
sistema informatico registral. De esta forma, a la matricula se le inserta una leyenda
informando la conversion realizada conforme a la normativa.

Conversion de folios y asientos registrales reconstruidos — Folio Movil

Cuando corresponda, una vez reconstruido el asiento obrante en el Sistema
Cronolégico Causal se convertira al Sistema de Folio Real, incorporandose a los
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sistemas informéticos de seguimiento de matriculas e indices de titularidades reales
para su uso registral.

Capitulo 9: Normas especiales

Como el nombre lo indica, el capitulo 9 condensa un conjunto de normas
especiales relativas a casos particulares de registracion, dividiéendose en 9 sub-
capitulos:

e Inmatriculacién y usucapion;
e Declaratoria de herederos de extrafia jurisdiccion;
e Fusion, escision y cambios de denominacién de personas juridicas;
e Condominio;
e Modificaciones parcelarias;
e Aportes y transmisiones a sociedades en formacion;
e Servidumbres personales y reales;
e Servidumbres administrativas;
e Hipotecas.
A continuacion, se resume la normativa siguiendo el orden descripto.
Sub — Capitulo 1: Inmatriculacion y usucapion
Incorporacion de inmuebles al Registro

Para incorporar inmuebles, ademas del cumplimiento de los requisitos que se
veran mas adelante, si los documentos fueron otorgados a partir del dia 1/7/1968, se
requerird que tengan antecedentes dominiales entre el 1/1/1871 y el 30/6/1968, o
que sean documentos celebrados en ese periodo. Ademas de esto, el titulo debe
acompafiarse de una serie de documentos y de informacién que se detalla
expresamente en la normativa. La incorporacion de los inmuebles se realizar4 por
Resolucion de la Direccion General, haciéndose referencia en el folio de
matriculacion respectivo.

Usucapiones

Para inscribir una usucapioén o prescripcion adquisitiva, la resolucion judicial
que la determine tiene que contener una descripcion del inmueble de acuerdo al
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plano, ademas se debera acompafar de una serie de documentos y datos
relevantes para tal inscripcion.

Por otro lado, los titulos acreditativos de adquisicion por usucapion
administrativa o prescripcion administrativa, cuando sean por parte de estados
provinciales o municipales, deben verificar la posesion por parte del estado y
especificar el destino a que se afecte el inmueble durante el lapso de la posesion,
conforme a lo establecido por la Ley N°24.320.

Sub - Capitulo 2: Declaratorias de herederos de extrafia jurisdiccion
Inscripcion de declaratorias de herederos de otras jurisdicciones

Cuando la declaratoria de herederos provenga de otra jurisdiccion, seran
inscriptas cuando se indiqgue fecha y numero de la resolucion que apruebe la
particion. Ademas, deberan indicar en términos de fracciones la respectiva particién
de los derechos a cada uno de los herederos y al conyugue si corresponde.

Sub - Capitulo 3: Fusidn, escision y cambios de denominacion de
personas juridicas

En caso qué se realice unién o division de personas juridicas, la solicitud sera
registrada por el funcionario del respectivo organismo de control, o por el
representante de la persona juridica, acompafiado este Ultimo de los documentos
correspondientes y la certificacion de la firma. En tanto el cambio de denominacion
podra estar contemplado en los documentos notariales referidos a la constitucion,
modificacién, cesién o cancelacion de derechos reales y siempre identificandose la
resolucién y autoridad que dispuso la aceptacion del cambio.

Sub — Capitulo 4: Condominio
Unidn o anexion de inmuebles en supuestos de condominio

Cuando se realizan uniones o0 anexiones de inmuebles que tienen distintas
titularidades, estas deben hacerse de manera formal por escritura pubica. De esta
manera, cuando dos o mas personas deciden unir y anexar parcelas de titularidad
Gnica o compartida, y no sea el caso de sociedades conyugales, deberan
determinarse los porcentajes de copropiedad que le corresponde a cada uno de los
titulares en la escritura publica de constitucion del condominio. Ademas, cuando en
el mismo acto haya derechos del tipo ganancial, deberd presentarse el
consentimiento del conyuge.

Por dltimo, cuando en el mismo acto dos o mas personas adquieran un
inmueble o derechos al mismo y no se determinase en el instrumento la participacion
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porcentual que adquiere cada uno, para establecerla se aplicara la presuncién del
articulo 1.983 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

Sub — Capitulo 5: Modificaciones Parcelarias
Registraciéon de planos

El proceso de registracion de planos se detendré ante la inconsistencia de las
medidas y superficie de la mensura, y las mismas en el asiento dominial, cuando la
diferencia sea mayor a un vigésimo. La excepcion del caso la constituyen las ventas
“ad corpus”, “ad mensuram” o “en mas o en menos”, donde no se detendran las
registraciones cuando se deje constancia del motivo por el cudl difieren por parte del
profesional que practicé la mensura.

Mensuras parciales

Estas registraciones se permitiran solo en el caso de expropiaciones o de
inmuebles cuya titularidad recae en el Estado cuando no se tengan la totalidad de
las mensuras. En este caso, la registracion deberd producirse antes del
otorgamiento de cualquier acto.

Modificaciones parcelarias en relacion a sociedades conyugales

Cuando haya uniones o anexiones de inmuebles donde la titularidad de uno
de los inmuebles es de uno de los miembros de la sociedad conyugal, y el otro
inmueble es bien ganancial, el conyugue debera expresar de manera formal su
conformidad con dicha unién o anexion.

Por otro lado, en el caso de que ambos cényuges sean cotitulares de cada
uno de los inmuebles, o que cada uno sea titular de uno de los inmuebles, se debera
aclarar el porcentaje de titularidad en que va a quedar la superficie, inmueble o
parcela resultante. Caso contrario, si lo que se quiere es dividir el inmueble de origen
propio o ganancial, se debera aclarar también las proporciones de titularidad de las
superficies resultantes.

Unidn o anexion de parcelas afectadas por hipotecas o embargos

En el caso que se quiera unir o anexar inmuebles que estén embargados o
hipotecados se procedera distinto segun si ambos son afectados o no por un
gravamen. En el caso en que solo uno de los inmuebles sea afectado, debera
solicitarse con una resolucién judicial o escritura publica, la extension de los
gravamenes a al resto del inmueble o superficie resultante. En todos los casos, se
exige la conformidad de los acreedores o del tribunal interviniente. En el caso de que
ambos inmuebles sean afectados por el mismo embargo, ordenados por la misma
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causa, solo se necesitara la conformidad del tribunal que interviene en dicha causa
para realizar la union o anexion de los inmuebles.

Por su parte, para anotar una subdivision o subdivisién en virtud del régimen
de Propiedad Horizontal de inmuebles gravados con hipoteca, se requerira la
conformidad expresa de los acreedores hipotecarios, y cuando la subdivision
comprendiera inmuebles embargados se requerird la conformidad del tribunal
interviniente.

Sub — Capitulo 6: Aportes y transmisiones a sociedades en formacién

Transmisiones de dominio a titulo de aporte de capital a favor de
sociedades comerciales en formacién

Para solicitar una transmision de dominio con el fin de realizar un aporte de
capital a una sociedad comercial que se encuentra en formacion, deberan cumplirse
una serie de requisitos. Entre ellos se lista que debe hacerse por escritura publica,
que el propietario del inmueble debe integrar la sociedad y ser quien trasmite el
dominio como aporte. Ademés, esto debe quedar asentado en el documento
resultante.

En consecuencia, en el asiento de inscripcion y en el documento que le dio
origen debe constar que fue realizado segun lo prescripto en el articulo 38 de la Ley
Nacional N°19.550, y ser publicitado en las certificaciones e informes que se
expidan. Cabe aclarar que hasta tanto sea acreditada la constitucién definitiva de la
sociedad, toda registracion se realizara a nombre de la sociedad en formacion, sin
omitir la leyenda “en formacion” o las siglas “E.F.”.

Otras transmisiones a favor de sociedades en formacion (conforme
articulo 183 de la Ley Nacional N°19.550)

Ademas de lo establecido en el parrafo anterior, se podran inscribir a favor de
sociedades comerciales en formacion inmuebles como resultado de actos relativos
al objeto social, es decir, considerando las actividades a las que se va a dedicar la
sociedad, cuando esta ejecucion haya sido prevista en el estatuto constitutivo. Esta
inscripcién se realizara de forma definitiva si se cumple con lo normado por el
articulo 183 de la Ley de Sociedades Comerciales (Ley Nacional N°19.550).

Sub - Capitulo 7: Servidumbres personales y reales
Servidumbres por instrumento judicial
Cuando todos los titulares de derechos comunitarios sean mayores de edad,

capaces y presten su conformidad, se registraran las adjudicaciones judiciales que
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dividan el dominio o propiedad horizontal y den origen a uso, residencia y otras
servidumbres personales o reales.

Asimismo, se registrardn las subastas judiciales o subastas extrajudiciales,
donde alguna de las partes obtendra la propiedad, y otras tendran derechos de
usufructo, uso o residencia. Por ultimo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
2.144 del Cdodigo Civil y Comercial Nacional, se registraran también los documentos
judiciales que sustenten la subasta judicial del derecho de usufructo.

Reserva de usufructo en sociedades conyugales

En el caso de las sociedades conyugales, el Unico con posibilidad de
beneficiarse del derecho de reserva de uso o el derecho de habitacion, es el titular
registral del inmueble, mientras que no se aceptardn reservas que beneficien al
clényuge no propietario.

Sub — Capitulo 8: Servidumbres administrativas
Servidumbres administrativas de electroducto y gasoducto

Contenido de la disposicion legal de afectacién a servidumbres
administrativas de electroducto y gasoducto

Para que sea tomada en cuenta una disposicion legal de una afectacion por
servidumbre administrativa de electroducto o gasoducto, esta debe contener la
relacion de la causa de la afectacion, el plano del inmueble que sera afectado, el
detalle de las zonas de seguridad y los sectores externos, y, por ultimo, la relacion
de la inscripcion registral del inmueble.

Peticion de anotacion de afectacién o de inscripcién de servidumbres

La peticion de anotacion en estos casos debera ser realizada por el
organismo publico competente o concesionario con las facultades correspondientes.
Ademas, esta debera ir acompafiada de la copia autenticada de la disposicion legal
que disponga la afectacién a servidumbre.

Sub — Capitulo 9: Hipotecas
Modificacion de los contratos de hipotecas

En cuanto a las hipotecas, se registraran los documentos notariales que
contengan modificaciones de contratos hipotecarios ya registrados.
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Capitulo 10: Registraciones personales
Inhibiciones e Indisponibilidades en concurso preventivo y en quiebra

La normativa establece como requisito para la extincién registral de asientos
gue publicitan inhibiciones e indisponibilidades ordenadas en procesos judiciales de
concurso preventivo o quiebra, la existencia de una orden judicial con copia
autenticada de la resolucion resultante.

Cesidén de derechos hereditarios respecto de inmuebles determinados

En el caso de una cesion de derechos hereditarios, cuando los inmuebles
sean determinados, se efectuara con el ingreso de la escritura publica de cesion o
del documento judicial de comunicacién de subasta. Para esto, se debera certificar
la existencia de derechos a nombre del causante o de su conyuge. Para ejecutarse
la cesion, se debera solicitar el certificado registral judicial (art. 34 — Ley N°5.771) y
para las cesiones voluntarias el certificado dispuesto por el articulo 23 de la
Normativa Técnico Registral 2015 (NTR-2015).

Las escrituras publicas de cesion de derechos hereditarios se consideraran
anotadas a la fecha de su instrumentacion cuando se presenten dentro del plazo
establecido y hubiesen sido autorizadas en base a certificacion registral vigente. Las
ejecuciones forzosas de estos derechos, por su parte, seran registradas en los
términos explicitados en el articulo 20 de la NTR-2015. Cuando el documento sea
portante de cesiones de derecho de universalidades juridicas, seran rechazados.

Medidas cautelares referentes a derechos en universalidades juridicas

Siguiendo con lo anterior, las medidas precautorias sobre derechos
hereditarios no seran objeto de anotacién registral. Tampoco lo seran las medidas
gue recaigan sobre derechos y acciones gananciales.

Capitulo 11: De los gestores y tramitadores

En este capitulo se detallan aspectos importantes para la presentacion de
trAmites y documentos por parte de gestores, personas encargadas de llevar
adelante la registracion dentro de la dependencia en representacion de un tercero.

Autorizaciones para gestionar o tramitar documentos

Para realizar un tramite en el Registro General o en cualquiera de sus
delegaciones, el profesional, gestor o tercero necesitara presentar autorizacion
expresa -ya sea especifica o genérica- del interesado legitimo para poder realizarlo.
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Autorizaciones genéricas y especificas

La autorizacion para gestionar un tramite puede ser genérica o especifica. En
el primer caso, la autorizacion se extiende respecto a todos los documentos de un
determinado profesional. En cambio, las especificas se reservan a un documento en
particular.

Por otro lado, cuando la autorizacion sea especifica, la firma del titular
registral o representante debe estar certificada por notario o autoridad competente.
Cuando sea genérica, quienes pretendan realizar la tramitaciébn o gestion deberan
contar con la autorizacion de la Direccion General, para la cuél la normativa se
reserva los subsiguientes apartados.

Inscripcién de autorizaciones genéricas — Libro registro de gestores -
Requisitos

La autorizacion que exige el parrafo precedente se obtiene mediante el registro del
gestor o tramitante interesado en el “Libro Registro de Gestores” mediante una
solicitud instrumentada via declaracion jurada y presentada ante el Departamento
Gestion al Ciudadano del Registro General. Los requisitos que se exigen se listan en
el articulo 77 de la normativa.

Presentacion de solicitud con requisitos incompletos

Cabe destacar que, si la solicitud no cumple alguno de los requisitos, se le
pedird al interesado que subsane los errores o faltas dentro del plazo 60 dias de
corridos a partir de que fueron informados de las observaciones de su solicitud. De
lo contrario se desestimara la solicitud y se archivara el tramite.

Otorgamiento de credencial identificatoria

Una vez presentada la solicitud y cumplimentados los requisitos, se entregara
una “Credencial Identificatoria” al solicitante en la que constaran los datos del gestor,
ndamero de inscripcion y vigencia de la autorizacién. La autorizacion tendra una
vigencia de 2 afios a partir de la fecha de expedicion de la Credencial, salvo que
antes de que expire su autorizacién se renovase por 2 afios a partir de la nueva
fecha de expedicion.

Del contenido de la gestion o tramitacion

Una vez inscriptos en el Libro Registro de Gestores, podran llevar a cabo los
tramites de las personas que revistan interés legitimo y las autoricen a tal efecto.
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Obligaciones de los gestores tramitadores

Finalmente, una vez que los gestores pertenecen al Libro Registro de
Gestores, tienen que cumplir ciertas obligaciones. Ellos se desempefiaran en el
mismo horario y &mbito que los usuarios en general, pero deberdn exhibir la
credencial toda vez que se la pida el personal, deberan insertar en todos los
documentos que presenten referencia a su autorizacion, comunicar al Registro
General acerca de los profesionales para los cuales se desempefian o dejan de
hacerlo, mantener en todo momento una actitud ética y comunicar a las autoridades
del Registro cualquier irregularidad.

Sujetos autorizantes - Obligaciones

En el caso de que el gestor genere un dafio o perjuicio el autorizante del
documento sera responsable solidario, y es su deber comunicar al Registro la
eventual revocacion de la autorizacion.

Modificacién de autorizacién

Las modificaciones en la Credencial Identificatoria se realizan emitiendo una
nueva credencial, que incluye la modificacion y mantiene la vigencia de la original.
La normativa contempla variaciones en la credencial en aquellos casos en que los
gestores cambien los profesionales o entidades para las cuales se desempefian. La
vigencia original, por su parte, no se modificara.

Capitulo 12 - Normas Transitorias

Modalidades y plazos de expediciéon de certificados e informes
registrales

Los certificados, informes y certificados registrales judiciales, mantendran
diferentes denominaciones respecto a su plazo de expedicién desde el momento de
su presentacion: “normales” -10 dias habiles de su presentacién-, “urgentes” — 5 dias
hébiles de su presentacion- y “superurgentes” — 3 dias habiles de su presentacion-.
Estas definiciones se manifiestan como operativas y provisorias, hasta tanto la
Direccion General lo disponga de otra manera.

Modalidades de solicitud de prestacién de servicios registrales

Al presentar cualquier solicitud para alguno de los servicios registrales, debe
hacerse de manera que cada formulario se refiera a 1 inmueble. Excepcionalmente,
se podra presentar hasta 3 inmuebles por formulario, si se consulté previamente en
la pagina web del Registro y se trata de inmuebles abarcados por la misma division
G.I.LF. Ademas, podran admitirse mas de tres inmuebles por formulario cuando se
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opte por la modalidad “normal” de expedicibn y se cumplan con los mismos
requisitos citados.

Requisitos Tramites del Registro General de la Provincia

El Anexo Il de la Normativa Técnico Registral, contempla, tramite por tramite,
los requisitos que se solicitan para cada uno de ellos.

Bienes registrables adquiribles por las Sociedades Irregulares o de
Hecho

Cuando una sociedad irregular o de hecho adquiera bienes registrables,
deben acreditar su existencia y las facultades de su representante. Este acto de
reconocimiento debe realizarse en escritura publica, con constancia del notario
instrumentador del contrato social y de la representacion ratificada de todos los
socios. Luego de esto, el bien se inscribirA a nombre de la sociedad y se debe
aclarar el porcentaje de participacibn de cada uno de los socios. Ademas, los
documentos seran objeto de calificacidn registral, es decir, sujetos a revision de los
aspectos relevantes para la registracion.

Sociedades Civiles

Cuando la sociedad esté constituida como Sociedad Civil antes del 1/8/2015,
y la fecha de contrato sea anterior a la misma fecha, mantendran su personeria y los
documentos se registraran de forma definitiva.

Copias o testimonios de escrituras publicas

En el caso que haya una solicitud de registracion de segundos testimonios de
escrituras publicas por pérdida de los primeros, no podran ser registrados de forma
definitiva cuando haya obligaciones pendientes de cumplimiento. Tampoco podran
ser registrados definitvamente si  habiendo obligaciones pendientes de
cumplimiento, se cumplen algunos supuestos como la acreditacion por instrumento
publico de la extincién de la obligacién, la conformidad del acreedor o la autorizacion
judicial correspondiente.

Contratos entre conyuges

Normalmente, los conyuges no pueden contratarse entre si bajo el régimen de
“‘comunidad de gananciales”, pero de requerir hacerlo, lo pueden llevar a cabo bajo
el régimen de “separacion de bienes”. Para esto, debera verificarse si consta en el
documento cuél es el régimen patrimonial existente entre los conyuges, con
excepcion de las sociedades entre conyugues.
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Contrato de Leasing

Cuando la solicitud de registro de un inmueble provenga de un contrato de
leasing, es decir, cuando se convenga transferir la tenencia del bien a otra persona
para un determinado uso contra el pago de un canon, deberd estar instrumentado en
escritura publica.

La inscripcion de este contrato tiene efectos retroactivos y efectos
ultraactivos. El caso de los retroactivos es cuando se solicita dentro de los 5 dias
hébiles desde la firma del contrato o de la fecha de entrega del bien. El caso de los
ultraactivos es pasado ese plazo. Cualquiera de estas contrataciones de leasing
mantiene una vez inscriptos una vigencia de 20 afios, con posibilidad de renovar
antes del vencimiento.

Contrato de Donacién

Por otro lado, si lo que se quiere registrar es un contrato de donacion, solo se
registraran las escrituras publicas de “aceptacién de donacion” concretadas a partir
del 01/08/2015, cuando conste en el documento que han sido autorizadas en vida
del donante y del donatario y, ademas, que mantienen la capacidad legal requerida.
Por el contrario, seran rechazadas cuando el oferente se encuentre fallecido o
incapacitado.

Sentencia de Prescripcion Adquisitiva

Cuando el documento que se quiere inscribir tiene sentencia de prescripcion
adquisitiva, el registro debera verificar que el documento conste de la fecha fijada
por el juez, a partir de la cual se ha producido la adquisicion, siendo necesario
ponerlo en el asiento registral.

Contrato de Fideicomiso

Cuando el contrato sea de fideicomiso, se registraran los documentos de
sustitucion del fiduciario, sean presentado mediante documento judicial, notarial o
privado autenticado. Ademas, si se solicita en forma expresa, seran publicitadas las
limitaciones para disponer o gravar los bienes sin el consentimiento del fiduciante,
del beneficiario o del fideicomisario. Cuando el fiduciario adquiera los bienes
después de la firma del contrato de fideicomiso, se debera verificar registralmente
que en el documento se haya transcripto lo mismo que en la escritura respectiva. El
fiduciario, ademas, podra disponer o gravar los bienes fideicomitidos cuando lo
requieren los fines del fideicomiso, sin mediar necesariamente el consentimiento del
fiduciante.

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS — BOLSA DE COMERCIO DE CORDOBA 128



ANALISIS DEL PROCESO DE MODERNIZACION DEL REGISTRO GENERAL DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

En el caso de que se hayan nombrado varios fiduciarios, es decir, cuando
haya mas de una persona que recibe los bienes en propiedad fiduciaria con la
obligacion de hacer con los bienes lo que diga el contrato de fideicomiso, seran
registrables los actos de disposicion de bienes celebrados por cada uno de los
fiduciarios, salvo que se pacte lo contrario. En este Ultimo caso, se configurara un
condominio que no podra ser objeto de la accion de particibn mientras dure el
fideicomiso.

Por ultimo, sera susceptible de calificacion registral que el contrato de
fideicomiso se formalice en escritura publica cuando se refiera a bienes inmuebles.
Cuando la incorporacion de bienes inmuebles sea después de la celebracién del
contrato sera suficiente para registrarlo el cumplimiento de la formalidad de la
escritura publica.

Derecho real de Dominio revocable

Cuando se quiera hacer uso del derecho de revocacion del dominio, sera
necesario el ingreso al Registro de un documento solicitando la readquisicion del
dominio. Esto es si el dominio es revocable, el cual tiene un limite de duracién
temporal de 10 afios.

Derecho real de Propiedad Horizontal

En el caso de un derecho real sobre la propiedad horizontal, sera registrado
de forma definitiva si fue autorizado después del 01/08/2015. Ademas, para ser
registradas, en las escrituras publicas de afectacion se debe verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos por el articulo 2.056 del Cédigo Civil y
Comercial de la Nacién que tengan incidencia registral, los cuales se detallan en el
articulo 97.2 de la Normativa.

Ademas, cuando se pida el registro de la escritura publica de afectacion o
modificacion del reglamento de propiedad horizontal, se debe solicitar y publicar los
vinculos entre las unidades funcionales y complementarias. Si de las constancias
registrales y del Reglamento Propiedad Horizontal no surge vinculacion entre las
unidades funcionales y las complementarias, no se observaran registralmente los
documentos de disposicion de las unidades.

Por otro lado, el registro hara uso del concepto “Edificio”, entendiendo como
toda edificacion terminada o en proceso de construccion, conforme haya sido
oportunamente visado o autorizado por el organismo pertinente.

Por ultimo, cabe mencionar que, si se modifica el reglamento de propiedad y
administracion, se debera tener en cuenta el caso de “vivienda familiar’ en el articulo
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456 del Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion, que establece que no se puede
disponer de los derechos sobre esta vivienda sin el consentimiento de ambos
conyuges.

Derecho real de Conjuntos Inmobiliarios

Cuando la registracion se trata de un caso en el que la parcela se dividid, pero
las partes siguen estando bajo el poder del mismo propietario, estamos en el caso
de “Derecho real de Conjuntos Inmobiliarios”. En estos casos no sera necesaria la
revision registral de la adecuacion de las formas de dominio preexistente.

Los documentos de actos de transmision, modificacion, constitucion vy
extincion de derechos reales relacionados a estas parcelas subdivididas, se seguiran
calificando en la forma de estilo. En estos casos, se continuaran registrando los
documentos de derechos reales constituidos en base a planos de subdivisién
aprobados con anterioridad y posterioridad al 01/08/2015 sin requerir la afectacion al
nuevo derecho real de conjunto inmobiliario.

Derecho real de Tiempo Compartido

En el caso que se quiera registrar una escritura publica de afectacién de
inmuebles al régimen de Tiempo Compartido, debe estar inscripta en el Registro de
Prestadores y Establecimientos afectados a Sistemas de Tiempo Compartido.
También se podra registrar una escritura publica de hipoteca u otro gravamen luego
de inscribir la escritura de la afectacion.

Cuando la escritura publica tenga afectacion del inmueble al régimen de
Tiempo Compartido o cuando tenga constitucién de una hipoteca (u otro gravamen),
se deberan cumplir una serie de requisitos; por ejemplo, que el titular registral
coincida con la persona del emprendedor, que el inmueble esté libre de gravamenes
y restricciones, que el propietario o el emprendedor no pretendan modificar el
destino previsto en el instrumento original, lo que no esta permitido, entre otros
requisitos detallados en el articulo 99.3 de la normativa.

Cabe mencionar que la escritura publica de afectacién o desafectacion de un
inmueble al régimen de Tiempo Compartido se registrara en la parte superior de la o
las matriculas objeto del derecho real.

Derecho real de Sepultura (Cementerios Privados)

La normativa establece que se podran registrar las escrituras publicas de
afectacion de inmuebles al régimen de Cementerios Privados. Esto es posible solo
cuando se instrumenten en forma conjunta al Reglamento de Administracion y Usos
del cementerio. Ademas de lo anterior, para registrarse se deberan corroborar una
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serie de requisitos, por ejemplo, que el documento presentado se haya formalizado
ante escritura publica, que se haya hecho el Plano de Mensura, que se presente
junto al Reglamento de Administracion y uso del cementerio, y que el titular de
dominio no altere el destino del cementerio ni lo grave.

Si a las parcelas exclusivas destinadas a sepultura nombradas anteriormente
se les desea registrar una medida cautelar, se debe verificar por un juez que
provengan de créditos del saldo de precio de compra y de construccién de
sepulcros, y que provengan de expensas, tasas, impuestos y contribuciones
correspondientes a dichas parcelas.

Por dltimo, la escritura publica de afectacién o desafectacién de un inmueble
al régimen de Cementerio Privado se registrara en la parte superior de las matriculas
objeto del derecho real. A su vez, en las cuadriculas correspondientes a cada una de
las parcelas, se registraran todos los actos juridicos que las afecten, no originando la
apertura de un nuevo folio especifico.

Derecho real de Superficie

Se podran registrar documentos en los que conste el deseo por parte del
titular de dominio de disponer o gravar de un inmueble de su propiedad, sin turbar el
derecho del superficiario. Asimismo, se podran registrar también los documentos
que le permitan al superficiario: gravar el derecho de construir, plantar o forestar;
gravar la propiedad superficiaria; afectar la construccion al régimen de propiedad
horizontal; y transmitir o gravar como inmuebles independientes las viviendas,
locales u otras unidades privativas. Debe tenerse en cuenta que, para realizar
cualquiera de estos registros, se debe verificar que se haya instrumentado por
escritura publica, que se publicite el plazo convenido por las partes, que se
constituya sobre el inmueble, o sobre una parte determinada, que se presente junto
al Plano de Mensura, que sea constituido por el titular del derecho real y que los
actos juridicos que realice el superficiario sean celebrados dentro del plazo de
vigencia del derecho de superficie, sin necesidad del consentimiento del titular
dominial.

En el caso de que en los asientos registrales se haya solicitado que el
superficiario no puede afectar la construccion al régimen de propiedad horizontal sin
el consentimiento del titular de dominio, se deberan poner bajo observacion a los
documentos que no cumplan con este consentimiento.

Por dltimo, cabe aclarar respecto al derecho real de superficie, que la
afectacion del inmueble se registrard en la parte superior de las matriculas
afectadas. Alli, se dejara constancia de la apertura de la matricula “SA” especifica
para el derecho real de superficie. Ademas, los pedidos de publicidad con relacion a
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la situacion juridica del inmueble seran expedidos mediante las constancias de la
totalidad de las matriculas. Entretanto, la cancelacion del derecho real de superficie
por su extincion debera ser solicitada expresamente y por el documento
correspondiente, y no sera objeto de calificacién registral el plazo de duracion del
derecho real de superficie.

Derecho real de Usufructo

Respecto al derecho real de usufructo, cuando se lo quiera trasmitir es
necesario haber solicitado un certificado registral de dominio e inhibiciébn general de
bienes, ya sea por transmision voluntaria o forzosa del usufructo. En todos los casos
existe el limite maximo de tiempo del usufructo que es el tiempo de vida del primer
beneficiario del usufructo y no de todos, si se quiere extender este beneficio luego
del fallecimiento del primer usufructuario se debe solicitar expresamente. Por otro
lado, cuando el usufructo esté constituido a favor de personas juridicas se extingue a
los 50 afios desde la fecha de su constitucion.

En caso de que por el “no uso” se elimine el derecho de usufructo, se debe
verificar que el documento tenga conformidad del propietario y del usufructuario.
Cabe mencionar que, en el caso de subasta del usufructo, se levantaran las medidas
cautelares que recaigan sobre el usufructo y no sobre la nuda propiedad.

Derecho real de Uso

Si lo que se quiere trasmitir es el derecho real de uso, los documentos de
transmision voluntaria o forzosa se registraran a través de la aplicacion de las
normas supletorias del usufructo. Para esto, sera necesario haber solicitado la
expedicion del certificado registral de dominio y la inhibicion general de bienes, y no
serd necesario el certificado catastral.

En todos los casos, el limite maximo de duracién del uso esta4 determinado
por la vida del primer usuario, no asi para los sucesivos adquirentes.

Efectos del Divorcio o cese de la Uniéon Convivencial

En el caso que se produzca un divorcio o un cese de unién convivencial, se
deberan presentar ante el registro documentos en los que un juez disponga la
atribucion de la vivienda familiar a uno de los ex conyuges, en los que se dictamine
que el inmueble no sea enajenado sin su acuerdo, en donde se acuerde que el
inmueble ganancial o propio en condominio de los cényuges no sera partido ni
liquidado. Este registro produce efectos frente a terceros a partir de su inscripcion y
pueden ingresar a través de un documento judicial o notarial.
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Clausulas especiales en materia de Compraventa

Cuando haya un contrato de compraventa, se podran registrar algunas
clausulas si se solicita expresamente ante una escritura publica. Entre las clausulas
se encuentran el pacto de retroventa, de reventa, y de preferencia. Estos pactos
deberan estar en la escritura de adquisicion y ser pedido expresamente a los fines
de su registracion, siendo imprescindible aclarar que se registrara sélo la clausula,
pero no su término.

Clausulas especiales en materia de Condominio

Similar al caso de compraventa, se podran registrar clausulas en materia de
condominio cuando este tenga indivisidn forzosa temporaria -es decir, que tenga
suspendida la posibilidad de dividirse por un plazo determinado-, siempre que se
pida expresamente y esté debidamente instrumentado respecto a las clausulas de
convenio de suspension de la particion y particion anticipada. El juez puede autorizar
la particion antes del tiempo previsto, cuando haya sido la indivision ordenada
judicialmente. Estas clausulas de indivision o cese anticipado de indivision, solo
tienen efectos respecto de terceros cuando se inscriben en el respectivo Registro de
la Propiedad.

Clausulas especiales en materia de transmisién de derechos por causa
de muerte

Se podran registrar también algunas clausulas en materia de transmision de
derechos por causa de muerte, como la clausula de la indivision impuesta por el
testador, la clausula de pacto de indivision, la clausula de oposicion del cényuge
supérstite, y la de oposicién de un heredero. Nuevamente, las clausulas de indivision
sélo producen efectos respecto de terceros cuando se inscriben en el respectivo
Registro de la Propiedad.

Documento Extranjero

Cuando se quieran transferir derechos con un contrato de un pais extranjero
sobre inmuebles situados en la Republica Argentina, debe tenerse presente que los
contratos celebrados en el pais extranjero tienen la misma fuerza obligatoria y
ejecutiva que los hechos en el pais, siempre que consten en instrumentos publicos y
se presenten legalizados por el Consulado Argentino, por medio de la expedicion de
la “Apostille”.
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Documentos correspondientes a la Ley Nacional N°26.743 (denominada
“Ley de identidad de género”)

Por su parte, cuando los documentos notariales, judiciales o administrativos
soliciten el cambio o rectificacion del nombre, apellido, sexo u otros datos personales
del titular registral, se deberé dejar constancia en el asiento registral correspondiente
que se lo hace en virtud de la Ley Nacional N°26.743, conocida como “Ley de
identidad de género”.

Documentos correspondientes a la Ley Nacional N°26.737 (denominada
“Ley de tierras rurales”)

En el caso de solicitar la transferencia de tierras o propiedades rurales a
personas extranjeras, los instrumentos publicos que contengan estos actos seran
verificados conforme lo previsto en el articulo 9, inciso b) de la Ley Nacional
N°17.801, donde se observa que, si tiene observaciones subsanables, se devolvera
el documento al solicitante para que lo rectifique y se lo inscribird provisionalmente,
hasta tanto el solicitante acredite haber dado cumplimiento a lo dispuesto.

Si se trata de una persona juridica extranjera, el documento debera ser tal
que el funcionario ha calificado la condicion argentina o extranjera en los términos de
la Ley Nacional N°26.737 (Ley de Tierras Rurales). La falta de calificacion dara lugar
a una inscripcion provisional.

Unidad de Informacion Financiera (U.lLF.) - Ley Nacional N°25.246
(denominada “Ley de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo”)

En cuanto a lo dispuesto en la Unidad de Informacién Financiera (UIF) de la
Ley Nacional N°25.246 del Codigo Penal, conocida como “Ley de Lavado de Activos
y Financiacion del Terrorismo”, se controlara que las escrituras publicas cumplan con
los parametros de la Resolucion N°70/2011 de “encubrimiento y lavado de activos de
origen delictivo” de la UIF, cuando las inscripciones sean de:

e Usufructos vitalicios de inmuebles con valor mayor a $ 500.000;
e Compraventa de inmuebles por montos superiores a $ 500.000.

Estas deben ir acompafadas por la solicitud de registracion de declaracién
jurada sobre el cumplimiento de las disposiciones vigentes y por la constancia de
inscripcion ante la UIF. De incumplirse, los agentes registradores deberan comunicar
esta circunstancia con caracter urgente a la Direccién del Registro General de la
Provincia para la elaboracion del reporte a la UIF. Luego deben continuar con el
proceso de registracion.
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En estos casos, el Departamento “Atencién al ciudadano” debe dejar
constancia en el Sistema Informatico Registral de informacion extra, como por
ejemplo la informacién del Documento Nacional de Identidad, CUIL o CUIT segun
corresponda, tanto de las personas fisicas o juridicas, como de los “Representantes”
de estas personas; también deben asentar informacion del caracter en el que actian
las partes, informacion de la Escritura Publica, y del Sector “GIF” al que pertenece el
documento.

Por ultimo, el departamento de Sistemas elaborara un reporte diario que debe
entregar al oficial de cumplimiento donde refleje los datos generales de los
documentos ingresados y particularmente, el monto de cada operacion, la clase de
acto o negocio juridico y detalle de las inscripciones registrales involucradas, tanto
del inmueble como de las personas que encabezan la operacion.

Certificado Catastral “Web”

Para el Certificado Catastral “Web”, se procedera al momento de revisar los
documentos notariales con vocacion registral, que estén cumplidos los requisitos
establecidos por los articulos 34 y 36 de la Ley Provincial N°5.057 y el articulo 10 del
Decreto Reglamentario N°7.949/1969, con el detalle del numero, fecha de
expedicion y constancias de la Certificacion Catastral Web en el texto.

Ademas de lo anterior, se procedera al momento de calificar los documentos
notariales con vocacion registral correspondientes a Escrituras Publicas -elaboradas
con anterioridad al 01/08/2014, en las que no se incorpord el nimero de solicitud de
Certificado Catastral-, a verificar el acompafamiento del Certificado Catastral
impreso, firmado y sellado por el Escribano Publico interviniente, en un todo de
acuerdo a lo dispuesto por la Resolucion Interna N°003555 (Direccion General de
Catastro de la Provincia de Cérdoba 01/09/2014).

Titulo 2: Reglamento de afectacion al régimen de vivienda

En el segundo titulo del Anexo | del reglamento, se detalla con profundidad el
régimen de” Afectacion de vivienda”, antes conocido como “Bien de Familia”.
Asimismo, durante el presente trabajo se hard alusion al tramite con este Ultimo
nombre.

Sector interno competente

El encargado de la Afectacion de la Vivienda (antes conocido como relatoria y
bien de familia) sera un funcionario autorizado a exigir y controlar que se cumpla con
los requisitos legales en el acto en el que se produzca la afectacion de un inmueble
o vivienda al régimen “Afectaciéon de Vivienda”. Este funcionario también debera
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encargarse de realizar los asientos registrales para afectar una vivienda; en su
defecto, los asientos podran ser practicados por otro funcionario designado por la
direccion.

Afectacion

Se puede afectar a un inmueble destinado a vivienda, tanto urbano como
rural, por su total o solo por una parte. La prioridad temporal en todos los casos se
rige por las normas de Ley Nacional de Registro Inmobiliario vigente en el momento
del acto.

Otro dato a tener en cuenta para realizar una afectacion es que no puede
afectarse a mas de un inmueble; es decir, solo una vivienda o inmueble puede ser
resguardado para uso y habitacion de la familia. Por esto, en el caso de ser
propietario de mas de un inmueble, este debe optar por la subsistencia de uno solo
en ese caracter dentro del plazo que fije la autoridad.

Legitimacién

La solicitud de la afectacion de la vivienda puede ser hecha por el titular, y si
se trata de un condominio, deben solicitarla todos los titulares conjuntamente.
También se puede afectar una vivienda como acto de ultima voluntad, es decir, en el
caso que se haya hecho un testimonio ratificado por profesionales y autoridades
pertinentes en el que se solicite la afectacion de una vivienda para resguardarla
como vivienda familiar. En este dltimo caso, el juez debe ordenar la inscripcion a
pedido de cualquiera de los beneficiarios, o el Ministerio Publico, o de oficio si hay
beneficiarios incapaces o con capacidad restringida. La ultima forma de solicitar una
afectacion es cuando el juez lo decide en un juicio de divorcio por la peticion de
alguna de las partes.

Beneficiarios de la afectacion

Las afectaciones tienen beneficiarios. Los beneficiarios serian quienes estan
protegidos de no perder la vivienda; estos podrian ser el propietario, su conyuge, su
conviviente, sus ascendientes o descendientes, y en defecto de ellos, sus parientes
colaterales dentro del tercer grado que convivan con el constituyente.

A pesar de esto, el propietario puede definirse como beneficiario solo a él
mismo, 0 a quienes €l decida, en tanto esté aclarada y detallada la voluntad del
titular y se sigan los protocolos correspondientes para realizar la afectacion.
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Habitacion efectiva

Cuando se solicite la afectacion, si fue solicitada por el titular registral o por la
autoridad pertinente en el caso, se requiere que al menos uno de los beneficiarios
habite el inmueble. Es decir, para que persista la afectacion, es necesario y
suficiente que uno de ellos permanezca viviendo en el inmueble.

Transmision, hipoteca y desafectacion del inmueble afectado a vivienda

Como ya se menciond, la solicitud de la afectacion debe ser hecha por el
titular registral, pero en el caso que éste se encuentre casado o0 en union
convivencial, el inmueble no puede ser gravado de ninguna manera ni desafectado
sin la conformidad o el consentimiento del conyuge o conviviente. Si este Ultimo
llegara a oponer o por algin motivo no muestra su conformidad, se puede autorizar
judicialmente.

Desafectacion y cancelacion de la inscripcion

Por otro lado, en cuanto a la desafectacion o cancelacion de la inscripcion de
la afectacion, cuando haya voluntad para cancelar la afectacion siempre se debe
expresar formalmente. Esta manifestacion de voluntad puede estar en un
instrumento privado con certificacion de las firmas, pero en el caso de que la
cancelacion provenga de la decisibn de una autoridad judicial, debera estar
expresada en auto o sentencia.

Una vez solicitada la cancelacién, seran procesadas practicando el asiento de
cancelacion en la matricula o en el folio del dominio segun corresponda y en el
Protocolo de Bien de Familia. En este ultimo caso, las notas de cancelacion
practicadas en el protocolo precisan de la firma del jefe o firma autorizada.

Cabe tener en cuenta que se llevaran libros donde se consignaran por orden
correlativo las actas labradas, dejandose constancia de los nombres y apellidos del
titular del dominio y la inscripcion dominial. Cuando hubiere condominio se
consignaran los nombres y apellidos de uno de los condéminos agregandose el
aditamento “otro” u “otros” segun corresponda.

Por ultimo, la desafectacion y la cancelacion de la inscripcién procederan a
solicitud del constituyente -si esta casado o vive en union convivencial se requiere el
consentimiento-, a solicitud de la mayoria de los herederos -excepto que medie
disconformidad del conyuge supérstite, o que haya beneficiarios incapaces-, 0 a
requerimiento de la mayoria de los condominos computada en proporcion a sus
respectivas partes indivisas -con algunos limites-. Si no se da ninguno de estos
casos, se puede cancelar por solicitud de cualquier interesado o cancelar de oficio
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(este seria el caso si fallecen el constituyente y todos los beneficiarios). La otra
manera de cancelar la afectacion es en caso de expropiacion, reivindicacion o
ejecucion autorizada, con los limites indicados.

Subrogacion real

En el caso de que se quiera cambiar a la vivienda afectada por otra, es decir,
que se quiera afectar a una nueva vivienda y se cancele la afectacion de la primera
(ambas del mismo propietario), es el caso de una subrogacion real. Aqui se admite
la sustitucion de la vivienda por otra, pudiendo ser adquirida simultdineamente con la
venta del inmueble afectado o con posterioridad.

En el caso que la vivienda nueva se adquiera en el momento de la
subrogacién, junto con la compraventa se debera solicitar la sustituciéon mediante el
codigo de acto. Por otro lado, en el caso de sustitucion con posterioridad a la venta
del inmueble protegido, en la escritura de compraventa deberd presentarse la
reserva de sustituir la vivienda y, en la escritura de adquisicion, el Notario debera
referenciar tal reserva consignando todos los actos de la primera afectacién. En
ambos casos, quien inscribe deberé controlar los datos del Bien de Familia.

Inmueble rural

Si el inmueble que se quiera afectar es un inmueble del tipo rural, solo se
podra afectar si no excede la unidad econémica.

Acta de aprobacion de Afectacion a Vivienda (Bien de Familia)

Cuando se trata de escrituras publicas o documentos judiciales para aprobar
la afectacion a vivienda, debe ser un funcionario autorizado quien suscriba el acta de
aprobacion de la afectacion a vivienda, luego de examinar el cumplimiento de los
requisitos. Las actas de afectacion a vivienda seran el soporte documental necesario
para la inscripcion. En esta acta se dejarAd constancia del numero de
empadronamiento en Rentas de la Provincia, nomenclatura catastral, valuacion fiscal
del inmueble y constancias de edificacion.

El acta administrativa deberéd confeccionarse en original y tres copias, y se
hara una cuarta copia para el peticionante cuando el acta pudiera tener alguna
observacion. Luego el original integrara los protocolos correspondientes, una copia
se colocara a disposicion del solicitante y la restante se remitira al organismo
pertinente.
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Observacion y recursos registrales

Los documentos y actas administrativas de afectacion a vivienda (bien de
familia) que fueren observados por falta de cumplimiento de requisitos, se anotan
provisionalmente por el término de ciento ochenta. Luego de calificados, los
documentos son colocados a disposicion del usuario en mesa de salidas.

Por otro lado, no sera necesario informe registral previo para la constitucion o
anotacién de vivienda por documento judicial, notarial o0 administrativo.

En el caso de que los documentos o actas fueran observadas al momento de
solicitar la afectacion de la vivienda, se podran usar recursos registrales. Por otro
lado, si el documento hubiere ingresado para su registracion, se prorrogara de pleno
derecho la inscripcion provisoria durante la sustanciacién del recurso.

Cuando la observacion sea por falta de cumplimiento de requisitos, seran
anotados provisionalmente por 180 dias, y luego de verificados los requisitos, seran
colocados a disposicion del usuario. En cambio, cuando la observacion registral sea
por falta de aprobacién de la afectacion, no se podran usar recursos registrales. En
ninguno de los casos sera necesario informe registral previo para la constitucién o
anotacién de vivienda por documento judicial, notarial o0 administrativo.

Subsistencia de afectacidn a vivienda (bien de familia)

En el caso de procesos sucesorios, liquidacion de sociedad conyugal o
divisiones de condominio, se mantendra la afectacién de vivienda siempre y cuando
en estos hechos se manifieste que haya voluntad de mantener la proteccién que
brinda la afectacién, y siempre que se continle cumpliendo con los requisitos
legales.

En estos casos lo que se hace es practicar notas marginales en el asiento de
anotacién de la afectacion a vivienda (o bien de familia). Las notas que se realicen
deberan contener las modificaciones respecto del asiento principal. Lo mismo ocurre
en materia de documentos notariales.

Inmuebles declarados de utilidad publica y sujetos a expropiacion
parcial

Cuando se trate de un inmueble declarado de utilidad publica y sujeto a
expropiacion parcial, este también puede ser inscripto al régimen de afectacion de
vivienda. Una vez inscripta la expropiacion, la afectacion a vivienda subsistira sobre
el resto de superficie resultante, siempre que reuna los requisitos legales.
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Unidn, anexién o subdivisién de lotes por planos

Por ultimo, en los casos de unién, anexion o subdivision de lotes por planos,
se procedera a extender o reducir el bien de familia siempre que se verifiquen las
condiciones necesarias de afectacion al régimen.

Anexo ll: Planilla anexa a Resolucién General N°4/2015

En este anexo de la NTR se muestra la planilla anexa a Resolucién General
N°4/2015. Esta deja constancia de presentacién de declaracion jurada iniciadora del
tramite de reconstruccion de asientos registrales destruidos o faltantes.

Anexo lll: Acta de Afectacion de Vivienda por acta administrativa

En este Anexo, se explayan en detalle los requisitos para la afectacion de
vivienda por acta administrativa.

Anexo IV: Acta de Afectacion de Vivienda por titulo notarial o judicial
Aqui se expone el Acta de Bien de Familia para titulos notariales o judiciales.

Anexo V: Acta de Bien de Familia, para titulos notariales o judiciales anteriores
al 31/07/2015

Aqui se expone el Acta de Bien de Familia para titulos notariales o judiciales
anteriores al 31/07/2015.

Anexo VI: Requisitos para la afectacién a vivienda por acta administrativa

En este anexo se exponen los requisitos para afectar un inmueble al régimen
de bien de familia por acta administrativa.

Anexo VII: Requisitos de tramites Registro General de la Provincia

Esta seccion de la Normativa se mencionan los requisitos (formularios, pago
de tasa administrativa, si requiere autorizacion del titular, etc.) para cada uno de los
siguientes tramites:

1. Publicidad directa

2. Solicitud notarial de certificado registral

3. Solicitud notarial de informe registral

4. Solicitud judicial de judicial de certificado registral con anotacion preventiva

para subasta (certificado registral judicial)
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5. Solicitud judicial o administrativa de informe registral

6. Informes de titularidades reales o inhibiciones o gravAmenes a nombre de
una persona fisica o juridica

7. Toma de razon de destino de certificado

8. Dominio: compra venta, donacién, permuta, dacion en pago, adjudicacion
extrajudicial, contratos innominados, prescripcion administrativa, etc.

9. Usufructo, hipoteca, servidumbre, uso Yy habitacion, anticresis, por
escritura publica

10. Inscripcion de inmuebles adquiridos por actos administrativos
11.Inscripcion de declaratoria de herederos — sucesiones
12.Inscripcion de inmuebles adjudicados en juicios de divorcio
13.Inscripcion de inmuebles por testimonio Ley N°22.172
14.Inscripcion de inmuebles adjudicados en juicios de usucapion
15.Inscripcion de inmuebles adjudicados en subasta judicial
16.Comunicacion de subasta

17.Protocolizacién de planos por escritura publica

18. Protocolizacién de planos por via judicial

19.Sometimiento al régimen de P.H. y copropiedad cuando el antecedente se
encuentra registrado en sistema de folio real (matricula)

20.Sometimiento al régimen de P.H. y copropiedad cuando el antecedente se
encuentra registrado en sistema de folio cronoldgico

21.Modificacién de reglamento de copropiedad y administracion
22.Desafectacion al régimen de P.H.

23.Cambios de denominacion de sociedades juridicas.

24. Anotacion de boleto de compra y venta

25.Embargo sobre derechos reales
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26.Litis

27.Status Quo

28.Indisponibilidad

29.0tras medidas cautelares
30.Reanotacion de medidas cautelares

31. Afectacion al Régimen de Vivienda
32.Inscripcidn de subsistencia al Régimen de Vivienda
33.Concesion de riesgo

34.Denuncia de herencia vacante

35. Superposicion de titularidades dominiales
36.Arrendamiento rural

37.Toma a cargo gravdmenes o consentimiento en la vigencia del mismo por
parte del adquirente (art. 14 Ley Provincial N°5.771)

38.Cancelacion de hipoteca (via judicial)

39.Cancelacion de hipoteca (via notarial)

40.Cancelacion de embargos y otras medidas cautelares (via judicial)
41.Cancelacion de usufructo -por renuncia- (via notarial)
42.Cancelacién de usufructo -por fallecimiento

43.Cancelacion de usufructo, hipoteca, servidumbre, uso y habitacion por
escritura publica

44.Desafectacion y cancelacion de la inscripcion al régimen de vivienda

45.Cancelacion de anotacion preventiva para subasta de derechos
hereditarios

46. Anotacion de inhibicion

47.Reanotacion de inhibicion
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48. Inhibicion por quiebra

49.Anotacion de cesién onerosa o gratuita de derechos hereditarios sobre
inmuebles determinados

50. Anotacion de mandatos, tutelas y curatelas

51. Anotacion preventiva para subasta de derechos hereditarios
52.Cancelacion de inhibicion

53.Cancelacion de embargos sobre derechos hereditarios (via judicial)
54.Cancelacion de comunicacion de subasta sobre derechos hereditarios
55. Otros testimonios

56.Subsanacion y rectificacion de asientos registrales

57.Registro de gestores: inscripcion, renovacion o modificacion
58.Reclamo de tramite pendiente

59. Habilitacién ingreso sitio web-mostrador virtual

60. Reconstruccion de asientos registrales

3.1.3. Identificacion de las Resoluciones Generales gue modifican a la
Normativa Técnico Regqistral vigente

Como se mencion6 con anterioridad, desde su sancion hasta el dia de la
fecha, la Normativa Técnico Registral del afio 2015 ha sido modificada y
complementada por una serie de resoluciones generales emitidas con posterioridad
a su sancion y entrada en vigencia. De esta forma, las actualizaciones en la
normativa tienen lugar precisamente para sistematizar y unificar el cuerpo de
normativas dispersas en un unico documento, en la oportunidad de su elaboracién.
En la presente seccidon se enumeraran y desarrollardn brevemente las principales
Resoluciones Generales que modificaron a la NTR-2015.

3.1.3.1. Resolucion General N°1/2016 — Fecha: 15/04/2016

La presente resolucion hace alusion a la posibilidad de prorroga ante una
observacion subsanable del documento en tramite. La Ley Provincial N°5.771
establece en su articulo 15 que, si un documento es observado por un defecto
subsanable, el Registro esta autorizado a otorgar una primera prorroga de 90 dias al
usuario ante la presentacion de la solicitud pertinente. Las ulteriores prorrogas,
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segun la mencionada Ley, quedan a facultad del Registro y seran otorgadas cuando
exista fundamento suficiente segun el criterio del Registro.

Ante el gran volumen de prérrogas de la inscripcion provisional solicitadas, el
Registro, a través de la presente resoluciéon, busco reglamentar el otorgamiento de
segundas prorrogas. Estas serian otorgadas por el término de 90 dias, ante la sola
peticion del interesado, bajo las mismas condiciones que las primeras prorrogas.

Por otro lado, se establecié que las terceras o ulteriores prorrogas serian
excepcionalmente otorgadas, cuando los fundamentos presentados por el interesado
sean justificables y resulten entendibles por la Direccibn General o el agente
registral. Para ello el Registro formulé un formulario estandarizado que se aprob6 en
esta resolucion.

Como consecuencia a las medidas tomadas, y con el fin de hacerlas
efectivas, se modifico la Normativa Técnico Registral vigente aprobada en la
Resolucién General N°4/2015. En primer lugar, se modificé el articulo 30.1 referente
a “Prdrrogas a solicitud de parte” del Capitulo V. En segundo lugar, se incorporo el
mencionado formulario a la lista vigente, modificandose el articulo 1.2 del Capitulo 1.

3.1.3.2. Resoluciéon General N°6/2016 — Fecha: 07/11/2016

La Ley Nacional N°27.271, denominada “Sistema para el Fomento de la
Inversion en Vivienda — Casa de Ahorro” y sancionada el 1 de septiembre de 2016,
implicoé severas modificaciones en la registracion de hipotecas. Para lograr un mayor
entendimiento, se detallara las disposiciones impuestas por la mencionada Ley.

En su articulo 1° la norma establece la creacion de instrumentos de ahorro,
préstamo e inversion bajo el nombre de “Unidades de Vivienda” (UVI), con el fin de
financiar a largo plazo la adquisicién construccion y/o ampliacion de viviendas. Uno
de los mencionados instrumentos es el préstamo hipotecario. La normativa expone
que el valor inicial de las UVI ser&a determinado por el Banco Central y se actualizara
mensualmente de acuerdo a la evolucion del indice de Costos de la Construccion.
Ante ello, el Registro deberd inscribir los gravamenes, dejando constancia de que los
importes cubiertos por la garantia se encuentran sujetos a la actualizacién
mencionada.

El plazo de las hipotecas también se modifica; mientras que antes contaban
con una duracion de 20 afios, la normativa establece que puede extenderse hasta
los 35 afios.

Posteriormente, el Banco Central incorpora un nuevo instrumento
denominado “Unidad de Valor Adquisitivo” (UVA), el cual es idéntico al UVI respecto
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a las condiciones contractuales, con la diferencia que este Ultimo se actualiza en
base al “Coeficiente de Estabilizacion de Referencia” (CER) que refleja el indice de
Precios al Consumidor.

Por todo lo mencionado, el Registro establecid, en primer lugar, que se dejara
constancia en el asiento registral si la garantia de una hipoteca se encuentra sujeta
a las clausulas de actualizacion UVA o UVI y que también se reportara esta
circunstancia en los informes o certificados que se expidan. En segundo lugar,
establece que aquellas hipotecas vigentes a la fecha de la presente resolucion se le
extenderd el caducaran de pleno derecho a los 35 afios y que aquellas que ya hayan
caducado permaneceran en dicho estado. Estas consideraciones se reflejan en la
modificacion de la Normativa Técnico Registral, particularmente en la adicion de los
articulos 11 bis.1, 11 bis.2, 11 bis.3 y 11 bis.4.

3.1.3.3. Resoluciéon General N°8/2016 — Fecha: 22/12/2016

En el marco del proceso de transformacion técnica llevado a cabo por el
Registro General de la Provincia, se desarrollaron modificaciones en formularios y
procedimientos que se aprobaron a través de la presente resolucion.

En primer lugar, se modificaron los documentos y formularios portantes de
rogaciones de peticion de variaciones de la situacion registral. Cabe mencionar que
el principio de rogacion hace referencia a que la administracion registral no puede
actuar si no media solicitud o peticion de los otorgantes de un acto o derecho o de
tercero interesado para realizar cambios en los asientos registrales.

El formulario de rogacién que aprueba esta resolucion sustituye al formulario
“‘A” y, mediante su adhesion a una carpeta de cartulina genérica, suplanta a la
anterior “Caratula Rogatoria”. Este hecho implica que los usuarios ya no deberan
acercarse a las sedes del Registro para obtener la mencionada caratula, evitando
también el desgaste administrativo que esto implicaba. De esta forma, los usuarios
podran acceder al formulario pertinente de manera gratuita en la pagina Web de la
reparticion.

En segundo lugar, se presentan las modificaciones sobre el formulario de
solicitud de busqueda de titularidades reales en los indices informéticos,
incorporando la posibilidad de solicitar la busqueda de los indices manuales
anteriores al aflo 1981. Se debe tener en cuenta que los avances en materia de
digitalizacion que se han desarrollado sobre dicho tramite permitieron la posibilidad
de que los usuarios lo tramiten bajo modalidad online, es decir, no presencial,
tornando innecesario el sostenimiento del formulario “I”.
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Por otro lado, el proceso de modernizacion llevado a cabo por el Registro
implico que el servicio de publicidad directa se preste de manera totalmente online, a
través de la reproduccion de los asientos registrales por un medio informético dotado
de las medidas de seguridad necesarias para el resguardo juridico de la
documentacion. En consecuencia, la presente resolucion deja sin efecto la
denominada “Publicidad Autenticada” ingresada bajo la medida FOT (“Fotocopias
Autenticadas”).

Dadas las modificaciones en los formularios mencionadas, la resolucion
dispone la edicion de los articulos 1.2, 1.3 y 1.4 de la Normativa Técnico Registral
vigente, en los cuales se detallan los formularios requeridos para cada tramite.

3.1.3.4. Resolucién General N°1/2017 — Fecha: 21/02/2017

La presente resolucion expone el avance en materia de digitalizacion que se
refleja en la implementacion de un nuevo servicio no presencial. En este caso se
trata del servicio de certificado registral. Esta nueva modalidad estaria, inicialmente,
disponible solo para solicitar aquellos certificados registrales que impliquen la
referencia por cada formulario a un inmueble registrado bajo la técnica de “Matricula
en Folio Real” o “Folio Real Electrénico”, solicitado por notario habilitado, con tasa
retributiva de servicios previamente determinada y abonada.

En particular, la resolucion dispone agregar el articulo 27 bis, donde expone
que la presentacion, rogacion, procesamiento y expedicion de certificados registrales
a peticion de notarios de Registro, se realizara via Web.

3.1.35. Resolucion General N°4/2017 — Fecha: 22/05/2017

A través de la presente resolucion se reforma la Normativa Técnico Registral
incorporando bajo el acapite: “Documentos notariales portantes de actos de
protocolizacién planos y la Ley N°10.432”, los articulos 114.1, 114.2, 114.3, 114.4,
114.5 y 114.6. Estos detallan las consideraciones que se deben tener en cuenta al
momento de registrar las escrituras publicas portantes de actos de protocolizacion
de planos. También especifican el plazo de vigencia que tienen los certificados
registrales para subastar o para protocolizar planos por via administrativa, el cual
consta de 150 dias corridos.

Por otro lado, la resolucion establece la incorporacion, bajo el acapite de
“‘Documentos notariales portantes de actos de aportes irrevocables de bienes para
futuros aumentos de capital”, del articulo 115 a la NTR, en donde se especifica que
aguel tipo de documentos son susceptibles de registracion inmobiliaria.
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Estas reformas tienen su origen en la Ley Provincial N°10.432, sancionada el
19 de abril de 2017. Esta establece las condiciones y requisitos pertinentes a la
protocolizacion definitiva de los planos de agrimensura, como asi también modifica
la Ley Provincial N°5.771. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes a
considerar en cuanto a las facultades que dicha ley le otorga al Registro como las
modificaciones que efectla sobre la mencionada ley.

En su articulo primero la aludida Ley establece que “la Direccion General de
Catastro de la Provincia de Coérdoba es el organismo encargado de la
protocolizacion definitiva de los planos de agrimensura, a los que les asignard un
namero de identificacion Unico. Cuando del plano surgieren modificaciones
parcelarias 0 se mensuren inmuebles que adn consten inscriptos en folios
cronolégicos, la Direccion General de Catastro generara el numero de referencia de
matricula para cada parcela resultante y emitirA una "Comunicacion de
Protocolizacion Catastral", los que -en forma electrénica- seran puestos a
disposicion del Registro General de la Provincia a los efectos de procesar la
novedad y generar las matriculas o asentar la protocolizacién del plano, segun
corresponda’.

Por otro lado, en el Capitulo 3 se hace referencia a las modificaciones a la
Ley Provincial N°5.771. En primer lugar, la norma modifica el articulo 32, donde
queda establecido quienes estan autorizados a solicitar certificaciones al Registro
General de la Provincia sobre el estado juridico de los bienes y de las personas,
como asi también su plazo de vigencia. En particular, se destaca que tanto el
certificado registral para subastar, como aquel para la protocolizacion de planos por
via administrativa, constaran de un plazo de vigencia de 150 dias corridos. Luego,
modifica el articulo 34, donde se expone el plazo de vigencia de las anotaciones a
subasta.

3.1.3.6. Resolucion General N°1/2018 — Fecha: 31/01/2018

En primer lugar, la resolucién presente deja sin efecto a su antecesora, la
Resolucién General N°1/2018 con fecha 4 de enero de 2018. Luego, observa las
modificaciones efectuadas sobre la Ley Provincial N°5.771 a través de la Ley
Provincial N°10.508 sancionada el 26 de diciembre de 2017, que, ademas, modifica
a la Normativa Técnico Registral vigente.

Como primera reforma de la Normativa Técnico Registral, se editan los
articulos 1.1., 1.2 y 1.3 en los cuales se detallan los aspectos referidos a los
formularios normatizados que son requeridos para cada tramite y los requisitos que
deben cumplir para su presentacion en la reparticion. La modificacion viene dada por
la nueva exigencia de incluir de forma obligatoria la nomenclatura catastral y la
cuenta tributaria, incluyendo este ultimo dato como clave. Asimismo, se pide la
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inclusion del domicilio electrénicoe como campo obligatorio a fin de facilitar la
comunicacion de los resultados del tramite a los interesados.

Luego, a través de la modificacion del articulo 31 de la Ley Provincial N°5.771
el servicio de publicidad directa no solo se encuentra disponible de forma no
presencial para los profesionales vinculados, sino también para todos los
ciudadanos previa identificacion y expresion de motivos. Esto se refleja en la
modificacion de los articulos 19.1, 19.3, 19.4 y 26.2 y la derogacion del articulo 19.2
de la NTR.

Por otro lado, la resolucion reforma los articulos 37.3 y 38.2, deroga el articulo
38.4 e incorpora el articulo 38.6 teniendo en cuenta la modificacion operada al
articulo 38 de la mencionada Ley. Dicho articulo expresa que solo podr& requerirse
en forma conjunta con la busqueda por indices, la medida cautelar de
indisponibilidad en los procesos concursales y de quiebra, atento a su naturaleza.

La norma también modifica las prorrogas extraordinarias, estableciendo solo
dos de ellas de noventa (90) y sesenta (60) dias respectivamente, que deberan ser
concedidas por un registrador. Para aquellos documentos cuyo Ultimo ingreso sea
anterior al 31 de diciembre de 2017 (sancién de la Ley modificatoria) se le otorgara
una ultima prorroga de sesenta (60) dias. Los articulos de la NTR que se modifican
para incorporar estos cambios son los articulos 30.1 y 30.2 y la incorporacion del
articulo 30.3.

En cuanto a derechos en universalidades juridicase, la reforma introduce la
posibilidad de disponer medidas cautelares sobre ellos, modificando los articulos
74.1, 74.3y 74.4 de la NTR.

Finalmente, la Ley Provincial N°10.508 establece que no se permite el ingreso
de documentos portantes de mandatos a partir de su vigencia; por lo tanto, solo se
informara la existencia de folios personales abiertos en protocolos de mandatos
hasta el 31 de diciembre de 2017, fecha a partir de la cual solo se tomara razon de
las cancelaciones. Este hecho se refleja en la modificacion de los articulos 115.1 y
115.2.

3.1.3.7. Resolucion General N°1/2019 — Fecha: 04/01/2019

La presente resolucion revisa las modificaciones introducidas sobre el
Régimen de Afectacion a Vivienda (antes Bien de Familia), en particular, aquellas

8 Se considera domicilio fiscal electrénico al sitio informatico seguro, personalizado, valido, registrado por los
contribuyentes, responsables y/o terceros para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales y para la entrega o
recepcion de comunicaciones de cualquier naturaleza.

9 El conjunto de bienes, derechos, obligaciones y cargas de una persona apreciables en dinero, constituye una
universalidad juridica.
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provenientes de la Ley Nacional N°26.994, la cual introdujo sensibles modificaciones
en materia de su proteccion. Especificamente, este sustituyd el anterior régimen de
Bien de Familia por el Régimen de Vivienda.

Siendo el Registro General de la Provincia la autoridad de aplicacion del
Régimen y el marco de transformacion técnica de la reparticion impulsado por
Ministerio de Finanzas, se consider6 pertinente incorporar en el catalogo de
servicios no presenciales al servicio de “Afectacion al Régimen de Vivienda”. En
primera instancia, dicho servicio estaria disponible solo para titulares Unicos de
inmuebles cuyo derecho no se encuentre desmembrado y ademas, cuenten con un
usuario nivel de seguridad dos verificado en la plataforma “Ciudadano Digital’.
Ademas, se establece que esta nueva modalidad debe coexistir con la modalidad
presencial.

Como consecuencia de la mencionada reforma, la resolucion modifica el
“‘Reglamento de Afectacion de Vivienda” aprobado por la Resolucion General
N°4/2015. Es decir, se modifican el Titulo Il de la NTR y el Anexo | quedando de la
forma que lo indica el anexo de la resolucion. De esta forma se derogan los Anexos
1, IV, V'y VI de la aludida normativa.

3.1.3.8. Resoluciéon General N°2/2019 — Fecha: 22/02/2019

La presente resolucion dispone, atento al proceso de modernizacion del
Registro, la ampliacion del catadlogo de servicios no presenciales. En esta
oportunidad se trata de un nuevo servicio registral denominado “Medidas Cautelares
Web” para la elaboracién, presentacion, procesamiento y expedicion de las medidas
cautelares de embargo o inhibiciéon por medios no presenciales.

El nuevo servicio, estipula la normativa, estaria disponible a partir del 25 de
febrero de 2019, para los casos de medidas cautelares dispuestas por los
Procuradores de la Fiscalia Tributaria Adjunta de la Provincia, y desde el 6 de marzo
de 2019 para las libradas por funcionarios de la Direccion General de Rentas.
Ambos funcionarios estan dotados de la correspondiente firma digital.

Por otra parte, la presentacién de dichas medidas se por la via no presencial
en dias habiles y en la franja horaria habilitada para el resto de los documentos
oponibles. La implementacién de este nuevo servicio no presencial queda plasmada
en la incorporacion del articulo 32 bis en la Normativa Técnico Registral.

3.1.3.9. Resolucion General N°8/2020 — Fecha; 01/10/2020

La Resolucion General citada parte de la base de las resoluciones numero 1,
3y 5 del aflo 2017 mediante las cuales se implementaron los servicios registrales no
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presenciales de “Certificado Notarial Web”, y la numero 7 del aino 2020 mediante la
cual se habilité el procedimiento para la presentacion de documentos digitales a pre-
calificacién por medio de la Carga Virtual de Documentos (CVD).

Mediante la Resolucion N°1/2017, se implementd el servicio de Certificado
Notarial Web en una etapa para los certificados registrales que impliquen referencia
a un inmueble registrado bajo “Matricula en Folio Real” solicitados por notario
habilitado, y en una etapa posterior para los certificados referidos a inmuebles
registrados bajo el Sistema Cronologico Causal y los que impliquen exencién de
tasas retributivas de servicios. Ademas, establecido que la presentacion, rogacion,
procesamiento y expedicion de certificados registrales se realice de forma web. Por
su parte, en las resoluciones 3 y 7 del mismo afio, se permite la coexistencia de
medios presenciales y web. Esto se mantuvo hasta el afio 2020, cuando mediante la
Resolucién N°5 derivada de la situacion sanitaria, se establece la obligatoriedad de
la utilizacion de medios no presenciales. Ademas, dispuso que el servicio de
“Notariales Web” se extienda a todos los demas supuestos, para hacer aplicable el
formato web al resto de situaciones.

En este marco, la norma citada resuelve disponer la obligatoriedad del uso del
Certificado Notarial Web como Unico canal para la recepcion, procesamiento y
expedicion de este servicio. La modificacion al Reglamento Digital se realiza sobre el
Anexo 1, agregando en el capitulo referido a la presentacion que se considera
suficiente la rogacién de inscripcion o anotacion de testimonios notariales digitales
realizada a través del servicio “Rogacion Notarial Web” resultante de la integracion
entre el Sistema Informético Registral y el Sistema Integrador de Datos Notariales.

3.1.4. Reconstruccién de la Normativa Técnico Registral actual y principales
modificaciones

En la presente seccion se analizan de forma conjunta la NTR-2015 y sus
posteriores modificaciones, buscando establecer sobre qué partes de la normativa
se centraron en mayor medida los cambios y cuales fueron sus motivos. En total, se
firmaron hasta la fecha 9 resoluciones generales que modificaron la NTR-2015, sea
con cambios, derogaciones en algun articulo existente o a partir de la creacién de
nuevos articulos. En particular, en 5 ocasiones las resoluciones generales se
limitaron a crear nuevos articulos, mientras que en los restantes casos se
dispusieron modificaciones, incorporaciones o derogaciones.

Asimismo, con las resoluciones generales se modificaron 12 secciones del
Titulo 1 (Reglamento Registral) de la NTR-2015. En 3 de las 12 secciones que
fueron modificadas, se lo hizo con el objetivo de modernizar el Registro General de
la Provincia, otorgandole mayor lugar a la via no presencial al incorporar la
prestacion de servicios via internet. En las restantes secciones, las reformas a la
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normativa fueron especificas de los articulos involucrados, concerniendo por ejemplo
en algunos casos los plazos de las prorrogas solicitadas por el solicitante, las
registraciones hipotecarias o el reemplazo de los formularios utilizados. Los cambios
dispuestos vienen presentados a continuacion en la Tabla 4.

Tabla 4: Secciones del Reglamento Registral modificadas por resoluciones generales

Seccibn

Modificada por

Tipo de modificacion

Palabras clave

1. Peticiones y peticiones

RG N° 1/2016, RG N°

Modificacién de los

Formularios /

normatizadas - Formularios 8/2016, RG N° 1/2018 y articulos 11 12,13y Formatq/ L
o 1.4 y creacion del Modernizacién /
WEB RG N° 8/2020 . T
articulo 1.5 Digitalizacién
. . . Creacion de la seccién .
11. Titularidades registrales o5 (o 612016 11 bis, con 4 articulos:  ~9'SU0
de personas juridicas hipotecario

11.1,11.2,11.3y 114

19. Informes de busqueda y
previa busqueda - Blusqueda
por indices informéticos via

RG N° 1/2018

Modificacion de los
articulos 19.1, 19.3y
19.4 y derogacion del

Previa busqueda

web (DIR WEB)© articulo 19.2
26. Publicidad directa - o Modificacion del Modernizacion /
Publicidad directa Web RG N°1/2018 articulo 26.2 Digitalizacion

27. Reproduccion de
matriculas incorporadas al
sistema computarizado por el

RG N° 1/2017

Creacion de la seccion

Modernizacion /

procedimiento de 27 bis, con un articulo  Digitalizacion
digitalizacion o F.R.E. (Folio
Real Electrénico)

Modificacion de los
30. Prérrogas a solicitud de RG N° 1/2016 y RG N° articulos 30.1y 30.2y Plazos/
parte 1/2018 creacion del articulo Condiciones

30.3

32. Formulario Normatizado

RG N° 2/2019

Creacion del articulo

Modernizacién /

32 bis Digitalizacién
., . e Rechazo de
37. Observacion de medidas RG N° 1/2018 qu|f|caC|on del medidas
cautelares articulo 37.3
cautelares

38. Rechazo de medidas
cautelares

RG N° 1/2018

Modificacion del
articulo 38.2,
derogacion del articulo

Registracion /
Usufructo /
Identificacion /
Indisponibilidad

38.4 y creacion del concursal /
articulo 38.6 Indisponibilidad
por quiebra
74. Medidas cautelares Modificacion de los Herencias /
referentes a derechos en RG N° 1/2018 articulos 74.1, 74.3y Ganancias
universalidades juridicas 74.4 conyugales
114. Documentos notariales i6n de | Planos /
ortantes de actos de Crea_qon ela Documentos
P NN RG N° 4/2017 seccion, con 6 notariales /
protocolizacion planos y la Ley ; A
o 1 articulos Protocolizacion
N°10.432
de planos
115. Documentos notariales RG N° 4/2017 y RG N° Creacion de la Aportes

portantes de actos de aportes

1/2018

seccion, con 1 articulo

irrevocables /

10 A partir de la RG N° 1/2018, la seccion pasé a llamarse “19. Informes de busqueda - Blusqueda por indices

informéaticos via web (DIR WEB)".

11 La presente seccion es creada en la RG N° 4/2017.
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Seccion Modificada por Tipo de modificacién Palabras clave

irrevocables de bienes para y posterior creacion de  Aumento de

futuros aumentos de capital? articulos 115.1y 115.2  capital /
Mandatos / Folio
Personal Abierto

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de la Normativa Técnico Registral — 2015 y Resoluciones
Generales del Registro General de la Provincia de Cérdoba.

Entretanto, en la RG N°1/2019 se decretaron cambios en el segundo titulo de
la NTR-2015 (Reglamento de Afectacion a Régimen de Vivienda). En primer lugar,
se les reconoce a los funcionarios competentes la facultad de receptar solicitudes de
titulares de inmuebles tanto de afectacion como de desafectacion de dicho inmueble
al régimen de vivienda. Al mismo tiempo, los funcionarios competentes quedan
facultados a exigir el cumplimiento de los correspondientes requisitos legales. El
cambio aqui introducido es que previamente no se consideraba la posibilidad de
desafectar un inmueble al régimen de vivienda.

En cuanto a la afectacion, con la reforma de 2019 se establecié que no es
mas necesario un informe registral previo para la constitucion o anotacion de
vivienda por documento judicial, notarial o administrativo. En relacion a la
legitimacién, en las modificaciones decretadas en 2019 se especificé que el
derecho de usufructo puede ser objeto de afectacidén al régimen de vivienda por
parte de su titular.

Ademads, en la RG N°1/2019 se modifico la situacion de los beneficiarios
del régimen de vivienda, que previamente debian ser individualizados y desde la
aludida resolucién general ya no es necesario. En los casos de desafectacion y
cancelacion de inscripcidon, se afiade la posibilidad de que esté contenida en
instrumento publico con certificacion de firmas o ante un funcionario del Registro
General. A los cambios analizados se le suma que se derogo la seccidn referida
a la observacién y recursos registrales

Adicionalmente, se sustituyeron los Anexos 3 -Acta de Afectacion de Vivienda
(antes Bien de Familia) por acta administrativa-, 4 -Acta de Afectaciéon de Vivienda
(antes Bien de Familia) por titulo notarial o judicial-, 5 -Acta de Bien de Familia, para
titulos notariales o judiciales anteriores al 31/07/2015- y 6 -Requisitos para la
Afectacion de Vivienda por acta administrativa- por el Anexo de la RG N°1/2019.
Con dicho cambio, se redujeron a 2 los formularios de Solicitud de Afectacion de
Vivienda, segun se solicite el tramite de forma presencial o via web.

12 a presente seccion es creada en la RG N° 4/2017.
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Sintetizando lo anterior, la NTR hoy esta estructurada de la siguiente forma:
En el “Titulo 1: Reglamento registral” existen 258 articulos (antes eran 242), que
pertenecen a su vez a los siguientes capitulos:

e Capitulo 1: De la presentacion. 18 articulos.

e Capitulo 2: De la calificacion. 13 articulos.

e Capitulo 3: Tracto abreviado. 3 articulos.

e Capitulo 4: De la publicidad de los asientos. 25 articulos.

e Capitulo 5: Inscripciones preventivas y provisorias - Prorrogas. 10
articulos.

e Capitulo 6: Registracion de medidas cautelares. 18 articulos.

e Capitulo 7: De la cancelacion y caducidad de los asientos registrales.
15 articulos.

e Capitulo 8: De la reconstruccion y conversion de asientos registrales.
23 articulos.

e Capitulo 9: Normas especiales. 35 articulos.

e Capitulo 10: Registraciones personales. 10 articulos.

e Capitulo 11: De los gestores y tramitadores. 10 articulos.
e Capitulo 12: Normas transitorias. 78 articulos.

Por otra parte, el “Titulo 2: Reglamento de afectacién al régimen de vivienda”
estd compuesto por 22 articulos (6 menos que en comparacion con la NTR-2015),
todos ellos establecidos como se mencioné previamente en la RG N°1/2019. De esta
forma, se obtiene que, tras las reformas, la NTR queda conformada por 280
articulos, en total 10 mas que la NTR-2015.
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3.2. DESCRIPCION GENERAL DE TRAMITES

En la presente seccion se desarrollara una clasificacion de los tramites,
describiendo en qué consiste cada uno de ellos y quienes son los solicitantes
habilitados a requerir el servicio por parte del Registro. A tales efectos, se
reordenaron los tramites citados en la Normativa Técnico — Registral analizada
previamente en los siguientes grupos:

e Tramites de publicidad y de solicitud de certificados;
e Tramites de registracion;

e Tramites de limitaciones y medidas cautelares;

e Anotaciones personales;

e Tramites administrativos.

La divisién sigue el ordenamiento presentado por la normativa interna del
Registro, a la vez que clarifica la exposicion al examinar tramites que son similares
en cuanto a su naturaleza. En ellos se describira su estado de informatizacién y una
breve descripcion de su proceso.

3.2.1. Tramites de publicidad y de solicitud de certificados

Tal como mencionamos en secciones previas, los tramites que involucran el
pedido de publicidad o certificacion se originan en la necesidad de dar a conocer la
situacion juridica de un inmueble o derecho real, o situacion juridica de una persona.
También incluimos aqui a aquellos tramites que implican la solicitud de certificados,
como es el caso de los certificados notariales. La Tabla 5 resume estas solicitudes,
considerando sus diversas variantes.
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Tabla 5: Descripcion de trdmites de publicidad y solicitud de certificados

Tramite ¢ Quién puede realizarlo? ¢En qué consiste el tramite?

Publicidad directa

Profesionales y Titulares Reproduccién de los asientos registrales o

Publicidad Directa ; . s :
Registrales cualquier otra documentacion registral

Certificados e informes

Informar el estado juridico de bienes o
personas, con reserva de prioridad, para
Solicitud notarial de . autorizar documentos relacionados con actos
s . Escribanos . L o
certificado registral voluntarios de transmisidn, constitucion,
modificacion o extincién de derechos reales

sobre inmuebles

Solicitud de informacion sobre el estado
Escribanos juridico de bienes y personas, sin reserva de

Solicitud notarial de informe .
prioridad

registral

Informar el estado juridico de bienes y
Solicitud judicial de personas previo a un acto de transmisién
certificado registral con

anotacioén preventiva para

Tribunales Nacionales y
Provinciales y Autoridad

Administrativa competente de anotacion preventiva la inscripcion del

subasta documento para cuyo otorgamiento se
hubiera solicitado
N