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RESUMEN 

 
La Escuela Digital de Oficios Artísticos tiene como fin aumentar el acervo            

cultural de quienes habitan en la provincia, formar recursos humanos vinculados al            
desarrollo de la economía de la cultura y fortalecer la profesionalización de la             
producción de bienes culturales con su consabido impacto en el trabajo y el             
desarrollo económico. 

La oferta de la Escuela Digital está diseñada a partir del planteo de ejes que               
nuclean contenidos de diversas disciplinas y que se traducen en 3 áreas temáticas             
sobre las cuales, se deberán generar los contenidos pedagógicos: Producción y           
Técnica para espectáculos; Comunicación; Arte y Diseño.  

Las propuestas están pensadas de manera tal que la articulación de algunos            
campos artísticos permitirá ampliar las miradas sobre la especificidad de cada uno,            
en una búsqueda que tiene que ver con generar contenidos multidisciplinarios, con            
gran diversidad de abordajes y lenguajes que se retroalimentan para generar           
productos, contenidos y experiencias más fructíferas. 

La Escuela de Oficios pretende establecer un total de 19 aulas, 1 por cada              
departamento de la provincia, con capacidad máxima para 50 alumnos/as, dicho           
cupo podrá ser redistribuido en función de la demanda entre las diferentes aulas             
virtuales. El total de clases asciende a 72, y su realización se prevé en el marco de                 
2 meses por cursos; la propuesta implica un total de 9 cursos (8 clases cada uno),                
en ofertas de 3 cursos por etapa, los cuales estarán dictados por 9 docentes y               
contarán con el apoyo de 1 tutor/a por aula (llegando a 19 en total), quienes a su                 
vez, estarán a cargo de acompañar a los y las alumnas en el recorrido virtual, y ser                 
un nexo entre participantes y docentes.  

A través del presente proyecto nos proponemos diseñar los contenidos          
pedagógicos y académicos necesarios para la puesta en marcha de los cursos de la              
EOA; Realizar los materiales gráficos y audiovisuales para el desarrollo de los            
cursos virtuales; Capacitar a los/as tutores/as a fines de desarrollar estrategias de            
abordaje de cada curso en relación a los contenidos, la plataforma y los diferentes              
usos y posibilidades que se brindan; Cargar los contenidos y prueba de la             
plataforma; poner en marcha de la prueba piloto de la Escuela de Oficios Artísticos              
Digital. 
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TAREA 1: Diseño de contenidos académicos para la implementación de 
los cursos 

1.1 Solicitud de propuesta del curso 

Desde la Coordinación Pedagógica de la EOA en un trabajo previo           
coordinado con el Ministerio de Cultura, se seleccionó al cuerpo docente idóneo            
para la realización de cada uno de los cursos. Esta selección se realizó en base a                
un proyecto previo según el cual se preveía la creación de la EOA en una versión                
presencial a desarrollarse en uno de los Galpones (Galpón 13) ubicados a la vera              
del Río Paraná en la ciudad de Rosario y que contaba con un equipo de               
profesionales que venían desarrollando la propuesta en base a necesidades          
recurrentes de formación en oficios artísticos.  

A partir de allí y de la definición de una serie de cursos novedosos que               
ampliarán la propuesta original, tales como el de ecodiseño, artes visuales,           
maquillaje artístico, etc., desde la Coordinación General de EOA se mantuvo un            
primer contacto con cada profesional en el que se les comentaron los objetivos             
generales de la Escuela y las necesidades particulares de cada propuesta en            
relación a las características de puesta en marcha de la misma: formación digital,             
federal e inclusiva que garantice el acceso a personas sin conocimientos previos            
sobre la materia.  

A continuación detallamos la solicitud enviada y las propuestas iniciales de           
los cursos.  
 

Acerca de las tareas de les capacitadores 
Les capacitadores seleccionades para la Escuela Digital de Oficios Artísticos          

deberán desarrollar íntegramente cada curso que se compone de 8 módulos. Para            
ello deberán producir una serie de contenidos básicos necesarios para la educación            
a distancia y contarán con opciones para la incorporación de materiales           
complementarios. 

En función de los recursos de e-learning disponibles y de las necesidades            
específicas de cada curso, adaptarán su propuesta de contenidos junto a la            
Coordinación de la Escuela. 
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Trabajarán de manera articulada con les tutores, quienes realizarán las          
tareas vinculadas al seguimiento y acompañamiento de les estudiantes y          
viabilizarán las consultas e intercambios entre elles y les capacitadores. 

Finalmente, tendrán que participar de las instancias de formación previstas          
por la Escuela para garantizar la correcta apropiación de las herramientas de la             
Plataforma Moodle del Campus Virtual de la UTN FRSF. 
 

1- Sobre la interacción áulica 
Les capacitadores trabajarán articuladamente con les tutores de cada aula.          

Será función de les tutores guiar y orientar a les estudiantes en la familiarización con               
el entorno virtual, en el desarrollo de las actividades y los contenidos previstos para              
cada módulo. Asimismo, promoverán la interacción de les estudiantes y realizarán el            
seguimiento sobre la participación y el cumplimiento de las actividades previstas a            
partir de las cuales les estudiantes aprobarán el curso. Finalmente, les tutores            
viabilizarán y agruparán las consultas realizadas por les estudiantes a través de las             
herramientas de interacción previstas por la plataforma para que les capacitadores           
puedan responder a las mismas de modo general en la instancia que corresponda. 
 

2- Sobre las instancias de encuentro y formación 
Les capacitadores deberán participar de una instancia de formación prevista          

para garantizar la correcta apropiación de las herramientas de la Plataforma Moodle            
del Campus Virtual de la UTN FRSF. Dicha formación será brindada por personal de              
la mencionada Universidad. 

Además, les capacitadores tendrán instancias de trabajo con la Coordinación          
de la Escuela a los fines de concretar la propuesta realizada y adaptar los              
contenidos a los recursos disponibles. 

Una vez realizado esto, deberán participar de jornadas de grabación, en           
estudio o espacios acondicionados a tal fin, donde se producirán los videos que             
formarán parte de cada uno de los módulos. 

Finalmente, les capacitadores tendrán un encuentro con les tutores para la           
socialización de la propuesta del curso y a los fines de resolver las consultas              
específicas que les tutores pudieran presentar en torno al contenido temático a los             
fines de asegurar la comprensión de la propuesta de capacitación. 
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Propuestas enviadas a les capacitadores orientadoras de los propósitos         

de cada curso:  
- Producción de eventos culturales 

La producción de espectáculos hace referencia en este caso a la capacidad            
de diseñar, coordinar y desarrollar proyectos escénicos en vivo, ya sean éstos,            
propuestas independientes, propias o de grandes empresas. Adquirir herramientas         
para vincularse e interactuar con profesionales de otras disciplinas en todos los            
momentos de la producción. 

Quien se desempeñe en la producción de eventos deberá poder apropiarse           
de criterios éticos y estéticos fundamentales en el campo del arte y la cultura, motivo               
por el cual este curso brindará las bases conceptuales combinadas con la            
experiencia y la práctica profesional.  

Los ejes sobre los que versará el curso serán:  
- PRODUCCIÓN, a través del cual se recorrerán distintos ejemplos y tipos de             

eventos y se trabajará con casos concretos para desarrollar un entrenamiento de            
producción que optimice los tiempos y la división de roles y aplicación a diferentes              
actividades. 

- ADMINISTRACIÓN, incluye aquellos aspectos a tener en cuenta a la hora            
de planificar una producción los cuales exigen de un orden y una dinámica             
específica vinculados a la confección de schedule de trabajo, interacción con           
proveedores, preparación del espacio y desarrollo del armado, showtime, desarme          
y  cierre del espacio. 

- TÉCNICA, se abordarán conceptos que permitan entender el escenario, la           
lectura de rider y contra rider y aprender los términos específicos de la técnica.              
Entender cómo se desglosa un presupuesto técnico y las opciones para reducir            
gastos también son esenciales en una instancia de producción profesional. 

Perfil del/a estudiante: El curso está destinado a aquellas personas que estén            
interesadas en comprender cómo funciona la producción de eventos, ya sea porque            
forma parte de alguna institución donde se llevan adelante proyectos culturales y            
organizan eventos, o bien una productora de espectáculos, o bien integra algún            
proyecto cultural autogestivo. No necesita tener conocimientos previos.        
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Productores/as; gestores/as culturales; artistas; comunicadores/as; agentes de       
prensa.  

- Estrategia de comunicación cultural 
¿Cómo diseñar una estrategia en redes sociales para un proyecto cultural? Y            

si ya tenemos nuestras redes funcionando, ¿cómo optimizar los resultados que           
obtenemos en Facebook, Twitter e Instagram? ¿Cómo conseguir más reacciones y           
conectar con nuestra comunidad? La clave está en la estrategia.  

En este curso brindaremos conocimientos, estrategias y herramientas que         
permitan reflexionar y comprender el proceso de comunicación de manera integral,           
haciendo hincapié en aquellas propias del lenguaje digital y la construcción de            
comunidades digitales a fines de identificar comportamientos, prácticas y         
características que nos ayuden a potenciar nuestros proyectos. 

Perfil del/a estudiante: Destinado a todas aquellas personas que deseen          
comunicar proyectos culturales en redes sociales. Se orienta a brindar elementos           
básicos vinculados a las especificidades de cada plataforma y a nociones básicas de             
comunicación. Orientado principalmente a artistas, productores/as y gestores/as que         
se encuentren desarrollando proyectos culturales y no tengan formación  previa. 

- Vestuario escénico 
En este curso apuntaremos a desarrollar aptitudes en cuanto a procesos           

básicos del diseño de un vestuario escénico, desde lo teórico, hasta poder trabajar             
con ejemplos prácticos, adaptado a cada una de las artes escénicas y algunos             
criterios de vestuario para realizaciones audiovisuales. También brindaremos        
herramientas para adquirir conocimiento técnico de confección del vestuario que          
permita ejecutar diseños propios, conocer técnicas y materiales de potencial          
expresivo e implementar mecanismos de diseño a partir de la idea creativa            
planteada. 

Perfil del/a estudiante: Este curso está orientado a todas aquellas personas           
que busquen introducirse en el diseño de vestuario escénico. No es excluyente            
poseer conocimientos previos sobre diseño de indumentaria dado que el abordaje           
que se propone es integral y apunta a desarrollar la idea creativa del proyecto desde               
el vestuario, con técnicas y herramientas básicas para su posterior realización. 

- Sonido: Herramientas básicas del oficio  
El desarrollo de este curso incorpora un abordaje integral y pretende formar            
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personas a partir de brindar herramientas específicas en sistemas de sonido y            
conceptos básicos, montajes, características, aplicaciones y funcionamiento de        
consolas, sistemas y grabación. Para ello el curso realizará un recorrido entre            
nociones conceptuales y experiencias a fin de rescatar los saberes propios de la             
práctica profesional en el marco de las industrias culturales. 

Perfil del/a estudiante: Orientado a personas interesadas en aprender técnicas          
vinculadas con la producción de sonido, operación.e manejo de consolas y sistemas            
específicos de sonido de espectáculos, El curso brindará elementos prácticos y           
teóricos basados en conocimientos adquiridos en la experiencia y práctica del oficio.            
Puede resultar útil para quienes gestionen espacios artísticos, culturales o donde se            
realicen eventos.  

- Maquillaje Artístico 
El Curso de Maquillaje Artístico apuesta a otorgar conocimiento para          

incorporar elementos en la realización de maquillajes para teatro y cine, según estilo             
de obra y características de los personajes.  

A través de la enseñanza de algunas técnicas básicas y nociones sobre            
luces, distancias, tamaños y adaptación de colores, se podrán tomar decisiones           
útiles en relación al espacio de las salas y la iluminación de la puesta, y se podrán                 
aplicar distintas técnicas para lograr los objetivos del guión. 

Perfil del/a estudiante: Este curso está orientado a público general. No es            
necesario tener conocimientos o experiencia previa. Brindará herramientas        
específicas del maquillaje escénico, las cuales pueden ser utilizadas en diferentes           
espacios o eventos. 

- Ecodiseño: Aspectos del diseño de productos sostenibles  
El objetivo de este curso apunta a reducir el impacto ambiental del producto y la               
forma en que llega éste al usuario final. Dado que en el proceso de diseño               
intervienen un gran número de factores, tanto culturales, como técnicos,          
económicos, constructivos, etc., en este curso, aplicaremos la metodología para          
diseñar o modificar el diseño de nuevos productos y servicios desde una mirada             
sostenible.  

Propone el tránsito desde el proceso de innovación y optimización de todas            
las fases de producción a través de la modificación de patrones de producción y              
consumo, procurando hacer un uso eficiente de los recursos naturales mediante el            
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análisis de su ciclo de vida, así como de la aplicación de nuevos métodos de gestión                
en los servicios  que eviten o minimicen el daño ambiental.  

Perfil del/a estudiante: Este curso está orientado a diseñadores/as y          
artesanos/as que quieran incorporar estrategias de sustentabilidad en sus         
producciones y a público general que desea adquirir conocimientos respecto al ciclo            
de vida de los productos y técnicas de cuidado del ambiente.. Brindaremos            
herramientas para emprendimientos unipersonales o asociativos interesados en        
aplicar estrategias sustentables y  diseñadores/as que quieran expandir su mercado. 

- Iluminación: Introducción a la iluminación artística 
A partir de la conceptualización de teorías de color, luz y su interacción con              

distintas superficies, se brindarán herramientas técnicas que permitan vincular la          
teoría y la práctica, buscando capacitar en realización de la puesta de una planta de               
luces para escenarios o medios audiovisuales, diseño y realización de puesta en            
situaciones informales o de aprendizaje.  

El aprendizaje partirá de preceptos de seguridad eléctrica y de la confección y             
lectura de plantas de iluminación, proceso creativo y de diseño funcional, para que             
luego se pueda realizar la puesta de luces según la ascendencia estética y el              
carácter de lo que se quiere representar, conociendo y operando la aparatología del             
ámbito de la iluminación. 

Perfil del/a estudiante: Este curso está orientado a aquellas personas          
interesadas en desarrollar aptitudes específicas para el ámbito artístico. En el caso            
de aquellas que quieran dedicarse o se encuentren en vías de hacerlo            
profesionalmente, tener experiencia y conocimiento previo vinculado a cuestiones         
técnicas será de mucha utilidad. Sin embargo, es un curso apto para todo público y               
útil para productores/as o gestores/as de espacios culturales o de espectáculos que            
quieran incorporar herramientas conceptuales generales para el abordaje de sus          
producciones escénicas. No es requisito tener conocimiento previo. 

- Diseño escénico  
En este curso desarrollaremos conceptos básicos introductorios a la puesta          

en escena, su función dentro de un espectáculo y la composición de un arte              
incapturable y complejo. Abriendo el imaginario para comprender el lugar que ocupa            
este oficio, dentro de las diversas producciones culturales y artísticas. 
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Se analizará el espectro de herramientas que le Director Escénico tiene a su             
cargo, profundizando en cada lenguaje específico que componen una puesta en           
escena. Trabajaremos y analizaremos el discurso y la narración que ofrecerá           
nuestro diseño escénico. 

Perfil del/a estudiante: Orientado a público general, este curso no requiere           
saberes previos ni específicos dado que su desarrollo apunta a generar una visión             
global del lenguaje escenográfico. Se brindará herramientas que apuntan sobre todo           
a comprender la noción del espacio escénico y obtener algunas técnicas específicas            
de armado, montaje, diseño.  

- Artes visuales 
Desde este programa se pretende instruir en técnicas y estilos pictóricos,           

bases fundamentales para comenzar a desarrollar una actividad no sólo estética y            
placentera, sino adquirir cierta destrezas que pueden llegar a motivar          
emprendimientos originales , personales, comunitarios, ennobleciendo la tarea de         
saber, crear, dar a conocer, compartir. 

Perfil del/a estudiante: Destinado a todo tipo de público, este taller no requiere             
saberes previos ni experiencia ya que lo que se busca es fortalecer los saberes              
artísticos que se desarrollan en comunidad, y dinamizar la actitud creadora en cada             
una de las personas que participe. 

1.2 Elaboración del Programa Curricular 

Durante el tiempo consignado a cada docente, el cual estaba sujeto a si el              
curso se realizaba durante la prueba piloto o más adelante (2021), desde la             
Coordinación Pedagógica se solicitó una serie de materiales a elaborar para cada            
curso. La solicitud se elaboró en función de 3 fases de trabajo diferente para los               
cuales se elaboraron una serie de guías y formatos con pautas de entrega de los               
materiales solicitados. Las pautas de entrega se enviarán en archivo Anexo A.  
 

Materiales generales de carácter obligatorios: 
A) Un Plan de Trabajo que detalle los contenidos temáticos de cada uno de              

los módulos, en el que se describen las temáticas a trabajar así como la bibliografía               
y demás materiales que consideren pertinentes para su desarrollo (videos, links a            
sitios webs, audios, etc.) con una extensión máxima de 2 o 3 carillas. 
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B) Un texto con el contenido necesario para realizar en un video de             
bienvenida que deberá incluir una presentación personal y una breve enunciación de            
los contenidos del curso. Dicho material audiovisual será producido en jornadas de            
grabación previstas por la Coordinación de la Escuela y tendrá una duración            
aproximada de 1, 5’. 

C) Un texto en el que se detalle el contenido de los 8 módulos temáticos               
previstos y en el que se indiquen sugerencias en torno a los formatos más              
apropiados para su desarrollo considerando que los recursos disponibles serán:          
audiovisual, textual, Power Point, infografías, audios e imágenes. 

D) Un glosario de conceptos claves que considere fundamentales para su           
curso. 

E) Biblioteca general del curso, es decir, una carpeta con material bibliográfico            
en formato PDF. 

F) Cuatro cuestionarios de tipo Múltiple Choice, uno cada dos módulos,           
pensado como herramienta para afianzar los conocimientos adquiridos por les          
estudiantes. 

G) Dos consignas para ser incluidas en los Foros de Discusión Temáticos que             
se habilitarán en cada aula. 

 
Materiales de carácter opcional: 
H) Textos propios ampliatorios de los contenidos desarrollados a partir de los            

recursos previamente descritos. 
I) Videoteca: carpeta con materiales audiovisuales que considere pertinentes         

como anexos. 
J) Audioteca: carpeta con audios que considere pertinentes como material          

anexo. 
 
Una vez recibida la primera entrega de material, se avanzó en el trabajo             

personalizado con la carpeta de cada curso enviada por les docentes. Con este             
propósito, se pautaron una serie de encuentros virtuales, vía Google Meet, de cada             
capacitador/a con el equipo de Coordinación de la Escuela de Oficios Artísticos            
(EOA) para avanzar en la producción, adecuación y ajuste de los contenidos a los              

Centro Cultural Provincial Manuel J Lavarden 
 Sarmiento 1201 – 2000 Rosario – Sta. Fe – Argentina  

Te/fax 0341 4721462 – 464 – E-mail contacto@lavarden .com.ar 



                                                                   

recursos disponibles del Campus Virtual de la Escuela de Oficios Artísticos que se             
desarrolla a través de la Plataforma Moodle (Figuras 1 y 2) 

 

 
(Figura 1) 

 
(Figura 2) 
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Esta tarea significó un gran esfuerzo para todo el equipo debido a que el              
armado de un curso de formación 100% digital, destinado a personas que no             
necesariamente tienen conocimiento sobre el tema y que no implicaría encuentros           
presenciales, representa un desafío. La lectura de cada propuesta, el re armado de             
las guías que orientarán a cada módulo, los elementos que deberían acompañar            
cada video para reforzar el contenido audiovisual, la unificación del lenguaje para            
que sea compartido y entendido por cada une de les participantes, e incluso la              
revisión de la propuesta a fin de que garantice una formación de calidad, fueron              
algunas de las actividades que desde la Coordinación pedagógica se tomaron a            
cargo para garantizar la excelencia de cada curso.  

En efecto se fueron dando algunas circunstancias excepcionales que         
debieron ser atendidas sobre la marcha y que implicaron la incorporación de            
nuevos/as docentes y cambios en la dotación que fueron informados          
inmediatamente a CFI. De esta manera por ejemplo se decidió, junto al Ministerio de              
Cultura que a fin de que el curso de Comunicación Cultural tenga mayor complejidad              
en su contenido y que la propuesta sea más abarcativa y contenga los lenguajes              
actuales vinculados al desarrollo de contenidos transmedia y comunicación digital,          
se incorpore al contenido desarrollado por las capacitadoras, una propuesta nueva           
de comunicación digital transmedia. La contratación de la docente que se incorporó            
estuvo a cargo del Ministerio de Cultura y la realización de los contenidos             
audiovisuales se hizo junto a una de las productoras con la que ya se había               
realizado el curso completo (Pez Cine).  

Terminado el trabajo con les docentes de la primera etapa de cursos se             
solicitó la entrega de los materiales a les docentes de los siguientes 6 cursos, los               
cuales se llevarán a cabo en 2021. Tal como se mencionara en el 1er informe               
parcial, hubo una serie de hechos no previstos que implicaron la modificación de             
algunas pautas de trabajo. En primer lugar, la renuncia de una de las docentes              
contratadas (Artes Visuales) derivó en una nueva búsqueda profesional y en una            
serie de encuentros virtuales en los que, el equipo de coordinadores/as, puso al             
tanto, a quienes iban a llevar adelante la propuesta, de los objetivos de la escuela,               
las características de la formación digital y los materiales necesarios para realizar el             
programa, repensando el plan pedagógico a fin de que sea acorde a los objetivos              
fijados por la EOA y al nuevo perfil del docente a cargo. 
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La adaptación del curso de Artes Visuales implicó una carga de trabajo extra             
al equipo de coordinación, y las productoras audiovisuales, con quienes se trabajó            
mancomunadamente en la adaptación de los contenidos en los tiempos necesarios           
para la realización del proyecto.  

Tal como se realizará con les docentes de la primer etapa, el equipo de              
coordinación pedagógica y de contenidos mantuvo reuniones virtuales, con todos/as          
los/as docentes en una primera etapa, y luego de manera individual (equipo            
coordinador/docente) en las cuales avanzaron en la producción, adecuación y ajuste           
de los contenidos de cada curso a los recursos disponibles del Campus Virtual de la               
Escuela de Oficios Artísticos que se desarrolla a través de la Plataforma Moodle.  

1.3 Envío de Contenidos y Plan 

 
A partir de la tarea 1.2 y del trabajo mancomunado entre el equipo de la EOA                

y les docentes se terminaron de definir las propuestas de contenidos y plan de              
desarrollo de cada módulo del curso propuesto en el cual se contemplaba la             
realización de: programa, video de bienvenida, ocho videos de presentación de cada            
uno de los módulos, que se corresponden con cada una de las semanas de clase,               
glosario con conceptos claves de la disciplina, biblioteca, videoteca, audioteca,          
textos ampliatorios, foros temáticos de discusión. Dado que la evaluación de las/os            
estudiantes se realizará mediante cuestionarios múltiples choice que ofrecerán         
retroalimentación al usuario posibilitando avanzar en sus aprendizajes, se solicitaron          
los cuestionarios específicos.  

En el ANEXO B) se detallan:  
- Los Planes de Trabajo de los 9 cursos 
- Biblioteca, Glosario, Cuestionarios, Consultas para Foros de todos los cursos. 

TAREA 2: Desarrollo de piezas y material audiovisual 

2.1 Envío de especificaciones técnicas para desarrollo de contenido 

Teniendo en cuenta la propuesta elaborada por les docente en el programa            
de cada curso y los ajustes realizados, el equipo de Coordinación junto a la empresa               
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contratada para tales fines (Pez Cine en la primera etapa), y el equipo de              
comunicación del Ministerio (que asesoró a la productora en cuestiones de           
comunicación pública de gobierno), delinearon una guía de materiales gráficos y           
audiovisuales necesarios para el abordaje de todas las piezas propuestas: contenido           
de texto, documentos, presentaciones, audios, glosarios, bibliotecas y cajas de          
herramientas necesarios para complementar las piezas audiovisuales de cada         
módulo.  

Los elementos de diseño a desarrollar fueron:  
Etapa 1: 

● Logo  
● Propuesta gráfica/estética general 
● Tipografía 

Etapa 2 

● Confeccionar Manual de Marca/Uso.  

● Pack gráfico audiovisual: 

o Logo animado 

o Apertura Motion Graphics genérica EOA y cierre con nombre 
curso 

o Zócalos editables  

o Placas editables para audiovisual (podemos desarrollar una 
placa de base que incluya logo, elementos gráficos y tipografía 
para que cada docente pueda utilizar para exposición de 
contenidos) 

o Separadores 

o PDF’s con contenidos docentes 
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o Infografías animadas en After Effects de 90 a 120 segundos de 
duración, simples  

o Marco/esquema para inserción de imágenes. 

En el ANEXO C) se adjunta el Manual de Uso de la Escuela de Oficios               
Artísticos. 

2.2 Desarrollo audiovisual según esquema 

Para la realización de todos los cursos, que formarían parte de Escuela de             
Oficios Artísticos se realizaron las grabaciones de los videos que integrarían los 8             
módulos de cada curso.  

Cada jornada de grabación en el set tuvo una duración que iba entre las 6 y                
las 12 horas diarias. La cantidad de días en los que se desarrollaron las grabaciones               
dependió, por un lado de las características del curso, la cantidad de videos a              
realizar, la complejidad del set de grabación y de los procesos que fueran             
necesarios registrar. Por otro lado, la situación epidemiológica y el contexto en el             
cual se llevaron a cabo las grabaciones implicó que algunas jornadas se            
desdoblaran o bien se pospusieran a fines de evitar que los equipos de trabajo              
estuvieran mucho tiempo en espacios reducidos. En otras ocasiones también se           
registraron demoras debido a que alguno/a de los integrantes del equipo o de la              
productora estuvieron aislados por ser Covid positivo o contactos estrechos de           
personas con Covid positivo.  

En las jornadas de grabación se registraron:  
- Producción de eventos culturales: 17 videos y podcasts        

correspondientes a los 8 módulos del curso. 
- Vestuario escénico: 22 videos y podcasts correspondientes a los 8          

módulos del curso. 
- Estrategias de Comunicación Cultural: 15 videos y podcasts        

correspondientes a los 8 módulos del curso. 
- Iluminación: 19 videos correspondientes a los 8 módulos del curso. 
- Sonido: 21 videos correspondientes a los 8 módulos del curso. 
- Diseño Escénico: 29 videos correspondientes a los 8 módulos del          

curso. 
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- Ecodiseño: 16 videos correspondientes a los 8 módulos del curso. 
- Artes Visuales: 9 videos correspondientes a los 8 módulos del curso,           

de los cuales 3 de ellos son tutoriales en los cuales se incluyen todos              
los pasos y demostraciones de stencil, estampado textil (serigrafía) y          
pintado sobre vidrio. 

- Maquillaje: 8 videos correspondientes a los 8 módulos del curso. 
  

La Coordinadora de contenidos junto con las productoras audiovisuales         
realizaron el trabajo de producción previo para el desarrollo de cada jornada y curso.              
Para el mismo se contemplaron los elementos que integrarían la escenografía de            
cada set de filmación, la disposición, la selección de los mejores elementos, entre             
otros detalles, a fin de que el día pautado se puedan desarrollar las grabaciones sin               
inconvenientes.  

Cabe resaltar que la diversidad de videos finales entre cada curso está            
directamente ligada con el tipo de propuesta pedagógica de cada docente. En            
algunos casos, como el de Artes Visuales, el número total de videos es menor pero               
se llevaron a cabo en su integralidad tutoriales demostrativos con un gran nivel de              
detalle. Esto da cuenta por un lado de la calidad de propuestas que se presentaron,               
el nivel de compromiso docente y del equipo de coordinación y de los detalles que               
en cada curso se tuvieron en cuenta para que la formación se desarrolle de la mejor                
manera posible.  

En el ANEXO D se podrán encontrar fotos de cada día de grabación en el               
set; el cronograma de tareas de la producción donde se detallan semanas de             
filmación, edición y entrega de materiales y los links al contenido definitivo que se              
detalla en la tarea 2.3.  

2.3 Edición y postproducción del material 

Al finalizar la grabación de cada uno de los cursos las productoras            
audiovisuales contratadas editaron los videos elaborados y los entregaron al equipo           
de la coordinación general de la EOA. Luego de controlar capitulo por capitulo, se              
subieron a los diferentes canales de Youtube creados específicamente para la           
Escuela, los videos de los tres cursos que formaron parte de la prueba piloto de la                
EOA, a fin de ser embebidos en la plataforma digital en la cual se desarrollaron los                
mismos (Figuras 3, 4, 5): 
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(Figura 3) 

 
(Figura 4) 
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(Figura 5) 
 
Los videos correspondientes a los 6 cursos que integrarán la segunda y tercera             
etapa fueron enviados por las productoras audiovisuales en un dispositivo de           
almacenamiento y será el equipo de gestoras de la Escuela quienes tendrán a su              
cargo la subida al canal de Youtube de los videos, para posteriormente incorporarlos             
en la plataforma virtual de aprendizaje.  

TAREA 3: Capacitaciones 

3.1 Contenidos, materiales y herramientas del curso de docentes a          
tutores/as 

Tal como se había previsto, y al tiempo que desde la coordinación de             
contenidos se llevaba adelante el plan de tareas de producción audiovisual, la            
coordinación general y pedagógica de la escuela comenzó a delinear el plan de             
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trabajo a partir del cual se realizarán las capacitaciones a tutores/as sobre el             
contenido propuesto para cada curso.  

En esa línea, como parte de una nueva tarea y detectando las necesidades             
específicas de les tutores, considerando que no todxs estaban familiarizados con las            
herramientas de un entorno digital de aprendizaje y enseñanza, e incluso con los             
contenidos específicos de cada curso, la coordinación pedagógica de la EOA           
resolvió la realización de una serie de itinerarios y de un maletín de trabajo en el cual                 
se detalla el paso a paso de cada una de las tareas a realizar por parte del grupo de                   
tutores/as.  

Para ello se llevaron a cabo tres reuniones entre la coordinación y les tutores              
a fin de capacitar sobre los conceptos generales de la Escuela, una familiarización             
con la propuesta de formación, con sus funciones específicas de trabajo y las             
expectativas del equipo. En dichos encuentros virtuales se presentaron los          
Itinerarios de trabajo y los maletines con las herramientas didácticas y pedagógicas,            
planillas de seguimiento y el paso a paso de cada una de las tareas a realizar                
durante la prueba piloto. (Figuras 6, 7 y 8) 

 

(Figura 6) 
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(Figura 7) 

 

 
(Figura 8) 

 
Desde las coordinaciones general, pedagógica y de contenidos se organizó          

con mucho detalle el paso a paso, se sistematizó la forma de trabajo armando              
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calendarios, rutinas y se generaron plantillas de seguimiento en un proceso que a             
posteriori permitiera tener un conocimiento certero de lo que fue el desarrollo            
completo de la Escuela, cuantitativa y cualitativamente. En ese sentido, los           
contenidos que integraron dicho maletín fueron:  

 
- Carpeta de contenidos generales 

- Instructivo sobre el rol a desempeñar por cada tutor/a 
- Hoja de ruta: detalle minucioso de cada una de las acciones que debe             

realizar el/la tutor/a cada día, semana a semana.  
- Plantilla de soporte técnico: modelo con los datos necesarios para          

incluir en el mail de consulta en caso de que un usuario/a (estudiante)             
manifieste alguna dificultad de acceso a la Plataforma.  

- Registro de estudiantes que nunca se conectaron y/o ingresaron y no           
se presentaron: Tabla con campos a completar con la información          
correspondiente a dichos/as estudiantes. 

- Instructivo para la habilitación de foros: detalle sobre la habilitación en           
campus virtual de cada uno de los foros que integran las clases.  

- Modelo de correos: detalle de cada correo electrónico o mensaje          
directo del campus a enviar por parte de los/as tutores/as: consignas           
del foro de presentación, foro de consultas, correos de rescate 1 y 2             
(en caso de que les estudiantes no se hayan conectado en las            
primeras semanas), bienvenida a nuevos/as estudiantes (en función de         
la baja de lxs inactivos), etc.  

 
- Carpeta de contenidos por Curso 

- Planilla de seguimiento por semana: en la misma les tutores deberán           
detallar las actividades que tienen que ir realizando les alumnes y           
marcar en el caso de que no las completen.  

- Plan de trabajo: detalles del programa pedagógico propuesto por les          
docentes. 

- Nómina de estudiantes inactivos/as: la cual deberá ser completada         
durante las primeras semana a fines de enviar los correos de rescate o             
proceder a la baja de usuarios/as y alta de nuevos/as.  
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- Nómina de estudiantes en condiciones de recibir certificación de         
aprobación: a completar al finalizar el curso. 

- Nómina de estudiantes en condiciones de recibir certificación de         
asistencia: a completar al finalizar el curso. 

- Nómina de estudiantes que no certifican: en la misma se consideran           
dos razones: 1-Abandono (No participación y/o conexión a la         
plataforma); 2-No realizó las actividades de certificación (se observa         
participación en los espacios de foros). 

El siguiente paso consistió en la reunión de les 19 tutores con les docentes              
de los tres primeros cursos, los que integran la prueba piloto. En dichos encuentros              
virtuales cada docente hizo un recorrido por la propuesta, siguiendo con el programa             
y los puntos allí trabajados, identificando cuál era el propósito general, y la             
pretensión personal de cada docente allí implicada. (Figura 9) 

 

 
(Figura 9) 

 
También se acordaron los modos en los que se iban a generar los             

intercambios entre docentes y tutores y se determinó que la mejor manera era la              
creación de un aula específica en el campus por cada uno de los cursos. El aula                
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sería utilizada para la comunicación interna entre el/la docente del curso y les 19              
tutores, centralizando y depositando en 8 foros diferentes las consultas que les            
hacen les estudiantes referidas a contenidos y elles no pueden resolver. (Figura 10) 

 

 
(Figura 10) 

 
Por otro lado, cada tutor/a tuvo acceso al contenido completo de los cursos             

emplazados en la plataforma digital, con lo cual pudieron analizar el material antes             
del inicio de la cursada.  

Todos los documentos que integran el Maletín, así como los itinerarios se            
prepararon de manera estandarizada a fin de que, al culminar con la prueba piloto,              
se puedan adaptar y reutilizar de cara a la puesta en marcha de los seis cursos                
siguientes. En ese sentido, al haber estado en contacto con todas las herramientas             
de trabajo, les tutores deberán volver a utilizar los elementos que integran el Maletín              
a la hora de dar inicio a los nuevos cursos, adaptandolos a los materiales              
disponibles por curso y las características del plan de trabajo.  

Cabe resaltar que en el tramo final de la prueba piloto, el equipo coordinador              
y las gestoras mantuvieron reuniones con les tutores en las cuales se acordaron             
algunos lineamientos de trabajo para la realización de la 2da y 3ra etapa de la EOA,                
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programada para 2021. Allí se volvieron a revisar los maletines, responder dudas y             
consultas.  

3.2 Uso y manejo de la plataforma, funciones de carga de contenidos,            
habilitación y alta usuarios. Desde UTN a tutores/as 

En función de los objetivos del presente proyecto y en relación a las tareas              
que deben desempeñar les tutores para el correcto funcionamiento de la Escuela            
Digital de Oficios Artísticos, desde la Facultad Regional Santa Fe de UTN se             
realizaron una serie de capacitaciones en las cuales se abordaron diferentes           
aspectos del uso de una plataforma e-learning como la utilizada para la EOA, en              
este caso, Moodle.  

En ese sentido, previo al inicio de la capacitación se realizó una encuesta             
anónima con tutores, docentes y el equipo que interviene en la puesta en marcha de               
la Escuela (coordinadores/as, gestores/as) donde se indagó sobre el grado de           
conocimiento de la plataforma Moodle. Los datos arrojaron que un 79, 3 % de              
quienes respondieron la encuesta (29 personas) no conocen la plataforma, siendo           
que el total de destinatarios/as de la capacitación asciende a 32. 

Los contenidos propuestos en la formación fueron elaborados de manera          
secuencial de modo que al inicio se abordarán los temas más genéricos e             
introductorios respecto a Moodle y las preferencias del usuario. Para luego avanzar            
hacia la creación de los distintos recursos en un aula, tales como: etiquetas,             
carpetas, URLS, presentando la utilización y configuración de canales de          
comunicación (foros y mensajería interna). A posteriori se profundiza en la           
configuración específica de actividades más complejas como glosario y cuestionario.          
Se finaliza con un módulo donde se detalla cómo se accede a distintos tipos de               
informes para que les responsables de los cursos puedan hacer un seguimiento            
pormenorizado de sus estudiantes y detectar posibles abandonos durante la          
capacitación.  

La capacitación se presentó en 6 módulos que se desarrollaron a lo largo de              
4 semanas, con una carga horaria estimada en 16 hs. cátedra, y en la cual se                
implementó una metodología que contempló dos aulas de trabajo: una para           
Formación en Plataforma Virtual de la EOA y otra como Aula de Práctica en              
Plataforma Virtual de la EOA. 
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Dado que el siguiente proyecto se realiza de manera conjunta con el            
presentado a través del Exp. N° 19394 28 01, denominado “Desarrollo de la             
Plataforma Escuela Digital de Oficios Artísticos”, el cual estuvo a cargo de la             
Fundación Facultad Regional Santa Fe. Y teniendo en cuenta que la tarea de             
capacitación sobre plataforma virtual estuvo a cargo de la mencionada Facultad, es            
que los detalles de la misma forman parte del Informe Parcial presentado en             
relación al Expediente.  

 

TAREA 4: Carga de Contenidos de las Aulas Virtuales 

4.1 Habilitación de aulas de cursos 

La Facultad Regional Santa Fe de UTN tuvo a su cargo el desarrollo de la               
plataforma de e-learning y a su vez, la habilitación de aulas o bien, tal como lo                
mencionan en el punto 2.7 del informe de avance, la implementación del diseño             
funcional de la plataforma.  

De esta manera el diseño funcional de los cursos (replicados en las 19 aulas              
disponibles) prioriza un modelo que favorece la organización de estructuras lógicas           
de los contenidos, de modo que la navegación resultará sencilla para el usuario,             
coherente, ordenada e intuitiva, tal como se puede ver en la Figura 33 del              
mencionado informe de avance.  

Las aulas fueron habilitadas por UTN para la totalidad de los cursos a             
realizarse. Los que integraron la prueba piloto estuvieron visibles para la carga de             
todo el material pedagógico y las aulas que corresponden a los cursos a realizarse              
en 2021 se mantienen ocultas para les estudiantes hasta el momento de carga, no              
obstante tutores y gestoras, además del personal de UTN pueden visualizarlas.  

4.2 Carga de contenidos y herramientas por clase 

Una vez habilitadas las aulas de los tres primeros cursos y a fin de garantizar               
una correcta apertura de los módulos de la prueba piloto, desde UTN teniendo en              
cuenta que la cantidad de contenido era mucho mayor a la prevista en una primera               
instancia, y que el tiempo para hacer la carga era muy limitado en relación a la fecha                 
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de inicio de los cursos, se procedió a cargar el material inicial, implantarlo en cada               
una de las pestañas y dejarlo oculto para que a medida que se vayan sucediendo las                
semanas de dictado, les tutores puedan habilitarlos y hacerlos visibles para les            
estudiantes. De esta manera se cargaron: 

● Planes de trabajo 
● Videos 
● Presentación de Power Point 
● Infografías 
● Glosarios 
● Bibliotecas 
● Cuestionarios de tipo Múltiple Choice 

Esta tarea fue tomada por parte de la Facultad Regional Santa Fe de la UTN               
en acuerdo con la Coordinación de la Escuela a fines de agilizar los tiempos              
previstos y otorgar un formato uniforme a cada módulo. Cada une de les tutores              
ingresó a la plataforma digital y recorrió las pestañas de contenido, cotejando que el              
material propuesto se encuentre efectivamente cargado y activo.  

Por otro lado, desde la Coordinación de la Escuela de Oficios Artísticos se             
elaboraron guías para les tutores en las cuales se detalla el cronograma de             
habilitación del material cargado, tal como se menciona en el punto 3.1. En la hoja               
de ruta se detallan las semanas, acciones y quienes fueron responsables de las             
diferentes cargas o habilitaciones, tal como se presenta en la Figura Nº 11: 
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Figura Nº11 

 
Asimismo se generó un instructivo para habilitar los FOROS de consulta que            

forman parte de cada uno de los módulos (ver ANEXO B). Dichos materiales forman              
parte del maletín de herramientas prácticas que se compartió a cada tutor/a a través              
de un enlace de Drive y en el cual podrán encontrar elementos útiles para la carga                
general de contenidos, el abordaje de los cursos, guías e itinerarios, así como             
planillas de seguimiento de los cursos específicos de la prueba piloto (Figura Nº12). 
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Figura Nº12 

 
De esta manera, cada aula de los 19 departamentos quedó conformada con            

todo el material necesario para el correcto desarrollo de los tres cursos de la prueba               
piloto, el cual en función del calendario mencionado más arriba, se fue haciendo             
visible para les alumnes (Figura Nº 13 y 14). 

El Maletín y los elementos que lo integran, tal como se mencionó            
anteriormente, fue elaborado de manera general a fin de que puedan adaptarse a los              
cursos siguientes, una vez culminada la etapa de la prueba piloto. De esta manera,              
una vez terminadas las piezas audiovisuales de los 6 cursos a realizarse durante             
2021, e insertadas en el canal de youtube, les tutores procederán a cargar el              
contenido en las aulas creadas por UTN, en principio para los 3 cursos con los que                
se comenzará el ciclo lectivo virtual de la EOA, y una vez terminado, los 3 últimos. A                 
su vez, serán les encargados de actualizar los contenidos de las guías, en función              
de la nueva cantidad de videos, modificar las guías de carga, revisar los itinerarios y               
mails, etc. con la supervisión del equipo de gestoras de la escuela.  

Todo el contenido quedará oculto en cada una de las 19 aulas, por             
departamento, y les tutores, a medida que vayan avanzando el cronograma 2021 de             
dictado de clases, irá habilitando y haciéndolo visible. De la misma manera que en la               
prueba piloto, tutores y docentes cuentan con un aula específica en la que pueden              
volcar sus consultas, dudas, transmitir aquellas que realicen les estudiantes y que            
tengan que ver con el contenido pedagógico.  
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Figura Nº 13 

 
Figura Nº14 

Centro Cultural Provincial Manuel J Lavarden 
 Sarmiento 1201 – 2000 Rosario – Sta. Fe – Argentina  

Te/fax 0341 4721462 – 464 – E-mail contacto@lavarden .com.ar 



                                                                   

TAREA 5: Dictado de Cursos 

5.1 Contacto con los/as alumnos/as inscriptos en cada curso: envío de           
usuario/contraseña y guía de actividades 

Una vez cargado todo el contenido y habiéndose cumplido el plazo de            
inscripciones se puso en marcha el plan de trabajo definido entre la UTN y EOA en                
función de la cual, desde la Coordinación de la Escuela se establecieron prioridades             
de inscripción. Este punto contempló los siguientes parámetros:  

- El primer curso al que cada alumne se inscribió fue considerado           
prioritario por sobre los demás. En los casos en los que hubo cupos vacantes              
pudieron participar del resto.  

- Fecha de inscripción: en caso de quedar cubiertos los cupos se           
priorizaron quienes se inscribieron primeros.  

- Cupo para aquellas personas pertenecientes al Programa de empleo         
del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación con quien la              
provincia de Santa Fe celebró un convenio de cooperación. A partir del mismo, un              
cupo de estudiantes se destinaría a la población de las Oficinas de Empleo de Santa               
Fe. A su vez, quienes certifiquen saberes y cumplan con determinados requisitos            
podrán ingresar en los diferentes programas de empleabilidad del organismo.  

Esta acción conjunta comienza como una prueba piloto para fortalecer la           
oferta laboral en el sector cultural de poblaciones vulnerables y desempleadas de            
todo el territorio provincial.  

Con las planillas listas, los cupos de cada curso cubiertos y una lista de              
espera para que, en caso de que algunas personas no ingresen a la plataforma al               
cabo de dos semanas, puedan darse de alta a otras, desde UTN se envió un mail                
con usuario y contraseña a cada une (Figura Nº15).  
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(Figura Nº15) 

 

5.2 Habilitación de clases y bienvenida a estudiantes 

Con las clases listas para iniciar y les alumnes con el alta en la plataforma,               
les tutores a cargo de cada departamento y las gestoras, en base a la hoja de ruta                 
elaborada (detallada en los puntos anteriores), procedieron a cargar en la           
plataforma un mensaje de bienvenida y dar inicio a los foros de presentación a partir               
de una consigna (Figuras Nº16, 17, 18 Y 19). Cada una de las instancias fue               
anunciada en plataforma y a su vez por email a cada une de les estudiantes de                
manera de asegurar que sean recibidos.  
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Figura Nº16 

 

 
Figura Nº17 
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Figura Nº18 
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Figura Nº19 

 
Además de la bienvenida brindada en la plataforma a modo de introducción,            

de los foros en los que les tutores iniciaron un intercambio, el Ministro de Cultura de                
Santa Fe, Jorge Llonch, grabó un video en el cual saluda a les estudiantes, al igual                
que cada docente de los 3 cursos. Allí dan cuenta de su historia de vida y realizan                 
un breve recorrido de la propuesta pedagógica (Figuras Nº20, 21 y 22). Esta             
iniciativa apunta a tener un contacto más estrecho con quienes forman parte de la              
Escuela, haciéndoles sentir que, a pesar de que no hay instancias presenciales o en              
vivo, del otro lado de la pantalla hay un equipo de personas trabajando y a               
disposición para que el recorrido sea lo más ameno y disfrutable posible.  
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Figura Nº20 
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Figura Nº21

 
Figura Nº22 
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5.3 Consultas en foros y/o chats internos por imprevistos, usos de           
plataforma y desarrollo de curso. 

Tal como fuera mencionado anteriormente desde la Coordinación        
pedagógica, junto a docentes y el equipo de UTN se definió que la mejor forma de                
comunicar las consultas de les estudiantes a les docentes sería a través de un aula               
específica creada por curso, en la cual cada docente tenga vínculo directo con les              
19 tutores. Estos fueron les encargados de contestar las dudas directamente a les             
estudiantes.  

Asimismo durante todo el recorrido de cada curso se habilitaron Foros donde            
les estudiantes pudieron ir dejando sus inquietudes, a la vez que se pusieron a              
disposición canales de mensajería directa (entre tutor/a y alumne) y correos           
electrónicos.  

Cabe destacar que, de manera permanente se habilitó un espacio de           
novedades donde se fueron informando los pasos a seguir, con un detalle minucioso             
de las acciones a realizar a medida que se fue avanzando con el dictado de cada                
curso (Figura Nº23): bienvenida, apertura de módulos, aviso de cuestionarios,          
consideraciones para la certificación del curso, entre otras.  
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Figura Nº23 

 
Al igual que la bienvenida, cada uno de estos anuncios se envió por correo              

electrónico. A continuación compartimos dos a modo de ejemplo:  
 
1- Apertura Módulo 2     → lunes 26/10 
¡Hola! ¿cómo están? 
Les informamos que hoy lunes 26/10 se habilitará el Módulo 2. Todos los             

módulos permanecerán abiertos a lo largo de toda la cursada para que puedan             
acceder a los contenidos cada vez que lo requieran. En cada módulo encontrarán             
materiales producidos por les capacitadores, tales como videos, textos, Power          
Points, infografías, podcasts y otros recursos disponibles en la biblioteca y/o           
videoteca del curso. Además, para canalizar alguna inquietud o consulta en base a             
los temas trabajados, se dispondrá de un Foro de Consultas que permanecerá            
abierto a lo largo de toda la cursada. A través de este espacio sus tutores reunirán                
las consultas que surjan, y serán retransmitidas a sus capacitadores, para lograr            
una vinculación entre elles y ustedes. Además, desde hoy permanecerá habilitado el            
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primer cuestionario del Curso, que nuclea los contenidos de los módulos 1 y 2, por               
lo que estaremos enviando un nuevo recordatorio en el día de mañana. 

¡Muchas gracias! 
2- Aviso de Cuestionario 1      → martes 27/10  
¡Hola! ¿cómo están? 
Les comunicamos que ya pueden acceder al primer cuestionario de          

evaluación, con el objetivo de poner en juego algunas de las herramientas y saberes              
del cursado. Se trata de una instancia de autoevaluación por medio de un             
cuestionario de múltiple choice y contarán con dos intentos para resolverlo. Este            
primer cuestionario nuclea los contenidos de los Módulo 1 y 2 siendo de carácter              
obligatorio para todos y todas, con fecha límite hasta el 1° de noviembre.  

¿Por qué es importante responder el primer cuestionario de         
autoevaluación? aquellas personas que no lo realicen, se considerarán estudiantes          
inactives y automáticamente se le cederá el lugar a otre estudiante que figure en la               
lista de espera. Esta es una formación de acceso gratuito desarrollada con recursos             
públicos, por ello, es fundamental participar y en caso de no disponer de tiempo,              
ceder el lugar a otra persona.  

Saludos cordiales. 
 
Por otro lado, teniendo en cuenta lo antes dicho en relación a los cupos de               

estudiantes por curso, al cabo de la primera semana de desarrollo del curso les              
tutores enviaron el primer “correo de rescate”. El mismo ya se había configurado             
previamente desde la coordinación académica con el objetivo de confirmar la           
permanencia del alumne en el curso. En caso de no obtener respuestas, se             
procedió a dar de alta a quienes se encontraban en la lista de espera. El segundo                
correo de rescate se envió a las 2 semanas de iniciado el cursado, al igual que uno                 
de bienvenida para les estudiantes que ingresaron luego de la fecha común al resto.  

 
Correo de RESCATE 2→ Fecha: 28/10 
*Mail de rescate 2: se manda cuando le participante no ingresó a la             

Plataforma / ingresó y no hizo nada / ingresó, se presentó y no realizó el               
cuestionario 1. 

Hola……., ¿cómo estás?  
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Soy ….. tutor(a) del curso……. , te informamos que el lunes 26 de octubre se               
habilitó el primer cuestionario el cual es de carácter obligatorio para permanecer            
como estudiante active de este curso. Quienes no cumplan con este requerimiento            
serán dados de baja en las próximas 24 horas para así dar lugar a las personas que                 
quedaron en lista de espera. Esperamos que puedas continuar y en caso que             
tengas alguna dificultad  te comuniques por este medio. 

Saludos.  
 
Como parte de una estrategia de personalización, seguimiento y         

acompañamiento de la cursada, les tutores fueron enviando correos personalizados          
de refuerzo de INCENTIVO: 

 
Hola…… ¿Cómo estás?  
Me contacto nuevamente con vos para anunciarte que estamos llegando al           

final del cursado, quisiéramos saber si tuviste algún inconveniente o duda respecto            
a los módulos, en lo cual te podamos ayudar. Además, te invitamos a participar en               
los Foros y a realizar los cuestionarios estipulados en el Plan de Trabajo, para              
acceder a la certificación de asistencia y/o aprobación según lo previsto en el             
reglamento del cursado. Quedamos a la espera de tu respuesta. ¡Saludos!  

 
Por último, y teniendo en cuenta que forma parte de las tareas previstas en el               

punto 5.4 cabe resaltar que no se realizaron espacios sincrónicos de consultas con             
les estudiantes. La diferencia con la propuesta del proyecto presentado a CFI tiene             
que ver con que, en el desarrollo de la propuesta pedagógica, y en función de las                
posibilidades que brindaba la plataforma, además de las tareas asignadas a cada            
docente, se definió que todas las consultas se realizarán de manera asincrónica a             
través de los mecanismos detallados anteriormente.  
 

5.5 Desarrollo de cursos en prueba piloto 

Los cursos de la Escuela Digital de Oficios Artísticos se lanzaron oficialmente            
a la ciudadanía el 4 de septiembre de 2020, fecha en la que se iniciaron las                
inscripciones que duraron 1 mes. Con una campaña de difusión y apertura en los 19               
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departamentos de la provincia, la misma se realizó a través del sitio web, de las               
redes sociales del Ministerio de Cultura1 y medios tradicionales (radio, prensa           
escrita).  

Una vez que culminó el plazo de inscripciones el equipo de coordinación y las              
gestoras de la Escuela, junto al equipo de la UTN FRSF se dedicaron a depurar las                
listas de personas inscriptas, corroborando que los cupos para cada aula y            
departamento sean completados a partir de los criterios elaborados. Según los           
cuales se priorizaron: orden de inscripción, el primer curso al que se inscribió cada              
une, que pertenezca al departamento en el que se inscribieron, que los datos de              
contacto brindados sean correctos. A su vez se tuvieron en cuenta los cupos             
establecidos por las oficinas de empleo de cada delegación territorial del Ministerio            
de Empleo de  la Nación.  

Estas tareas demandaron un arduo trabajo por parte del equipo de la Escuela             
de Oficios por el alto contenido de datos que debieron entrecruzarse entre cada             
curso, aula, departamento y los demás filtros aplicados para garantizar un acceso            
democrático y equitativo en todas las instancias. A su vez, la confección de las listas               
definitivas, y las de espera, fueron enviadas al equipo de gestión de UTN desde              
donde se remitieron emails con los datos de usuario y acceso al campus virtual de               
aprendizaje.  

Este punto, el de envío de datos de acceso a cada une de les alumnes, fue                
uno de los que más dificultad generaron dato que, en muchos casos, los mails no               
estuvieron bien cargados (por les propies alumnes en la planilla de inscripción), y             
también debido a que el correo electrónico se enviaba directamente a la casilla de              
spam de cada usuarie. Atento a ello las gestoras de la Escuela junto al equipo de                
UTN fueron respondiendo y canalizando los reclamos para que efectivamente todas           
las personas que realizaron la inscripción obtengan su usuario y contraseña en la             
plataforma.  

El 19/10 se habilitó el campus con un mensaje de bienvenida y el foro de               
presentación con el objetivo de que les alumnes puedan recorrer el material que ya              

1 Facebook (@IndustriasCreativasSantaFe); YouTube (https://www.youtube.com/c/CulturaSantaFe y      
https://www.youtube.com/channel/UCFcjXXlDN2RDGg5s06RFPhQ); Instagram  
(https://www.instagram.com/industriascreativassantafe/ y @santa_fe_cultura); y Twitter     
@ind_creativassf) 
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se encontraba disponible y estén al tanto de las actividades que seguirán a             
continuación:  

- videos de presentación del Ministro de Cultura de Santa Fe,  
- video de presentación del/la docente de cada módulo dando la          

bienvenida y desarrollando brevemente la propuesta del mismo,  
- plan de trabajo,  
- biblioteca 
- glosario,  
- biblioteca interactiva 
- videoteca 
Luego, el 22/10 se envió un mensaje interno y un email informando que el              

Módulo 1 ya se encontraba disponible. Esta misma dinámica se implementó módulo            
a módulo de manera de actuar como un recordatorio y darle dinamismo a la              
plataforma. Así les alumnes accedieron al contenido propuesto en los plazos que            
cada une pudo o consideró suficiente para realizar las actividades propuestas. Tal            
como se detalló en el punto 3.1 de contenidos las actividades se basaron             
principalmente en videos de clases, lecturas, videos complementarios, foros de          
participación y cuestionarios.  

Durante el desarrollo de la cursada se fueron respondiendo consultas e           
inquietudes y se enviaron dos mails de rescate para aquellas personas que, luego             
de 10 días, no ingresaron en la plataforma. La mayoría de las consultas se              
realizaron en las primeras semanas de actividades y estuvieron vinculadas al tipo de             
cursado, cómo se organizaría, acceso a algunos de los contenidos de la bibliografía             
y el plan de estudios. En esos casos tutores y gestoras fueron indicando en qué               
lugar de la plataforma encontrarán la información.  

Tal como estaba previsto se dieron de baja las cuentas de les alumnes que              
nunca ingresaron a la plataforma y se dieron nuevas altas en función de las listas de                
espera confeccionadas. De esta manera el nivel de llegada de cada curso fue             
prácticamente del 100% de los cupos y las bajas que se registraban podían habilitar              
espacios a otras personas interesadas.  

Según el reglamento acordado entre el Ministerio y la UTN existieron dos            
tipos de certificaciones: una primera certificación de asistencia, dirigida a quienes           
realizaron (sin necesariamente aprobar) 3 de los 4 cuestionarios requeridos para           
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finalizar el curso. En segundo lugar, una certificación de aprobación, dirigida a            
quienes realizaron y aprobaron 3 de los 4 cuestionarios propuestos, siendo el            
primero y el cuarto cuestionario obligatorios. La participación en los Foros no fue             
excluyente para acceder a la certificación, aunque sí fundamental para dar cuenta            
de un proceso participativo y enriquecedor para todes. 

Mientras que el primer certificado de Asistencia fue expedido por la           
Universidad Tecnológica Nacional-Facultad Regional Santa Fe (FRSF UTN) y el          
Ministerio de Cultura de la Provincia de Santa Fe, el segundo certificado, de             
Aprobación de los cursos, se otorga a través del Ministerio de Trabajo, Empleo y              
Seguridad Social de la Nación junto al de Cultura de la Provincia de Santa Fe. Tal                
como se mencionó anteriormente, este certificado habilita a quienes cumplan con           
los requisitos específicos de cada programa, a participar de instancias de mejora de             
empleabilidad y pasantías pagas. 

Las aulas permanecieron abiertas hasta el jueves 17/12 y luego de esa fecha             
los accesos quedaron denegados, culminando con la primera edición de la Escuela            
de Oficios Artísticos en la plataforma virtual. No obstante el día 21/12, la Directora              
de Innovación Sociocultural, Florencia Lattuada, el Coordinador General de la          
Escuela de Oficios, Hugo Sanguinetti, y Eva Menardi integrante de la Subsecretaría            
de Industrias Creativas del Ministerio, junto a integrantes del equipo técnico del            
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación, realizaron una            
capacitación para alumnes de la EOA, en la que desde el organismo nacional             
presentaron los servicios de apoyo disponibles para la búsqueda de empleo e            
inserción laboral.  

La última etapa de gestión de la prueba piloto de la Escuela consistió en la               
entrega digital de los certificados de asistencia otorgados por UTN y el Ministerio de              
Cultura a cada una de las personas que participaron de esta primera instancia             
(Figura 24, 25 y 26). A su vez, y con los contenidos audiovisuales listos para la                
realización de la segunda y tercera etapa de cursos, se prevé toda una agenda de               
trabajo conjunta entre UTN, equipos de coordinación, pedagógicos, contenidos y les           
tutores, quienes continuarán en la gestión del proyecto durante 2021.  
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Figura Nº24 
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Figura Nº25 
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Figura Nº26 
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CONCLUSIONES 

 
Los objetivos previstos dentro del presente proyecto se han cumplido de           

manera exitosa, superando las expectativas y abriendo grandes posibilidades de          
cara a los siguientes años de la Escuela, tanto en su versión virtual como              
presencial. Esto se puede visualizar en los números finales que arroja la Escuela de              
Oficios puesto que, de los 2595 que conforman el total de estudiantes en la              
plataforma virtual de aprendizaje,1469 personas accedieron a algún tipo de          
certificación (1424 certificado de aprobación y sólo 45 de asistencia), mientras que            
778 no realizaron las actividades obligatorias pero se mantuvieron hasta el final del             
cursado y sólo 348 no ingresaron nunca (luego de la segunda tanda de altas). Esto               
se puede ver desagregado por curso en las siguientes figuras (Nº27, 28 y 29): 

 

 
Figura Nº27 
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Figura Nº28 
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Figura Nº29 

 
A continuación, a fin de ejemplificar lo antes dicho, compartimos resultados           

de una encuesta de opinión que respondieron les alumnes de EOA (Figuras Nº30 a              
46) y aspectos relevantes del informe elaborado por la dirección de seguimiento de             
gestión de proyectos de empleo y formación profesional del Ministerio de Trabajo,            
Empleo y Seguridad Social de la Nación.  
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Figura Nº 30 

 
Figura Nº 31 
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Figura Nº 32 

 
Figura Nº 33 
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Figura Nº 34 

 
Figura Nº 35 
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Figura Nº 36 

 
Figura Nº 37 
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Figura Nº 38 

 
Figura Nº 39 
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Figura Nº 40 
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Figura Nº 41

 
Figura Nº 42 

 
Figura Nº 43 
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Figura Nº 44

 
Figura Nº 45 
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Figura Nº 46 

 
Informe del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación:  
“Los participantes encuestados corresponden a los cursos: “Produccion de         

Eventos Culturales” (9 participantes), “Vestuario Escénico” (9 participantes), y         
“Estrategias de Comunicación Cultural” (6 participantes). 

El sitio web de realización de los cursos fue:         
https://oficiosartisticossantafe.frsf.utn.edu.ar/ 

Respecto a la pregunta sobre cómo se enteró sobre la oferta formativa, el             
50% en los tres casos responde que por “redes sociales”, siguiendo en segundo             
orden “por amigos, vecinos, o compañeros” y en un solo caso respondieron que fue              
a través del “sindicato, cámara o entidad intermedia”. 

Todos los participantes manifestaron que no tuvieron que abonar nada por la            
inscripción al curso, el acceso a la plataforma formativa a distancia o la entrega de               
los materiales del curso así como tampoco para acceder al certificado de            
aprobación. Es decir que la gratuidad se cumplió en todos los aspectos previstos por              
la normativa. 

En relación con los contenidos y dispositivos del curso las respuestas fueron            
todas positivas, ya que respondieron que los contenidos del curso coincidieron con            
la temática ofrecida en la inscripción, la comunicación del inicio fue a tiempo y              
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precisa, no tuvieron dificultades para acceder y conectarse con la plataforma y            
siempre hubo foros de consulta para evacuar dudas sobre el desarrollo del curso.  

Finalmente, sobre la indagación relativa a sugerencias u otras opiniones del           
curso realizado casi en un 100% los participantes se manifestaron muy satisfechos            
con la experiencia y consideraron que les fue provechoso para encontrar empleo o             
mejorar su trabajo actual, y que estarían dispuestos a realizar otra experiencia de             
capacitación a distancia. Sólo 6 personas de todas las entrevistadas indicaron que            
el curso podría tener alguna modificación para mejorar su oferta y un solo             
participante opinó que no le fue de ayuda para encontrar un trabajo o mejorar el que                
tiene.” 
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