PROVINCIA DE MISIONES
MINISTERIO DEL AGRO Y LA PRODUCCION

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

PROYECTO

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE VALOR AGREGADO Y DE
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD E INOCUIDAD ALIMENTARIA,
EN PEQUENAS PYMES TEALERAS DE LA PROVINCIA DE MISIONES

INFORME FINAL

AGOSTO 2021

AUTOR: ING. QCA. KUMMRITZ SILVANA



AUTORIDADES:

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
SECRETARIO GENERAL DEL CFlI

LIC. IGNACIO LAMOTHE

MINISTERIO DE AGRO Y LA PRODUCCION DE MISIONES
MINISTRO DE AGRO Y LA PRODUCCION
LIC. SEBASTIAN ORIOZABALA

SUBSECRETARIA DE DESARROLLO Y PRODUCCION VEGETAL
ING. LUCIANA IMBROGNO

DIRECTOR GENERAL DE YERBA MATE Y TE
ING. HELMUTH KUMMRITZ

AUTOR:
ING. QCA. KUMMRITZ SILVANA J.



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL.......coveetieeseesisessesessssessasssessassssessesssessessasssessssssessssasessnsssensesssessensssssessessnnssssnn 3
INDICE DE TABLAS ....ccceetiietitiseseesiissseessisesseseasessensssssesassssessasansessassnsessessnssssesssssnesensensensassassnsassnnas 4
INDICE DE FIGURAS.......cciutesesisesesssissessssssessassasessessasessessasssessasssessessasenssssssessesssenssnsassssnsessnssnssnes 5
RESUMEN .......ccueetesiieseseseseesensessesensessesesensesessnsessssnsessnsasessessassnsensnssnsensasensensensnsensensnsnenssssnensnns 6
INTRODUCCION .....ceeeueesiseniesiesessessesessessesessessesensensesssensessnsensessasensensesensensesensensensnsensensasennensssnnsnnnn 7
PRODUCCION DE TE.....uecieueieieieisitessessiasessaaseessassessessessessessessessesessnsensssssanssssessensensensensensensensensan 8
OBJETIVOS ....ueeueeueseieseesissensssiasesessaseseseesessessesesensessasensessnensesssensensnsensensessnsensensnssnsensnsensessnsensensans 8
ALCANCE ....eueiuietietiseseesiisessessasessessassseseessssessessasessessasensensssssesensssnessessnssssensansssessnsensessssnsensessansasansas 9
TAREAS DESARROLLADAS .......cceetitiseeseesssseseessssessessasessessnsssessnsssessassasessassansssessasssessesssensessnensanaas 9
1. SELECCION DE EMPRESAS BENEFICIARIAS.......ccccererteeteerseeteessesssssssesssssssessessesessessessssssensssessesenes 9
2. RECOLECCION Y RECOPILACION DE DATOS .....cveevererrereeuerersessesessessesessessessssessessssessessessesenssssesenes 10
3. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS ......cecureeeeerrersersessesseeseessessessessessessessessessssssesssssessessessessassanns 10
3.1 DEMANDA ...ttt s e et s et e et s et et a s n et e s et a s a st et an et enaeteraneas 10
3.1.1 ANALISIS DE LOS COMPRADORES DE TE EN RAMA........ovveeerieceeeeeeeeseeseseseesesessesesassssssansssensesenaees 10
3.1.2  RESULTADOS OBTENIDOS .....ocuviuiriaieeeieeeessassesessesesaesesessesesss s sessesessssessssesesassesssassesssesassesesassesans 11
3.1.3 CONCLUSION .....ooovieitetiecte et see ettt sae st s et a s es s st sa s sasseses et s s st ensss s st e s sae s e s s sesenaesenanees 15
3.2 OFERTA ..ottt ettt ettt bttt e a et s e e s a ettt et s et bt b st n e s et en st es s srans 16
3.2.1 ANALISIS DE LOS ELABORADORES DE TE EN RAMA ......oocvvuieeiieceeiee et sen s ssaee 16
3.2.2  RESULTADOS OBTENIDOS .....ocuvrverereeeeeieeeesesssesessesessssssesasssssssssessssesssssssssesssssssssssssssssssasssssssssesans 16
3.2.3 CONCLUSION ..ottt teeetes et teseetesesae e sae et es s et esesaesssaesesassesasaessssssesensesesssassssssessssesensssensesesanens 31
4. CONCLUSION GLOBAL .....c.eeueeuerereeneseaesessesseseesessesesesessessssessesessessensesessensesessesessssessessssessensns 32
5. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS.........cceceruertrerrerseessessssssesssssssesssssssessensesessensssessessessssesssnens 33
ANEXO L...uvisiuieeiitiieesiessisesessasessessasessessesesessesessssessassssessassnssssasssssssasanssnsesenssnsessnssnsessassnsessssnssnsans 35
ANEXO 2....eetieeeiitiisesiesiisesessasessessasessessassssessessssssessassssessasssessasssssssessnssnsesenssnsessnssnsasssssessessnssnsans 36
ANEXO 3...ueitiueeeiitisesiesiiseseesiasesessasessessesessessesessssesessssessasssessassssessassnssnsesenssnsessnssnsassssnsenssenssnnans 37

BIBLIOGRAFIA. ... ccittuuuiiiinnnaiiienuniiienenniiiesesiiiesessisiesnsseiierassiiernsssisteassssiteanssesessssseseesssssssesssssssesnnns 38




INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Listado Beneficiarios del proyecto

Tabla 2. Inversiones propuestas por elaboradores

Tabla 4. Diagndstico avanzado BPM y HACCP

Tabla 5. Resultado diagnostico norma RAINFORES ALLIANCE

Tabla 6. Listado de compradores entrevistados

Tabla 7. Listado de elaboradores de té en rama entrevistados

10

26

28

30

37

37



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Tipo de producto comprado

Figura 2. Criterios para la seleccion de proveedores de té en rama

Figura 3. Calidad del producto- Criterios de seleccion

Figura 4. Catado industrial de té

Figura 5. Asesoramiento a proveedores

Figura 6. Principales ejes de asesoramiento a productores

Figura 7. Forma juridica adoptada por los secaderos

Figura 8. Tipo de Producto elaborado

Figura 9. Elaboracion de rama despalada

Figura 10. Te en rama

Figura 11. Té tipificado

Figura 13. Produccion vs capacidad instalada en Toneladas/afio

Figura 14. Porcentaje de uso de capacidad instalada.

Figura 15. Inscripcion en el Registro Nacional de Establecimientos

Figura 16. Cantidad de empresas certificadas y certificacion obtenida

Figura 17. Insumo utilizado para la generacion de calor

Figura 18. Principales compradores de té en rama

Figura 19. Exigencias de clientes a sus proveedores

Figura 20. Exigencias de los compradores a los secaderos de té en rama

Figura 21. Requerimientos clientes agrupado

11

12

13

14

14

15

17

17

18

18

19

20

20

21

22

23

23

24

25

25



RESUMEN

La “Propuesta de implementacion de valor agregado y de sistemas de gestion de
calidad e inocuidad alimentaria, en pequenas PyMEs tealeras de la provincia de
Misiones” es un trabajo ejecutado entre el Consejo Federal de Inversiones y el Ministerio
del Agro y la Produccion de la provincia de Misiones.

Mediante este proyecto se relevo informacion para el conocimiento de la situacion
actual que atraviesa el sector y las necesidades de inversion de los establecimientos
elaboradores de té en rama de la provincia de Misiones. Se obtuvo informacion adicional
sobre los requerimientos de los compradores a la hora de elegir su proveedor de té en
rama. Analizando de manera conjunta las necesidades de la demanda y las
caracteristicas de la oferta.

Para ello, se realiz6 entrevistas telefénicas a los compradores y a los elaboradores
de té en rama. Se realizd un trabajo in situ mediante visitas a planta y auditorias
presenciales, a 10 empresas elaboradoras que se inscribieron para participantes del
proyecto.

El informe esta dividido en dos apartados, primeramente, el analisis de la
demanda y luego, el analisis de la oferta. Cada apartado contiene el analisis de los
resultados y sus conclusiones particulares.

Con toda la informacion obtenida se realizé un analisis de situacidon del sector que
permitié conocer las inversiones necesarias a realizar en las empresas elaboradoras de
té en rama y recomendar propuestas de trabajo, que permitirian mejorar la produccion
de té en rama y a su vez, a los establecimientos que lo producen. Reposicionando al
elaborador frente al mercado.



INTRODUCCION

En la Provincia de Misiones se elaboran por afio cerca de 80.000 toneladas de té
seco a través de 75 plantas elaboradoras de las cuales unas 20 son pequefios
elaboradores que producen té negro sin tipificar (t& en rama) producto intermedio que
compran las empresas exportadoras lo tipifican para luego mezclar con su produccion y
finalmente exportar.

Estas empresas productoras de té en rama estan desapareciendo, en los ultimos
10 afos cerraron 10 de estas plantas y las que estan en funcionamiento lo hacen a
practicamente menos del 50 % de su capacidad de elaboracién.

Por esta razén durante los meses de junio a agosto se llevo a cabo un diagnostico
empresas elaboradoras de té en rama de la zona, de las 20 empresas existentes en la
provincia fueron 10 las que participaron activamente del proyecto.

Se realiz6 un analisis individual recabando informacidén general de la planta.
Ademas, se realizaron auditorias presenciales para verificar el estado de adecuacion de
la planta y las chacras para llevar adelante la certificacion de Buenas Practicas de
manufactura (BPM), Analisis de puntos criticos de control (HACCP en inglés) y la Norma
Rainforest Alliance (RA).

Ademas, de forma simultanea se llevd a cabo una encuesta telefonica a los
principales compradores de té en rama, para evaluar qué es lo que busca al momento
de la compra y que determina su eleccion.

Para ello, el presente estudio se divide en dos bloques.

El primer bloque analiza las caracteristicas de la demanda, que busca el
comprador, como elige a sus proveedores, condiciones que debe cumplir el producto, si
brinda algun tipo de asistencia.

El segundo bloque analiza las caracteristicas de la oferta, analizando la situacion
actual de las plantas elaboradoras de té en rama, sus necesidades de inversion, su
estado frente a la implementacion de normas, las condiciones edilicias, estado en cuanto
a cumplimiento con la legislacion vigente, entre otras.



PRODUCCION DE TE

La region tealera argentina, concentrada en las provincias de Misiones y
Corrientes, es la mas austral del mundo. El destino principal de su produccién es la
exportacion. Siendo el principal comprador EEUU.

A partir de los brotes de té (Camellia Sinensis) se pueden obtener todas las
variedades de té del mercado té blanco, té rojo, té verde, te negro, etc.

Se conoce como té en rama, al té que no ha sido sometido a un proceso de
molienda y clasificacion. Se caracteriza por su aspecto de hojas grandes enrolladas de
color negro o verde y palitos marrones. El te en rama puede ser con palo o despalado
dependiendo si es sometido a un proceso de clasificacion mediante el uso de una
zaranda que permite la separacion de los tallos (palitos) mas gruesos.

Figure 1. Plantaciones de té (Camellia Sinensis)

OBIJETIVOS

Los objetivos del proyecto son:

e Caracterizar y describir al segmento y sus actores. Identificar y detallar tanto su
problematica como las oportunidades de mejora, lineas de accion e inversiones
necesarias.

e Realizar una propuesta para la implementacion de Sistemas de Gestién de la
Calidad e Inocuidad alimentaria, en particular para las Buenas Practicas de



manufactura BPM y Analisis de Peligros y puntos criticos de control HACCP para
la produccion y la industrializacidon del Té y alternativas de valor agregado, para
diez Pymes de la provincia de Misiones.

¢ Identificar alternativas de inversion para la sostenibilidad de los emprendimientos.

ALCANCE

El estudio abarco el analisis in situ de 10 empresas elaboradoras de té en rama,
las empresas se encuentran ubicadas en la zona centro de Misiones en los
departamentos de Obera, Cainguas y 25 de Mayo y en la zona norte en los
departamentos de San Pedro y Guarani. De las empresas relevadas el 100 % elabora té
negro en rama, una produce té tipificado recientemente. Y de las empresas visitadas,
solo una produce ademas de té negro, té verde en rama.

TAREAS DESARROLLADAS

1. SELECCION DE EMPRESAS BENEFICIARIAS

Como primera instancia del proyecto se actualizé un listado de contactos tanto de
secaderos elaboradores de té en rama como de compradores de té en rama, este listado
fue desarrollado de manera con junta con el Director General de Yerba Mate y Té y la
Subsecretaria de Desarrollo y Produccion Vegetal.

Debido a la situacion de pandemia y a las restricciones, se decide realizar la
convocatoria a la participacion del proyecto de manera virtual.

De la convocatoria virtual se inscriben 10 secaderos elaboradores de té en rama,
logrando el objetivo inicialmente pautado.

Siendo un total de 8 secaderos ubicados en la zona centro de la provincia en los
municipios de Colonia Alberdi, Campo Grande, Campo Viera, Los Helechos y 25 de
Mayo. Y 2 secaderos ubicados en zona norte en los municipios de San Vicente y San
Pedro. (ver Tabla 1).



EMPRESA LOCALIDAD

Casa Iguazu 25 de Mayo
Beckis, Lucas Campo Grande
Punta de Oro SRL Campo Grande
Establecimiento Ruta 210 Campo Viera
Ryll, Marisa Campo Viera
Don Maximo SRL Campo Viera
Hoy, Nikon Col Alberdi
JCK SRL Los Helechos
Tepper, Gerardo Jorge San Pedro
Coop Agr. Tealera S. Vicente San Vicente

Tabla 1. Listado Beneficiarios del proyecto

2. RECOLECCION Y RECOPILACION DE DATOS

Para la recopilacién de datos se desarrollaron dos modelos de encuestas, una
orientada a encuesta telefonica a ser realizada a los compradores de té en rama y otra
orientada a los elaboradores de té en rama.

Las mismas fueron disefiadas en formato google forms. Lo que permitié ir
procesando de manera simultanea la informacion obtenida. (Ver Anexo 1)

La finalidad de la encuesta telefonica a los elaboradores de té en rama persiguio
actualizar el listado de contactos existente, establecer un primer contacto para
determinar la realidad que esta viviendo, la situacion de la planta, las necesidades de
inversion y cotejar con lo solicitado por el comprador.

3. ANALISIS Y EVALUACION DE DATOS
3.1 DEMANDA

3.1.1 ANALISIS DE LOS COMPRADORES DE TE EN RAMA

Se establece mediante el proyecto realizar una encuesta a los compradores de té
en rama de la provincia, evaluando las necesidades y requerimientos que tiene la misma
para continuar comprando y cuales son los criterios de seleccion de proveedores.

Se confecciond una lista de contactos con los principales compradores de té en
rama del pais. Los mismos se encuentran en la provincia de Misiones.

Para ellos se diseiid un modelo de encuesta (Ver Anexo 2) para realizarse de
forma telefonica a los compradores.



La finalidad de la encuesta fue identificar que busca el comprador en los
proveedores de té en rama, porque lo elige y que espera de ellos, como también asi, que
recomienda desde una vision particular que deben realizar los elaboradores de té en
rama para mantenerse en el mercado.

La misma fue realizada a 7 empresas compradoras sobre un total de 11.

Los items evaluados han sido: tipo de producto comprado, criterios a la hora de
seleccionar un proveedor, criterios de calidad, asesoramiento y/o capacitacién brindada,
y un item de recomendaciones al proveedor.

3.1.2 RESULTADOS OBTENIDOS

T1PO DE PRODUCTO

El 88% de los compradores encuestados aun compran té en rama (1 de los
entrevistados dejo de comprar), y de estos solo el 50% compra ademas té tipificado
(Figura 1).

Ante la pregunta de si compraria té tipificado los mismos expresan que debido a
la heterogeneidad que hay entre los productos elaborados por los proveedores de té en
rama, y teniendo en cuenta que los compradores tienen todo el sistema de tipificacion en
sus plantas, los mismos prefieren continuar con la compra de té en rama, aunque su
proveedor decida elaborara té tipificado.

TIPO DE PRODUCTO

50%

TE EN RAMA TE TIPIFICADO

Figura 1. Tipo de producto comprado



CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

- EI'100 % de las empresas entrevistadas concordaron que lo importante a la
hora de seleccionar un proveedor es la calidad del producto elaborado,
teniendo en cuenta el sabor, color y aspecto de la rama a adquirir; y la
ausencia de desvios como quemado, tostado, ardido, contaminacion con
humo, etc.

- ElI 63% resalté como un criterio fundamental la implementacion de Buenas
practicas de manufactura para mantener la inocuidad del producto y lograr la
trazabilidad.

- El 25% explico la necesidad de contar con certificacion RA (Rainforest
Alliance)

- Y el 13 % restante buscan confiabilidad para cumplir con los volumenes
pautados (Figura 2)

SELECCION DEL PROVEEDOR

100%
80%
60%

100%

40%

63%
20% 25% 25% L

0%

Tipo de Calidad del Certificacion RA BPM OTRO
producto producto

Figura 2. Criterios para la seleccion de proveedores de té en rama

CALIDAD DE PRODUCTO

La calidad del té se determina mediante catado industrial para evaluar
caracteristicas organolépticas como es el color, el sabor y el aroma. Ademas, mediante
ensayos se determina las caracteristicas microbiologicas, el contenido de palo y de
humedad. Todo esto conforma la calidad del producto.



El cliente a la hora de seleccionar un proveedor, lo hace por la calidad del producto
obtenido, y dentro de este criterio lo fundamental es la calidad de la taza, es decir, el
sabor del té. Que el mismo cumpla con el parametro de calidad establecido por el cliente
y que esté libre de defectos de elaboracion (sabor a humo, tostado o crudo). (Ver Figura
3)

Uno de los criterios que no se tuvo en cuenta y que surgio en las entrevistas, es
la calidad microbiolégica del producto, el mismo se utiliza como materia prima para la
elaboracion de blends de exportacion, los paises destino tienen requerimientos
microbioldgicos a cumplir y estos dependen no solo de los cuidados y controles durante
el proceso de elaboracion, sino de las condiciones de recepcion del brote,
almacenamiento del producto terminado y las condiciones de inocuidad de la planta.

Calidad del producto

SIN DEFECTOS | 38%

HUMEDAD | 38%

MICROBIOLOGIA | 63%

TAZA | 75%

AROMA | 25%

%PALO | 63%

COLOR | 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 3. Calidad del producto- Criterios de seleccion



Figura 4. Catado industrial de té

ASESORAMIENTO

El 87,5% de los entrevistados brinda asesoramiento a sus proveedores. Las
formas de asesoramiento pueden ser visitas a planta, charlas informales, capacitaciones,
recomendaciones, etc. (Figura 4)

Brinda asesoramiento o asistencia a sus proveedores en cuanto a mejoras necesarias para cumplir

con sus estandares?
8 respuestas

® sl
® NO

Figura 5. Asesoramiento a proveedores



El 87,5% de los entrevistados realiza visitas a planta durante la zafra, también
brinda capacitaciones o charlas informales al personal y a los duefios, y
recomendaciones para la mejora de procesos y mejoras edilicias. También algunos de
ellos envian a los proveedores los resultados de los analisis de los productos
muestreados durante las visitas. (Figura 5)

ASESORAMIENTO

OTROS 38%
RECOMENDACIONES EN MEJORAS EDILICIAS 63%
RECOMENDACIONES EN MEJORA DE PROCESO 63%
CAPACITACIONES 50%
VISITA A PLANTA 88%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 6. Principales ejes de asesoramiento a productores

3.1.3 CONCLUSION

Las empresas compradoras buscan calidad y uniformidad del producto obtenido,
que se adapte a las necesidades del mercado y que cumplan con los parametros de
calidad e inocuidad establecido por sus clientes. Esto hace que estas empresas
compradoras de té en rama, en busca de mantener la calidad del producto ofrecido,
decidan elaborar su propio producto y no depender de materia prima elaborada en otro
establecimiento. Esto deja al elaborador de té en rama a merced de las necesidades del
comprador. Por el momento, todavia hay algunas empresas que no elaboran su propio
té, sino que compran unicamente té en rama vy tipifican, para luego exportar, dandole
valor agregado al producto.

En todos los casos el comprador no desea obtener té tipificado ya que en todas
las plantas cuentan con los equipos para la molienda vy tipificacion del té en rama y de
esta manera aseguran la uniformidad del producto ofrecido, armando los blends en
funcién de los pedidos de exportacidon y asegurandose la homogeneidad del producto a
exportar.



Lo que considera mas relevante a la hora de seleccionar un proveedor es la
calidad del producto, principalmente la calidad de la taza, sin defectos de sabor y que
esta calidad se mantenga a lo largo de toda la zafra.

Por otra parte, requiere que el proveedor mejore el proceso de elaboracion,
teniendo mas control durante el proceso de elaboracion y cuidando la inocuidad del
producto desde la recepcidon de hoja verde, elaboracion y almacenamiento.

3.2 OFERTA

3.2.1 ANALISIS DE LOS ELABORADORES DE TE EN RAMA

Se establece mediante el proyecto realizar una encuesta a la totalidad de los
elaboradores de té en rama de la provincia de Misiones y realizar una visita al
establecimiento de las 10 empresas que se inscribieron para participar del diagnoéstico.

Primeramente, se confecciond una lista de contactos con los 20 elaboradores de
té en rama de la provincia.

Para ellos se diseid un modelo de encuesta (Ver Anexo 1) para realizarse de
forma telefénica. Y dos modelos de auditoria diagnéstico, una para BPM y HACCP y otra
para la norma RA, a realizar de forma presencial a los participantes del proyecto.

La finalidad de la encuesta fue identificar datos de contacto, capacidad instalada,
capacidad maxima, tipo de combustible utilizado en la generacién de calor, norma
implementada o certificada y necesidades de inversion.

La misma fue realizada a 16 empresas elaboradoras sobre un total de 20.

A las 10 empresas inscriptas ademas se relevd maquinaria existente en la planta
y se realizé una auditoria en Buenas Practicas de manufactura y HACCP (Analisis de
puntos criticos) y Normativa RA (Rainforest Alliance) para determinar la linea de base
gue se encuentran los mismos para la obtencidn de alguna de estas certificaciones.

3.2.2 RESULTADOS OBTENIDOS

TIPO DE EMPRESA

De las 16 empresas encuestadas se verifico que el 44% son SRL (7 empresas),
38% unipersonales (6 empresas), 12% cooperativas (2 empresas) y 6% SA (1 empresa).
(Figura 6)



= SRL
mCOOPERATIVA
nSA

= UNIPERSONAL

Figura 7. Forma juridica adoptada por los secaderos

PRODUCTO ELABORADO

De las empresas entrevistadas 15 elaboran aun té en rama que venden a mercado
interno, y solo una ya se encuentra elaborando té tipificado, este ultimo, se encuentra
exportando su producto a paises limitrofes (Figura 7).

TIPO DE TE

u TE EN RAMA
m TE TIPIFICADO

Figura 8. Tipo de Producto elaborado



De las que elaboran té en rama el 69% elabora te en rama despalado y el 31%
restante elabora té en rama sin despalar (Ver Figura 8). Esto quiere decir, que 11
empresas poseen zarandas para realizar una primera clasificacion y eliminacion de palo.

TIPO DE TE EN RAMA

= CON PALO
m DESPALADA

Figura 9. Elaboracién de rama despalada

Figura 10. Te en rama



Figura 11. Té tipificado

CAPACIDAD PRODUCTIVA

Todas las empresas encuestadas se encuentran trabajando por debajo de su
capacidad instalada debido a una baja progresiva en las compras por parte de los
clientes, ya que los mismos estan optando por elaborar su propio té. Ademas, se observo
una merma en la produccién de hoja verde en la ultima zafra comprendida entre los
meses de octubre 2020 a mayo 2021 por condiciones climaticas desfavorables para la
brotacion de las plantaciones de té.

En la figura 9 podemos observar como las 16 empresas encuestadas trabajan
muy por debajo de su capacidad instalada. De las mismas, el 44% se encuentra
trabajando por debajo del 25 % de su capacidad maxima, el 25% se encuentra entre el
25y el 50 de su capacidad, el 25% se encuentra usando entre el 50 y 74%, pero solo un
caso alcanzo el 75 % de uso de su capacidad instalada.



PRODUCCION VS CAPACIDAD INSTALADA

3500
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Figura 12. Produccién vs capacidad instalada en Toneladas/afio

USO DE CAPACIDAD INSTALADA

50%
45%
40% 44%
35%
30%

25%

15%
10%

5% 6%
0%

75-100 50-75 25-50 0-25%

Figura 13. Porcentaje de uso de capacidad instalada.

FORMALIZACION

En el capitulo 13 del Cdédigo Alimentario Argentino establece que todo
establecimiento donde se produzcan, elaboren, fraccionen, depositen, conserven y/o
expendan deben estar registrados ante la autoridad sanitaria correspondiente. Por lo
tanto, indicamos que un elaborador de té en rama se encuentra formalizado cuando
aparte de contar con habilitacion municipal, se ha inscripto en el RNE — Registro Nacional
de Establecimiento.

De los entrevistados solo el 19 % se encuentra inscripto en el Registro Nacional
de Establecimiento. El 81 % restante solo cuenta con habilitacién municipal.
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Figura 14. Inscripcion en el Registro Nacional de Establecimientos

CERTIFICACIONES

Para poder exportar los diferentes paises destino exigen a la planta y al producto
contar con alguna certificacion, como el principal destino es el mercado de EEUU, estos
exigen contar con certificaciéon Rainforest Alliance en las chacras de los productores.

Por otra parte, desde Argentina se exige por ley que todas las empresas
elaboradoras de alimentos tengan implementado Buenas practicas de Manufactura, es
por ello que se evalud si las empresas elaboradoras de té en rama cuentan con alguna
certificacion.

De la totalidad de empresas entrevistadas, solamente 4 cuentan con chacras
certificadas Rainforest Alliance y una de ellas ademas posee certificacion de producto
organico otorgado por la OIA. Ninguna cuenta con certificacion BPM en planta.

Estas empresas que optaron por certificar RA u OIA lo hicieron por exigencias del
comprador.
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Figura 15. Cantidad de empresas certificadas y certificacion obtenida

GENERACION DE CALOR

En el afno 2007, se promulga la ley 26.331 que promueve la conservacion y
aprovechamiento sustentable de los montes nativos y en 2015 la Ley N°27.191 que
promueve la generacion de energia de fuentes renovables entre otras normativas. Dentro
del marco de la proliferacion de normativas ambientales, en el afio 2010 se sanciona en
Misiones la Ley N°XVI-106 que establece un Marco Regulatorio de los Recursos
Dendroenergéticos Renovables. La misma establece la prohibicion del uso de lefia nativa
en la industria a partir del afio 2015.

A pesar de la sancidn de estas leyes mencionadas, durante las visitas se
observaron que aun hay muchas empresas que estan utilizando lefa para la generacion
de calor, no adecuandose a lo que establece la ley.

El 47% de las empresas se encuentran utilizando aun lefia para la generacion de
calor en las diferentes etapas de elaboracion. El 42 % utiliza chip de pino o eucalipto,
mientras que el 11% utiliza aserrin o viruta.



GENERACION DE CALOR
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Figura 16. Insumo utilizado para la generacioén de calor

PRINCIPALES COMPRADORES

Segun la encuesta se puede observar que Casa fuentes es el principal comprador
de té en rama, el cual compra a 8 de las 16 empresas entrevistadas. Luego le siguen
Santiago Zabala, Valmitran y Koch Tschirsch.
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Figura 17. Principales compradores de té en rama
EXIGENCIAS DEL CLIENTE

El 69% de los compradores de té en rama tiene algun tipo de exigencia con sus
proveedores. Mientras que el 31% no posee requisitos a cumplimentar para la compra.



Algunas de estas exigencias son mejoras en el proceso y controles durante la
elaboracion.

EXIGENCIAS DEL CLIENTE
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Figura 18. Exigencias de clientes a sus proveedores

En la figura 16 podemos observar que los requerimientos realizados por los
compradores se pueden agrupar en 6 items, de los que se encontré que los mas
importantes son mantener la calidad del producto ofrecido, cumpliendo con las
exigencias del comprador durante toda la zafra. Luego le sigue mejoras en la inocuidad
del producto como ser producto libre de contaminantes fisicos, quimicos vy
microbioldgicos y mejoras en las condiciones de higiene de las instalaciones, etc. Y luego
le siguen mejoras en control de proceso, mejoras edilicias, trazabilidad y por ultimo contar
con certificacion RA.

Si tenemos en cuenta que mejoras control en proceso, mejoras edilicias,
trazabilidad e inocuidad son items que forman parte de las Buenas practicas de
manufactura, al agrupar estos en un solo item denominado implementacion BPM.
Podemos observar en la figura 17 que el item mas importante requerido por los
compradores es la implementacion de BPM en los secaderos de té en rama, luego le
sigue calidad de producto y finalmente certificacion RA.
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Figura 19. Exigencias de los compradores a los secaderos de té en rama

REQUERIMIENTOS CLIENTE
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Figura 20. Requerimientos clientes agrupado

INVERSIONES

El 100% de los entrevistados desea realizar algun tipo de inversion. Las
principales son adquisicidon equipos como: equipo para tipificacién, molinos, zarandas de
palo, quemador de chip, cuerpos de marchitado, construccién de calefactor y 3 empresas
desean realizar la construccidn de depdsitos. De las empresas entrevistadas dos desean
incorporar una linea completa de elaboracion. Y otras dos apuestan por la instalacion y
adecuacion de su empresa para la elaboracion de té en hebras. (Ver en detalle tabla 2)



[1T72]3T4]5]6[7]8]9[10]11]12[13]14]15[16] TOTAL
ADQUISICION EQUIPOS

TIPIFICACION x[x] [x X[ [x X
EXTRACTOR DE POLVO X
MOLINDO Y ZARANDA DE PALO X
PLANCHADA AUTOMATICA X
DESCARGA BROTE VERDE X
INCORPORAR MARCHITADO X
INCORPORAR UNA LINEA X X

13

N = |a|a]a ||

QUEMADOR A CHIP X
CONSTRUCCION CALEFACTOR X X X X
CALDERA X 1

I N

CONSTRUCCION DEPOSITO X| X X 3
PAREDES Y PISOS X XX 3
MODULO SANITARIO X

-

CONTRUCCION HORNO SECADO X
MONTAJE ENRULADORAS X
MEJORA MAQUINARIA X
TEJIDO PARA SECADERO X

- || - |-
£

FINANCIAMIENTO HOJA VERDE X
ELABORACION TE EN HEBRAS X X 2
CERTIFICAR BPM X 1

-

Tabla 2. Inversiones propuestas por elaboradores

DIAGNOSTICO BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA

A la totalidad de las empresas participantes se realizé un diagnostico mediante
una auditoria avanzada en el establecimiento evaluando Almacenamiento y transporte
de producto terminado, Control de calidad, Control de plagas, Condicion de las
instalaciones, Mantenimiento, Materia Prima e insumos, Practicas del personal,
Saneamiento, Material extrafio, Trazabilidad, HACCP, Proceso de elaboracion,
Calibracion de equipos, Aseguramiento de calidad, Producto terminado, Requisitos para
la manipulacion de alérgenos, Requisitos legales. Usando como base el Codex
Alimentario version actualizada afio 2020.

Como se puede observar en la figura 14, podriamos agrupar a las empresas en
tres grupos de avance en la implementacion de las Buenas Practicas de Manufactura.
Aquellos que se encuentran en una condicion avanzada, intermedia o basica.

Implementaciéon Avanzada: integrada por 1 empresa, la cual se halla en
condiciones de certificar BPM. Con un porcentaje de implementacion del 68%.

Implementaciéon Intermedia: integrada por 2 empresas cuyo porcentaje de
implementacion se encuentra cercano al 50%. Que puede avanzarse en continuar con
la implementacién y capacitaciones para lograr la certificacion en un corto plazo.



Implementacién basica: integrada por 7 empresas cuyo porcentaje de
implementacion esta por debajo del 40 %. Y requiere trabajos de reformas edilicias,
capacitacion, confeccion de manuales y registros y todas las tareas referentes a la
implementacion de la norma.

De los items evaluados los mas problematicos son temas relacionados con;

1. Saneamiento: las empresas deben contar con procedimientos de limpieza y
registros, uso de productos para limpieza aprobados.

2. Control de plagas, la mayoria de las empresas evaluadas no cuentan con un plan
para el manejo integrado de plagas y solo realiza en caso de necesidad una
fumigacion externa para arafias y mosquitos.

3. Sistema de trazabilidad algunas empresas llevan registros, pero no todas pueden
realizar la trazabilidad hacia atras, es decir, desde el producto final hasta la
materia prima, muchas empresas no cuentan con loteo en producto terminado,
rotulado y registros.

4. Control de material extrafio, las empresas deben contar con imanes, filtros,
trampas de aire, realizar controles y mantener registros, realizar control de vidrios,
plasticos quebradizos y astillables. Las empresas visitadas contaban con un
control de material extrano.

5. Controles de calidad en producto, realizar analisis sensoriales y de laboratorio al
producto terminado

6. Calibracion de equipos, la mayoria de las empresas no realiza calibracién de sus
equipos de medicion, como ser sondas de temperaturas, basculas y balanzas, en
algunos casos se realiza una verificacion de funcionamiento.

7. Requisitos legales; la mayoria de las empresas participantes no cuentan con
inscripcion RNE, capacitacion en manipulacion segura de alimentos y contar con
carnet sanitario.

8. Ninguna de las empresas tiene desarrollado un plan HACCP (Analisis de puntos
criticos de control)



Almacenamiento  y Control de | Control de . . MP e | Practicas del . Material
transporte Producto . Instalaciones Mantenimiento | . Saneamiento -
. calidad insumos personal extrafio
terminado
51% 34% 34% 59% 21% 34%
32% 30% 25% 56%
56% 29% 57%

31%

41% 21%

Tabla 3. Diagnéstico avanzado BPM y HACCP

Requisitos para la
manipulacion de
alérgenos

Proceso de | Calibracién de | Aseguramiento
elaboracion | equipos de calidad

Producto
terminado

Total
general

Requisitos
legales

Trazabilidad

60%

43% 29%

29%
29%

31%

28 | Pagina



DIAGNOSTICO NORMA AGRICULTURA SOSTENIBLE RAINFORES ALLIANCE

Para llevar adelante el diagnostico se utilizd el estandar de agricultura
sostenible de Rainforest Alliance, requisitos para fincas, version julio 2021.

El objetivo de la norma RAS es alentar a las chacras a analizar y por
consiguiente mitigar los riesgos ambientales y sociales causados por actividades de
la agricultura por medio de un proceso que motiva el mejoramiento continuo. La
norma se basa en los temas de Responsabilidad de la gerencia, trazabilidad,
responsabilidad social, responsabilidad ambiental y econdmica a través de 6
capitulos. Con mas de 200 criterios a ser evaluados durante la auditoria. Los
requisitos para las fincas incluyen tres diferentes tipos de requisitos: fundamentales,
de mejoras obligatorias y requisitos autoseleccionados.

Durante el primer afio deben cumplirse con el 100 % de los criterios
fundamentales, es por ello que el modelo diagnostico ha tenido en cuenta
unicamente estos requisitos.

De las 10 empresas auditadas, 3 de ellas cuentan con certificacion RA,
cumpliendo con el 100% de los criterios fundamentales. Es por ello que la
evaluacion se hizo unicamente a las 7 empresas restantes.

De las 7 empresas auditadas una de ellas no cuenta con chacras propias
todas son de productores, por lo que no pudo evaluarse el nivel de cumplimento de
los requisitos fundamentales.

Los resultados encontrados de las empresas auditadas, ni una cumple con el 100%
de los requisitos fundamentales, por lo que no estaria en condiciones de obtener la
certificaciéon RA. Por otra parte, tres supera el 50% en promedio del item evaluados,
las cuales podrian continuarse con asistencia y capacitacion para lograr la
certificacion en el mediano plazo. Las demas se hallan entre el 39 y 48%.

Los aspectos a trabajar son:

- Realizacion de una evaluacién de riesgo y el plan de manejo correspondiente
para cada una de las chacras a certificar.

- Realizar auditorias internas de verificacion de cumplimiento de la norma

- Inversiones en funcién de la evaluacién de riesgos.

- Analisis del suelo y armar un plan de manejo en funcién de los resultados.

- Implementacion de manejo integrado de plagas en las chacras.



- Manejo de agroquimicos, la mayoria no cuenta con casilla de agroquimicos
y los elementos de proteccidon personal no estan completos. Y falta
capacitaciones al personal.

1 2 3 4 5 6
Trazabilidad 82% | 22% | 67% | 26% | 16% | 10%
Administracion 67% | 33% 0% 77% | 20% | 43%
Evaluacion de riesgos y plan de
manejo 0% 0% 0% 70% 0% 0%
Inspeccién interna y autoevaluacion. 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mecanismos de quejas 50% 0% 50% 50% 0% 15%
Inversiones para sostenibilidad 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Poda y renovacion de cultivos 100% 100% 0% 100% 100% 100%
OGM 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Fertilidad y conservacién del suelo 25%, 25% 25%, 68% 25% 25%
MiP 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Manejo de agroquimicos 19% | 25% | 43% | 59% | 32% 18%
Practicas cosecha y postcosecha 70% 100% | 100% 100% | 100% 70%
Trabajo infantil, forzoso y
discriminacion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Liberta de asociacién y negociacion
colectiva NV NV NV 100% NV NV
Salarios y contratos 57% | 50% | 50% | 75% | 50% | 67%
Condiciones de trabajo 50% 50% 50% 30% 50% 50%
Salud y seguridad 56% | 40% | 48% | 40% | 23% | 29%
Vivienda y condiciones de vida 100% NV 100% 100% 90% 80%
Comunidades NV | 100% | 0% 100% NV NV
bosques y ecos naturales 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Conservacion ecosistema 0% 100% 100% 65% 0% 0%
ecosistemas acuaticos 100% 100% 100% 100% 0% NV
Proteccion vida silvestre 71% 86% 100% 73% 73% 71%
conservacion agua NV 15% 15% 70% | 100% NV
Manejo agua residual 67% | 67% | 67% | 50% | 67% | 67%
Manejo desechos 83% | 67% | 50% | 67% | 67% | 50%
Eficiencia energética 100% | 100% | 100% | 100% NV | 100%
TOTAL 59% 48% 56% 56% 40% 39%

*NV: No verificado

Tabla 4. Resultado diagnostico norma RAINFORES ALLIANCE



3.2.3 CONCLUSION

Aunque las empresas elaboradoras de té en rama entrevistadas cuentan con
su empres formalizada contando con una forma juridica y la habilitacion municipal,
mas del 80% no cuenta con el Registro Nacional de Establecimiento (RNE) que
habilita a las empresas del pais a elaborar y vender sus productos en toda la
republica argentina.

Aquellas empresas que cuentan con el RNE se encuentran un paso por
delante de aquellas que aun no lo tienen. Estar inscriptas implica contar con
manuales basicos de buenas practicas de manufactura (BPM), llevar algunos
registros, conocer sobre inocuidad alimentaria, capacitar al personal como
manipulador de alimentos. Y, ademas, se pudo observar mejores condiciones
edilicias.

De las 16 empresas entrevistadas, una de ellas se halla elaborando té
tipificado y es la unica que exporta. Por esta razon se recomienda la instalacién de
equipos para tipificaciéon a aquellas empresas que asi lo quieren, con la intencion
de conquistar nuevos mercados, y no de ofrecer nuevos productos a los
compradores existentes.

La totalidad de las empresas visitadas se hallan trabajando por debajo de su
capacidad instalada lo que encarece los costos de produccion, dejando menor
rentabilidad al elaborador, ya que el precio del té es fijado por el mercado.

Como resultado del diagnostico de BPM solo una de las empresas auditadas
se encuentra en condiciones de obtener la certificacion.

Como resultado del diagndstico de los criterios fundamentales de la Norma
RA, de las 6 empresas que no cuentan con certificacion, ninguna cumple con el
100% de los criterios fundamentales, por lo que no estan en condiciones de
certificar. Este analisis se realizé unicamente sobre las chacras propias y mediante
encuesta, no teniendo en cuenta los proveedores externos ni las chacras
arrendadas de estos establecimientos. Por lo que, la decision de certificar o no
requiere de un analisis mas profundo con visita a cada una de las chacras a
certificar.

De las necesidades de inversion la mayoria requiere la adquisicion de
equipos o lineas completas de produccion.



4. CONCLUSION GLOBAL

Durante las visitas a las plantas elaboradoras se noté una brecha importante
entre algunas de ellas, que podriamos dividir en dos grupos.

Un primer grupo conformado por aquellos secaderos de té en rama que estan
asistidos por su comprador y que tienen una venta practicamente exclusiva hacia
este y un segundo grupo conformado por aquellos que no son asistidos y venden al
mejor postor.

En el primer grupo, se observa mejores condiciones de elaboracién y
condiciones edilicias en general, con conocimiento de inocuidad, trazabilidad y
calidad de producto, mejoras en proceso y mayor control durante la elaboracion,
debido a que el comprador le brinda permanentemente asesoramiento y visitas
mensuales a planta. Y por otro lado el segundo grupo de secaderos de té que no
venden de forma exclusiva, los cuales se nota una carencia importante en
cuestiones edilicias de la planta, no cuentan con conocimientos de BPM, inocuidad,
trazabilidad, control de proceso, etc. y son los mas afectados cuando disminuye la
demanda de producto.

El elaborador de té en rama debe agregar valor a su producto mediante la
incorporacion de un equipo de tipificacion y envasado, con la intencion de ampliar
su cartera de productos en busqueda de nuevos mercados y no orientado a la venta
de este nuevo producto a sus actuales compradores, ya que se nota una gran
resistencia de estos, a la compra de té tipo tipificado. A su vez, el mismo no debe
aumentar su produccién mediante la incorporacion de lineas y o equipos, sino que
inicialmente orientar sus esfuerzos en mejorar la calidad e inocuidad del producto
ofrecido.

Durante las entrevistas se noté que los compradores requieren que el
elaborador realice controles de proceso, mejoras, mantenimiento y controles de la
calidad del producto y mejoras en la inocuidad de mismo durante su produccion. Y
a su vez, el elaborador demostr6 conocer estas exigencias.

A pesar de esta situacion, ninguno de los elaboradores de té en rama que
venden a varios compradores y al mejor postor, demostré a la hora de realizar
inversiones, estar orientado al cumplimiento de estas exigencias y buscar la
fidelizacion del comprador. Sino que la mayoria busca realizar inversiones para
aumentar la produccion mediante la incorporacion de equipos o lineas completas
con la intencién de continuar vendiéndole a sus compradores mas producto, pero
no por ello, de mejor calidad, a pesar de no estar usando la totalidad de su
capacidad instalada.



5. RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS

En base a la informacién obtenida durante el relevamiento y teniendo en
cuenta las conclusiones realizadas se propone algunas acciones a realizar en el
sector conformado por los elaboradores de té en rama.

Se recomienda, con la finalidad de impulsar al sector y fortalecerlo,
haciéndolo mas competitivo en el mercado, las siguientes acciones:

e Confeccionar un Manual basico de BPM, POES, MIP y RECALL y
modelos de registros asociados a estos, que permita su aplicacion a
la totalidad de los elaboradores de té en rama.

e Establecer un Programa de capacitaciéon anual a elaboradores de té
en rama brindando cursos, charlas y talleres sobre BPM, BPA, control
de proceso, control de calidad de producto, entre otros.

e Desarrollar un programa de capacitacion destinado al personal
elaborador en manipulacion higiénica de los alimentos para obtener
carnet sanitario.

e Desarrollar un programa de acompafiamiento y gestion para la
inscripcion de los elaboradores de té en rama en el Registro Nacional
de Establecimiento (RNE).

e Ofrecer asistencia técnica, crediticia, abastecimiento de insumos y
facilidades al elaborador de té en rama para lograr mejorar y mantener
la calidad de su producto, condiciones de elaboracién y disminucion
de costos de produccion.

e Enfocar el apoyo del estado mediante el desarrollo de un programa de
concientizacién orientado en modificar paradigmas culturales de los
elaboradores de té en rama.

e Asistir a los elaboradores de té en rama durante todo el proceso de
obtencion de una linea crediticia. Presentacion, gestion y rendicion.

e Presentar las diferentes alternativas existentes a nivel local para la
generacion de calor utilizando chip y/o aserrin, evaluando costos y



rendimientos de los mismos para la adecuacion del sistema de
generacion de calor de aquellas empresas que utilizan lefia.

Promover la formacion de un equipo de trabajo estatal, dentro del
Ministerio del Agro y la Produccion o alguna otra entidad
gubernamental, especializado en la producciéon y elaboracion de té
negro y en temas referentes a BPM, BPA, Controles de calidad de
producto, controles de procesos, entre otros, que pueda brindar
asesoramiento personalizado y asistencia a las empresas
elaboradoras de té en rama.

Lanzar lineas de financiamiento subsidiadas y/o a tasas preferenciales
para aquellas empresas que incorporen quemadores de chip y/o
equipos de tipificacion.



ANEXO 1

MODELO ENCUESTA ELABORADORES DE TE EN RAMA

Nombre de la empresa *

Tu respuesta

Forma juridica *

QO sa
Q srL

(O UNIPERSONAL

() COOPERATIVA

curr*

Tu respuesta

DIRECCION, MUNICIPIO, PROVINCIA *

Tu respuesta

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO (PUNTO GPS) *

Tu respuesta

NOMBRE DEL CONTACTO *

Tu respuesta

EDAD *

Tu respuesta

TELEFONO *

Tu respuesta

EMAIL*

Tu respuesta

FORMA DE CONTACTO *

O Lamapa
[J MENSAJE

[ wHaTSAPP

] maiL

CANTIDAD DE EMPLEADOS *

Tu respuesta



ANEXO 2

MODELO ENCUESTA COMPRADORES DE TE EN RAMA

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
PROYECTO CFI-MAP

Estimado Gompradar de té en rama,
Desde el Consejo Federal de Inversiones y el Ministerio del Agro y la Produceion nos encontramos
desarrollando un proyecto diagnostico de la situacion actual de los secadero de té en rama. Con la
finalidad de detectar las necesidades de dicho sector.

Para ello nos parece importante conocer la opinion de la demanda, es decir de los compradores de té
en rama.

Lo invitamos a completar esta encuesta.

Muchas Gracias

*Obligatorio

1. NOMBRE EMPRESA *

2. COMPRA TE EN RAMA O TIPIFICADO A TERCEROS? *
Marca solo un dvalo.

S| Saitaalapregunta 3

NO

TIPO Y CARACTERISTICAS

3. Que tipode té compra? *

Selecciona fodos fos que comespondan
Té en rama
[ Té tipificafo
Ambas
MINGUNO
Brinda asesoramiento a los proveedores de 1é en rama en cuanta a las caracteristicas que
Asesoramiento Haeéa

9. PBrinda asesoramiento o asistencia a sus proveedores en cuanto a mejoras necesarias para
cumplir con sus estandares? *

Marca solo un dvalo.

) 8l Salta a la pregunta 10
NO

ASISTENCIA

10.  QUE TIPO DE ASISTENCIA BRINDA? *
Selecciona todos los que correspondan

VISITA A LA PLANTA
| CAPACITACIONES
ASISTENCIA EN MEJORA DE PROCESOS
ASISTENCIA EN MEJORAS EDILICIAS
Otro:

COMENTARIOS

11.  DESDE SU PUNTO DE VISTA. ; QUE ES LO QUE LE RECOMENDARIA QUE DEBEN REALIZAR
LOS SECADEROS DE TE EN RAMA PARA CONTINUAR EN EL MERCADO? *

CUANTOS KILOS COMPRO EN ZAFRA 2020-2021 DE TE TIPIFICADO? Coleque 0 en caso
de no comprar o no declarar

CUANTOS KILOS COMPRO EN ZAFRA 2020-2021 DE TE EN RAMA? Coloque Q en caso de
no comprar @ no declarar

Cuando compra té a terceros que busca? Seleccione todas las que considera correctas.
Selecciona todos Ios que comespondan,
Tipo de producto
Calidad del producte
[ certificacion RA (Rainfores Alliance)
Certificacion BPM (Buenas practicas de Manufactura)
Otra:

(QUE TIPO DE PRODUCTO COMPRA? *

Selecciona todos ios que comespondan,

TE EN RAMA

TE EN RAMA DESPALADD
~ TE TIPIFICADO

NINGUNG

AL MOMENTO DE SELECCIONAR AL PRODUCTO POR SU CALIDAD, QUE OPCIONES
CONSIDERA MAS RELEVANTES? Seleccione todas las que considere importantes *

Seleccions

COLOR
% DE PALO
ARDMA
TAZA
CONDICIONES MICROBIOLOGICAS
[ HUMEDAD
Otro:



ANEXO 3

Listado de compradores entrevistados

NOMBRE EMPRESA LOCALIDAD

WK1 SA General Alvear
Cooperativa Picada Libertad Leandro N Alem
Yerbatera Nordeste SA Dos de Mayo
SANESA Obera

Casa Fuentes SACIFI Obera

Martin Bauer Argentina SA Campo Ramon
Valmitram S.A. Dos de Mayo
Santiago Zabala Beitia Campo Viera

Tabla 5. Listado de compradores entrevistados

Listado de elaboradores entrevistados

NOMBRE DE LA EMPRESA MUNICIPIO

Yerbatera Don Maximo Campo Viera
Nikon Hoy Colonia Alberdi
Lucas Beckis Campo Grande
PUNTA DE ORO Campo Grande
RYLL MARISA Campo Viera
Establecimiento Ruta 210 Campo Viera
Agroindustrial itati Campo Viera
Susecion de Dinya Pedro Campo Viera
Tres Jazmines SRL Campo Viera
FAMAD Campo Viera
Casa Iguazu Campo Viera
JCK SRL Los Helechos
TEPPER GERARDO JORGE San Pedro
Cooperativa Yerbatera San Vicente San Vicente
Ltda
Establecimiento 5 hermanas srl (el Leandro N. Alem
tupy)
COPETEGLA Guarani

Tabla 6. Listado de elaboradores de té en rama entrevistados
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