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INTRODUCCION

La “Propuesta de implementacién de valor agregado y de
sistemas de gestién de calidad e inocuidad alimentaria,
en pequefias PyMEs tealeras de la provincia de Misiones”
es un trabajo ejecutado entre el Consejo Federal de
Inversiones y el Ministerio del Agro y la Produccién de la
provincia de Misiones.

La finalidad del proyecto ha sido obtener informacién
sobre la situacién actual y las necesidades de inversién de
los establecimientos elaboradores de té en rama de la
provincia de Misiones y los requerimientos que tienen los
compradores con estos.

Con toda la informacién relevada se realizé un andlisis de

situacién del sector que permitié conocer las inversiones

necesarias a realizar en las empresas elaboradoras de té
en rama y confeccionar una lista de acciones y/o
propuestas de trabajo, que permitirdn mejorar la

produccién de té en ramay a su vez, a los
establecimientos que lo producen. Reposicionando al
elaborador frente al mercado.

Ing. Qca. Kummritz Silvana



EVALUACION DE
LA DEMANDA

Wue busca el comprador a la hora
de seleccionar a un proveedor de
té enrama.

Se establece mediante el proyecto realizar una encuesta a los compradores de té en rama de la
provincia, evaluando las necesidades y requerimientos que tiene la misma para continuar
comprando y cudles son los criterios de seleccién de proveedores.

Indicador clave Dato relevado Resultados

« EL100 % compra
té en rama y solo

_ Que producto

Tipo de producto a 2 o h el 57% compra té

prefiere a la hora

comprar d e df tipificado.

e comprarle a

d Prefiere comprar
proveedor

en rama

Ala ho.ra de + 75% calidad en la
Calidad de producto seleccionar un taza (sin
producto el defectos)

comprador elige . 63% Calidad

calidad del mismo microbiologica
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EVALUACION DE
LA OFERTA

Diagnostico general de situacion de los
elaboradores de té enrama

Para el andlisis se realizé una encuesta individual a las empresas elaboradoras
de té en rama, la cual fue realizada a 16 empresas sobre un total de 20.

A las 10 empresas inscriptas se realizé una auditoria en Buenas Précticas de
manufactura y HACCP (Andlisis de puntos criticos) in situ para determinar la linea

de base que se encuentran los mismos para la obtencién de alguna de estas

certificaciones.

Indicador clave

Resultados

Dato relevado

Formalizacion

e« EL 81% aun NO

Que cuenta con el
habilitaciones Registro Nacional
prosee la de

empresa establecimiento.

Exigencia del cliente

Cuales son las

e 64% calidad de

exigencias del producto
clien.te para . 73%

continuar Implementacién
comprando de BPM
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Se evaluaron 14 items correspondientes a lo establecido en la norma de Buenas
practicas de manufactura y los resultados obtenidos para su empresa fueron:

promedio obtenido de
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En funcién del resultado, recomendamos que lo que debe trabajar para lograr la

implementacién de Buenas prdcticas de Manufactura son:

e Trazabilidad: Poder hacer un seguimiento del producto desde la chacra hasta el
cliente hacia donde fue despachado de producto. Implementar de registros de
produccién.

e Producto terminado: Realizar controles en el producto terminado para verificar que
cumpla con los requisitos del cliente. Andlisis de taza, humedad, microbiolégicos, etc.

* Requisitos legales: Gestionar la obtencién del RNE (Registro Nacional de
Establecimiento), obtener carnet sanitario para su personal y que los mismos reciban
curso para manipuladores de alimentos.

e Control de plagas: Mejorar los cerramientos de la planta para evitar el acceso y
anidamiento de plagas. Implementar de Manejo Integrado de plagas, evitando el uso

de fumigaciones como método de control.

Uso de capacidad instalada: Es
la relacién entre produccidn
actual /capacidad instalada.



Los pasos que recomendamos que debe seguir su empresa para adecuarse a
las necesidades del mercado en orden de prioridad, son:

Realizar la inscripcién en el RNE, capacitar al personal en
manipulacién higiénica de los alimentos y obtener el carnet
sanitario de los empleados. Permitird adecuarse a la normativa y
mejorar aspectos relacionados a la inocuidad alimentaria.

Realizar control en los procesos y en el producto final, como ser
temperatura de secaderos, condiciones durante el
almacenamiento, humedad en producto final, catado del
producto. Y trabajar en realizar tareas destinadas a la mejora de
calidad del producto final.

Trabajar en trazabilidad del producto, control de plagas, control
de imanes, capacitacién en tipos de contaminantes y métodos de

control.
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CONCLUSION

En la realidad actual de secadero de té en rama, donde
los mismos estdn desapareciendo, hay que adecuarse a
los requerimientos del mercado, volverse mas
competitivos. Siendo algunas de las alternativas:

1°- Adecuarse a la legislacién vigente
2°- Buscar fidelizar a su cliente mejorando la calidad
del producto, realizando controles en proceso y

producto para adecuarse a los requerimientos del
mismo.

3°- Dar valor agregado al producto mediante la
instalacién de una planta de tipificacién, o la
obtencién de certificaciones como Rainforest Alliance

u otras.
4°- Plantearse |la busqueda de nuevos nichos de
mercados aun no alcanzados.

No producir mas, sino que hacerlo mejor.

Para alcanzar nuevos mercados, fidelizar el cliente, exportar, darle valor
agregado a su producto, lo primero es mejorar la calidad del producto
mediante controles en proceso, inocuidad en la planta y controlar la
calidad del producto.
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