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Descripcion de la solucion aplicativa

Turnero es una aplicacién que permite a los ciudadanos obtener turnos para realizar distintos tramites
dentro de las dependencias del gobierno provincial, garantizando un orden de atenciéon y una mayor
organizacién a todas las dependencias.

Requerimientos previos

Haber ejecutado la guia de despliegue en el ambiente correspondiente. (002_Documento de Despliegue
Proyecto Nuevo Turnero Etapa 2)

Instructivo paso a paso

Obtenciéon de un Turno

Previo a la obtencion de un turno, el usuario deberd haberse logueado previamente en CiDi.
(https://cidi.cba.gov.ar)

Autenticarse en CiDi:

Busca por tramite, servicio o palabra clave. e

) Recordar mi CUIL

4 Qué tramite querés realizar?

Lo mas buscado: Gestidn Estudiantes Empleado Digital Mi Aula Web Preinscripcién Parg

@) e-tramite

Ahora podés ingresar tus tramites digitalmente sin moverte de tu casa. Conocé mas ingresand

Ingresa tu contrasefia *

¢Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

- 0 accedé con

Mesas de entrada

Inicia una solicitud desde alguna de las siguientes opciones:

i 1 T B ¢MNo sos usuario? Cred tu cuenta —»
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Para obtener un turno a través de la utilizacion de la aplicacién de Turnero, ingresar a la URL
correspondiente segun el ambiente:

Desarrollo https://turnero-dev.test.cba.gov.ar
Testing https://turnero-test.test.cba.gov.ar
Pre-produccién https://turnero.test.cba.gov.ar
Produccidn https://turnero.cba.gov.ar

Ingresar a Turnero:

4 TURNERO CORDOBA | ENTRE @ vee  Cermarsesion

cba.gov.ar

Fracarolli

Seleccionar Tramite M Mis tumos

Reservar turno Reservar Turno Revisar mis
telefénico On-line furnos
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Seleccionar la opcién Reservar Turno On-line:

@ WRNERO co C—% Nayen Cerrar Sesi6

cba.gov.ar Fracarolli

Seleccionar Tramite

Conozco el centro Conozco el
de atencion tramite

Y seleccionar la opcidn necesaria, ya sea para obtener un turno conociendo el Centro de Atencién o
Conociendo el Tramite, una vez seleccionados el Centro de Atencion y el Tramite a realizar, la aplicacién
listara todos los turnos disponibles para la semana en curso:

@ TURNERO #3ICORDOBA | TNSRE @ MNEe | Camusesita

Fracarolli

cba.gov.ar

CIUDADANOQ DIGITAL - CUENTA VERIFICADA NIVEL 2 H CENTRO DE CAPACITACION H

(] 221122020 ¥ Qcultar fin de semana W

® Semana anterior ® Semana actual ® Semana siguiente
Horas Lun 2112 Mar 22112 Mie 23/12 Jue 24/12 Vie 25/12 Sab 26112 Dom 27/12
08:00 08:00 - 08:15 08:00 - 08:15 08:00 - 08:15 08:00 - 08:15 08:00 - 08:15
7 Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
0820 08:20 - 08:35 08:20 - 08:35 08:20 - 08:35 08:20 - 08:35 08:20 - 08:35
. Disponible Disponible Disponible Disponible Disponible
0640 08:40 - 08:55 08:40 - 08:55 08:40 - 08:55 08:40 - 08:55 08:40 - 08:55
Disponible Disponible Dispenible Disponible Disponible
0900 09:00 - 09:15 09:00 - 09:15 09:00 - 09:15 09:00 - 09:15 09:00 - 09:15
Disponible Disponible Dispenible Disponible Disponible
: 09:20 - 09:35 09:20 - 09:35 00:20-- 09:35
Ul Disponible Disponible D
nadn 09:40 - 09:55 09:40 - 09:55 55
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Seleccionar el dia y la hora deseada. A continuacién deberia mostrar la verificacion para chequear los datos
y poder confirmar el turno:

« TURNERO GRDOBA | R @ e, corarsesin

Fracarolli

cba.gov.ar

CIUDADANO DIGITAL - CUENTA VERIFICADA NIVEL 2 E CENTRO DE CAPACITACION n

Solicitar Turno

Detalles

E CIUDADANO DIGITAL - CUENTA VERIFICADA NIVEL 2

CENTRO DE CAPACITACION

AV. HIPOLITO YRIGOYEN 494 B® NUEVA CORDOBA 5000 - CORDOBA CAPITAL - SIN ASIGNAR - CORDOBA

Q
@ miércoles 23 de diciembre de 2020 (23/12/2020)
O}

De 08:00 a 08:15

Gann IETETPE 22 Fnio

Una vez confirmado el turno, se informa al usuario y se le permite imprimir el comprobante:

5] COMPROBANTE

TurNO CONFIRMADO A:

Fracarolli, Mayco ( 20-35123869-1 )

PARA TRAMITE:
CIUDADANO DIGITAL - CUENTA VERIFICADA NIVEL 2

DIRIGIRSE A:

CENTRO DE CAPACITACION - AV. HIPOLITO YRIGOYEN 494 B* NUEVA CORDOBA 5000 - CORDOBA CAPITAL - SIN ASIGNAR - CORDOBA

A Esta FECHA Y HORA:
23/M12/2020, A Las 08:00Hs

Ir a Mis Turncs Impnmir Comprobante
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Una vez finalizado el proceso, se pueden chequear los Proximos Turnos o los Turnos Anteriores en la
pantalla de Inicio:

& TURNERO SRDOEA | ENTRE @ ¥ comarsesion

Fracarolli

Seleccionar Tramite & Mis turnos

®

Reservar turno Reservar Turno Revisar mis
telefonico On-line turnos

cba.gov.ar

La aplicacidn lista los turnos, de acuerdo a lo que se esta consultando (Préoximos o Anteriores):

& TURNERO  5g5incia | S0 @ ¥ Cermar sesion

Fracarolli

MIS TURNOS PROXIMOS MIS TURNC

cba.gov.ar

Ul ERcoLEs 23 DE DiciEmERE DEL 2020

08:00 - 08:16

B Detalles del Tramite & Re-Imprimir ® Cancelar turno
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