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Descripción de la solución aplicativa 
 

Turnero es una aplicación que permite a los ciudadanos obtener turnos para realizar distintos trámites               
dentro de las dependencias del gobierno provincial, garantizando un orden de atención y una mayor               

organización a todas las dependencias. 

 

Requerimientos previos  

Haber ejecutado la guía de despliegue en el ambiente correspondiente. (002_Documento de Despliegue             

Proyecto Nuevo Turnero Etapa 2) 

 

Instructivo paso a paso 

Obtención de un Turno 

Previo a la obtención de un turno, el usuario deberá haberse logueado previamente en CiDi.               

(https://cidi.cba.gov.ar) 

Autenticarse en CiDi: 
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Para obtener un turno a través de la utilización de la aplicación de Turnero, ingresar a la URL                  

correspondiente según el ambiente: 

 

 
 
Ingresar a Turnero: 
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Desarrollo  https://turnero-dev.test.cba.gov.ar 

Testing  https://turnero-test.test.cba.gov.ar 

Pre-producción  https://turnero.test.cba.gov.ar 

Producción https://turnero.cba.gov.ar 



 

 
Seleccionar la opción Reservar Turno On-line: 
 

 
 
Y seleccionar la opción necesaria, ya sea para obtener un turno conociendo el Centro de Atención o 
Conociendo el Trámite, una vez seleccionados el Centro de Atención y el Trámite a realizar, la aplicación 
listará todos los turnos disponibles para la semana en curso: 
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Seleccionar el día y la hora deseada. A continuación debería mostrar la verificación para chequear los datos 
y poder confirmar el turno: 
 

 
 
Una vez confirmado el turno, se informa al usuario y se le permite imprimir el comprobante: 
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Una vez finalizado el proceso, se pueden chequear los Próximos Turnos o los Turnos Anteriores en la 
pantalla de Inicio: 
 

 
 
La aplicación lista los turnos, de acuerdo a lo que se está consultando (Próximos o Anteriores): 
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