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Dirección General de Catastro

Subdirección 
General de 
Operaciones
• Emilia Macarena 

María

Tecnología 
Informática
• Jorge Green

Coordinadora 
Técnica
• Mónica Figueroa 

Áreas relevadas
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Dirección General de Catastro Iniciativas de cada 
negocio relevadas

Negocio Iniciativa

Dirección General de Catastro 1. Se necesita un Sistema Integral de gestión de loteos, que vincule a
todas las dependencias de gobierno relacionadas, para dar soporte a
la MEUL.

2. Se requiere actualizar el SW de CRM, por haber quedado obsoleto.

3. Se requiere actualizar la página Web de Catastro

4. Se requiere que organismos relacionados a Catastro, acepten
documentación en formato digital, a fin de reducir el formato papel

5. Se requiere interactuar con Municipios y Comunas para que puedan
actualizar sus datos catastrales y georreferenciales en una B.D
provincial..
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Dirección General de 
Catastro

Soluciones 
recomendadas

Iniciativa Solución recomendada Responsable 
1. Se necesita un Sistema Integral de gestión de loteos, que
vincule a todas las dependencias de gobierno relacionadas,
para dar soporte a la MEUL.

Implementar expediente digital Secretaría de Innovación

2. Se requiere actualizar el SW de CRM, por haber quedado
obsoleto.

Implementar un nuevo CRM Dirección General de
Catastro

3. Se requiere actualizar la página Web de Catastro Reingeniería de página Web Dirección General de
Catastro

4. Se requiere que organismos relacionados a Catastro,
acepten documentación en formato digital, a fin de reducir el
formato papel

Actualizar normas y procedimientos de
Organismos relacionados, para que acepten y
reciban planos firmados digitalmente.

Ministerio de Finanzas.

5. Se requiere interactuar con Municipios y Comunas para que
puedan actualizar sus datos catastrales y georreferenciales
en una B.D provincial..

Implementar un Aplicativo Web para acceso
de Municipio y Comunas.

Dirección General de
Catastro
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Dirección General de Catastro Interoperabilidad

Interoperablidad Informacion Generador

1. Se necesita un Sistema Integral, el cual da
soporte a la MEUL de Catastro, a los fines de:

• Concentrar la información de gestión y de
resolución en formato digital;

• Reducir los tiempos de ejecución y resolución,
activando trámites y consultas en paralelo;

• implementar firma digital en las resoluciones;
• Identificar a cada proyecto con un único

número de trámite en todas las dependencias
relacionadas;

• Iniciar el trámite desde una mesa digital única
de Catastro (MEUL) desde la cual se activan las
consultas y solicitudes a cada organismo
correspondiente.

Expediente Digital Secretaría de Innovación

2. Se requiere actualizar el SW CRM obsoleto, para
el seguimiento interno de trámites.

Utilizar el CRM Hello Dirección General de Catastro
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Dirección General de 
Catastro

Trámites prioritarios

Trámite Ciudadano / 
Interno

Etapa Digitalizada
Pedido
Proceso
Entrega

1.  Mensura Ciudadano Pedido
Proceso
Entrega

2. Mensura para prescripción adquisitiva Ciudadano Pedido
Proceso
Entrega

3. Mensura y Subdivisión Ciudadano Pedido
Proceso
Entrega

4. Consulta técnica sobre trámites de agrimensura con expediente o número de 
presentación digital.

Ciudadano Pedido
Proceso
Entrega
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Conclusiones

3 negocios visitados dentro del Organismo Relevado.

5 iniciativas principales relevadas

• Secretaría de Innovación: 1
• Dirección General de Catastro: 3
• Ministerio de Finanzas: 1 

Cantidad de soluciones por responsable
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Muchas gracias
Secretaría de la Innovación de la Gestión

8


