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Anexo xxvi. Relevamiento 11 Ministerio de Desarrollo Social
8 páginas en total



Ministerio de Desarrollo Social

Plan por la Familia
• Débora Mariano

Administración
• Sebastian Serrano

Áreas relevadas
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Ministerio de Desarrollo Social Iniciativas de cada 
negocio relevadas

Negocio Iniciativa

Ministerio de Desarrollo Social 1.Necesidad de un sistema para la administración y gestión de planes y beneficiarios

Ministerio de Desarrollo Social 2. Necesidad de acceso a información de otras reparticiones internas y externas (IPJ, Registro Civil, SUAF, SUAC, ANSES, 
AFIP, Sintys, etc.)

Ministerio de Desarrollo Social 3. Digitalización de documentación presentada en la mesas de entrada

Ministerio de Desarrollo Social 4. Necesidad de conocer los beneficios que tiene una persona o grupo conviviente

Ministerio de Desarrollo Social 5. Necesidad de informatizar el trabajo de los asistentes sociales
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Ministerio de Desarrollo Social Soluciones 
recomendadas

Iniciativa Solución recomendada� Responsable

1. Necesidad de un sistema para la administración y gestión de planes y beneficiarios Desarrollar un nuevo sistema en reemplazo de SAS Desarrollo Social

2. Necesidad de acceso a información de otras reparticiones internas y externas (IPJ, 
Registro Civil, SUAF, SUAC, ANSES, AFIP, etc.)

Utilización de plataforma de Interoperabilidad / FUP - BUC Sec. Innovación

3. Digitalizar la documentación presentada en la mesas de entrada Implementar CDD / expediente digital Sec. Innovación

4. Necesidad de conocer los beneficios que tiene una persona o grupo conviviente Utilizar FUP / BUC Sec. Fortalecimiento Institucional

5. Necesidad de informatizar el trabajo de los asistentes sociales Desarrollar app mobile Desarrollo Social
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Ministerio de Desarrollo Social Interoperabilidad

Interoperatividad Información Generador

2.1. Acceso a información de Sociedades �Actas de constitución de Personas Jurídicas IPJ

2.2. Acceso a la información del postulante o beneficiario con 
organismos internos y externos

Información del postulante o beneficiario Sintys, ANSES, AFIP, Registro Civil, FUP, 
BUC

2.3. Necesidad de interactuar con otras reparticiones de gobierno Información de pagos SUAF
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Ministerio de Desarrollo Social Trámites prioritarios

Trámite Ciudadano / 
Interno

Etapa Digitalizada
Pedido
Proceso
Entrega

1. Ayuda económica Ciudadano Proceso

2. DES (Dirección de emergencia social) Ciudadano Proceso

3. Adultos mayores Interno -

4. Tarjeta social y tarifa social Ciudadano Proceso
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Conclusiones

2 negocios visitados dentro del Organismo Relevado.

5 iniciativas principales relevadas

• Ministerio de Desarrollo Social: 2
• Fortalecimiento Institucional: 1
• Secretaría de Innovación: 2

Cantidad de soluciones por responsable
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Muchas gracias
Secretaría de la Innovación de la Gestión
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