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Registro General de la Provincia Iniciativas de cada 
negocio relevadas

Negocio Iniciativa

Registro	General	 de	 la	
Provincia

1.	Necesidad	 de	avanzar	 con	el	desarrollo	 de	trámites	 y	procesos	sobre	el	vertical	 BPM.	No	se	sabe	
realmente	 si	el	proveedor	 llegará	 a	cumplir	 con	lo	planificado	y	el	estado	 real	 de	lo	que	dejará.	 Un	
caso	es	el	 trámite	 Medida	cautelares	 web,	 la	parte	del	proceso	interno	no	saben	si	van	a	 llegar	 a	
implementar	 al	 igual	que	otras	 funcionalidades.

2.	Necesidad	 de	lograr	 la	digitalización	 de	trámites	 administrativos	y	expedientes	 que	todavía	 se	
realizan	 de	manera,	 se	sigue	utilizando	papel	y	hoy	están	 fuera	del	alcance	del	BPM.	Uno	de	 los	
trámites	 es	el	de	 	“Documentos	portantes	de	derechos	 reales	 sobre	inmuebles”	 (	que	implica	 la	
presentación	de	 la	Boleta	de	pago,	aprobatoria	y	 testimonio)

3. Necesidad	 de	brindar	 turnos	de	manera	 virtual	para	controlar	 la	afluencia	de	público	y	contar	con	
estadísticas.	Existen	 trámites	 que	debe	 realizar	 el	 ciudadano	que	son	presenciales,	 pero	el	 registro	
solo	cuenta	con	un	turnero	presencial,	 es	decir,	un	numerador.

4.	Necesidad	 de	mejorar	 el	 intercambio	 y	presentación	 digital	de	 información	de	organismos	
nacionales	como	lo	es	el	AFIP	y	el	Ministerio	de	Trabajo	 Nacional,	a	 su	vez	con	otros	
registros/juzgados	del	 resto	del	país	(muchas	veces	 llega	 información	o	medidas	cautelares	 de	otros	
juzgados	mediante	 formato	papel).

5.	Necesidad	 de	contar	con	todos	los	medios	de	pagos	para	 todos	los	trámites	y	evitar	 la	
presentación	de	comprobantes	de	pago	en	 los	casos	en	aquellos	trámites	 que	no	nacen	vía	web.

6.	Necesidad	 de	migrar	 o	actualizar	 los	sistemas	actuales	y	 trabajar	 sobre	la	obsolencia	tecnologíca	
de	 los	mismos.	Las	aplicaciones	centrales	 sir-aut.cba.gov.ar	 (emisión	y	pago	de	 tasas)	sir-mew	 (mesa	
de	entrada	web)	 están	desarrollados	 en	tecnología	 ya	no	recomendable	 y	corren	sobre	windows	
2003.		En	el	 caso	del	SIR	de	Escritorio,	que	es	el	 sistema	que	se	usa	dentro	del	 registro	 (uso	interno)		
es	una	aplicación	de	escritorio	de	32	bits	lo	que	hace	que	no	se	aprovechen	 los	recursos	de	 la	pc,	
estando	 también	 fuera	de	soporte	y	estándares. 3



Registro General de la Provincia Iniciativas de cada 
negocio relevadas

Negocio Iniciativa

Registro	General	 de	 la	
Provincia

7.	Necesidad	 de	avanzar	 en	el	 trámite	 de	asignación	y	realización	 del	primer	 título	electrónico	del	
país	por	lo	que	se	requiere	 dar	 los	pasos	técnicos	necesarios	ya	que	el	proceso	legal	 ya	está	
aprobado.	Para	ello	ya	se	ha	 realizado	un	convenio	con	el	Colegio	de	escribanos	y	 requiere	
desarrollo	en	ambas	partes.

8.	Necesidad	 de	retomar	 la	 iniciativa	 de	normalización	de	datos	que	se	había	 realizado	en	conjunto	
con	FAMAF.	Quedan	 cruzar	y	normalizar	300.000	objetos	con	Catastro	y	 se	considera	necesario	
avanzar	 con	RCivil,	Rentas	e	 IPJ	para	evitar	 problemas	 de	estructura	y	datos.
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Soluciones 
recomendadas

Iniciativa Solución recomendada​ Responsable 
1.	Necesidad	de	avanzar	 con	el	desarrollo	de	trámites	 y	procesos	sobre	el	vertical	 BPM.	
No	se	sabe	 realmente	 si	el	proveedor	 llegará	 a	cumplir	 con	lo	planificado	y	el	estado	 real	
de	 lo	que	dejará.	 Un	caso	es	el	 trámite	 Medida	cautelares	 web,	 la	parte	del	proceso	
interno	no	saben	si	van	a	llegar	 a	 implementar	 al	 igual	que	otras	 funcionalidades.

Mejora	 de	Vertical	 y	capacitaciones Registro General de la Provincia

2.	Necesidad	de	lograr	 la	digitalización	 de	trámites	 administrativos	y	expedientes	 que	
todavía	 se	 realizan	de	manera,	 se	sigue	utilizando	papel	y	hoy	están	 fuera	del	alcance	 del	
BPM.	Uno	de	 los	trámites	es	el	de”	Documentos	portantes	de	derechos	reales	 sobre	
inmuebles”	 (	que	 implica	 la	presentación	de	 la	Boleta	 de	pago,	aprobatoria	 y	testimonio).

Implementar	 FID	y	expediente	 electrónico	 Sec. de Innovación

3.	Necesidad	de	contar	con	la	posibilidad	de	obtener	 turnos	de	manera	 virtual	para	
controlar	 la	afluencia	de	público	y	contar	con	estadísticas.	Existen	 trámites	 que	debe	
realizar	 el	 ciudadano	que	son	presenciales,	 pero	el	registro	 solo	cuenta	con	un	turnero	
presencial,	 es	decir,	 un	numerador.

Uso	del	Turnero	 Provincial Sec. de Innovación

4.	Necesidad	de	mejorar	 el	 intercambio	y	presentación	digital	de	 información	de	
organismos	nacionales	como	lo	es	el	AFIP	y	el	Ministerio	de	Trabajo	 Nacional,	a	su	vez	con	
otros	registros/juzgados	del	 resto	del	país	 (muchas	veces	 llega	 información	o	medidas	
cautelares	 de	otros	juzgados	mediante	 formato	papel).

Uso	de	la	plataforma	 de	interoperabilidad	 y	acuerdos	para	
ampliar	 la	utilización	de	vertical	del	Registro

Registro General de la Provincia

5.	Necesidad	 de	contar	con	todos	los	medios	de	pagos	para	 todos	los	trámites	y	evitar	 la	
presentación	de	comprobantes	de	pago	en	 los	casos	en	aquellos	trámites	 que	no	nacen	
vía	web.

Mejora	 de	transaccional	para	multiples	pagos	 e	 implementación	
en	verticales

Rentas

6.	Necesidad	de	migrar	 o	actualizar	 los	sistemas	actuales	y	 trabajar	 sobre	la	obsolescencia	
tecnológica	de	 los	mismos.	Las	aplicaciones	centrales	 sir-aut.cba.gov.ar	 (emisión	y	pago	
de	 tasas)	sir-mew	 (mesa	de	entrada	 web)	están	desarrollados	en	 tecnología	ya	no	
recomendable	 y	corren	sobre	windows	2003.		En	el	 caso	del	SIR	de	Escritorio,	que	es	el	
sistema	que	se	usa	dentro	del	registro	 (uso	interno)		es	una	aplicación	de	escritorio	de	32	
bits	lo	que	hace	que	no	se	aprovechen	 los	recursos	de	 la	pc,	estando	 también	 fuera	de	
soporte	y	estándares.

Implementar	 FID	y	expediente	 electrónico. Mejora	
de	verticales

Registro General de la Provincia

Registro General de la Provincia
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Soluciones 
recomendadas

Iniciativa Solución recomendada​ Responsable 
7.	Necesidad	de	avanzar	en	el	trámite	de	asignación	y	realización	del	primer	título	electrónico	del	
país	por	lo	que	se	requiere	dar	los	pasos	técnicos	necesarios	ya	que	el	proceso	legal	ya	está	
aprobado.	Para	ello	ya	se	ha	realizado	un	convenio	con	el	Colegio	de	escribanos	y	requiere	
desarrollo	en	ambas	partes.

Mejora	 de	Verticales	 y	uso	del	Centro	de	Documentación	Digital Registro General de la Provincia

8.	Necesidad	de	retomar	la	iniciativa	de	normalización	de	datos	que	se	había	realizado	en	conjunto	
con	FAMAF.	Quedan	cruzar	y	normalizar	300.000	objetos	con	Catastro	y	se	considera	necesario	
avanzar	con	Datos	de	Personas,	Rentas	e	IPJ	para	evitar	problemas	de	estructura	y	datos.

Uso	de	Plataforma	 de	Interoperabilidad y	de	herramientas	
de	 integración	de	datos

Sec. de Innovación / Registro 
General de la Provincia

Registro General de la Provincia
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Registro General de la Provincia Interoperabilidad

Interoperablidad Información Generador

4.	Necesidad	de	mejorar	el	intercambio	y	presentación	digital	de	información	de	
organismos	nacionales	como	lo	es	el	AFIP	y	el	Ministerio	de	Trabajo	Nacional,	a	su	vez	con	
otros	registros/juzgados	del	resto	del	país	(muchas	veces	llega	información	o	medidas	
cautelares	de	otros	juzgados	mediante	formato	papel).

•	Medidas	Cautelares	

•	Expropiaciones	 de	la	Provincia

•		Afip	/	Ministerio	 de	Trabajo	 Nación

•		Fiscalía	de	Estado

7.	Necesidad	de	avanzar	en	el	trámite	de	asignación	y	realización	del	primer	título	
electrónico	del	país	por	lo	que	se	requiere	dar	los	pasos	técnicos	necesarios	ya	que	el	
proceso	legal	ya	está	aprobado.	Para	ello	ya	se	ha	realizado	un	convenio	con	el	Colegio	de	
escribanos	y	requiere	desarrollo	en	ambas	partes.

•  Documentación	 del	trámite	 (boleto	 de	pago,	

aprobatoria	 y	testimonio)	 		 			 			 			 		

•	Colegio	 de	Escribanos

8.	Necesidad	de	retomar	la	iniciativa	de	normalización	de	datos	que	se	había	realizado	en	
conjunto	con	FAMAF.	Quedan	cruzar	y	normalizar	300.000	objetos	con	Catastro	y	se	
considera	necesario	avanzar	con	RCivil,	Rentas	e	IPJ	para	evitar	problemas	de	estructura	y	
datos.

•	Datos	 de	personas	 físicas

•	Datos	 de	personas	 jurídicas

• Objetos

•	Secretaría	 de	Innovación	 (servicio	
persona)
•	IPJ	/	AFIP

•	Catastro	 /	Rentas
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Trámites prioritarios

Trámite Ciudadano / 
Interno

Etapa Digitalizada
Pedido
Proceso
Entrega

1.Bien de familia (Afectación a vivienda): titular único - ciudadano ​Ciudadano Pedido

Entrega
2.Bien de familia (Afectación a vivienda): Condominios - caso especial Ciudadano Proceso

3.Cancelación de Bien de familia Ciudadano

4.Publicidad directa (Reporte inmueble): Registrado en “matrícula” (De menos de 30 hojas) Profesional Pedido

Entrega
5. Anotación de medidas cautelares sobre personas o su cancelación (anotación de 
inhibición vía web – no cancelación- solo para procuradores provinciales)

Profesional Pedido
Proceso
Entrega

6. Anotación de medidas cautelares sobre personas o su cancelación: (caso especial) . 
embargo sobre Derechos hereditarios, medidas cautelares que ingresan desde Afip,
tribunales federales.

Profesional

7. Solicitud de inscripción en el Registro de Gestores (Altas, bajas o modificaciones). Profesional Pedido

Registro General de la Provincia
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Conclusiones

4 negocios visitado dentro del Organismo Relevado.

8 iniciativas principales relevadas

• Registro General de la Provincia: 4
• Secretaría de Innovación: 3
• Rentas: 1

Cantidad de soluciones por responsable
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Muchas gracias
Secretaría de la Innovación de la Gestión
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