Guia de Relevamiento
en organismos
para identificar oportunidades

y recomendar estrategia

Secretaria de Innovacion de la gestion




Vision general

Objetivo
Listar oportunidades en tramites con los
ciudadanos que se pueden digitalizar
Recomendar una estrategia paracada
organismo al respecto

Equipo
Referente de la Secretaria con experiencia en
el estado
Contratado de la UTN

Se dispondra de 5 equipos

Enfoque
Con una pauta metodologica, realizar
reuniones con cada organismo




Enfoque de 4 pasos para relevamiento:

1- Objetivos y procesos de negocio relevantes

e Identificar procesos relevantes para la innovacion

e Identificar en los tramites, tipologias y volimenes .
2- Caracteristicas de aplicaciones e infra tecnologica

e Repasar el mapa de aplicaciones que dan soporte a la gestion

e Identificar bases de datos propias y de terceros que se utilizan




Enfoque de 4 pasos para relevamiento:

3- Evaluacion de la madurez y proyectos actuales

e (Conocer las iniciativas existentes, y la historia de las realizadas

e Establecer el grado de madurez digital en general y por tramite
4- Alcance de oportunidades y estrategia posible

e Identificar un listado de oportunidades, validado por el organismo

e FElaborar una pre-factibilidad y recomendar una estrategia




Enfoque para medir
madurez

Presencia Digital
Gestion Digital
Agilizacién y Simplificacion

Estado proactivo

Enfoque para estudiar un
framite

En la previa a iniciar el tramite
En el inicio del tramite
En la gestion interna del tramite

En la resolucion del trdmite




