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RESUMEN

La realizacion del presente Estudio “Fortalecimiento Institucional y puesta
en valor de los atractivos turisticos de la ciudad de Cinco saltos y el Lago
Pellegrini”, surge como respuesta a la localidad de Cinco Saltos, quien solicita a la
Facultad de Turismo la asistencia técnica para abordar el desarrollo turistico de la
localidad y zona de influencia

En este sentido el Municipio de Cinco Saltos y la Facultad de Turismo
suscriben un Convenio de Colaboracién institucional que tiene como obijetivo:
contribuir al desarrollo turistico recreativo de Cinco Saltos y del lago Pellegrini.

El mismo tiene como finalidad proveer al Municipio de Cinco Saltos de una
herramienta que le permita instrumentar la gestidn turistica y recreativa, concretar
acciones especificas a corto plazo a partir del disefio de estrategias de
revalorizacion de sus atractivos naturales y culturales y al fortalecimiento del destino
emergente.

La metodologia de trabajo adoptada se basa en los principios basicos de la
planificacion participativa.

El area de estudio se circunscribe al area geografica comprendida por el
espacio turistico- recreativo. Entendiéndose como espacio turistico —recreativo al
espacio que comprende a aquellas partes del territorio donde se verifica -0 podria
verificarse- la practica de actividades turisticas recreativas existentes o
potenciales, es decir, a la sumatoria de las areas gravitacionales por donde el
turista —recreacionista se desplaza.

Por lo tanto, quedan comprendidos en este estudio el area de la ciudad de

Cinco Saltos donde se encuentra localizada la planta turistica, la ruta Provincial N.°
70 y su area de influencia, y la peninsula de Ruca Caé.

Respecto al area denominada el Arroydn, en esta instancia, se analizara como
area potencial, dado que la propiedad de la tierra esta en discusion.
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I. INTRODUCCION

El presente documento constituye la propuesta del estudio Fortalecimiento
Institucional y puesta en valor de los atractivos turisticos de la ciudad de
Cinco saltos y el Lago Pellegrini”, cuya finalidad es proveer al Municipio de Cinco
Saltos de una herramienta que le permita instrumentar la gestion turistica y
recreativa, concretar acciones especificas a corto plazo y estrategias para el
desarrollo turistico local.

El presente estudio surge como respuesta a la localidad de Cinco Saltos, quien
solicita a la Facultad de Turismo la asistencia técnica para abordar el desarrollo
turistico de la localidad y zona aledafa. En este sentido el Municipio de Cinco Saltos
y la Facultad de Turismo suscriben un Convenio de Colaboracion institucional que
tiene como objetivo: contribuir al desarrollo turistico recreativo de Cinco Saltos y
del lago Pellegrini a partir del disefio de estrategias de revalorizacion de sus
atractivos naturales y culturales y al fortalecimiento del destino emergente.

El presente informe contiene la fase diagndstica y la de propuestas realizadas
por el equipo técnico, asimismo se desarrollaran los principales ejes de trabajo,
acorde a los objetivos y plan de tareas propuesto para el presente estudio. El
diagnéstico realizado debe considerarse como un documento de trabajo en el cual
se describen los temas en que se sustentaran las estrategias turisticas de
revalorizacion de los atractivos naturales y culturales y el fortalecimiento del destino
emergente. Asimismo, se informa acerca de las técnicas de recoleccion de datos
primarias y secundarias empleadas en la fase de diagndstico y el trabajo realizado
por el equipo técnico para la formulacion de las propuestas.

El Ministerio de Turismo, Cultura y Deportes de Rio Negro, conjuntamente con
el Intendente de Cinco Saltos, en diciembre pasado, acordaron trabajar en
“potenciar y poner en valor alternativas que se vayan posicionando en un espacio
de la demanda. Del analisis de antecedentes, en materia turistica, se aprecia
solamente un Programa de Marketing para el Lago Pellegrini, que data del afno
2002, y posee lineamientos muy generales; por lo que, resulta una oportunidad
disefar estrategias para el fortalecimiento institucional del area de turismo de Cinco
Saltos asi como la puesta en valor de sus atractivos turisticos, para potenciar el
desarrollo turistico-recreativo del destino. Asimismo, se analizaron diversos
documentos relacionados con el aérea en estudio, los cuales se detallas en el
analisis de antecedentes en el Anexo IV
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2.1. Objetivo General:

Este trabajo tiene como finalidad la elaboracion de una herramienta que
permita gestionar la valorizacion turistica de productos con identidad local, tanto del
patrimonio natural como cultural de la ciudad de Cinco Saltos y del Lago Pellegrini,
asi como su fortalecimiento institucional y de emprendedores locales, a través de la
definicion concertada de estrategias de intervencion.

2.2. Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnéstico turistico recreativo del area del proyecto.

 Definir estrategias turisticas competitivas proponiendo perfiles potenciales de
los productos turistico recreativos/ experiencias.

e Contribuir a mejorar la oferta turistica existente y promover la diversificacion
y competitividad del destino.

e Disefar criterios de ordenamiento territorial y lineamientos urbanos en el area
de la peninsula.

e Proponer medidas preventivas y/o de mitigacion/control sobre los recursos
naturales de la peninsula.

e Promover el emprendedorismo local y el tejido empresarial, a fin de optimizar
el funcionamiento y el aprovechamiento de la capacidad instalada.

e Consolidar la identidad local procurando la conservacion del patrimonio
natural y cultural.

¢ Plantear lineamientos para la formacion de recursos humanos, de manera de
contribuir al fortalecimiento institucional del municipio e Incrementar su capacidad
de gestion turistico-recreativa.
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Il. MARCO DE ANALISIS Y METODOLOGIA

3.1. Marco Referencial, Contextual y Metodoldgico

El turismo a nivel mundial est4 consolidandose cada vez méas en su rol de
estimulo del crecimiento econémico y de contribucién al comercio internacional. Con
una gran trascendencia para las economias regionales, ya que hay una
redistribucion de los recursos desde las grandes ciudades hacia las regiones
turisticas de nuestro pais. Asimismo, cabe mencionar su contribucion a la
disminucién de las desigualdades sociales, generando en nuestro pais 1,1 millébn de
puestos de trabajo (2015).

Dentro de las politicas en la gestion publica del turismo ha primado en la Gltima
década la inclusion territorial y social. En este sentido se ha abordado el desarrollo
de destinos turisticos emergentes, que son definidos como aquellos que por sus
caracteristicas naturales, culturales y/o de servicios presentan una gran
potencialidad para atraer turistas, pero por distintas razones no han alcanzado ese
objetivo.

En este marco, se entiende al desarrollo humano como la mejora de la calidad
de vida de las personas, al desarrollo social cuando busca la inclusion de todos los
sectores sociales en el proceso de desarrollo y mas abarcativo aun, sustentable,
cuando no soélo incluye los componentes actuales de la comunidad sino también de
los futuros habitantes.

El turismo se presenta como una alternativa posible para muchos destinos
emergentes, siendo vital que los municipios generen politicas publicas locales con
criterios que impliquen reconocer los intereses de la comunidad local.

El Alto Valle de la Provincia de Rio Negro, es uno de estos lugares definidos
como “Destinos turisticos Emergentes” y objeto de politicas para el desarrollo
turistico. Tiene un alto potencial de atractivos naturales y una historia de
poblamiento que reunid a inmigrantes de diferentes culturas, razas y religiones. A
partir del 2005, el Ministerio de Turismo de Rio Negro inicia una etapa de estrategias
conjuntas publico- privadas, posicionando a la zona del Alto Valle de Rio Negro,
como Destinos turisticos Emergentes (DTE), sobre la base de productos turisticos
como la observacion de aves, flotadas en el rio, trekking en mesetas, y las Rutas
del Vino, de los Colonos, del Riego, entre otros.

Asimismo, la zona del “Alto Valle” forma parte de los programas
institucionales de Provincia y Nacion, a saber; “Plan de Desarrollo Turistico de Rio
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Negro 2007-2015” y “Plan Federal Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable
(PFETS, 2016)”, en los cuales es tenido en cuenta como “DTE”. En este contexto,
el Ministerio de Turismo de Rio Negro, ha iniciado un proceso de desarrollo, aln en
estadio inicial, con estrategias que priorizan el desarrollo de nuevos productos
relacionados con los recursos de base de la regién, promueve a prestadores locales
especializados en productos turisticos regionales y a una serie de actividades
recreativas.

En relacion al Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS,
2016), el area en estudio se identifica como parte del Corredor del Alto Valle de Rio
Negro y Neuqueén, de caracter potencial, en la Region Patagonia. Asimismo, en la
zona se identifica una actual Puerta de Acceso, la cual se denomina Neuquén-
Cipolletti. Segun el PFETS, se considera como corredor turistico a los espacios
geograficos y/o culturalmente homogéneos, vertebrados por rutas troncales de
circulacién, con tractores de jerarquia suficientes como para atraer demanda
turistica nacional y/o internacional. La dinamica y corta distancia entre atractivos y
servicios resulta en una natural complementariedad que normalmente trasciende
las barreras jurisdiccionales municipales, provinciales y regionales. Por su escala,
pueden constituirse como unidades de planificacion de desarrollo turistico regional
y federal, y ser susceptibles de promocién y de fomento excepcionales. Cabe aclarar
gue el corredor puede incluir areas menores vinculadas entre si y también areas
fronterizas aledafas. Son, en definitiva, la version “operativa” de la trama
homogénea espacial propuesta en los mapas de oportunidades. Pueden tener
caracter actual o potencial. En relacion a las Puertas de Accesos; en el Plan Federal
se lo considera como accesos simbdlicos y funcionales a todos los componentes
regionales del espacio turistico regional y federal; nlcleos urbanos proveedores de
servicios turisticos, convenientemente equipados como nodos de comunicaciones.
Estos pueden ser potenciales o actuales.

En relacién al Plan Estratégico de Turistico Sustentable 2017 de la Provincia
de Rio Negro, divide la Provincia en cuatro (4) regiones turisticas definidas:
Cordillera, Valles, Estepa y Mar. En este marco, el area de intervencion corresponde
a la region turistica de los valles. Los valles del Rio Negro, Colorado y Neuquén,
son zonas de produccion frutihorticola, agricultura intensiva bajo riego y ganaderia.
Sus rios caudalosos, los canales de riego y la produccién de manzanas, peras,
vinos y frutos secos le otorgan un reconocimiento mundial y muestran un paisaje
que es obra de la naturaleza unida al esfuerzo transformador del hombre. A su vez,
dicha Region esté dividida en tres areas valletanas: el Valle medio, Valle inferior y
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el Alto Valle!, siendo ésta ultima, lugar donde se encuentra la localidad de Cinco
Saltos y la Peninsula Ruca Co6- Lago Pellegrini.

La zona del Alto Valle coincide con la planificacion territorial propuesta como
Corredor del Alto Valle del Rio Neuquén y Rio Negro en el Mapa Federal de
Oportunidades del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS 2016).
Por ello la importancia significativa que tiene desde una gestiébn de gobierno
municipal, tomar la iniciativa de planificar un componente del espacio turistico-
recreativo de su ejido municipal, en este caso la peninsula Ruca Co del Lago
Pellegrini en la ciudad de Cinco Saltos.

El Mapa Federal de Oportunidades Turisticas sirve de herramienta
retrospectiva para visualizar luego de 10 afios de gestion ininterrumpida del PFETS
como orientador de la politica nacional, regional y provincial, las actuaciones que en
forma sinérgica se realizaron en conjunto con los diferentes actores del sector.

En relacién al mercado turistico, para definirlo es necesario la identificacion de
la oferta, que para el caso del estudio que se esta llevando a cabo, estd compuesta
por oferentes o mejor denominados emprendedores. Los mismos, segun Gonzalez
y Perini (2013) desempefian un rol clave en la promocion de la demanday la oferta.
La fuerza emprendedora contribuye a quebrar el circulo vicioso de la pobreza. Por
su contribucién a la generacién de ingresos y de fuentes genuinas de empleos, el
emprendedor se sita en el centro de cualquier proceso de desarrollo econémico.
El emprendedorismo es una fuente importante para la innovacion, las nuevas
tecnologias y el desarrollo cientifico. EI movimiento emprendedor promueve
activamente la generacion de empleos y contribuye a mejorar el nivel de vida la
poblacion en general. Las motivaciones para emprender negocios propios, para
desarrollar ideas de inversién y asumir riesgos, siempre se asocian en primera
instancia a la necesidad econdmica. Pero aparecen también otros factores
dinamizadores: En segundo término, aunque siempre vinculada a esa primera
necesidad, aparece la frustracion con la ocupacion actual, ya sea por bajos salarios,
falta de realizacion con las tareas desarrolladas y el perfil laboral, u otros problemas
relacionados con el entorno laboral. Esta situacion incentiva la motivacion de hacer
las cosas por cuenta propia. Ser el propio jefe, tomar decisiones para el propio
proyecto, no tener que rendir cuentas a terceros, y sobre todo, asumir la adrenalina

Y Incluye las localidades de Catriel, Campo Grande, Contralmirante Cordero, Cinco Saltos, Cipolletti, General
Fernandez, Oro, General. Roca, Mainqué, Cervantes, Ingeniero Huergo, Enrique General Godoy, Allen, Villa
Regina, Chichinales, Valle Azul y ANP- Parque Cretacico.
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del riesgo que significa un negocio propio, siempre resultan elementos
motivacionales que animan a emprender.

Emprender es un proceso de crear y agregar valor, mediante una combinacién
Unica de recursos para aprovechar una oportunidad. Pero para poder crear valor,
los procesos emprendedores deben usualmente enfrentarse a una serie de
restricciones que ponen en riesgo no solo la vida de una idea de negocios, sino
muchas veces también la autoestima, la valoraciéon y el desarrollo de capacidades
emprendedoras de los sujetos detras de esas ideas.

La segunda parte del mercado esta conformada por la demanda, los clientes
0 consumidores de los productos y/o servicios que producen y llevan al mercado,
los emprendedores. Schmitt y Simonson (2003), citados por Ritchie y Crouch
(2003), argumentan que el consumidor de hoy en dia toma decisiones en funcion
de si un producto se ajusta a sus necesidades o su estilo de vida, ya que representa
una nueva experiencia deseable. Visto en este contexto, el destino puede resultar
atil a si mismo como un proveedor de experiencias de destino. Si este criterio es
aceptado, el problema se convierte entonces en determinar: (i) la naturaleza general
de la experiencia que el destino quiere ofrecer y (ii) el conjunto de beneficios o las
experiencias que, en conjunto, proporcionard el destino, satisfaciendo la experiencia
gue el visitante esta buscando.

En efecto, segun Aroche Reyes (2012), la competitividad de las empresas y
de las economias puede explicarse por diversas causas, como la capacidad
empresarial o el disefio de los productos/ servicios asociados con su venta y
distribucion. En una sociedad desarrollada, la poblacion y las empresas tienen un
medioambiente que facilita los procesos de aprendizaje y de competitividad.

Para realizar la caracterizacion de la oferta turistica del area de la Peninsula
de Ruca C6 - Lago Pellegrini y su integracion la localidad de Cinco y su area de
influencia, se aborda la metodologia FAS de la Organizacién Mundial del Turismo,
que integra tres componentes, a saber:

e Factores: son aquellas condiciones de base del destino, constituidas por su
patrimonio natural y cultural y por aquellos recursos de capital y humano que
son determinantes en la competitividad de los mismos.

e Atractores- Productos turisticos/ Experiencias: son aquellos elementos
del patrimonio natural o cultural que han sido puestos en valor, mediante la
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aplicacion de factores humanos y de capital, y que se encuentran
actualmente en el mercado. Constituyen individualmente o con otros
elementos del destino, productos que actualmente motivan desplazamientos
de turistas o recreacionistas para su conocimiento y experimentacion.

e Sistema de apoyo: son aquellas variables destinadas a atender las
necesidades de los turistas, facilitar su viaje y la estadia en el destino
turistico. En este caso estan identificadas en el apartado equipamiento
urbano, del presente diagndstico

llustracién 1: Componentes del modelo FAS

FACTORES, son aquellas condiciones de base del destino, constituidas por su patrimonio
natural y cultural y por aquellos recursos de capital y humano que son determinantes en
la competitividad de los mismos

ATRACTORES- PRODUCTOS TURISTICOS, son aquellos elementos del patrimonio natural
o cultural de un destino turistico que han sido puestos en valor, mediante la aplicacién de
factores humanos y de capital y que se encuentran actualmente en el mercado.
Constituyen individualmente o con otros elementos del destino, productos turisticos que
actualmente, motivan desplazamientos de turistas o recreacionistas para su
conocimiento, experimentacion y visita

SISTEMAS DE APOYO, son aquellas variables destinadas a atender a las necesidades de los
turistas, facilitar su viaje y la estadia en el destino turistico.

Fuente: Sectur/Funyder (2007) SUITA

Esta metodologia se aplica sobre el destino turistico, considerandolo como
una unidad, un espacio de consumo y produccion donde todos los componentes
deben interactuar. La misma sera utilizada para en el diagndstico en el cual se
identificara cual es la dotacidon de recursos con al que cuenta el destino en analisis

10
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En funcién de este marco conceptual y referencial la metodologia aplicada
aborda distintos momentos en el proceso de planificacién. El primero que se ha
desarrollado corresponde a la busqueda y analisis de antecedentes (Anexo IV);
luego un momento de trabajo técnico en el territorio con numerosas salidas al
terreno (Ver Anexo lll: Fichas de relevamiento). De manera complementaria, se
llevaron a cabo entrevistas a informantes clave de la localidad (ver Anexo I:
Entrevistas)

Cabe mencionar que se consider6 fundamental para garantizar el proceso
participativo del proceso de planificacion, la realizacion de una encuesta a la
poblacion local y en especial a los visitantes que en época estival hacen uso de la
peninsula de Ruca C4. Dado la época del afio en el cual se realiza el presente
estudio se realizaran encuestas durante los fines de semana y via online. (Punto
7.2)

Este proceso sisteméticamente desarrollado permitirhd abordar la instancia
propositiva de manera integral, contemplando las distintas miradas de abordaje en
el proceso de planificaciéon planteado.

3.2 Proceso de Planificacion Participativa

La participacion de los actores sociales involucrados con el desarrollo turistico-
recreativo de la ciudad de Cinco Saltos y de la Peninsula de Ruca Cé- Lago
Pellegrini, tanto en forma directa como indirecta, resulta imprescindible en la
elaboracion de consensos para garantizar el disefio de estrategias de revalorizaciéon
de los atractivos turisticos del destino emergente.

Por ello, la metodologia de trabajo adoptada se basa en los principios basicos
de la planificacion participativa, en la cual los miembros de la comunidad pueden
proponer tanto individual como colectivamente alternativas de solucion a sus
problematicas para convertirse en protagonistas de su propio desarrollo, en una
busqueda de consenso politico y social.

Como parte del proceso participativo se plantean en el presente estudio tres
instancias metodolégicas complementarias, las cuales se describen a continuacion:
Por un lado, se han realizado entrevistas en profundidad a los actores sociales
involucrados (ver anexo- | entrevistas). Las mismas han tenido como propdsito

11
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conocer los problemas, potencialidades y los proyectos actuales y potenciales que
incluyan a la ciudad de Cinco Saltos y a la peninsula de Ruca Co6 - Lago Pellegrini.
Es asi que se realizaron entrevistas a:

¢ Intendente German Epul

e Integrantes del Concejo Deliberante: Carlos Alberto Quijano, Jorge Cristian
Lépez, Roberto Ocampo . Nestor Capua y Celeste San Martin.

¢ Interventor del ENDECIC (Ente para el Desarrollo de las ciudades de Cinco
Saltos Contralmirante Cordero y Campo Grande, del Lago Pellegrini,
Peninsula de Ruca Co), Daniel Freire

e Referente municipal de Turismo de la Localidad:Agustin Huincaleo.

e Referente de Catastro Municipal: Abel Godoy.

e Referente de Obras Publicas: Gustavo Orosa.

e Referente de Obras Particulares: Guillermo Vera.

e Secretario de Obras y Servicios Publicos: Martin Palacios

e Referente de Prensa: Ricardo Harada

o Referente de area de Deportes: Ignacio Luna

e Agencia Crear: Silvina Juérez

e Director del Museo Regional de Cinco Saltos: Guido Ricono

e Club de Observadores de Aves lago Pellegrini: Maria Gabriela Domo

e Club Néautico: Diego Tello

e Actores locales: Nicolas Sepulveda (Artista visual), Ailin Castafieda (
ciudadana nativa, Lic. en turismo, Tometa Lucia (artista plastica), Roberta
Orlandini ( docente de musica), Amadeo Laurin (Musedlogo) Celeste Mac
Auliffe (bibliotecaria.

Por otro lado, se aplicé una encuesta a los residentes de la peninsula Ruca
Cé y otra a los visitantes. En los dos casos, se utiliza como técnica de recoleccién
de datos un formulario estructurado online, aplicado a cada una de las poblaciones
en estudio (visitantes por un lado y pobladores de la Peninsula Ruca C6 por el
otro). El cuestionario aplicado a los visitantes tiene como objetivos:

e Conocer el perfil sociodemografico del mismo, a través de variables como
residencia habitual, género, edad y nivel de instruccion alcanzado,

12
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e Conocer el nivel de conocimiento y/o el uso efectivo del Lago Pellegrini,
mediante las variables conocimiento del Lago Pellegrini y visita efectiva al
lago en los ultimos 5 afios.

e Conocer sus motivaciones de visita y su comportamiento de uso. A través de
las variables motivacion principal de la visita al lago, temporalidad de las
visitas, temporada, grupo de visita, actividades realizadas en el lago y lugares
visitados dentro del &rea en estudio.

¢ Se busca también conocer la imagen que el visitante tiene del lago, a través
de la variables opinion con respecto a los aspectos positivos y negativos del
Lago Pellegrini; asi como las problematicas que identifica y las expectativas
gue tiene a largo plazo.

El cuestionario aplicado a los residentes de la Peninsula Ruca C6 tiene como
objetivos:

e Conocer el perfil sociodemografico del mismo, a través de variables como
residencia habitual (como variable de control de la muestra), género, edad,
grupo familiar y nivel de instruccién alcanzado,

e Conocer el nivel de conocimiento y/o el uso efectivo del Lago Pellegrini,
mediante las variables conocimiento del Lago Pellegrini y visita efectiva al
lago en los ultimos 5 afios.

eConocer el tipo de residente, mediante las variables tipo de residente,
condicion frente al inmueble que habita en el lago, tiempo de residencia en
el lago, sus motivaciones de residencia en el lugar

e Conocer su comportamiento de uso recreativo del area, a través de las
variables actividades realizadas en el lago y lugares visitados dentro del area
en estudio.

¢ Se busca también conocer la imagen que el visitante tiene del lago, a través
de la variables opinion con respecto a los aspectos positivos y negativos del
Lago Pellegrini; asi como las probleméaticas que identifica y las expectativas
gue tiene a largo plazo.

e Conocer los servicios de infraestructura basicos con los que cuentan sen el
Lago

Por ultimo, como parte del proceso de planificacion participativa se realizaron
talleres participativos (anexo IlI). En ellos se trabajo en la identificacion de

problematicas y potencialidad en base a la construccién colectiva de los

13
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participantes. El trabajo se realiz6 en grupos, y al final de los mismos se hizo un
plenario donde se expusieron el desarrollo de las consignas.

Cabe mencionar que en los talleres realizados se incluyé una pregunta para
trabajar con los participantes en la cual se pretendié avanzar en la construccion de
la vision a largo plazo y en la identificacion de ideas de propuestas, que son
analizadas en la fase propositiva

14
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IV.GESTION INSTITUCIONAL

4.1. Presentacion institucional de la propuesta.

Con el fin de socializar, comunicar e involucrar desde el inicio del Programa a
los principales actores sociales y politicos, asi como a la comunidad de Cinco
Saltos, el equipo llevo adelante varios encuentros, reuniones y talleres con los
diferentes actores de la comunidad.

Durante el primer encuentro con el Intendente de la localidad el dia 18 de
Junio de 2019, se conversé acerca de la importancia de concretar la firma del
convenio entre la Municipalidad y la Facultad de Turismo (UNCo), para formalizar el
compromiso asumido e institucionalizarlo. Se presentd al Sr. Intendente, German
Epul, la conformacion del equipo de trabajo del estudio de referencia, compuesto
por docentes de las distintas areas para abarcar la teméatica especifica del estudio.
El Sr. Intendente mostrd altas expectativas con respecto a los resultados del
programa, que lo entiende como punto de partida para gestionar los aspectos
turisticos y recreativos del municipio. Como resultado espera la definicion de
estrategias que promuevan el desarrollo turistico y recreativo y lineamientos de tipo
urbano para mejorar la imagen y ordenar el area publica de la peninsula.

La primera actividad involucrando a la comunidad en general, se realizd con el
equipo técnico el pasado 22 de junio de 2019, en el marco del Il Congreso Provincial
de Deportes, Salud y Turismo “Claves para el Desarrollo Territorial”, donde se
presentd la propuesta general de este estudio y se llevo a cabo el primer taller
participativo. EI mencionado Congreso se realiz6 los dias 21 y 22 de junio del
corriente afio en la Ciudad de Cinco Saltos, organizado por la Universidad de Flores
y el Municipio de Cinco Saltos.

El Congreso tuvo como objetivo “Integrar, fortalecer y divulgar investigaciones,
producciones cientificas y experiencias profesionales, promoviendo estrategias
basadas en la evidencia en el marco del deporte, salud y turismo para la promocion
de una vida saludable”. Se trabajé sobre 3 areas tematicas: Practicas Corporales y
Deportivas, Salud y Turismo, proponiendo espacios de taller y de exposicién de
ponencias. En el area Turismo fuimos expositores pudiendo realizar un taller con
amplia participacion de la comunidad local.
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En dicha presentacion se expusieron los objetivos generales del programa,
la finalidad de este estudio, los principales ejes de trabajo, la metodologia para
llevarlo adelante y los resultados y beneficios esperados para el desarrollo turistico
de Cinco Saltos.

En el mencionado congreso, el equipo consultor se contacté a la profesora
Luciana Carrizo, Tutora del Centro de Educacion Media Rural Lago Pellegrini Anexo
230, con quien se acuerda realizar un taller en ese centro educativo. El mismo se
realizo el dia 5 de julio con la participacion de alumnos de 3, 4 y 5to afio, de la
orientacién turismo. En el mismo se trabajé con los alumnos presentando el
proyecto y desatacando la importancia que tiene la presencia de una escuela
secundaria con orientacion en turismo para la Peninsula de Ruca C0. Se trabajé en
taller identificando problematicas y potencialidad en la Peninsula de Ruca- C6 Lago
Pellegrini. Se trabajo en la construccion de una vision de la Peninsula a largo plazo
contestando la pregunta como se imaginan el desarrollo del lago Pellegrini en el
término de 10 afos.

También se realizd un taller esta vez en la villa del lago con los vecinos que
residen de forma permanente el dia 9 de octubre. En esta ocasion se entregd un
cuadernillo con el FODA elaborado de los anteriores talleres y se completd con
nuevas intervenciones. Asimismo, surgio la iniciativa de conformar una comision
vecinal para llevar adelante acciones e iniciativas en pos de mejorar la calidad de
vida de la villa. Los resultados de estos talleres se adjuntan en el Anexo Il.

Este proceso sisteméticamente desarrollado permitirhd abordar la instancia
propositiva de manera integral, contemplando las distintas miradas de abordaje en
el proceso de planificacion planteado.

La presentacion del estudio tuvo una muy buena recepcion por parte de la
comunidad local, asi como de las autoridades, quienes manifestaron su apoyo y
colaboracion institucional para llevarlo a cabo.

Reunién mantenida con el Concejo Deliberante.

El dia 2 de agosto se present6 la propuesta del estudio al Honorable Concejo
Deliberante de la localidad de Cinco Saltos, de la reunion participaron el Presidente
del mismo Sr. Nestor Capua, y los Concejales Carlos A. Quijano, Jorge C. Lopez,
Roberto O. Ocampo y Celeste San Martin.
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Durante la reunién se presentaron los objetivos del estudio, se informé acerca
de los avances realizados al momento y se consensuaron los resultados esperados.
Se acordd generar una reunion informativa, una vez finalizado el Diagnostico, donde
pueda mostrarse la situacion mediante una matriz FODA, y una vez analizados
comenzar a trabajar de manera participativa los criterios de intervencion para las
problematicas y potencialidades encontradas.

Es para el equipo técnico, una estrategia que permite ir avanzando con el
consenso y aprobacién del Concejo Deliberante, con el fin de darle viabilidad politica
a las propuestas a las que se arriben como criterios de intervencién. La gestion de
la propuesta e implementacién es tan importante como su disefio y planificacion.

Firma de Convenio

El dia 23 de Agosto de 2019, se suscribe el convenio Institucional entre la
Facultad de Turismo y la Municipalidad de Cinco Saltos, para formalizar el vinculo
y la asistencia técnica que es financiada por el Consejo Federal de Inversiones.

En una jornada con muchas expectativas, se suscribe el convenio, donde el
Intendente Cr. German Epul y el Presidente del Concejo Deliberante de la Ciudad
de Cinco Saltos, Sr. Néstor Capua, firman el Convenio especifico de asistencia
técnica con el Decano de la Facultad de Turismo Dr. Rodrigo Gonzalez quienes
volvieron a comprometer los esfuerzos para llevar adelante los criterios que se
definan en el marco del estudio y se mostraron expectantes con respecto a la
implementacién.

4.2. Estructura Organizacional

La ordenanza municipal N° 1164 aprueba el organigrama del Poder ejecutivo
Municipal 2015 — 2019, que plantea la conformacion de su estructura en:
1. Secretaria de Gobierno y Hacienda
2. Secretaria de Obras y Servicios Publicos
3. Secretaria de Derechos Humanos y Desarrollo Social

4. Secretaria de Politicas Institucionales
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. Secretaria de Politicas Comunicacionales

. Secretaria Legal, Técnica y de Planificacion

. Subsecretaria de Bromatologia, Transito, Comercio e Industria
. Subsecretaria de Turismo y Cultura

. Subsecretaria de Deporte y Recreacion

. Subsecretaria de Hidrocarburos y Politicas Ambientales

. Subsecretaria de Servicios Publicos

. Subsecretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia
. Subsecretaria de la Juventud

. Subsecretaria de Accion Social

. Coordinacion de Proteccion Civil

. Coordinacion de Recursos Humanos y Capacitacion

. Coordinacién de Mantenimiento de espacios Verdes

. Coordinacion de Mantenimiento Escolar

. Coordinacién de Desarrollo Territorial

o 0o~ W N P 00O N O 00 b~ WwDN PP O O

. Coordinaciéon de Habitat

Y existiendo la resolucién 1788/15 que promulga dicha ordenanza, sin
embargo, no todos los cargos propuestos y aprobados en la estructura de gobierno
tienen un nombramiento efectivo.

Esta situacion se torna problematica para nuestro caso de estudio, dado que
al no efectivizarse la Secretaria de Obras Publicas, y al encontrarse vacante sin
referente nombrado la Subsecretaria de Turismo y Cultura y por otro la
Subsecretaria de Deportes y Recreacién, no hay un referente concreto para
dialogar y avanzar tanto en el diagnostico como en los criterios de intervencion a
proponer.
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Se percibe que desde las distintas aéreas municipales se abordan las
cuestiones vinculadas al turismo y la recreacion (deporte cultural, etc), el equipo de
trabajo mantiene una comunicacion fluida, principalmente con el Prof. Marcelo
Simioni, (asesor de gobierno) quien acompafo todas las acciones que se llevaron
adelante, al igual que todos los empleados municipales y funcionarios con los que
se ha mantenido contacto.

No obstante esta situacion, el area correspondiente a informes turisticos a
nivel municipal esta ausente, tanto a nivel ciudad como en el lago, esto perjudica la
divulgacién de informacion que promueva en materia turistica al menos en
temporada alta. Por lo que esta situacion marca una gran debilidad de este destino
y del atractivo del lago.
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V. CARACTERIZACION TERRITORIAL

5.1. Alcance Territorial

Cinco Saltos se constituyen como un destino turistico emergente. La localidad
tiene planificada su planta urbana mediante una zonificacion de usos y un cédigo
de edificacion vigentes en vias de actualizacion. Es importante mencionar que
desde el afio 2017, la localidad cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo, el
cual se encuentra en vias de implementacion.

Sin embargo, queda pendiente un estudio que contribuya al desarrollo turistico
y recreativo de la localidad y de la peninsula de Ruca C6. Por lo tanto, el municipio
siente la necesidad de orientar, regular y promover el desarrollo de las actividades
recreativas y turisticas bajo su jurisdiccion. Es por ello que, entre los organismos
provinciales y el municipio, se propone la elaboracion de un estudio de
fortalecimiento institucional y puesta en valor de los atractivos turisticos de la ciudad
de Cinco Saltos y el Lago Pellegrini.

De esta manera el presente estudio se circunscribe al area geografica
comprendida por el espacio turistico- recreativo. Entendiéndose como espacio
turistico —recreativo al espacio que comprende a aquellas partes del territorio donde
se verifica -0 podria verificarse- la practica de actividades turisticas recreativas
existentes o potenciales, es decir, a la sumatoria de las areas gravitacionales por
donde el turista —recreacionista se desplaza.

A grandes rasgos se pueden identificar como areas gravitacionales a las
estaciones terminales de los sistemas de transporte, las zonas de concentracion de
la planta turistica (hoteles y restaurantes, por ejemplo) y las salidas de las rutas que
conducen a los atractivos turisticos recreativos. En este caso, como suele suceder
por lo general, los atractivos turisticos recreativos son de tamafo reducido, aunque
la unidad geografica que los contiene sea muy extensa.

Por lo tanto, quedan comprendidos en este estudio el area de la ciudad de
Cinco Saltos donde se encuentra localizada la planta turistica, la ruta Provincial N°
70y su area de influencia, y la peninsula de Ruca C6. Respecto al area denominada
el Arroyon, en esta instancia, se analizara como area potencial, dado que la tenencia
de la tierra esté en discusion.
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5.2. Localizacion, Accesibilidad y Caracteristicas Generales

La provincia de Rio Negro se ubicada en el norte de la region patagonica, entre
los paralelos de 37° 35' y 42° 00' latitud sur y los meridianos de 62° 47"y 71° 55'
longitud Oeste. Cuenta con una superficie de 203.013 km2, representando el 26%
de la superficie de la Regién Patagodnica, el 7,5% de la superficie continental del
pais y el 5% de la superficie total de pais. Hacia el norte limita con las provincias de
Neuquén y La Pampa, en direccion este con la provincia de Buenos Aires y el
Océano Atlantico, al sur con provincia Chubut y al oeste con la provincia de
Neuquén y con la Republica de Chile. La provincia de Rio Negro,
administrativamente, se divide en trece (13) departamentos, entre ellos se
encuentra departamento de General Roca, que contiene a la localidad de Cinco
Saltos, sobre la margen izquierda del rio Neuguén en la zona fruticola del Alto Valle
(Rio Negro), a escasos kildbmetros de su confluencia con el rio Limay, abarcando
una superficie es de 4.580 km2, accediendo a ella a través de la Ruta Nacional N°
151y, auna distancia de 14 km al noroeste de Cipolletti y de Neuquén Capital.

llustracion 2: Localizacion general del area de estudio
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5. 3. Historia de la localidad de Cinco Saltos y del Lago Pellegrini

Los antecedentes sobre el poblamiento del actual Alto Valle de Rio Negro y
Neuquén, donde se encuentra ubicada la localidad de Cinco Saltos, permiten
organizar el devenir historico de la localidad en diferentes etapas. La primera de
ellas se corresponde con las poblaciones aborigenes que transitaban la zona,
seguida de una segunda etapa correspondiente al encuentro con los colonos, para
finalizar con el proceso de conformacion del Estado Nacional, que establecio
medidas de apropiacion de la Patagonia.

De la primera etapa puede mencionarse, en términos generales, la presencia
de parcialidades aborigenes que hacia el siglo XVI transitaban por la zona, entre
ellos: los gunina kune (tehuelches septentrionales australes, segun
Casamiquela) que hablaban el idioma gtiniina iajech. Estos habitaban desde el sur
de las provincias de Buenos Aires, La Pampa y Mendoza hasta el norte del Chubut,
especialmente las margenes de los grandes rios. También se identifica la presencia
de los mapuches, quienes denominaban a los primeros como puelches (gente del
este). Los tehuelches septentrionales poseian un modo de vida cazador-
recolector desplazandose en pos de las manadas de guanacos (movilidad
estacional).

Con la llegada de los espafioles, la aparicion del caballo y del ganado en las
pampas, comienza un proceso de cambio entre los pueblos originarios, entre ellos
la expansién de la cultura y del pueblo mapuche. Aqui puede identificarse la
segunda etapa, en la cual, paulatinamente, los gunina kune, asi como otros
pueblos de la region, comenzaron a usar la lengua mapuche, aprendieron el uso
del caballo -que los mapuches ya conocian-, como también el cuidado y
comercializacibn del ganado. Gradualmente estos pueblos de mezclaran
étnicamente a través de matrimonios interétnicos. A ello se sumo, con el paso del
tiempo, la consolidacion de las rutas a través de las cuales se transportaba el
ganado desde la pampa humeda hasta Chile, denominadas rastrilladas, pasando
por la margen izquierda del rio Negro y bifurcandose por la margenes izquierdas de
los rios Neuquén y Limay.

Tras la creacion del Virreinato del Rio de la Plata, en 1776, que nominalmente
reclamaba el territorio hasta el Cabo de Hornos, la frontera entre las tierras
efectivamente controladas por los espafioles y los indigenas estaba en el rio
Salado, en la provincia de Buenos Aires y hacia el oeste en San Rafael-Mendoza,
es decir, a 500 km del valle.
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Tras afilos de encuentro, intercambio y convivencia con los espafioles y mas
tarde con los criollos, se produjo un sincretismo cultural que fue definiendo las
caracteristicas de los pobladores de la region. Este momento finalizo con la decision
definitiva del gobierno nacional de incorporar estas tierras al pais (Argentina) dando
inicio a la tercera etapa. El proceso estuvo signado por las campafias militares del
Estado Argentino denominado “Conquista del Desierto”, la cual forzo la rendicion
indigena hacia 1884. A partir de entonces pueden reconocerse dos momentos
claves para la configuracion del valle, a saber: a) la firma de un contrato con la
empresa Gran Ferrocarril del Sud para la construccion de una linea ferroviaria en el
Alto Valle del Rio Negro, desde Bahia Blanca hasta Neuquén en 1902 y hasta
Zapala en 1914; y b) la ley de irrigacién de 1909 con la contratacion de la misma
compafia ferroviaria para la construccion de las infraestructuras de canalizacién de
las aguas que regaron las tierras del Alto Valle, obras finalizadas en 1931.

Hacia 1874, el marino Contralmirante Martin Guerrico, cumpliendo una orden
de remontar el rio Neuguén —a fin de perseguir a las parcialidades indigenas—,
realiza el primer reconocimiento de la zona en la que actualmente se ubica la ciudad
de Cinco Saltos y alrededores. En las recopilaciones cartograficas "De los territorios
de La Pampa y Rio Negro y de las once provincias chilenas”, al momento de
realizarse en 1879 la expedicion al desierto por el General Roca, no se menciona
ninglin nombre en relacion a la zona. La cartografia posterior de la provincia de Rio
Negro, confeccionada por Romulo Sarmiento -agosto de 1904-, expresa que el sitio
seria mencionado como lote de una seccion y fraccion del Departamento Gral.
Roca, como actualmente lo conocemos. En el plano se designada como “Cuartel 2”
al area que posteriormente se corresponderia a la localidad de Cinco Saltos,
Cipolletti, Cordero y Campo Grande. Designacion empleada hasta el afio 1900
aproximadamente, por el Registro Civil de General Roca, iniciado en 1888.

El primer nombre con el cual se conoceria a la ciudad de Cinco Saltos seria
"La Picasa" -la primera informacién data del 16 de enero de 1882 (“La Picasa” y no
‘La Picaza” en relacidn al color de pelo de este tipo de caballo, dado que,
probablemente se haya escrito mal por desconocimiento, pues asi figura en el libro
de guardia del Fortin Primera Division)- cuando Namuncura, Reuquecura y
posiblemente Nancucheo atacaron el "Fortin Primera Divisién" ubicado a unos 500
metros aguas arriba de los actuales puentes ferroviarios y carreteros del rio
Neuquén. Esta primera denominacion, segun los registros escritos que refieren a
relatos orales, se debe a la presencia en la zona, de una yegua baguala de color
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picazo junto a una tropilla que pastaba en el Bajo Negro, dicha manada inicialmente
saciaba su sed en los ojos de agua de la Cuenca Vidal (hoy Lago Pellegrini), pero
cuando estos fueron poblandose optaron por ir a la cuenca Unicamente cuando se
producian aportes esporadicos del rio Neuguén durante las crecientes generadas
por las lluvias.

Los registros de los expedicionarios de entonces (soldados, comerciantes y
clérigos) expresaban que en la zona no habia pobladores. En la misma, era habitual
gue las carretas y mensajeria -que iban camino a Chos Malal- descansaran,
existiendo un grupo de soldados y un guardia de seguridad que custodiaban desde
el Fortin 1ra. Division en la confluencia hasta su llegada al Fortin Vidal. Con la
construccion del ferrocarril se habilitdé un camino paralelo a las vias.

En relacion a la Cuenca Vidal, actual Lago Pellegrini, el nombre surgié por
extension del Fortin Vidal, al estar ubicado dentro la cuenca. La designacién fue
dada por el Coronel Villegas en homenaje a su amigo el Coronel Emilio Vidal
(compafiero de armas en "el 3 de Fierro") quien también estaba designado para
efectuar la “expedicion al desierto”. Dicho fortin se cree que pudo haberse
construido en junio de 1879 y abandonado en 1881, estaba ubicado a 7 leguas del
Primera Division, y sus caracteristicas constructivas eran: una pieza para el oficial
y cuadra para la tropa, una cocina, un pozo de balde, un fuerte de palo a pique de
25 metros por costado y el corral con bebedero para la caballada.

Con la construccion del canal derivador de crecientes, preparado para 3.000
m?3/s, el dia 9 de junio de 1914 ingres6 la primera avalancha de agua, al alcanzar el
rio Neuquén los 7,70 metros de altura y 5.500 m3/s en Paso de Indios. Ello obligd
a los puesteros de los ojos de agua de la cuenca a retirarse del lugar y trasladarse
a nuevos asentamientos en cotas mas elevadas, o alejarse de la zona.

La designaciéon de Cuenca Vidal se mantuvo hasta aproximadamente el afio
1915, que tras ingresar el agua de las crecientes se lo pasa a denominar lago
Pellegrini. El primer llenado se inicia en mayo de 1915 y termina en junio con un
caudal del rio de 2.526 m?/s originandose una derivacion a la cuenca de 860 m?/seg.
La cota, en el 2001, era de 271 m. aproximadamente y la proyectada, de maxima,
se la estim6 en 274 m.s.n.m.
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Al futuro lago ya lo habian designado "Pellegrini" en el discurso de colocacion
de la piedra fundamental que pronunciara el Dr. Ezequiel Ramos Mejia, el 17 de
marzo de 1910, quien se expreso del siguiente modo: " He pedido al Sefior
Presidente este nombre caro al corazon de los argentinos para el futuro mar interior,
en recuerdo de quien con su dedo profético de gran estadista me apunto la iniciativa
que hoy comenzamos a realizar, cuando me dijo, al presentar al Congreso Nacional
el proyecto primitivo de la Ley de Fomento: -Agrégale la irrigacion del rio Neuquén
y dedicale todos tus esfuerzos, que no habra nada mas grande en nuestro pais”.

La construccion del primer camino de huella que atraveso la zona venia desde
el puerto de Carmen de Patagones, pasaba por la costa norte de la desembocadura
del rio Neuquén, luego orillaba el canal de los milicos y proximo a la bocatoma
desviaba a la derecha; una vez pasados los limites entre los actuales Cinco Saltos
y Cipolletti se continuaba préximo al rio por los fondos de las propiedades. En 1912
para posibilitar la continuidad del camino se construy6 un puente sobre el canal
principal, hacia Chos Malal, Catriel y otras zonas. Pasado el lugar del futuro puente,
la huella proseguia orillando las estribaciones de la barda e iba por el costado
Noreste del futuro canal principal, por el borde de la barda Sud de la Cuenca Vidal
hacia el Este. Alli enfilaba luego bruscamente al Norte, costeando el lado Oeste de
la cuenca, rumbo a Catriel. Este fue el primitivo camino que realizaban las carretas
y fue utilizado hasta 1911 aproximadamente.

Construido el canal la Lucinda, en 1903, con su consecuente aumento de las
tierras cultivadas, se fueron modificando los recorridos y posteriormente, en 1914,
guedara como camino principal la actual ruta 151 entre Cipolletti y "Puente de La
Ese" desde donde se arribaria a las localidades de Cinco Saltos, Cordero, Barda
del Medio, Catriel y Chos Malal. Este recorrido se mantuvo hasta la habilitacion de
la ruta asfaltada 151 que hoy se conoce.

El sistema de riego fue concebido por el Ing. César Cipolletti y se concretd con
la inauguracién del dique Ing. Ballester sobre el rio Neuquén, en 1916, ademas de
la construccion de un sistema de canales y drenajes, a lo largo de 130 km. Para la
obra del dique se construy6 el ramal ferroviario que pasa por Cinco Saltos y culmina
en la estacion Contralmirante Cordero. En este contexto el papel del Ferrocarril del
Sur significé un gran dinamizador, cuyo propdsito consistié en aumentar el volumen
de cargas contribuyendo al financiamiento de las obras de riego y creando en 1908
una empresa subsidiaria para el manejo del suelo: la Compafia de Tierras del Sud.
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Esta empresa compr6 tierras del general Enrique Godoy cercanas a la actual
localidad de Cinco Saltos, las primeras que serian beneficiadas por las obras de
riego, y alli fundd Colonia La Picasa. EI nombre de Cinco Saltos, surgio
posteriormente, de los cinco saltos del canal principal, previstos en sus origenes (el
quinto seria utilizado para desviar el agua al canal la Lucinda). Debido a ello, el
ministro de Obras Publicas de la Nacion designo con tal nombre a la colonia, ya que
en un principio se habia pensado en denominarla Milla Co (Agua de Oro).

La colonizacion se inicio aproximadamente en 1911 y para ello se construyo
un canal con toma rustica (que tenia serios problemas por las crecidas del rio) que
partia de un arroyo del rio Neuguén en Cordero algo mas arriba del puente colorado
(toma Pavdn), canalizandose la primera parte por zanjones, que luego se derivaria
a canales rudimentarios que llegaban a los lotes. El riego se inici6 en La Picasa
aproximadamente en 1911 y para poder ampliarlo, La Compafiia de Tierras del Sud,
solicitd, el 10 de julio de 1912, al entonces Ministro de Obras Publicas de la Nacién
Exequiel Ramos Mejia, se otorgue mayor capacidad al canal para regar las
propiedades prometidas en venta. La Compafiia acompafié un plano de division
preparado por el inspector Reonardi confeccionado en 1911 y el 11 de diciembre de
1912, se firmo el contrato para la construccion del canal secundario y de un puente
carretero sobre el canal principal, que correspondia al camino de salida de las
carretas a Chos Malal y Catriel.

En 1913, se inici6 la venta de chacras de 2 a 50 hectareas, cuyos compradores
fueron en su mayoria espafoles e italianos. Asi aparecieron las primeras colonias
agricolas que conformarian actualmente las localidades de la regién del Alto Valle
de los rios Negro y Neuquén. En un comienzo el trazado del pueblo se hizo en la
zona ubicada al norte de la via del ferrocarril, pero en 1918 las inundaciones
cubrieron esos lotes y las filtraciones impidieron su posterior edificacion.

En ese contexto, el origen de la localidad de Cinco Saltos se remonta a 1914,
con la llegada de los primeros colonos. El crecimiento de la ciudad se concentro
hacia el sudoeste de la playa ferroviaria, luego de una inundacion que afect6 a los
primeros lotes subdivididos. Inicialmente predominaron colonos de origen espaiiol
llegados entre los afios 1912 y 1915, quienes en muchos casos habian estado en
otras zonas del pais como la provincia de Buenos Aires en especial Dorrego y/o
Allen en Rio Negro. Posteriormente lo hacen italianos con algunos espafoles que
llegan igualmente para trabajar en las obras del dique puente y sus canales, quienes
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compraron propiedades -preferentemente en Cinco Saltos, entre 1916 y 1925. En
cuanto a la colectividad alemana, esta lo hace entre 1922 y 1932, siendo mas
reducida. Finalmente arribaron, en menor cantidad, franceses y otras
nacionalidades.

Los colonos poseian en general pocos recursos y, preocupados por poner las
chacras en produccion, dedicaban todo a emparejarlas y secundariamente
construian una vivienda que se hacia generalmente aprovechando lo que le
prodigaba la naturaleza (palos de sauce colorado de la costa del rio, ramas del
desmonte y barro), en algunos lugares mas secos se construia una fosa para vivir
los primeros meses, la cual se cubria de ramas para protegerse de las inclemencias
del tiempo. Otros aprovechaban los fardos de pasto comprados para mantener los
animales. Cuando se utilizaban palos en las paredes y el techo, estos eran
revestidos de paja y barro. Este ultimo tipo de vivienda fue el mas utilizado, ya que
permitian ser habitadas por mas de 10 afios en buenas condiciones. De este tipo
de construcciéon habia algunas variantes en la que se remplazaba parte de los
postes por paredes llamadas de chorizo con ramas y barro. Los que poseian mas
recursos construian los locales con paredes de adobes y techo de paja, barro o zinc.
En casi ninguna de estas viviendas, existia el revoque de barro en paredes ni en el
cielorraso, siendo en la mayoria de los casos el piso de tierra y en muy contadas
excepciones de ladrillo. Las puertas y ventanas se construian con cajones viejos y
sin vidrio. El bafio era una letrina. A medida que el colono fue mejorando su situacion
econdmica entre los afios 1935 y 1950, empezaron a construir viviendas mas
confortables y modernas con su bafio interno, los primeros en hacerlo fueron los
colonizadores ingleses a partir de 1929.

Con la construccion de la linea férrea Cipolletti-Cordero (hoy Barda del Medio),
librada al servicio de cargas y pasajeros el 25 de junio de 1910, fue factible acceder
a la parada donde se descargaron parte de los materiales para la construccion del
Digue y sus canales, ademas de establecerse el "campamento de los ingleses" que
trabajaron en las obras. Como estacion, dicha parada fue habilitada en septiembre
de 1914 instalandose una casilla en 1916. Este medio de comunicacién produjo una
aceleracion del fraccionamiento, del proyecto de riego de las chacras y la llegada
de colonos. El ingeniero Primitivo Barcia Trelles, gerente de la compaiiia, fue el
encargado de la administracién de la misma, y su hermano Emilio fue el responsable
del fraccionamiento, proyecto de riego y entrega de los lotes a los compradores. El
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primer plano litografiado en colores que se conoce fue del afio 1918 y en él se
expreso la situacion imperante de ese afio respecto al trabajo realizado.

La estacion Agrondmica Cinco Saltos, en el emplazamiento de la actual
Facultad de Agronomia de la Universidad del Comahue, con el fin de apoyar a los
agricultores y controlar la produccion, convocé a profesionales que investigaron las
variedades frutales que mejor se adaptaron a la region, las que luego vendieron a
los agricultores. De esta manera la produccion agricola paso progresivamente de la
alfalfa a los frutales, principalmente manzanos, perales, vid, ciruelos y durazneros.
A medida que se emparejaba, los colonos sembraron primeramente hortalizas y
algunos frutales para abastecerse y cubrir sus necesidades, si habia excedente se
destinaba a la venta. A medida que disponian de tierra pareja se la sembraba con
alfalfa a fin de hacer reservas de pasto para los caballos de trabajo y las vacas
lecheras. Cuando esa superficie superaba las necesidades de forraje, esta se
dejaba para semilla y/o pasto. Tanto la alfalfa para pasto como para semilla se
emparvaban y durante el invierno se enfardaban o trillaban con equipos. Esos
cultivos permitian mejorar la tierra y posibilitaban que los propietarios diversificaran
las plantaciones con vifia para vinificar. Hacia 1916 ya habian 800 has. El
crecimiento continuaria en forma lenta en el rubro frutales hasta 1921 en que
Backhouse y Macdonald con criterio mas comercial pusieron las primeras
variedades, bien conocidas, de manzanos y en 1924 las primeras de perales. Otras
actividades agricolas fue la apicultura hacia 1919, la miel era comercializada en la
zona a revendedores y la restante enviada a los mercados de Buenos Aires o para
exportacion.

El 16 de septiembre de 1925 se formé la Comisién de Fomento del pueblo y
posteriormente, en los afios "30 comenzo6 a desarrollarse la infraestructura vial de
la region. Los primeros estudios no permitieron dilucidar con precision las fechas de
llegada de los primeros pobladores y a raiz de esa inexistencia la fundacién se
realizé por consenso de viejos pobladores a través de una asamblea, quienes
firmaron el acta fundacional declarando como fecha de fundacion de la localidad de
el dia 10 de noviembre de 1914, fecha en que se celebrara anualmente (en base a
lo expresado, el Consejo Municipal confecciona la resolucién nimero 3 del dia
primero de septiembre 1964, diciendo que al no encontrarse una fecha cierta de su
fundacion, se resuelve aceptar lo informado por la asamblea de antiguos vecinos).
El ejido de Cinco Saltos se fijo el 25 de julio de 1932 por decreto nacional. Hacia
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julio de 1953, se resolvid, por acta numero 33, crear la comisién de historia de Cinco
Saltos.

Asimismo, la necesidad de continuar con la fe cristiana profesada desde muy
nifos en su tierra natal, llevd a los colonos desde sus comienzos y ya mas
firmemente hacia 1928, a realizar reuniones en sus casas oficiadas por el padre
José Maria Brentana. Es asi que en 1942 se constituyé una comision de caballeros
pro templo para recolectar fondos, quienes con esos recursos construyeron una
capilla inaugurada con la primera misa en 1944. En afilos mas recientes y por
contribuciones de la comunidad, se construyé la Iglesia San Juan Bosco -
inaugurada el 14 de diciembre de 1952 y que hoy conocemos. La actividad de otras
religiones, en un primer tiempo, fue reducida y datan de 1935 aproximadamente.

En relacién a la salud, durante los primeros afios la ciudad no contaba con
atencion médica estable, salvo médicos itinerantes; recién el 3 de enero de 1960,
se inauguro el Hospital Rural de la localidad.

La primera institucion escolar inicié sus actividades el 1 de julio de 1919 con
57 alumnos inscriptos, los cuales se alojaban en casillas de madera alquiladas a la
Compafiia de Tierras del Sud. Estos locales fueron con anterioridad utilizados como
depdsitos de materiales. El 15 de septiembre de 1932 a raiz de una convocatoria
de la directora, se cred la primer biblioteca publica, con el nombre de "Carlos Guido
y Spano” y el 12 de octubre de 1932 se abrieron sus puertas con un pequefio acto
en una casilla que se utilizaba como aula, facilitada por el ferrocarril. En 1988 fue
colocada la piedra fundamental del edificio propio, inaugurado parcialmente el 14
de marzo de 1998.

Otros datos histéricos de relevancia son el primer periédico "Cinco Saltos" que
inicié sus publicaciones en julio de 1935. El 24 de julio de 1947 se constituyo el Club
Ruca Carel (ruca = casa y carel = verde en lengua mapuche), posteriormente club
Atlético Cinco Saltos que sera el mas importante de la ciudad (fundado en 1932 con
el nombre de "Cinco Saltos Foot Ball Club") afios después se afilia a la Liga
Confluencia y en 1935 se organiza definitivamente.

También destaca la Asociacién Espafiola de Socorros Mutuos, fundada el 19
de septiembre de 1926 cuya personeria juridica fue otorgada el 28 de mayo de
1943, cuyo objetivo fue crear un fondo para socorrer a los asociados, ademas de
estrechar la union y confraternidad hispano-argentina. Esta institucion construyo,
inicialmente, un local para fiestas, donde ademas se proyectaban peliculas, hasta
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gue en el afo 1955 levantaron una sala exclusivamente para proyeccion
cinematografica.

Las tiendas de las ciudad, inicialmente fueron parte de los comercios de ramos
generales y a medida que fue creciendo la poblacién se fueron desagregando y
dando origen a los comercios actuales.

En el proceso de crecimiento de la ciudad destacé la creacion de Indupa
(planta de produccién de soda caustica, cloro, y monocloruro de vinilo), fabrica que
mejoro los ingresos de los profesionales y obreros comunes, facilito la creacion del
Colegio Industrial n°® 1 "Dr. Armando Novelli" de orientacion quimica, pero (segun lo
ratifican varios informes del CODEMA -Concejo de Ecologia y Medio Ambiente-)
causO contaminacion. Hacia 1992 la empresa se presentd en convocatoria de
acreedores, y en 1995 cerr6 sus puertas causando una gran depresion laboral en la
ciudad y emigracioén de los trabajadores. A ello se sumo el cierre del ramal ferroviario
y la recesidon econdmica, que se hizo sentir fundamentalmente a partir de 1997.

Luego de la reestatizacion de YPF, en el 2012, la actividad hidrocarburifera dio
un nuevo impulso a la dindmica poblacional y territorial de la regién y de la localidad,
fundamentalmente por los menores costos relativos de los bienes inmuebles para
uso residencial en comparacién con las ciudades de Neuquén y Cipolletti. Las
expectativas vinculadas a la actividad petrolera del yacimiento Vaca Muerta
reforzaron el dinamismo de la actividad inmobiliaria en los ultimos afios,
proporcionando un auge de los loteros sobre suelo agroproductivo y un aumento
general en los precios de los inmuebles. Esta dinAmica de crecimiento y ocupacion
del suelo sobre el area cultivable es una caracteristica que comparten casi todas las
ciudades del Alto Valle.

Hacia el afio 2004, la poblacibn comenzd a aumentar en la zona, dado el
cambio en la exploracion y explotacién petrolifera que dio empleo a muchos
profesionales, y por otra parte convirtié a Cinco Saltos en una ciudad de residencia
del complejo poblacional Neuquén (capital de la provincia de Neuquén).

5.4 Caracteristicas ambientales de la peninsula de Ruca C6

La peninsula Ruca Co6, perteneciente al lago Pellegrini, se encuentra
comprendida en el ejido municipal de la localidad de Cinco Saltos (Departamento
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General Roca-Rio Negro), hacia el norte de ésta entre las coordenadas
38°41'49.89"Sy 68° 1'29.01"0 (como se aprecia en la figura 2), a una distancia de
17 km, aproximadamente, hacia el norte de la ciudad, accediendo a ella por la ruta
provincial N° 70.

llustracion 3: Localizacion de referencia de la Peninsula Ruca Co6
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Figwra en s cosl se edserva b localimacson relatev s de bs Peninsels Ruca Co (Lage Pellegrini). Su localizacsin abselta ests dada por sus coondenadas
geograficas: 38°41°49.59"S v 65° 1290170,
Faeste: elaboracion Vaness Poaco, eo base 3 s atilizacidn de Sevtema de Informacion Geogrifica.
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El lago Pellegrini, se haya ubicado dentro en una depresion natural (figura N°
3), presumiblemente de origen edlico, vinculada con la evolucién de los valles de
los rios Neuquén y Negro, que constituye la parte mas baja de un area mas extensa
denominada Cuenca Vidal. La cuenca es una depresion ovoidal con una dimension
aproximada a los 440 Km? ocupada por el cuerpo de agua, con variaciones de nivel
gue dependen principalmente del aporte del rio Neuquén a través del canal
derivador regulado por el digue Contraalmirante Cordero (Andreis, R. et al. 1974).
Es una cuenca cerrada que recibe aportes del canal derivador principal y del
escurrimiento superficial que se produce en periodos humedos.

llustracion 4: Perfiles topograficos del Lago Pellegrini

El area de estudio, junto a la zona circundante
presenta particularidades fisicas devenidas de la historia
geolégica y las propias de su localizacion. Desde el
aspecto geomorfolégico el area se asienta sobre una
antigua terraza de erosion a una altura de 340-360snm.
(ver figura N°4 perfil topografico) producto de la
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profundizacion del rio Neuquén, presentando una
superficie plana limitada por la escarpa que se extiende en
sentido este-oeste.

La litologia subyacente es el resultado de los tiempos geoldgicos, la ingresion
y regresion de los océanos Atlantico y Pacifico respectivamente. Encontrdndose en
la roca de base la formacién Rio Colorado (cretéacico), Formacion Allen (Cretacico
superior), Formacién Jaglel (pasaje transicional) y Rodados Patagénicos del
Plioplestoceno (Andreis, R. et al. 1974). Asimismo, en inmediaciones del lago
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también se pueden encontrar estratos pertenecientes al grupo Neuquén, dado que
toda el &rea es una extension geoldgica de la cuenca neuquina (Rodriguez, M. et al
2007)

Los rasgos geomorfolégicos generales del area dejan de manifiesto la
existencia de combinaciones de formas fluviales actuales y heredadas que han
evolucionado bajo condiciones de clima arido. En un contexto dinamico constituyen
geoformas sometidas a acciones de procesos erosivos que aceleran y destacan la
fragilidad del equilibrio de las mismas. En la actualidad la actividad de los procesos
se ve reflejada en formas de diseccion y acumulacion a partir del paisaje original
elaborado por los procesos fluviales. Una parte esencial del modelado es favorecido
por la insuficiente proteccion que la topografia tiene por parte de la vegetacion. El
tipo caracteristico de vegetacion abierta dejan, en su competencia por el agua, una
proporcion considerable de suelo desnudo, sobre los cuales los procesos erosivos
en especial hidricos, permiten el arrastre de los derrubios que se encuentran
situados sobre las vertientes, y que al finalizar su recorrido se acumulan al pie las
mismas (Capua, O. et. al 1989).

Un clima arido con precipitaciones que no superan los 200 mm anuales y una
elevada evapotranspiracion potencial marcan la dinamica de este paisaje. El déficit
hidrico que se manifiesta la mayor parte del afio define una vegetacion de tipo
estepa arbustiva, caracteristico de la region fitogeograficas del monte, con baja
cobertura donde dominan especies xerofitas y halofilas en algunos sectores de las
laderas, entre ellas se puede encontrar la Larrea cuneifolia, Larrera divaricata
(conocidas como Jarilla), Atriplex lampa (Zampa) y Prosopis alpataco (Alpataco).
Esta vegetacion, ha sido reemplazada, en el piso del valle, por cultivos fruticolas de
explotaciones intensivas y desarrolladas gracias al aporte de agua de riego, creando
un enorme oasis entre las mesetas de fisonomia arida que limitan su extension
(Jurio. Et al 2014).

5.5. Unidades ambientales.

Capua (1989) afirma que el modelado el paisaje actual, que se presenta en el
area de estudio, es producto de la erosion hidrica. De forma general, se pueden
encontrar tres geoformas bien diferenciadas, las terrazas, la depresién y el piso de
valle.
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Existen varios niveles de terrazas, como podra apreciarse en la figura N° 5,
una de ellas, la mas antigua se caracteriza por ser una terraza fluvial de erosion vy,
consecuentemente es, topograficamente, mas elevada (70 m en relacién a la
terrazas mas baja) corresponde a la geoforma dominante, que se encuentra en el
sector nordeste de la localidad de Cinco Saltos. Posee una superficie superior plana,
gue representa el antiguo piso de valle, generalmente se halla cubierta por rodados
dispersos (que demuestran el efecto del pulido edlico), y una cubierta arenosa
(también de tipo edlica), que enmascara el manto superficial de rodados. Asimismo,
la topografia muestra un resalto lateral, que cuenta con las mayores pendientes del
area en el que se localizan tres tipos de geoformas menores:

e l|a escarpa de erosion o frente libre, de fuerte pendiente en la que se puede
visualizar la disposicion de los estratos que componen la roca, con una marcada
influencia de la erosion hidrica y procesos de remocién en masa caida libre de
rocas y detritos).

e un talud, caracterizado por la acumulacion de detritos de procedencia local y
de litologia correspondiente a la pendiente a la cual cubren, movilizados por
procesos de remocidon en masa (deslizamientos, desmoronamientos, etc.),
complementados por la accion hidrica que provoca el retroceso progresivo del
frente de barda.

e el pedimento de flanco local, es decir una pendiente inclinada con una
delgada capa de detritos en transito, que nivela superficies de altura desigual o
escalones originados en diferencias litolégicas. Estas ultimas son formas de relieve
dinamicas expuestas a los procesos de remocion en masa y de erosion hidrica
encauzada, principalmente durante las lluvias torrenciales (Capua et al 1989).

Los Pedimentos convergentes con nivel de base en el lago Pellegrini: Se
presentan como planos muy disectados, que adoptan un disefio dendritico en
planta, con pendiente suave hacia el lago Pellegrini. Descienden desde el nivel de
terraza del rio Neuguén y de la planicie. En general terminan abruptamente en
cordones litorales o depodsitos coluviales topograficamente mas bajos, lo que
sugiere que el cambio en el nivel de base originado por el lago artificial trunco los
extremos distales de estas superficies y las transformé en afuncionales. En el sector
occidental del lago se verifica la diseccion mas importante, donde los pedimentos
guedaron reducidos a remanentes de erosion (también conocidos como cerros
testigos) angostos y parcialmente desconectados, separados por cafiadones donde
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se exponen las formaciones Allen y Jagtiel. Otro rasgo destacable de la topografia
del lugar son los abanicos aluviales que se encuentran al pie del pedimento
(Rodriguez et al 2007).

En relaciéon a las costas de la peninsula: en el sector de uso publico (area
céntrica) las playas presentan pendientes suaves, lo que permite el facil acceso al
agua. Se encuentran cubiertas por un manto de sedimentos de diversos tamafos,
pero el que predomina es el canto rodado de tamafio medio que cubre a los
sedimentos menores de arena. Los sedimentos por su disposiciébn sobre la
superficie de la costa demuestran que pertenecen litolégicamente al grupo
Neuquén.

llustracién 5: Unidades ambientales: Perfil Topogréfico
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Godgle Earth
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Peninsula
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Terrasa- 1l
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y Pellegrini

Figura que manifiesta 1os nivesies de tervazas que existen actualmente en el patsaje corvespoadiente » 1a localidad de Cluco Saltos (Rio Negro) v al

lago Pellegring
Fueste elaboracion Vasess Porco, ea bave al ss0 de Google Earth

El piso del valle, a su vez, constituido por formas de relieve modernas, entre
ellas las terrazas de nivel Il y 11l y la planicie de inundacion, superficies de suaves
pendientes por las cuales circula el rio y que se encuentra ocupado por la actividad.
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5.6. Probleméaticas ambientales identificadas

El area correspondiente a la peninsula Ruca-C6 presenta problemas
ambientales derivados del crecimiento socioeconémico experimentado con la
expansion productiva y demografica. El mas significativo es el de la contaminacion
existente en el lago propiamente dicho, debido a la descarga del agua por el Arroyén
hacia el lago con contenidos de plaguicidas y nutrientes provenientes del area de
cultivo fruticola en el piso del valle. Esto provoca un proceso de fertilizacion que
aumenta con el aporte de nutrientes: nitrégeno y fosforo, es decir, la eutrofizacion
natural del espejo de agua, agravado por la actividad antrdpica, con florecimiento
de algas cianobacterias (Géneros Microcystis y Anabaena) y una disminucién de la
productividad secundaria y en la poblacién ictica.

En este marco, es importante recalcar que el aporte de contaminantes también
se incrementa debido al desarrollo urbanistico que se ha proliferado en la peninsula.
La inexistencia de servicios cloacales ha generado que cada propiedad solamente
tenga acceso a la construccién de pozos ciegos (negros) que deriven los desechos
0 aguas servidas al lago (Amalfi & Verniere. 2009).

Otros factor detectado en el area de la Peninsula Ruca-Cé es la relacionada
al a un pequefio parasito denominado vulgarmente como “pique” Schistomatosis,
(“Picazén del Nadador”,“Pique”, o “Swimmersltch”). Este es un parasito que provoca
irritacion en la piel y afecta a las personas que mantienen contacto directo con el

agua (Garay, A. 2017).
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VI.CARACTERIZACION SOCIAL

6.1. Caracteristicas demograficas de Cinco Saltos y de la peninsula de

Ruca C6.

En lo que a este estudio respecta los niveles de andlisis se basaran en la
localidad de Cinco Saltos y la peninsula Ruca-C4. Considerando los datos obtenidos
de la Direccion de Estadisticas y Censos (Sec. Planificacion — Rio Negro) en la
localidad de Cinco Saltos en el afio 2001 se registro un total de 19,819 habitantes,
no obstante, el dltimo censo de poblacién y vivienda (2010) registr6 24,138
habitantes, es decir que se contabilizé un incremento del 21.8%. La peninsula de
Ruca Co cuenta con 158 habitantes (INDEC, 2010), lo que representa un leve
descenso del 1,8% frente a los 161 habitantes (INDEC, 2001) del censo anterior

Por su poblacién, Cinco Saltos ocupa el 7° lugar dentro de la provincia de Rio
Negro. La poblacion se encuentra concentrada en el antiguo casco urbano o centro
de la ciudad y en los barrios colindantes y en los barrios perimetrales como son:
Juan. D. Perdn, 48 Viviendas IPPV y del Plan de Viviendas por cooperativas cercano
al barrio Perén

Del total de personas que habitan en la ciudad de Cinco Saltos existen 10,233
personas ocupadas, el registro de desocupacion es de un 8% (2010). Para el caso
de la peninsula Ruca-Cg, la condicion de actividad registra un total de 91 personas
ocupadas y un total de 3 desocupadas arrojando una tasa de desocupacion del 3%
para el mismo afo.
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llustracién 6: Evolucion demografica de Ruca C6 y Cinco Saltos
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Fuente de los Censos Nacionales del INDEC

Los valores descritos anteriormente, se reflejan en caracteristicas
habitacionales, entre ellas el tipo de vivienda, condicibn de ocupacion,
hacinamiento, hogares con necesidades basicas insatisfechas (NBI).

Segun el Plan Estratégico de desarrollo Urbano Cinco Saltos, realizado por el
Arg. Alfredo Maximo Garay, la ciudad de Cinco Saltos sobresale entre los municipios
por algunos indicadores fundamentales: posee los menores niveles de NBI (7,4%)
y hacinamiento critico (4%), un alto porcentaje de hogares con cobertura de
servicios publicos, buena calidad de construccion de las viviendas y alto porcentaje
de viviendas adecuadas (89,4% Casas tipo A mas Departamentos) en relacion a las
viviendas que deben ser mejoradas o reemplazadas. Y presenta el menor
porcentaje de viviendas irrecuperables de la region: 1,9%. La evolucion reciente de
la poblacion se caracterizoé por un decrecimiento del 8% en el periodo 1991-2001,
gue fue revertido en el periodo 2001-2010, con un crecimiento del 22%. Dentro de
esta dindmica, se advierte un componente migratorio importante compartido con la
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region, explicado principalmente por la creacion de empleos directos e indirectos
gue genera la actividad hidrocarburifera. En consecuencia, el desarrollo futuro del
yacimiento Vaca Muerta sera fundamental en la variacién de la poblacién de Cinco
Saltos en las proximas décadas. La baja densidad de poblacion que registra la
ciudad en la actualidad implica altos costos en el desarrollo de infraestructura al
prorratearla por la poblacion servida y considerar la mayor extension que deben
alcanzar las redes. También conlleva la dificultad para alcanzar concentraciones de
poblacion que hagan econdmicamente viable la aparicion de comercios y servicios
y el mejor aprovechamiento del equipamiento instalado.

6.2. Resultado de la Encuestas aplicada a la Poblacién Residente del
Lago Pelleqgrini.

Dando respuesta al Punto 13.1 de la propuesta de trabajo presentada, cuya
tarea consistia en la consulta preliminar a actores sociales clave locales de Cinco
Saltos y el Lago Pellegrini, este equipo de trabajo visualizo la necesidad de contar
con informaciébn sociodemografica, tipo de residente, motivaciones y
comportamiento, imagen del lugar, problematicas y expectativas y tipo de servicios
basicos del lugar, del residente del Lago Pellegrini.

Para lo cual se disefi6 una encuesta semiestructurada, disefiada online y
conteniendo las variables en estudio mencionadas precedentemente (Modelo de
encuesta y operacionalizacién de las variables son presentadas en el Anexo V.

Para la toma de los datos de las encuestas, se llevo a cabo un muestreo de
tipo intencional, utilizaron diferentes vias de abordaje a la poblacidén en estudio -los
residentes del Lago Pellegrini-:

e Se envio el link de la encuesta por wathsapp al grupo de vecinos residentes
del Lago Pellegrini, a través de un contacto conseguido luego de la
participacion del equipo en el Congreso de Cinco Saltos

e Se realizaron encuesta en papel por parte de los alumnos de la Escuela que
luego fueron almacenadas por el equipo de trabajo.

De esta manera se obtuvo una muestra total de 32 encuestas, obteniendo los
resultados que se presentan a continuacion:
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6.2.1. Perfil sociodemoqgréafico del residente del Lago Pellegrini

En cuanto al perfil sociodemografico del residente del Lago Pellegrini, se
visualiza que mayormente son mujeres (53%), los hombres representan el 41% de
los encuestados (Grafico N° 2). Con una edad promedio de 49 afios.
Mayoritariamente con un nivel de estudio alto: universitario completo (40,6%),
seguido de Universitario incompleto (25%), de secundario incompleto (15,6%), de
secundario completo (12,5%) y con posgrado (6,25%) (Grafico N° 3).

El tipo de grupo familiar esta compuesto principalmente por Pareja e Hijos (42%),
seguido de Parejas (39%), Solo (16%) y Familia (3%) (Grafico N° 4).

llustracién 7: Genero de los residentes del Lago Pellegrini (N=32) (en= %)

®Hombre
= Mujer

Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 8:Nivel de estudio de los residentes del Lago Pellegrini (N=32)
(en=%)

6,25

i

Posgrado/Maestria’'Doctorado

Universitario Incompleto _ 25

Secundaric Incompleta 15,625

Secundario Completa _ 12,5

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 9: Grupo familiar de los residentes del Lago Pellegrini

3%

= Familia
= Pareja

“Pareja e hijos

= Solo

Fuente: Elaboracién Propia
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Tipo de Residente

En el Lago Pellegrini viven en primer medida residente permanente (62%),
seguido de aquellos que tienen segundas residencias (38%) (Grafico N° 5). Siendo
su condicion principalmente de propietario en un 84%; el 16% restante alquila la
vivienda que habita en el Lago Pellegrini (Grafico N° 6).

A su vez, se trata de un habitante con una cantidad promedio de 14 afios y
medio de residencia en el lugar.

llustracion 10: Tipo de residente del Lago Pellegrini (N=32) (en %)

= Residente Permanente

B Sequnda Residencia
{temporal, de descanso)

Fuente: Elaboracién Propia
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llustracién 11: Condicién frente a la vivienda que habita el residente del Lago
Pellegrini (N=32) (en %)

= Alquila una
casa/departamento en
la Peninsula

B Es propietano/a

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la infraestructura basica con la que cuentan los habitantes del
Lago Pellegrini, los encuestados respondieron que cuentan con los servicios de
agua potable (31%), luz eléctrica (27%), recoleccion de basura domiciliaria (19%),
tratamiento cloacal de efluentes por lecho nitrificante o pozo ciego (11%),
tratamiento cloacal de efluentes por camara séptica (8%). El 4% de los encuestados
menciond contar con otro servicio, haciendo referencia a alumbrado publico y la
limpieza de calles (Gréafico N°7).

Ninguno de los encuestados mencioné contar con los servicios de
tratamiento cloacal de efluentes por sistemas compactos ni de gas de red. Como
asi tampoco mencionaron no poseer tratamiento de efluentes.
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llustracién 12: Infraestructura Basica con la que cuenta en su vivienda
residente del Lago Pellegrini

ETratamiento cloacal de efluentes
por Lecho nitrificante o pozo ciego

B Tratamiento cloacal de efluentes
por Camara séptica

Bluz

= Agua Potable

ERecoleccion de Basura domiciliaria

= Otra

Fuente: Elaboracién Propia

Motivacion de residencia

Las motivaciones por las que elige vivir en el Lago Pellegrini son
principalmente por su “Tranquilidad” (18 respuestas), por ser un lugar tranquilo
y por la paz del lugar, por la naturaleza y porque simplemente les gusta (Imagen
N° 1).

Imagen N°1: Motivo por el que habitan en el Lago Pellegrini (N=32)

contacto gusta

lago , lugar (, naturaleza paz
seguridad tanta

traan] l]dad tranquilo

44



GOBIERNO
DE RIO NEGRO

SECRETARIA GENERAL )
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

Fet @

Facultad do CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

Vecinos

Paraiso  Contacto
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Vial Lago Naturaleza Comodidad Pesca A
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nica Gusta Tranquilo Precio

Disfrutaban

Fiesta Tanta

Propia
Pocos OtrO Cerlc'alma POI’ Parecer

Hermosos
Bastant® Neugquien

Poblados

Fuente: Elaboracion Propia

Comportamiento de uso del Lago Pellegrini por parte del residente

El residente del Lago Pellegrini visita todas las areas identificadas por el
equipo de trabajo, pero mayoritariamente usa las areas de la playa (21%) y los
restaurantes (18%). Seguido por las areas del area deportiva (14%) y la zona del
camping (14%), le siguen en importancia las areas de fogones (14%), el area de
actividades de Kitesurf (10%) y otras areas (10%) (Sobre un total de 126 respuestas,
ya que esta pregunta fue medida multirrespuesta). (Grafico N° 8).

Realizando en el lugar, principalmente actividades como tomar sol y
descansar (17%) y caminar (17%). Seguidas por admirar el paisaje (13%), andar
en bicicleta (12,3%), entrar al agua para un bafo (11,98%), sacar fotos (11%),
practicar actividades acuaticas (paseos en lancha, jet sky, navegacion, pesca,
natacion, etc.) (7.3%) y correr (7,3%). Los residentes del Lago Pellegrini indicaron
también la practica de otras actividades (4%), entre las que indicaron: avistaje de
aves, meditacion, participar de los eventos organizados en el lago, entre otras
(Gréfico N°9).
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llustracion 13: Lugares visita o ha visitado de la Peninsula/Lago Pellegrini
(N=126)

B Camping

EFogones

= Playa

¥ Restaurantes

# Area deportiva

B 7ona de actividades de

Kitesurf
= Otra

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 14: Actividades que realiza en el lago Pellegrini (N=126)

B Practicar actividades acudticas
m Entrar al agua para un bafio
= Tomar sol y descansar
® Caminar
® Sacar fotos
m Admirar el paisaje
= Correr
= Andar en bicicleta
Otra

Fuente: Elaboracién Propia
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Referido a la imagen que tienen del Lago Pellegrini, los propios residentes,
se puede mencionar que entre los aspectos positivos, los encuestados
mencionaron: su tranquilidad, su paisaje, lugar (tranquilo, hermoso, con potencial,
virgen, turistico, con variedad y con potencial), su belleza, la gente del lugar, la
naturaleza, etc. (Imagen N° 2).

llustracion 15: Aspectos positivos que destacan los Residentes del Lago
Pellegrini (n=32)

lugar .
tranquilidad
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Sueno ccesibl

" Cercania vive L ga s Gente , &=

Del Tyristico P Potencial

Hermoso vivimos

Nuestro

Fuente: Elaboracion Propia

Referido a los aspectos negativos, los residentes mencionaron
principalmente a la “falta” mencionada 18 veces y referida a la falta de gas,
seguridad, mantenimiento, de higiene, de infraestructura, de actividades, de mas
gestion y compromiso del municipio, etc. Otro aspecto negativo, seguido en
importancia es la inseguridad. Ademas las residentes mencionaron como negativo
pero en menor intensidad: la gente, la contaminacion, los cortes (Imagen N°3).
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llustracion 16: Aspectos negativos que destacan los Residentes del Lago
Pellegrini (N=32)
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Fuente: Elaboracién Propia

Otro aspecto que se les pregunt6 a los residentes del Lago Pellegrini, fue
cuales eran la principales problematicas del lago; indicando en primer lugar el
equipamiento/servicios/instalaciones (26%), le siguen en importancia la inseguridad
(20%), la contaminacion (sonora, visual, de residuos, hidrica, etc.) (19,2%), la
infraestructura basica (18%) y la cuestion ambiental (12%) (Gréafico N° 10).
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llustraciéon 17: Principales problematicas identificadas por los Residentes del
Lago Pellegrini
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Fuente: Elaboracion Propia

Como respecto a la expectativa del desarrollo de la Peninsula/lago en 10
afos, los encuestados mencionaron que sea un lugar que tenga mas
mantenimiento, con mejoras en las calles, con mejor seguridad, con mejor
infraestructura, mas seguro, mas urbanizado y mas ordenado, con mas actividades,
mas deporte y mas desarrollo turistico pero protegido, que siga siendo un lugar de
descanso y relax (Imagen N°4).

llustracion 18: Expectativa de desarrollo a 10 afios del
Lago Pellegrini de los residentes
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Fuente: Elaboracién Propia
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6.3. Caracterizacién cualitativa de la demanda real actual del Lago Pellegrini

De acuerdo a las observaciones no estructuradas y a las entrevistas en

profundidad realizada a informantes clave de la localidad de Cinco Saltos
(referentes municipales, antiguos pobladores de Cinco Saltos y de la villa del Lago
Pellegrini, Jefe del destacamento policial de la villa del Lago), y como complemento
de la caracterizacion cuantitativa (resultados de las encuestas realizadas), se
presenta una descripcion cualitativa de los visitantes del Lago Pellegini:

v

Principalmente residentes locales (de Cinco Saltos) y de las ciudades
aledafas. Principalmente de Neuquén, Cipolletti y Centenario. Pero también
de Allen, Fernandez Oro y San Patricio del Chafar.

Arriban al lago en vehiculo particular, principalmente automovil

Las actividades mas destacadas son: tomar mate en la zona de playa o
comer un asado en la zona de las parrillas. También hay quienes visitan el
Lago para tomar sol, “pasar un rato al aire libre” o comer en los restaurantes
del lugar, especialmente los domingos al mediodia.

Se pudo observar la realizacion de actividades deportivas (caminatas, andar
en bici, actividades nauticas pero en muy poca proporcion)

Principalmente son familias con hijos pequefios

La asistencia de visitantes es mayor en verano (en invierno solo se observa
la presencia de 200 personas por fin de semana) y en ocasiones de eventos
como la Fiesta del Agua o la retreta de la luna llena.

Una fecha que genera una demanda espontanea es el Dia del Estudiante.
No se trata de un evento organizado, la demanda es espontanea, y se calcula
una presencia de 3.000 personas principalmente estudiantes de la region (de
Neuquén y Cipolletti). En la que los vecinos del lugar presentan sus
resistencia a la llegada de este tipo de visitantes; identificando problematicas
de mucho ruido, pelear, alcohol, etc..

Cabe aclarar que desde el destacamento de policia de la villa del Lago, se

informG que no cuentan con un registro de personas o automoviles. Lo que
efectivamente se hace, especialmente en temporada alta, es para a los autos en el
ingreso a la villay anotar de donde provienen, pero no la cantidad.
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VII.CARACTERIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

7.1 Oferta Turistico - Recreativa.

Para realizar la caracterizacion de la oferta turistica de la localidad de Cinco Saltos
y la Peninsula de Ruca- CG, se aborda la metodologia FAS de la Organizacion
Mundial del Turismo, adaptando los recursos de la localidad a los componentes del
espacio que propone el modelo. Cabe mencionar que el area en estudio presenta
caracteristicas con un potencial significativo para transformar sus factores en
atractores, mediante la puesta en valor de sus atractivos, y convertir la actividad
turistica en una alternativa integradora y dinamizadora de la matriz productiva de la
Localidad de Cinco Saltos.

A continuacién se presenta la informacion relacionada con el relevamiento de la
Oferta Turistica:

7.1.1. Los Factores Naturales y Culturales

FACTORES

FACTOR NATURAL : TIERRA

Mesetas.

Jerarquia N° I. Este tipo de relieve caracteristico de la zona es el de Meseta,
comunmente conocido como "Barda". Las Mesetas o terrazas patagonicas esta formado
por un basamento de antiguas rocas cristalinas, duras y resistentes. La caracteristica de
las mesetas es que van descendiendo desde la cordillera de los Andes de manera
escalonada. en la Zona de Cinco Saltos la altura promedio es de 264,5. Estan cubiertas
de sedimentos marinos y continentales del mesozoico y terciario, y una gran capa de
cantos rodados, conocidos como tehuelches o patagonicos.

La zona de Bardas se ubica al este de la Localidad de Cinco Saltos, forma parte del paisaje
circundante del area de estudio. Se pueden acceder desde distintos puntos de la Ciudad y
utilizando la Ruta Provincial N 70 camino al Lago Pellegrini.

]
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Las Mesetas constituyen uno de los principales atractivos naturales de base del destino
con oportunidad para desarrollar productos turisticos relacionados con el Turismo de
Naturaleza, deportes, orientados aquellas personas que buscan de experiencias que
impliquen contacto con la naturaleza . (Observacion de fauna y flora, senderismo, entre
otras).

Valle. Alto Valle del Rio Neuquén.

Jerarquia N° I. Se accede por Ruta Nacional N 151 o también por Ruta Provincial N 7
desde Neuquén, El paisaje de Valle rodea el area de estudio. Se trata de un valle de origen
fluvial en el cual distintas formaciones geoldgicas de origen sedimentario se fueron
acumulando en la zona durante 80 millones de afios. En el borde norte, ya alejado del rio,
la erosion es principalmente edlica y pluvial. Los bordes de roca sedimentaria que forman
el limite del valle son llamadas «bardas». Los procesos de erosion fluvial y edlica dieron
origen a los sedimentos que constituyen el suelo del valle.

La ciudad de Cinco Saltos esta emplazada sobre el piso del Valle. Rodeada por una zona
altamente productiva futihorticola.

Playas.
Playa Dario Nasello. Lago Pellegrini. Zona Costanera Jurisdiccion Municipal.

Categoria: Sitio Natural-costas. Jerarquia N° |. Se puede acceder en automovil o colectivo.
Cuanta con dos paradas: En el acceso de la Peninsula y en el acceso al centro comercial,
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y dos estacionamientos. Las costas de la peninsula presentan pendientes suaves, lo que
permite el facil acceso al agua. Se encuentran cubiertas por un manto de sedimentos de
diversos tamafios, pero el que predomina es el canto rodado de tamafio medio que cubre a
los sedimentos menores de arena. Los sedimentos por su disposicion sobre la superficie de
la costa demuestran que pertenecen litolégicamente al grupo Neuquén.

Actividades: Sol y Playa (en época de verano), actividades recreativas/deportivas en la playa

Actividades programadas: Retreta de la luna (febrero) Semana del estudiante (septiembre)
encuentros y campeonatos deportivos — festivales de misica — espectaculos de danzas —
clases de zumba(temporada estival)

Servicios ofrecidos: Servicio de guardavidas en los meses de verano. Sobre la costa y a
pocos metros del lugar se ubica un centro comercial y gastronémico, y equipamiento (juegos
para nifios, piletones, asientos, bafios publicos/gratuitos) para realizar actividades
recreativas.

Demanda Residentes y visitantes (personas solas, familias, parejas, grupos de amigos) de
localidades cercanas como: Cinco Saltos, Cipolletti, Contralmirante Cordero, Centenario,
Neuquén Capital, General Roca, entre otras.

Periodos de mayor uso de area: Primavera /verano y segunda quincena de septiembre
fundamentalmente jévenes para festejo de la Primavera / y del estudiante.

La principal problematica asociada al recurso es la presencia del Pique en el agua. El estado
de conservacién de la playa como recurso es bueno, no asi la conservacién y mantenimiento
del conjunto de las instalaciones y edificios: escaleras en mal estado, desniveles rotos,
luminarias y carteleria deterioradas, etc. Se ha observado el deterioro material en las
construcciones de acceso a la playa producto de las lluvias, el viento y el uso. Es necesario
trabajar en el adecua miento del equipamiento y en la zonificacion de las actividades que se
realizan el recurso agua.

FACTOR NATURAL: AGUA

Lago Pellegrini. Categoria: Sitios Naturales. Lago. Jerarquia. N° | Localizacién:
38°41'43.3"S 68°01'33.6"W. Accesibilidad: Se accede por la Ruta Provincial N 70 desde la
localidad de Cinco saltos. Se puede acceder en automovil o colectivo. Cuanta con dos
paradas: En el acceso de la Peninsula de Ruca C6 y en el acceso al centro comercial y dos
estacionamientos.

Descripcion. El Lago Pellegrini se ubica dentro en una depresion natural, presumiblemente
de origen edlico, vinculada con la evolucion de los valles de los rios Neuquén y Negro, que
constituye la parte mas baja de un area mas extensa denominada Cuenca Vidal. La cuenca
es una depresion ovoidal con una dimension aproximada a los 440 Km2 ocupada por el
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cuerpo de agua, con variaciones de nivel que dependen principalmente del aporte del rio
Neuquén a través del canal derivador regulado por el dique Contraalmirante Cordero. Es una
cuenca cerrada que recibe aportes del canal derivador principal y del escurrimiento
superficial que se produce en periodos himedos.

Actividades: actividades nauticas, Kitesurf, navegacién a vela, bafios, deportes nauticos,
pesca, observacion de aves, entre otras.

En cuanto al periodo de uso, el lago es visitado todo el afio. El acceso a la costa del lago es
de caracter publico en todos sus sectores.

Estado de conservacion: El recurso esta afectado por un pequefio parasito denominado
vulgarmente como “pique” Schistomatosis, que provoca irritacion en la piel y afecta a las
personas que mantienen contacto directo con el agua. Ademas la inexistencia de servicios
cloacales en las viviendas particulares, comercios y bafios publicos hacen que los desechos
deriven directamente al agua generando su contaminacion.

El Lago Pellegrini es uno de los principales atractivos de base para potenciar el desarrollo
turistico del destino, en base a productos mercados orientados a atraer segmentos de
demanda recreativa regional. En este sentido la posibilidad de poner en valor diversos
recursos que el lago y su entorno ofrecen, constituye una oportunidad para potenciar esta
area recreativa integrando una oferta de experiencias para diversos tipos de segmentos de
demanda. Si bien Lago cuenta con equipamiento e instalaciones para facilitar su uso
recreativo, es necesario reorganizar las areas y potenciar y ofrecer nuevos productos, tales
como: actividades nauticas, trekking interpretativo, observacion de aves, kayakismo, pesca
deportiva, entre otros.

Arroyén. Sitios Naturales, Jerarquia:1. Accesibilidad: se accede por Ruta Provincial N 70
desde Cinco Saltos.

El Arroyon es el derivador del dique Ingeniero Ballester hacia el lago Pellegrini, es un
ecosistema de gran belleza, Un oasis en medio de la estepa que alberga una frondosa
vegetacion y fauna acuatica. Las Numerosas especies que conviven en este ecosistema
pueden ser observadas a simple vista o entre la vegetacion de la costa como asi también el
desove de la Trucha arco iris y pejerrey en las aguas del lugar . Este recurso es utilizado
principalmente por la demanda regional, residentes de la localidad de Cinco Saltos y
alrededores. El recurso no esta puesto en valor, dado que no posee instalaciones o
servicios asociados a las actividades. Existen problemas en relacién a la regularizacion de
las tierras.

FACTORES PATRIMONIO NATURAL: OTROS FACTORES

La vegetacion del ambito de referencia puede clasificarse en dos
grandes grupos: la vegetacion natural arbustiva y la vegetacion
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Especies
Representativas

implantada arbérea. La primera representada por la vegetacion tipica
de la provincia fitogeografica de Monte: “jarillas” (Larrea divaricada y
cuneifolia), “alpataco” (Prosopis alpathaco), “zampa” (Atriplex lampa),
y algunas especies asociadas a suelos muy humedos y alcalinos, como
la “pichana” (Psila spartioides), hierbas y juncos asociados a este
orden.

Especies
representativas

La zona del LAGO PELLEGRINI podemos encontrar especies de
Pejerrey patagénico (Patagonian hatchery) y el bonaerense o gran
parana (Odonthestes bonariensis) y perca.

El lago Pellegrini y la Peninsula de Ruca C6, posee una alta diversidad
de aves. Se han identificado alrededor de 130 especies de aves
acuaticas y aéreas: Cisnes de Cuello Negro, Flamencos, garzas, aves
playeras, carpinteros, halcones, patos, entre otros. Se caracteriza el
area de estudio por la presencia de la fauna tipo de los ambientes de
Meseta integrada por animales de poco tamarfio, tales como zorrinos,
comadrejas, piches, algunas viboras, culebras y lagartijas.

caracteristicas

Un clima &rido con precipitaciones por debajo de los 200 mm anuales y
una elevada evapotranspiracién potencial marcan la dinamica de este
paisaje.

Areas naturales
Protegidas

Reserva Natural Protegida Privada el Escondido. Peninsula Ruca
Co- Lago Pellegrini. Ubicado en la zona del paraje Tortuguitas. Tel:
email: elescondido@gmail.com

Afio de creacion 16 de Diciembre de 2011. Objeto de creacién.
Conservar los ambientes valores naturales y culturales, fomentar la
Investigacion y la Educacion Ambiental. Desarrollar el Turismo como
actividad de bajo impacto compatible con la conservacion.

Servicios ofrecidos: Observacion de avifauna. Senderos de
Interpretacion de flora nativa. Actualmente es utilizado por alumnos de
distintas escuela de la zona para actividades relacionadas con la
educacion ambiental. LA reserva cuenta con una casa, salén equipado
con informacion sobre las aves de la zona y la flora tipica. Carteleria,
sendero interpretativo. Es atendido por sus creadores quienes tiene
experticia en el tema.
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Parroquia San Juan Bosco

Culto Catélico Apostélico Romano. Centro de la
ciudad de Cinco Saltos: San Martin 270, Cinco
Saltos - Rio Negro (CP: 8303), (299) 4980324. Se
puede acceder con transporte publico, automovil
particular y a pie.Hacia 1918 los colonos se
reunian en casas particulares para celebrar la
misa a cargo del Padre Brentana (discipulo de Don
Bosco), impulsor de la actual obra. La parroquia,
de origen salesiano, reviste valor histérico en
relaciéon a la fundaciéon de la colonia, funciond en diferentes espacios hasta
trasladarse al actual y definitivo templo, dominando toda una esquina con un
pintoresco estilo clasico colonial en buen estado de conservacion y 67afios de
antigiiedad (inaugurado el 14 de diciembre de 1952). El lugar representa el nlcleo
de la ferviente vida ligada a la fe cristiana de la zona. Funciona todo el afio como
templo cristiano, los dias y horarios en los cuales se lo puede visitar coinciden
con los destinados a la celebracion de los oficios litlrgicos.

Gruta de San Cayetano

Este lugar ubicado sobre la ruta n° 70, camino al Lago Pellegrini, fue construido
por los vecinos de la localidad. Se trata de
una estructura artificial montada sobre la
ladera de una barda con una excelente
vista panordmica hacia la ex Cuenca Vidal
(hoy Lago Pellegrini). Se caracteriza por
recibir  visitantes todo el afio,
especialmente para el dia del santo (7 de
agosto) en el cual se realiza una masiva
peregrinacion a pie que sale desde la
Parroquia de San Juan Bosco. Una vez alli, se celebra una misa que reafirma la fe
e los participantes, quienes ofrecen exvotos en agradecimiento o a modo de
eticién, por esta razén, el sitio esta tapizado de imagineria religiosa, placas,
bjetos varios, fotografias, entre otros. Se puede llegar en vehiculo particular o
entado, motocicletas, bicicleta y a pie (quien esté dispuesto a caminar 8 kildmetros
proximadamente). El acceso es libre y gratuito. Su estado de conservacion es
ueno y posee bafios publicos. Esta gruta constituye uno de los principales destino
e la ruta de la fe del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

Museo Histérico del Riego
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Estatuto estatal, el museo es una
institucion dedicada al cuidado, a la
conservacion y preservacion del
patrimonio de los elementos que atesora
y al edificio que fue construido en 1910.
En este espacio se guardan gran
cantidad de elementos utilizados en la
construccion del Dique Ballester. El
museo del Riego abrié sus puertas el 17
de marzo de 2005 y depende de la
Municipalidad de Contralmirante Cordero. Se encuentra ubicado en la localidad
de Barda del Medio, a 300 metros del embalse del dique Ballester, en un predio
de 11 hectareas, que fue el lugar en que se emplazé el campamento para la
construccidn del dique. Alli se cuenta la historia de la conformacioén del alto valle
y del sistema integral de riego. El dique es cabecera del sistema de riego del
Alto Valle de Neuquén, y su canal principal tiene una extension de 130 km de
largo.

El sitio se encuentra en buen estado de conservacion, posee visitas guiadas
(previa reserva), la entrada es libre y gratuita.

Los horarios de visita son todos los dias de 9 a 18 hs, los colegios y
delegaciones deben solicitar turno con anticipacién.Teléfono: 0229 4908049.

Sitio web: http://museodelriego.gob.ar. Direccion: Contralmirante Cordero (8301)
Rio Negro — Argentina. Email: turismo@museodelriego.gov.a

Museo El Escudero

(Cmte. Cordero)Se encuentra ubicado en la calle Rio
Negro 490 de Contralmirante Cordero. Su hacedor y
encargado es Sandro Poggi, quien lo fundé en su
domicilio particular en el 2001. Con 18 afios de
existencia, este museo retne 1200 objetos entre cartas,
vajilla, utensilios, fotos, revistas y vestuario de época. El
lugar puede visitarse durante los fines de semana, por la
mafiana y la tarde, siendo su encargado el guia
personal, quien relata acerca de las historias de vida de
los primeros habitantes que decidieron radicarse en estas tierras. Se puede
acceder en vehiculo o0 a pie. https://www.facebook.com/museoelescudero/

Teléfono: 0299 657-8304.

Museo Regional Cinco Saltos
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Funciona en un edificio histérico, antigua casa del
Jefe del ferrocarril que circulaba por la localidad y
la propia estacidn, conservando su arquitectura y
fisonomia que data de 1934. Desde 1994 la
Asociacion Amigos del Museo se encarga de
albergar y conservar el edificio, depositario de
piezas referidas al nacimiento, desarrollo y
actualidad de Cinco Saltos y de la regién del Alto
Valle de Rio Negro y Neuquén. Desde los primeros
pobladores hasta el presente, cuenta con un gran
patrimonio histérico, fotografico y paleontologico
gue se encuentra dividido en siete sectores o
areas.

Ubicado en el centro de la ciudad de Cinco Saltos,
a la vera de las vias, se puede acceder en vehiculo o a pie. Esta abierto todo el
afio de martes a viernes de 09 a 13hs, martes y jueves de 14:30 a 17:00hs, y los
sédbados a partir de las 19 hs.Se ofrecen visitas guiadas reservadas con
anticipacion. La entrada es libre y gratuita.

Direccion: Belgrano 550, 8303 Cinco Saltos. Teléfono: 0299-4980550. E-mail:
monibordi@hotmail.com. Facebook:
https://www.facebook.com/pages/Asociacién-Amigos-del-Museo-Regional-
Cinco-Saltos/

Asociacién Amigos del Museo. Presidenta: Nora Cervero. Tel.0299-4982410.
Director: Dr. Guido Riccono.

Biblioteca Popular Carlos Guido y SpanoL

La biblioteca nacio en las aulas de la Escuela N° 39 por iniciativa de la primera
docente y directora de la localidad, la Sra. Alejandrina Lamoén de Mac Auliffe,
quién vislumbroé la necesidad de brindar a la sociedad una Biblioteca Popular,
donde la lectura esté al alcance de todos. Actualmente sigue siendo un polo de
servicios culturales ligados a la lectura, la informéatica, los eventos y
espectaculos, las capacitaciones, la investigacion y el esparcimiento. Posee un
flujo incesante de usuarios, dado los variados servicios que se brinda y gracias
a las gestiones realizadas por la Comision Directiva. Es un espacio publico y
gratuito (salvo los espectaculos presentados los fines de semana). Ubicada en
pleno centro de la ciudad de Cinco saltos, se puede acceder en vehiculo o a pie.
El espacio esta abierto durante todo el afio y en verano —durante los fines de
semana— trasladan la biblioteca movil al Lago Pellegrini. El edificio actual
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cuenta con varias salas de lectura, e incluso dos de informética. EI mismo fue
construido en diferentes etapas, una vez que la Comision pudo acceder a tener
un terreno propio. Forma Juridica: Biblioteca Popular de Autogestion.
Organizacion No Gubernamental (ONG).Fundacion: 15 de septiembre de 1932.
Personeria Juridica: N& 576 — Decreto N° 839/84. Inscripcion en CONABIP:
2603. Domicilio Legal: Avda. Roca y Primera Junta 8303- Cinco Saltos Pcia. de
Rio Negro. TE: 0299-4981143 — TE.FAX: 0299-4981484. E-mail:
biblio5@arnet.com.ar.

Escuela N° 39 Alejandrina Lamon de Mac Auliffe

Es la primera escuela de la ciudad y
alrededores, y constituye un hito fundamental
para la historia, la educacion y la cultura de la
zona. En el pasado mes de julio de 2019
cumplioé sus cien afos. El edificio en el cual
funciona, también de caracter historico,
constituye parte del patrimonio arquitectonico-
cultural de la zona. Asimismo cabe destacar que

desde hace quince afios, el polideportivo de la
institucion, es sede del Encuentro Interprovincial de Folklore “Argentinos
Hermanados Mirando al Sur”, que tiene lugar en el mes de febrero.

Se encuentra ubicada en el corazén de la ciudad de Cinco Saltos, calle
Sarmiento 127, se puede acceder a pie o con vehiculo.Teléfono: 0299-4980134.
Email: ep39@mailtelefonica.com.ar. Se la puede visitar en cualquier momento
del afio, aunque para acceder solo se lo puede hacer durante el ciclo lectivo y
con autorizacion de la Direccion.

Cine Espafiol

TP —-—-—-= La Asociacién Espafiola de Socorros Mutuos
; / de Cinco Saltos inici6 sus actividades en la
década del 20, con la finalidad de dar
contencion, apoyo y recreacion para todos
aquellos que abandonaron su tierra, su
cultura y sus afectos en busca de nuevos
horizontes. Entre las actividades que realizd
en la década del 30 se encuentra la
construccién del bar y confiteria La
Espafiola, primer lugar de proyeccion de peliculas y espacio desde el cual se
impulsaria —a fines de los afios "40 y con el apoyo de varios socios— la
construccién del cine, el cual se habilité a principio de los "50. De estilo art deco,
fue un lugar de encuentro, de esparcimiento y escenario de teatro por donde
pasaron numerosos artistas nacionales, hasta que cerro sus puertas a finales
del siglo XX. Un grupo de asociados que tomaron el desafio de reabrirlo, lo
lograron el 8 de abril de 2011 como ‘Espacio INCAA’. Hoy, en pleno
funcionamiento, es cine, teatro y espacio de espectaculos solidarios para ofrecer
un servicio a la comunidad, como el lugar en que finalizan su curso anual
escuelas de danza y musica no solo de la localidad sino de toda la region.” Se
encuentra ubicado en la Avenida Roca 326, de facil acceso (centro de la
ciudad), se puede hacerlo a pie o con vehiculo. El costo de la entrada para ver
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peliculas ronda en los $150 aproximadamente y esta abierto durante todo el
afio. Tel.: 0299 498-0949.

Anfiteatro Miguel Nato Pavéz

Este espacio se encuentra ubicado en el
centro de Cinco Saltos, paralelo a las vias y
en el medio del parque de mayor
concurrencia en la ciudad. El mismo lleva el
nombre del maximo referente de las danzas
folkléricas de la region. Miguel Nato Pavéz,
residente en Cinco Saltos desde el afio
1947 y proveniente de Mendoza, estudi6é en
la Escuela N° 39, en cuyos momentos libres
comenz6 a dedicarse a la ensefianza del
folklore con sus danzas, costumbres y
tradiciones, hasta fundar un taller llamado "La Picasa”, el cual seria galardonado
en reiteradas ocasiones en concursos interprovinciales. Ya con un Staff
permanente de alumnos entre nifios, jévenes y adultos, algunos de los cuales
hoy son instructores, su fundador, a fines del afio 2006, fue homenajeado por el
Concejo Municipal al imponer su nombre al Anfiteatro. Este reconocimiento en
vida se hizo por su destacada trayectoria, ensefianza y representacion a la
localidad en diversos escenarios de la regidn y el pais.

El lugar congrega varios espectaculos de musica, danza y teatro callejero. Bajo
la administracion municipal, funciona con mayor asiduidad durante el verano,
dado que se encuentra al aire libre. Las presentaciones son de acceso libre y
gratuito.

Casas historicas

En el centro de la ciudad, en el ndcleo urbano, destacan una serie de casas muy
antiguas construidas por las familias fundadoras de la localidad. Las tres
seleccionadas destacan por haber sido preservadas, al menos en sus fachadas
y reactivadas para ofrecer servicios de gastronomia y recreacién a la comunidad
y/o a los visitantes de paso, a saber:

. Lo de Quijano (panaderia y confiteria), perteneciente a una familia
pionera, que aln hoy es propietaria, en cuyo interior hay fotos y referencias
histéricas que permiten conocer algo de la historia local mientras se consume
algun producto de pasteleria de elaboracion propia o se escucha una banda en
vivo. Calle 25 de mayo 114. Abierto de lunes a sdbados en horario de comercio.

. Bar de Helados Heidi: desde 1985 funciona como una heladeria
artesanal y de productos derivados, sobre los cuales

se despliega una atractiva inventiva; muy conocida en HEWA grLD[gv}‘Ed[[]lQRPLRH
la zona, su ubicacién estratégica, y la fachada de
época, hacen de este sitio un punto de continua
concurrencia y de recreo para los locales y la gente de
paso por la ciudad. Av. Roca y Chacabuco. Abierto de
lunes a domingo en horario de comercio.

-

=
) I@ &ﬂ&

&

60



‘RN

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

SECRETARiA GENERAL .
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

Facultad da CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES
. La Colonia: local comercial fundado en 1914, es uno de los mas

antiguos de la zona. Ubicada en Av. Roca y Laprida. Abierto de lunes a sdbados
en horario de comercio.

Dique Ballester

Es una obra construida sobre
el rio Neuquén, al norte de la
Patagonia Argentina, entre
las provincias de Neuquén y
Rio Negro. El propdsito de
ésta fue dar nacimiento al
sistema integral de riego del
Alto Valle del Rio Negro y
Valle Inferior del Rio Neuquén y atenuar las crecidas del rio Neuquén, permitiendo
asi el avance de la urbanizacion y la produccién agricola sobre las planicies
naturales del valle. Las localidades méas cercanas al dique son: Vista Alegre Norte
(del lado de Neuquén), y Barda del Medio (del lado de Rio Negro). Se construyd
en la segunda década del siglo XX, y de él se originan:

1) el canal principal de riego, de 130 km de extensidn, que tiene capacidad para
irrigar 60.000 ha, pero actualmente menos de 50.000 hectéreas
aproximadamente, ubicadas entre Barda del Medio y Chichinales;

2) el canal derivador que, en situaciones de crecidas del rio, evacua excedentes
de agua hacia la cuenca Vidal (Lago Pellegrini).

El dique es cabecera de sistema de riego del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén,
y consiste en 17 compuertas, de 20 metros de ancho cada una, que atraviesan el
rio de margen a margen, separadas por 16 pilares de hormigén armado y dos
estribos a cada extremo. Los pilares son de 3 m de ancho, de modo que el largo
total del dique es de 420 metros sin contar las rampas. Cada compuerta pesa
aproximadamente alrededor de 33 toneladas y estan contrapesadas, de modo
que la mano de un hombre puede moverlas a voluntad. Sin embargo, las
compuertas, que son metélicas, responden a un sistema eléctrico, a cuyo efecto
fue instalada una turbina en 1916. Los pilares de hormigones se hallan revestidos
con chapas de fundicién. El edificio de la Bocatoma esta formado por 12 vanos
de 5 m cada uno y pilares intermedios de hormigén, 5 compuertas metalicas que
se accionan eléctrica y manualmente, y una longitud total de 77,8 m. Este Gltimo
edificio esté dispuesto del lado rionegrino y es el punto donde se origina el canal
principal que, en conjunto con una vasta red de canales secundarios y terciarios,
permite el riego de mas de 60.000 ha. El sistema de riego funciona desde
principios de septiembre a mayo (aproximadamente).En los meses restantes se
realizan tareas de mantenimiento de canales y compuertas.

En el dique se encuentra en funcionamiento el Museo de Riego, que cuenta con
actividades programadas: visitas guiadas, avistajes de aves, cabalgatas, flotadas
en el rio Neuquén, safaris fotograficos. Ademas, presenta dos balnearios
municipales y sectores de parrillas con iluminacion y electricidad.

La obra y sus alrededores se pueden visitar durante todo el afio y es de acceso
libre y gratuito. Se puede acceder a pie o con vehiculos. Los campings,
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actualmente, no cuentan con mantenimiento adecuado, al igual que el resto de
los espacios de circulacién publica.

Mirador de la Virgen Maria Auxiliadora

El mirado de Contralmirante Cordero
posee una vista privilegiada que se
extiende hasta el lago Pellegrini, Cinco
Saltos e inclusive la zona de Centenario
y Parque Industrial Neuquén. El sitial
esta coronado con la presencia de una
estatua de mas de seis metros de alto
que representa a la virgen Maria
Auxiliadora, patrona de la produccion
gue fue bendecida, junto con el lugar, por
el obispo rionegrino Néstor Hugo Navarro. La obra fue realizada en el marco de
un proyecto municipal que buscé potenciar los hitos de una comunidad que esta
ubicada al pie del nacimiento del riego en el Alto Valle -zona de Barda del Medio
y dique Ballester- y que con el dique Cordero regula, aguas abajo, el area de
irrigacion del valle rionegrino. La virgen es una obra escultdrica de Aldo Beroiza,
realizada a mano y trabajada sobre una base de estructura metdlica, cemento y
concreto que alcanzan los 6.2 metros de altura. El lugar fue acondicionado con
sectores sefializados para el paseo, bancas para el descanso y rampas para el
avistaje. Ademas fue iluminado por completo, lo que permite una visién nocturna
del mirador, inclusive desde la ruta 151. El sitio es de acceso libre y gratuito, se
puede acceder con vehiculo o a pie, y esta disponible a lo largo de todo el afio.
El estado de conservacion no es 6ptimo dado que carece de entrenamiento.

Edificio de Chacra Experimental

Con un definido estilo arquitecténico inglés, el edificio que pertenecié a la Chacra
Experimental es uno de los lugares destacados de la ciudad de Cinco Saltos.
Dedicado a la investigacion y el asesoramiento a los productores fruticolas de la
region, fue uno de los pilares para que las manzanas, peras y membrillos crezcan
y se desarrollen sin problemas.

El mismo dependia del Ferrocarril del Sud y
comenzd a funcionar en 1918.

Actualmente es la sede administrativa de la
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad
Nacional del Comahue. Se encuentra ubicado a 3
km. del conglomerado urbano, sobre la ruta
nacional n° 151, km 12-5, R8303. Tel.: 0299-
4980005.

El edificio, en buen estado de conservacion, no
esta abierto al publico para visitas turisticas, no
obstante se lo puede apreciar desde la ruta, o
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acceder durante los dias en los cuales se encuentra activa la administracién de
dicha casa de estudios.

Rotonda de acceso a Cinco Saltos (letras, fuente y escultura)

Reinstalada en la rotonda de entrada a la ciudad
de Cinco Saltos, “La Picasa” es el nombre de la
escultura en hierro realizada y donada por el
escultor Mariano Pefia. La obra simboliza el
primer nombre por el que fue conocida esta
localidad, y atribuido por la presencia de una
yegua baguala y briosa que dirigia a una tropilla
de caballos salvajes antes del 1900 en esta
zona. Con modificaciones al proyecto original, la escultura fue situada en el centro
de una fuente de agua con cinco chorros a su alrededor, que simbolizan los cinco
saltos sobre el canal de riego. La reinstalaciéon de La Picasa en la fuente y en la
rotonda de ingreso se hizo en el marco del 97 aniversario de la ciudad. De
accesibilidad dificultosa para ser apreciada por los transelntes, carece de
sefializacion pertinente, tanto en lo referido a lo simbdlico como a lo artistico.

Canal principal (Cuatro Saltos)

El canal Principal de riego que cruza
por el norte posee 4 saltos de agua
(el quinto no lleg6 a concretarse) que
dan origen al nombre de la ciudad.
Se llega a estos bordeando el canal
hacia el este, desde el puente
ubicado sobre la Av. Blumetti,
aproximadamente a 1000 metros.

El proyecto del canal Principal de riego de alto valle del rio Negro tiene su origen
en la Ley nacional N° 3727 del afio 1898, que encomienda al Ministerio de Obras
Pudblicas de la Nacidn la construccién de canales de irrigacion. Sera el ingeniero
italiano Cesar Cipolletti el encargado de realizar el Estudio de Irrigacion de los
rios Neuquén, Limay, Negro y Colorado. Este profesional en poco menos de
nueve meses elabora, en 1899, un primer informe donde plantea los sistemas
generales de obras de riego para aprovechar tanta riqueza hidrica. Finalmente, el
gran canal alimentador serd proyectado por el Ing. José Cantutti y construido por
el Ferrocarril Sud.

Toda la zona pertenece al ejido municipal de Cinco Saltos, y si bien merece ser
reconocida como un eje de cabal importancia —por su potencialidad a nivel
funcional, ecoldgico, recreativo, estético e identitario—, carece de mantenimiento
y de politicas que preserven debidamente el sitio.

El mismo ofrece un ambiente ideal para disfrutar al aire libre (son muchas las
personas que se acercan hasta alli para recrearse), cualquiera sea la época del
afo, se puede acceder facilmente en vehiculo, rodados pequefios o a pie; faltan
instalaciones, sefialética y servicios que hagan factible la permanencia segura 'y
fruida en el lugar.
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Parque Industrial Ex INDUPA

En 1949 se radica e inicia sus actividades, en la
localidad, Indupa S.A. (Industrias Patagoénicas
Sociedad Anénima), autorizada por el Poder
Ejecutivo Nacional el 14 de julio de 1948 . a
industria, de capitales franceses, elaboraba —por
electrélisis— materias primas basicas: soda
caustica, cloro y derivados Fue la empresa privada
de mayor envergadura en la provincia, cuya planta
ocupaba permanentemente a unas 1.500 persona

con altos salarios. El complejo, actualmente concesionado a diferentes empresas
(petroleras principalmente), funciona como un area industrial emplazada sobre el
eje del canal principal que atraviesa la ciudad, y marca el extremo de un circuito
muy bien disefiado que, tras salir de “la isla” (ex Indupa, enmarcable dentro de la
categoria de Paisaje Industrial), pasa por el barrio de residencia de los ingenieros
que en su momento trabajaron en esta empresa, para culminar en el “secano” —
zona de mesetas al este del canal principa caracterizadas por los circuitos para
practicar trekking, mountain bike y otras actividades al aire libore— y donde
ademas, se encuentra una sucesién de rocas con caracteristicas geomorfolégicas
muy singulares. Actualmente, el recorrido mencionado, puede transitarse
libremente, ya que esta conectado por un camino planificado por la ex Indupa. El
mismo puede hacerse a pie, con rodados pequefios o en vehiculo; es
especialmente acogedor cuando el canal trae agua, y muy pintoresco en la época
estival. No obstante, la falta de mantenimiento, sefializacion y de servicios, como
el avance de las tomas sobre el margen oeste, limitan y desmerecen esta area
que podria potenciarse de manera significativa para actividades recreativas en
favor de los locales y turistas de paso.

Cristo de la Reconciliacion (proyecto en proceso)

Obra artistica escultérica, en proceso de realizacion, esta pensada para ser
instalada a la vera de la ruta provincial n° 70, con el objeto de definir un circuito
religioso cuyos extremos estrian marcados por el Mirador de la Virgen Maria
Auxiliadora en Barda del Medio por un lado y la Gruta de San Cayetano por el
otro. La obra, de grandes dimensiones, consiste en la imagen de un Cristo
dispuesto sobre un pedestal con rampas de acceso, sefializacion, iluminacion en
torno a un recorrido que no so6lo permite la apreciacion de la obra sino también
del paisaje (vistas). El proyecto fue impulsado y aprobado desde el Concejo
Deliberantes de la ciudad y actualmente se encuentra detenido por falta de
presupuesto. La obra, ya iniciada, puede verse en los talleres del ex ferrocarril,
ubicados adjuntos a las vias.

Paisaje cultural (Descargador al lago, Lago Pellegrini y el Arroyén).
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Segun la UNESCO un paisaje cultural es una obra de arte artificial, construida

por el hombre, a partir de un espacio
natural (“la representacion combinada de
la labor de la Naturaleza y el Hombre”).
Como espacio territorial definido, se
relaciona, entre otras cosas, con un
hecho histérico puntual que le confiere
valor estético y cultural. En tal sentido, el
conjunto de obras que fue necesario
realizar para poder irrigar el valle, y que
modificaron la fisonomia original del paisaje,
puede caracterizarse dentro de esta categoria.
Asi, desde el dique Ballester, hasta el canal
derivador y el lago Pellegrini, al igual que todas
las obras de ingenieria hidraulica que
acompafan al canal de riego principal en su
recorrido, constituyen en este particular un
patrimonio cultural de un potencial que es
necesario rescatar.

El lago Pellegrini constituye un espacio generado por la mano del hombre,
ubicado cerca de Cinco Saltos, a 270 msnm. Originalmente era un &rea de
depresién natural, llamada Cuenca Vidal, posiblemente excavada por erosion
eodlica, que se llend con agua desde un canal de derivacién del cercano rio
Neuquén, para regular su flujo (el rio no tenia lagos naturales que cumplieran esta
funcién). La profundidad media es de 9,4 my la maxima 18 m, cubre 112 km2 y
tiene un volumen de 1,053x10° mé. Desde su creacion, el lago ha dado lugar a
numerosas practicas deportivas, recreativas, turisticas y comerciales, tales como
la pesca de trucha criolla (Percichthys trucha) y el pejerrey (Odontesthes
microlepidotus).

Es asi como todo el entorno que se configuro, a partir de la creacion de este lago,
encierra un valor intangible y simbdlico que habla de la voluntad de transformar
la aridez patagénica en un espacio mas amable y productivo para ser habitado.

La nocidn de paisaje cultural conlleva una nueva conciencia acerca de los efectos
nocivos que tienen, para éste, la contaminacién y el no tomar los recaudos
necesarios para preservarlo.

El lago Pellegrini y todo su entorno constituyen un patrimonio caracterizado por
sus vistas, puntos panoramicos, afluentes de agua, arquitectura peninsular
moderna, fauna, vegetacion, medios de navegacion, sendas de esparcimiento,
ermitas religiosas y chacras-campings, que aln hoy siguen manifestandose como
un atractivo pero que no ha sido administrado y preservado correctamente.

Como escenario dentro de la categoria mencionada, el lago y su entorno pueden
funcionar como un espacio ecolégico destinado a la recreacion y la educacion,
que ayuden a que la propia comunidad se conozca y se comprenda mejor, por lo
que representan también un elemento de identidad cultural que puede trascender
generaciones. El aspecto pedagogico o didactico de los paisajes culturales, radica
en la posibilidad de lograr aprendizajes holisticos.

El Area abordada es de acceso libre y gratuito, se la puede visitar a lo largo de
todo el afio, el recorrido puede hacerse en rodados pequefios o vehiculos; los
senderos pueden ser recorridos a pie (en tramos cortos) o en bicicleta. La
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peninsula Ruca Co se puede recorrerse a pie, permitiendo apreciar la cosa
balnearia a un lado y la cosa de nidales de aves del otro. También se puede
apreciar este escenario desde el interior del lago, embarcandose. En cuanto al
descargador al lago y el Arroyén, constituyen un hito simbdlico en el proceso de
creacion de todo este gran espacio intervenido por la mano del hombre en pos de
favorecer el asentamiento humano en la region.El precario estado de la ruta 70,
la falta de sefalizacién, la precariedad de los servicios y su falta de
mantenimiento, la poca presencia de efectivos de seguridad, como también los
asentamientos no regulados (espacios recreativos vs industriales como los
hornos ladrilleros) y de basureros emergentes, constituyen factores que ponen en
riesgo todo este gran complejo cultural-natural.

Aniversario de la ciudad de Cinco Saltos (10 de noviembre 1914) —Ciudad
del Lago y de las rosas—

Todos los afios, durante el mes de noviembre, la ciudad de Cinco Saltos celebra
1924 - 40 deNoviembre - 2048 su aniversario. Para ello, el Municipio
Ty organiza un programa de actividades
. de tres o cuatro dias que inicia,
T e e durante la mafana, con los actos
= protocolares civico-militares,
OO0 ol e rsainit __] habitualmente en el corazéon de la
1 L ciudad (Plaza San Martin) o en el
palco mayor ubicado al lado del Polideportivo n°1, seguido de presentaciones
culturales-recreativas y artisticas en la que participan los habitantes locales pero
también regionales, en diferentes barrios y espacios publicos de la ciudad.
Desfiles, presentacién de talleres municipales, grupos de danza y mdsica
folklérica, bandas de rock y otros géneros musicales locales y/o regionales,
competencias deportivas como la run championship se dan cita en estos dias de
celebracion, que culminan con la eleccién de la reina y la presentacion de alguna
banda de musica reconocida a nivel nacional y/o internacional.

Definido el programa, la informacién oficial aparece publicada en la pagina de la
Municipalidad: https://cincosaltos.gov.ar/, pero también se difunde a través de
otros medios de comunicacién para todo el Alto Valle de Rio Negro y Neuquén.

Este evento, al igual que otros similares, moviliza a la poblacién no solo residente,
sino también de las localidades vecinas, quienes visitan la ciudad para participar
de las diferentes propuestas que ofrece el Municipio.

Fiesta Nacional de la Fruticultura

La misma se realiza en el mes de febrero o marzo, durante tres dias, en la Ciudad
de Cinco Saltos. Esta época coincide con el auge de la produccidon de manzanas
y peras, productos destacados del valle, razén por la cual las actividades
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programadas estan en relacion a dicha produccién. Para el evento suele ocuparse
el predio del Parque Central, ubicado entre las avenidas Roca y Blumetti. El acto
inaugural suele contar con la presencia de las autoridades locales (intendente y
funcionarios), regionales y vecinos.

Entre los atractivos, destaca la presencia de una mini planta de empaque, que
muestra los pasos desde que la fruta es cosechada en las chacras, enviada a los
galpones para su procesamiento-acondicionamiento hasta llegar al consumidor
final. También se disponen globas con stands para la exposicion de artesanias,
productos elaborados con frutas, instituciones relacionadas a la actividad
fruticola, exposicion y degustacion de platos dulces y salados, entre otros.
Durante las noches, acompafian las jornadas espectaculos musicales y artisticos
de distintas teméaticas: folklore, tango, ritmos latinos, rock, pop y demas. El evento
culmina con la eleccion de la Reina y las Princesas de la Fiesta Nacional de la
Fruticultura e iluminada por un espectaculo de fuegos artificiales, que a modo de
plegaria pide por présperas cosechas en la proxima temporada

Feria del Libro

Este acontecimiento programado se inicié en el afio 2018, y en agosto de 2019
F se realizd6 por segunda vez. EI mismo se extiende
durante cuatro dias y es organizado por la Municipalidad
de Cinco Saltos con el propdsito de promover la lectura
y la literatura, como expresiones de la cultura. La
iniciativa cuenta con el apoyo financiero de la Secretaria
de Programas Especiales, dependiente de Secretaria
General y el acompafiamiento del CFI (Consejo Federal
de Inversiones).

El espacio destinado para este evento es el Polideportivo
N° 1 Dante H. Alvarez ubicado en la interseccion de la Av. Blumetti con la calle
Belgrano de esta ciudad, y el horario es desde las 9.00 hasta las 21.00 hs. La
entrada es libre y gratuita, y entre las actividades realizadas destacan: talleres de
dibujo y cine, la presencia de escritores de nivel local y nacional, stands de
libreros y editoriales, cuentacuentos, obras de titeres, presentaciones y venta de
libros, narraciones, charlas, muestras fotograficas e intervenciones artisticas,
muestra de fésiles de dinosaurios, el planetario, juegos didacticos y nimeros
musicales. Para el cierre de cada edicion se presenta una disertacién de alguna
figura destacada, como lo fue la de Felipe Pigna, con la presentacion de su libro
Los cuentos del abuelo José; o la participacién especial de la presidenta de
Abuelas de Plaza de Mayo, Estela de Carlotto, quien brindd una conferencia de
prensa sobre Derechos Humanos.

Desde su puesta en marcha, la feria ha movilizado no solo a las escuelas y
estudiantes de la localidad, sino a un publico mas vasto procedente de las
localidades vecinas.

En el limite entre la Provincia de Neuquén y Rio
Negro Sobre la margen izquierda del rio
Neuquén y a la vera de la ruta Nacional N°151
se encuentra la localidad de Contralmirante
Cordero, de aproximadamente 1000 habitantes,
es un pueblo productor/ exportador de
manzanas y peras. En este contexto se realiza la
Residencia Artistica Barda del Desierto, una plataforma independiente que busca

[ ——

BARDA.DEL DESIERTO

Residencia Artistica Barda del Desierto

67



1=
‘'L

Facultad do CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

SECRETARiA GENERAL .
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

motivar la experiencia artistica vinculando acciones y encuentros entre el arte y
la educacion a través de la creacidn de obras visuales vinculadas con el contexto,
la historia y la geografia del lugar. El espacio convoca artistas nacionales e
internacionales a residir durante un mes en la localidad, tiempo destinado a la
creacion de un proyecto artistico-cultural que permita reflexionar, imaginar y
pensar el arte desde la inmensidad del desierto patagénico, su historia local y su
paisaje cultural.

En el transcurso de 30 dias, los artistas habitan y trabajan en la Escuela primaria
N° 135 de la localidad, convirtiéndola en su hogar y en espacio de creacion.

Desde su primera edicion, BDD mantiene un compromiso con la comunidad a
través de propuestas de arte-educacion, para ello desarrolla una amplia agenda
cultural, cuya puesta en marcha esta a cargo de los artistas y coordinadores de
la residencia. Entre las actividades propuestas figura la realizacion de
manifestaciones artisticas contemporaneas como estudios abiertos, talleres,
conversatorios, encuentros, cine a cielo abierto, entre otras. Todas las actividades
son gratuitas y estan destinadas a nifios, adolescentes y adultos de la localidad
de Contralmirante Cordero, comunidades y ciudades aledafias.

La residencia funciona durante el mes de enero, fecha en la cual su creadora,
Maria Eugenia Cordero (Artista Plastica y tataranieta del Contralmirante) llega a
laregion. Durante el resto del afio se pueden realizar actividades de transferencia
hacia las comunidades educativas, y la referente local es Luciana Torreta (Cel.:
299-5763006. E-mail: bardadeldesierto@gmail.com).

Festival Internacional de Cine La Picasa (FICILP)

El festival fue inaugurado el 1
de febrero de 2018 por Ivan
lannamico (Director artistico),
y José Sepllveda (Director
general), ambos oriundos de
la ciudad de Cinco Saltos.
S Surge como una propuesta
/ totalmente autogestionada y
organizada por Linea Sur Cine, el Cine Teatro Espafol de Cinco Saltos, la
Cooperativa La Estrella y Radio Ciudad 94.5. De caracter internacional, se realiza
todos los afios en esta ciudad, y actualmente cuenta con el apoyo de la
Municipalidad de Cinco Saltos y la colaboracion de la Provincia de Rio Negro. En
su segunda edicion, el festival contd con el acompafiamiento y apoyo de Aymara
Rovera como madrina (actriz y directora nacida en la ciudad de Cutral C6-
Neuquén).

DEL 1 AL 4 DE FEBRERO DE 2018

FICILP

12 FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE LA PICASA

El FICILP cuenta con seis categorias en competencia: Ficcion regional, Nacional
e Internacional, Documental, Animacion y Terror. De cada una de estas resulta
un “Corto Ganador”, el premio a “Mejor Corto del Festival” y “Mas Votado por el
Publico”. Acompafan el evento muestras adicionales que estan fuera de la
competencia, tal como “Cine por Mujeres”, “Homenaje al Cine Mexicano”,
“Espafa Presente” y el dictado de un Seminario de Cine.

La propuesta busca generar espectadores activos, capaces de reflexionar a partir
de las problematicas implicitas en las realizaciones presentadas, algunas de las
cuales abordan temas relacionados al mundo LGTB, violencia intrafamiliar,
Derechos humanos, memoria y cine por mujeres.
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TALLER ESPAC

UKELELE

Taller Espacio Creativo Musical

musical. El

colectiva.

Los espacios habilitados para las proyecciones son: el Cine Espafiol, la Biblioteca
Popular Carlos Guido y Spano, la Sala Hugo del Carril, el sal6n de la Asociacion
Espafiola de Socorros Mutuos y el Museo Regional. También se realizan
proyecciones al aire libre, cine moévil, que circula por la ciudad e incluso por el
Lago Pellegrini.

La propuesta se lleva a cabo en los meses de verano, fecha en la cual la afluencia
de jévenes y familias —que disponen de mayor tiempo libre— en los espacios
publico, es notoria.

El espacio, a cargo de la profesora Roberta Orlandini,
surgio a partir de un grupo de musicos de la region y
lleva 16 afios ininterrumpidos abocados a la cultura

proyecto se sostiene de manera

autogestiva y cuenta con cinco docentes-musicos
gue lo integran, cada uno desde su especialidad
aporta a la realizacién de proyectos comunes, dado
gue conciben la muisica como una construccion

Son varias las generaciones de alumnos que han transitado

este espacio, y numerosos son los ensambles y bandas
creadas. El espacio recibe a nifios desde los tres afios en
adelante (sin limite de edad), las clases son personalizadas y
de acuerdo con los avances realizados se evalla la posibilidad
de ensambles y/o conformacion de bandas.

Las producciones realizadas circulan por distintos espacios de
la ciudad y la region (Plottier, Neuquén y Fernandez Oro),
tanto privados como publicos, tales como: polideportivos,

confiterias, bares, escuelas, otros. El taller también realiza

W IO Cra Sune CNCo Tllon e 20051 19170

ensambles con otras instituciones, llegando a reunir hasta 70 nifios para hacer
muUsica de manera conjunta.

Ademas de la formaC|0n musical, el espacio convoca a musicos y especialistas

en el tema para realizar clinicas, talleres
0 presentaciones artisticas; muchos de
ellos reconocidos a nivel regional,
nacional e internacional.

Tanto las presentaciones de los
estudiantes como las de los musicos y
especialistas consagrados, movilizan un
amplio publico que no se circunscribe

Unicamente a la ciudad de Cinco Saltos, sino también de toda la regién.

El lugar funciona en una casa acondicionada a tales fines, propiedad de la Prof.
Orlandini, y esta ubicada en la Av. General Paz 117, ciudad de Cinco Saltos. Tel.:
299-155179770. E-mail: ro_orlandini@hotmail.com

Abierto de Lunes a Viernes de 10:00 a 12:00 hs. y de 16:00 a 20:00 hs.

HOLA EN BLANCO
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Vuelta al lago.

Es un evento de carrera de Mountain Bike, lleva ya
su 3l~edicion. Se organiza en conjunto entre el
; Municipio y la organizacion 5saltos corre. Son 60

: : ¢ " Km e de recorrido en el cual se da la vuelta al Lago
% k < Pellegrini. El evento tiene lugar en el mes de
iy s TR v Y Diciembre de cada afio y convoca a corredores de
todas partes de la Argentina

Fiesta Provincial del Agua

Tradicional fiesta realizada desde 1976 en homenaje
al principal recurso del valle. La misma abarca tres
dias, generalmente hacia fines del mes de enero, en

el balneario municipal del Lago Pellegrini. Consta de
un programa de actividades
acuaticas, culturales y artisticas,
entre las que destacan: el torneo de handball, el ajedrez gigante
en la playa, travesias en canoas y kayak, la construccion de un
bar de hielo, recitales de bandas locales, espectaculos aéreos
(paracaidismo) y acuaticos (Sky fly Board, windsurf, toneo
Norpatagonico de Vela), futbol, Beach Voley, el “Tria Kids”
(triatldon orientado a los mas pequefos), beach Hockey, la
procesion de la Virgen Stella Maris y competencias deportivas;
todo esto acompafiado de una amplia oferta gastronémica y
artistica. Destaca el tradicional cierre con fuegos artificiales en la punta del lago y
la presencia de conciertos a cago de bandas de trayectoria nacional.

La organizacién de la Fiesta esta cargo de la oficina municipal de Coordinacion
de Desarrollo Local, Produccion y Turismo, y durante esos dias es visitada por
una masiva concurrencia, dada la calidad de los espectaculos y actividades.
Muchos visitantes, durante esos dias deciden acampar en la peninsula. La
entrada sera libre y gratuita.

Carnaval Federal de la Alegria

Realizado los primeros dias de marzo, los festejos se
extienden por dos dias y estan acompafiados por bandas de
jazz, disco, salsa, entre otras. Se trata de una fiesta de
amplia concurrencia, mas de 20.000 personas que se
disponen sobre la Avenida Roca, con un escenario ubicado
frente a la Plaza San Martin.
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El desfile se caracteriza por la presencia de murgas, comparsas y carrozas como:
La Picasa (Cinco Saltos), Fantasia o Realidad (murga de Centenario), La Bufona
Carpocapsa (Cipolletti), Leyendas Urbanas (Centenario), Murga llusion
(Senillosa), Los Brujos del CAMIC (Centenario), Murga Estremeciendo el Arrabal
(Centenario), murga Yaveran (Centenario), Galantes del Momo (Cipolletti),
carrozas de la Subsecretarias de Cultura y Deportes, Arco
Iris (Centenario), Suefios Compartidos (Vista Alegre), Los
Angeles del Carnaval (Centenario), La murga Calanta
(Vista Alegre Norte) y Los Murgueros Mandan.

El cierre se realiza con la presencia de bandas reconocidas
y un espectaculo audiovisual con pantalla gigante, donde
se proyectan videoclips de clasicos del rock, pop, musica
disco y rock nacional de los “70 y “80. La fiesta suele
extenderse hasta las cuatro de la mafana.

También se disponen stands con patios cerveceros, productores locales, patios
de comidas, feria de artesanos, comparsas y murgas.

El festejo esta organizado por la Municipalidad de Cinco Saltos en el marco del
“Carnaval Federal de la Alegria 2014”, en el marco del Programa “Argentina -Un
Pais con Buena Gente”-Presidencia de la Nacion.

Peregrinaciones cristianas a ermitas, grutas y santuarios

Con la llegada de los colonos inmigrantes a la region, también llegé la fe cristiana,
por ello, a lo Iargo del Alto Valle se fueron expandiendo creencias relacionadas

i con este culto. No son pocas las ermitas,
santuarios y sefialamientos dedicados a Jesus,
la virgen, los santos y milagreros. Estos
espacios suelen aparecer a la vera de los
caminos que comunican los pueblos y
ciudades de la region conformando una
verdadera red de lugares santos o ruta de la fe,
que se ha ido expandiendo sobre el paisaje
cultural valletano y sobre las bardas. Las
numerosas procesiones y festejos, en torno a estos espacios, hace necesario
evaluar las potencialidades representadas por esta manifestacion del Patrimonio
Cultural Inmaterial. Entre los santos y milagreros mas evocados, se encuentran:
la Virgen Stella Maris, la Virgen Maria Auxiliadora, San Cayetano, San Sebastian,
San Expedito, la Difunta Correa y el Gauchito Gil. Salvo raras excepciones, la
mayoria de estos espacios son instalados por los creyentes, sin ningin criterio
estético ni armonizador con el contexto, asi como también, caracterizado por una
dinamica visual ligada a la constante acumulacion de exvotos que le dan al
conjunto caracteristicas muy particulares.

Janus (Proyecto Rural Integrador)

Espacio de agricultura BiodindAmica creado como
un emprendimiento privado en el afio 2009.
Propone la Agricultura BiodinAmica como modelo,
sostén y guia, para vivir y producir dentro de la
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totalidad de un Organismo Agricola, de cultivar una agricultura basada en las
sutiles influencias de las energias cosmicas y en la materialidad de las sustancias
terrestres para sostener la vida, sin la intervencién de agroquimicos. De este
modo, el sitio promueve la produccion sustentable en pos de una mejor calidad
de vida de las comunidades y del ambiente, la preservacion de los recursos
naturales promoviendo el equilibrio sistémico y garantizando la calidad de los
alimentos que producimos tras interactuar con diferentes modelos de produccién
emparentados —como la Agroecologia y la Agricultura orgénica, entre otros— en
la busqueda de potenciar los resultados.

El sitio estd equipado para recibir visitantes que quieran pasar una estadia
compartiendo la experiencia biodindmica, que lograran convertirse en
protagonistas de su propio proceso de inmersion en los fundamentos de la
Agricultura Biodinamica como modelo de Produccién Sustentable, a la vez que
testigos privilegiados de esta innovadora propuesta de Ensefianza/Aprendizaje.

El predio consta de 200 metros de frente por 400
m de fondo, linda con el rio Neuquén, y esta
ubicado en el km 24,5 de la Ruta Nacional 151. Las
viviendas para dar alojamiento a los viajeros estan
construidas con técnicas desarrolladas junto a
profesionales de diferentes disciplinas
relacionadas con el habitat, utilizando recursos naturales de la zona como arcilla,
madera y pasto. Formulario de Contacto y WhatsApp (299-5711049). El sitio
cuenta con visitas guiadas.

Retreta de la Luna llena

El acontecimiento rinde homenaje a las hermosas puestas de sol y aparicién de
la luna llena en el Lago Pellegrini. La actividad se realizada a finales del mes de
febrero y cuenta con la participacion de la banda militar de la agrupacion
Ingenieros de Montafia Seis de Neuquén. El evento convoca a un gran nimero
de personas que se disponen a la vera de la
playa, en el lago, y es aprovechado por
visitantes de la region, invitados especiales
extranjeros y residentes locales, quienes
inmortalizan en imagenes este momento, y el
cual comparten en las redes sociales o
simplemente disfrutan del marco dnico
brindado por la naturaleza.

La actividad inicia alrededor de las 19.00 hs con la ejecucién de un repertorio que
incluye temas populares, ademas del gran final, pasada las 23.00: la retreta de la
luna llena.

Previamente se realizan actividades recreativas, con canciones cantadas por el
publico, la presencia de un rincon astronémico con telescopios para observar la
luna, pintadas y concursos de fotografias. Al término de la retreta se realiza una
gran fogata controlada en la zona de la playa —en el extremo de la peninsula de
Ruca Co, concursos de baile en parejas de temas lentos y la realizacion de
sorteos entre los asistentes.
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7.1.2 Sistemas de Apovo.

Los sistemas de apoyo tienen como objetivo principal facilitar el
desplazamiento y la estadia en el destino, garantizando el bienestar del visitante.

En relacion al estado de situacion de la infraestructura puablica y de
servicios bésico se enuncia en el apartado de servicios complementarios.

A continuacion, se describen los elementos mas relevantes de los
sistemas de apoyo (medios de transporte y comunicaciones, hospitalidad y
servicios complementarios) del destino turistico Cinco Saltos y Peninsula de
Ruca Co:

llustracion 19: Sistema de Apoyo

MEDIOS DE \

TRANSPORTE Y LAS
COMUNICACIONES

HOSPITALIDAD

Alojamiento

Gastronomia
Agencias y/o
Empresas de

Terrestre
Ferroviario

Maritimo
Fluvial
Lacustres
Pasos

internacionales \
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Fuente: Sectur/Funyder (2007) SUITA

Salud

Seguridad

Otros servicios turisticos
Regulacién de los servicios
turisticos

viajes y turismo
Esparcimiento
Actividades
Organizaciones

del destino
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Terminal de émnibus Localidad de Cinco Saltos. Nombre:
Antonio Acuia.

Empresa ANDESMAR  Servicio: Viajes nacionales e
internacionales

Empresa CHEVALLIER —-FLECHA BUS . Tipo: Viajes Nacionales
Empresa: VIA BARILOCHE - VIA CARGO Tipo: Viajes nacionales
e internacionales a Chile

Empresa: FREDES TURISMO (misma oficina de Chevallier) Tipo:
Viajes Nacionales Pagina

Empresa IGILLAIMA (misma oficina de Chevallier) Tipo: Viajes
Internacionales a Chile.

Empresa del SUR Y MEDIA AGUA (misma oficina de Via
Bariloche). Tipo: Viajes nacionales.

Empresa RUTAS ARGENTINAS (nuevo servicio urbano en Cinco
Saltos). Desde: Barrio Armonia Hasta: Barrio Per6n Recorridos: 9
recorridos desde los barrios al centro de la ciudad desde las 07 a
las 21:30 hs. Equipamientos: unidades modelo 2010 con rampa
para discapacitados.

Empresa LD TRANSPORTE . Transporte urbano desde Cinco
Saltos a la peninsula de Ruca Co6- Lago Pellegrini y Paraje El
Arroyon

Alalocalidad de Cinco Saltos se accede por el Norte , Sur y oeste
por la Ruta Nacional N° 151. Estado de conservacion regula, por
entrada y salida de camiones. Pavimentada- Jurisdiccién: Nacional
— km 13- Coordenadas Aproximadas del Acceso: tiene 3 accesos
principales. Av. Radonich 38°50'26.1"S 68°04'09.9"0. Av. San
Lorenzo 38°49'55.0"S 68°04'23.3"0. Av. Sarmiento 38°49'45.5"S
68°04'29.1"0

A la Peninsula de Ruca C¢, se accede por un Unico acceso que
es desde la Localidad de Cinco saltos por Ruta Provincial N° 70.
Jurisdiccién: Provincial. Coordenadas Aproximadas del Acceso:
38°49'08.1"S 68°03'29.8"0.Condicion de Ruta: buena cinta
asfaltica — falta iluminacion y guarda rail
Distancias (en Km y en Tiempo en Vehiculo)

e Cinco Saltos — Lago Pellegrini. 17,5 KM — 27 minutos

e Cipolletti — Cinco Saltos. 16,3 KM — 22 minutos

e Centenario — Cinco saltos. 9,4 KM — 18 minutos

e Neuquén — Cinco Saltos. 20 KM — 31 minutos. RN151 - 23,9

KM — 36 minutos por RP7
e Cordero — Cinco Saltos. 11,3 KM — 14 minutos

Radio taxi La Unién -Av. Roca 987. Tel. 498-0444
Radio Taxi Avenida. Av. Belgrano. Tel. 498-1386
Radio Taxi Ro & Ca . 24 HS- Av. Roca 227. tel: 498-3033
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Aeropuerto Internacional Juan Domingo Peron de la localidad de
Neuquén Capital. San Martin 5901 Neuquén, Argentina |
Teléfonos: (0299) 444-0448 / 0446 / 0525 / 440-0245 / 440-0244
Distancia a cinco Saltos: 28 Km. Servicios de Vuelos, nacionales,
regionales e internacionales- Compafiias que operan: Aerolineas
Argentinas, Austral, Lan , American Jet, Lade, flybondi, jetsmart,
Destinos, Neuquén Buenos Aires. Neuquén Cordoba. Neuquén
Mendoza. Neuquén. Neuquén-Comodoro Rivadavia-Neuquén.

Aerolineas Argentinas
Austral

LATAM

Flibondi

Jetsmart

American Jet

HOTEL S/C “Las Bardas”.
Localizacién Cinco Saltos. Don Bosco 372, Cinco Saltos, Rio
Negro:
Servicios que ofrece
e 8 habitaciones
Cafeteria
Recepcidn disponible las 24 horas
Aire acondicionado
Servicio de limpieza diario
Periédicos gratuitos en el lobby
Desayuno buffet gratis, wifi gratis y estacionamiento
gratis

Alojamiento en el Lago Pellegrini.
Propiedades de alquiler Turistico: 6/ total de plazas : 40

Camping Libre. Categoria S/C. Peninsula de Ruca Co/ Lago
Pellegrini. Camping Municipal del Lago Pellegrini.

Localidad de Cinco Saltos
e Cafe- Resto Pub: Club 5. Rivadavia 245

¢ Restaurant. El Buen Gusto. Villegas 390

e Restaurant- Parrilla Las Brasas. 9 de Julio 37

¢ Restaurant El lugar del Siempre. Laprida 538

¢ Restaurante Hoy No Cocino. Chacabucco 55

* Restaurante Portobello Casa De Comidas. San Lorenzo 150
¢ Restaurant Alto Valle Casa De Comida- Sarmiento 555
e Restaurant EL BUEN GUSTO- Villegas 390

¢ Restaurant Amicci- Calle Maipu

* Restaurant Joker- Calle Chacabuco

¢ Parrilla Restaurant: Mamina Delivery

¢ Pizzerias Hora Extra. Gral. Roca 254,

e Bar- Pizzeria La Petrona- Ruta 151
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e Comidas Réapidas :Pancho Cinco Saltos- Av. San Martin 586

e Café y Restaurant Martina Café & Restaurante- Av. Belgrano

e Bar. Sucho bar: Cerveza Artesanal / Pizzas & Buena Musica-
Maipu 56- Cinco saltos

e Bar- Cafeteria Walsh- Tienda de café - Av. Rivadavia 325.
Cinco Saltos.

o Cafeteria Dehais Fran. C. Cordero 704

¢ Panaderia- Cafeteria Lo de Quijano 25 de MAyo y Avenida San
Martin

¢ Panaderia y confiteria. La Colonia Av Gral Roca 700

e Bar de Helados. Heidi. Av. Roca, Chacabuco

Peninsula de Ruca Co6- lago Pellegrini

Restaurant Martina/punta patrrilla. Lago Pellegrini Peninsula de
Ruca Co. S/C. Ubicacién: area céntrica. Persona encargada:
Ramiro Baset. Menl: Pescado, pasta y parrilla.Capacidad:100
cubiertos

La casona. Lago Pellegrini Peninsula Ruca Co. Ubicacién: area
céntrica. Persona encargada: Jorge Luengo. Men(: Pescado y
minutas. Capacidad:80 cubiertos

Lago full Fast food. Lago Pellegrini Peninsula Ruca Co. Ubicacion:
area céntrica. Menu: comida rapida. Capacidad: 80 cubiertos.

El muelle. Lago Pellegrini Peninsula Ruca Co. Ubicacion: Zona de
la costa. Persona encargada: Hugo Sandalich. Menu: Pescado y
minutas. Capacidad: 60 cubiertos.

Agencia JL Serer. Tipo: Emisiva.EVT - Legajo: 16398. CINCO
SALTOS (CP 8303), RIO NEGRO. - jlserer@hotmail.com.

Cinco Saltos.Bares y locales Bailables
o Cluster Variété Bar: San Martin 340

¢ In Touch- Bar Bailable- Cinco saltos

« Flight Vip Multiespacio- Bar Bailable : Laprida 64
¢ Dejavu Dance Night San Martin 15- Cinco Saltos
e Sucho Bar - Maipu 65

Peninsula de Ruca Co
e Confiteria- Salén de Entretenimientos- Puerto de Palos- Local
Ne 25,

Cinco saltos.
¢ Museo Regional de Cinco saltos
¢ Biblioteca Popular Carlos Guido y Spano.
e Asociacién espafiola.
¢ Cine Espafiol.
e Sala Hugo del Carril C.A.F.
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Cinco Saltos
¢ Escuelas Deportivas de la Municipalidad de Cinco saltos-

e Club Atlético Cinco Saltos.

« Polideportivo Municipal N° 1 Dante Horacio Alvarez.
e Polideportivo Municipal N° 2.

e Complejo de Usos Miultiples UnTER

o Pista de karting

Peninsula de Ruca Cé - Lago Pellegrini

Espacio deportivo abierto. Zona del camping del Lago Pellegrini.
Club néutico Lago Pellegrini. Peninsula de Ruca Co/ Lago
Pellegrini.

Sum Municipal de usos multiples del Lago Pellegrini

e COA Lago Pellegrini Organizacion sin fines de lucro que
se dedica a la Observacion de aves.

e 5 saltos corre: organizacion sin fines de lucro que se
dedica a la organizacion de eventos deportivos.
http://www.5saltoscorre.com

e Barracos Kitesurf. Organizaion sin fines deluicro que se
dedica a la actividad de Kitesurf.

https://lwww.facebook.com/pg/barracoskitesurf/about/?ref
=page_internal
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Hospital Publico Area Programa CINCO SALTOS. Dependiente
del Ministerio de Salud de la Provincia de Rio Negro. Tipo de
complejidad 4 A. Cantidad de Camas: 41. Direccién: Martin Fierro
845- Cinco Saltos — 8303.

Centros de Salud Vecinal:

o Villa Margarita. Complejidad:2- Direccion: General Pacheco N°
1456-Cinco Saltos

e La Armonia. Complejidad: 2. Escuela N° 89. Cinco Saltos

e Villa Catalina. Complejidad 2, Direccion: Francisco Verola N° 420.
Cinco Saltos

e Barrio Juan D. Peron, Complejidad 2. Barrio. Asentamiento Perén
-Cinco Saltos

e Lago Pellegrini. Complejidad 2. Calle S/N° Peninsula Ruca Co-
Cinco Saltos

Peninsula de Ruca C6- Lago Pellegrini

Sala de primeros auxilios

e Farmacia y Optica Allende. Av. San Martin 201

e Farmacia Fatima. Av Gral Roca y Sarmiento. 0299 498-0208

e Farmacia "Lopez Ibafiez".

e Farmacia Bancaria Cinco Saltos. 25 de Mayo 25. 0299 498-
0029

e Farmacia Salk. Dr. Blumetti 401. 0299 498-3681

e Farmacia "Fleming".

e Farmacia Villegas. Av Cipolletti 364. 0299 498-4205

e Farmacia "La Estrella".

e Farmacia Cinco Saltos. Avenida Rivadavia y Avenida San
Lorenzo. 0299 498-1338
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Bomberos voluntarios de Cinco saltos: Fundado el 16/02/
1959. Direccion: Av. Blumetti N° 960-Cinco saltos.

Policia: Comisaria N7 - Policia civil- Sarmiento 376- 0299 498-
2640. Comisaria N° 43- Policia civil- Hilario Lagos. 0299 498-
2557

Servicio Telefénico de Urgencias

Policia : 101 - 498 0238

Bomberos: 100 - 498 0360

Hospital : 107 - 498 0336 - 498 2501
Municipio: 112 - 498 3128

Defensa Civil: 103 - 498 3900

Peninsula de Ruca C6- Lago Pellegrini

Prefectura Argentina sobre ruta P n71 (control de actividades
nauticas)

Policia: Destacamento policial 115, Ruta P 70 Lago Pellegrini

Ley Nacional N° 25.997 de Turismo

Ley Provincial N° 2603 de Turismo]

Ley Provincial N° 3883 de Turismo Activo]

Ley Provincial N° 2951 de Costas

Decreto N° 206-13 de Turismo Activo

Decreto N° 657-03 Reglamentacion del Sistema de
Clasificacion de Alojamientos Turisticos ]

Sistema de Clasificacion de Alojamientos Turisticos
Ley 18829 de Agentes de Viajes]

Decreto reglamentario Ley Agentes de Viajes

Radio FM Cinco Saltos - 96.3 Mhz. Padre Greber 135
Radio FM Urbana 99.5. San Lorenzo 265
Radio FM Ciudad 94.5. Municipio de Cinco Saltos

Peninsula de Ruca C4. Canal 3 el Arroyon. Television Abierta
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Diario Rio Negro

Diario la Mafiana del Neuquén

www.cincosaltos.gov.ar

Potable

Cinco Saltos. Proyecto en ejecucién

Peninsula de Ruca C6é: No posee

Red eléctrica

Red de gas en Cinco Saltos

No posee red de gas la Peninsula de Ruca Cé
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7.1.3. Los atractores-productos turisticos

Los atractores- productos turisticos, son aquellos elementos del patrimonio
natural o cultural de un destino turistico que han sido puestos en valor, mediante
la aplicacion de factores humanos y de capital y que se encuentran actualmente
en el mercado. Constituyen individualmente o con otros elementos del destino,
productos turisticos que en este momento motivan desplazamientos de turistas
0 recreacionistas para su conocimiento, experimentacion y visita.

Es decir que los atractores, son aquellos que surgen de la existencia y/o
posibilidad de desarrollo de productos. Son las variables que se conforman como
atraccion turistica del destino y cuya importancia o peso depende del tipo de
destino de que se trate. Tal como lo indica el cuadro N° 3, se pueden dividir en
atractores naturales, culturales y aquellos creados exclusivamente como
productos para atraer al usuario.

llustracion 20: Atractores- Productos Turisticos

HATURALES ﬂ\ (- CULTURALES
Turismo cultural
Sol Y Playa * turismo urbano

* Sol y Playa # turismo religioso
Turismo Activo * turismo comunitario

* Turismo de aventura » Fiesta populares y

» Ecoturisma/ Turismo artesanias

de naturaleza » Circuitos productivos!

Gastronomia
ATRACTORES + Turismo idiomatico y
Turisma de Deportes educative

» Esgui /Nieve * otros .

» Pesca deportiva Turigmo cientifico

* Caza mayor y menor * turismo arqueaologico

* Golf * turismo paleontologico

* Folo » turismo minen

« Otros _ * turismo geoldgico
Turismo de Salud Ambitos Territoriales

+ Turismo termal * Argentina

+ Relax y belleza . + Regiones
Otros Atrat:tu_res dls_mnadns = Componente del
para incentivar el PFETS
consumo de ocio + ciudad, pueblo

+ Area protegida.

Turizmo Especial
Pargues tematicos
Congresos y convenciones
Tour de compras
Trenes turisticos.
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Fuente: Sectur/Funyder (2007) SUITA

En funcién al andlisis de los factores naturales y culturales y los sistemas
de soporte que integran la oferta turistica de la Peninsula de Ruca Co, a
continuacion se presenta una evaluacion preliminar de los actuales y potenciales
Productos Turisticos del destino.

TURISMO DE SOL Y PLAYA

En relacion al Turismo de Sol y Playa, la principal motivacién de este
segmento es disfrutar en un ambiente costero con playas, realizando actividades
recreativas asociadas al agua y en algunos casos a la practica de actividades
deportivas recreativas.

La peninsula de Ruca Co0 y la localidad de Cinco Saltos poseen factores
asociados a este producto: Lago Pellegrini, zona del Arroyon.

En la Peninsula de Ruca C6 se identifica la Playa Dario Nasello, y la Playa
del Ex embarcadero, Peninsula de Ruca Co-.Balneario Municipal del Lago
Pellegrini. Servicios que ofrece: en temporada de verano servicio de guardavida
y cuenta con sala de primeros auxilios. Periodo de mayor afluencia de visitantes:
Primavera y fundamentalmente en los meses de verano. En cuanto a las
actividades que los visitantes realizan de manera espontanea se identifican:
actividades relacionadas con Sol y playa, contemplacién del paisaje, entre otras.
En el lugar se identifica actividades programadas, organizadas por el municipio
y gobierno de la provincia: Retreta de la luna (febrero) semana del estudiante
(septiembre). Encuentros y campeonatos deportivos — festivales de musica —
espectaculos de danzas — clases de zumba (temporada estival) - Fiesta
Provincial del Agua (enero).

Principal Problematica asociada a la practica de este producto en el area
del lago Pellegrini es la presencia del “Pique” (piojo de pato que provoca alergia
en la piel a los bafistas) en el lago, lo cual en ocasiones que el viento sopla
hacia la playa dificulta el disfrute de la actividad de bafio dada las reacciones
alérgicas que produce. Por otro lado, se observa otras problematicas relacionado
con el mantenimiento del equipamiento presente en el area de playa y la poca
diversificacion de servicios asociados al producto.

En la zona del Arroyon, se da un uso espontaneo y no organizado por parte
de los recreacionistas. Por lo general son, en su mayoria, pobladores del lugar y
de Cinco Saltos.

TURISMO DE NATURALEZA
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El Turismo de Naturaleza es aquél que tiene como principales motivaciones
la realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretaciény /
o conocimiento de la naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica
de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y de riesgo que usen
expresamente los recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o
agotarlos. La Peninsula de Ruca- Cé y la Localidad de Cinco Saltos cuentan con
factores naturales que permiten desarrollar diferentes actividades turisticas y
recreativas en la naturaleza.

Este producto turistico tiene como base el recurso Lago Pellegrini, en el
cual se practica la actividad nautica de navegacion a Vela a partir de la presencia
del Club Nautico Lago Pellegrini quien desarrolla la actividad y la fomenta entre
sus socios. En las instalaciones de dicho club se encuentra la escuela gratis de
navegacion a Vela para nifios de 4 a 14 afos. Esta institucion es un emblema
en el Lago Pellegrini.

TURISMO CULTURAL

Este tipo de turismo se relaciona con distintas actividades que se pueden
realizar en la Localidad de Cinco Saltos y alrededores. El Turismo Cultural se
relaciona con la necesidad de conocer, comprender y disfrutar el conjunto de
rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico. En el
marco de este tipo de Turismo se puede identificar como Productos:

Fiestas Populares. La Localidad de Cinco saltos y la Peninsula de Ruca
Co6- Lago Pellegrini cuentan con una interesante agenda de fiestas populares y
eventos programados que integran una oferta de recreacion atractiva para
demanda regional y residentes de la localidad. Entre las fiestas que se celebran
se destacan: Fiesta Provincial del Agua (Enero), Carnaval Federal de la Alegria
(marzo), Retreta de la luna Llena. Este producto ofrece la posibilidad de disminuir
la estacionalidad de la demanda y poder generar durante el afo una
programacion de eventos y fiestas que generan impactos directos en la
economia local.

Turismo Religioso: Actividades vinculadas con la visita a Iglesias y
eventos religiosos. Factores asociados: Factores Culturales Materiales:
Actividades vinculadas con la visita a Iglesias y eventos religiosos. Factores
asociados: Factores Culturales Materiales: Parroquia San Juan Bosco, Mirador
de la cruz, Santuario de San Cayetano. Factores culturales Inmateriales:
Peregrinaciones cristianas a ermitas, grutas y santuarios. La peregrinacion a la
Gruta de San Cayetano es un evento religioso de gran importancia que se
desarrolla todos los 7 de agosto. La peregrinacion parte de la Iglesia San Juan
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Bosco hacia la gruta de San Cayetano, camino al Lago Pellegrini, en el cual se
realiza la misa. Dicha Actividad es organizada por una comision.

7.2. Andlisis de la Demanda que visita el Lago Pellegrini.

En respuesta al objetivo del Plan de fortalecimiento institucional y puesta
en valor de los atractivos turisticos de la ciudad de Cinco Saltos y el Lago
Pellegrini, referido a la realizacion de un diagndstico turistico recreativo del area
del proyecto, se llevd a cabo un estudio de la demanda actual/efectiva que visita
especificamente el Lago Pellegrini.

Como primera medida se debe comprender lo que término demanda
significa. Se entiende por demanda a “un grupo heterogéneo de personas con
diferentes caracteristicas sociodemograficas, motivaciones y experiencias, que
influenciadas por sus intereses y necesidades particulares, desean, pueden y
estan dispuestos a disfrutar de las facilidades, atractivos, actividades, bienes o
servicios turisticos” de un determinado destino turistico/recreativo (Scotelli,
2015). Dentro de la demanda existe una categorizacion planteada por Cooper,
C., Fletcher, J., Gilbert, D., y Wanhill, S., (1993) (citado en Scotelli, 2015). De
acuerdo con esta clasificacion, la demanda actual se refiere a los
turistas/recreacionistas que participan efectivamente en la actividad turistica
(turistas o recreacionistas) de un determinado lugar; como asi también se refiere
a una cantidad de visitantes que recibe el destino. En este trabajo se enfocara
hacia esta demanda real que visita uno de los atractivos principales de Cinco
Saltos como lo es el Lago Pellegrini.

Para el estudio de demanda actual del Lago Pellegrini, se utilizaron
fuentes primarias de informacién, realizando:

e Preguntas especificas en las entrevistas en profundidad realizadas a
informantes clave del Municipio de Cinco Saltos (Anexo N°I). Estas
preguntas especificas estuvieron orientadas a obtener datos cualitativos
de las caracteristicas de las personas que visitan el Lago Pellegrini como
asi también se indag6 acerca de la cantidad de visitantes.

e Encuesta estructurada a visitantes del Lago Pellegrini, para lo cual se
disefié un cuestionario en linea para facilitar la obtencion de la informacién
y la carga de los datos. De esta manera se obtuvo una muestra total de
94 encuestas. Relevadas principalmente a través de un muestreo no
probabilistico “intencional®, enviando el enlace de la encuesta por redes
sociales (facebook y wathsapp) a contactos del equipo de trabajo del plan,

84



- SECRETARIA GENERAL , | Q‘:
Secretaria de Programas Especiales T
y Enlace con CFI. ‘ h y
GOBIERNO Facultad de CONSEJO FEDERAL
PR RG NEaRo TURISMO DE INVERSIONES

gue residen principalmente en el Alto Valle de Neuquén y Rio Negro.
Aunque unas 15 encuestas fueron relevadas por alumnos del Anexo
Escuela N°230 del lago Pellegrini en formato papel y luego cargadas en
el formulario en linea para el analisis de los datos completos.

Ademas, se utilizaron fuentes secundarias de informaciéon, como:

e Analisis de contenido de la informacién presentada en el Plan de
Marketing del Lago Pellegrini, Cotarelo (2002). Extrayendo la informacion
especificamente relacionada a las caracteristicas de la demanda.

A partir de la informacién surgida de las mencionadas fuentes de
informacion se describen las caracteristicas y tamafio estimado de la demanda
de Cinco Saltos y especialmente del Lago Pellegrini.

7.2.1. Estimacion de la demanda real actual

El primer aspecto a destacar es que no se tiene una estadistica formal y
sistematica del registro del volumen de la demanda que llega a Cinco Saltos ni
al Lago Pellegrini. Pese a lo cual, de la informacion surgida de las entrevistas en
profundidad realizada a informantes claves del municipio, se pueden indicar
algunos datos puntuales:

« Enelevento de la Fiesta del Agua, se estima que participaron de la misma
unas alrededor de 50.000 personas en las 3 noches.

Evento Fiesta del Agua 2019

Fuente: http://lul9.com.ar/2019/01/26/lago-pellegrini-ya-vive-la-fiesta-provincial-del-agua-2019/

https://www.facebook.com/142730643352/photos/transporte-al-lago-pellegrini-horarios-y-
frecuenciasla-municipalidad-de-cinco-sa/10153516504173353/

e Enlos eventos de la Fe (San Cayetano) se estima que participaron unas
15.000 personas
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Evento Peregrinacién a San Cayetano 2019

Fuente: https://images.app.go0.gl/87MZj5SBGrfJGRXJA

e En la retreta de la luna llena, se estima que participan afio tras
afo personas 10.000 personas

Evento Retreta de lalunallena 2019

Fuente: https://www.Imcipolletti.com/luna-llena-el-lago-pellegrini-la-selfie-mas-buscada-los-veraneantes-
n622093

e En el evento de La vuelta al Lago en Bicicleta se estima una participacion
de 400 corredores, sumado a los acompafiantes de esos corredores y
publico en general se estima que tiene una demanda de 5.000 personas

(Imagen N° 7)

86


https://images.app.goo.gl/87MZj5SBGrfJGRXJA
https://www.lmcipolletti.com/luna-llena-el-lago-pellegrini-la-selfie-mas-buscada-los-veraneantes-n622093
https://www.lmcipolletti.com/luna-llena-el-lago-pellegrini-la-selfie-mas-buscada-los-veraneantes-n622093

™ SECRETARiA GENERAL .
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

fa @

Facultad de CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

A T

Fuente: http://mdeportivo.com/2018/12/19/vuelta-al-lago-pellegrini-un-clasico-
del-mtb/

7.2.2. Caracterizacion de la demanda real actual del Lago Pellegrini

De acuerdo a los resultados de la encuesta estructurada llevada a cabo
por el equipo de trabajo, con una muestra de 94 encuestados, se describen las
caracteristicas de los mismos a continuacion:

Perfil sociodemografico del visitante del Lago Pellegrini

Los visitantes al Lago Pellegrini son principalmente locales provenientes
de Cinco Saltos (41%), seguidos principalmente por aquellos que viven en el Alto
Valle de RN y NQN, como los de Neuquén Capital (36%) y Cipolletti (11%). En
mucha menor medida otras localidades del Alto Valle de donde vienen los
visitantes son: Fernandez Oro, Centenario, Catriel, Cervantes, Contralmirante
Cordero, General Roca y San Patricio del Chafar. Cabe mencionar que hubo un
porcentaje pequefio de residentes de CABA y de La Plata que visitan el Lago
Pellegrini (Grafico N° 11).
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Residencia actual de los visitantes del Lago Pellegrini

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 21: Residencia actual de los visitantes del Lago Pellegrini
(n=94)

HCaba
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= Centenario
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® Cinco Saltos

u Cipolletti
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= | a plata

= Neuquén Capital

B San Patricio del Chariar

Fuente: Elaboracion Propia

Los visitantes son mayoritariamente mujeres en un 66%. Los hombres son el
32% de los encuestados (Grafico N° 12). Con una edad promedio de 42 afios.
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Con un nivel de estudios alto, el 39,36% indic6 que tenia estudios universitarios
completos, seguido de universitario incompleto (26,6%) y de poseer algun
estudio de posgrado (14,89%) (Grafico N° 13).

llustracién 22: Genero de los visitantes del Lago Pellegrini (N=94)

2%

EHombre
® Mujer

“ Prefiero no decirlo

Fuente: Elaboracién Propia

llustracién 23: Nivel de estudio de los Visitantes del Lago Pellegrini (N=94)

Posgrado/Maestria'Doctorado — 14,89

Universitario Completo I 39.36
Universitario Incompleto _ 26,60
Secundario Completa [N 10,64

Secundario Incompleta - 6,38

Primaric Completa F 213

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de conocimiento y/o el uso efectivo del Lago Pellegrini

Al consultar a los encuestados si conocian el Lago Pellegrini, el 100 %
menciond que si lo conocia (Grafico N° 14 ). El 87% de los encuestados
mencionod haber visitado el Lago en los ultimos 5 afios; el 13% no lo hizo (Grafico
N° 15).

llustraciéon 24: Conocimientos del Lago Pellegrini (N= 94)

Si

L

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 25: Visita al Lago Pellegrini en los ultimos 5 afios (N=94)

ENo
L1

Fuente: Elaboracion Propia
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Motivaciones del visitante del Lago Pellegrini

Entre los motivos por los que el visitante se acerca al Lago Pellegrini, los
encuestados mencionaron principalmente porque les gusta ir, por la tranquilidad
del lugar, por el lago, porque ser un lugar familiar, por la belleza y el paisaje.
También mencionaron visitar el lago por Apego, por ser un lugar cercano o por
la cercania a sus lugares de residencia, por ser un lugar tranquilo, por apego (por
sentimiento de propio desde muy pequefios), porque es lindo o por ser accesible.
También indicaron visitar el lago para navegar, para hacer caminatas, para
descansar, entre otras.

llustracién 26: Motivos de visita de los visitantes del Lago Pellegrini
(N=90)
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Fuente: Elaboracion Propia

Comportamiento del visitante del Lago Pellegrini

En cuanto a la frecuencia de visita al lago, los encuestados mencionaron
gue lo hacen tanto una vez al mes (27%) como asi también aquellos que lo hacen
1 vez al afio (27%). Le siguen en importancia aquellos que visitan el lago 1 vez
a la semana (19%), los que van 2 o 3 veces al afio y aquellos que los visitan de
4 a 6 veces al afio (Grafico N° 16). Pero principalmente en la temporada de
verano (47%) o todo el afio (sin distincion de temporada) (40%). También
mencionaron en mucho menor medida visitar el Lago en Otofio (5%) o para
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asistir en alguna fecha especial (5%). Nadie mencioné ir exclusivamente en
invierno.

Los encuestados mencionaron visitar el Lago con Familia y amigos (39%)
y con la familia (23%). Indicando ademas que suelen ir en Pareja (15%), con
amigos (9%) y pareja, amigos y familia (9%). Asimismo solo el 1% indicé ir solo.

llustracion 27: Frecuencia de la visita al Lago Pellegrini (N=81)

B 1yez ala semana
®1vyez al afio
w1vez al mes

=70 3 veces al afio
B4 a6 veces al afio
B7 a1l vecesal afio

©Todos los dias

Fuente: Elaboracion Propia

llustracién 28: Temporada de visita al Lago Pellegrini (N=89)

®EnVerano
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Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 29: Grupo de visita al Lago Pellegrini (N=88)
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Fuente: Elaboracién Propia

En el Lago, los lugares que visitan principalmente son la playa (366%),
seguido de los restaurantes (16%), los fogones (15%) y la zona del camping
(14%). Aunque también fueron mencionadas en menor medida el area deportiva
(10%), la zona de actividades de Kitsurf (5%) y otras zonas (4%) (entre las que
se mencionan: el sector de las viviendas, el club nautico, la arboleda, la reserva
privada El escondido, la zona agreste para observar aves y la zona Tortuguitas
y Arroyon

Siendo las principales actividades que realizan en el mismo, tomar sol y
descansar (20,85%) y caminar (20,08%). Seguidos en importancia por admirar
el paisaje (17,37%), entrar al agua para un bafio (10,42%), sacar fotos (10,42%),
practicar actividades acuaticas (8,88%) y andar en bicicleta (6,18%). Los
encuestados mencionaron en un porcentaje muy pequefio (3,86%) que realizan
otra actividad, entre la que mencionaron: avistaje de aves, tomar mate o comer.

Cabe aclarar que ambas preguntas fueron medidas multirrespuesta, por
lo que los encuestados podian elegir mas de una opcion de respuesta,
obteniendo un total de 224 respuestas en cada una de ellas.
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llustracién 30: Zonas y lugares que han visitado en el Lago Pellegrini
(N=224)
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llustracién 31: Actividades que realizan los visitantes del Lago Pellegrini

(N=224)
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Imagen del lugar, problematicas y expectativas de los visitantes

Los encuestados mencionaron como aspectos positivos o aquellos con
los que identifican al Lago Pellegrini a: la tranquilidad del lugar, la cercania y el
paisaje. También indicaron el Lago, ambiente natural, la belleza, la fauna, el
acceso (referido a los accesible de llegar), lo natural y lo familiar del lugar.

llustracién 32: Aspectos positivos que identifican del Lago (N=89)
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Fuente: Elaboracion Propia

Los aspectos negativos mencionados por los encuestados se centran
principalmente en: la condicion del agua del lago, mas bafios (sanitarios), el
pique y el piojo, el lago, las algas, la infraestructura, el mantenimiento y la
limpieza.
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llustracién 33: Aspectos negativos que identifican los visitantes del Lago
Pellegrini (N=89)
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Fuente: Elaboracion Propia

Las problematicas identificadas por los visitantes del Lago Pellegrini,
estan relacionadas en primer medida con el equipamiento, los servicios y los
sanitarios actuales (24%), seguido de la cuestion ambiental (23%), la
infraestructura (21%) y la contaminacion (sonora, visual, de residuos, hidrica,
etc.) (21%). En menor medida se indica la inseguridad (8%) y otra (3%).

Cabe aclarar que esta pregunta fue medida multirrespuesta, por lo que los
encuestados podian elegir mas de una opcioén de respuesta, obteniendo un total
de 192 respuestas.
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llustracién 34: Problematicas que identifican los visitantes del Lago
Pellegrini (N=192)
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Fuente: Elaboracién Propia

En referencia a como los visitantes desearian que fuera el desarrollo del
lago Pellegrini en 10 afios, los mismos respondieron con palabras como:
sustentable, planificado, limpio y con mas limpieza, mejor, con desarrollo
cuidado, puablico, mas servicios, mas infraestructura, pero con desarrollo
controlado .
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llustracién 35: Expectativas del desarrollo del Lago Pellegrini a 10 afios
por parte de los visitantes (N=89)
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Fuente: Elaboracion Propia

7.3 Andlisis de elementos promocionales y de comunicacion

El analisis de los elementos promocionales en uso por un determinado
destino, en este caso Cinco Saltos, permite obtener un diagnéstico situacional
de la gestion del marketing del mismo; que implica conocer qué marca es la
gue identifica al destino, que productos/atractivos se promocionan y como se
hace la comunicacion de los mismos.

De esta manera se relevaron los siguientes elementos promocionales:
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Elementos promocionales relevados

Elementos Links Observaciones
Sitio Web del destino https://cincosaltos.qgov.ar/ Solo la Home Page
Sitio Web del destino / Solo la Pagina
Pagina de Turismo https://cincosaltos.qgov.ar/subsecretaria-de-turismo principal
Sitio Web del destino /
Péagina de Turismo / Lago https://cincosaltos.gov.ar/subsecretaria-de- Solo la Pagina
Pellegrini turismo/lago-pellegrini principal
Pagina Facebook del Solo la Pagina
destino https://www.facebook.com/municincosaltos/ principal
Pagina Facebook de Solo la Pagina
Turismo del destino https://www.facebook.com/TurismoCincoSaltos/  principal

Solo la Pagina

Twitter del Destino https://twitter.com/CincoSaltosMuni principal
Canal de YouTube del https://www.youtube.com/channel/UCLnilogGFk8 Solo la Pagina
destino X-rCLwtfnlww/videos?view=0&sort=p&flow=grid  principal

https://www.instagram.com/municipalidad5saltos/? Solo la Pagina
Instagram del Destino hl=es-la principal

Folleto en papel 1 (plano
ciudad)

Folleto en papel 2 (zona
alto valle / provincial)

Carteleria en la via publica Letras Corporeas

https://www.google.com/search?g=cinco+saltos+t Relevar las de la
urismoé&rlz=1C1CHVZ esAR544AR546&sxsrf=AC primera pestafia 'y
YBGNQp3YaOk4AQNhtJhFDOGhQ77Yhiig:15677 que fueran
14744335&source=Inms&tbm=nws&sa=X&ved=0 comunicados de
Noticias en on line sobre  ahUKEwjUx8fDWLIkAhWBJ7kGHOKVAVsQ AUIF prensa del municipio
el destino CgD&biw=1517&bih=640&dpr=0.9 /prensa local de 2019

Fuente: Elaboracién Propia

Del analisis general de 17 elementos promocionales de Cinco Saltos
relevados, se describe que el 47,1% de los mismo corresponden a acciones en
Internet, y el 35,3% corresponde a acciones de relaciones publicas (més
puntualmente comunicados de prensa y articulos periodisticos) y el 17,6%
corresponde a publicidad .
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llustracién 36: Tipo de elemento promocional utilizado por el municipio de
Cinco Saltos (N=17)

@ Publicidad

@ Relaciones Pulblicas (Comunicados
de prensa, art publicitarios,Fam
Press, Patrocinio, trueque)

@ Promocién de ventas (ferias, work
shops, etc)

@ Venta personal

@ Marketing Directo

@ Merchandising

@ Internet (sitio Web/ redes sociales)

Fuente: Elaboracion Propia

En el 82,4% de los elementos se visualiza alguna de las marcas de la
Ciudad de Cinco Saltos.

llustracién 37: Presencia de la marca en el elemento promocional (N=17)

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Las marcas utilizadas en los elementos promocionales son dos, y en
general no van acompafadas una de otra (salvo en uno de los folletos
impresos):

- La que corresponde al Municipio de Cinco Saltos; siendo esta de
tipo Isologotipo con el uso de una tipografia sin serifa (se trata de un tipo
de letra simple y de facil lectura) y utilizando el color verde en tres
variantes. El isologotipo esta acompanado del slogan “siempre juntos”.
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Logo de la Municipalidad de Cinco Saltos

MUNICIPIO DE
CINCO SALTOS

I lsiem’preljuntogsl

Fuente: Sitio Web del Municipio de Cinco Saltos

- La que corresponde a la Subsecretaria de Turismo del Municipio de Cinco
Saltos, siendo esta del tipo de Isotipo (sin nombre de la marca) solo con la
palabra “turismo” con el uso de una tipologia de tipo manual (mas publicitaria y
empleada para remarcar y hacer mas visual lo escrito), utilizando los colores rojo,
verde oliva, naranja y celeste e iconos indicando los diferentes atractivos del
destino (rosas, museo, turismo de la fe y agua). El logo no utiliza el nombre del
destino Cinco Saltos. Por lo que no se logra identificar claramente a qué destino
corresponde; eso sucede si aparece asociada al logo utilizado por el municipio.

Logo de Turismo de la Municipalidad de Cinco Saltos

Fuente: Pagina Web de Turismo del Sitio Web del Municipio de Cinco Saltos

El 93,3% de los elementos analizados no cuentan con marcas paraguas.
En el caso efectivo de uso de marcas paraguas corresponden al uso de las
marcas: Gobierno de la Provincia de Rio Negro, Rio Negro turismo, Patagonia
Argentina y Vivi Argentina .
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llustraciéon 38: Presencia de marcas paragua en el elemento promocional
(N=17)

® si
® No

A

Fuente: Elaboracion Propia

Marcas paraguas identificadas en un elemento promocional (N=17)

RN somemwee  BIQ  /Ztagonia Vivi
NEGRO BN 1

ARG I NA

gg:’l?:&.uo tlene lodo www.patagonia.gov.ar Argent‘na

Fuente: Elaboracién Propia

En el 100% de los elementos promocionales analizados se visualiza que
no hay armonia entre la tipologia del elemento promocional y la tipografia de las
marcas y slogan utilizados. Como tampoco se visualiza una armonia entre los
colores de los logotipos de las marcas y los usados en los elementos
promocionales en el 57,1% de los casos.
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llustracion 39: Armonia en la tipologia de la marca en el elemento
promocional (N=14)

® s
® No

Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 40: Armonia en la tipologia de la marca en el elemento
promocional (n=14)

® si
® No

Fuente: Elaboracién Propia

En el 85,7% de los elementos promocionales relevados, no se visualiza
una relacion entre el nombre de marca y la imagen central del elemento .
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llustracion 41: Relacién entre el nombre de la marca y laimagen central
del elemento promocional (N=14)

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando si el elemento promocional presenta enlaces o direcciones de
contacto de organismos oficiales de Cincos Saltos, el 62,5% si lo hace, haciendo
referencia a solo la direccion fisica y numeros telefénicos del municipio, o a
informacién completa de direccion, Numero telefénico, Mail, Sitio Web y redes
sociales (Facebook y Twitter). En el sitio web del municipio en cambio se ubican
toda la informacién de contacto del Municipio, y todas sus dependencias. Y en la
pagina facebook de turismo solo indica el messenger de la Pagina Facebook.
Mientras que el 37,5% restante no lo hace.

llustracion 42: Presencia de informacién de contacto en el elementos
promocional (N=16)

® s
® No

Fuente: Elaboracion Propia
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En lo que se refiere al tipo de lenguaje utilizado en los elementos
promocionales, en el 68,8% se visualiza que combinan lenguaje verbal y no
verbal, seguido de aquellos que combinan texto con elemento interactivos
(imagenes y video) (18,8%). El lenguaje sélo textual es usado por solo el 6,3%
al igual que el uso solo de lenguaje visual (6,3%) (Grafico N°29). Igual porcentaje
(68,8%) corresponde a los elemento promocionales que usan el texto y laimagen
de forma equilibrados. En el 18,8% hay mas imagenes que texto (aunque cabe
aclarar que se trata de las redes sociales y que el formato tiene como
caracteristicas que la imagen sea mas importante que el texto).

llustracion 43: Tipo de lenguaje utilizado en el elemento promocional
(N=16)

@ NO verbal (Solo imagen)
@ Verbal (Solo texto)
@ Verbal y No verbal (Imagen y texto)

@ Verbal interactivo (Imagen, texto
combinados en video)

Fuente: Elaboracion Propia

llustracion 44: Relacién entre tipos de lenguaje utilizado en el elemento
promocional (N16)

@ Mas texto que imagenes
@ Mas imagenes que textos
) Texto e imagen estan equilibrados

18,8%

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacién se realiza un analisis detallado por tipo de elemento

promocional, haciendo una caracterizacion cualitativa de los mismo y
presentando analisis mas cuantitativos en base a la ficha de observacion
estructura.

Publicidad

El 66,7% de la publicidad corresponde a folletos en papel y el 33,3%

publicidad en la via publica (letras corporeas). Cabe aclarar que los elementos
promocionales de publicidad fueron ).

llustracion 45: Tipos de publicidad analizada (N=3)

@ En la via publica
® Folletos

En medios masivos (Televison)
@® En medios masivos (Radio)

@ En medios on line (Banner
tradicionales, Banner rich media, e-
mailing mkt, publicidad en
buscadores)

Fuente: Elaboracién Propia

Los dos folletos en papel (Imagenes N°15 y 16) que se analizaron arrojaron

que:

El folleto de la Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Cincos
Saltos, presenta atractivos como: Cinco Saltos, Historia, Museo Regional,
Paraje El Arroyon, Lago Pellegrini, aves acuaticas y paisajes naturales. Con
imagenes para cada uno de los atractivos.

En cuanto a los colores del folleto, son el violeta, verde, rojo, naranja, cian
y amarillo que no se condicen con los colores del logo de turismo del
municipio; y que deberian seguir la gama del logo de turismo.

El texto es de tipo informativo, se visualiza un buen uso, en cuanto a
redaccion y cantidad del mismo. Y refiere a los atractivos (historia, los
principales recursos del lugar, etc.), sobre servicios (hoteles, restaurantes,
etc.), sobre accesos (planos, mapas). El folleto presenta direcciones de
contacto de organismos oficiales del municipio, presentando solo direccion
fisica y nameros telefénicos.
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e La tipografia utilizada es muy clara, aunque no se condice con el logo de
turismo ni con el logo del municipio.

e El mapa que contiene el folleto es interesante porque ubica los servicios de
Teléfonos utiles, alojamientos, bares y pubs, entretenimiento, gastronomia
y Lago Pellegrini. Pero la informacion no es del todo clara: las referencias
indicadas del Lago no se pueden visualizar en el mapa ya que no contempla
ese lugar. En el listado de entretenimientos no es el mismo icono usado en
las referencias que el que se usa en el mapa.

e Las imagenes que contiene el folleto tienen una calidad media.

Folleto de la Subsecretaria de Turismo del municipio de Cinco Saltos
analizado como elemento promocional (Frente)

Fuente: Municipio de Cinco Saltos
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Imagen del folleto analizado como elemento promocional (dorso)
},

Fuente: Municipio de Cinco Saltos

e El folleto “Alto Valle” Provincia de Rio Negro del Ministerio de Turismo,
Cultura y Deporte del Gobierno de la Provincia de Rio Negro, presenta
atractivos como: solo Cinco Saltos (se promocionan otras localidad del alto
valle). En cuanto a las imagenes puntuales que acompafian a la descripcion
de este destino se usa una del Lago Pellegrini (sector de viviendas con
arboleda)

e La pieza promocional analizada no contiene el logo de turismo de Cinco
Saltos como asi tampoco el del municipio. Debido a que se trata de una
publicacion provincial a cargo del Ministerio de turismo. cultura y deporte.
Aunque si esta muy completa la informacion de contacto: direccion, nUmero
telefénico, mail, sitio web y redes sociales (Facebook y Twitter) del
municipio de Cinco Saltos.

e La gama de colores utilizada en esta pieza promocional es acorde a los
Logos utilizados y es mantenida en todo el disefio del mismo.

e Las imagenes que contiene el folleto de la subsecretaria de Turismo son
de buena calidad
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Folleto de la provincia de RN analizado como elemento promocional
(Frente)

¢ Vivi
Argentina

3||eA 0NV

Fuente: Municipio de Cinco Saltos
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Folleto de la provincia de RN analizado como elemento promocional
(Dorso)

Fuente: Municipio de Cinco Saltos

Otro elemento promocional de publicidad que usa el municipio de Cinco
Saltos, son del tipo en la via publica y corresponden a las letras corpdreas con
la palabra de la marca.
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Imagen de las letras corporeas de Cinco Saltos

Fuente: Pagina facebook del municipio de Cinco Saltos

Al analizar el mismo, se considera un buen recurso para fortalecer la
imagen de marca de los destinos en general y de Cinco Saltos en particular. Es
interesante la ubicacion donde se han asentado esta palabras corpéreas de
manera que cualquier persona que ingresa a la localidad las visualiza
rapidamente. Como asi también las distintas intervenciones que se le hacen a la
letras como la pintura del color de la bandera Argentina.

Relaciones Publicas

En cuanto a las acciones de relaciones publicas se visualiza principalmente
publicaciones como comunicaciones de prensa surgidas desde el mismo
municipio de Cinco Saltos (desde el area de prensa) y que estan alojadas en el
sitio web. También se destaca un articulo periodistico del diario Rio Negro.

Cabe aclarar, que se tomaron publicaciones vinculadas al turismo solo del
afo 2019, siendo en total 6 comunicaciones analizadas. Dos de las cuales fueron
hechas en Febrero, otras 2 en Mayo, 1 en Junio y otra en agosto. Las
publicaciones son referidas a eventos turisticos de la localidad (2), como asi
también de un evento deportivo (1), a una accion puntual del Municipio (1) y al
atractivo de Cinco Saltos como es el Lago Pellegrini (2).
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MUNICIPIO DE
CINCO SALTOS

Imagen del resultado de noticias de Cinco Saltos
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Fuente: Elaboracion Propia
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Comunicados de turismo del municipio de Cinco Saltos

II° Congreso Provincial de Deporte, Salud y Turismo 2° Congreso Provincial Deporte, Salud y Turismo Tu”;".‘o Nezonslan cico el
Cneo saton Clnco Samen

"a ﬁ o

i L
el N
- i

‘L.:T.E:m Desarrollo turistico recreativo de Cinco Saltos y Lago
Pellegrini
o sunon

Fuente: Sitio Web del municipio de Cinco Saltos

Articulo publicitario del Diario Rio Negro referido a turismo de Cinco
Saltos

Lago Pellegrini: playa, aguas calidas
y espectaculos a 17 km de Cinco
Saltos

Es una opcion cada vez mas elegida por los habitantes del Alto Valle. A su atractiva oferta tradicional, este verano suma la grilla
de shows de la provincia.

POR JULIANA MOLINA FEBRE

; Conferencia
EL FUTURO
DEL TRABAJO

Lo mas visto

Se decidio el IPPV: va a la
Justicia para cobrar

Fuente: Sitio Web del Diario Rio Negro
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En cuanto al texto tanto del titulo como del contenido de la noticia se
visualiza que contiene como palabras mas destacadas a Cinco Saltos y turismo.
En los titulos, ademas se destaca: Lago Pellegrini. Y en el texto ademas
aparecen la palabra municipalidad (como las méas destacadas) .

Principales palabras usadas en el texto de los comunicados de prensay
articulo periodistico analizado de Cinco Saltos

SALUD

LINCO

CALIDAS

TURTSTICO

Fuente: Elaboracién propia en base al texto analizado
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Principales palabras usadas en el texto de los comunicados de prensay
articulo periodistico analizado de Cinco Saltos

CONGRESD

FA(UHAD ieaviNEGRD
NG

JUNTO

Fuente: Elaboracién propia en base al texto analizado

El 100% de las publicaciones contienen imagenes que hacer alusion a
Cincos Saltos, donde solo 2 corresponden a atractivos del destino (retreta de la
luna llena y lago Pellegrini) el resto corresponde a fotografias humanizadas o de
folletos de los eventos .

llustracién 46: Contenido de imagenes en las publicaciones analizadas
(N=6)

® si
® No

Fuente: Elaboracion Propia
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Imagen de las publicaciones analizadas (N=6)

LUNA LLENA »
Lago Pellegrini LA BAGLIANI
3 - Federico Oliva

Fuente: Sitio Web del Municipio y Diario Rio Negro

Acciones promocionales en Internet

Al plantear la busqueda de la palabra “Cinco Saltos” en el buscador
Google, se visualiza que el posicionamiento del sitio web del destino no es el
adecuado, ya que si bien se encuentra en la primer hoja de resultados, se ubica
en 6° lugar. En el listado del resultado de la busqueda aparece en primer lugar
Wikipedia en el que se destacan atractivos de la localidad como la “Casa de Té
Los Chalets”, el “Lago Pellegrini” y el “paseo Costero de Centenario”. Solo el
Lago Pellegrini es un atractivo del destino Cinco Saltos (los otros dos
corresponden a la localidad de Centenario).

Por lo que es necesario trabajar y gestionar el posicionamiento web del
sitio web del destino (sea el municipal como la pagina web de turismo) para que
la informacion disponible al turista (real y potencial) no confunda.
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Posicionamiento web del sitio web del Municipio

€ C @ google.com/search?q=cinco +saltosiirlz=1C1CHVZ_esARS44
i BANCOS -+
Go gle cinco saltos v Q

Cinco Saltos

udad on Argentng

Casta De Te Los Chalets  Lago Pellegr Paseo Costero Centenani
Chaie Lago Rio

Cinco Saltos &3 Una Crudad Mgentna SAUIDA en 1a 2002 fticola

del 0 Valle, en 3 provincia de Rio Negro, La ciudad e encuenira
Cinco Saltos - Wikipedia, la enciclopedia libre 3000 [3 Margen Couserda Gel 0 Neuquén, 3 65cas08 Kimeyos 6o
S confuencia con el o Limay, en ol noroeste del Gepanamento
General Roca Wikipesa

Codigo postal: RE303
Tiempo: 4 °C. viento Gt SE 2 21 kmvh humedad del 85 %

Prefjo 38 X000C  Infendente

Origen del nombre  Historia - Pobiackén Provincia: Rio Negro
Hoteles: Precio promedio en hotel tres esrelas: § 3901 Ver
Cinco Saltos: informacién general - Cinco Saltos, Patagonia -
hitps. patagonia com ar » Cinco+Saltos > 407_Cinco-Saltos+informa. ~ Insendente: Geemdn Epul (Junos Somos Rio Negro,
Cinco Saltos se hala muy cerca del Dique Ingeniero Ballester, de donde parte 1000 ef riego
para 1a produccion fruticola de 1a zona Desde alli se pueden vistar También se buscd Ver $ 1

Cinco Saltos: la ciudad de las brujas. - Paranormal en Taringal _

hitps taringa.net » ~patanormal » cin 108-40-Cudad-dedas-bruj . v e—
ferargie! Cinco Saltos &3 una ciudad argersina Suada en 13 ona futicols Cipotets Vil Cudadde SanCados San
el Alto Valle. en 13 provincia de Rio Negro. La chadad se Regra Genecal o Anton
Roca Barloche  Oeste

Cinco Saltos, ciudad del lago y las rosas, para trabajar y

v Cincosaltos info +

Paco Rossi s postio Cinco Saltos al mundo. Histora, muchas fotografias de
paisyes. monumentos. cultura, en la Patagonia Argectina

Cinco Saltos | PATAGONIA-ARGENTINA.COM |

W patagonia-argenting.com » Gnco-saltos «

Esta focabdad, de
2 P

T ——

—;"'v,.

Municipalidad de Cinco Saltos: Ciudad del Lago y Rosas ‘7
Cincosaltos gov.ar v 7

Cinco Saktos. Organizacion Gubemansental Avens

e —
Cinco Saltos - LMNeuquen com
hitos /A ImneuLen com : cinco-sallos-a220 «

Fuente: Elaboracion Propia

Al analizar especificamente los elementos promocionales del Municipio de Cinco
Saltos en internet (en total 8), se visualiza una distribucion homogénea del tipo
de elemento utilizado, ya que se analiz6 un elemento de cada uno, salvo la
pagina de turismo del municipio que a su vez contiene la pagina del Lago
Pellegrini (llustracion N°47 ).
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llustracion 47: Tipo de elemento comunicacional usado en
internet (N=8)

@ Sitio Web Destino

@ Sitio Web de Turismo

Pagina Facebook del Destino
[ ] Pagina Facebook de Turismo
@ Perfil Instagram

@ Canal de You Tube
@ Otras redes sociales
® Perfil de Twitter

Sitio Web de Cinco Saltos

El Sitio web del municipio de Cinco Saltos es de tipo “sitio web institucional”
con un objetivo claramente informativo para darse a conocer, comunicar
informacion propia y que funciona como un medio de contacto para los
habitantes y turistas-recreacionistas del destino.

Tiene un disefio simple, con una tipologia de letras muy clara, fondo blanco
y una gran imagen de Lago Pellegrini, que lo hace atractivo a la vista. Explorando
el sitio web se encuentra un apartado de noticias referidas a acciones del
Municipio, para luego indicar las dependencias municipales, le sigue enlaces
referidos a la actividad turistica del destino (conteniendo nuevamente una
imagen del Lago Pellegrini). Luego un apartado dedicado a enlaces con el Canal
de YouTube del municipio. Y finalmente se presenta un calendario de eventos y
la informacion de contacto con enlaces a las distintas areas de Gobierno. No se
visualiza el logo del municipio (analizado previamente) en este sitio web, en su
reemplazo se usa el escudo municipal.

Un elemento muy interesante a resaltar es que en este sitio web se
encuentra embebida radio del municipio (Radio FM 88.3), la que se activa
cuando el visitante del sitio web entra al mismo, lo que constituye un elemento
de promocion muy interesante.
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Sitio web del Municipio de Cinco Saltos
<« C @ cincosaltosgovar aw 6 0 :

' Municipalidad de Cinco Saltos o

€ 5 C @ ccomtosgovar ax 6 ©

Ultimas noticias de la Municipalidad de Cinco Saltos

Poltica Institucional
Fin de Semana ds Patin

Poltica Institucional
Operativo de ANSES en nuestra cludad

¥ %up‘

Municipalidad de Cinco Saltos

Politica Institucional

Exhoso operativo de ANSES en Cinco Satos
Politica Institucional
Cuatro de Corazones

s 2 0 S 30 210

or st

Areas de la Municipalidad

Areas de la Municipalidad

Subsecretaria de Abasto, Trinsito y Comerdo ¢ Industria Recaudaciones Secretaria de Obras y Serviclos Piblicos Secretaria de Derechos Humanos y Desarrollo Social
Tl 498 - 0260 Itemo 05 Tl 496 - 0260 Inemo 105 e 0295 458+ 4307 Te: 0299 498 . 4302
Informaciin sobre ef camet de conducir en generat. 390 de impoestos de forma oaline.

ordenaday segura. ‘CODEM etc.

N Ul 0 EEEETEENE 00 EEEThE

Politica Institucional Oficina de empleo.

y ditundie jent

racionales.

PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
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Calendario de eventos de la Municipalidad de Cinco Saltos

Eventos.
© Septiembre del 2019 ©
s 10 Septerere 39 2019
o . N “ s v s R ———
x Eentonceimes o Septemtre 89 913
 Encen deMokn Cisian e e Sk 2415

. w s " : " "
s ® : " ® » )
3 . s ® s

Caienaario ae eventos ae la Municipaiiaaa ae €inco saitos

Eventos
© Septiembre del 2019 @ R——
° . " v f v s
s . .
o Ercvens de Mo Clicny Arkpas ico St 2919

’ w ! ' 3 ‘
" ‘, " « ]

s ) » »

»

s s connacro
MUNICIPALIDAD DE
CINCO SALTOS
noas
a

Fuente:https://cincosaltos.gov.ar/
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Esta “home page” del sitio web del municipio contiene a su vez la pagina
web de turismo, en la que se presenta la Subsecretaria de Turismo con el logo
de turismo (analizado previamente), luego una seccién de Ultimas Noticias
para luego listar y presentar los principales atractivos del destino como: Cinco
Saltos, Historia de Cinco Saltos, paraje El Arroyon, Museo Regional y el Lago
Pellegrini.

Por ultimo se presenta la informacion de contacto, de turismo, el municipio
y otras &reas municipales.

Se observa positivamente que tanto los atractivos mencionados, como el
texto descriptivo y las fotos son las mismas que las utilizadas en el folleto
impreso, lo cual habla de una unidad de imagen a tener en cuenta.

Pagina web de turismo del Municipio de Cinco Saltos

¢ C (D g N )
| 000
¥ Municipalidad de Cinco Saltos »
"M Subsecretaria de Turismo
Ultimas noticas de Subsecretaria de Turismo
LUNA LLENA ¥ Actuaran
Lago Pellegrini LA BAGLIANI
Peninsula Ruca Co Creeder s
Martes 19 Febrero = ) ’ e
20:00 hs . Federico Oliva
Cantautor Rionegrino
Folklore-
6 0
S
i e 2 x

Fuente: https://cincosaltos.gov.ar/subsecretaria-de-turismo
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Esta pagina web de turismo del municipio enlaza ademas con la pagina
web Lago Pellegrini, en la que se visualiza el logo de turismo y el nombre del
atractivo con una pequefia descripcion textual de caracter informativo, sin la
presencia de imagenes.

Pagina web Lago Pellegrini del Municipio de Cinco Saltos

C @ cincosaltos.gov.ar t ) ] ax @ 0
BANCOS ATU @ Uncoma a @ Falu TURA @ Grammary B8

s MunICipalidad ae LINCo >altos : Radio M 883 scuchans shore

-

»

~
|

Wuﬁf} Lago Pellegrini

La villa se encuentra inmersa en un bosque de eucaliptos. Al s practica una amplia gama de deportes acusticos; como esqui

acudtico; windsurfy navegacisn vela.

Fuente: https://cincosaltos.gov.ar/subsecretaria-de-turismo/lago-pellegrini

Redes sociales usadas por el Municipio de Cinco Saltos

El municipio de Cinco Saltos utiliza para su comunicacion en internet las
redes sociales mas populares como Facebook, Instagram, Twitter y Canal de
You Tube; todas son promocionadas en su sitio web. Por lo que se visualiza una
correcta gestion comunicacional en lo que respecta a las redes sociales;
comprendiendo la importancia de estas herramientas en la comunicacion con el
ciudadano y con el turista-recreacionista.

A continuacién se presenta una breve descripcion de cada una de ellas:

Pagina Facebook: El municipio de Cinco Saltos cuentan con una pagina
facebook del mismo y también una exclusiva de “Turismo Cinco Saltos”, en la
gue se visualiza una comunidad moderada con 1917 personas que siguen la
pagina. Al hacer la busqueda de las palabras clave “Cinco saltos turismo” en
facebook la pagina mencionada aparece en primer lugar, lo que es sumamente
positivo.
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Esta red social utiliza como foto de perfil el logo de turismo del municipio
y es utilizada para compartir noticias referidas al sector turistico, en la cual se
combina texto con imagenes y también con videos promocionales de los eventos.
Se visualiza que los videos o0 transmisiones en vivo son los elementos mas

compartidos y que mas “me gusta” poseen como el video de la Fiesta del Agua
2019 con 2536 reproducciones..

Pagina facebook de Turismo Cinco Saltos

C & facebookcom 1t * @ 0

Turismo Cinco

Saltos
TurismoCincoSaltos
Inicio = L)
Publicaciones wbMegusta X\ Seguir A Compartir -+
Opiniones
Videos W O Adn no tiene calificacion
Fotos ®
Informacion BB Fotovideo g Etiquetar a a... ° Registrar visita e Comunidad
Comunidad 24 Invita a tus amigos a indicar que les
esta pégina Chat (25) 7R XK - )
Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar gue les gusta
esta pagina

B

A 1879 persenas les gusta esto

Z

1917 personas siguen esto

|:o

1 visita

Fuente: https://www.facebook.com/TurismoCincoSaltos/
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Pagina facebook de Turismo Cinco Saltos (Fotos)

& > C A& facebook.com/pg/TurismoC

1 Aplicaciones BANCOS FATU & Uncoma Webmail :. aTu niciar sesién UNRN &) Documents —Sma » [el
_ £ Tormo Ginco satos Q R Andea | inico Groar &

Turismo Cinco
Saltos
@TurismoCincoSaltos

Publicaciones

Opiniones

Albumes

Ver todos
Videos

Fotos
Informacién

Comunidad

Fotos subidas con el mévil Fotos de portada Fotos del perfil
346 fotos 13 foto 2 fotos

Fotos de la biografia

e Chat (29) @ 2 &

Fuente: https://www.facebook.com/TurismoCincoSaltos/

Pagina facebook de Turismo Cinco Saltos (videos)

Todos los videos

Domingo 27 de Enero!

Hoy 21:00hs se presenta la Hoy 21:30hs por canal 10 Revivi ‘
s #FiestaProvincialDelAgua...

Orquesta Sinfonica de Rio... la...

37 nes - 18 de ma 452 reproducciones - 2 de febrero

<

A

Sabado 26 de Enero! Viernes 25 de Enero! Maiianav 20:30hs en Anfiteatro
#FiestaProvincialDelAgua... #FiestaProvincialDelAgua... Miguel Nato Pavez, Hacemos el...

jones - B ge

Actividades de Verano en
nuestro Lago Pellegrini...

e - 9 de B0F

Fuente: https://www.facebook.com/TurismoCincoSaltos/

Otras redes sociales utilizadas por el municipio de Cincos Saltos:

El resto de las redes sociales (Twitter, Instagram y Canal de YouTube)
se utilizan con una unica cuenta del municipio de Cinco Saltos, es decir, el area
de turismo no posee una cuenta exclusiva en estas redes sociales. A través del
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area de prensa del municipio se “postean” en las mencionadas redes sociales
las noticias de turismo que se generan en la pagina facebook “Cinco Saltos
Turismo” 0 que son enviadas para su comunicacion desde la Subsecretaria de
Turismo al area de prensa.

Perfil de Instagram del Municipio de Cinco Saltos

& C @& instagram.com/mu: adSsalt 3 Q% @ o
i Aplicaciones BANCOS FATU @ Uncoma Webma Q@ flu DIBUJOYPINTURA (@ Grammary RE Iniciar sesién UNRN  ¢p Documents — Sma Otros marcac

126 publicaciones 545 sequidores 24 seguidos

Municipalidad Cinco Saltos

reunion regional por horario de cierre de
llevada a cabo en CAPEAC Cipolietti

Fuente: perfil instagram del municipio de Cinco Saltos
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Perfil de Twitter del Municipio de Cinco Saltos
C @ tittercom, o o % ©@ 0 :
i1 Aplicaciones BANCOS FATU @ Uncoma Webma @ flu DIBUIO Y PINTURA @ Grammarly B Iniciar sesion UNRN &) Documents — Sma. » Otros marcadores

W inico % Momentos

MUNICIPIO DE
CINCO SALTOS §

Q enes cuenta? Iniciar sesién

Tweets  Sigui

iquies
1.408 47

Tweets  Tweetsy respuestas  Multimedia

Qaw

chmg; i
& -on

Fuente: https://twitter.com/CincoSaltosMuni

Canal de YouTube del Municipio de Cinco Saltos

C @ youtube.com/channel/UCLnilogGFKBX-rCLwtfnlww?view

i Aplicaciones BANCOS
= EBVouTube™ Buscar
A Pégina principal
$  Tendencias
i@  Suscripciones
B Biblioteca
£ Historial

© Vermastarde

il Videos favoritos

=, Buenamusica pa..

Videos subidos

SUSCRIPCIONES
Q Mega Mdsica
Q Juan Merodio

& BrunoMars

T-SENESCYT-01623.pdf ~

FATU & Uncoma Webmail :..

INICIO VIDEOS

Dialnet-LaComuni...pdf  ~

s=subscriber

* @1 @

Otros marcadores

Q@ Falu DIBUJOYPINTURA @ Grammarly R Iniciar sesion UNRN  §p Documents — Sma... »

o 2 O

D -

Municipalidad Cinco Saltos

92 suscriptores

SUSCRIBIRSE 92

LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >

» REPRODUCIR TODO

& Jago-pellegrinijpg A ®  Museo Regionaljpg A Mostrar todo X

@ Letras corporeas 5..jpg A

Fuente: https://www.youtube.com/channel/UCLnilogGFk8X-rCLwtfnlww/featured
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VIll. EMPRENDEDURISMO

Para abordar el diagnostico, se realizaron dos talleres para los
emprendedores de la localidad y del lago Pellegrini. El primer taller se desarrollé
en la localidad de Cincos Saltos el dia 6 de septiembre, donde participaron 10
interesados en conocer y desarrollar un emprendimiento. El segundo taller se
llevo a cabo en el Lago el dia 23 de octubre, donde tuvo la participacion de 4
emprendedores locales. Para llevar a cabo los mismos, se realiz6 un trabajo de
gabinete para el desarrollo de los contenidos y actividades.

8.1. Proceso de delimitacion del mercado de referencia

El punto de partida de cualquier estudio de mercado es la definicion del
mercado de referencia. Hacerlo significa poder identificar el mercado sobre el
gue desea actuar, para poder definir sobre él una estrategia de presencia.
¢, Como entender qué significa la funcion de base en un proyecto? podriamos
decir que es lo que tiene un cliente en mente, la motivacion central, para adquirir
un producto o servicio - y agregamos, las experiencias - que pueda brindar un
proyecto. Un ejemplo: La primera, elemental funcion de base de todos los
establecimientos hoteleros, es el alojamiento. La habitacién de hotel es entonces
el satisfactor de la funcién de base relacionada con alojarse. Pero un hotel puede
comprender otras funciones de base. Si el establecimiento tiene asociado un
restaurante, que convoca a su propia demanda, pues se estd ante otro mercado
de referencia, signado por la funcion de base: alimentacién en un restaurante de
determinada categoria, 0 con menu de tal o cual tipo. Esa identificacion de
funciones de base establece la complejidad del/los mercados/s de referencia en
los que la empresa debera o pretendera actuar. Esa estructura determinara la
complejidad del estudio de mercado a realizar, bajo el supuesto para cada
mercado de referencia se realizara el correspondiente estudio de mercado.

Tres preguntas orientan el sentido estratégico del proyecto
¢,Cual es nuestro ambito de actividad?

¢ En qué ambitos de actividad deberiamos estar?

¢ En cuales ambitos de actividad deberiamos no estar?

El mercado de referencia reconoce tres dimensiones: Necesidades, Grupo de
consumidores y Tecnologias.
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v' Las necesidades: son las funciones de base, lo que los clientes tienen
en su mente para elegir los productos y servicios del proyecto a modo
de satisfactores de esa necesidad. también pueden ser, en un punto
mas complejo, las combinaciones de funciones de base. el que del
proyecto.

v' Los diferentes grupos de consumidores: es decir, los grupos de
clientes interesados por consumir los bienes y servicios del proyecto.
el quien del proyecto

v' Las tecnologias: los productos que iran a satisfacer las necesidades
de la demanda. el como del proyecto.

La nocién de mercado de referencia parte de la idea que el mercado de un
proyecto debe establecerse desde el punto de vista del consumidor, y no como
usualmente se hace, a partir del punto de vista del producto. Pensarlo asi le da
una orientacion estratégica al proyecto. Esto implica que el proyecto actuara en
tantos mercados de referencia como funciones de base o necesidades genéricas
se hayan identificado

Las tres dimensiones pueden graficarse de la siguiente manera:

Funciones o necesidades

Las necesidades a satisfacer

Tecnologias Grupos de consumidores
los productos del o
proyecto v los productos Los segmentos objetivos

de los competidores

Fuente: Adaptado de Lambin (1995)

Entonces, cada emprendedor debiera preguntarse al momento de definir
Su proyecto:

1. Que funciones de base diferentes reconozco en mi emprendimiento?
(cudles son las necesidades genéricas que satisface mi proyecto?)
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2. En funcién de esas necesidades: En que mercados esta o estara mi
proyecto?

Esos son los mercados en los que quisiera o debiera estar?

4. La consideracion de prefactibilidades en los proyectos turisticos.

w

Cualquier proyecto debe comenzar con el reconocimiento de distintos tipos
de viabilidades iniciales que condicionan o potencian las ideas de proyectos.
El andlisis de prefactibilidad se hace siguiendo una secuencia légica de
condiciones criticas que debe superar un proyecto. Empieza obviamente por la
prefactibilidad comercial, que intentard responder una pregunta existencial para
el proyecto: ¢Habra clientes que compren los productos del proyecto?. ¢Se
podra disponer de la suficiente demanda que produzca ingresos que permitan la
supervivencia del negocio?. Muy en relacién con la cuestion comercial, pero
siempre luego de ésta, aparece la prefactibilidad econdmica y financiera: ¢ Con
esa demanda que se cree se puede captar, es posible plantear un proyecto
rentable?¢Pueden encontrarse formas de financiar el proyecto de inversion?
Significa trazar los grandes nameros del proyecto en este momento cero. Siguen
en esta secuencia la consideracion de las otras instancias de prefactibilidad:
técnica, relacionada al saber hacer productivo-servuctivo, y a condicionantes de
caracter técnico vinculados sobre todo con la localizacion y las definiciones de
ingenieria del proyecto, y las prefactibilidades legal y social ambiental.

8.2.La creatividad y lainnovacion en los proyectos turisticos

Los conceptos de creatividad e innovacion van de la mano y son, en materia
de desatrrollo turistico, una fuente de diversificacion y ventajas competitivas que
han hecho que ultimamente su referencia sea ineludible. Pero... ¢que significa
realmente ser creativo e innovador?. ¢Cual es la implicancia que tiene la
creatividad y la innovacion en el proceso de formular un proyecto de inversion
turistico o recreativo?

Los conceptos de creatividad e innovacion muchas veces son tomados
como sinonimos. No es asi. Expresan ideas conexas, pero distintas. La
diferencia es que la creatividad es PENSAR de manera diferente, mientras que
innovar es HACER las cosas de manera diferente. La innovacion necesita de la
creatividad como su insumo basico: No se puede actuar de otra forma, proponer
nuevos productos en el mercado, comercializar diferente para alcanzar nuevos
mercados, 0 comunicar de otra manera y mejor para hacer conocer nuestros
servicios, si antes no pensamos diferente. Del otro lado, con sélo pensar, no se
resuelven los problemas estratégicos y operacionales de ninguna empresa.
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Primero hay que pensar diferente, para poder hacer, llevar a la practica,
implementar acciones y procesos de manera diferente.

Podria hablarse entonces del binomio creatividad+innovacién, como nucleo
del proceso innovador, consistente en la creacién de valor a través de la
transformacion de nuevas ideas y conocimientos en nuevos productos o
servicios, procesos, métodos de marketing o métodos organizacionales

8.3 Los desafios que ya estamos enfrentando: Experiencias significativas e
innovaciones socioculturales

El proceso innovador presenta tres desafios encadenados. Desafio
innovador: Crear - Consolidar - Sostener/Reinventar

La innovacion aparece como una de las salidas a los desafios que plantean
las trampas de competitividad sustentable de muchos de nuestros
emprendimientos relacionados con la actividad turistica. Pero a su vez, la
innovacion enfrenta sus propios y crecientes dilemas. Uno de los principales es
el dilema creativo: focalizarse en pequefias mejoras sobre los productos, los
servicios y las experiencias - que pueden incentivar crecimiento inmediato pero
retornos decrecientes en el mediano y largo plazo -, o abocarse a desarrollar e
implementar innovaciones radicales, que tiene valor a largo plazo pero menos
impacto instantédneo. La diferencia y las implicancias sobre el caracter gradual o
radical de la innovacién ya fue presentada anteriormente en este marco teérico.
Conviene entonces reflexionar sobre un gradiente de innovacién, que nos va a
llevar a una idea que puede ser el punto de partida de re-pensar la innovacion
para los emprendimientos rurales: la innovacion de concepto.

En los ultimos afios, la generacibn de experiencias memorables o
significativas estd comenzando a visualizarse como "la" forma de pensar e
implementar innovacién de productos y verdadera fuente de diversificacion y
sobre todo diferenciacion genuina de productos. Por tanto, pensar en
experiencias antes que en servicios parece ser una tendencia que ha venido
para quedarse y consolidarse, y a la que por tanto hay que prestarle atencidén por
las posibilidades que encierra de innovacion hacia la competitividad de destinos
turisticos.

Al hablar de experiencias no nos referimos al mero sentido etimolégico del
término, puesto que todo o casi todo es una experiencia en el hacer del turismo,
sino a la busqueda, en el plano sensorial, de nuevas sensaciones de distinto tipo,
pero diferentes a las experiencias de la vida cotidiana. La experiencia es una
vivencia que se aleja de lo cotidiano para transformarse en algo memorable,

130



- SECRETARIA GENERAL ' l &:
Secretaria de Programas Especiales T T
y Enlace con CFI. Fae
Facultad de CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

GOBIERNO
DE RIO NEGRO

capaz de contribuir a un enriguecimiento personal de la persona que la vive. Un
producto turistico se puede considerar experiencia si es capaz de ser
multisensorial, responsable, personal, generar conexion, Unico y cualitativo
emocionalmente. (Otero y Gonzaléz. 2011:13, 14). Quien compra una
experiencia, no compra un servicio, o que quiere es vivenciar sucesos
memorables en los que pueda involucrarse personalmente, aquellos que cuando
vuelve a su lugar de residencia recuerda, refiere, cuenta y quiere volver a vivir.

Pine y Gilmore (2000) plantean en su obra "La economia de la experiencia"
gue el paradigma de las experiencias significa que los consumidores no estan
realmente preocupados por la calidad de un producto o la calidad de una
transaccion de servicios en particular. Lo que es verdaderamente importante es
su satisfaccion general con la experiencia de uso del producto/servicio. Si bien
parte de esta satisfaccion implica aspectos propios del producto/servicio,
también conlleva muchos otros factores que rodean e influyen en el uso de ese
producto/servicio.

En efecto, sostiene, cuando “un individuo compra un servicio, lo que
adquiere es un conjunto de actividades intangibles que se llevan a cabo para él;
pero cuando compra una experiencia, paga para disfrutar de una serie de
sucesos memorables montados por una compafia —igual que en una obra
teatral- con el fin de involucrarlo personalmente” (Pine y Gilmore, 2000: 19).
Dichas experiencias pueden incluir desde nuevos productos con nuevas
tecnologias para satisfacer las necesidades de los clientes, productos que se
renuevan, que solo cambian algun atributo y productos que se estan
desarrollando pero que no se comunican de la mejor manera.

Segun Pine y Gilmore (2000) teatralizar las experiencias equivale a
involucrar a los visitantes. Una experiencia puede materializarse en varias
dimensiones. Considerando las dos mas importantes como se muestra en la
Figura de la hoja 134, podemos observar en la primera (el eje horizontal) que se
corresponde al grado de participacion del turista. La participacién pasiva en uno
de los extremos del espectro sucede cuando los turistas no afectan directamente
el suceso o la representacion, ni influyen en ella. En el otro extremo se da la
participacion activa, en la que los turistas afectan de modo personal el suceso o
representaciébn que genera la experiencia. La segunda dimension de la
experiencia (la vertical) describe el tipo de conexion o de relacién ambiental que
une a los visitantes con el suceso o representacion. En un extremo del espectro
se tiene entonces la absorcion: al llevar la experiencia a la mente de una
persona, se ocupa su atencion. En el otro extremo se da la inmersion: el hecho
de volverse parte, ya sea de modo material o virtual, de la experiencia en si.
Dicho de otro modo dicen los autores arriba citados, si la experiencia "va hacia"
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el turista, como cuando mira un espectaculo, él lo absorbe; si, en cambio, es el
turista el que "va hacia" la experiencia, como cuando juega a un juego de realidad
virtual, él queda inmerso o se sumerge en ella. (Pine y Gilmore 2000:431).

La manera en que se acoplen entre si estas dimensiones define los cuatro
"dominios” de la experiencia -entretenimiento, educacién, escapismo Yy
esteticismo- tal como aparecen en la Figura N° 4. Estos dominios son
mutuamente compatibles y a menudo se fusionan para dar lugar a experiencias
memorables.

Las dimensiones de las experiencias significativas

sAbsorcion

Entretenimiento Educativa
.j (Sentir) (Aprender) \
L, «Participacié
«Participacio | | :
P I 1 nActiva
Pasiva \ | I }
Estética Escapista
(Ser-Estar) (Hacer)

«Inmersion

Fuente: Pine y Gilmore. 2000

El desafio es poder llevar a la practica el desarrollo de estas cuatro
dimensiones, aplicarlas a los productos turisticos y generar aquello que se esta
buscando, experiencias Unicas y totalmente inolvidables. Dentro de los riesgos,
el mas importante es no poder lograrlo porque no se ha identificado que aspecto
habrd que desarrollar para llegar a aquel aspecto que a la persona puede
sensibilizarlo e involucrarlo de tal forma, que aquello que esté viviendo, tenga un
caracter significativo para esa persona.
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¢, Que implican en la préactica los desafios de lainnovacién?

Crear implica entre otras cosas...
Encontrar un atractivo o transformar algin recurso en atractivo, disefiar material
grafico promocional, definir la identidad de un proyecto, permitirse conocer
experiencias de otros destinos exitosos y de similares caracteristicas, crear las
capacidades técnicas en los recursos humanos que intervendran en la actividad,
crear servicios complementarios que faciliten la estadia y traslado de los turistas,
crear una marca gue sea reconocida a nivel internacional

Consolidar impone...
Aumentar los servicios, diversificar los productos, atraer a nuevos consumidores
y lograr que repitan su visita, posicionar la marca a través de acciones
promocionales, poner la atencion siempre en aumentar la calidad de las
prestaciones de los distintos servicios que componen un producto.

Sostener y Reinventar exigira...
Conocer nuevas tendencias de consumo para redisefiar los servicios existentes,
crear nuevos servicios, diversificar todo el tiempo los productos de la empresa
gue se proyecta.

8.4. Relevamiento de emprendedores

Para completar esta tarea, se realizd un relevamiento de los
emprendedores locales, con tres salidas de campo que sirvieron para conocer la
realidad de los mismos, acercamiento al conocimiento del contexto de los
proyectos e ideas emprendedores, con visitas individuales. El detalle de los
emprendedores actuales, que se encuentran todo el afio en el lugar, son los
siguientes:
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Alimentacién Grupos Pescados del lago Productos frescos y
en base a familiares y frente al lago
Hugo pescado de amigos
Sandalich fresco gue buscan
degustar
platos con
pescado en
un ambiente
natural
Silvana Complemento Personas Productos de Abierto todo el afio,
Sanchez s alimenticios que visitan | kiosco y fiambreria. | lleva 17 afios en el lago.
el lago para Producto estrella:
recrearse y tortas fritas
pasar un
momento
Nicolas Alimentacién Grupos que Kiosco, comidas Abierto todo el afio y
Torrico al paso buscan rapidas y cerveza todos los dias.
alimentarse artesanal
enun
ambiente
distendido
Ramiro Alimentacién Grupos Parrillada, Ofrece espectaculos en
Baset en base a familiares y pescado, pastas y la temporada de verano
carne y de amigos delivery y eventos en la
pescado gue buscan temporada media y baja
un ambiente
familiar
Jorge Alimentacién Grupos Pescados y Esta en la costa del lago
Luengo en base a diversos mariscos con productos frescos
pescado que buscan
fresco platos de
calidad y en
un entorno
natural
Dora Complemento Personas Servicio de te, 24 afios ofreciendo
Alonso s alimenticios que visitan kiosco y reposteria servicios en el lago. La
el lago para artesanal reposteria es local y de
recrearse y buena calidad
pasar un
momento
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Emprendedores potenciales:

Pedro Mendes, esté realizando mejoras en su espacio para ofrecer,
en un afo, un camping diurno en un primer momento, y luego, camping
nocturno. Aun es baja la inversion realizada dado que se lleva a cabo
con esfuerzo propio los fines de semana. Ademas han recibido un
crédito del CREAR para la sistematizacion de la tierra 'y la construccion
de las parrillas y un biodigestor.

Alejo Spadaforo, esta sistematizando el terreno y plantando arboles.
Quiere realizar un emprendimiento educativo con una huerta y paseos
en caballo para los estudiantes primarios. No tiene aun establecido el
tiempo de puesta en marcha.

Hector De La Rosa, su vivienda la quiere convertir en un alojamiento
turistico con capacidad para 12 personas aproximadamente. Esta
evaluando incluir la modalidad camping. Aun no tiene estimado el
tiempo de puesta en marcha del emprendimiento.
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IX. ANALISIS FODA

A continuacion se aplica esta metodologia de analisis de la situacion
competitiva (situacion externa: amenazas Yy oportunidades) y de sus
caracteristicas internas (situacion interna: fortalezas y debilidades). De esta
manera se sintetiza el diagnostico estratégico del area de estudio,
caracterizando la posicion competitiva y la informaciéon de base para poder
visualizar los espacios donde deben generarse las inversiones y las
oportunidades de cooperacion publico-privada para mejorar la cadena de valor
turistico-recreativa.

DEBILIDADES
DESARROLLO TERRITORIAL Y URBANO

« Falta de puesta en vigencia en vigencia del “Plan de Ordenamiento
Territorial Cinco Saltos, Rio Negro 2017”

« Falta actualizacion del Plan de Manejo Integral del lago Pellegrini para
identificar y definir las acciones a seguir con el propésito de lograr el manejo
sustentable de los recursos naturales.

o Faltade normas y procedimientos que pauten la administracion y regulacion
del suelo y las construcciones en la peninsula de Ruca Co bajo jurisdiccion
municipal.

e Presencia de construcciones sobre la linea que limita la edificacion ante la
posibilidad de cambios del nivel del lago que hacen variar la linea de ribera
en la peninsula de Ruca C6

o Presencia de construcciones sobre la linea municipal en la zona de uso
publico del balneario en la peninsula de Ruca Cé

o Falta de regularizacion en la titulacion de las tierras del sector del
Paraje Arroyon.

« Falta de escrituracion en distintos sectores de la Peninsula de Ruca Co.

« Débil presencia por parte del municipio en cuestiones de control de
urbanizacion, control de edificacion e inspeccion en la peninsula de Ruca
Co

o Falta de normas que regulen el uso del lago

« Cierre de piscifactoria por falta de personal
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INFRAESTRUCTURA EQUIPAMIENTO E INSTALACIONES TURISTICAS

« Insuficiente inversion en infraestructura de servicios y equipamiento basico
gue acomparie el desarrollo turistico del destino.

e Mal estado de las calles internas en la peninsula de Ruca C6é.

« Carencia de servicios basicos de cloaca o sistemas alternativos para evitar
la evacuacion de liquidos cloacales al lago.

o Carencia de areas con forestacion y de planes alternativos para dotar de
sombra los sectores se usé publico tales como el area de acampe,
estacionamiento, sector de parrillas y camping municipal en la peninsula
de Ruca Cé.

« Carencia de disefio unitario en las instalaciones (bancos, mesas, luminarias,
cestos de residuos, etc.) en el espacio publico de la peninsula Ruca Co.

e EI Municipio presenta una infraestructura edilicia y de equipamiento
precaria.

« Falta de mantenimiento general de los edificios publicos (problemas de
funcionamiento y falta de mantenimiento exterior) que genera mal imagen
visual.

« Insuficiente red de transporte de corta, mediana y larga distancia.

GESTION INSTITUCIONAL RECURSOS HUMANOS

e Inexistencia de referente de turismo del municipio, por falta de
nombramiento efectivo en la estructura municipal.

« Ausencia de un oficina de informes turisticos en la localidad de Cinco Saltos
y especialmente en la Peninsula de Ruca C6

« Falta de concientizacion turistica en los pobladores locales.
Falta de profesionales idéneos en la esfera municipal, para la planificacion
integral de la actividad turistica y urbanistica en el ambito de la peninsula.

« Falta de capacitacion de los recursos humanos involucrados en la actividad.

e Ausencia de una estructura organizativa de funciones administrativas
municipales. Necesidad de sistematizar la informacion y los procedimientos.

e [Escasa inversion y desarrollo en emprendimientos turisticos en la localidad.
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OFERTA TURISTICA

o Escasa oferta de actividades recreativas organizadas.

« Falta de regulacion de la oferta turistica de alojamiento en la peninsula de
Ruca Co- Lago Pellegrini y Cinco Saltos.

e Ausencia de informacion precisa, comparable y continua sobre el sector
turistico recreativo en general y sobre el mercado en particular.

« Escasa diversificacion de la oferta de servicios turisticos (gastronomia,
alojamiento, y esparcimiento).

o Falta de desarrollo armoénico del producto turistico recreativo y sus lineas
de productos, ofrecido por el destino.

« Falta de inversién en infraestructura béasica y de apoyo (recreativa) que
permita contar con un producto-servicio de calidad.

« Falta de una propuesta y desarrollo de identidad de marca consensuada y
mantenida en el tiempo.

e Ellogo usado actualmente no se identifica claramente de sus competidores
ni ha sido apropiado por parte de la comunidad local.

e Ellogo actual no usa el nombre de marca.

« Cambios de gestion que afectan la identidad proyectada al mercado (cada
gestion trata de cambiar la identidad visual del destino).

« Falta de una direccion municipal que se dedigue exclusivamente al
marketing del destino.

e Problemas en la fluidez de la comunicacion referida a turismo con el resto
de los organismos municipales vinculados.

o Falta de un estudio del posicionamiento real de la marca.

« Mala incidencia para el posicionamiento de la marca, la creencia de la
presencia de “piojo de pato” y no poder bafiarse en el estacion estival

o Falta de zonificacion de usos del suelo para actividades deportivas,
recreativas, economicas, entre otros

ASPECTOS AMBIENTALES.

e Presencia de contaminacion visual y atmosférica en el trayecto de la Ruta
Provincial N° 70 que une cinco Saltos con el lago Pellegrini, dad la
presencia de basurales a cielo abierto y hornos de ladrillos que
emanan humo.

e Presencia de microbasurales en la costadel lago. ( muerte de cisnes)

e Proceso de eutrofizacién natural del espejo de agua, como consecuencia
de ser una cuenca artificial,
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Presencia del parasito denominado vulgarmente como “pique”
Schistomatosis, (“Picazon del Nadador”,“Pique”, o “Swimmersltch”).
Obstaculizacién de algunos accesos al cuerpo de agua asociado al
crecimiento desmedido de especies de vegetacion que se han expandido
en el lago.

FORTALEZAS

Cinco Saltos es considerado un destino turistico emergente, en el “Plan de
Desarrollo Turistico de Rio Negro 2007-2015” y “Plan Federal Estratégico
de Desarrollo Turistico Sustentable (PFETS, 2016)”

Cinco Saltos cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Urbano (2017)
en vias de implementacién con un Proyecto especifico de Manejo integral
del Lago Pellegrini.

Actitud positiva del gobierno local y la comunidad para la puesta en valor de
la peninsula.

Firma de un acuerdo de cooperacion entre el Municipio y la Fatu
(UNco) para la realizacion del estudio Programa de Fortalecimiento
Institucional y puesta en valor de los atractivos turisticos de la ciudad de
Cinco saltos y el Lago Pellegrini”,

Existencia del EN.DE.CIC creado por Ley N° 3408/2000 “Ente para el
Desarrollo del Lago Pellegrini-Peninsula Ruca-Co y Perilago”

Buena conectividad desde la ciudad de Neuquén y otras ciudades del Alto
Valle a través de las Rutas Nacionales N° 22 y N.° 237.

Es una alternativa cercana a la ciudad de Neuquén y ciudades del alto valle,
para realizar actividades recreativas ya que se encuentra posicionado en la
mente de los consumidores.

Las costas del Lago Pellegrini son de acceso publico y gratuito, tanto en el
Balneario como en las calles publicas y espacios verdes de la villa

Disponibilidad de tierras de dominio fiscal para desarrollar distintos tipos de
emprendimientos que favorezcan el desarrollo turistico.

Por su ubicacion geogréfica, el Lago Pellegrini es el primer lago de la
Patagonia para los turistas que ingresan por la ruta Nacional 151 como por
la ruta Nacional N 22.
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o El area del Lago Pellegrini posee una diversidad de avifauna que permite el
desarrollo de productos relacionados con la observacion de aves.

o Existencia del Club de Observadores de Aves del Lago Pellegrini, que
fomenta la actividad de observacion de aves.

e La posibilidad de contar con numerosos factores, tanto naturales como
culturales, aun no puestos en valor y que potencialmente permitiran el
desarrollo de distintas experiencias turistico - recreativas.

« Potencialidad del lago para la realizacién de actividades nauticas de bajo
impacto (kayac, canotaje, windsurf, vela, buceo, etc)

e La Peninsula de Ruca CO y el Lago Pellegrini es considerado un ligar
tranquilo para vivir.

« Hospitalidad local.
« Gastronomia asociada al recurso agua
o Belleza paisajistica del lugar.

e Buena calidad de atractivos naturales y culturales para constituirse como
productos turisticos recreativos.

e Marcado interés en la realizacion de los elementos comunicativos del
destino.

e Buenas intenciones desde el municipio en la generacién de folleteria, sitio
web, y redes sociales del destino.

e Buenas intenciones de mejorar la comunicacién y promocion del destino
(actualizacion casi permanente de la pagina web de turismo y entradas
constantes en la pagina Facebook e Instagram).

e Generacién de productos especificos que mejoran la demanda y el
posicionamiento del Lago Pellegrini (Fiesta del Agua, Salida de la Luna,
eventos deportivos)

AMENAZAS
e EI municipio no logra establecer compromisos con la ciudadania de la

peninsula de Ruca C6é.
« Servicio de Transporte Publico deficiente.
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Falta de escrituracion de sectores de la peninsula por parte de organismos
provinciales y municipales.

Marcada estacionalidad de la demanda actual en el destino.

Ausencia de créditos blandos para micro y pequefios emprendedores.

El sistema de sefalética vial y turistica es escasa y deficiente.

Falta de un Sistema de Informacion Turistica integrado y sistematizado para
la toma de decisiones.

OPORTUNIDADES

Alta valoracioén de la calidad natural y ambiental como producto.

Existencia de recursos naturales y culturales con alto grado de potencial
turistico para diversificar la oferta.

Tendencia mundial en el crecimiento de viajes e interés en el turismo
asociado al disfrute de la naturaleza.

Turismo como elemento de diversificacion productiva y generador de
empleo.

Cambios en los comportamientos de los turistas (turistas responsables y con
cuidado del medio ambiente)

Gran crecimiento de la poblacién de la zona del alto Valle que conlleva a
gue los habitantes de las grandes ciudades se desplacen a zonas que les
brinden tranquilidad - Presencia de un importante mercado emisor en
crecimiento

Posibilidad de desarrollo turistico/recreativo ya que se esta trabajando en la
provincia de Rio Negro en un foro de desarrollo de las localidad del Alto
Valle

Nuevos habitos de uso de TIC por parte de los turistas/recreacionistas, que
posibilita la mejora de la competitividad de los destinos a través del uso
eficiente de las mismas.

Existencia de politicas turisticas orientadas a fortalecer destinos turisticos
emergentes.

Interés creciente por parte del Gobierno Provincial y Nacional en desarrollar
turisticamente la zona.

El contexto econdémico del pais incentiva el aumento del turismo interno.
Pertenecer a la regiéon de la Norpatagonia, y ser parte de la Marca
Patagonia, posicionada a nivel nacional e internacional.

La actividad turistica constituye una alternativa de desarrollo para
complementar y diversificar la matriz productiva de localidades.
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e« ElI mercado de turismo alternativo esta creciendo mas que
proporcionalmente que el mercado de turismo convencional.

o Cambio en el comportamiento de la demanda, Turismo mas itinerante con
estadias cortas para viajar a los destinos, reduccion del gasto promedio.

« Oferta crediticia para el sector desde el CREAR

« Identificacién de oportunidades de negocios turisticos
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X. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO TURISTICO

La etapa de formulacién de Lineamientos Estratégicos de Desarrollo
Turistico implica el hecho de involucrarse en un proceso de planificacion sobre
las acciones futuras que son consideradas clave para impulsar el desarrollo
endogeno. Esta fase del estudio se basa en el diagndstico presentado en el
Informe parcial del mes de septiembre.

Es importante considerar los escenarios posibles sobre los que transitara
el desarrollo local, regional y nacional, en términos generales y especificamente
en el campo del turismo; para ello se ha considerado distinta informacion,
principalmente de la Secretaria de Turismo de la Nacion, tomando como marco
el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable 2010 — 2016 y el Plan de
Estratégico de Turismo Sustentable de Rio Negro 2017.

La construccion de lineas estratégicas de desarrollo, desde un punto de
vista estrictamente metodoldgico, tiene como finalidad definir las principales vias
de accidn (politicas) que se consideran esenciales para un crecimiento sostenido
y sustentable de la actividad. Citando a Guimaraes?, es dable mencionar algunas
caracteristicas centrales del debate actual sobre el desarrollo. “Afirmar pues que
los seres humanos constituyen el centro y la razon de ser del proceso de
desarrollo importa abogar por un nuevo estilo que sea ambientalmente
sostenible en el acceso y uso de los recursos naturales y en la preservacion de
la biodiversidad; que sea socialmente sostenible en la reduccion de la pobreza
y de las desigualdades sociales y en la promocién de la justicia social; que sea
culturalmente sostenible en la conservacion del sistema de valores, practicas y
simbolos de identidad que determinan la integracion nacional a través de los
tiempos; y que sea politicamente sostenible al profundizar la democracia y
garantizar el acceso y la participacion de todos en la toma de decisiones
publicas. Este nuevo estilo tiene como norte una nueva ética del desarrollo, una
ética en la cual los objetivos econdémicos de progreso estén subordinados a las
leyes de funcionamiento de los sistemas naturales y a los criterios de respeto a
la dignidad humana y de mejoria de la calidad de vida de las personas.” En este
sentido, resulta interesante remarcar la importancia en nuestro pais que tiene el
trabajar sobre la generacion del empleo; que, en un sentido amplio, nos refiere
a condiciones de accesibilidad (formacion de recursos humanos vinculados a las
diversas actividades productivas), sostenibilidad (trabajo con dignidad) y

2 Guimaraes, Roberto; Fundamentos territoriales y bioregionales de la planificacién, CEPAL ECLAC,
Naciones Unidas, Serie Medio Ambiente y Desarrollo nro. 39, Divisién de Medio Ambiente y Asentamientos
Humanos, Santiago de Chile, Julio de 2001.
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crecimiento (especificamente la sustentabilidad de la produccion y la generacién
de rigueza).

En este marco, es posible definir lineas estratégicas de desarrollo turistico
para la localidad de Cinco Saltos y Peninsula Ruca C0, haciendo principal
hincapié en la importancia que tiene la formulacion de las mismas desde los
propios actores locales y no necesariamente condicionadas por los organismos
superiores.

En este sentido se enumeran los criterios de intervencion propuestos por el
equipo consultor y la identificacion de ideas — proyectos, en aquellos casos en
los que pudo avanzarse:

1. Lineas estratégicas de Fortalecimiento Institucional en relacion al
desarrollo turistico-recreativo.

. Lineas estratégicas de ordenamiemnto urbano

3. Lineas estratégicas de intervencion para la potencializacion de factores

naturales y culturales.

4. Lineas estratégicas de mitigacion/ control sobre los recursos naturales.

. Lineas estratégicas de emprendedorismo local

6. Lineas estratégicas de comunicacion.

N

gl
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10.1. LINEAS ESTRATEGICAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
PARA EL DESARROLLO TURISTICO-RECREATIVO

Esta propuesta tiene como objetivo brindar herramientas para una gestion
turistica eficiente de Cinco Saltos, que fomenten el desarrollo local y la gestién
integrada del destino. El desarrollo turistico- recreativo del Municipio de Cinco
Saltos y la Peninsula de Ruca Cé- lago Pellegrini, requiere como primer medida
impulsar el area como destino turistico emergente.

La calidad de las experiencias no responde a la suma de los servicios -
alojamiento, alimentacion, visita a los atractivos, entre otros- de manera aislada;
sino a la calidad integral del destino visitado. Es asi que la capacidad de
respuesta o satisfaccion de las expectativas del consumidor, por parte del
destino, resulta crucial para su competitividad.

El mencionado fortalecimiento institucional del municipio implica mejorar la
gestion turistico-recreativa en una primera fase, que le permita aplicar
herramientas para el desarrollo sustentable, como la implementacién y control
del presente estudio de la localidad y de la Peninsula, posicionando al turismo
y a la recreacion como una actividad que aporte al desarrollo local.

Es importante mencionar que todas las etapas del presente estudio se
vieron atravesados por la asiduidad de campanfas electorales, a nivel provincial,
municipal y también nacional. Por lo que, en muchas ocasiones si bien se conto
con la colaboracion de referentes municipales, el equipo consultor se vio en la
necesidad de reprogramar fechas de talleres, encuentros y de reuniones con los
vecinos, lo que trae aparejado en algunos casos, la falta de consenso con
respecto al planteo de las estrategias de intervencion.

En este sentido y considerando el cambio de gestion de gobierno municipal
dados los resultados de las elecciones municipales de la localidad de Cinco
Saltos celebradas el dia 29 de septiembre del corriente afio, este equipo
consultor considera pertinente realizar la presentacion de las propuestas al
Concejo Deliberante saliente y se propone generar una reunion de consenso con
las nuevas autoridades, que sera quien retomara la ejecucion de las propuesta
del presente estudio.

Como todos los cambios, es necesario brindar los tiempos necesarios de
proceso, y la actividad turistica en Cinco Saltos, si bien no es nueva, esta en
camino de ser reconocida con cada paso que se va dando, por lo que se cree
oportuno continuar con las acciones, fortaleciendo los grupos interesados y
convocando a las autoridades. Tal como se detallara en el apartado de
Diagnostico, donde se mantuvo una reunién con el Honorable Concejo
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Deliberante y se tiene prevista una nueva reunién para presentar el Informe Final
de la Propuesta.

A continuacion se resaltan las acciones prioritarias que se siguieren implementar
en el corto plazo:

1) Como primer accién tendiente a trabajar el Fortalecimiento de la Gestion
Municipal es necesario e imperante se reconozca en la estructura organica
funcional del Municipio, el AREA TURISMO, ya sea como Secretaria /
Subsecretaria, o Direccién, con presupuesto propio y a cargo de personal
especializado (Lic o Técnico en Turismo).en la teméatica para que pueda liderar
en conjunto y de manera interrelacionada el proceso planteado. Es necesario
el trabajo articulado con los referentes de cultura, deporte, ambiente y
planeamiento para poder aspirar a un desarrollo turistico recreativo del destino.

2) Crear una oficina DE INFORMES TURISTICOS (OIT) UBICADA EN EL
INGRESO AL LAGO PELLEGRINI y otra en ubicada en la Ruta Nacional N°
151 esta propuesta surge de la inexistencia de la misma detectada en los
relevamientos realizados y considerando la importancia de brindar el servicio
de atencion al turista al menos en temporada alta. Para lograr la
implementacion de esta propuesta, se propone la firma de un Convenio General
de Pasantias Educativas entre la Facultad de Turismo y la Municipalidad, con
el principal objetivo de contar con estudiantes avanzados de las carreras de
turismo para que a través del convenio de pasantias puedan cubrir esa
necesidad durante la proxima temporada estival. En este sentido, se propone
una vez puesta en funcionamiento la OIT, la realizaciobn de jornadas de
asistencia técnica para el fortalecimiento de la oficina de informes vy
capacitacion interna destinada a informantes turisticos; a fin de fortalecer los
recursos humanos y el funcionamiento de la oficina de informes de cara a la
temporada turistica estival.

3) Propuesta de conformacion de una COMISION VECINAL LAGO
PELLEGRINI, esta accion vinculado con el fortalecimiento institucional es
primordial. En este sentido se propone la tarea de acompafiamiento técnico
para la conformacion de la Comisién, brindando las herramientas basicas de
conformacién de un organismo participativo y colaborativo; a fin de impulsar,
gestionar e instrumentar y ejecutar las propuestas que se generen y promuevan
el desarrollo de la peninsula. Si bien hay gran expectativa por parte de varios
de los visitados, en la conformacion de este organismo, se considera
pertinente esperar hasta la asuncion de la nueva gestion de gobierno para
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comenzar a formalizar esta propuesta, a fin de acordar criterios de intervencion
con las nuevas autoridades. La Comision tendra como funciones gestionar las
propuestas que surjan con el consenso de los asociados, e instrumentar los
medios para llevar adelante los proyectos.

4) Propuesta de SENSIBILIZACION Y CAPACITACION TURISTICA. Esta
propuesta pretende sensibilizar a la comunidad local y promover la participacion
institucional de los sectores publico, privado, educativo, y de organizaciones
intermedias vinculadas con la actividad, a fin de generar una actitud positiva
frente al visitante y capacitar a los recursos humanos locales vinculados a la
actividad turistica en diferentes lineas de formacion y capacitacion, a fin de
generar recursos humanos calificados que brinden servicios de excelencia.

En este sentido, cabe mencionar que se proponen acciones transversales
a las demas lineas estratégicas consideradas en el presente estudio,
entendiendo que la sensibilizacion y capacitacion del recurso humano local, es
imprescindible para el logro de los objetivos propuestos en el proceso desarrollo
local.

Se detallan a continuacion las principales acciones a implementar en la
linea de sensibilizacion:

e Creacion del Cuerpo de Guardambientales. para lo cual se propone
realizar una convocatoria desde el Municipio a los estudiantes de la Escuela
del Lago Pellegrini y a través de la figura de préactica rentada, poder contar
con sus servicios como guardambientales. La Universidad Nacional el
Comahue podria ser quien capacite a los guardambientales y colabore en el
disefio del perfil de busqueda para cumplir con esa funcién, también podria
llevarse adelante a través de la secretaria de ambiente de la provincia o de
organizaciones intermedias.

eImplementaciéon de Ciclo de Jornadas de Conciencia Turistica
Ambiental.

e Implementacion de Taller de buen anfitrion.

¢ Dictado de Jornadas de sensibilizacion en las escuelas: “Conociendo
mi lugar’; “Contame acerca de tu pueblo”. (Valorizacion del Patrimonio
turistico local) “Cuidemos nuestro lugar’ (Cuidado del medio ambiente)
“Recibiendo amigos en casa”. (Actitud hacia el turismo — rol como anfitriones)

En lo referente a CAPACITACION Y FORMACION TURISTICA, se pretende:
capacitar a los recursos humanos locales vinculados a la actividad turistica en
diferentes lineas de formacién y capacitacion, a fin de generar recursos
humanos calificados que brinden servicios de excelencia.
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El equipo consultor propone capacitar a la comunidad de Cinco Saltos en
diferentes temas que hacen a la gestion turistica:

¢ Programa de Formacion de Gestores en Turismo.

e Gestion integrada de destinos turisticos: competitividad, asociativismo,
trabajo en redes, comercializacién, promocién y desarrollo local.

¢ Fortalecimiento de Emprendedores

¢ Gestion de la calidad y atencion al cliente.

La Universidad Nacional del Comahue a través de la Facultad de Turismo
podria constituirse como contraparte para el desarrollo de las propuestas de
Sensibilizacion y Capacitacion Turistica a través de la firma de un convenio
especifico con el Municipio; otra Institucion que podria contribuir con las
capacitaciones es el Ministerio de Turismo, Cultura de Deporte de Rio Negro y
la Secretaria de Turismo de la Nacion.
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10.2. LINEAS ESTRATEGICAS DE ORDENAMIENTO URBANO.

Este apartado contiene lineamientos especificos que permiten orientar el
desarrollo urbano y la definicion de areas aptas para el desarrollo turistico

10.2.1. Villa Turistica — Areas a refuncionalizar

La Villa Lago Pellegrini nace como una villa de segunda residencia, pero
en la ultima década se han localizado en ella familias en forma permanente, en
la actualidad en la peninsula residen aproximadamente 150 familias.

Como infraestructura de servicios basicos cuenta con enripiado y
abovedado de calles, alumbrado publico y domiciliario, recoleccion de residuos
y agua potable por red, de dudosa potabilidad, ya que la misma es tomada del
arroyon y distribuida sin tratamiento previo. No cuenta con red de gas ni de
cloaca.

El proceso de expansion urbana que se ha implementado en los ultimos
afios es la sumatoria de fraccionamientos de tierra sin un disefio urbano
integralmente planificado.

No existe un corpus de normas y procedimientos que pauten la
administracion y regulacion del suelo y las construcciones. Existe la Ordenanza
Municipal N.° 049/90 titulada “Reglamentando Urbanizaciones - Zonificacién”
para la jurisdiccion municipal. En su “articulo 4. Alcance de la norma, deja
expresamente aclarado que el ambito de aplicacion de esta ordenanza
corresponde a la ciudad de Cinco Saltos solamente y aclara “... por lo que la
peninsula Ruca Co del lago Pellegrini, sera reglamentada en anexo, por tratarse
de Villa Turistica que requiere un tratamiento diferenciado”. Hasta la fecha ese
tratamiento diferenciado no se ha visto plasmado en ningun estudio o plan de
desarrollo urbano. El &rea urbana municipal de la Peninsula de Ruca Co se la ha
zonificado como préctica, y para la aprobacion de los proyectos de obras
particulares como area Residencial 3 (R3) por comparacion a un area de la
planta urbana de Cinco Saltos.

Para el logro de un crecimiento urbano controlado es necesario y primordial
fijar politicas consensuadas de como y hasta dénde crecer con los limites
urbanos, controlar el crecimiento horizontal y vertical generando
directrices urbanisticas.

A medida que el crecimiento urbano y poblacional de la villa aumenta,
también lo hace la preocupacion por la sustentabilidad del mismo, es por ello que
se cree conveniente e imprescindible la elaboracion de un Plan Estratégico de
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Desarrollo Urbano para la peninsula de Ruca Co con alcance en toda la
jurisdiccién municipal del poligono otorgado por ley. De esta forma se contaria
con un instrumento de gestién urbana que le permitan al municipio conducir el
crecimiento urbano y atender a las necesidades de una poblacion permanente
en acelerado aumento.

No obstante, por ser el territorio el sistema de apoyo de las actividades
recreativas turisticas, se enuncian en este apartado lineamientos de
ordenamiento urbano para propiciar el mejor funcionamiento de las actividades
recreativas en el &mbito de la peninsula.

Se detallan a continuacion las aéreas a refuncionalizar propuestas por el
equipo consultor, que surgen del diagndstico expeditivo realizado en el ambito
de la peninsula: se han detectado 3 &reas de uso publico necesarias de
refuncionalizar, el Area 1 Balneario, el Area 2 Centro Recreativo y el Area 3
Centro Comercial. (Ver Figura N.°48:Areas a refuncionalizar).
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llustracion 48: Areas a refuncionalizar
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Para la refuncionalizacion de estas areas se propone la realizacion de un
llamando a concurso de anteproyecto a través del Colegio de Arquitectos de la
Provincia de Rio Negro Seccional 4 o formando parte de un banco de proyectos
de un Plan Estratégico de Desarrollo Urbano.

Una de las &reas identificada, el Area 1 Balneario se encuentra en la punta
de la peninsula donde actualmente se localiza un area de acampe espontaneo,
un area de uso diurno con sector de parrillas, una playa de estacionamiento, una
cancha de futbol y sobre la linea costera el balneario Dario Nasello.
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Toda el area esta sin delimitar, su uso es espontaneo y desordenado, con
algun equipamiento tipo parrillas, mesas y bancos, cestos de distintos disefios y
sin un orden establecido segun su uso. No cuenta con sanitarios y el estado de
conservacion es precario.

llustracion 49: Area 1 Balneario: Dario Nasello
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| = = s

Kilometers ~ £ © OpenSyeetiap fand) contributors, CC-BY-5A

Referencias [—JCancha de Futbol EstacionamientoC Parrillas
JArea de Acampe JPlaya Balneario Dario Masello

Area 1. Balneario Dario Nasello - Relevamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a goglee earth

Se propone la relocalizacion del &rea de acampe, el area de uso diurno con
sector de parrillas y la cancha de fatbol al area Punta Norte 1 en la manzana
P30, donde se propone desarrollar el Area 2 destinada a Centro Deportivo
Recreativo.

Para esta area se plantea los siguientes usos y equipamiento:
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1) En la costa noroeste una zona de playa balneario, con estaciones de
guardavidas, lugares de descanso con sombra natural o artificial
construida y un area apta para mascotas

2) Sanitario-vestuario para damas y caballeros.

3) Galeria de locales comerciales de apoyo al balneario.

4) Pargue de foodtruck

5) En la costa sudoeste, donde se avistan los cisnes negros un area de
reserva con senderos para observacion de aves.

6) Canchas de futbol 5 y véley de playa.

7) Playas de estacionamiento sectorizadas segun usos.

Se sugiere acceder al balneario por avenida Lago Pellegrini, los

Tamariscos, las Totoras y acceso al mismo por calle recostada sobre la costa
sudoeste de la peninsula. (Figura N°50)

llustracidon 50: Acceso al Balneario
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Area 3, Centro Comercial Balneario Dario Masello

Area 1. Balneario Dario Masello-Acceso

Fuente: Elaboracién propia en base a Google earth

Para el Area 2 Centro Recreativo-Deportivo, se propone su localizacion
en la manzana P30 en el area denominada Punta Norte 1. La misma cuenta con
una superficie aproximada de 6,5 hectareas, es un terreno bajo cota de
inundacion, a rellenar y con posibilidades de acceso al lago. Se localiza al inicio
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de la peninsula, aproximadamente a 700 metros del destacamento policial con
buena accesibilidad por Ruta N.° 70. por la avenida de los cisnes (Ver figura N°
51)

llustracion 51; Area Centro Recreativo
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Fuente. Elaboracion propia en base a Google earth

Para esta area se plantea los siguientes usos y equipamiento:

1) Area de acampe organizado.

2) Area de uso diurno

3) Area para eventos

4) Area para ferias fijas para emprendedores y/o artesanos,
5) Area verde y forestacion

6) Area de acampe organizado.

Para el area de acampe organizado se propone realizar un area de acampe
con capacidad para 50 unidades de acampe provisto cada de ellas con area para
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carpa, fogon, sefalizacion de unidad, cesto para residuos y mesa/bancos, El
estacionamiento podra ser en cada unidad o en estacionamiento colectivo.

Deberéa contar con las siguientes instalaciones:

e Recepcion.

e Unidades de acampe.

e Md&dulos de piletones y residuos.

e Sanitaros para ambos sexos

e Proveeduria.

e Area de recreacion.

e Pileta de natacion.

e Estacionamiento en el sector (comun o en cada unidad).

Area de uso diurno

e Sector de parrillas para 50 unidades.

e Sector con mesas y bancos.

e Sector de deportes. Canchas de football, etc
e Area de recreacion.

e Sanitario Ambos sexos.

¢ Proveeduria.

¢ Estacionamiento en el sector.

Area para eventos

e Escenario

e Sector publico asistente.
e Sanitarios ambos sexos.
¢ Estacionamiento

e Parque de foodtruck

Area para ferias fijas para emprendedores y/o artesanos
e Sector de puestos fijos con recorrido peatonal, integrandose con el
area verde
e Sanitarios ambos sexos.
e Estacionamiento

Area verde y forestada

e Areas parquizadas y pequefios bosques que integren las distintas
areas.
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Otra area identificada a refuncionalizar es el Area 3 Centro Comercial
(figura N° 52). Localizada en el sector central de la peninsula, con un area
peatonal, donde se encuentran comercios dispersos de gastronomia, kioscos,
sanitarios y dos granes playas de estacionamientos, una con una plataforma alta
tipo escenario. Estas suelen ser usadas por las personas que concurren al
balneario, a los restaurantes y a los eventos como la fiesta del agua o la retreta
de la luna.

llustracion 52: Area Centro comercial
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Area 3 Centro Comercial

Fuente: Elaboracién propia en base a Google earth.
Para esta area se plantea los siguientes usos y equipamiento:

e Paseo costero en la margen sudeste del a peninsula con mobiliario
urbano a tal fin.
eRedisefio del area peatonal teniendo en cuenta las edificaciones
existentes e integrandolas con plazas secas, parquizacion e mobiliario
urbano o instalaciones tales como bancos, cestos, etc.
e Sanitarios (reacondicionamiento del existente.).
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e Zona de juegos para nifos.

eLocales comerciales / galeria comercial, para prestadores de servicios,
(alquiler de bicicletas, guiadas,) etc.

e Comercios diarios y periédicos

¢ SUM. Salén de usos multiples, destinado a actividades culturales de
pequefia escala (cine, teatro, obras de titeres, danza, mdusica,
cuentacuentos y exposiciones de artistas visuales);

¢ Estacionamientos sectorizados

Como se menciond anteriormente la elaboracion de los anteproyectos para
el ordenamiento y refuncionalizacién de las 3 areas mencionadas es factible de
realizar con un llamando a concurso de anteproyecto a través del Colegio de
Arquitectos de Rio Negro Seccional 4.

El llamado a concurso de anteproyecto permite una detallada elaboracion
de las necesidades del proyecto ya que el asesor del colegio de arquitectos
consulta las areas intervinientes del municipio para la elaboracién de las bases
permitiendo que el comitente intervenga en todas las etapas de elaboracién y
determinacién del anteproyecto de concurso. De esta manera se garantiza
destacar todos los atributos del lugar. El llamado a concurso para una obra
publica no solo da la posibilidad a todos los arquitectos de la region de participar
en un concurso de anteproyecto de estas caracteristicas, sino que este proceder
es sinénimo de transparencia. Los concursos con bases de FADEA (Federacion
Argentina de Entidades de Arquitectos) siempre son eficaces en cuanto a su
procedimiento.

A tal fin se realizaron reuniones con la Arquitecta Maria Beatriz de Raffelli,
Vicepresidenta del Colegio de Arquitectos Seccional 4 para ver la viabilidad del
llamado a concurso. Quien explicitdé la metodologia a seguir y se elabor6é un
presupuesto a tal fin. El colegio firmaria un convenio con la Municipalidad donde
se explicita la metodologia a seguir, la duracién desde la elaboracién de las
bases y hasta la entrega de premios es de 6 meses. El costo del mismo es de $
340.000, se adjunta presupuesto detallado elaborado por el Colegio de
Arquitectos de Rio Negro Seccional 4 en Anexo V.
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10.2.2. Propuesta de Mejoramiento del paisaje urbano

El lago Pellegrini y todo su entorno, su arquitectura peninsular moderna, la
estructura urbana, el arbolado, las sendas de esparcimiento, las ermitas
religiosas, constituyen un paisaje cultural, que sigue siendo visitado y se
manifiesta como un atractivo a pesar que no ha sido preservado correctamente.

La conservacion del paisaje urbano constituye un atractivo turistico en si
mismo por lo tanto requiere de diversas acciones para preservarlo y mejorarlo,
siendo esta una de la estrategia de desarrollo turistico.

Para mejorar y obtener una imagen mas legible del conjunto de la villa se
sugiere homogenizar con el disefio del mobiliario urbano (bancos, postes,
anuncios, sefialética, luminarias, miradores, bicicleteros, cestos, juegos para
parques, refugios de colectivo y otros afines) el espacio publico existente

El disefio del mobiliario urbano a instalar debe ser uniforme siguiendo
ciertas lineas y utilizando los mismos materiales para todos ellos, de manera que
identifique y realce el paisaje urbano de la villa.

Un grupo de vecinos identificados con la sigla GR, grupo de residentes
permanentes de la villa, ha iniciado acciones al respecto disefiando los postes
indicadores de calles que se han colocado en toda la villa.

La carteleria consiste en un poste y cartel de madera, el cartel con la
escritura con los nombres de las calles, es de fondo negro y en bajo relieve los
nombres pintados en pintados de blanco. Consultados los vecinos residentes
permanentes en reunion efectuada en la villa del lago villa el dia 9 de octubre
sugirieron seguir con este tipo de disefio y que el material predominante sea la
madera para el mobiliario urbano de los espacios publicos.

Figura N.°11. Mobiliario urbano
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Para jerarquizar el ingreso a la villa, puerta de entrada y primera vision que
se tiene de la misma, se propone el DISENO DE UN ACCESO. El turista-
recreacionista al ingresar debera notar que se ha modificado la estética visual de
la ruta y que transitara a partir de este hecho por un espacio distinto. El disefio
podra contar con parquizado y/o forestacion, con un portal de acceso o no,
debera estar sefalizado y garantizar la seguridad vial.

Se propone su localizacidn en el sector donde se encuentra la comisaria y
control policial y donde actualmente se encuentra una edificacion municipal,
posible oficina de Informe turisticos.

Por dltimo, abarcativo a toda la villa y de vital importancia para mejorar las
condiciones espaciales de identidad y orientacion tanto del turista, recreacionista
y residente, es el tema de la SENALETICA.

La importancia de la sefialética en la Villa como en cualquier ciudad, radica
no solo en tener una correcta imagen urbana, sino una legibilidad del espacio
turistico urbano y como ésta, dota de identidad y orientacion tanto a turistas como
aresidentes que hacen uso de las estructuras urbanas de turismo, de recreacion,
de consumo, laborales, o de comercio.

Es importante que la villa cuente con un conjunto coherente y uniforme de
sefiales comunicantes racionalmente enlazados entre si que resuelvan con un
lenguaje claroy preciso los problemas de informacion y orientacion de los turistas
y recreacionistas en el espacio urbano.

Las sefales se pueden clasificar de acuerdo a su objetivo en orientadoras,
aquellas que tiene por objeto situar a los individuos en un entorno, son los mapas
o planos de ubicacion; en informativas, estan en cualquier lugar del entorno y
nos informan por ejemplo de horarios de servicios; en direccionales, son
instrumentos especificos de circulacién por ejemplo flechas o prohibiciones de
paso; en identificativas, son instrumentos de designacion que confirman la
ubicaciéon de ciertos equipamientos; en reguladoras o preventivas, son para
salvaguardar y proteger a los turistas o residentes contra peligros y las mas
importantes en los destinos turisticos; las interpretativas, que comunican ,
transmiten e interpretan un recurso

La sefialética interpretativa es una herramienta Util e importante para la
atencién y educacion de los turistas y recreacionistas en centros de visitantes,
miradores, sitios historicos, senderos y circuitos, entre otros lugares especificos
por donde transita el turista y el recreacionista. Lejos de comunicar informacion
literal, lo que busca es transmitir ideas y relaciones a partir de un acercamiento
directo entre los visitantes y los recursos que se interpretan. A través de la
interpretacion se puede conocer el sitio que es visitado y al mismo tiempo las
personas aprenden y se hacen conscientes de la importancia de la conservacion
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y estudio de los recursos naturales y culturales de la zona. Debe ante todo
revelar el significado del lugar, descubrir el legado natural e histérico al turista
gue lo visita, para que lo disfrute, lo aprecie y contribuya a su conservacion.

Por ello, todos los criterios detallados hasta aqui en cuanto al
fortalecimiento de las pautas estéticas deben ser especialmente tenidos en
cuenta sobre todo en las areas gravitacionales, ya que es en estas areas donde
el turista y recreacionista recorre la villa, lo hacen entre puntos que atraen su
interés y motivan su presencia obligada. Potenciar los distintos elementos
focales urbanos (nodos, mojones, barrios, sectores, bordes) es también
importante ya que estos actian como elementos orientadores durante los
recorridos urbanos de los turistas y recreacionistas .

Por ultimo, cabe resaltar la importancia que tienen los valores estéticos en
el cuidado de la villa en cuanto al disefio de su habitat, del equipamiento urbano
y las funciones que deben cumplir el en el mismo. De esta forma la villa, que es
la que contiene al turista y recreacionista durante gran parte de su estadia,
deberé& constituir uno de los atractivos motivadores de su visita junto con
las actividades turisticas y el disfrute del entorno natural. Asimismo, resalta
la importancia que la comunidad y los organismos municipales le den al cuidado
de los valores estéticos y arquitectdnicos de la villa siendo esto una potencialidad
gue incentive y proporcione herramientas para su cuidado y disfrute de las
comunidades presentes y futuras.
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10.2.3. Propuesta Ciclo via en la Ruta Provincial n° 70

Las ciclo vias son carriles diferenciados para el desplazamiento de
bicicletas o vehiculo similar no motorizado, fisicamente separado de los otros
carriles de circulacién, mediante construcciones permanentes dentro de la

calzada.3

Una ciclovia tiene por
objetivo, ordenar el transito de
la ruta, jerarquizar las vias

especialmente para la
circulacién de bicicletas,
descongestionar el transito
vehicular, en este caso

fundamentalmente en
temporada de alta. Ademas
promueve el mejoramiento de
la infraestructura vial de la Ruta
y por consiguiente mayor
seguridad para quienes la

transitan. Es importante
mencionar que es necesario
establecer un marco

regulatorio para el uso de la
bicicleta, coherente y acorde
con la realidad, que permita la
utilizacion arménica de la via
publica y  posibilite el
reconocimiento de los deberes
y derecho de todos Ilos
usuarios.* Por ultimo y no
menos importante promover el
uso de la bicicleta, la actividad

Descanso acceso al Lago Pellegripi.
Fin de Ciclovia

Descanso
El Arroyén

Inicio Ciclovia 2° tramo, v
hasta acceso Lago Pellegppm

Descanso
an Cayetano

) Descanso
' Ermita Ma. Auxiliadora

Descanso inicio de
Sendero 1050 1 Kilometers
H N

Inicio Ciclovia 1° tramo y
Sendero para peatones

hasta Gruta San Cayetang 8
15

>
Referencias Punto de partida ,“ Peaton‘ Lugar de descanso [[lllll Ciclovia Tramo completo

I Sendero para Peatones

Zona de Motocross Area San Cayetano \:| El Arroyén

Circuito Ciclovia y Sendero para Peatones

fisicay el cuidado del medio ambiente.

La ruta provincial N° 70 mantiene un importante flujo vehicular por ser la
Unica via de acceso al Lago Pellegrini desde la localidad de Cinco Saltos,
principalmente en época estival de mayor afluencia de recreacionistas que
visitan la Peninsula. Atento a las demandas planteadas por vecinos y

visitantes,

las condiciones de seguridad Yy accesibilidad de la ruta no son

3 Ciclovias - MMB. Universidad Tecnolégica Nacional de Bahia Blanca.
4 ANEXO V: Lineamientos generales Ciclovias y Bicisendas. Ciudad de Buenos Aires.
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Optimas. Ademas, esta ruta es utilizada frecuentemente por ciclistas. En este
contexto se considera oportuno desarrollar un ciclo via de 13 km de extensién,
gue permita desplazarse de punto a otro de manera segura, rapida y conexa.
Para esto debe tener una correcta demarcacion y sefializacion, esto consiste en
la colocacion de sefiales, simbolos, que orienten el apropiado comportamiento
del ciclista.

Esta ciclo via que pretende
conectar y mejorar la circulacion
entre la localidad de Cinco Saltos y la
Peninsula Ruca Co - Lago
Pellegrini. Consta de dos tramos: 1.
Tramo del Cementerio Municipal hasta
la Gruta San Cayetano (5,5km). 2.
Tramo de la Gruta San Cayetano hasta
el acceso a la villa del Lago (7,5 km).

En el primer trayecto, se plantea un sendero peatonal en paralelo a la
ciclovia separada por un espacio verde, destinado al uso recreativo/deportivo
(caminatas/ trekking) y peregrinos que deseen visitar la ermita y la Gruta alli
presentes (remitirse al apartado de propuestas culturales: Circuito religioso y
mistico).

Caracteristicas de disefio

El tipo de superficie que se
recomienda es de pavimento, una
ciclovia de doble circulacion de dos
metros de ancho como minimo,
independiente a la ruta y delimitada
de ésta y del transito vehicular por
un separado r fisico en un espacio
de 0,50/1 m.
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El recorrido debe estar acondicionado y
equipado de forma tal que ciclista realice
su recorrido en condiciones agradables
y disfrute su viaje, es por esto que se
pretende Incorporar al circuito espacios
de descanso equipados con bancos,
estacionamientos para  bicicletas,
puestos de hidratacion y equipamiento
deportivo/aerdbico (ver ubicacion en mapa). Es necesario plantear un sistema
de parquizacién y arbolado® integral para que el recorrido resulte mas atractivo
y también brindar proteccion a quienes la transitan del viento, calor, sequedad,
etc. Otro aspecto importante a definir es la luminaria del circuito, se remienda
farolas LED en todo el recorrido para garantizar la vision total de la via, de sus
limites, de los vehiculos, de otros ciclistas y peatones, de las condiciones del
camino, de obstaculos, curvas, etc.

5 Con respecto al arbolado se considera oportuno especies que no requieran de mucho mantenimiento y
puedan adaptarse a las condiciones climéticas propias del lugar. Por ejemplo: Aguaribay, eucaliptos,
Alamos, sauces, especies que se encuentran en la forestacion del Lago Pellegrini.
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llustracién 53: primer tramo ciclo viay sendero para
peatones

Fin Sendero Peatones,
Descanso San Cayetano
Ciclovia 1° Tramo

Descanso
Ermita Ma. Auxiliadora

Area de Motocross

Inicio Ciclovia y Sendero para Peatones,
Cementerio Municipal
0492250  0.45 Kilometers

t H N .
Referencias o

Peaton (% Punto de partida Lugar de descanso Area San Cayetano
I Ciclovia 1° Tramo Ml Sendero para Peatones Zona de Motocross

164



- SECRETARIA GENERAL ) I &:
Secretaria de Programas Especiales T
y Enlace con CFI. ‘ h y
GOBIERNO Facultad de CONSEJO FEDERAL
PR RG NEaRo TURISMO DE INVERSIONES

llustraciéon 54: Segundo Tramo ciclo via

Descanso acceso al Lago Pellegrini.
Fin de Ciclovia

EIA

&DSSCBHSO

El Arroyén

Inicio Ciclovia 2° tramo,
hasta acceso Lago Pellegrini g

Descanso Gruta
San Cayetano

0.750.375 0 0.75 Kilometersi
H 1

% »
Referencias Punto de partida  [Jijill Ciclovia 2°Tramo gy Lugar de descanso
Area San Cayetano || ElAroyén

Para impulsar el uso de la bicicleta, independientemente de sus
caracteristicas fisicas, es fundamental sefializar las intersecciones con peatones
ya sea con pintura, textura y cuando sea necesario, con cambios de nivel del
pavimento con prioridad para peatones y ciclistas. En este caso sera la zona de
“‘los hornos”, en la gruta San Cayetano, en el acceso al Arroyén y acceso al
Lago Pellegrini. Ademas en el recorrido se identifica un area de uso espontaneo
de enduro, que necesita ser regulado, zonificado y dotarlo de la sefalizacién
adecuada.
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Para incentivar el uso y del desarrollo de ciclovias, la infraestructura vial
debe disponer de un espacio continuo, protegido del transito motorizado,
separado de los peatones y libre de posibles obstaculos.

Un analisis de viabilidad: Esta propuesta se podria introducir en el marco
de los proyectos que realiza el DMI (Programa de desarrollo del Area
Metropolitana del Interior), en la actualidad se esta elaborando un Plan integral
de Ciclovias en las localidades de la region metropolitana confluencia, en que
el municipio de Cinco Saltos, como otros tantos, esta adherido. Este Proyecto
Integral de Ciclovias Allen - Campo Grande -Centenario, busca aplicar un
sistema multimodal de desplazamientos urbanos en donde la bicicleta pase a
ser una opcién mas con las mejores garantias de seguridad y comodidad
mediante un circuito que contemple la vinculacion entre los municipios. Al
mismo tiempo también, que logre contemplar la opcién recreativa para potenciar
los habitos saludables y el cuidado de la salud. Posteriormente se determinara
en qué tramos de este proyecto se realizaran las Obras, en funcion de los casos
mas emergentes que prioricen los Municipios de Rio Negro integrantes de la
RMC. En este contexto y en funcion de lo que se propone en el plan, es que se
visualiza una oportunidad clave para encaminar la ciclovia y el sendero para
peatones de la Ruta Provincial 70, presentando la propuesta desde al municipio
y Vialidad de Rio Negro a los organismos pertinentes.

En este contexto, el Consejo Federal de Inversiones (CFl) esta
financiando una asistencia técnica para elaborar un disefio de ciclo via, en
términos de referencia a partir de los proyectos que tiene cada municipio, para
que luego la empresa que realice el proyecto ejecutivo contemple este disefio
integral. En cuanto a los recursos, generalmente estos proyectos son
financiados por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo).
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10.3. LINEAS ESTRATEGICAS DE DESARROLLO DE LA OFERTA
TURISTICA. POTENCIACION DE FACTORES NATURALES Y CULTURALES.

DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS COMPETITIVOS.

Esta propuesta pretende promover el desarrollo y la consolidacién de
productos turisticos actuales y potenciales, con criterio de desarrollo local y
gestion participativa, a fin de poner en valor los recursos naturales y culturales
de la localidad de Cinco Saltos y la Peninsula de Ruca C6 - Lago Pellegrini.

Todas las propuestas trabajadas en el presenete apartado, se abordan
desde el concepto de experiencias significativas, considerandose como la nueva
forma de pensar e implementar la innovacion de productos y como verdadera
fuente de diversificacion y sobre todo diferenciacion genuina de productos tanto
turisticos como recreativos.

Estas estrategias se basan en las experiencias buscadas por la demanda
o productos mercado, en un balance entre la oferta y las necesidades de base o
motivaciones, que llevan a la demanda a visitar los atractivos/destinos.

Tomando en consideracion las diferentes modalidades de Turismo
identificdas en el destino, de dettalan a continuacion las propuestas relaionadas
con la puesta en valor de los factores naturales y culturales identificadas en el
diagnostico:

10.3.1. Patrimonio Cultural

En este apartado se expresan las propuestas de intervencion, que se
consideran pertinentes para la puesta en valor y uso recreativo-turistico de los
factores culturales de Cinco Saltos y Lago Pellegrini. Tales estrategias dan
respuesta a las problematicas identificadas, implican procedimientos y agentes
protagonistas que deben involucrarse en su concrecion, los plazos,
sostenimiento y viabilidad de las mismas.

Para la delineacion de las intervenciones se consideraron las tres areas de
manifestacion identificadas en los informes anteriores, pero con el calificativo de
“cultural” (C) en este caso en particular, a efectos de diferenciarlas de las demas
propuestas del proyecto:
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Area Cultural 1 (AC1). Comprende el denominado Camino del agua y
Ferrocarril Sud (Barrion, L.; 2011).

Area Cultural 2 (AC2). Comprende la ciudad de Cinco Saltos.

Area Cultural 3 (AC3). Comprende la ruta provincial n° 70, el Arroyon, la
Peninsula Ruca Co6 y el Lago Pellegrini.

Las propuestas presentadas en esta oportunidad abordaran el Area
Cultural 2 y el Area Cultural 3 dado que constituyen los nicleos a priorizar en
esta propuesta. No obstante, no dejamos de mencionar que las mismas estan
en relacion a un area de influencia mayor, representada por AC1. Asimismo,
AC2 constituye el principal nodo de acceso a AC3, razén por la cual se la
considera prioritaria en esta etapa del disefo.

De los 28 factores culturales materiales seleccionados en primera
instancia, se obtuvieron los siguientes valores:

e un 43 % posee un potencial de puesta en valor intermedio;
e un 25% posee un potencial de puesta en valor alto; y
e un 32 % posee un potencial de puesta en valor muy alto.

Por su parte, de los 10 factores culturales inmateriales seleccionados en
primera instancia, se obtuvieron los siguientes valores:
e un 40% posee un potencial de puesta en valor intermedio; y
e un 60% posee un potencial de puesta en valor alto.

En base a estos porcentuales se propone, a continuacion, un ordenamiento
jerarquico, que apunte a ubicar como principales atractores potenciales a los de
valoracion muy alta en primer lugar, a los de valoracién alta en segundo lugar y
a los de valoracién intermedia en tercer lugar. De esta manera se estima que
dichos nodos podrian funcionar como propulsores de las acciones esperadas,
dada su mayor potencialidad cultural-turistica-recreativa en el marco de la red
integrada por todos los factores culturales de las areas en cuestion.

La tabla presentada a continuacion visibiliza la seleccion mencionada en el
parrafo anterior, tanto de los casos tangibles como de los intangibles, que
obtuvieron los coeficientes mas altos de valoracion tras aplicar el instrumento
correspondiente y los que se priorizaron al momento de disefar las presentes
propuestas. La misma constituye una sintesis de la presentada en el informe
anterior, en el cual se analizaron los componentes del modelo FAS (Factores,
Atractores y Sistemas de Apoyo).
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Sintesis de los componentes culturales identificados como los de mayor

agua

potencial
Componentes culturales
Manifestaciones Casos identificados Area
(tipos) (FAS)
Edificios Parroquia San Juan A.C.2
religiosos Bosco
Gruta de san Cayetano A.C3
Museos y otros Museo Histérico del A.C.1
edificios Riego
Museo El Escudero A.C.1
Museo Regional Cinco A.C.2
Saltos
Biblioteca Popular A.C.2
Carlos Guido y Spano
Escuela N° 39 A.C.2
Alejandrina Lamén de Mac
Auliffe
Cine Espaifiol A.C.2
Anfiteatro Miguel Nato A.C.2
Pavéz
Obras de arte y Canal principal (cuatro A.C.2
técnica saltos)
Mirador de la Virgen AC.1
Maria Auxiliadora
Rotonda de acceso a A.C.2
Cinco Saltos
Edificio de Chacra A.C.1
Experimental
Dique Ballester AC.1
Parque Industrial Ex A.C.2
INDUPA
Casas historicas A.C.2
Cristo de la A.C.3
Reconciliacion
Obras, lugares y Paisaje cultural
elementos de la cultura | (Descargador al lago, Lago A.C.3
ruinas y lugares | Pellegrini y el Arroyén)
arqueologicos
Acontecimientos Aniversario de la ciudad A.C.2
culturales programados | de Cinco Saltos
(artisticos, Fiesta Nacional de la A.C.2
conmemorativos, Fruticultura
deportivos, populares, Feria del libro A.C.2
religiosos) Residencia  Artistica AC.1
Barda del Desierto
Festival  Internacional A.C.2
de Cine La Picasa (FICILP)
Taller Espacio Creativo A.C.2
Musical
Clubes deportivos A.C.2
Fiesta provincial del A.C.3
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Carnaval Federal de la A.C.2
Alegria
Peregrinaciones 1 2 3
cristianas a ermitas, grutas y
santuarios
Retreta de la luna A.C.3
Manifestaciones Filetera Los Viejos A.C.3
gastronomicas Pescadores
Janus A.C.1

Para la identificacion de las tres areas planteadas se propone la seleccion
de tres colores, que permitan reconocer los espacios de origen, circulacion y/o
proyeccion de las propuestas recreativo-turisticas y culturales de la zona. Al
respecto, cada uno de estos ha sido seleccionado en base a una relacion
simbdlica especifica que se detalla a continuacién.

Area Cultural 1. Se propone el color verde, en relacién
metonimica con el valle frutihorticola, paisaje que fue posible gracias
al proyecto de ingenieria hidraulica y a la presencia del ferrocarril en
la zona.

Area Cultural 2. Se propone el color azul, en relacion al curso
de agua (canal principal) y sus saltos caracteristicos, en torno al cual
se desarrollé y se sigue desarrollando la ciudad.

' Area Cultural 3. Se propone el color amarillo, en relacién al

0 tono prevalente en el paisaje de meseta, como también en relacion

al sol que los recreacionistas suelen buscar en las costas del Lago
Pellegrini y el Arroyon.

170



™ SECRETARiA GENERAL .
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

fa @

Facultad de CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

llustracion 55: Relevancia de las areas

Relevancia

= Areal =Area2 =Area3 =

Fuente: elaboracién propia

Del analisis de los factores culturales estudiados y seleccionados, tanto en
su dimensién tangible como intangible, se observa que la mayor cantidad se
concentra en el nacleo urbano mas habitado, es decir, la Ciudad de Cinco Saltos
(A.C.2.). Se habla aqui sobre la variable “concentracion”, diferente a la de
“afluencia” (mencionada infra). Asimismo, A.C.2 funciona como nucleo
articulador de las dos é&reas restantes.

La funcion articuladora de A.C.2 es clave, dado que, de acuerdo con los
andlisis de las fuentes relevadas, las manifestaciones culturales de la region, en
general, no se concentran especificamente en un solo lugar —se hace
referencia, en este particular, a las de caracter intangible (ferias, shows,
exposiciones itinerantes)— sino que circulan por toda la region. En tal sentido,
Cinco Saltos suele ser, frecuentemente, receptora de muchas de estas
propuestas culturales (locales, regionales, nacionales e incluso internacionales)
provenientes (“afluencia”) desde A.C.1y su proyeccion en A.C.3. La articulacion-
circulacion interareas de estas expresiones puede esquematizarse como se
indica a continuacion:
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Esquema de afluencias, confluencias y proyecciones de los factores
culturales en las areas estudiadas

El esquema grafica el flujo de las actividades culturales, desde la de mayor
afluencia (A.C.1), hacia el nucleo articulador (la ciudad de Cinco saltos, A.C.2.)
y su proyeccion hacia el sector de la cuenca (A.C.3). No obstante ello, esta
circulacién no es totalmente lineal, dado que también se dan flujos desde A.C.2
hacia las restantes area, y en menor medida desde A.C.3. (El grosor de la flecha
es un indicador de esas proporciones).

Otro factor de relevancia puesto en juego en esta etapa, lo constituyen las
categorias de manifestacion de los factores culturales, es decir, el caracter
material o inmaterial de los mismos. A continuacion se presenta un cuadro que
discrimina entre una y otra en funcion de los casos seleccionados para A.C.2 y
A.C.3, también los cuantifica. En lo que respecta a A.C.1, este informe queda
abierto a futuras propuestas de desarrollo para su abordaje, siempre en dialogo
con las restantes.
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Cuadro cualitativo y cuantitativo de los factores-atractores
seleccionados

Area | Tipo Denominacion Cantidad

El cuadro anterior evidencia una minima diferencia cuantitativa respecto de
los tipos material-inmaterial, siendo la primera levemente superior a la segunda.
Cabe aclarar que varias manifestaciones de la cultura material, sobre todo las de
tipo arquitecténico, funcionan como sitios para el desarrollo de actividades
culturales de caracter inmaterial.
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Se trate de uno u otro tipo, los casos seleccionados pueden agruparse en
base a un eje conductor mas o menos general que ayuda a organizar la
planificacion de los factores-atractores, en el marco de un sistema de puesta en
valor organico-integral, que permite y contempla futuras proyecciones. Tal
agrupamiento devino en tres circuitos que se proponen como potenciadores de
las manifestaciones culturales contempladas, a saber:

1. Circuito histérico, regional y paisajistico.
(C.HR.P)

2. Circuito religioso y mistico.
(C.R.M.)

3. Circuito artistico tradicional y contemporaneo.
(C.AT.C)

A continuacion, se detallan las especificidades propuestas para estos tres
circuitos, que organizan los factores y atractores existentes seleccionados en el
marco de un sistema de apoyo que facilite su desarrollo y activacién sustentable.
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1) Propuesta de Circuito histérico, regional y paisajistico (C.H.R.P.)

Tras las campafias de anexion de la Patagonia al Gobierno Nacional, hacia
fines del siglo XIX, se inicia un proceso de colonizacion, que en el territorio aqui
abordado, se terminé de configurar gracias al aprovechamiento del rio Neuquén.
El sistema de riego por canales convirtié la aridez del territorio en un valle fértil,
gue constituyé un ejemplo de la capacidad humana para cambiar la fisonomia
del lugar, proveyendo de agua a la region y propiciando la creacion de pequefias
poblaciones que con el tiempo se convirtieron en verdaderos polos de desarrollo.

Entre las acciones que hicieron posible esta transformacion se menciona la
firma contractual con la empresa Gran Ferrocarril del Sud, encargada de
construir una linea ferroviaria que recorreria el Alto Valle del Rio Negro desde
Bahia Blanca hasta Neuquén (1902) primero, y Zapala después (1914). De gran
importancia fue la Ley de Irrigacion (1909) y la contratacion de dicha compafia
ferroviaria para la construccién de la infraestructura destinada a canalizar las
aguas de riego. El proyecto se finalizé en 1931, definiendo la fisonomia del valle.
Con el correr de los afios dicha configuracién ha ido sufriendo modificaciones y
actualmente son pocas las areas de valle, que aun conservan la apariencia de lo
gue podria denominada paisaje cultural.

Tal categoria constituye un interesante punto de reflexion, puesto que tiene
relevancia a nivel internacional dado lo que ella implica. Al respecto, su
consideracion permite profundizar en el conocimiento y en la valoracion de una
figura que sintetiza el acervo patrimonial de una comunidad y se erige como
potencialidad del desarrollo territorial con el consecuente incremento en la
calidad de vida de las poblaciones:

El patrimonio concreta en el espacio la herencia recibida y expresa la
idiosincrasia cultural de una comunidad. Su conocimiento refuerza la
autoestima de las comunidades locales y esto redunda en beneficio de su
preservacion y de una mayor sostenibilidad general del orden territorial.”
(Silva Pérez y Salinas, 2015).

Se considera que los bienes culturales son recursos especificos, no
deslocalizables, pues estan anclados en los territorios. Esta nocion ha
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experimentado una profunda ampliacidbn semantica que actualmente también
abarca a los paisajes, como producto de la modelizacién que hace el hombre de
los espacios naturales, convirtiendo a éstos en factores culturales. Esta situacion
conlleva a una apropiacién y asignaciéon social de valores, mediatizada por la
cultura que constituye el patrimonio cultural.

Carl O. Sauer (1889- 1975), padre de la geografia cultural norteamericana,
fue el primero en utilizar, en 1925, el concepto de Paisaje Cultural: “El paisaje
cultural se crea a partir de un paisaje natural por un grupo cultural. La cultura es
el agente, la naturaleza es el medio, el paisaje cultural es el resultado”. Al
respecto, desde su aprobacién en 1972, la Convencion sobre Patrimonio Mundial
ha abordado tanto el patrimonio cultural como el patrimonio natural de manera
integrada.

Segun el Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO, los paisajes
culturales son bienes que representan las obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, ilustran los cambios de la sociedad humana y de sus asentamientos
a lo largo del tiempo, condicionados por las limitaciones u oportunidades fisicas
gue presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales,
econdémicas Yy culturales, tanto externas como internas.

La lista de patrimonio mundial, que tiene origen en la Convencion para la
Proteccion del Patrimonio Natural y Cultural, hace referencia a la figura de los
paisajes con categoria cultural-patrimonial, y expresa que deben ser protegidos
en razén de valores naturales y/o culturales tal y como lo perciben sus
habitantes. De esta manera, el paisaje cultural como un patrimonio adquiere
creciente relevancia y ofrece posibilidades para aunar este factor al desarrollo,
en beneficio de las comunidades locales. Asi, integrar la lista de paisaje cultural
ofrece oportunidades para el desarrollo de los territorios. Sobre lo expresado,
cabria pensar la posibilidad de que algunos sectores del Valle podrian integrarse
a esta categoria, tal es el caso de las areas analizadas en esta oportunidad.
Aceptar estas posibilidades implica compromisos relacionados con la
preservacion de los bienes, e importantes retos como una gestion acertada que
atienda al paisaje cultural con categoria patrimonial de este territorio.

Al respecto, la ciudad de Cinco Salto y sus alrededores constituyen una
gran unidad territorial configurada a partir de las obras de riego, es decir, un
paisaje consecuente al sistema de irrigacion que se disefidé y ejecutd para
concretar el valle. En esta instancia, el recorte realizado fue identificado como
Area Cultural 1, Area Cultural 2 y Area Cultural 3 (A.C.1, A.C.2, y A.C.3), las
cuales se ubican en y proximas al nodo que les dio origen, es decir, el Dique Ing.
Ballester.
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Sobre el tema, se propone reconocer el valor patrimonial de este paisaje
cultural en particular, también se sugiere su activacion turistico-recreativa de
algunos de los sectores del mismo, estableciendo diferentes niveles de
intervencion y atendiendo a la prevalencia de valores atribuidos en casa caso
(de uso, estético y simbdlico) lo cual posibilitaria consolidar el perfil identitario
valletano con notas de color especificas, como también la dinamizacion del
campo en relacién a su valor de uso-funcién.

El paisaje analizado en esta oportunidad destaca no solo por su riqgueza
natural —hoy amenazada por la especulacion inmobiliaria y la explotacion de
hidrocarburos—, sino también por sus particularidades histéricas y la cada vez
mas necesaria configuracion de un espacio destinado a la recreacion de los
habitantes y visitantes de la zona, lo cual contribuira a revalorizar la historia y la
cultura local-regional. Al respecto, las intervenciones aqui propuestas se
pretenden reguladas, en pos de evitar cualquier tipo de impacto ambiental
nocivo. En tal sentido se sugiere la consideracion del Plan de Ordenamiento
Territorial para la ciudad de Cinco saltos, elaborado en 2017, proyecto a cargo
del Arg. Alfredo Maximo Garay y su equipo, el cual se considera de relevancia
para el conjunto de acciones aqui planteadas. Por ello, se insta su puesta en
marcha dado que fortaleceria y facilitaria la concrecién del presente plan, ya que
se integraria sinérgicamente para alcanzar los beneficios esperados.

La propuesta de este circuito tiene por objetivo establecer un recorrido que
agrupe de modo organico el paisaje cultural, identificado con uno de los indices
de potencialidad turistica mas altos en las tres zonas (A.C.1, A.C.2y A.C.3), en
su dimension historico-simbolica pero también a nivel estético-recreacionista. El
mismo iniciaria en la zona productiva desde dos posibles lugares de referencia
(ambos situados en A.C.1): a) desde la Ex Chacra Experimental (hoy Facultad
de Agronomia-Universidad Nacional del Comahue), o b) desde el Dique
Ingeniero Ballester y el Museo Histérico del Riego. Si el recorrido se inicia desde
el extremo norte (Dique Ballester), el acceso al Area Cultural 2 (A.C.2) se
propone desde la Ruta Nacional 151 por la calle Gral. Paz hasta la calle
Rivadavia, esto permitiria circular frente a la primera escuela primaria que tupo
la zona —hito fundamental para la historia, la educacion y la cultura—hoy
Escuela Primaria N° 39 Alejandrina Lamon de Mac Auliffe, con valia simbdlica y
edilicia (no fue el primer espacio donde funciond) correspondiente a la
arquitectura tipica destinada a los edificios publicos de la década del "50 en la
Argentina.

El recorrido continuaria por la calle Rivadavia hasta la calle San Lorenzo,
para desembocar en la Plaza San Martin. Desde este nucleo urbano se propone
rodear el Parque Central (ver Lineamiento 4- Centro jerarquizado de la estructura
metropolitana, del Plan de Ordenamiento Territorial, Cinco Saltos, Rio Negro
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2017) para apreciar el corazon de la ciudad, sus casas histéricas proximas (hoy
comercios: Lo de Quijano, Bar de Helados Heidi, La Colonia, entre otras), el Cine
Espaiiol (edificio de estilo Art deco de la década del "50), el edificio de la
Biblioteca Popular Carlos Guido y Spano y el Museo Regional Cinco Saltos
emplazado en la antigua casa del jefe del ferrocarril y la propia estacion de la
zona (arquitectura ingenieril y pintoresquista inglesa de la década del “30) al cual
se ingresaria para conocer la historia de la regiébn a nivel arqueoldgico,
paleontoldgico y su posterior desarrollo como Colonia La Picasa.

A continuacion, se propone avanzar por la calle Independencia, hasta la
Plaza de los Primeros Pobladores y desde alli hasta el Canal Principal, en la
actual zona de bardas —sobre la ladera oeste— y en coincidencia con el
planificado Parque Costero del Canal Principal (Garay, A.: 2017) hacia el sur. En
caso de que éste Ultimo se ejecutase, funcionaria como espacio publico que
mejoraria la calidad de vida de la poblacion, al incorporarlo como espacio
recreativo, deportivo pero también cultural, pues formaria parte de la categoria
de paisaje cultural de A.C.2. y que culminaria en A.C.3. Continuando por la
margen de dicho canal, hacia el sur y pasando por los cuatro saltos, se llegaria
hasta el puente que conecta con la isla de la Ex Indupa (enclave industrial que
se propone como parte del recorrido, previo reordenamiento, intervencion y
recuperaciéon del mismo).

Tras circundar la histérica Ex Indupa, por la margen este del canal principal,
se seguiria hacia el norte para desembocar en “el secano” (hoy zona de bardas),
haciendo un desvio hacia la roca suspendida (curioso remanente de erosion
sedimentario, en un sector que, ademas, posee una elevacion que funciona
como mirador del toda el area metropolitana A.C.2.). Retomando el camino
costero se llegaria a la calle Dr. Blumetti, para empalmar la ruta provincial N° 70
con destino al Area Cultural 3.

Al ingresar en A.C.3. se realizaria una parada en la Filetera Los Viejos
Pescadores, a efectos de conocer acerca de esta practica que lleva afios de
desarrollo en este lugar, junto con la visita a la piscicultura (hoy abandonada y
sobre la cual se sugiere su reactivacion). Por ultimo, se accederia al sector de
la peninsula Ruca Co —configuracion territorial oblonga sobre la cual se asienta
la villa—, con algunas viviendas que datan de la década del "60, permitiendo
apreciar el paisaje, con categoria cultural-patrimonial, hasta llegar a la linea
costera del Balneario Dario Masello, desde donde se puede disfrutar de
cautivantes vistas y realizar numerosas actividades recreativas.

En este punto finalizaria este circuito, que tras retomar la Ruta Provincial
N° 70 retornaria al Area Cultural 2 (ciudad de Cinco Saltos)'.
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llustracién 56: Circuito Regional Y Paisajistico - 1 tramo
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llustracion 57: Circuito Historico Regional y Paisajistico - 2 tramo

Piscicultura

Filetera los Viejos Pescadores " m

i

I

® OpenSteetMap {and) contributors, CC-BY-SA; Esri, HERE, Garmin, 2
OpenStreetMap contributors, and the GIS us er community

Referencias == Circuito Historico Paisajistico

Filetera_Viejos Pescadores = Piscicultura

Circuito Histdrico Regional y Paisajistico, 2° tramo
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Para la ejecucion de este circuito se recomienda iniciar por el Area Cultural
2 (A.C.2.), correspondiente al nucleo urbano de la Ciudad de Cinco Saltos, donde
se localizan los edificios histéricos mencionados en el recorrido, que se
encuentran activos y funcionan como atractores, ademas de estar insertos en el
trazado urbano que facilita el mismo. Al respecto, para este tramo, solo restaria
la implementacion de la carteleria adecuada, la cual debiera ser de dos tipos: a)
indicativa del atractivo, y b) interpretativa. Cuando los sitios visitados no permitan
el acceso publico, esta informacion deberia estar s6lo en el exterior, caso
contrario podria ubicarse también en el interior, previo estudio de impacto.

En lo que respecta a la siguiente fase de este tramo, la misma concluiria
tras la ejecucion del proyecto Parque Central, previsto por el Plan de
Ordenamiento Territorial 2017 ya citado, con el cual se complementaria.

Por su parte, la segunda etapa —también en A.C.2.— correspondiente a la
costanera del Canal Principal, requiere de mayores intervenciones (ver Plan de
Ordenamiento citado supra), cuya ejecucion permitira que tal recorrido se pueda
activar turistica y recreativamente en el marco de la categoria de Paisaje
Cultural, para la cual retne todas las condiciones de aplicabilidad; ademas, se
recuperaria la zona industrial (Ex Indupa). La via peatonal y bicisenda que
rodearia el tramo seleccionado, estaria acompafiado —al igual que en el caso
anterior—, con la carteleria apropiada (informacion histérica y técnica que cuente
acerca de lo que se esta observando). Al respecto, se sugiere el asesoramiento
de un paisajista para seleccionar las mejores vistas, las cuales funcionarian
como los sitios postales dentro del recorrido.

La tercera etapa de este circuito, Area Cultural 3, requiere de una urgente
intervencion en materia de reordenamiento urbano, si se quiere potenciar el
caracter del factor “Paisaje Cultural” que aplica para el caso. En un primer
momento, se deberia priorizar la Ruta Provincial N° 70, la cual carece de las
condiciones minimas para asegurar el desarrollo y buen funcionamiento de las
propuestas aqui planteadas. Un segundo momento implicaria a la Peninsula
Ruca Co y el Arroyon.

Aun contando con todo el potencial para funcionar bajo la categoria de
paisaje cultural, los sitios arriba mencionados se encuentran amenazados ante
la falta de gestion que lleve adelante la implementacién, legislacion y
sostenimiento de una propuesta reordenadora.

La declaratoria de Paisaje Cultural-Patrimonial, para la zona de la
peninsula, implicaria una zonificacion con diferentes grados de intangibilidad, y
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las intervenciones pertinentes en materia urbana®. En relacion a ello, se
proponen algunas acciones referidas a lo cultural, afines a la categoria ante
dicha, las cuales estarian en intima relacion con las areas planteadas en las
estrategias de ordenamiento urbano para la peninsula, es decir: Area 1-
Balneario-, Area 2 -Centro Recreativo- y Area 3 -Centro Comercial. Al respecto,
se sugiere:

Atender al cuidado de la flora y fauna local,

Rever las cargas soportables por cada sector y su impacto;

Velar por ciertos criterios estéticos comunes;

Concretar el santuario de la virgen Stella Maris;

Sectorizar y propiciar espacios para acciones culturales (al aire libre y
cerrados);

Proponer un paseo con obras de arte en el espacio publico en base a un
eje tematico comun (esculturas, murales o instalaciones artisticas) de
artistas locales (concurso mediante); y

v/ Carteleria indicativa-interpretativa pertinente.

DN NI NI NI N

<

Para la ejecucion de este circuito se debera contar con la participacion de
Obras Publicas, Turismo y Cultura tanto del Municipio como de la Provincia, el
ENDECIC (Ente para el Desarrollo de Cinco Saltos, Clte. Cordero y Campo
Grande) y de la comunidad con residencia permanente o segunda residencia en
la peninsula de Ruca Cé. La ejecucion podria realizarse en tres etapas, la
primera referida al Area 1 —la mas fragil—, seguida del Area 2 (donde se
ubicarian las actividades culturales masivas de alto impacto) y por tltimo el Area
3 (nexo de las anteriores y proveedora de servicios).

En lo tocante a la viabilidad del circuito propuesto, es necesario atender a
los diferentes tramos, dado que, cada uno posee probabilidades de concrecién
muy diferentes, que van de la media-alta para la segunda parte del recorrido
(A.C.2.) en su zona urbana entorno al Parque Central y en la zona costera al
Canal Principal; mientras que en el Area Cultural 3, actualmente la viabilidad es
baja, hasta tanto no se ejecute un plan de reordenamiento urbano que haga
sinergia con las acciones aqui propuestas.

6 Se sugiere remitirse al apartado correspondiente dentro de este estudio, referido a las
estrategias de ordenamiento urbano para la peninsula Ruca Co,.

182



GOBIERNO
DE RiO NEGRO

SECRETARIA GENERAL )
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

kel @

Facultad de CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

2) Propuesta de Circuito religioso y mistico (C.R.M.)

La apropiacién fisica y simbdlico-religiosa relacionada a creencias
espirituales tradicionales, legada por los colonos y por los antiguos pueblos
originarios, de la cual la poblacion local se han hecho eco, han definido una
apropiacion espontanea de determinados circuitos fisico-simbdlicos, con
enclaves donde se ubican ermitas y santuarios que dialogan con el entorno
natural. Estos espacios son habitualmente recorridos por muchos creyentes,
cuya afluencia —en algunos casos— es masiva, sobre todo en fechas
conmemorativas.

Al respecto de estas celebraciones, cabe aclarar que los rituales ligados a
la cristiandad son los que prevalecen, no obstante, en las ultimas décadas, se
ha iniciado un proceso de revision y reconocimiento de otras manifestaciones
relacionadas con las creencias de los pueblos originarios y las clases populares
afines al mito, la magia y otras cosmovisiones.

Estas expresiones tan arraigadas en la identidad local y el consecuente
desplazamiento de visitantes que ello conlleva, implica una organizacion en
torno a uno de los circuitos propuestos que conecta las tres areas presentadas.

Este recorrido propone evidenciar un circuito, que permitira visitar los hitos
mas significativos religiosos ya existentes —afines a la cristiandad—, e
incorporar uno nuevo, relacionado con las creencias originarias de otras culturas
o visiones del mundo (mito y magia).

Para el primer caso (fe cristiana), se hace necesario reordenar las vias de
acceso de ingreso y egreso al circuito, que identifique los enclaves religiosos de
la cristiandad mas relevantes. En esta oportunidad, se considera en un extremo
al Mirador de la virgen Maria auxiliadora ubicado en Contralmirante Cordero
(A.C.1) y en el otro a la ermita de la Virgen Stella Maris, sito en el Lago Pellegrini
(A.C.3). En el trayecto medio de este circuito se ponderara la Parroquia San Juan
Bosco (A.C.2.), el santuario de la Virgen Maria Auxiliadora (A.C.3.), el Cristo de
la Reconciliacion (si se concreta el proyecto que a la fecha se encuentra
pendiente) también en el Area Cultural 3, y la Gruta de San Cayetano (A.C.3). El
recorrido propone aprovechar las vias de circulacion ya existentes en algunos
casos Yy redefinir otros, sin impactar negativamente en el paisaje natural y urbano,
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gue aseguraran un desplazamiento tranquilo y seguro a los visitantes, peregrinos
y fieles hacia los enclaves. El transito propuesto requiere del acompafiamiento
de marcas (sefales) que en su contenido y forma armonicen con el contexto
funcional, estético y simbdlico (es dable unificar tales criterios para perfilar una
identidad visual que caracterice cada circuito). Al respecto, la carteleria, tal como
fue expresado en el circuito anterior, debera estar configurada en base a dos
aspectos: a) informacioén indicativa, y b) informacion interpretativa.
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llustracion 58: Circuito Religioso y Mistico - 1 tramo
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En lo relacionado a los mitos, leyendas y magia, se propone visibilizar estas
creencias a partir de tramos que comprendan:

a) inicio en la primera rotonda de acceso a la ciudad de Cinco Saltos (en
torno a la escultura de La Picasa’, dado los relatos existentes en la tradicion oral
en torno a este animal representativo de la antigua colonia, su relacién con las
leyendas y mitos urbanos latentes ain hoy), correspondiente al Area Cultural 2
(A.C.2));

b) continuar el recorrido en el Museo Regional Cinco Saltos, como nucleo
de rescate de estas tradiciones orales (hoy poco sistematizadas, pero que se
sugiere que se las organice en base a un plan de visibilizacion), también
localizado en A.C.2.;y

c) finalizacion en el Area Cultural 3 (A.C.3.) en los Parques de Estudio y
Reflexién Cinco Saltos. Otro punto extremo posible de este recorrido, opuesto al
ultimo mencionado, podria constituirlo el emprendimiento Janus (Proyecto Rural
Integrador), ubicado sobre la margen de la Ruta Nacional N° 151, en el Area
Cultural 1 (A.C.1), dado el caréacter holistico que relaciona el trabajo de la tierra
con antiguas tradiciones ligadas al dialogo del ser humano con la naturaleza en
su dimension energética mas sagrada.

Al respecto, se sugiere aprovechar la misma senda de recorrido destinada
a la fe cristiana para las otras creencias, considerando los desvios pertinentes
en caso de der necesario, cuando los hitos de referencia-llegada no coincidan
en su ubicacion. Asimismo, la sefalizacion referida a los enclaves no cristianos
se planteara sobre los mismos soportes destinados a los de la fe catdlica (con
un disefio adecuado que permitiria identificar unas de otras), propiciando una
integracion simbdlica basada en el conocimiento y respeto por las diferentes
concepciones religiosas o creencias espirituales.

Cuando se hace referencia a las sendas, ha de considerarse que en los
sectores urbanizados se aprovechara el trazado urbano existente. En las zonas
periféricas, en cambio, se sugiere reacondicionar las huellas definidas de
manera espontanea por los usuarios, asegurando asi las condiciones 6ptimas
de seguridad, desplazamiento y disfrute de quienes las transiten.

Para su ejecucion se recomienda iniciar por el Area Cultural 2 (A.C.2.),
correspondiente al ndcleo urbano de la Ciudad de Cinco Saltos, dado que se
dispone de infraestructura ya constituida, la cual se completaria con la carteleria
de sefalizacion pertinente.

" Ver Circuito Artistico Tradicional y Contemporaneo (C.A.T.C.) donde se propone
relocalizar la obra escultérica de La Picasa.
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La segunda etapa involucraria al Area Cultural 3 (A.C.3.), correspondiente
al segmento Cinco Saltos-Lago Pellegrini; este requiere de mayores
intervenciones, dada las condiciones en las que se encuentra actualmente. Para
ello, se recomienda una via peatonal paralela a la ciclovia (ver
Propuesta ciclovia atravesando la Ruta Provincial n® 70 en este estudio) —
ambas separadas de la cinta asfaltica (Ruta Provincial N°70) a una distancia que
resulte segura—, con islas verdes de recuperacion y descanso cada cinco
kilometros aproximadamente, como también accesos y espacio destinado al
estacionamiento de rodados (vehiculos, motos y bicicletas). En todos los casos,
el recorrido debera estar en armonia con los senderos propuestos para las otras
areas del proyecto.

La Ejecucion del mismo estara a cargo de Obras Publicas, Turismo y
Cultura del Municipio y Provincia, con el acompafiamiento de los referentes de
la cristiandad local, historiadores, antiguos habitantes y representantes de otras
cosmovisiones (circuito mitolégico-magico).

La viabilidad de la propuesta de este circuito es alta, sobre todo para la
primera etapa correspondiente con el Area Cultural 2, dado que los factores se
encuentran emplazados en el trazado urbano y cuenta con una circulacién
definida, que se completaria con el agregado de la sefializacion correspondiente.
En cuanto a la etapa 2, correspondiente a A.C.3, las posibilidades de su
concrecion se estiman en un nivel medio, ya que dependera del reordenamiento
en la circulacién vial de los tramos y la ejecucion de las obras referidas a las
sendas propuestas.
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3) Propuesta de Circuito artistico tradicional y contemporaneo
(C.AT.C)

4914 - 10 deNosiembre - 2018

La ciudad de Cinco Saltos y el Lago Pellegrini, han sido y contintan siendo
focos receptores y generadores de manifestaciones culturales-artisticas ligadas
a tradiciones y eventos regionales, nacionales y en menor medida —en la
actualidad—, internacionales. Antiguos colonos, sus descendientes y las nuevas
generaciones que deciden quedarse o que, luego de realizar sus estudios afuera,
deciden volver, como también aquellos que vienen de otras provincias para
asentarse definitivamente aqui, todos ellos han forjado y lo siguen haciendo, la
dindmica de la cultura local desde diferentes disciplinas.

A través de su arte, muchos de ellos dan cuenta del didlogo que mantienen
con esta tierra, su historia y su gente, incluso antes de la etapa colonial,
develando nuevas formas de pensar y sentir en relacion con lo dado.

Muchas de estas manifestaciones tienen su momento de comunicacion a
través de festejos o eventos regulares que, afo tras afo, se ofrecen al publico,
siendo algunos de estos de gran relevancia para la comunidad, entre otros: el
Aniversario de la Ciudad de Cinco Saltos, la Fiesta de la Fruticultura, el Carnaval
Federal de la Alegria, la Feria del Libro, el Festival Internacional de Cine La
Picasa (FICILP), la Muestra Anual del Taller Espacio Creativo Musical, la
Residencia artistica Barda del Desierto, la Fiesta Provincial del Agua, la Retreta
de la Luna y demas.

Los arriba mencionados constituyen espacios que movilizan no solo a la
poblacion local, sino también regional. En este sentido, la aplicacion de los
instrumentos, para la valoracion de su potencial recreativo-turistico, arrojo
valores que llevaron a ubicarlos en el foco del presente plan. Asi, se propone
incluirlas como parte de un tercer circuito cultural, turistico y recreativo, que
involucra las tres areas culturales identificadas (A.C.1., A.C.2. y AC.3) y
favoreceria el fortalecimiento de la zona en un sentido amplio. El recorrido
propuesto se ha pensado como un nucleo dinamizador abierto que contemple
futuras necesidades devenidas del desarrollo, también se ha disefiado
atendiendo a multiples factores que actualmente necesitan revisarse para dar
correcto curso al potencial cultural-artistico presente.

A continuacion se detallan algunos de los aspectos identificados —tras
analizar la informacion recabada en campo— que hoy es necesario revertir, para
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poder implementar de forma 6ptima el programa propuesto por este circuito. A
saber:

v

Falta de conocimiento acerca del potencial artistico local, muchos artistas
oriundos de la zona son convocados desde otras provincias o paises para
realizar presentaciones, disertar, capacitar, etc., careciendo de ofertas en
su lugar de residencia permanente;

Muchas manifestaciones del campo artistico, de calidad y que estan
activas, no son conocidas;

Falta de un plan que articule acciones conjuntas con diferentes 6rganos
de la cultura (publicos y/o privados), locales, regionales y nacionales, que
asegure el funcionamiento organico capaz de nuclearlas en un circuito de
promocion;

Falta de difusion a través de los medios de comunicacion locales;

Se destinan cuantiosos montos a eventos culturales masivos y para la
contratacion de artistas fordneos, pero se invisibiliza a los actores
culturales del lugar;

Los shows masivos suelen realizarse en sitios fisicamente fragiles, sin
mediar ningun estudio sobre las cargas que este es capaz de soportar;
Falta de espacios que reunan las condiciones fisicas y administrativas
para que los artistas puedan mostrar sus producciones en Optimas
condiciones;

Desbalance entre las ofertas culturales en las temporadas frias, respecto
de las estivales.

Por otro lado, el disefio del presente plan tuvo en cuenta los aspectos mas

solidos en materia de promocion artistico-culturales, lo cual llevé a ponderar los
casos que se detallan a continuacion:

v

v

Diversidad de disciplinas artisticas activas (danza, musica, plastica, letras,
cine);

Expresiones emergentes del arte contemporaneo (multidisciplinar);
Colectivos de jovenes artistas en la ciudad de cinco saltos y también en
el arroyén (ruca rayen, por ejemplo, quienes escriben y publican sus
obras);

Presencia de un grupo de jovenes que trabaja en la confeccién de una
revista donde se relatan experiencias culturales locales;

Participacion activa de la residencia artistica barda del desierto, la cual
proyecta sus actividades en todas las areas culturales identificadas para
la region e incluso en la educaciéon formal,
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v" Acciones del grupo linea sur, encargado de organizar el festival de cine
en cinco saltos y el cine movil;

v' Praxis de artistas con formacion profesional y académica, que han
decidido regresar a la zona para ejercer su profesion;

v' Gran afluencia de artistas que llegan a la localidad desde otras provincias
0 paises, sobre todo a partir de noviembre, y dinamizan la region con sus
ciclos de presentaciones;

v' En la temporada estival, el lago Pellegrini es un punto de visita obligado
para los artistas que llegan a cinco saltos —ya sea para realizar sus
performances o por el deseo de conocer el lugar;

v' El lago, el Arroy6n y el paisaje en general constituyen referencias
discursivo-poéticas para la creacion de muchos artistas (marco de
inspiracion).

Las menciones realizadas supra, dan cuenta de la potencialidad referida a
la vida artistico-cultural de las areas abordadas, las cuales, debidamente
gestionadas, devienen en componentes posibles de constituirse en atractores,
gue podrian integrar parte del circuito recreativo-turistico propuesto.

En consecuencia, este tercer circuito propone una configuracion espacial
de base, no cerrada, y plantea un recorrido que pone en didlogo aquellos sitios,
actualmente existentes y los que se sugieren considerar a futuro, en los cuales
se concentra la mayor cantidad de actividades artistico-culturales. A
continuacion se procede a detallar el mismo.

El primer tramo de este recorrido iniciaria en el acceso a la ciudad de Cinco
Saltos (A.C.2.), especificamente en la rotonda, donde la Ruta Nacional N° 151
se intersecta con la calle San Lorenzo; alli se propone la construccion de un
portal de acceso con la presencia de la obra escultérica La Picasa, respecto de
la cual se recomienda su reubicacién®. A continuacion se accederia al Parque
Central de la ciudad, primer nucleo de promocion cultural, dado que alli se
concentran los principales espacios destinados a la difusion del arte y la cultura
local, y donde se sugiere la presencia de nuevos, es decir:

v el Museo Regional Cinco Saltos®;

8 La ubicacién actual hace inseguro su acceso (en el medio de la rotonda), como también la poca visibilidad,
dado que no esta en relacion de proporciones con el sitio en el cual esta emplazada (muy pequefia para un
espacio tan grande). Asimismo, la obra carece de carteleria interpretativa, que permita al visitante
informarse acerca de su autor y su simbologia.

9 Espacio que no solo funciona como contenedor de la historia regional y de la ciudad, sino también como
generador de actividades que se hacen eco de las necesidades expresivas de su gente y especialmente de
las nuevas generaciones, constituyendo un punto estratégico para el desarrollo cultural: Festidiverso,

participacion en la Feria del libro, concursos, actos patrios, recepcion de escuelas. El museo se constituye
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el Anfiteatro Miguel Nato Pavez;

la Biblioteca Popular Carlos Guido y Spano®©;

el Cine Espaiiol;

el Polideportivo Municipal N°1 Dante Horacio Alvarez;

el predio para eventos al aire libre (a delimitar y acondicionar); y
el SUM Cultural del Pargue Central (a construir).

A N NI NI N NN

Saliendo de este sector, por calle Déan Funes, hasta el Canal Principal, se
llegaria a un Paseo de esculturas e instalaciones artisticas que oficiaria como
segundo portal de transicion entre el Area Cultural 2 y el Area Cultural 3.

Siguiendo por la Ruta Provincial N° 70, con destino al Lago Pellegrini, se
llegaria a la dltima etapa de este recorrido, el cual estaria configurado del
siguiente modo:

v' Paseo de Murales, pequefio SUM Cultural Ruca Co y Paseo de Esculturas
—ubicados en el Area 3 (ver apartado de reordenamiento urbano en este
plan) de la peninsula—;

v/ sector para eventos recreativos, artisticos y turisticos de gran
concurrencia, ubicados en el Area 2 (idem. aclaracion supra) de acceso a
la peninsula.

en un articulador de acciones que renuevan y revitalizan la escena cultural local, haciendo participes a otras
areas como el turismo, la salud y el deporte.

10 Es una biblioteca abierta a toda la comunidad, cuenta con gran cantidad de textos, dos salas de
informatica y una agenda de actividades semanales, ya que funciona como un centro cultural con
actividades programadas por la misma o cediendo el espacio (posee un convenio con el Municipio de la
ciudad). También se hacen actividades con las escuelas, todas las semanas se realiza La hora del cuento;
hay talleres de costura, tejido y se organizan concursos. Disponen de una Biblioteca viajera con la cual se
visita el hospital, las escuelas e incluso, en verano, el Lago Pellegrini.
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Para la puesta en marcha de este tercer circuito es necesario, previamente,
tener en cuenta las siguientes consideraciones que facilitarian su concrecion y
funcionamiento, a saber:

— la Secretaria de Cultura del Municipio de Cinco Saltos deberia consolidar
un equipo de trabajo integrado por profesionales del campo y ciudadanos
gue oficien de voceros para las diferentes areas culturales, como también
mantener una constante articulacion con Turismo, Educacién vy
organismos de comunicacion-difusion oficiales;

— promocionar a los artistas locales, facilitando el desarrollo de sus
propuestas a través de créditos, intercambios, trueques,
contraprestaciones, pagos de honorarios, entre otros, que ayudarian a
desburocratizar la cultura;

— fortalecer los recursos humanos en base a un programa de
capacitaciones para los gestores-promotores culturales locales;

— promover la articulacion entre lo publico y lo privado;

— disponer de materiales, herramientas e insumos para las actividades y los
artistas, por ejemplo: equipos de sonido, luces, computadoras,
impresoras, otros;

— elaborar un calendario mensual con las actividades culturales de las areas
(A.C.1., A.C.2. y A.C.3.) y hacerlo circular a través de diferentes medios;

— conformar un registro de artistas locales que ofrezcan servicios culturales;

— bregar por la proyeccion y circulacion, en A.C.1., A.C.2. y A.C.3., de las
diferentes actividades, por ejemplo: cine movil, biblioteca viajera,
actividades plastico-visuales, ensambles musicales y demas;

— construccion de un SUM de capacidad reducida para el Area 3 de la
Peninsula Ruca Co, destinado a actividades culturales de pequefia escala
(cine, teatro, obras de titeres, danza, musica, cuentacuentos vy
exposiciones de artistas visuales);

— disefio y ejecucion de un circuito de esculturas, murales e instalaciones
artisticas para el Area 3, realizadas por artistas plasticos locales (previo
concurso adquisicion), cuyos ejes tematicos podrian estar relacionados
con el entorno natural o con su historia (el agua, la luna, el sol, la fertilidad,
los mitos y leyendas urbanas, la conmemoracion de sitios historicos o
personajes tipicos, entre otros);

— gestionar perentoriamente la relocalizacion de la zona de eventos
masivos, por ejemplo: Fiesta del Agua;

— elaborar un reglamento que regule todas las actividades culturales cuando
éstas se desarrollen en espacios publicos.

— disefio, ejecucion, montaje y mantenimiento de la carteleria pertinente,
tanto de caracter indicativa como interpretativa.
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Los organismos intervinientes en el desarrollo de este circuito deberian ser:
Cultura, Turismo y Deportes de la Provincia de Rio Negro y del Municipio de
Cinco Saltos, asi como también consultores externos que ayuden a modelar las
acciones, entre ellos: la Facultad de Turismo de la Universidad Nacional del
Comahue, La Facultad de Artes Visuales de la Universidad de Rio Negro, La
Universidad Patagénica de Artes de General Roca-Rio Negro, La Fundacion
Cultural Patagonia, entre otros. Entre las principales entidades de financiacion
podria citarse: CFl (Consejo Federal de Inversiones), FNA (Fondo Nacional de
las Artes), FIDC (Fondo Internacional para la Diversidad Cultural), Fundacion
Cultural Latin Grammy.

La propuesta podra iniciarse por el primer ndcleo ya consolidado, es decir,
el area del parque central de A.C.2., seguida por la ejecucién del portal de acceso
y el paseo de esculturas e instalaciones artisticas a emplazar sobre el Canal
Principal, a la altura de la Avenida Blumetti. La segunda etapa continuaria con
las obras en la Peninsula Ruca Co, previa relocalizacion y ordenamiento urbano.
Tiempo estimado: dos afios para la primera etapa y tres mas para la segunda.

Los recursos podran ser de caracter publico (Municipio, Provincia y Nacion)
a través de los presupuestos asignados a la Secretaria de Cultura, pero también
desde los diferentes organismos ya mencionados, los cuales disponen de fondos
para promover la cultura local.

En lo tocante a la viabilidad, esta puede considerarse en un nivel medio,
pues dependera del plan de reordenamiento urbano de la peninsula por un lado,
de los estudios de impacto ambiental por el otro y de la conformacion de un
equipo que disponga de competencias y recursos para su puesta en marcha.

Para finalizar con esta seccion del estudio referida a la puesta en valor de
los atractivos turisticos-recreativos culturales de Cinco Saltos y Lago Pellegrini,
es importante expresar que, cualquiera de los tres circuitos propuestos podria
concretarse si se logra una correcta articulacion entre las areas encargadas de
la gestidn juridico-administrativa, los responsables del disefio y ejecucién de los
proyectos, el area de comunicacion-difusion, y el personal a cargo de estos
espacios fisicos-institucionales para su funcionamiento-mantenimiento.
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Propuestas de Fortalecimiento de Fiestas Populares y acontecimientos
programados.

Esta propuesta apunta a generar estimulos que permitan el fortalecimiento
de las fiestas locales y de los eventos programados como estrategia que
promueve la diversificacion de la oferta turistica y neutralizar la estacionalidad
de la demanda. Considerando que estas son actividades que se expresan a
través de las celebraciones y acontecimientos conmemorativos que se organizan
para el disfrute tanto de residentes como de turistas. Las fiestas son, en
definitiva, parte importante del patrimonio identitario de la comunidad porque la
identifica en su modo de vida y, permite a su vez, el fortalecimiento de la
identidad cultural y del reconocimiento de la diversidad, especialmente mediante
la apropiacion social del patrimonio cultural local.

De esta forma, las fiestas como hecho cultural, se constituyen como un factor
gue permite la generacion de recursos, pero también son un medio para la
preservacion y revalorizacion del patrimonio local, a partir del desarrollo del
turismo.

En este sentido, esta propuesta pretende fomentar y revalorizar las
celebraciones de la comunidad, realizando una serie de eventos programados,
gue promuevan la participacion de las diversas colectividades de la localidad y
la participacion de artistas locales. Las celebraciones pueden responder a las
fechas patrias, religiosas, aniversarios y festejos populares que se dan cita en la
localidad. Sumando a lo anterior, es posible trabajar la estacionalidad de la
demanda y generar otras opciones de eventos relacionados con las
manifestaciones de artistas presentes en el &rea en estudio como asi también
deportivas.

Para lograr que las fiestas se conviertan en un atractivo turistico, es
necesario generar acciones especificas que permitan alcanzar el cumplimiento
de las metas propuestas, como por ejemplo: fomentar los vinculos entre la
cultura local y el visitante, establecer instancias de promocion adecuadas a nivel
local, regional y/o nacional, motivar e incorporar a los jovenes. También definir
los aspectos normativos, administrativos y financieros que hacen a un
funcionamiento eficaz y eficiente de las fiestas, asi como gestionar convenios y
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alianzas estratégicas entre diversas instituciones, organizaciones no
gubernamentales, de la sociedad civil y/o gobierno.

En el detalle de las actuales fiestas populares que se dan lugar en la Ciudad
de Cinco Saltos y la Peninsula de Ruca C6 a lo largo de todo el afio, se
comprueba que principalmente se concentran en los meses de Enero y Febrero,
Septiembre y Noviembre: el Aniversario de la Ciudad de Cinco Saltos (Nov), la
Fiesta de la Fruticultura,(febrero), el Carnaval Federal de la Alegria(feb/Mar), el
Festival Internacional de Cine La Picasa (FICILP) (febrero), la Fiesta Provincial
del Agua (enero), la Retreta de la Luna (febrero), la fiesta del estudiante
(septiembre).

A los eventos que actualmente existen es posible disefiar otros en los cuales
se pongan en valor las manifestaciones artisticas y culturales presentes en el
area de estudio y que fueran identificadas en el apartado de 7.1.1 del
diagnostico.

Se propone establecer un calendario de eventos a efectos de organizar en
el tiempo los eventos y evitar superposiciones, esta propuesta se presenta en
las lineas estratégicas de Marketing. La concrecidn de estas propuestas necesita
de la articulacion entre el aérea de Turismo, cultura, deportes y prensa del
Municipio. Es menester generar distintas alianzas entre organizaciones
culturales, privados, Municipio y Provincia para concretar distintos objetivos
relacionados con la promocion, difusion y desarrollo de las Fiestas Populares y/o
eventos programados.
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10.3.2. Patrimonio Natural

1) Desarrollo del Turismo Astronémico

El turismo astrondémico o astro turismo, es un tipo de turismo relativamente
nuevo en el mundo turistico. Podemos definirlo basicamente ligado a la
necesidad de observar las estrellas y los astros en todo su esplendor y disfrutar
de la naturaleza al mismo tiempo en un ambiente tranquilo y alejado del ruido,
de la contaminacion acustica y luminica de las ciudades. Actualmente la
Peninsula de Ruca Coé y el lago Pellegrini, es considerado para muchas personas
como un lugar propicio para la practica de la observacion de los astros y las
estrellas. Estas condiciones determinan que el desino en estudio se constituya
como una opcién valida para la practica del turismo astronémico y la posibilidad
de fomentar y desarrollar distintas actividades enmarcadas en el mismo.

El turismo astronémico incluye tanto el patrimonio tangible como intangible,
entiéndase al patrimonio tangible los planetarios, observatorios astronomicos,
relojes solares, y lo intangible el recurso cielo, todo aquello que se puede
observar al mirar al cielo, que e ademas de la belleza propia del cielo esconde
todo el acervo cultural de los pueblos. En este sentido, la Peninsula de Ruca Co
posee el Recurso Cielo, como una oportunidad para potenciar y desarrollas
todas las actividades relacionadas con lo que se conoce como turismo
astroldgico.

Es primordial realizar acciones para trabajar la articulacién entre el sector publico
y privado para gestionar y coordinar los distintos componentes de la oferta de
servicios ligada a este tipo de producto turistico. Es necesario trabajar con
posibles prestadores de la actividad, generar capacitaciones para guias y
prestadores y talleres de astronomia. Es posible fomentar otras actividades en
donde se vinculen la practica de senderismo, ciclismo, kayac o navegacion de
vela nocturno para observar no solo las estrellas sino también la luna en sus
distintos estadios. En la Peninsula de Ruca Co- Lago Pellegrini se identifica un
evento relacionado con este tipo de turismo como es la Retreta de la Lunallena
gue se realiza en el mes de Febrero desde hace varios afos, este y otros eventos
relacionados con el tipo de turismo es importante incluirlo en un calendario de
eventos del destino.
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Entre las actividades encuadradas en el Turismo astronémico se pueden
encontrar:

v

Los tours para observacion del cielo y elementos celestes acompafiados
de guia especializado con o sin vinculo a elementos del patrimonio cultural
y natural;

La observacion diurna o nocturna del cielo en emplazamientos
apropiados con o sin instrumental de observacién (telescopios,
prisméaticos, etc.);

Actividades de turismo activo vinculados a la noche como el senderismo
nocturno para la observacion de astros y fendbmenos celestes;

Tours en distintas modalidades realizados para observar el atardecer (en
algun mirador, emplazamiento elevado, junto al mar, en barco, etc.);

La astrofotografia realizada como aficion; los cursos, talleres y actividades
de aprendizaje relacionadas con la astrofotografia, que ademas del
dominio de la técnica, requieren del conocimiento del cielo;

La realizacion de cenas y veladas a la luz de las estrellas.

El destino en estudio constituye una oportunidad para el desarrollo e innovacion
en productos turisticos relacionados con el Turismo Astronomico, por lo cual se
propone trabajar de manera coordinada con distintos prestadores especializados

en la

observacion del recurso cielo para el disefio de experiencias significativas

para ofrecer a los visitantes y turistas. Estas acciones deberan estar a cargo del

Area

de Turismo en articulacion con cultura, y medio ambiente.
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En relacion al Turismo de Sol y playa, la principal motivacion de este
segmento se relaciona con disfrutar en un ambiente costero con playas,
realizando actividades recreativas asociadas al agua y en algunos casos a la
practica de actividades deportivas recreativas. En el Plan de desarrollo
estratégico de la Provincia de Rio Negro el turismo de sol y playa figura como un
producto7atractor actual, Vinculado con esto, en la zona de la Peninsula de Ruca
Cé podemos identificar los siguientes factores asociados: Lago Pellegrini y el
Arroyon.

En el marco de esta propuesta se
identifica, en base al diagnéstico
realizado un Balneario en el Lago
Pellegrini denominado Balneario
Municipal Dario Nasello. El
mencionado balneario se encuentra en
La punta de la peninsula de Ruca Co
sobre la costa noreste del Lago
Pellegrini, actualmente se encuentra en
uso y en base a los datos relevados,
presenta problematicas relacionadas
con la conservacion (mantenimiento de espacios publicos y edificaciones
municipales), el disefio (usos simultaneos e incompatibles), el equipamiento
urbano (inexistencia de sanitarios) e instalaciones (sefialética, bancos, cestos de
residuos etc.), asimismo se ha evidenciado la presencia de edificaciones
privadas invadiendo el espacio publico costero. Toda el area esta sin delimitar,
SuU USO es espontaneo, con algun equipamiento tipo parrillas, mesas y bancos,
cestos de distintos disefios y sin un orden establecido segun su uso. No cuenta
con sanitarios.

Estas situaciones plantean la necesidad de realizar un re-ordenamiento y re-
funcionalizacion del balneario, tal cual se propone en el apartado xxx de
lineamientos estratégicos de ordenamiento urbano en lo referido al area N° 1.
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Realizar en los cuales se plante a su re funcionalizacion, se enuncian usos y
zonificacion, y necesidades de equipamiento.

En este sentido, es necesario trabajar con las areas funcionales del municipio en
relacion a la conservacion de los espacios relacionados con el Balneario, trabajar
la imagen y diseilo del mobiliario para unificar un criterio, incluir carteleria y
sefalética, cestos de basura. Se recomienda a su vez trabaja en la forestacion
a efectos de mejorar y aumentar los sitios de sombra.

Propuesta de un Balneario en el Paraje El Arroyén

El llamado balneario “El Arroyon” se
encuentra localizado en la
interseccion de la ruta provincial N.°
70 con el derivador del dique Ing.
Ballester que desagua en el lago
Pellegrini, a mitad de camino entre
Cinco Saltos y la peninsula de Ruca

Si bien se encuentra en jurisdiccion municipal, no existe un relevamiento de la
situacion actual, la mensura existente en planos no se condice con los
fraccionamientos en el territorio, hay usurpaciones de todo tipo, sobre la costa
del arroy6n y hacia interior del paraje. Esta situacién hace que antes de poner
en valor este potencial balneario haya que regularizar la situacién dominial del
mismo.

El uso espontaneo por la comunidad y el no contar con ningun tipo de servicio,
sobre todo de guardavidas pone en riesgo la integridad de las personas que
hacen uso de él.

No obstante, se cree que es un importante recurso potencial que puede
ponerse en valor, para llevar a cabo esta propuesta es necesario realizar un
estudio de capacidad de carga del area que garantice su sustentabilidad y
elaborar un proyecto que considere un area de uso diurno, con instalaciones y
eguipamiento que amerite su uso.
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3) Fortalecimiento de Turismo de Naturaleza.

El Turismo Naturaleza es un tipo de turismo que involucra a las personas
gue tienen como principales motivaciones la realizacibn de actividades
recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o conocimiento de la
naturaleza, con diferente grado de profundidad y la practica de actividades
deportivas de diferente intensidad fisica y de riesgo que usen expresamente los
recursos naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos. Dentro de
esta clasificacion se pueden distinguir 2 derivaciones que son de interes para el
desarrollo de este trabajo: El ecoturismo, que se desarrolla en areas naturales
y que tiene como fin la apreciacion y conocimiento de la naturaleza; y el, El
turismo de aventura/ turismo Activo, el cual tiene como principal motivo,
realizar actividades recreativas que representen un esfuerzo emocional y fisico.

En la peninsula de Ruca C6, lago Pellegrini y las zonas aledafias cuenta
con factores naturales que permiten desarrollar diferentes actividades turisticas
y recreativas en relaciéon y en contacto directo con la naturaleza.

Principales factores naturales asociados: paisaje de meseta/barda, lago
Pellegrini y la riqueza y variedad en fauna y flora. Estos poseen un alto potencial
para la puesta en valor y tambien para fomentar y desarrollar distintas
actividades en ellos, a saber: senderismo, ciclismo, cabalgatas, actividades
relacionadas con la observacion de aves, contemplacion del paisajey las
actividades nauticas que se peden desarrollar en el Lago Pellegirni como:
navegacion a vela, kayac, kitesurf, stand up, entre otras. Estas actividades
implican trabajar el disefio de experiencias significativas que contemplen las 4
dimensiones de las experiencias y que ofrezca al visitante, recreacionista o
turista un conjunto de sensaciones, emociones que solo son posibles
experimentar en la practica de la actividad.

En este sentido se propone el disefio de senderos y miradores para la
puesta en valor de los factores naturales asi también como el desarrollo de
productos turisticos relacionados con la observacion de aves y el turismo
aventura/turismo activo.
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El disefio y construccion de senderos es una herramienta fundamental en
el ordenamiento efectivo de un area, ya que canaliza el flujo de visitantes hacia
determinados sectores y limita el acceso a otros de mayor fragilidad o grado de
riesgo. El sendero es un pequefio camino o huella que permite recorrer con
facilidad un area determinada. Estos cumplen con el objetivo de servir de acceso
y recorrido a los visitantes. Para que los senderos cumplan con esta funcion,
existen ciertos requerimientos técnicos para su trazado, disefio y operacion. La
aplicacién de tales requerimientos permite prevenir que éstos se conviertan en
un factor de degradacion.

Para el desarrollo de los senderos, miradores y sefalética localizados en la
peninsula en cuestidon se sugieren las siguientes pautas de disefio:

Se recomienda para los senderos la demarcacion con piedras, tal lo
sefialado en la siguiente imagen:

Disefio de senderos

Esta calzada se hizo con rocas
para fijar los cimientos del piso.
También se pudo haber
utilizado troncos.

Fuente: Lechner Larry, A.ministracion Parques Nacionales Argentina (2004).

En lineas generales, el sendero debera estar regulado por ciertos
parametros técnicos de disefio, los cuales tendran algun grado de flexibilidad en
funcion de la zona geografica y segun las caracteristicas climaticas. Los
siguientes valores son recomendables para los senderos en general:

e Ancho huella: 1.20 a 1.80 m.

e Pendiente maxima: 10 %.

¢ Disefio de la senda de tierra compactada y delimitado por pequefios
postes de madera a efectos que guien el recorrido del sendero.

Es importante causar el menor impacto ambiental posible, produciendo la
minima pérdida o movimiento del suelo. La delimitacion del sendero permitira
gue los visitantes no caminen de forma dispersa causando un impacto negativo
sobre la flora autoctona.

Un mirador es un lugar o punto elevado desde el cual puede contemplarse
con facilidad un paisaje urbano, natural o un acontecimiento. En turismo y
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recreacion el término mirador esta dado a lugares o estructuras que disponen de
una vista amplia de su entorno, los cuales suelen estar ubicados generalmente
en lugares de alturas; por ejemplo, la cima de cerros o acantilados, a la orilla del
mar o de un rio. Generalmente se llega a ellos a través de senderos.

Respecto a la sefialética, en los miradores sera del tipo interpretativa dado
gue ésta constituye una herramienta (til e importante para la atencion y
educacion de los visitantes en los miradores. Lejos de comunicar informacién
literal, busca transmitir ideas y relaciones a partir de un acercamiento directo
entre los visitantes y los recursos que se interpretan. A través de la interpretacion
se puede conocer el sitio visitado y al mismo tiempo las personas aprenden y se
hacen conscientes de la importancia de la conservacion y estudio de los recursos
naturales y culturales de la zona. Revelan el significado del lugar y hacen que
se descubra el legado natural e historico al turista que lo visita, para que lo
disfrute, lo aprecie y contribuya a su conservacion.

Esta previsto incorporar en la carteleria de los miradores el sistema QR,
para que los visitantes puedan interactuar con la carteleria obteniendo
informacion acerca de lo que observa desde el mirador. Un codigo QR (del inglés
Quick Response code, "codigo de respuesta rapida") es un modulo para
almacenar informacion en una matriz de puntos o en un cdodigo de barras
bidimensional. Los Cédigos QR son cuadros que estan formados por
entramados de lineas blancas y negras, y teniendo la aplicacion descargada en
el celular, se puede acceder, scaneando con la camara estos cédigos, a un sitio
web 0 a un texto predeterminado.

A continuacién se detallan los senderos y miradores propuestos:

a) Sendero costero y mirador de Playa bonita

Se propone el disefio de un sendero Costero cuyo punto de inicio se
plantea en zona del ex embarcadero de la Peninsula de Ruca Co en direccion
SO hacia la denominada Playa Bonita.

El principal objetivo de este sendero se relaciona con la necesidad de
recuperar el paisaje costero para el disfrute tanto de residentes como visitantes
y a su vez, generar una opcion de paseo para todas aquellas personas que se
acercan a la zona. La costa del lago ofrece innumerables oportunidades de
generacion de experiencias significativas, relacionadas no sélo con la
contemplacion del paisaje y el avistaje de aves, sino también para la realizacion
de actividades saludables como una serena caminata a lo largo de la costa del
lago.
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En este sentido, el disefio propuesto tendra una longitud de 1,9 Km, a lo
largo de la franja costera del lago Pellegrini hasta el lugar conocido como Playa
Bonita. En el recorrido del mismo se propone colocar carteleria Interpretativa e
indicativa, dotar el espacio de bancos cada 200 mts para propiciar el descanso
y contemplacién del paisaje y acompafar el recorrido con iluminacion y cestos
de basura.

Dado que este sendero se inserta en un paisaje natural caracterizado por
la presencia de una gran riqueza de aves acuaticas y aéreas, se propone incluir
carteleria interpretativa relacionada con las distintas especies de aves que se
pueden avistar en determinados puntos de Interés. De esta manera se trabaja
de manera interrelacionada con el Producto Observacion de aves poniendo en
valor los factores naturales asociados al mencionado producto/atractor.

Al llegar a la zona de Playa Bonita se propone realizar un mirador para
el avisaje de aves. El mirador debera acompafiarse con bancos para descanso,
carteleria interpretativa, cestos de basura e iluminacién de acuerdo a lo
planteado en el apartado de ordenamiento urbano pag xxx. El area elegida para
el Mirador se encuentra ubicado en una bahia del Lago Pellegrini donde habita
una gran diversidad de aves acuaticas y aérea, siendo la presencia de estas la
razén por la cual se considera que el sitio posee cualidades para generar un
espacio de mirador y observacion de aves. Para la construccion del mirador, se
propone la utilizacion de materiales de la zona, madera o piedras, asimismo se
plantea la necesidad de delimitar una plataforma de observacion.
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[lustracion 62: Circuito Costero
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-
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Referencias! Parque Costero === Sendero costero G] Mirador
o Cartel Interpretativo @) Cartel indicativo de atractivo

Circuito Costero

Fuente: Elaboracién propia

b) Sendero en area de Meseta

Se propone el disefio de 3 senderos, los cuales fueron denominados de la
siguiente manera:  Sendero Peninsula Pital Co, Sendero Peninsula
Tortuguitas, Sendero Peninsula Ruca Cd4. La diferencia entre los 3 senderos
esta dado por la longuitud de los mismos: .
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Longitud de los Senderos:

e Sendero Pital Co: 15 Km
e Sendero Peninsula Tortuguitas: 8 Km
e Sendero Peninsula Ruca C6: 3 Km.

El objetivo principal de estos senderos se relaciona con la necesidad de
fomentar y favorecer la practica de actividades relacionados con el senderismo
y ciclismo, los cuales pueden combinarse con la practica de actividades
relacioandas con la observacion de aves dado que los senderos planificados
atraviezan sectores de interes para lel avistaje de distintas especies de aves.

La traza de los senderos planteados es del tipo circular, comienza y termina
en un mismo lugar y se prevee utilizar las sendas preexistentes en el terreno y
gue son de uso espontaneo. El punto de partida del sendero se plantea que sea
en lainterseccion de las calles Avenida Tortuguitas y Av. Los cisnes, continuando
hacia el NO hasta llegar a la Penisnula de Tortuguitas y alli continuar bordenado
el lago hasta la Peninsula de Pital C6 en donde se retomaria la vuelta hacia la
villa. Se aplicara el disefio descripto em la figura N220.

Dado que se tratan de sendas pre-existentes en el terreno, es necesario
delimitar el recorrido del mismo el sendero para lo cual se recomienda utilizar
estacas de madera pintadas con un color distintos segun sea la longitud de la
senda, de manera de orientar al usuario en al utilizacion de la misma. Asimismo,
en necesario acompafar el recorrido con carteleria del tipo Indicativa, que sirva
al usuario para ubicarse en el terreno a efectos de guiar el mismo, y tambien del
tipo interpretativa del ambiente natural en el cual se desarrolla el recorrido.

Por otro lado, dado que el sendero planteado atravieza sitios de interes1l
para la practica de observacion de aves: Peninsula de Tortiuuitas costa noreste,
y sureste, y Peninsula de Pital Co; se recomienda la colocacion de carteleria
del tipo interpretativa en el cual se pueda conocer distintos aspectos de las aves
gue el usuario de la senda puede encontrarse.

Dado que , como se menciono anteriormente, los tres senderos planteados
inician y finalizan en el mismo lugar, por lo cual se recomienda al inico de la
senda colocar carteleria indicando el recorrdido de cada uno de los senderos
planteados,asi como tambien el tiempo de duracion, km recorridos, y demas

1 Sitios de Interés identificados por el Coa Lago Pellegrini. Ficha de entrevista a la Médica Veterinaria
Gabriela Donoso.
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informacion util al usuario. Por otro lado, es recomendable colocar cada 500
metros sefales y carteleria indicativa del recorrido a efectos de evitar que el

usuario se pierda en el mismo.

llustracién 63: Senderos para la practica de senderismo
y ciclismo
N
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Referencias [ sendero Peninsula Tortuguita
[_Sendero Peninsula Ruca Cé === Sendero Peninsula Pital C6

Senderos para la practica de senderismo y cilismo

Fuente:elaboracion propia.
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c) Sendero y Mirador de la"Virgen del Nuevo Pensamiento”.

En el marco del "Circuito religioso y mistico", planteado en las estrategias
de intervencién para poner en valor los recursos culturales, se propone realizar
un sendero hacia la Virgen del Nuevo Pensamiento ubicada al este de la
Gruta de de San Cayetano. En la zona se evidencia la presencia de una senda
espontanea que es utilizada por vehiculos, para lo cual se pretende aprovechar
la misma y refuncionalizarla para el uso de un sendero del tipo peatonal que sirva
de acceso a la mencionada Hermita. Con el disefio de este sendero se pretende
fomentar la actividad de senderismo en relacion con las actividades relacionadas
con el turismo religioso y de Fe.

Se recomienda limitar la presencia de vehiculos y la circulacion de los
mismos por el terreno a efectos de de evitar la erosion del suelo, para lo cual
delimitar el recorrido con postes de madera siguiendo el disefio para senderos
planteado anteriormente. Asimismo, es necesario la introduccion de carteleria
del tipo Indicativa e Interpretativa.

El sendero preveé un recorrido de 483 metros de longitud, que parte de la
zona de estacionamiento de la Gruta de San Cayetano hacia direccion este,
recorriendo el paisaje de meseta caracteristico del area de estudio, hasta llegar
a una altura de 347mts sobre el nivel del mar, en el cual se encuentra la Hermita
de la Virgen del Nuevo Pensamiento.

En el lugar también se encuentra localizado un incipiente Mirador, con
bancos de descanso y una zona destinado a prender velas y dejar ofrendas
florales. Se sugiere re-funcionalizar este sector a partir de la construccion de un
Mirador del Lago Pellegrini, introduccion de carteleria interpretativa, cestos de
basura y bancos de descanso. Desde el lugar en el cual se emplazaria el mirador
se puede obtener una vista panoraica del lago pellegini, de la Peninsula de Ruca
Cé, la desembocadura del Arroyon, asi como de la avifauna caracteristica del
lugar y la vegetacion tipica del area de Meseta

210



m D[ [ SECRETARIA GENERAL . (H S
Wy | Secretaria de Programas Especiales T
y Enlace con CFI. ‘ i y
e Faultad do CONSEJO FEDERAL
S TURISMO DE INVERSIONES

llustracion 64: Sendero y Mirados de la Virgen del
Nuevo Pensamiento

Referncias Inicio Sendero [_JArea San Cayetano

Sendero Virgen Nuevos Pensamientos Sendero Pedestre

MIirador Virgen Nuevos Pensamientos

Fuente: elaboracion propia

d) Reordenamiento del MIRADOR DEL LAGO PELLEGRINI.

Este mirador existe en la actualidad, se encuentra ubicado sobre la gruta
de San Cayetano al cual se accede por Ruta Provincial N° 70 a 5, 50 Km del
cementerio de la Ciudad de Cinco Saltos.

Se plantea aqui un re-ordenamiento de los espacios, delimitando la zona
de estacionamiento propiamente dicho, el area de visita de la gruta y el mirador.
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Area del Mirador a refuncionalizar.

Google Earth

o
by . ~ .
FoPE 2019 Maxar Technolofie 100 m

Referencias: Verde: zona estacionamiento. Naranja: Mirador; Amarillo sendero de
acceso al mirador. Rojo: Gruta de San Cayetano

Fuente: Elaboracién propia en base a google earth

De esta manera, se plantea establecer un area de estacionamiento
delimitado al acceso por la Ruta Prov. N° 70 (indicado con color verde en la
imagen).La delimitacion del mismo se puede realizar con pequefios postes de
madera, es importante la colocacion del carteleria del tipo Indicativa en el lugar.y
acompanfar con cestos de basura. Desde este estacionamiento se puede
acceder a la senda que conduce al Mirador del lago. Actualmente, se puede
acceder con automovil hasta el mirador propiamente dicho, lo cual trae aparejado
problematicas realcionado con la seguridad de los visitantes. Ante esto, se
recomienda que el acceso al mirador sea de tipo peatonal a través de una senda
gue comunica el estacionamiento con el mirador.

En la zona del Mirador propiamente dicho, se plantea colocar bancos de
descanso y carteleria del tipo interpretativa, unificando el criterio de disefio con
el apartado de ordenamiento territorial (10.2).

En la parte de la gruta propiamente dicho, se recomienda instalar bancos
de descanso, cestos de basura y carteleria indicativa. Asimismo, en esa zona se
evidencia que se utliza como estacionamiento, por lo cual se recomienda
delimitar los espacios de estacionamiento con postes de madera a efectos de
organizar el espacio a 45°. Cabe destacar que el mirador del Lago Pellegrini
ofrece una vista panoramica del Lago, la Penisnula de Ruca Co0 y el pasisaje
circundante.
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4) Desarrollo del producto Turismo Activo. Practica de actividades acuaticas

El lago Pellegrini como factor, constituye una potencialidad para fomentar
la practica de actividades nauticas. Actualmente se observa una oferta incipiente
y poco organizada oferta de servicios relacionado con la practica de distintas
actividades acuaticas. Se vislumbra la necesidad de trabajar para poner en valor
el factor lago Pellegrini y trabajar en el disefio de experiencias turisticas
asociadas a la practica de los siguientes actividades acuaticas:

o Navegacion a Vela
o Kitesurf
o Kayac/Canotaje

o Windsurf
o Stand up Paddle
° Buceo

.A partir de la presencia del Club Nautico Lago Pellegrini, se desarrollan
actividades realcionadas con la Navegacion a Vela. El club como un actor social
primordial en el area en estudio fomenta la navegaciona vela entre sus socios
y a su vez posee una escuel agratuita para menores de 14 afios. Este producto
tiene un caracter actual y Potencial. Esta oportunidad que se evidencia a partir
de la presencia del Club Nautico, nos invita a pensar en disefias experiencias
turisticas ligadas con el aprendizaje de la navegacion a vela, la contemplacién
del paisaje desde un velero y la posibilidad de realizar paseos en un Velero al
atardecer. Es necesario coordinar las acciones entre el sector privado y publico
tendientes a fomentar la actividad, promocionarla y difundirla, generar eventos,
competencias deportivas, muestras, entre otros.

En cuanto a la préactica de Kitesurf, la misma se da en el Lago Pellegrini
y es realizada de manera espontanea por aficionados de la actividad. El lago
Pellegrini tiene condiciones adecuadas para la practica de este deporte
relacionada con los vientos preponderantes. No existen prestadores de servicios
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para esta actividad, solo una zona destinada para dicha actividad definida por el
Municipio de Cinco Saltos.

Tanto el Windsurf como el kayaquismo, stand up Paddley Buceo, son
actividades que se dan de forma espontanea por visitantes, los cuales practican
la actividad por sus propios medios.

En este sentido es necesario trabajar en una zonificacion para esta
actividad a efectos de que no se vean afectadas las especies de aves acuaticas
gue habitan en el lago y evitar la superposicion de usos del espacio; fomentar la
presencia de prestadores y generar capacitaciones en materia de servicio
turistico para ellos y trabajar en reglamentaciones de las actividades, entre otras.
Sumado a esto, es importante que se trabaje de manera coordinada entre el
sector privado y el municipio a efectos de que emprendedores puedan instalarse
en la zona y ofrecer los servicios, para lo cual es imprescindible contar con un
area de Turismo que articule dichas acciones. Es importante destacar la
presencia del Club Nautica en el area como principal referente de las actividades
nauticas como asi también la delegacién de prefectura naval argentina. Sumado
a lo ya expuesto es necesario trabajar en la promocion y difusion de dichas
actividades y trabajar en un calendario de eventos deportivos.
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El area de la Peninsula de Ruca Cé y el lago Pellegrini se destaca por la
presencia de una variedad de avifauna, se estima alrededores de 130 especies
de aves identificadas gracias al trabajo del Club de Observadores de Aves "Siete
Colores Lago Pellegrini”. Aprovechando la biodiversidad existente asociada al
recurso lago, meseta y su zona de influencia, fuera de la temporada estival
surgen nuevas propuestas que ya han sido comprobadas en otros destinos
turisticos y que convocan a expertos y aficionados a esta modalidad de Turismo
de naturaleza, como es el caso del Avistaje de aves, la cual constituye una
excelente oportunidad para el area de referencia.

En meses especificos del afo, existe mayor concentracion de
determinadas especies autoctonas y migratorias, lo cual posibilita la
implementacién de actividades programadas que generan una nueva demanda
turistica/ recreatica que puede ser captada a través de la organizacion de
concursos fotograficos, encuentros internacionales, nacionales o regionales de
diversas asociaciones especializadas en esta actividad. Cabe mencionar que
este tipo de actividad convoca a aficionados de ambos sexos y de todas las
edades

Producto/atractor OBSERVACION DE AVES, consiste en una actividad
realizada por personas que buscan conocer, distinguir o simplemente observar
aves silvestres en libertad, en contacto con la naturaleza. Incluye actividades al
aire libre, disfrute y contemplacion de la naturaleza, completando listas de
chequeo, entre otras. Existen sitios de Observacion identificados dentro de la
Peninsula de Ruca Cé y sobre el lago Pellegrini mismo. Esta actividad no es
actualmente promocionada por parte del Municipio y es llevada a cabo e
incentivada por el Club de Observadores de Aves de manera solitaria y con los
escasos recursos que poseen. Considerando que el Producto Observacion de
aves este dentro de los productos identificado y promocionados en el Plan De
desarrollo turistico de la Provincia de Rio Negro 2017, se considera importante y
primordial integrar este producto a la oferta turistica del lago Pellegrini, Peninsula
de Ruca Co.

Para el desarrollo de este producto es necesario coordinar las acciones
entre el sector privado y publico, fomentar la capacitacion de guias locales.
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Trabajar en el disefio de senderos interpretativos, carteleria, folleteria
interpretativa, talleres de fotografia de aves; curso de observacion de aves para
iniciados, entre otros.

6) Desarrollo del producto Pesca Deportiva.

En relacion a la PESCA DEPORTIVA, se plantea la posibilidad de poner
en valor el producto a partir de la presencia de especies de pejerrey y percas en
el Lago Pellegrini. Esta actividad asociada a la necesidad de practicar la pesca
en el lago, actualmente no se encuentra desarrollada. Es importante destacar la
presencia en el lago de una delegacion de Prefectura Naval lo cual posibilita la
fiscalizacion de la actividad. No obsante, es necesario para poner en valor esta
actividad trabajar en la reglamentacion de pesca y fiscalizaciéon de la misma,
trabajar de manera coordinada con el nadtico para utilizar el embarcadero del
mismo; capacitar a guias de pesca y habilitar posibles prestadores de la
actividad; definir zonas apatas para la pesca, entre otras. También es muy
importante implementar el sistema de guardafauna permanente en el Lago a fin
de resguardar el recurso.
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10.4. LINEAS ESTRATEGICAS DE MITIGACION Y CONTROL SOBRE LOS
RECURSOS NATURALES.

En los tiempos que corren las estrategias de mejoras y/o cuidados del
medio se entrecruzan con conceptos basicos como Ambiente y Desarrollo
Sustentable. La sustentabilidad debe ser abordada considerando que los
recursos naturales no son ilimitados y que su perdurabilidad debe garantizar
lograr la satisfaccion de las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de satisfaccion de las generaciones futuras.

En este sentido, uno de los referentes en la temética ambiental es Carlos
Reboratti, él entiende que el ambiente es el escenario en donde se desarrolla la
compleja relacion entre la sociedad y la naturaleza. En este sentido se ha
observado durante largos afios que la sociedad ha ido avanzando sobre la
naturaleza generando, segun Gallopin un desequilibrio. Los que se manifiestan
en problemas ambientales, que en los tiempos actuales derivan de la importancia
gue adquieren los procesos ligados a la urbanizacion y en menor medida los
relacionados al ambito rural.

En informes presentados con antelacion, se ha mencionado que el area
correspondiente a la peninsula Ruca-Co- Lago Pellegrini (Cinco Saltos, Rio
Negro), transita una situacion de contaminacién en el lago, propiamente dicho,
la que es producto de la descarga del agua proveniente desde el Arroyon hacia
el lago con altos contenidos de plaguicidas y nutrientes derivados del area de
cultivo fruticola en el piso del valle del rio Neuquén. Esto provoca, por un lado,
un proceso de fertilizacidbn que aumenta con el aporte de nutrientes: nitrégeno y
fésforo, es decir, la eutrofizacion natural del espejo de agua. Situacién que se
agrava por la actividad antrépica, con el consecuente florecimiento de algas
cianobacterias (Géneros Microcystis y Anabaena) y una disminucion de la
productividad secundaria y en la poblacién ictica.

Por otro lado, el aporte de contaminantes también, se incrementa debido al
desarrollo urbanistico, proceso que se ha proliferado en la peninsula. La
inexistencia de servicios cloacales ha generado que cada propiedad solamente
tenga acceso a la construcciébn de pozos ciegos (negros) que deriven los
desechos o aguas servidas al lago (Amalfi & Verniere. 2009). Asimismo, se debe
mencionar que en diversas visitas a la villa de la Peninsula se han advertido que
las viviendas ubicadas sobre la linea de costa del lago Pellegrini, arrojan sus
aguas servidas al lago mediante el uso de mangueras.

En este sentido, a continuacion se delinean acciones tendientes a trabajar
la mitigacion y control de impactos ambientales:
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a) Instalacion de Biodigestores.

Es necesario trabajar en acciones tendientes a poder mitigar y/o controlar
el problema de contaminacion del Lago Pellegrini. En relacion a esto se propone
gue el aporte de aguas servidas o también conocidos como efluentes cloacales
puede revertirse a través de un programa de construccion de un tipo de
tecnologia ecologica novedosa y econdmicamente accesible para los residentes
de la Villa. Los BIO-DIGESTORES son sistemas que contienen un receptaculo
de las aguas servidas generando la reutilizacion doméstica de las mismas. Para
poder ilustrar los pozos digestores a continuacion se muestra la estructura
interna y la forma de instalacion, lo cual puede servir como herramienta a la hora
de considerar la posibilidad de mejorar cada vivienda individual de la situacion
del destino de las aguas servidas residenciales.

ESTRUCTURA DEL BIODIGESTOR

Tubo central para limpieza

Salida
Entrada I

Tapa de filtro
Aros de PET

Thiodigestor

Filtro Base conica

estabilizadora

Nervios para mayor
resistencia

Materia prima
de alta calidad

ESQUEMA DE FUNCIONAMIEN 1w

EXTRACCION;

Esquema de instalacion
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b) Educacion Ambiental.

Es primordial e importante trabajar en programas de educacion ambiental
gue sean transversales Yy dirigidos a los residentes y visitantes de la Peninsula
de Ruca C6- Lago Pellegrini. En este sentido, los cambios positivos sobre el
medio en el cual se habita, se efectivizan y perduran en el tiempo mediante la
educaciéon. La instruccidon ambiental puede llevarse a cabo mediante las
instituciones, una de ellas es el establecimiento educativo que se localiza en el
area de la Peninsula Ruca-C6, Centro de Educacion Media Rural Lago
Pellegrini. Anexo N° 230 que posee orientacién en Turismo y Ambiente.

Entre las acciones tendientes a trabajar la educacion ambiental, es
importante la implementacion de una campafia de una concientizacion
ambiental, tomando como punto relevante el cuidado del medioambiente, la
utilizacion e implementacién de sefialetica (interpretativas, orientadoras,
preventivas, indicativa, etc.,) que indique el cuidado del patrimonio local, entre
ellos los recursos naturales, paisajisticos y culturales; el manejo de los residuos
domestico en general, entre otros. En este sentido, también la preservacion de
eso0s espacios de uso publico, ya sean utilizados para el turismo y recreacion
(senderos, miradores, ciclovias, balneario, rea de acampe, etc.) o aquellos para
eventos publicos masivos (fiestas populares), se debe hacer teniendo en cuenta
este Ultimo aspecto y tanto las instituciones educativas como las
gubernamentales deben velar por mantener los espacios libre de residuos. Para
ello se propone realizar capacitaciones a través de talleres, de difusién de
informacion mediante folleteria, boletines, carteles respecto a la gestion de los
residuos solidos urbanos, es decir, que son los residuos, cuales son
consecuencias, separacion en origen con el fin de conservar las areas
destinadas segun las actividades que se consideren.

c) Capacidad de carga:

Es necesario trabajar el concepto de CAPACIDAD DE CARGA de los
recursos naturales al momento de disefiar o proyectar actividades y usos de los
mismo. Todo uso de un espacio o recurso fisico, paisajistico o cultural que se
utiliza debe realizarse teniendo en cuenta el nimero de usuarios que lo pueden
utilizar para evitar que el mismo se deteriore, enmarcado en el concepto de
desarrollo sustentable. De esta manera, es necesario establecer un proceso de
gestién integrada de los recursos naturales para determinar y consensuar las
condiciones para una determinada zona y las acciones y técnicas de gestién
necesarias para alcanzar o mantener esas condiciones a lo largo del tiempo.
Este enfoque reconoce que la evaluacion de los impactos es una cuestion de
juicios de valor y estos juicios deberian basarse en informes sobre los valores
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sociales econdmicos y medioambientales, asi como sobre la sostenibilidad de
los recursos y el uso recreacional'?. El &rea de turismo en conjunto con el area
de ambiente deberan llevar a cabo los estudio necesario para definir este
parametro de capacidad de carga en el disefio de los senderos, miradores, y
todas aquellas actividades turisticas y recreativas que se lleven a cabo en el
Lago y la zona de la Peninsula de Ruca Cdé. Es esencial poder contar con
mecanismos de evaluacién y monitoreo perioddicos de los recursos naturales, que
permitan el seguimiento del estado de conservacion de los sitios y contar con la
informacion necesaria para definir escenarios de manejo y conservacion y tomar
decisiones.

d) Estudios de riesgos de desastres.

Es de relevancia indicar que el cuidado de la sociedad es prioridad, para
ello la gestién de riesgos de desastres es un enfoque que apunta a conocer
cudles son los riesgos, las amenazas y vulnerabilidades que existen en una
sociedad determinada, con el fin de mitigar las consecuencias o desastres. Por
tal razén se propone el estudio de riesgos de desastres que involucre,
ademas, las variables: amenaza, vulnerabilidad, y exposicion mediante la
generacion de un mapa de riesgos a través de organismos y/o profesionales que
conozcan la temética.

12 Cifuentes, M. (1992). Determinacion de capacidad de carga en areas protegidas.
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10.5 LINEAS ESTRATEGICAS DE EMPRENDEDORISMO LOCAL

El abordaje de las oportunidades con emprendedores se parte desde los
elementos de la naturaleza, que se encuentran presentes en el lago, como un
trabajo en la conformacién de la oferta de productos y servicios con
componentes innovadores, incluidos en la categoria de turismo activo y
ecoturismo (ley 3883/2004. Rio Negro).

En este sentido se proponen las siguientes acciones tendientes a
implementar para proponer y fortalecer el trabajo emprendedor local.

221



-
SECRETARIA GENERAL ' v 3=
Seécrletana deCF;:rlogramas Especiales ‘ ‘ hf
y Enlace con CFl. - 1 )
BE RIO NEGRO e CONSEJO FEDERAL

DE INVERSIONES

Vivir  experiencias | Grupos familiares | Alquiler de kayak Inmersion
turisticas Salidas d ta E ist
significativas en alidas de canotaje scapista
contacto con la Paseos lacustres
naturaleza y la
mistica local Pescadores Salidas de pesca

regulares deportiva

Bautismo de buceo

Gastronomia local | Grupos tanto | Gastronomia local | Absorcién
con materia prima | familiares como de | (pescado en sus

Entretenimiento

de la zona amigos diferentes forma)
Restaurantes y bares,
food trucks
Alojamiento a | Grupos familiares | Alojamiento a pequefia | Participacion pasiva
pequeia escala G d escala, tales como Estét
rupos. . € camping, cabafias vy stetica
recreacmnlstz.a.s, departamentos de alquiler Participacion Activa
» tanto familiares o
Recreacion y - turistico) _
- como de amigos Escapista
entretenimiento eln con un objetivo en | Salidas de senderismo
contacto con la comin ' N
naturaleza Alquiler de bicicletas y
recorridos en mountain
bike
Carreras de aventura
Salidas de trekking
Clases de entrenamiento
Actividades  deportivas
(campenonato de futbol,
voley y hockey).
Observar aves en | Grupos de | Salidas de observacion | Inmersion
un entorno natural expertos, con | de aves (floray fauna) E o
o objetivos en ntretenimiento
Experiencias comin Campeonato y clases de

significativas de
aventura con
componentes
competitivos

windsurf

Clases de kitesurf.

Educativa
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Desarrollo de oportunidades en turismo activo y ecoturismo:

'y

AGUA

Alquiler de kayak: contar con los elementos para su alquiler, por tiempo y
por cantidad de personas.

Salidas de canotaje: Navegacion en embarcaciones ligeras para uno o
mas tripulantes propulsada por remos, con un guia.

Paseos lacustres: salidas en pequefias embarcaciones por tiempo y por
grupo

Salidas de pesca deportiva: recorridos de medio dia y de dia completo
para la practica de la pesca deportiva en el lago, tanto embarcados como
en la costa. Las salidas se realizan con un guia.

Bautismo de buceo: Inmersion en un ambiente acuatico que consiste en
mantenerse y desplazarse conteniendo la respiracién o con un equipo de
aire comprimido.

FUEGO

Gastronomia local (pescado en sus diferentes formas): oferta de platos

elaborados a base de pescados de la zona, diversificando la oferta en calidad y
formas de elaboracién. Dicha oferta se conforma por la escala del
emprendimiento como asi también por la diversidad y combinacion de elementos

para

lograr una diferenciacion entre los oferentes. La tecnologia para la

gastronomia es a través de pequefios restaurantes y bares, como asi también
en food trucks (la principal ventaja es la movilidad).

@ TIERRA

Alojamiento a pequefia escala, tales como camping, cabafas vy

departamentos de alquiler turistico): los emprendedores interesados en invertir
en este rubro, cuentan con la reglamentacion provincial donde se determina las

223



- SECRETARIA GENERAL ) l Q‘:
Secretaria de Programas Especiales T T
y Enlace con CFl. Fae
Facultad de CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

GOBIERNO
DE RIO NEGRO

modalidades vy tipologias. Para el caso del Lago, la recomendacion es ofrecer
dicho servicio a pequeiia escala y favoreciendo el contacto con la naturaleza.

¢ Salidas de senderismo: recorridos por los senderos propuestos,
segun el nivel de dificultad y por tiempo, acomparfiados por un guia.

¢ Alquiler de bicicletas y recorridos en mountain bike: Recorrido en
bicicleta por caminos o senderos rusticos, salvando obstaculos naturales
con determinado esfuerzo fisico

¢ Carreras de aventura: organizadas en funcion de la época del afio.
En niveles por distancia y por edades.

¢ Salidas de trekking: recorridos por senderos de larga duracion y
distancia, acompafados por un guia

¢ Clases de entrenamiento: practicas por los senderos de manera
regular.

¢ Actividades deportivas (campeonato de futbol, véley y hockey): la
organizacion de campeonatos competitivos en las 3 modalidades.

AIRE
. Salidas de observacion de aves: Reconocer la diversidad
biol6gica natural de una zona por motivos de ocio, investigacién o
didacticos.
e Campeonato y clases de windsurf: entrenamiento y competencia
de windsurf, de manera regular
e Clases de kitesurf: entrenamiento de manera regular para dicha
practica.
e Actividades aeronauticas (paracaidas, parasailing, aladelta,
parapente, globos): Vuelo deportivo o de esparcimiento con utilizacion de
equipos especiales para despegar, permanecer y desplazarse en el aire.

Para todas las propuestas, los emprendedores tienen que contar con un
espacio en el destino, tanto para la elaboracion de sus productos, como para el
guardado del equipamiento que asegure la continuidad de la oferta durante todo
el afio. Dichos espacios estan propuestos como intervencion del espacio y
zonificacion.

Se propone que solo se genere un solo emprendedor para cada
oportunidad detectada, para asi diversificar la oferta y generar vinculos
asociativos y no competitivos entre los emprendedores.
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El perfil de los emprendedores esta dado por los residentes del lago, que
cuentan con la iniciativa de llevar adelante un emprendimiento de manera
personal. Asimismo, existen emprendedores residentes de Cinco Saltos que
cuentan con la experiencia para aprovechar la oportunidad de llevar adelante el
emprendimiento en el lago.

El nivel de inversion a realizar se considera en promedio de media escala,
la cual incluye un estimado de inversion entre $500.000 y $1.000.000, para
contar con 10 unidades de capacidad operativa maxima. En el caso del servicio
de alojamiento, la inversién es mayor por el costo de construccion. Es importante
considerar que parte de los asistentes a los talleres y reuniones, cuentan con
una construccion previa que pueden remodelar como alojamiento, con lo cual, la
inversion a realizar es menor.

Para la promocién y la comercializacion de los productos, se propone
estrategias asociativas a través de las redes sociales y acciones de marketing
conjunta, que sea menos costosa para los emprendedores y que tenga mayor
impacto en la demanda.
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Para la evaluaciébn y concrecion de las propuestas, se detalla a

continuacion las estrategias:

Registro de
emprendedores

Capacitacion

Area de turismo
municipal

Alta

Facilitar la
informacion de la
oferta crediticia
vigente para los
emprendedores

Crear Rio Negro

Alta

Instalacion de los
emprendedores en el
area comercial de
lago. Registrarse
como prestador de
turismo activo y
ecoturismo

Inversién por parte
de los
emprendedores

Media

Auditoria del
cumplimiento de los
prestadores y
oferentes de
servicios turisticos

Area de turismo
municipal

Alta
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10.6. LINEA ESTRATEGICA DE GESTION DE MARKETING DEL DESTINO
CINCO SALTOS Y PENINSULA DE RUCA CO.

El marketing ayuda a fijar las estrategias pero también a indicar como

dirigirse para su concrecion (Kerin, 2014). Las estrategias se definen como los
“cursos de la accion a largo plazo de una organizacién” que se disefan para
generar una experiencia Unica del consumidor y para alcanzar las metas
establecidas. De alli que se vuelve fundamental para las organizaciones
establecer una direccion estratégica.
Teniendo en cuenta lo antes expuesto, en funcién del diagndstico realizado como
parte de este estudio y de los resultados presentados en el FODA de Cinco
Saltos, se establece una propuesta de linea estratégica referida a la gestion del
marketing del destino Cinco Saltos y Peninsula de Ruca Co- Lago Pellegrini

Esta linea estratégica se presenta en primer lugar con un resumen del
diagnéstico, con una propuesta de objetivos estratégicos y de estrategias a
seguir; que se presenta dividida a su vez, en una “macro estrategia” y en la
identificacién y descripcion de una "propuesta de estrategias operativas”.

Cabe aclarar que las estrategias propuestas, estan basadas en una
orientacion al marketing social (Bigné, 2000), caracterizada por:

v' Utilizar como criterio de evaluacién del destino el control sistemético
de los niveles de satisfaccion de los turistas, mas que el aumento del
numero de turistas.

v Establecer acciones que permitan una buena relacién entre turistas y
residentes, como condicionante de la experiencia turistica.

v Desarrollar y conservar los recursos que conforman el destino turistico
de forma que sus implicaciones sean positivas para los turistas, la
poblacion residente y la sociedad en general.
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Retomando el diagndstico realizado oportunamente, en relacién al perfil del
visitante del Lago Pellegrini, si bien no se cuenta con informacién sistematizada
del volumen ni de las caracteristicas de los actuales visitantes de Cinco Saltos
especialmente del Lago Pellegrini -identificado como el principal atractor
turistico/recreativo de la localidad-, a partir de las entrevistas en profundidad y
de las encuestas realizadas en este trabajo se logré hacer una descripcion del
perfil del visitante del Lago Pellegrini.

Siendo principalmente visitantes locales (de Cinco Saltos) seguidos por
aquellos que viven en el Alto Valle de RN y NQN, especialmente de Neuquén
Capital y Cipolletti. Tanto mujeres, en mayor medida, como hombres. Con una
edad promedio de 42 afios. Con amplio conocimiento de la existencia del Lago
pero no en igual medida la visita al mismo, ya que hubo una parte de la poblacion
encuestada que reconocié que no habia visitado el Lago en los ultimos 5 afios.
Los motivos por los que visita el Lago son diversos, desde simplemente porque
les gusta ir, por la tranquilidad del lugar o por el lago, por ser un lugar familiar,
por la belleza o por el paisaje. Hasta por el apego (por sentimiento de propio
desde muy pequefios), por ser un lugar cercano o por la cercania a sus lugares
de residencia o por ser accesible. Visitan principalmente el lago una vez al mes
0 una vez al afo, asociado a esto, las visitas se producen en temporada de
verano o en cualquier temporada del afio. Suelen ir al Lago en su mayoria en
grupo de familia y amigos o solo familia. En el Lago los lugares que visitan
principalmente son la playa, seguido de la zona de los restaurantes, los fogones
y la zona del camping. Siendo las principales actividades que realizan en el
mismo, tomar sol y descansar y caminar. Aunque también se destacan las
actividades de admirar el paisaje, entrar al agua para un bafio, sacar fotos,
practicar actividades acuéticas y andar en bicicleta. (Imagen N° 36).

En cuanto a la estimacion de la demanda el evento que mas publico atrae
en el afo es la Fiesta del Agua con aproximadamente una concurrencia de
50.000 personas en las 3 noches. Le siguen la peregrinacion de San Cayetano
con 15.000 personas Yy la retreta de la luna llena, con 10.000 personas. También
se pudieron identificar algunos eventos deportivos como La vuelta al Lago en
Bicicleta con la participacion de 5.000 personas entre corredores y publico en
general.
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Perfil del visitante del Lago Pellegrini

pERFIL . VISITANTE DEL

LAGO PELLEGRINI

66% ? S Lugar de Residencia
32% w

o 41% Cinco Saltos
Caracteristicas

Sociodemograficas

42 anos 36% Neuquén Capital

Edad promedio 1% Cipolletti

Motivaciones del

Turista/Recreacionista

Megustap,,

Pa)apumr Belle:

‘ranquilidi

miliar... E|| agm..

Caminala

100%

Conoce el Lago
omportamiento de uso

27% Frecuentes:1vez al mes

Todo el ano 39% Familia y amigo

0 -
27% Esporadicos: 1vez al afio e

Temporada de Verano

Visitan la zona de:

Acﬁ:idodes que realizan - \ 36% playa
36% tomar sol y descansar : 16% los restaurantes
20,8% caminar A 15% los fogones

17,4% admirar el paisaje 14% la zona del camping

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las caracteristicas de la comunicacién actual del municipio de
Cinco Saltos y en base al andlisis de las actuales herramientas de comunicacion
utilizadas por el Municipio de Cinco Saltos a la hora de comunicar sus atractivos
y acciones turisticas, se pudo identificar que principalmente son acciones en
Internet y de relaciones publicas (mas puntualmente comunicados de prensa y
articulos periodisticos) y un porcentaje mas pequefio corresponde a publicidad.

La marca de Cinco Saltos est4 visible en la mayoria de las herramientas
comunicacionales. Siendo dos las marcas utilizadas en los elementos
promocionales y en general no van acompafiadas una de otra (salvo en uno de
los folletos impresos): la que corresponde al Municipio de Cinco Saltos y la que
corresponde a la Subsecretaria de Turismo del Municipio de Cinco Saltos
(Imagen N° 37). Cabe aclarar que el logo de ésta tltima no utiliza el nombre del
destino Cinco Saltos. Por lo que no se logra identificar claramente a qué destino
corresponde; eso sucede si aparece asociada al logo utilizado por el municipio.

Logos de las marcas usadas por Cinco Saltos

MUNICIPIO DE
CINCO SALTOS

I st?érﬁpre‘ijunlolsl

Fuente: Sitio Web del Municipio de Cinco Saltos

Del analisis realizado se pudo identificar que no hay armonia entre la
tipologia del elemento promocional y la tipografia de las marcas y slogan
utilizados. Como tampoco se visualiza una armonia entre los colores de los
logotipos de las marcas y los usados en la mayoria de los elementos
promocionales.

En cuanto a la facilitacién de la informacién de contacto, la mayoria de los
elementos promocionales presenta enlaces o direcciones de contacto de
organismos oficiales de Cincos Saltos, haciendo referencia a la direccion fisica
y numeros telefénicos del municipio, o a informacion completa de direccion,
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Numero telefénico, Mail, Sitio Web y redes sociales (Facebook y Twitter). En el
sitio web del municipio en cambio se ubican toda la informacion de contacto del
Municipio, y todas sus dependencias. Y en la pagina facebook de turismo solo
indica el messenger de la Pagina Facebook.

En lo que se refiere al tipo de lenguaje utilizado en los elementos
promocionales, en la mayoria se visualiza que combinan lenguaje verbal y no
verbal (fotografia del destino) y en forma equilibrada.

Respecto a la folleteria, solo se esta trabajando con 2 folletos:

v El folleto de la Subsecretaria de Turismo de la Municipalidad de Cincos
Saltos, presenta atractivos como: Cinco Saltos, Historia, Museo Regional,
Paraje El Arroyén, Lago Pellegrini, aves acuaticas y paisajes naturales.
Con imagenes de calidad media, para cada uno de los atractivos. En
cuanto a los colores del folleto, son el violeta, verde, rojo, naranja, ciany
amarillo que no se condicen con los colores del logo de turismo del
municipio. El texto es de tipo informativo, se visualiza un buen uso, en
cuanto a redaccion y cantidad del mismo. Y refiere a los atractivos,
servicios, sobre acceso a la ciudad de Cinco Saltos; no se presenta
informacion del Lago Pellegrini. El folleto presenta direcciones de contacto
de organismos oficiales del municipio, presentando solo direccion fisica
y numeros telefénicos. La tipografia utilizada es muy clara, aunque no se
condice con el logo de turismo ni con el logo del municipio.

v El folleto “Alto Valle” Provincia de Rio Negro del Ministerio de Turismo,
Cultura y Deporte del Gobierno de la Provincia de Rio Negro, presenta
atractivos de la region promocionando las localidad del alto valle, entre las
gue se incluye a Cinco Saltos. Es una pieza promocional de publicacion
provincial a cargo del Ministerio de turismo, cultura y deporte. Que
presenta muy completa la informacion de contacto del destino Cinco
Saltos: direccién, nuamero telefénico, mail, sitio web y redes sociales
(Facebook y Twitter), con imagenes de buena calidad.

Se considera una buena accion, el haber utilizado el recurso de las letras
corpodreas con las palabras Cinco Saltos. Es interesante la ubicacion donde se
han asentado esta palabras corpéreas de manera que cualquier persona que
ingresa a la localidad las visualiza rdpidamente. Como asi también las distintas
intervenciones que se le hacen a la letras segun la ocasion.
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En cuanto a las acciones de relaciones publicas vinculadas al turismo se
visualizo principalmente publicaciones como comunicaciones de prensa surgidas
desde el mismo municipio de Cinco Saltos (desde el area de prensa) y que estan
alojadas en el sitio web. Identificando solo un articulo periodistico en los diarios
de la zona. En las que se menciona claramente la marca Cinco Saltos, asociada
al Lago Pellegrini. En estas acciones se pudo identificar que si bien se utilizan
imagenes que acompafan el texto, son pocas las que muestran los atractivos
del lugar.

Al analizar las acciones promocionales en internet se visualizé que el

posicionamiento del sitio web del destino no es el adecuado, ya que si bien se
encuentra en la primer hoja de resultados, se ubica en 6° lugar y aparecen como
resultado de la busqueda, recursos de otros destinos cercanos.
Se pudo identificar una distribucibn homogénea del tipo de elemento
comunicativo utilizado en internet, ya que se analiz6 un elemento de cada uno,
salvo la pagina de turismo del municipio que a su vez contiene la pagina del Lago
Pellegrini. Del andlisis de la “home page” del sitio web del municipio se
desprende que contiene a su vez la pagina web de turismo, en la que se presenta
la Subsecretaria de Turismo con el logo de turismo (analizado previamente),
luego una seccion de Ultimas Noticias para luego listar y presentar los principales
atractivos del destino como: Cinco Saltos, Historia de Cinco Saltos, paraje El
Arroyon, Museo Regional y el Lago Pellegrini. Presentando ademas informacion
de contacto, de turismo, del municipio y otras areas municipales. Esta pagina
web de turismo del municipio enlaza ademas con la pagina web Lago Pellegrini,
en la que se visualiza el logo de turismo y el nombre del atractivo con una
pequefia descripcién textual de caracter informativo, sin la presencia de
imagenes. Se observa positivamente que tanto los atractivos mencionados,
como el texto descriptivo y las fotos son las mismas que las utilizadas en el folleto
impreso, lo cual habla de una unidad de imagen a tener en cuenta.

El municipio de Cinco Saltos utiliza para su comunicacién en internet las
redes sociales mas populares como Facebook, Instagram, Twitter y Canal de
You Tube; todas son promocionadas en su sitio web. Por lo que se visualiza una
correcta gestion comunicacional en lo que respecta a las redes sociales;
comprendiendo la importancia de estas herramientas en la comunicacion con el
ciudadano y con el turista-recreacionista. El resto de las redes sociales (Twitter,
Instagram y Canal de YouTube) se utilizan con una Unica cuenta del municipio
de Cinco Saltos, es decir, el area de turismo no posee una cuenta exclusiva en
estas redes sociales.
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Imagen e Identidad de la marca Lago Pellegrini

La gestion de la marca de los destinos presenta singularidades y
diferencias con respecto al resto de las marcas, que deben ser tenidas en cuenta
en la gestion de la misma: los destinos son multidimensionales, los intereses de
los actores del destino son heterogéneos, es necesario el consenso de la
comunidad local y los turistas, el nombre de marca viene dado por su hombre de
origen -no puede cambiarse-, influyen decisiones politicas, de gestiéon y de
presupuesto publico.

Especificamente, la marca Cinco Saltos destino es una marca
posicionada en el mercado regional del Alto Valle, como un lugar de chacras, un
pueblo tranquilo muy cerca de las grandes ciudades del Alto Valle. Asociada
fuertemente a su principal atractor turistico/recreativo, el Lago Pellegrini en la
Peninsula Ruca Co.

La imagen del Lago Pellegrini definida por los turistas/recreacionistas
como un lugar con mucha tranquilidad, cercano, con un paisaje hermoso;
identificado por su lago, el ambiente natural, la belleza, la fauna, la accesibilidad,
lo natural y lo familiar del lugar. En tanto la identidad de la poblacion local de la
Villa del Lago Pellegrini, lo identifica por su tranquilidad, su paisaje, lugar
(tranquilo, hermoso, con potencial, virgen, turistico, con variedad y con
potencial), su belleza, la gente del lugar, la naturaleza, etc. (Imagen N° 38 ). Se
visualizé que la villa del Lago Pellegrini no posee un nombre que la identifique.

233



fa @

Facultad do CONSEJO FEDERAL
TURISMO DE INVERSIONES

SECRETARIA GENERAL
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFI.

GOBIERNO
DE RiO NEGRO

Imagen e identidad del Lago Pellegrini
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Fuente: Elaboracion Propia
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10.6.1. Marketing Estrateqico.

Objetivos estratégicos:

v" Promover la realizacién de un plan de marketing integral del destino Cinco
Saltos-Lago Pellegrini

v" Proponer el desarrollo de acciones estratégicas puntuales y operativas en
pos de una mejora de la gestién del marketing del destino a corto plazo y
que sean consideradas como base para el futuro plan de marketing
integral

Propuesta de disefio de Macro estrategia de Marketing

Como macro estrategia para este proyecto se propone el desarrollo de un plan
de marketing del destino Cinco Saltos-Lago Pellegrini. Entendiendo al plan
de marketing como un documento técnico que tiene como objeto analizar y
explicar la planificacion estratégica y operativa de marketing desarrollada en un
determinado destino turistico; teniendo en cuenta que se debe formular y
desarrollar en base a una concepcioén de marketing responsable.

235



e @

= SECRETARiA GENERAL .
Secretaria de Programas Especiales
y Enlace con CFL. e
GOBIERNO Stk Facultad de CONSEJO FEDERAL
DE o NEGRO == TURISMO DE INVERSIONES

Programa: Plan de marketing del destino Cincos Saltos - Lago Pellegrini

Accion: Desarrollo de un plan de marketing del destino Plazos: De corto a
mediano plazo

Como: Presentando una Responsables:  Municipio de Recursos: Lineas de
propuesta desde el Cinco Saltos / Subsecretaria de CFIl que permiten el
Municipio en convenio con Turismo y Cultura municipal en financiamiento  de
la Facultad de turismo UNCo conjunto con la Comisién este tipo de estudios
al Gobierno de la Provincia Vecinal del Lago Pellegrini
de Rio Negro / CFI (propuesta en este trabajo en el
Apartado

Detalle de la accién:

El programa apunta a solicitar y desarrollar un plan de marketing del destino Cinco Saltos-Lago
Pellegrini, que sirva como herramienta para establecer y conseguir los objetivos estratégicos que
permitan satisfacer las necesidades de los turistas en igual medida que las de los residentes.
Establecer una estrategia de marketing de un destino turistico es un proceso complejo; por ello el
plan de marketing debe desarrollarse a partir de un proceso participativo de todos los actores del
destino (turistas, comunidad local, prestadores turisticos y sector publico), que permita una
correcta gestion del marketing en el destino y sus principales atractivos:

a) Mejorando el desarrollo econémico de la comunidad local
b) Maximizando la satisfaccion del visitante del destino
c) Fortaleciendo los productos (servicios) ofrecidos por el destino

d) Aumentando los beneficios econdmicos de las empresas prestadoras de servicios turisticos
del destino

e) Optimizando los impactos del turismo asegurando un desarrollo sostenible con beneficios
econémicos, socioculturales y medioambientales cateristicas ambientales del entorno.

Un plan de marketing debe ser el instrumento que establezca los lineamientos de las estrategias
(orientacion, vision, misién, segmentacion del mercado, posicionamiento, etc.) y de las acciones
(producto, precio, comunicacion y comercializacion) de marketing.

Viabilidad:

financiera - Media 8. politica - Baja
juridica - Alta

institucional -organizativos - Media

técnica — operativa - Alta

tecnolégica - Media

ambiental - S/C

social — Media

Nogaghkwbhr

Nota: S/C: sin categoria
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10.6.2. Marketing Operativo.

La propuesta de estrategias operativas se presenta por lineas de
estrategias para luego describir las propuestas de acciones puntuales para cada
una de ellas.

a)- Estrategia de Segmentacion.

El mercado turistico en el escenario actual requiere que las acciones de
marketing estan orientadas y respondan a las necesidades de los visitantes, por
lo cual se hace imprescindible segmentar el mercado. La segmentacion permite
establecer y conocer en profundidad los grupos de visitantes en funcién de sus
caracteristicas sociodemograficas, comportamentales y de beneficios que
buscan en el destino; lo que posibilita establecer perfiles de visitantes a quienes
orientar las acciones de marketing operativo, haciéndolo mas eficazmente. Se
debe tener en cuenta como ejes prioritarios para la segmentacion, los productos
identificados en el apartado siguiente (Estrategias de Producto).

b- Estrategia de Mercado

A partir de la caracterizacion presentada en el Resumen del Diagnostico se
logro identificar los mercados en funcion al volumen actual y al nivel de
oportunidad detectado:

Mercado prioritario: Ciudades del Alto Valle (Imagen N°39 ), con una
poblacién aproximada total en conjunto de 624.417 hab.. Constituye el mercado
donde actualmente se participa y donde se requiere accionar con actividades de
comunicacién y promocion teniendo en cuenta el volumen de visitantes que
provienen de ese mercado. También elegido como prioritario por la cantidad de
poblacion que alberga, por la accesibilidad y disponibilidad, por las distancias
hacia y desde el destino y por la conectividad.

Mercado Potencial: Ciudades de argentina con cierta cercania al destino
de las provincias de Rio Negro y Neuquén (sin contar las ciudades del Alto Valle),
de Mendoza y de La Pampa (Imagen N° 40 ). Que corresponde al mercado en el
gue actualmente la participacion es casi nula pero que presentan atractividad
para el destino Cinco Saltos por su ubicacion, cantidad de poblacion y
conectividad.
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Mercado prioritario de Cinco Saltos - Lago Pellegrini

Mercado prioritario
de Cincos Sqltps -
Lago Pellegrlnl

Es una importante regién al norte de la Patagonia
extraandina Argentina en la que se ubican importantes

ciudades de las provincias de Rio Negro y Neugquén, comao:
Neuquén Capital, Plottier, General Roca, Cipolletti,
Centenario, Cinco Saltos, Allen, Fernandez Oro, entre otras.
Con una poblacién en conjunto de 624.417 habitantes.

g M‘? Mercado Local -
et Cinco saltos

22.790

Neuquén
Capital

231.198

S

Cipolletti

hab.

Otras localidades
del Alto Valle

e Provincia de RN
> Contralmirante Cordero
> Villa Manzano
o Allen
© Fenandez Oro
> General Roca

e Provincia de Neuquén
> San Patricio del Chanar
o Centenario
> Plottier
> Vista Alegre

Fuente: Elaboracion propia
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Mercado potencial de Cinco Saltos - Lago Pellegrini.

Mercado Potencial
de Cincos Sqltps -
Lago Pellegrml

Es una importante regién al norte de la Patagonia
extraandina Argentina en la que se ubican importantes

ciudades de las provincias de Rio Negro y Neuquén, como:
Neuquén Capital, Plottier, General Roca, Cipolletti,
Centenario, Cinco Saltos, Allen, Fernandez Oro, entre otras.
Con una poblacién en conjunto de 624.417 habitantes.

0 Localidades de §
Mendoza A

* General
Alvear

* San Rafael

* Localidades
pequefias

Localidades
de Neuquén

* Senillosa Rl
iBIOE
® Cutral i d"_:m
Co/Plaza Localidades

Huincul
* Zapala

de Rio Negro

* Afelo
* Rincdn de los
Sauces

Fuente: Elaboracion propia

* Villa Regina

* Choele Choel

* San Antonio
Oeste/Las
Grutas

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES
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Linea Estratégica de marketing operativo

Para el desarrollo de las estrategias del marketing operativo (acciones y
tacticas de producto, precio, comercializacion y comunicacion) se ha tenido en
cuenta el objetivo estratégico planteado para esta linea, los mercados
identificados y la segmentacion, todos mencionados previamente. Cabe aclarar
gue para este trabajo las acciones de marketing se centraran solo en sus
componentes del mix de Producto, Marca y Comunicacion/promocion; ya que se
trata de una instancia propositiva de acciones y que para el desarrollo de todo el
marketing operativo se requiere de un plan de marketing integral del destino
(establecido como una propuesta de macro estrategia).

1. Estrategias de Producto

En base al relevamiento de atractivos naturales y culturales del destino, y
habiendo identificado las actividades que se realizan en el destino Cinco Saltos-
Lago Pellegrini, se propone trabajar con el siguiente portafolio de productos:

e Lineas de productos con alta prioridad:

o Turismo de sol y playa (vacacional/recreacionista - de alta
temporada)

o Turismo de naturaleza (observacion del paisaje, caminatas,
avistaje de aves, ciclismo)

o Turismo Cultural (de asistencia a eventos programados -
culturales/deportivos y de indole religiosa-)

o Turismo Activo (Actividades nauticas: navegacion a Vela,
Kitesurf,Kayac/Canotaje)

e Lineas de productos con prioridad media:
o Turismo Activo (Actividades nauticas: Windsurf)
o Turismo cultural Historico

e Lineas de productos con potencialidad:
o Producto Pesca Deportivo
o Producto de Turismo Astronémico (recurso cielo)
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2. Estrategia de Imagen de Marca

La marca de un destino turistico es el nhombre, signo y simbolo o una
combinacion de todos estos elementos que identifican a un lugar y lo distinguen
del resto. La imagen de marca esta asociada a lo que el turista cree, espera y
siente del lugar. Por lo que la propuesta de estrategia de marca esta basada
principalmente en la marca Cinco Saltos pero también a la marca de Lago
Pellegrini como submarca y siendo el principal atractivo del destino. Por lo tanto,
esta linea estratégica esta centrada en mejorar el posicionamiento de las mismas
en los mercados considerados prioritarios, redisefio de los elementos de
identidad visual que les permitan diferenciarse y el desarrollo del branding de la
marca de la Villa del Lago Pellegrini trabajada desde la identidad e imagen de la
marca.

3. Comunicacion y promocion

Esta estrategia se basa en lo planteado precedentemente en el Resumen
del Diagndstico, de lo que surge la necesidad de desarrollar una estrategia de
comunicacién multidireccional en la que tengan participacion actores de los
cuatro ambitos prioritarios (estado municipal, sector privado - prestadores de
servicios turisticos-, poblacion local y turistas); con comunicacién a nivel interno
(destino) y externo (mercados).

Es necesaria, en el escenario actual de la globalizacion e internet, una
estrategia de comunicacién centrada en un marketing integrado. En la que se
fusionen y combinen acciones de comunicacion y promocion de herramientas
tradicionales con las desarrolladas en el entorno digital; que use los medios y
canales que efectivamente usan los clientes y que tenga como principios la
investigacién de mercado, la integracion y consistencia, la cohesion de medios y
el marketing relacional y de contenido.
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PROPUESTA DE ACCIONES PRIORITARIAS en FUNCION DE LAS LINEAS
ESTRATEGICAS

De las estrategias anteriormente descritas se proponen una serie de 27
acciones prioritarias que se deberan llevar a cabo desde el Area de Turismo
de la municipalidad de Cinco Saltos durante el presente y proximo afio (2019-
2020):

1- Propuestas de acciones de Mercado y Segmentacion:

Mercado v' Centralizacion de las acciones de comunicacion en el
mercado identificado como prioritario (principalmente
Cinco Saltos, Neuguén y Cipolletti; demas localidades del
Alto Valle)

Objetivo: estar presente en el mercado prioritario

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion con el area de prensa del municipio

Tiempo de ejecuciéon: inmediato

Recursos: No se requiere de recursos extras

Viabilidad: Alta
Monitoreo de v Realizaciéon de un estudio de mercado de los visitantes de
Mercados Cinco Saltos y Lago Pellegrini.

Objetivo: realizar una IM que permita la segmentacién de la
demanda posibilitando determinar los perfiles de
turistas/recreacionistas que visitan el destino y principalmente el
Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afos)

Recursos: se requiere de recursos extras, se sugiere solicitar al CFl
la financiacion del estudio

Viabilidad: Media
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v' Gestion y ejecucion de un estudio de mercado para
conocer el potencial de demanda de otras ciudades de
argentina con cierta cercania al destino

Objetivo: realizar una IM para tener conocimiento de la composicion
y volumen de localidades de las provincias de Rio Negro y Neuquén
(sin contar las ciudades del Alto Valle), de Mendoza y de La Pampa
como mercado potencial para Cinco Saltos y el Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal
Tiempo de ejecucion: a largo plazo (5 afios)

Recursos: se requiere de recursos extras, se sugiere solicitar al CFl
la financiacion del estudio

Viabilidad: Baja

v Desarrollo de un sistema basico de informacién turistica
(SIM)

Objetivo: conocer y poseer informacion actualizada del mercado
(demanda y oferta) y de los competidores del destino Cinco Saltos -
Lago Pellegrini. La informacion precisa y oportuna es esencial para
la toma de decisiones.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal /
acompafiado de personal especializado en turismo

Tiempo de ejecucion: inmediato (puesta en marcha verano 2020)

Recursos: se requiere de recursos extras, se sugiere solicitar a la
Subsecretaria de Turismo de la provincia de Rio Negro y a la
Facultad de Turismo UNCo, el apoyo y colaboracién en la puesta en
marcha del SIM. También se sugiere trabajar en conjunto con la
Escuela del lago para que los alumnos lleven a cabo la realizacion
de encuestas y con el destacamento policial para generar un registro
de los ingresos

Viabilidad: Alta

v' Evaluacion critica de la experiencia de los viajeros
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Objetivo: diagramar un mapa de la experiencia del
turista/recreacionista en base a la informacién surgida de la
observacion, entrevistas en profundidad y analisis de contenido de
internet, los problemas que se puedan encontrar y las formas para
mejorar la experiencia de los visitantes del destino Cinco Saltos -
Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal

Tiempo de ejecuciéon: inmediato (puesta en marcha verano 2020)

Recursos: No se requiere de recursos extras. Se sugiere solicitar a
la Facultad de Turismo la colaboracion en el armado de los
instrumentos de recoleccién de datos y diagramacion de mapa de
experiencia (puede hacerse en colaboracion con las catedras del
area de marketing de la Facultad) y de escuelas secundarias de la
localidad que tengan orientacion turistica

Viabilidad: Alta

2- Propuestas de acciones de Marketing Operativo

2.1 - Propuestas de Producto

Portafolio
Productos

de

v' Disefio del portafolio de productos

Objetivo: Identificar claramente los productos-mercados con los que
se esta trabajando actualmente en el destino Cinco Saltos-Lago
Pellegrini, como asi también incorporar otros productos que no estan
desarrollados o que lo estan pero incipientemente

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / con
personal especializado en turismo / en coordinacion con personal de
la Secretaria de Turismo del Gobierno de Rio Negro tomando como
base el presente informe

Tiempo de ejecucion: Mediano plazo (un afo); se sugiere comenzar
de inmediato

Recursos: No se requiere de recursos extras
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Viabilidad: Alta

v' Apoyo y colaboracion en el desarrollo de Productos
Turisticos Potenciales

Objetivo: identificacion de productos-mercados potenciales que
contribuyan a la diversificacién de la oferta del destino Cinco Saltos-
Lago Pellegrini

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / con
personal especializado en turismo / en coordinacion con personal de
la Secretaria de Turismo del Gobierno de Rio Negro tomando como
base el presente informe

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)
Recursos: No se requiere de recursos extras

Viabilidad: Alta

v' Disefio de propuesta de Ruta Turistica del Valle con los
municipios de RN del area del Alto Valle del RN

Objetivo: Crear una oferta de Ruta Turistica que contribuya a la
diversificacion de la oferta de los municipios del Alto Valle del Rio
Negro (desde Contralmirante Cordero hasta Villa Regina: incluidos
Cinco Saltos, Cipolletti, Ferndndez Oro, Allen, General Roca),
identificado por la produccion, el riego y el rio

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / con
personal especializado en turismo / en coordinacion con personal de
la Secretaria de Turismo del Gobierno de Rio Negro y con referentes
turisticos de los municipios de la regién

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)

Recursos: Se requiere de recursos extras (de traslado para
reuniones con referentes de los municipios y de técnicos de turismo
del Ministerio de la provincia)

Viabilidad: Alta
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v" Contribucién con ideas y colaboracion en el disefio de
mejores servicios que respondan a las necesidades de
los turistas/recreacionistas del Lago Pellegrini

Objetivo: realizar un taller de disefio del servicio y de atencién al
cliente que permita contar con mejores servicios al
turista/recreacionista que llega al Lago Pellegrini

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion con la comision vecinal Lago Pellegrini o Asociacion
de amigos de la Peninsula (propuesta de creacion presentada en el
Apartado de este trabajo)

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (1 afio)

Recursos: se requiere de recursos extras, se sugiere solicitar a la
Secretaria de Turismo de RN la financiacion para la contratacion de
capacitadores.

Viabilidad: Media

v" Conformacion de un calendario de eventos (teniendo en
cuenta los productos-mercados identificados como
prioritarios)

Objetivo: consolidar, reforzar y organizar una agenda en comuan con
otros organismos municipales de los eventos de distinta indole
(naturales, culturales, deportivos, religiosos, etc.) llevados a cabo en
Cinco Saltos y Lago Pellegrini; que contribuya a visualizar
claramente la oferta de eventos del destino tanto naturales,
deportivos o culturales.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacién con los subsecretarios de otras areas municipales
(Deportes, Cultura, etc.) y con la Secretaria de Turismo a nivel
provincial

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (1 afio)
Recursos: no se requiere de recursos extras

Viabilidad: Alta
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v' Fortalecer los eventos organizados por el Municipio de
Cinco Saltos en el Lago Pellegrini

Objetivo: consolidar y reforzar los eventos de distinta indole
(naturales, culturales, deportivos, religiosos, etc.) (Fiesta del Agua y
Retreta de la luna llena, eventos religiosos -peregrinaciones-,
eventos organizados por el Club Nadtico y/o por el grupo de Kitsurf;
La vuelta al Lago en Bicicleta) llevados a cabo en Cinco Saltos y
Lago Pellegrini; que contribuyen en la diversificacion de la oferta del
destino tanto naturales, deportivos o culturales.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion con los subsecretarios de otras areas municipales
(Deportes, Cultura, etc.), con la Secretaria de Turismo a nivel
provincial, con asociaciones intermedias relacionadas con las
teméticas de los eventos

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (1 afo)
Recursos: no se requiere de recursos extras

Viabilidad: Alta

2.2- Propuestas de acciones de Marca y Comunicacion

Imagen
Identidad
marca

e
de

v" Desarrollo de la marca del destino Cinco Saltos

Objetivo: logar un clara identidad e imagen de la marca Cinco Saltos
principalmente en el mercado prioritario

Actividades: comprende el proceso de desarrollo de la marca,
capacitaciones y talleres con los actores del destino para identificar
y consensuar la imagen del destino, redisefio del logo actual del
destino y generacion de un manual de marcas de la misma (con
sugerencias de uso de la marca y del logo)

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal /
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Tiempo de ejecucion: a corto plazo (1 afio y medio). Se sugiere
comenzar de inmediato especialmente con la gestién de los recursos
y la solicitud de colaboracion

Recursos: Se requiere de recursos extra (municipales / provinciales).
Para esta tarea se sugiere trabajar coordinadamente con la Facultad
de Turismo UNCo y con la Escuela de Arquitectura y Disefo de la
UNRN (catedras especificas relacionadas al marketing turistico de
las carreras de las mencionadas facultades)

Viabilidad: Media

v Desarrollo de la marca de la Villa del Lago Pellegrini

Objetivo: logar un clara identidad e imagen de la marca de la Villa
del Lago Pellegrini

Actividades: comprende el proceso de desarrollo de la marca,
capacitaciones y talleres con los actores del destino para identificar
y consensuar la imagen del destino, redisefio del logo actual del
destino y generacion de un manual de marcas de la misma (con
sugerencias de uso de la marca y del logo)

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion con la comision vecinal Lago Pellegrini o Asociacion
de amigos de la Peninsula (propuesta de creacion presentada en el
Apartado de este trabajo)

Tiempo de ejecucién: a corto plazo (2 afios). Se sugiere comenzar
de inmediato especialmente con la gestién de los recursos y la
solicitud de colaboracion

Recursos: Se requiere de recursos extra (municipales / provinciales).
Para esta tarea se sugiere trabajar coordinadamente con la Facultad
de Turismo UNCo y con la Escuela de Arquitectura y Disefio de la
UNRN (catedras especificas relacionadas al marketing turistico de
las carreras de las mencionadas facultades)

Viabilidad: Media

v" Programa de identidad de la Villa del Lago Pellegrini con
estética propia con carteleria “Informativa” (tal como se
plante6 en el apartado de ordenamiento )
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Objetivo: logar un clara y uniforme identidad de la Villa del Lago
Pellegrini indicando servicios, distribucion del espacio, areas,
actividades a realizar

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de Planeamiento Urbano / en coordinacion con la comision vecinal
Lago Pellegrini o Asociacién de amigos de la Peninsula (propuesta
de creacion presentada en el Apartado de este trabajo)

Tiempo de ejecucién: a corto plazo (2 afios). Se sugiere comenzar
de inmediato especialmente con la gestiébn de los recursos y la
solicitud de colaboracion

Recursos: Se requiere de recursos extra (municipales / provinciales).

Viabilidad: Alta

v" Programa carteleria “Interpretativa” (tal como se planteé
en el apartado de ordenamiento) en la Villa del Lago
Pellegrini con estética propia y uniforme (de acuerdo a la
identidad del lugar)

Objetivo: logar un clara comunicacién e interpretacion del paisaje
natural y cultural del Lago Pellegrini. En los lugares indicados en los
respectivos circuitos (desarrollados en los Apartados de este
trabajo): de observacién de aves, culturales, miradores y circuitos
interpretativos (Sendero de la Virgen del Nuevo Pensamiento).
Fortaleciendo las denominaciones actuales de los sitios y areas del
lugar.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de Planeamiento Urbano / en coordinacion con la comision vecinal
Lago Pellegrini o Asociacién de amigos de la Peninsula (propuesta
de creacién presentada en el Apartado de este trabajo) y en el caso
del producto observacién de aves, en conjunto con el COA

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (2 afios). Se sugiere comenzar
de inmediato especialmente con la gestién de los recursos y la
solicitud de colaboracion

Recursos: Se requiere de recursos extra (municipales / provinciales).

Viabilidad: Alta
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v" Portal de Acceso a la Villadel Lago Pellegrini con estética
propia y uniforme (de acuerdo a la identidad del lugar) y
cartel informativo

Objetivo: logar un clara identificacion del Lago Pellegrini, con
indicacion de un mapa del lugar con los servicios, principales
atractores y actividades (indicando los circuitos planteados en este
trabajo).

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de Planeamiento Urbano / en coordinacion con la comisién vecinal
Lago Pellegrini o Asociacion de amigos de la Peninsula Tiempo de
ejecucion: a corto plazo (2 afios). Se sugiere comenzar de inmediato
especialmente con la gestién de los recursos

Recursos: Se requiere de recursos extra (municipales / provinciales).

Viabilidad: Alta

Plan
comunicacion

de

v Disefio y desarrollo de un plan de comunicacién
integrado con otras areas afines de la municipalidad de
Cinco Saltos

Objetivo: identificar, describir y programar las principales acciones
de comunicacién a realizar por parte del destino a lo largo del afio
calendario, que permita un ordenamiento informacional y
presupuestario

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / con
personal especializado de turismo y el &rea de prensa municipal

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (2 meses), se sugiere comenzar
de inmediato por la cercania al comienzo de la temporada estival

Recursos: No se requiere de recursos extras para la diagramacion
del programa; si para la puesta en marcha. Tener en cuenta el
presente informe

Viabilidad: Alta

v' Trabajo conjunto con la Reserva Natural privada El
Escondido en la diagramacion de acciones de
comunicacion del producto observacion de aves
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Objetivo: identificar, describir y programar las principales acciones
de comunicaciébn a realizar para la promocién del producto
observacion de aves

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / con
personal especializado de turismo

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (6 meses), se sugiere comenzar
de inmediato por la cercania al comienzo de la temporada estival

Recursos: No se requiere de recursos extras. Tener en cuenta el
presente informe con los circuitos planteados de observacion de
aves

Viabilidad: Alta

v" Promover acciones conjuntas (sector publico & sector
privado) de comunicacion y promocion del destino Cinco
Saltos y del Lago Pellegrini

Objetivo: fortalecer y mejorar las acciones de comunicacion
Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de prensa municipal, asociaciones del sector privado o prestadores
de servicios turisticos en forma individual

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (6 meses), se sugiere comenzar
de inmediato por la cercania al comienzo de la temporada estival

Recursos: No se requiere de recursos extras para la diagramacion
del programa; si para la puesta en marcha. Viabilidad: Alta

Herramientas de
comunicacion

v Disefio de mejores herramientas de comunicacién de
publicidad (folleteria) de las caracteristicas y atractores
de Cinco Saltos y del Lago Pellegrini

Objetivo: comunicar las caracteristicas y los atractores naturales y
culturales del destino, asi como también difundir la marca del destino
Cinco Saltos- Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (6 meses)
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Recursos: se requiere de recursos extras (municipales) para la
contratacion de especialistas en la teméatica del marketing turistico y
del disefio grafico. Tener en cuenta el diagnéstico y del inventario de
recursos (naturales, culturales, de infraestructura y equipamiento)
realizado en el presente trabajo

Viabilidad: Alta

v' Disefio de mejores herramientas de comunicacién de
publicidad (tradicionales y digitales) que faciliten la
circulacion/traslado de los visitantes, como mapas, guias,
cartel de ingreso, paginas web y aplicaciones.

Objetivo: comunicar las formas de acceso y circulaciéon de la zona
del destino Cinco Saltos y especialmente de la villa del Lago
Pellegrini. De esta manera, se ayuda a turistas/recreacionistas y a
personas con limitaciones fisicas a desplazarse de forma segura

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal
Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (1 afio)

Recursos: se requiere de recursos extras (municipales) para la
contratacion de disefiador/a gréfico.

Viabilidad: Media

v Disefio y ejecucion de una Guia de aves del Lago
Pellegrini (en formato papel y digital)

Objetivo: dar a conocer las especies de aves que se pueden avistar
en el Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacién con el COA (Club de Observadores de Aves)

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)
Recursos: se requiere de recursos extras.

Viabilidad: Media

v' Disefio y ejecuciéon de una Guia o folleto de cuidado del
medio ambiente (en formato papel y digital)
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especialmente del Lago Pellegrini

Objetivo: dar a conocer las ventajas del cuidado del medio ambiente
del Lago Pellegrini, para reforzar la tarea del Cuerpo de
Guardambientales (propuesta de este trabajo, Apartado )

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion el Area de medio ambiente de la municipalidad de
Cinco Saltos

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)
Recursos: se requiere de recursos extras.

Viabilidad: Media

v' Disefio y ejecucion de un folleto o guia de los Circuitos
Culturales (C.H.R.P.; C.R.M.; C.A.T.C.) planteados en el
Apartado de este trabajo. En formato papel y digital

Objetivo: dar a conocer los recursos culturales identificados en el
destino Cinco Saltos y propuestos en la conformacion de los 3
circuitos culturales (propuestos de este trabajo, Apartado )

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / en
coordinacion el Area de Cultura de la municipalidad de Cinco Saltos

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)
Recursos: se requiere de recursos extras.

Viabilidad: Media

Acciones
digitales
comunicacion

de

v' Gestion y disefio del sitio web: CincoSaltosTurismo.com

Objetivo: comunicar las caracteristicas y los atractores naturales y
culturales del destino, asi como también difundir la marca del destino
Cinco Saltos- Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal en
coordinacién con prensa del municipio

Tiempo de ejecucion: a mediano plazo (2 afios)

Recursos: se requiere de recursos extras, se sugiere solicitar
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Ministerio de Turismo de la Provincia de RN el financiamiento para
la contratacion de un especialista en el tema.

Viabilidad: Media

v' Gestionar un mejor posicionamiento web del sitio web del
destino (usado actualmente por la gestién municipal) para
mejorar la ubicacion del mismo en los resultados web

Objetivo: realizar acciones de mejoras en el SEM y SEO del sitio web
actual del destino que permita que el sitio se encuentre entre los
primeros resultados de los buscadores lo que permitird una clara
visualizacién del destino y que no se confunda con atractivos de la
zona aledafia (Como sucede hoy en dia)

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de prensa municipal

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (6 meses)

Recursos: se requiere de recursos extras (municipales) para solicitar
a un especialista en informéatica que adecue los estandares del sitio
web

Viabilidad: Alta

v' Creacién y gestion de paginas exclusivas de turismo en
las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y Canal
You Tube)

Obijetivo: fortalecer la comunicacién que se realiza actualmente con
buena presencia desde las redes sociales del municipio. Fortalecer
la comunicacibn con los turistas/recreacionistas que buscan
informacién sobre los atractivos y actividades del destino y
principalmente del Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal / Area
de prensa del Municipio / personal especializado en gestion de redes
sociales

Tiempo de ejecucion: a corto plazo (3 meses)

Recursos: se requiere de pocos recursos extras, especialmente para
la incorporacion de personal exclusivo para el manejo de las redes y
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fotégrafos.

Viabilidad: Media

Oficina
informes
turisticos (OIT)

de

v' Constitucion de una oficina de informes turisticos (OIT)
en el Lago Pellegrini (con funcionamiento pleno en
temporada de verano, y fines de semana y feriados del
resto del afo)

Obijetivo: fortalecer la comunicacion con los turistas/recreacionistas
gue buscan informacién sobre los atractivos y actividades del destino
y principalmente del Lago Pellegrini.

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal
Tiempo de ejecucion: inmediato

Recursos: se requiere de pocos recursos extras (municipales) de
acondicionamiento del inmueble ubicado en la entrada a la Villa del
Lago Pellegirni, y la incorporaciéon de personal calificado dedicado a
brindar la informacion turistica (se sugiere trabajar con pasantias
para alumnos de la Facultad de Turismo UNCo o de la Escuela
Secundaria del Lago)

Viabilidad: Alta

Relaciones
Publicas

v" Refuerzo y fomento de acciones concretas para la mejora
en las relaciones publicas con medios de comunicacién
de la zona del Alto Valle

Obijetivo: fortalecer la comunicacién con los turistas/recreacionistas
a través de notas de prensa en el sitio web del municipio (como se
viene trabajando hasta el momento), para ser publicadas en los
diarios de la region (Diario Rio Negro y la Mafiana de Neuquén) y
otros sitios web informativos de la region

Responsable: Subsecretario de Turismo y Cultura Municipal /
personal especializado en turismo dedicado a la comunicacion del
destino

Tiempo de ejecucion: inmediato

Recursos: se requiere de pocos recursos extras (municipales)
Viabilidad: Alta
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Xl. CONSIDERACIONES FINALES

El presente estudio surge como resultado de un proceso de planificacion
participativa, y pretende ser una herramienta que oriente el desarrollo turistico,
ambiental y recreativo de la Peninsula del Lago Pellegrini y de la ciudad de Cinco
Saltos, contribuyendo a optimizar los efectos directos e indirectos del turismo en
la escala local y regional, con el fin de diversificar y complementar la economia
de la localidad, mejorando la calidad de vida de sus habitantes.

Incorporar la actividad turistica en la localidad permite agregar a la matriz
productiva otro eje de desarrollo. Sin embargo, consolidar esta nueva propuesta
requiere un esquema de articulaciéon que logre instalar la alternativa turistica en
Cinco Saltos como una opcion valida, fruto de un trabajo técnico y de una politica
municipal. EI marco institucional debe contemplar la consideracién del turismo
como una politica prioritaria para la consecucion de mayores niveles de
desarrollo econdémico y social; para lo cual es fundamental un proceso de
cooperacion y coordinacién con los agentes sociales y empresariales implicados,
donde los objetivos sean plenamente consensuados en el ambito local.

El equipo técnico considera pertinente distinguir conceptualmente y en el
tiempo, las etapas de formulacion y de implementacion de un estudio. En este
sentido, la presente propuesta llevada adelante gracias al aporte del Consejo
Federal de Inversiones y al comprometido apoyo de la Municipalidad de Cinco
Saltos se circunscribe especificamente a la fase de formulacion de los criterios y
lineas estrategias. El cumplimiento de esta primer etapa es sélo una meta, si
bien significativa, dentro del objetivo principal; ya que la intencion es que el
estudio se convierta en herramienta que posibilita transformar una realidad: Que
el turismo constituya un eje de desarrollo local para la ciudad de Cinco Saltos.

Por lo tanto, a partir de la definicion completa de los criterios de
intervencion, viene una etapa sustancial que es la definicion y formulacién de los
proyectos y la implementacion de las propuestas.

Para lograr la concrecion de los objetivos planteados es necesario que el
Municipio se asuma como protagonista principal del proceso de desarrollo
turistico local, asumiendo con sentido de pertenencia y responsabilidad la
gestion de las propuestas presentadas, promoviendo el acompafamiento del
gobierno de la Provincia de Rio Negro, en la cartera del Ministerio de Cultura,
Turismo y Deportes, a través de la Subsecretaria de Turismo provincial, con el
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objeto de:

1.- asegurar la conservacion de la peninsula, asi como también de la
calidad del agua del lago, en cuanto a la emision de efluentes provenientes de la
villa y al uso racional de las tierras correspondientes al perilago;

2.- garantizar la organizacion estratégica de este espacio con inversiones
puntuales, de caracter publico, a través de concesiones a inversores privados,
con el objeto de captar flujos turisticos que contribuyan tanto a dinamizar la
economia del municipio como a diversificar su matriz productiva.

3.- Mantener y conservar el lugar con una identidad propia a través del
desarrollo turistico recreativo de la peninsula, entendiendo al turismo como una
actividad en constante expansiénn, generadora de recursos econdmicos y de
bienestar a la poblacién local.

4.- Incorporar el producto turistico peninsula de Ruca Co o lago pellegrini
en los circuitos informativos y de difusion del turismo a nivel provincial, regional
y nacional.

5.- Gestionar en forma continua recursos, que faciliten un proceso sinérgico
de inversiones publico-privadas orientadas hacia usos definidos e identificados
como ideas de propuestas en el presente Estudio, que deberan ser concretadas
a través de sus correspondientes anteproyectos y proyectos ejecutivos.

En referencia a los objetivos planteados en este estudio, se considera
haberlos cumplido en su totalidad y en algunos casos hemos superado las
expectativas de los mismos; es prueba de ello el diagndstico acabado y completo
al gue hemos podido arribar, como asi también el desarrollo en detalle de varias
Lineas de Accion Estratégicas que se trabajaron en los talleres y terminaron de
definirse con un arduo trabajo de gabinete. Sin embargo el trabajo de
sensibilizacion y diagndstico, si bien tuvo participacién de la comunidad y se esta
conformando un interesante grupo sumamente comprometido con la tematica,
no consideramos haber logrado involucrar aun, a todos los actores locales que
debieran ser parte. Somos conscientes que los resultados son exitosos,
considerando que solo hemos trabajado cinco meses y que este tipo de proceso
como todo proceso social es largo y continuo.

Creemos que estamos en una buena senda, que hemos sembrado en
tierra fértil y que siguiendo con un esfuerzo sostenido en la implementacion del
Programa de Sensibilizacion previsto y con la conformacion del area de turismo
municipal, y la comision vecinal del Lago Pellegrini se van a ir dando forma a los
resultados concretos que la gente espera. El desafio entonces sera continuar
sembrando, para lograr que el Turismo y la Recreacion se convierta en un
“pasaporte al bienestar comunitario”, para lo cual se requiere trabajar desde una
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perspectiva ética y responsable; generando recursos humanos calificados,
fomentando inversiones publicas y privadas y llevando adelante una politica de
planificacion y gestidn estratégica del territorio y sus recursos; donde el Estado
tome el rol protagénico de promotor de la actividad turistica como alternativa
viable y genuina de desarrollo local.
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