Sistema Integrado Provincial de Desarrollo, Regulacion y Control
de Servicios de Agua y Saneamiento

PROYECTO DE LEY

VISTO:

La necesidad de contar con un instrumento que afiance los principios de
la politica sectorial relacionada al desarrollo, regulacion y control de servicios de
agua y saneamiento en todo el territorio de la Provincia del Chaco; y

CONSIDERANDO:

Que las politicas y estrategias, tanto del orden publico como privado,
suelen tener en comuan la unidad de accion, el quehacer planificado y la voluntad
comun orientada a concretar una vision compartida y por ende al cumplimiento
de los objetivos y misiones para alcanzarla a lo largo del tiempo.

Que cuando desde el Estado, de conformidad con determinados valores
se trazan lineamientos para la consecucion de propdsitos preestablecidos, se
esta haciendo o promoviendo una determinada politica.

Que las acciones politicas necesarias a la apropiada y sostenible gestion
de recursos de un territorio, ademas de un claro y territorialmente apropiado
sistema de normas juridicas y actos administrativos rquieren del desarrollo,
modernizacion y fortalecimiento de la capacidad de gestion de las instituciones
gue las apliguen llevandolas a la practica, y que concreten con solvencia los fines
para los cuales se establecen.

Que para ello, el desarrollo de marcos normativos apropiados y realistas,
de organizaciones que aseguren capacidad de gestion y administracion eficaz,
asi como también de distintas estrategias focalizadas de planificacion
participativa, constituyen una trilogia esencial para el éxito de largo plazo de las
politicas publicas estratégicas.

Que al respecto desde el Estado se desarrollan politicas sectoriales que
atienden los diversos y complejos aspectos de la realidad de un Municipio, de
una Provincia, una Nacion o sus regiones.

Que una politica sectorial es una conjunto de principios y reglas basicas,
principios de organizacién y procedimientos fundamentales establecidos por el
Gobierno -de acuerdo con la propia realidad geografica, social y econdémico-
financiera- con el propdsito de optimizar la aplicacion y controlar el buen uso y
aprovechamiento de sus recursos, con la finalidad de contribuir al desarrollo
integral de un cierto territorio o un determinado sector o jurisdiccion.

Que en este punto el rol de la politica es fijar objetivos generales,
materializables a través de sucesivas metas especificas; estableciéndose para
ello prioridades, plazos y pautas de ordenamiento juridico-legal, institucional,



econdémico-financiero y administrativo, necesarias para alcanzar aquellos fines;
siempre acorde a la propia realidad geografica, social y econdémico-financiera.

Que si bien ello debe configurar un contexto donde primen la coherencia
y las ideas de compacidad y completitud, en realidad toda politica debe ser lo
suficientemente dinamica y flexible, de modo que permita su reformulacion
cuando el conjunto de necesidades o condiciones objetivas se modifique.

Que asimismo ninguna politica es necesariamente buena, adecuada o
correcta por ser expresada en abstracto u obedecer acriticamente a reglas
universales, o seguir a pies juntillas las emergentes de otros contextos, en tanto
no refiera y ni responda a realidades territoriales concretas, propias, especificas.

Que por lo tanto sus estrategias y tacticas deben adaptarse a las
potencialidades y condiciones de borde institucionales, materiales, a la
idiosincrasia, cultura y tradiciones de los pueblos, asi como también al ambiente
fisico del territorio donde se implementa; conjugando circunstancias
socioecondmicas y ambientales.

Que consecuentemente la elaboracion e instrumentacion de aquellos
principios y reglas que en parte definen una politica sectorial, por cierto
necesariamente deben considerar sus condiciones de borde (condicionamientos
gue imponen las leyes fisico-naturales, las condiciones socioecondémicas y
ambientales del medio, etc.); y deben reflejar la cuestion que vertebran y
articulan; esto es: los propios principios de politica no deberian entenderse ni ser
aplicados compulsiva ni aisladamente sino fundados e intrinsecamente
articulados.

Que solo asi las denominadas “politicas sectoriales” que en consecuencia
se formulen, implementen, monitoreen y/o reformulen, podran recién responder
a la realidad y operar en ella constructiva e integralmente, pudiendo asi
sostenerse en el tiempo trascendiendo distintos horizontes temporales.

Que no debiéramos soslayar el hecho de que siempre existieron y existen
aspectos que a la postre resultan centrales a una politica sectorial estratégica,
como lo es precisamente, la sanitaria, y de modo especial en atencién a una
politica sectorial clave de la misma, cual es la del universo del agua y
saneamiento: su desarrollo, regulacién y controles como servicio publico que es.

Que sobre el particular, la doctrina espafiola sefiala como notas
fundamentales del régimen juridico del servicio publico: titularidad publica sobre
la actividad; responsabilidad de la administracion sobre el servicio; exclusividad
regalistica; exigencia de previa concesion o titulo habilitante para entrar y
permanecer en el sector; temporalidad de la concesién o titulo habilitante; la
cuestion del monopolio o exclusividad; obligacion de suministro; poderes
internos de direccidn, vigilancia y control del servicio a favor de la administracion;
continuidad y regularidad en la prestacion; régimen de tarifas o precios publicos;
transferencia de la concesion o de sus instalaciones necesaria autorizacion; etc.
(Arifo, Gaspar. “Economia y Estado. Crissis y reforma del sector publico”, pags.
317/348. Ed Marcil Pons, Madrid, Espafa. 1993).



Que en orden a ello es deber del Gobierno Provincial definir las politicas
sanitarias en su jurisdiccion, a través de directrices oficiales que ordenen
prioridades y parametros de actuacion en el plano de su desarrollo, calidad,
regulaciény control, como respuesta a diversos aspectos, tales como la situacién
sanitaria territorial y necesidades de salud, los recursos disponibles y otras
necesidades propias de cada jurisdiccion.

Que desde esta perspectiva, todos los elementos ambientales y sociales
estan fuertemente interrelacionados y condicionados entre si y, por tanto,
estudiarlos y resolverlos requiere enfoques, politicas y programas
multisectoriales y multidisciplinarios y de acciones integradas transversales.

Que para reflejar ello en una norma o reglamentacion se requiere la
consideracion de una multiplicidad de criterios y condiciones en torno a la
factibilidad de eficacia de la regla misma.

Que en consecuencia es fundamental para la provincia toda la existencia
y sostenimiento de una politica sanitaria que armonice el desarrollo de servicios
y programas de agua y saneamiento con el de un esquema provincial integral de
regulacion y control especificos, acorde a las distintas necesidades vy
particularidades del territorio provincial, como es el caso del presente proyecto,
con el que se persigue dotar para las generaciones contemporaneas y legar
hacia las futuras un marco normativo dinamico que constituya un sistema
integrado y dinamico de promocién, regulacion y control de los servicios publicos
de agua y saneamiento en el territorio de la provincia del Chaco.

Que con dicho marco se fortalecen capacidades institucionales en orden
al desarrollo de los servicios sanitarios y a la organizacion, articulacion
interinstitucional y establecimiento de reglas generales para las prestaciones,
regulacion y vigilancia de los mismos, cualquiera fuere la personeria juridica de
la prestataria de los mismos y el medio, modalidad y magnitud del servicio de
agua y saneamiento; cuya significacion, tipologia, alcances, actores
intervinientes, obligaciones y derechos, los atributos de calidad, y regimenes
prestacionales, econdmico, contravencional y de diferendos va interrelacionando
el proyecto en su articulado y anexos, que constituyen el todo integrado de la
Ley cuya sancion se promueve.

Que en materia de calidad exigible para el agua, el proyecto parte del
reconocimiento como propio que la Provincia del Chaco ha hecho respecto de la
Ley Nacional N° 18.284 aprobatoria del Cédigo Alimentario Argentino-CAA, en
su adhesion mediante Ley provincial N° 3.214.

Que dicho Cadigo propicia pautas referenciales de calidad del agua en
tanto alimento al mismo tiempo que reconoce que la autoridad provincial puede
adoptar valores distintos toda vez que la naturaleza del suelo y agua de la region
y restricciones materiales lo ameriten.

Que es inteligente este planteo toda vez que las recomendaciones
periddicas que la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) hace en las conocidas
como “Guias para la calidad de agua potable” tienen su alcance, precisamente
en su misma denominacion: son orientaciones o recomendaciones cientificas



conducentes al paulatino desarrollo de practicas en beneficio de la salud,;
proporcionan valoraciones no imperativas que -en ejercicio de la
jurisdiccionalidad soberana de los Estados- las autoridades correspondientes
pueden utilizar como referencia para sus reglamentos y normas, en el marco de
planes de agua y saneamiento adecuados a la situacién de los contextos
regionales o territoriales.

Que importa esta consideracién, y asi lo asume el CAA cuando
inteligentemente estipula que la autoridad competente “podra admitir valores
distintos sila composicion normal del agua de la zonay la imposibilidad de aplicar
tecnologias de correccion lo hicieren necesario” (CAA, Capitulo XllI, Arts. 982 y
983 in fine): la elaboracion e instrumentacion de normas de calidad y control del
aguas claramente debe reconocer condiciones y horizontes -entre lo tolerable o
aceptable y lo aconsejable o ideal- propios de las caracteristicas naturales de la
region, la realidad sanitaria territorial y su dinamica temporal impuesta por otras
realidades de fondo, preexistentes o emergentes; entre ellas el crecimiento
poblacional y su continua y creciente necesidad de cobertura de agua y
saneamiento, la situacion socio-economica y sanitaria de la poblacion, sus
capacidades financieras y las de los servicios, entre otras.

Que en el mismo sentido se expresa incluso el Gobierno Nacional en
documentos, que informan al criterio de que la definicion del limite aceptable de
los parametros de calidad del agua de bebida debe reconocer “diferentes
factores que dependen del contexto nacional, regional y local. El limite maximo
a cumplir resultara de armonizar condiciones adecuadas en dichos ambitos,
adaptandolo a las circunstancias ambientales, sociales, econdmicas y culturales
existentes, asi como el establecimiento de prioridades” (Comunicaciones
oficiales de la Secretaria de Infraestructura y Politica Hidrica de la Nacion al
Consejo Hidrico Federal-COHIFE: NO-2019-52957780-APN-DNAPS#MI y NO-
2019-52991758-APN-SIPH#MI).-

Que resulta entonces propicio y oportuno que el presente proyecto de Ley
estableciendo un Sistema Integrado Provincial de Desarrollo, Regulacion y
Control de Servicios de Agua y Saneamiento incluya el anexo elaborado para
reglar la calidad y pautas de control del agua para consumo humano,
materializando en sus disposiciones las necesarias actualizaciones vy
adecuaciones territoriales dinamicas de las recomendaciones y pautas de la
OMS y del CAA; a la vez que amplia el espectro de paradmetros a reglar y
controlar, a partir de los acelerados avances en la aplicacion y en el conocimiento
de sustancias organicas e inorganicas y agentes microbiologicos que pueden
impactar en nuestras aguas, y por ende en la mayor complejidad y costos de su
tratamiento.

Que por esta via las normas provinciales de calidad y control del agua
para consumo humano incluidas en el proyecto de Ley cuya aprobacién se
promueve son concordantes con el Cédigo Alimentario Argentino; del que sin
embargo y fundamentalmente, constituyen en la Provincia una instancia
superadora en orden a: contenido de mas parametros, gradualidad de aplicacién



y aplicabilidad misma en el territorio provincial, recogiéndose ademas a
preocupacion sanitaria asociada al uso intenso de productos fitodomisanitarios
en proximidades de cuerpos de agua utilizados como fuentes para el
abastecimiento de agua, e incorporando parametros no contemplados por la
reglamentacion sectorial vigente.

Que es oportuno en el presente acto creador de un Sistema Integrado
Provincial como el que se propicia, el abordaje de la regulacion y pautas de
control referenciales respecto de la calidad admisible de efluentes cloacales,
conforme prevé el proyecto en anexo pertinente.

Que por lo expuesto emerge como necesaria y oportuna la sancién del
instrumento legal propuesto, que consagra actualizados y modernos principios
de desarrollo, regulatorios y de contralor de los servicios publicos de agua y
saneamiento en la provincia del Chaco.

Que en ello el legislador define la materia que regula, le estructura y
sistematiza en un régimen normativo en si mismo de fondo, completo, acabado;
y cuya aplicacion concreta relativa a materias parciales, operativas,
reglamentarias en modos, tiempos y otras circunstancias recae en la autoridad
de aplicacion. La misma actua segun el estandar inteligible (Bianchi Alberto B
‘La delegacion legislativa. Teoria de los reglamentos delegados en la
Administracion Publica”, pags. 77/80. Ed Abaco, Buenos Aires, Argentina. 1990),
gue el legislador establece en este mismo proyecto de Ley; es decir, la clara
politica legislativa, la I6gica explicita o implicita, pero siempre discernible, que
guia y actua como mandato imperativo para el érgano delegado.

Que, por otra parte, esta estrategia es la via de accion razonable por la
cual realmente se posibilite en el territorio provincial la aplicabilidad de reglas y
pautas de desarrollo, regulacion y control, conforme a condiciones objetivas que
responden a situaciones sanitarias propias de la Provincia del Chaco.

Que es reconocible la complejidad de la materia encarada y la necesidad
de explicitar de forma preclusiva y clara ante la sociedad un marco normativo
provincial que atienda al desarrollo, regulacion y control de los servicios publicos
de agua y saneamiento, en un cuerpo integrado para propender a un salto de
calidad institucional en el sector sanitario, que a su vez responda con realismo a
las expectativas de la sociedad en la materia.

Que las estrategias integradas e integrales de desarrollo sanitario
involucran, en el plano de agua y saneamiento, el establecimiento e
implementacion sostenida de un complejo conjunto de acciones y medidas
regulatorias y de control: en los cuerpos de captacion de agua, en la coleccién y
de disposicidn final de efluentes, en los procesos de tratamiento en ambos casos,
en los sistemas de conduccién y/o de distribucién; e incluso en lo concerniente
al régimen econdmico de los servicios como parte del ordenamiento normativo
provincial.

Que al respecto, los sistemas tarifarios de los servicios pubicos de agua y
saneamiento constituyen la pauta, reglas y escalas de las que se derivan
derechos y obligaciones de los sujetos fisicos y juridicos: constituyen derecho



objetivo, son normas que tienen sentido en tanto y en cuanto se integran como
un elemento cambiante, y actualizable, en el conjunto del ordenamiento
regulador; y en los que por ende debe tener injerencia y ejercer potestades en
sus procesos de evaluacion, aprobacidén y actualizaciones la autoridad de
aplicacion de la Ley que se promueve como norma fundamental del sector
sanitario en la provincia del Chaco.

Que el texto que conforman el articulado y sus anexos incorpora las
ventajas del tribunal administrativo, e importa en parte una convergencia entre el
clasico modelo francés, inspirador de la entidad autérquica y el posterior modelo
estadounidense de las agencias independientes.

Que conforme otras experiencias la opcion por los tribunales
administrativos constituye una importante alternativa estructural para posibilitar
soluciones reales y mas cercanas en el tiempo al creciente grado y complejidad
de conflictos sociales que, naturalmente, no pueden ser respondidos por la
administracion pubica tradicional ni por la actividad jurisdiccional judicial, cuyas
estructuras y procedimientos no estan pensadas para tan altos y complejos
indices de conflictividades en la sociedad contemporanea.

Que la aprobacion de esta modalidad del derecho publico, que tiene las
consiguientes limitaciones de jerarquia constitucional, dara lugar a modos
concretos de responder pragmaticamente a premiosos reclamos de los hechos
gue componen nuestra realidad, de creciente vastedad y complejidad en los
tiempos modernos.

Que precisamente la union de la “potestad de ejecutar la Ley con la de
resolver las controversias que su ejecucion suscita” (Gustavino Elias P. “Tratado
de la “jurisdiccion” administrativa y su revision judicial” T I, N° 145, Pags 161/62.
Ed. Academia Nacional de Derecho y Ciencias Sociales de Buenos Aires; Bs.
As, Argentina. 1987), y la versatilidad instrumental -programas concretos
mediante- posibilitan ambas la concreta aplicacion dinamica de las normas,
proyectos y acciones en consideracion, dentro de criterios, pautas y rangos
explicitados en los capitulos pertinentes.

Que no es ello una cuestion menor, toda vez que el proyecto tiene en
cuenta que los derechos de cuarta generacion tienden a posibilitar el acceso
universal a formas mas avanzadas, abarcativas. concretas, flexibles y dinamicas
de ciudadania y civilidad, de libertad y de calidad de vida.

Que al respecto sefiala Marienoff, citando a otros autores, que “la doctrina,
en general, reconoce los siguientes “caracteres” de servicio publico: continuidad,
regularidad, uniformidad y generalidad” (Marienoff. Miguel S. “Tratado de
Derecho Administrativo”, T Il, N° 311/12 y 314 a 318, Pags 62/68. 3ra Ed,
Abeledo-Perrot, Buenos Aires, Argentina. 1988)

Que el mancomunado trabajo interinstitucional e interdisciplinario para
desarrollar el presente ha permitido consensuar que los marcos normativo e
institucional y las herramientas de gestion son distintas dimensiones
interrelacionadas para la adecuada gestion del agua y saneamiento.



Que de ellas la “dimensién normativa” reconoce la conveniencia de reunir
sus vinculaciones mutuas en un sistema que integre la regulacion y control de
los servicios conforme se propone, la calidad del agua para consumo humano y
la de los efluentes generados por la sociedad; sin desmedro de normas y actos
administrativos concordantes emanados de autoridades provinciales, en
conjunto con normas municipales que en consecuencia se dicten.

Que en virtud de reconocer que de hecho ninguna persona fisica o juridica
de derecho privado o publico es por si depositaria de la sabiduria ultima ni goza
del monopolio de la especializacion valorativa, la “dimension institucional” del
presente proyecto de Ley refiere a la integracion e interaccion entre la autoridad
de aplicacion, un comité técnico de revisibn y actualizacion, especificas
entidades vinculadas que el proyecto identifica, e incluso un consejo de usuarios
en el marco de la Ley n° 24.240, art 55, y su modificatoria Ley n° 26.361.

Que el fortalecimiento de capacidades institucionales que se persigue, se

vera en todo caso beneficiado de la mayor especializacion, proactividad y
capacidad de gestion posibles de sus agentes; autonomia institucional-
funcional; e independencia del érgano respecto de las prestatarias.

Que de este modo, precisamente, estamos dejando atras antiguos,
contraproducentes y perimidos conceptos segun las cuales la autoridad
aplicacién del servicio era o podia ser quien lo suministraba.

Que, por otra parte, la dimension reconocida como “herramientas de
gestion” remite a los planes, programas y proyectos generales y especificos
propios del todo y cada parte del Sistema Provincial Integrado que se promueve.

Que el proyecto de Ley prevé que las atribuciones y funciones de su
autoridad de aplicacion se ejerzan sobre cimientos de cooperacion en la relacion
reciproca entre el destinatario del servicio (usuarios) el regulado controlado
(prestatarias) y el que regula y controla, es decir la autoridad de aplicacion; la
gue articulara su accionar con el normal funcionamiento de los distintos tipos y
diversidad de prestadores de modo tal que, en lo pertinente, no se obstruya
indebidamente la gestion de los prestadores ni su eleccion de los medios que
consideren mas adecuados para cumplir con sus obligaciones de conformidad a
la Ley, normas concordantes y actos que en su consecuencia se establezcan.

Que en definitiva el proyecto corporiza y evidencia la interrelacion de las
dimensiones clave enunciadas supra, para el desarrollo y adecuada gestion de
los servicios de agua y saneamiento, su regulacién y controles en la Provincia:
marco normativo, contexto institucional y herramientas de gestion.

Que la profundidad, alcances y complejidades de todas estas materias y
la escala de trabajo para el desarrollo del proyecto requirié desde el inicio un
abordaje multidisciplinario y sistémico que excede al marco de una autoridad
hidrica o sanitaria en particular, involucrando un fluido mecanismo de
coordinacion entre distintos organismos del Estado Provincial y, en partes, del
sector del conocimiento universitario.

Que el proceso ha partido de la recopilacion, revision y verificaciones de
normativas, decretos, manuales, instructivos, reglamentos y otros antecedentes



provinciales, nacionales e internacionales relacionados al tema; de los que se
han adaptado algunas pautas y recomendaciones normativas, técnicas y
procedimentales pertinentes; asi como también se actualizaron criterios y
ajustaron parametros y controles aplicables al territorio provincial.

Que el proyecto resulta de un pormenorizado trabajo interinstitucional e
interdisciplinario; habiéndose contado para ello con el apoyo del Consejo Federal
de Inversiones, y mdltiples con profesionales y funcionarios vinculados al
Consejo Hidrico Federal, la Asociacion Federal de Entes de Regulacion de Agua
y Saneamiento y del Consejo Federal de Entidades Sanitarias..

Que a estos mismos efectos la estrategia de intervencion se ha munido
de distintas y valiosas discusiones orientadas segun el objeto con agentes del
ambito publico provincial (Administracién Provincial del Agua, Direccion de
Bromatologia Provincial, Subsecretaria de Ambiente, Servicio de Agua y
Mantenimiento Empresa del Estado Provincial entre ellos), al igual que revisiones
y aportes sustanciales de los mismos y de otros profesionales y técnicos de la
actividad privada con experiencia en la materia.

Que asimismo componentes del presente proyecto se han visto
fundamentalmente beneficiados a partir del trabajo conjunto en alianza con el
sector del conocimiento, materializado en la activa y desinteresada colaboracion
de profesionales del ambito universitario local: Universidad Nacional del
Nordeste, Universidad Nacional del Chaco Austral, Universidad TecnolOgica
Nacional, Universidad de la Cuenca del Plata y Universidad Gastoén Dachary.

Que por otra parte el presente proyecto brinda un marco institucional
apropiado para las distintas prestatarias de servicios publicos de agua y
saneamiento en el territorio provincial, en orden al ordenamiento de planes y
metas de gestion por resultados, exigibles por organismos de financiamiento
internacional para el desarrollo de proyectos y obras, cual es el caso del Banco
Mundial, entre otros.

Que lo establecido en el presente instrumento legal deberé ser aplicado
por toda persona fisica y/o juridica del derecho publico y privado, que tenga o
adquiera responsabilidad de abastecer por cualquier medio servicios de agua y/o
de saneamiento en el territorio provincial; sin perjuicio de lo cual el temperamento
de la norma es valido en general tanto para los responsables de los servicios,
como para quienes les regulan y controlan, e incluso, en lo inherente, para los
usuarios y las autoridades responsables de facilitar los medios para su
aplicacion.

Que el proyecto que se propicia considera la materia especifica en el
marco de las caracteristicas generales socio-econémicas y sanitarias de la
poblacién, de las capacidades tecnolégicas, legislativas y econdmico-
financieras, las caracteristicas de los servicios en general, y otras
particularidades territoriales y jurisdiccionales propias de la provincia del Chaco.

Que corresponde a cada uno de los Poderes Publicos la interpretacion de
las clausulas constitucionales que establecen sus propias atribuciones.



Que el Poder Legislativo del Gobierno de la Provincia del Chaco considera

satisfactorios los principios que abonan los fundamentos y contenido del
presente proyecto de Ley;

Que, por lo expuesto, se hace necesaria la sancién del presente

instrumento legal,

LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DEL CHACO
SANCIONA CON FUERZA DE

LEY:

TITULO |
PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES PRELIMINARES

Articulo 1.- Objeto. La presente dispone el fortalecimiento de capacidades
institucionales en orden al desarrollo de los servicios publicos de agua y
saneamiento en la provincia del Chaco y a la organizacion, articulacion
interinstitucional y establecimiento de reglas generales para las prestaciones,
regulacion y vigilancia de los mismos, cualquiera fuere la personeria juridica de
la prestataria de los mismos y el medio, modalidad y magnitud del suministro.

Articulo 2.- Finalidades. Esta Ley tiene las siguientes finalidades:

a)

b)

Tutelar y proteger la salud publica en perspectiva de la interrelacion entre la
los servicios sanitaros, la salud de la poblacion y el ambiente.

Promover el desarrollo, preservacion y adecuada utilizacion de las
prestaciones publicas de agua y saneamiento en toda la provincia.

Establecer un dispositivo legal situado que concilie el suministro eficaz de
servicios por sus prestatarias con el adecuado ejercicio de obligaciones y
derechos de los usuarios, en el marco de facultades estatales relativas a
proteccion y bienestar de la poblacion en materia de agua y saneamiento.

Articulo 3.- Objetivos. Constituyen objetivos de la Ley:

a)

b)

Establecer normas que permitan alcanzar gradualmente niveles de calidad y
efectividad de los servicios, conforme la naturaleza de las prestaciones en
cada zona, distrito, localidad o paraje de prestacion en los que haya o se
desarrollen servicios o0 suministros publicos de agua y saneamiento.

Generar un marco y ambito institucional responsable de la regulacion y
control de condiciones de calidad, continuidad, regularidad y generalidad en
la prestacién de los servicios publicos de agua y saneamiento.



c) Promover el adecuado funcionamiento, mantenimiento, mejoras,
ampliaciones y desarrollo de distintos servicios de agua y saneamiento en la
provincia, al mismo tiempo que el cuidado y uso apropiado de los mismos.

d) Proteger los derechos de los usuarios y conciliarlos con sus obligaciones y
con el accionar, derechos, obligaciones y atribuciones de la Autoridades de
Aplicacion y de las prestatarias.-

Articulo 4.- Ambito de aplicacién. La presente Ley alcanza a toda prestacion
0 suministro de servicios publicos de agua y saneamiento, cualquiera fuere la
entidad o personeria juridica de la prestataria y el medio, modalidad y magnitud
del servicio; en todo el &mbito geografico de la provincia del Chaco.

La Ley vy las normas y actos que en su consecuencia se establezcan o se
convengan, son aplicables a la promocidn, explotacion y prestacion de servicios
publicos de captacion, potabilizacién, almacenamiento, transporte y distribucion
de agua; cualquiera fuese la fuente de toma, captacion o carga, y las
modalidades de conduccion, tratamiento y distribucion: red domiciliaria, grifos
publicos, cisternas, agua disponible para retiro, conforme se define en el Anexo
A (Significado de Conceptos Aplicables), u otras modalidades que constituyan
servicio publico de agua segura.

Asimismo son de aplicacion a sistemas de recoleccion, tratamiento, conduccion,
disposicion final y reuso de efluentes cloacales y solidos resultantes;
incluyéndose aquellos de origen comercial, industrial, agropecuario, hospitalario
u otro, siempre que el régimen legal en vigencia permita que se viertan -en las
condiciones que dicho régimen establezca para cada tipo de efluente- al sistema
de recoleccidn, a la planta de tratamiento o dispositivo final de éste.-

Articulo 5.- Titularidad. En la provincia del Chaco el titular de los servicios
publicos de agua y saneamiento es el Estado Provincial.-

TITULO I

SISTEMA INTEGRADO PROVINCIAL de DESARROLLO, REGULACION y
CONTROL de SERVICIOS de AGUA y SANEAMIENTO

CAPITULO 1: MARCO INSTITUCIONAL

Articulo 6.- Integracion. Establécese el Sistema Integrado Provincial de
Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento.
Constituyen dicho sistema:

a) Lapresente Ley, las nhormas y actos que en su consecuencia se establezcan
0 se convengan, las normas provinciales de calidad del agua para consumo
humano y las normas provinciales de efluentes cloacales, y demas Normas
Aplicables conforme se define en Anexo A,



b) La Autoridad de Aplicacion;
c) Entidades vinculadas:

1.

10.

11.

Ministerio de Desarrollo Urbano y Planificacién Territorial, u
organismo que en el futuro le sustituya, en orden a la importancia que
para la expansion de cobertura de los servicios sanitarios tiene el
ordenamiento y planificacion del territorio urbano, periurbano y rural.

Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, u organismo
que en el futuro le sustituya, en orden a sus potencialidades educativas,
formativas-informativas de usuarios, prestadores y fiscalizadores.

Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos, u organismo que
en el futuro le sustituya, que aportara al sistema sus perspectivas en
materia de politicas, planes, programas y proyectos provinciales,
licitaciones y ejecucion de obras de infraestructura y servicios publicos.

Ministerio de Planificacion, Ambiente e Innovaciéon Tecnolégica, u
organismo que en el futuro le sustituya, en perspectiva de su
potencialidad de contribuciones en materia de efluentes y su relacién con
la salud ambiental, en particular respecto del sistema agua-ambiente.

Ministerio de Salud Publica, u organismo que en el futuro le sustituya,
en orden al vinculo de la salud humana con el desarrollo y apropiado
funcionamiento de los servicios sanitarios.

Administraciéon Provincial del Agua, u organismo que en el futuro le
sustituya, como autoridad hidrica provincial en su caracter de autoridad
de aplicacion el Codigo de Aguas de la Provincia del Chaco.

Laboratorio Provincial de Referencia del Sistema. El Laboratorio de
la Administracion Provincial del Agua sera el laboratorio de referencia
del Sistema en general y de la Autoridad de Aplicacién en particular.

Municipalidades, conforme reglamente la Autoridad de Aplicacion.

Prestadores de servicios publicos de agua y saneamiento en tanto
sujetos relevantes del sistema, con derechos y obligaciones sean
personas fisicas o juridicas de derecho publico o privado.

Usuarios, en tanto razdn de la necesidad de desarrollo, regulacion y
control de los servicios sanitarios, y a quienes la Ley reconoce derechos
y obligaciones.

Entidades académicas. Las universidades publicas y privadas con
sede académica en ElI Chaco son invitadas a colaborar en la
implementacion de esta Ley y las normas y actos que en su
consecuencia se establezcan o se convengan, como importantes
nucleos de apoyo y aportes técnico-cientificos desde el sector del
conocimiento a la gestidn del Sistema Integrado Provincial de Desarrollo,
Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento.



Articulo 7.- Competenciaoriginaria. Compete al Gobierno de la Provincia todo
lo relativo a los servicios publicos de agua y saneamiento, su desarrollo,
regulacién y control en el territorio del Chaco.

CAPITULO 2: REQUERIMIENTOS de las PRESTACIONES de SERVICIOS

Articulo 8.- Requerimiento general. La prestacion o suministro de servicios
de agua y saneamiento debera sujetarse a los requisitos y estipulaciones fijados
en el articulado de esta Ley y en las restantes Normas Aplicables, en lo pertinente
y concordante con el presente dispositivo juridico.

Articulo 9.- Competencia para la prestacion. En virtud de su competencia
originaria, los servicios publicos de agua y saneamiento son prestados por el
Gobierno Provincial, a través de su gestion directa mediante a) la concesionaria
estatal del Sistema Provincial que define la Ley n° 2.499, Art 2, y b) entes
autarquicos provinciales; o bien a través de concesiones o licencias conforme
definiciones del Anexo A que, sin perjuicio de la inalterabilidad de la condicion
de servicios publicos, se otorguen en favor de Municipalidades, Cooperativas de
servicios publicos, de organizaciones de usuarios, empresas privadas o de
particulares; en todos los casos con capacidades juridico-legales, econémico-
financieras y técnico-industriales exigidos, y requisitos complementarios que
establezca la Autoridad de Aplicacion en cumplimiento a la presente Ley.

Seran de adjudicacion directa las concesiones o licencias, segun corresponda,
a Municipalidades, Cooperativas de servicios publicos u organizaciones de
usuarios sin fines de lucro que cumplan con tales capacidades y requisitos.

La decisidon de otorgar concesiones y licencias corresponde al Poder Ejecutivo
Provincial; ejercitando la Autoridad de Aplicacion las potestades operativas de
autoridad concedente, con competencia para llevar a cabo las mismas, actuando
conforme las autorizaciones requeridas por esta Ley y legislacién aplicable en
vigencia.

Articulo 10.- Subconcesion, subcontratacion y Licencias. Cumpliendo con
los requerimientos de circunstancias, condiciones técnicas y formalidades que
estipule la Autoridad de Aplicacion, y previa autorizacion de la misma y de la
autoridad concedente, podra subconcesionarse o subcontratarse hasta un
veinticinco por ciento (25%) del servicio; sin que en ningun caso la entidad
prestataria principal deje de ser responsable plena de la prestacion a su cargo,
ante los usuarios y la Provincia.

En el caso de las Municipalidades y Cooperativas de servicios publicos se
requerird ademas que la decision de subconcesionar o subcontratar cuente con
el voto favorable de las dos terceras partes (2/3) de los miembros del Consejo
Deliberante o de los usuarios de la Cooperativa respectivamente.



Las licenciatiarias no pueden sublicenciar ni subcontrar los servicios de agua y/o
saneamiento bajo su responsabilidad.

Articulo 11.- Requisito originario imprescindible. La estricta observancia de
los anteriores articulos del presente Capitulo constituye requisito bésico
imprescindible para la actuacion de las personas fisicas y juridicas, de derecho
publico o privado, en la prestacion de servicios publicos de agua y saneamiento.
La Autoridad de Aplicacion impedira el accionar de personas fisicas o juridicas
gue suministraren servicios regulados por la presente Ley en incumplimiento de
este dispositivo legal, con el auxilio de las fuerzas publicas si a su juicio fuere
necesario.

Articulo 12.- Alcances de la prestacion de servicios. Cada prestataria podra
brindar servicios de agua y/o saneamiento en distintas zonas, distritos,
localidades y parajes de prestacion en el territorio provincial. En ellos podra
haber areas servidas -con usuarios actuales- y areas de expansion- con usuarios
potenciales-; las que deberan ser alcanzadas por el servicio sanitario publico
suministrado por la prestataria correspondiente y en las que la misma
desarrollara los planes de mejoras, desarrollo y expansion que se aprobaren.

Articulo 13.- Obligatoriedad de conexion al servicio de agua. Una vez que el
servicio de suministro de agua para consumo humano esté disponible y en
condiciones de operatividad, y ello hubiere sido notificado a los propietarios,
consorcios de propietarios, poseedores o tenedores, los inmuebles respectivos
deberan ser conectados al servicio. Previo aviso a los usuarios, la prestataria
debera aislar toda otra fuente de provision de agua al inmueble en una secuencia
de trabajo tal que permita minimizar la interrupcion del abastecimiento de agua
al mismo.

Queda prohibido conectar al servicio publico de agua para el consumo humano
otras fuentes que no estén bajo supervision de la prestataria.

Articulo 14.- Fuentes alternativas de agua. En caso de que el usuario quiera
mantener una fuente alternativa de agua deberd solicitarlo por escrito a la
prestataria; esta podra permitir la utilizacion de la fuente siempre que el agua de
la misma cumpla con normas de calidad apropiadas al uso, que el uso de la
fuente haya sido autorizada por la Administracion Provincial del Agua, a la que
abonara el canon y tasas correspondientes, y que no existan riesgos para la
proteccion de la fuente de agua o la prestacion del servicio. Las denegatorias
podran ser recurridas formalmente por el usuario ante la Autoridad de
Aplicacion, en los términos reglados al efecto; la que previo controles y
evaluaciones podra o no modificar la decisién de la prestataria.



Toda autorizacién de uso de fuente alternativa de agua ird acompafiada de
expresas recomendaciones técnicas, emitidas por la prestataria, de
potabilizacion, manipulacion y manejo intradomiciliario del agua; y sera ademas
registrada por la prestataria y la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 15.- Obligatoriedad de conexién al servicio de saneamiento. Una
vez que el servicio de saneamiento esté disponible y en condiciones de
operatividad, con suficiente capacidad para transportar efluentes hasta el lugar
de su tratamiento y posterior vertimiento al cuerpo receptor, y ello hubiere sido
notificado a los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores y/o
tenedores, los inmuebles respectivos deberdn ser conectados al servicio.
Asimismo las perforaciones o pozos deberan ser anulados y los tanques sépticos
y todo otro desague cloacal alternativo cegados por el usuario, en ambos casos
segun recomendaciones y acompafamiento técnico de la entidad prestataria.

Articulo 16.- Declaracion de utilidad publica. Se declaran de utilidad publica
sujetos a expropiacion, ocupacion temporanea o0 a la constitucion de
servidumbres administrativas y restricciones al dominio: las vertientes o
manantiales, los surgentes, pozos y perforaciones de cualquier profundidad, y
los inmuebles que resulten necesarios para la explotacion del servicio de agua
y/o saneamiento, 0 para la construccion, instalacion y adecuacion de obras y
sistemas requeridos para su prestacion.

La Autoridad de Aplicacion en conjunto con la autoridad concedente y
organismos pertinentes del Poder Ejecutivo individualizaran los inmuebles
requeridos a los fines precedentes, con referencia a planos descriptivos,
informes técnicos u otros elementos suficientes para su determinacion.

Articulo 17.- Remocién de instalaciones del suelo y subsuelo. A
requerimiento de la prestataria, las empresas de servicios publicos y demas
personas que hagan uso u ocupen el suelo o subsuelo, removeran sus
instalaciones cuando sea técnicamente imprescindible para la construccion o
explotacion de las obras para la prestacion del servicio sanitario.

Los gastos que esos trabajos demanden seran abonados por la prestataria, salvo
gue las empresas que ocupen o hagan uso del suelo se obliguen a soportarlos.
La remocién de instalaciones del prestador serd costeada por quien lo solicite.

Articulo 18.- Obras por contribuciones directas o repago de créditos.
Cuando deban efectuarse obras que beneficien a determinados usuarios o
sectores del area servida, las mismas deberan cumplir también con los requisitos
técnicos pertinentes y con la aprobacion de la Autoridad de Aplicacion;
requiriéndose ademas adhesiones especificas.



Las inversiones requeridas para su realizacion podran ser solventadas con
aportes directos o repago de créditos por parte de los usuarios involucrados, en
la forma y condiciones que determine la Autoridad de Aplicacion. En ningun caso
el Estado Provincial prestara garantias o avales en los contratos suscriptos
voluntariamente entre la prestataria y tales usuarios, excepto cuando el primero
sea algun ente autarquico, sociedad o empresa del Estado Provincial.

La prestataria liquidard en forma discriminada en la facturacion los rubros
correspondientes a aportes que se definan en funcion de este articulo o que
tengan por objeto el pago de créditos que hubieran financiado la inversion. Los
importes a cobrar por el servicio reconoceran el pago de la inversion realizada
por los usuarios.

Articulo 19.- Bienes afectados al servicio. Se entendera por bienes afectados
a los servicios de agua y/o saneamiento todos los bienes muebles e inmuebles
afectados directa o indirectamente, en forma total o parcial, para su utilizacion
en cualquier etapa, proceso, actividad o tarea inherentes a la prestacion del
servicio sanitario a la fecha de sancion de la presente Ley, y los que a futuro se
incorpore a tales fines; todos los cuales conforman una unidad de afectacion.

Integran también la unidad de afectacion los bienes e instalaciones
correspondientes a obras existentes, en curso de ejecucion y futuras; y los
inmuebles por naturaleza o por accesion que la entidad prestataria haya
adquirido, rentado o construido, y que a futuro adquiera, rente o construya con
el objeto de cumplir sus obligaciones como prestatario del servicio.

La condicion juridica de los bienes afectados a la prestacion de los servicios de
agua y saneamiento sera la que le corresponda a cada bien en virtud del
ordenamiento legal en vigencia, sin perjuicio de su afectacion a la prestacion del
servicio.

Articulo 20.- Responsabilidad inherente. La prestataria del servicio sanitario
es responsable ante la Provincia y terceros por la correcta adquisicion, renta,
construccion, utilizacion, administracion, operacion, mantenimiento, renovacion
y disposicion de los bienes afectados al servicio; asi como por todas las
obligaciones y riesgos inherentes a ello.

Correspondiendo a la prestataria la administracion de los bienes afectados al
servicio, los mismos seran inventariados ad hoc, e informado el inventario a la
Autoridad de Aplicacién; la que, en supuestos de disposicidon de bienes afectados
por parte de la prestadora, deberéa tener intervencion previa.

Todos los bienes afectados se mantendran en buen estado de conservacion y
uso, realizandose renovaciones periodicas, disposiciones y adquisiciones que
correspondan segun naturaleza y caracteristicas de los mismos y necesidades
del servicio; incorporando las innovaciones tecnoldgicas convenientes.



Articulo 21.- Restituciones. A la extincion de toda concesién, sera sin cargo la
transferencia a la Provincia de los bienes muebles e inmuebles afectados al
servicio; sea que se hubieran transferido en relacion a la concesion o que se
tratare de bienes adquiridos o construidos durante su vigencia, incluyendo
prérrogas de la misma. Quedan exceptuados de esta disposicidn los bienes que,
conforme a derecho, hubieran sido enajenados y/o sustituidos por otros durante
la vigencia de la concesion.

Articulo 22.- Evaluacion de cumplimiento. La evaluacion de cumplimiento de
las obligaciones en general, impuestas y a imponer tanto a prestadores como a
usuarios, asi como también el reconocimiento de sus respectivos derechos,
tendra en especial consideracion la tipificacion, caracteristicas y situacion del
servicio y de la infraestructura asociada al mismo.

La aplicacion de requisitos de calidad del servicio conjugara las exigencias de
normas especificas y las posibilidades del prestador de encararlos y de los
usuarios de solventarlos. Siempre que se acredite la imposibilidad de cubrir sus
costos a través de la tarifa, el Estado podra valorar la factibilidad de intervenir
para cubrir la diferencia u otra alternativa de sostenimiento del servicio sanitario.-

Articulo 23.- Radio de proteccion de fuentes. Con el objeto de proteger las
fuentes de captacion y tomas de agua para uso y consumo humano se observara
gue los feedlots u otros sistemas intensivos y concentrados de produccion
animal, los mataderos y frigorificos, las fumigaciones u otras actividades y/o
instalaciones potencialmente contaminantes, asi como también la construccion
de pozos y perforaciones cualquiera fuese la profundidad, solo podran
desarrollarse a una distancia y ubicacion -respecto de fuentes superficiales y
subterraneas de provision de agua para consumo humano- que determinara la
Autoridad de Aplicacion en cada caso, a requerimiento previo del
correspondiente prestatario.

Previo a tal determinacién de la distancia minima y condiciones inherentes al
caso la Autoridad de Aplicacion solicitara se expidan técnicamente los
organismos pertinentes del Poder Ejecutivo Provincial.

CAPITULO 3: De la CALIDAD del SERVICIO de AGUA y SANEAMIENTO

Articulo 24.- Atributos Indicativos de Calidad de Servicio. La entidad
prestataria es responsable de satisfacer los Atributos Indicativos de Calidad de
Servicio (AICS) definidos en el Anexo B; cuya progresividad de cumplimiento
asumira para zona, distrito, localidad o paraje de prestacion, de conformidad al
tipo y caracteristicas de cada prestacién, salvo estipulaciones especificas en el
articulado de la presente Ley.-



Articulo 25.- Normas Provinciales de Calidad y Control del agua para
Consumo Humano.

Toda persona fisica y/o juridica del derecho publico o privado que tenga o
adquiera la responsabilidad ocasional, peridédica o permanente de abastecer o
suministrar agua para el consumo humano en el territorio provincial, sea cual
fuere el medio utilizado, est4 obligada a observar y dar cumplimiento a las
“‘Normas Provinciales de Calidad y Control del agua para Consumo Humano”
establecidas en Anexo C de esta Ley.

Articulo 26.- Normas Provinciales de Calidad de Efluentes. Los efluentes
cloacales se ajustaran a las “Normas Provinciales de Calidad de Efluentes
Cloacales” aprobados en esta Ley como Anexo D de la misma, y a las normas,
actualizaciones y requerimientos complementarios que apruebe la Autoridad de
Aplicacion; debiéndose adecuar los sistemas de tratamiento al conjunto de tales
reglas y requisitorias, considerando las aplicables para la descarga de liquidos
cloacales asi como también de solidos y aguas residuales producidos, y su
disposicion.

Articulo 27.- Del vertido de efluentes industriales, comerciales, y
agropecuarios o similares. Los vertidos de este tipo de efluentes deberan
ajustarse en general a las “Normas Provinciales de Calidad de Efluentes
Cloacales” (Anexo D); y observaran en particular pautas complementarias de
calidad, concentracion de sustancias, caudales, volumenes y continuidad o
frecuencia, que en virtud del caso se exijan.

El prestador no recibira efluentes que no se ajusten a las estipulaciones
reguladas al efecto; estando incluso autorizado a cortar la conexion del servicio
publico de saneamiento o desagies en infraccion en tales circunstancias.
Debera asimismo dar aviso y documentar la situacion ante la Autoridad de
Aplicacion y las maximas autoridades provinciales de ambiente y de recursos
hidricos. Alternativamente, puede el prestador dar tratamiento a los efluentes en
cuestion para adecuarles a las reglas de admisibilidad, quedando facultado para
cobrar al emisor la totalidad de los servicios adicionales que al efecto deba
prestar.

La Autoridad de Aplicacion podra establecer reglas especificas de estos vertidos
sin vulnerar las prescripciones de la presente Ley.

Articulo 28.- Impedimentos hidraulicos. Sin perjuicio del articulo anterior, la
prestataria podra oponerse a la conexion de desagties a la red cloacal y/o a la
planta de tratamiento, por razones atinentes a las capacidades de procesos , a
la capacidad hidraulica de transporte, tratamiento y/o evacuacién de las
instalaciones existentes, y a la proteccion de los servicios e instalaciones en
operacion. En cualquiera de estas circunstancias, debera dar aviso y documentar



la situacion ante la Autoridad de Aplicacion y las maximas autoridades
provinciales de ambiente y de recursos hidricos

En caso de conflictos, controversias o diferendos sera de aplicacion lo dispuesto
al respecto en la presente Ley.

CAPITULO 4: PRESTARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Articulo 29.-Capacidades. Los prestadores deberdn contar con suficiente
capacidad técnica y financiera, y experiencia para suministrar el servicio agua
y/o saneamiento, acorde a los tipos, ubicaciones, magnitudes y complejidades
de las prestaciones o suministros de su responsabilidad; cumpliendo con los
requisitos exigidos en la presente Ley, normas concordantes, actos
administrativos y contractuales derivados, y estipulaciones pertinentes de las
Normas Aplicables.

Articulo 30.- Individualidad operativa, administrativa y econdmico-
financiera. Con excepcion de las Municipalidades o Cooperativas que
suministren mas de un servicio publico, los prestadores no podran realizar
ninguna otra actividad comercial o industrial que la provision de uno o mas
servicios publicos de agua y/o saneamiento -definidos éstos a razon de uno por
cada zona, distrito, localidad o paraje de prestacion- vy la realizacion de
actividades estrictamente vinculadas a ello, salvo autorizacion expresa de la
Autoridad de Aplicacion.

Toda persona fisica o juridica de derecho publico o privado que suministre
servicios de agua y saneamiento comprendidos en la presente normativa, debera
llevar administraciones, registraciones y fichas técnicas exclusivas e
independientes para cada servicio publico de agua y/o saneamiento de la que es
prestataria, conforme reglamente la Autoridad de Aplicacion a fin de posibilitar el
adecuado control de la prestacion sanitaria propiamente dicha.

Articulo 31.- Procedimientos de contratacién con terceros. Los convenios,
acuerdos o en general contratos celebrados por Municipalidades, Cooperativas,
organizaciones de usuarios sin fines de lucro, empresas privadas o particulares
-en tanto prestadores de servicios de agua y saneamiento deberan incluir una
clausula que estipule expresamente la potestad de la autoridad provincial
concedente de disponer su continuacion o no, en caso de extincién o reversion
del instrumento o facultad que habilite al prestador para brindar el servicio;
debiéndose dejar expresamente sefialado en dicha clausula que el ejercicio de
tal potestad por la no continuidad en ningln caso generara ninguna obligacion
de ningun tipo para el Estado Provincial.

Esta disposicidon alcanza por igual a todas las prestatarias actuales y futuras,
sean personas fisicas o juridicas de derecho publico o privado.



Articulo 32.- Obligaciones de los prestadores. Sin perjuicio de otras
emergentes del articulado de la presente Ley, constituyen obligaciones de las
prestatarias:

a)

b)

d)

f)

g9)

h)

Disponer los medios humanos, técnicos y materiales necesarios para operar
y suministrar adecuadamente el/los servicio/s bajo su responsabilidad.
Evaluar niveles de calidad y seguridad de los mismos, implementar las
medidas necesarias para garantizarlas; y en general administrar, utilizar,
operar, renovar y mantener en buenas condiciones de conservacioén y uso
todos los bienes afectados al servicio, debiendo incorporar innovaciones
tecnologicas que mejorar sus prestaciones.

Cumplir con los Atributos Indicativos de Calidad de Servicio (AICS), con las
estipulaciones de las Normas Provinciales de Calidad y Control del Agua
para Consumo Humano, con las Normas Provinciales de Calidad de
Efluentes Cloacales y con las demas estipulaciones que esta Ley establece.
Elaborar los planes y proyectos de operacion e inversiones, y los Planes de
Mejoras, Desarrollo y Expansion de los servicios en las zonas, distritos,
localidades o parajes de prestaciones a su cargo; y presentarlos a la
Autoridad de Aplicacidén, con todos los documentos pertinentes en cada
caso, para su aprobacion previa a la gestion e instrumentacion de los
mismos.

Ejecutar por si o por terceros todas las obras inherentes al mantenimiento,
mejoras y expansion de los servicios pertinentes; debiendo ademas
organizar y mantener en buen estado de conservacion la documentacion
referente al proyecto y su construccion, asi como también a la operacion,
mantenimiento, seguridad y cuanto corresponda de las obras de
infraestructura e instalaciones, en tanto responsable de las mismas como
prestatario del servicio sanitario a su cargo.

Mantener, renovar y extender las redes de distribucion (incluyendo la
realizacion de conexiones externas) y/u otros medios de suministro segun
corresponda. Asegurar la provision de agua contra incendios

Mantener la oferta de todos los servicios a los niveles de tarifas autorizados.
Pagar las tasas y tributos pertinentes en la forma y condiciones dispuestas
por las normas, actos administrativos y convenios pertinentes.

Elaborar y mantener actualizada los registros y fichas técnicas de cada
servicio a cargo de la prestataria; e informar los mismos a la Autoridad de
Aplicacion, suministrando a ésta todos los documentos respaldatorios.
Observar las reglamentaciones dictadas por la Autoridad de Aplicacion, sin
perjuicio de la observancia de las normas regulatorias de registros contables.
A tales efectos, registrar la evolucion de sus activos y pasivos e inversiones
realizadas, con determinacion precisa de sus costos de origen, la cuantia de
las depreciaciones, la exacta conformacion de sus costos y cuanto mas
datos e informaciones sean solicitadas por la Autoridad de Aplicacion



i)

k)

p)

Q)

Acreditar la disponibilidad de profesionales y/o técnicos con titulo habilitante,
gue conozca el servicio sanitario del que es prestador, la infraestructura en
general e instalaciones en particular, y que pueda tomar decisiones o
proponer medidas y/o acciones en caso de que cualquier condicion del
servicio se vea alterada o0 una situacion de riesgo se encuentre en curso.
Elaborar un Plan de Accion de Emergencia Sanitaria (PADES) de cada
prestacién a su cargo, y revisarlo con la periodicidad que se acuerde con la
Autoridad de Aplicacion. El plan y sus revisiones deberan ser puestos a
consideracion de la Autoridad de Aplicacion.

Proyectar e instrumentar las debidas acciones y medidas precautorias para
evitar, en relacion a sus actividades, tanto la contaminacion ambiental como
la sobreexplotacion del recurso hidrico.

Efectuar las inspecciones periddicas, asi como también las revisiones
durante y posteriores a una situacion contingente, de la infraestructura e
instalaciones y del funcionamiento de la prestacion a su cargo. Las
inspecciones periodicas seran previstas en un cronograma puesto a
consideracion y aprobacion de la Autoridad de Aplicacion.

Proyectar e instrumentar las debidas acciones y medidas precautorias para
evitar, en relacion a sus actividades, tanto la contaminacion ambiental como
la sobreexplotacién del recurso hidrico.

Informar a la Autoridad de Aplicacion cualquier incidente y/o alteracion de
condiciones que pueda causar reduccion del nivel de seguridad y calidad del
servicio que presta; e implementar las pertinentes medidas preventivas y/o
correctivas segun corresponda. En casos de interrupcion por razones
fortuitas, de fuerza mayor u otras, rehabilitar los servicios inmediatamente
después de cesada la causa y solucionados los problemas del servicio a su
cargo.

Los proveedores de agua transportada mediante cisternas, tanques u
otros medios, para el consumo humano (bebida y preparacion de
alimentos), tales medios -tanto publicos como privados- seran de uso
exclusivo para este fin, previamente registrados y autorizados por la
autoridad de aplicacion; y deben asegurar y mantener las condiciones de
sanidad y aislacion atmosférica y de factores potencialmente
contaminantes del tanque o cisterna u otro medio en el que se transporta,
distribuye y suministra el agua;

Tales condiciones, y las del agua misma, tendran doble control: de la
prestataria que suministra el agua al transportista y de la Municipalidad
en cuya jurisdiccion se encuentra el domicilio destino del agua. Dicha
autoridad local verificard el cumplimiento de condiciones de sanidad y
aislacion atmosférica y de factores potencialmente contaminantes de los
tanques o cisternas en los que se almacena el agua suministrada para
consumo humano

Cuando se detecten circunstancias o hechos que, constituyan o no
infraccién, ocasionen o a priori puedan producir contaminacién de los cursos



r)

)

de agua o sus fuentes naturales de agua, o que perjudiqguen o puedan
perjudicar el servicio, los prestadores deberén intimar el cese de la infraccidon
fijando un plazo al efecto; comunicar dicha circunstancia de inmediato a la
Administracion Provincial del Agua y a la autoridad provincial del ambiente;
y dar cuenta de todo ello a la Autoridad de Aplicacién. En caso de negativa
del ocasionante, o de incumplimiento del plazo que le fuera establecido,
podréa la entidad prestataria requerir la intervencion de estos organismos a
efectos de que se disponga el cese de la circunstancia o hecho denunciado.
El procedimiento circunstanciado en este inciso no invalida ni excluye la
aplicacion de las sanciones y resarcimientos que correspondan.

Presentar anualmente a la Autoridad de Aplicacion un informe detallado de
actividades relevantes desarrolladas durante el ejercicio y planificadas para
el afio siguiente, del cumplimiento de los planes de mejoras, desarrollo y
expansion, de los avances en el desarrollo, gestidn y ejecucion de proyectos,
y de la perfomance de los servicios que presta. En dichos informes deberan
justificarse fundadamente los incumplimientos incurridos, si los hubiere, y
proponerse la manera de subsanarlos; ello no obstante el deber de informar
anticipadamente sobre hechos que pudieren ocasionar los incumplimientos
sefalados.

En general suministrar en término, forma y contenido toda la informacion
requerida por la Autoridad de Aplicacion, sea periodica o no; y permitirle en
todo momento tanto la realizacion de inspecciones en sus obras e
instalaciones y en sus oficinas administrativas, como el acceso a las
documentaciones que le sean solicitadas.

Publicar regularmente toda la informacion necesaria para que los usuarios
puedan tener conocimiento general sobre el servicio, planes de mejoras,
desarrollo y expansion y el régimen de tarifas. Informara asimismo acerca de
los niveles de calidad del agua del servicio bajo su responsabilidad, los
valores maximos permitidos y aconsejables. y de los programas y/o gestiones
para su logro.

Lo inherente a este inciso podra cumplimentarse poniendo la informacion a
disposicion la sede pertinente de la prestataria, de la Autoridad de Aplicacion
y del Municipio correspondiente.

Cumplir y hacer cumplir el reglamento del Usuario, relativo al servicio que
presta; debiendo ademas atender y dar respuestas a solicitudes y reclamos
pertinentes de los usuarios, habilitando oficinas y medios a tales fines.
Colaborar con la Autoridad de Aplicacion en el desarrollo y concrecion de
planes, proyectos y programas de actividades orientados a fortalecer el
conocimiento y divulgacion de la importancia de los servicios sanitarios para
la salud y del adecuado uso y mantenimiento de éstos.

En general, dar cumplimiento a las estipulaciones de la presente normativa,
normas concordantes y actos reglamentarios.-



Articulo 33.- Programa de operaciones y condiciones diferenciales del
servicio. El objetivo central de los programas de operaciones de la prestataria
es la provisiéon del servicio a niveles de calidad que se consideren apropiados
para los usuarios, en los plazos que se establezcan.

Si por razones de orden practico no imputables al prestatario, resultare la
imposibilidad de alcanzar inmediatamente los niveles exigidos de servicio, con
fundamento en los andlisis y estudios técnicos que justifiquen la adopcion de la
medida, la Autoridad de Aplicacion podra otorgar dispensas con caracter
excepcional indicando un plazo determinado para operar con niveles de servicio
de menores exigencias.

En particular, considerando el contexto territorial en orden al recurso hidrico, a la
situacién geografica y/o econdmica particular de las diversas zonas de la
provincia del Chaco, se podran acordar pautas diferenciales de exigencia de
metas segun plazos especiales, que permitan una implementacién equitativa de
las normas regulatorias. El ejercicio de dicha facultad requerira la verificacion
previa de la existencia de las referidas situaciones particulares, y debera estar
fundado en los estudios técnicos necesarios que justifiquen la adopcion de la
medida.

Estas dispensas no procederan en orden a los niveles de calidad exigidos para
al agua de consumo humano y para los efluentes, los que se regiran conforme
las normas provinciales aprobadas como Anexos C y D respectivamente de la
presente normativa.

Articulo 34.- Plan de Accién de Emergencia Sanitaria (PADES). EI PADES es
un instrumento de contingencia (Anexo A) que establecera las medidas y
acciones a ser ejecutadas por la entidad prestataria en caso de situacion de
emergencia del servicio a su cargo, asi como también identificara a las personas
responsables a ser notificadas de emergencia, debiendo contemplar al menos:

a) Identificacion y andlisis de las posibles situaciones de emergencia, nivel de
alerta asociado a ella;

b) Procedimientos para identificacién del mal funcionamiento o de condiciones
potenciales de fallas en el servicio propiamente dicho, y/o fallas o roturas en
las obras de infraestructura e instalaciones;

c) Procedimientos preventivos y/o correctivos a llevar a cabo en situaciones de
emergencia, con indicacion del/los responsable/s de las medidas y acciones
pertinentes;

d) Estrategia o medio de divulgacidon y alerta para las comunidades
potencialmente afectadas en situacion de emergencia.

Cada PADES debe estar disponible en la sede de la prestataria y en organismos
provinciales y municipales involucrados, asi como también ser informado a la
Autoridad de Aplicacion y organismos de defensa civil.-



Articulo 35.- Atribuciones de las prestatarias. Constituyen atribucion de las
prestatarias:

a)

b)

d)

f)

9)

Celebrar convenios para el cumplimiento de sus fines, con personas fisicas
o juridicas de derecho publico o privado del orden internacional, nacional,
provincial, municipal, regional o comunal. Solicitar colaboracion del Estado
en la gestion y ejecucién de obras en casos necesarios.

Captar, extraer y explotar aguas superficiales y/o subterrdneas en todo el
territorio de la Provincia para la prestacién de los servicios a su cargo, con
autorizacion previa de la Administracion Provincial del Aguay de la Autoridad
de Aplicacion, sin otras limitaciones que su cupo de volumenes y/o caudales
correspondientes a dichas autorizaciones, y el uso racional del agua
exclusivamente en el servicio sanitario que presta. Cuando se trate de aguas
subterraneas el prestador deberd hacer estudios peridédicos de la fuente
empleada para detectar posibles incidencias en el recurso derivadas de su
explotacion u otros factores; los mismos se desarrollaran con la periodicidad
o en la oportunidad que indique la Autoridad de Aplicacion, a la que reportara
informes de tales estudios con sus conclusiones y recomendaciones.

Utilizar cuerpos de agua como receptores de efluentes cloacales tratados de
conformidad a las normas en vigencia, previa autorizacion de la
Administracion Provincial del Agua y de la autoridad ambiental de la
Provincia en lo que compete a cada una; sin otro gravamen que el pago de
los aranceles, tasas y costos vinculados a inspeccion de obra, inherentes
al poder de policia provincial y municipal y a otros servicios efectivamente
recibidos. Seran de aplicacion las reglas pertinentes indicadas en el
precedente Capitulo y en Anexo B.

Disponer de las fases y subproductos solidos, liquidos y/o gaseosos
resultantes de efluentes cloacales, teniendo en cuenta las normas en
vigencia, las disposiciones técnicas sobre tratamiento de los mismos y otras
gue pueda dictar la Autoridad de Aplicacion.

Solicitar y gestionar la expropiacion, constitucién de restricciones al dominio
y/o servidumbres necesarias para la prestacion de los servicios 0 ejecucion
de nuevas obras e instalaciones destinadas al cumplimiento de sus fines,
dando intervencion a la Autoridad de Aplicacion en lo que a ésta compete.
Acordar con otras personas fisicas o juridicas prestatarias de servicios
publicos, el uso comun del suelo o subsuelo y de los recursos naturales,
cuando sea necesario para la construccién y explotacion de las obras
previstas y la ejecuciéon de los Planes de Mejoras, Desarrollo y Expansion
con la correspondiente aprobacion de la Autoridad de Aplicacion.

Utilizar la via publica, el suelo y subsuelo para la obtencion de fuentes de
agua, tendidos e instalacion de cafierias, cables conductos e general y otras
obras o construcciones afectadas al Servicio; en todos los casos observando
las disposiciones en vigencia aplicables, y sin otro gravamen que el pago de
los aranceles, tasas y costos vinculados a inspeccién de obra, inherentes



h)

)

K)

al poder de policia provincial o urbano y a otros servicios efectivamente
recibidos.

Intervenir, en el espacio publico, sobre las obras e instalaciones del servicio
de agua y/o saneamiento de su responsabilidad; pudiendo efectuar en ellas
adecuaciones, ampliaciones, remociones, reparaciones, conexiones,
desconexiones, ampliaciones, reducciones, cortes o interrupciones, y en
general modificaciones. En todos los casos, finalizados los trabajos, la
prestataria efectuard las reposiciones, reparaciones y acondicionamientos
necesarios sobre las partes del espacio publico afectado.

Efectuar y registrar mediciones de caudales, volumenes y demas parametros
de su competencia.

Facturar las prestaciones a usuarios -cualquiera fuere la personeria y la
calidad de usuario del servicio de agua y/o saneamiento- y percibir una
compensacion econémica por cada servicio de agua y/o saneamiento, con
tarifas y/o tasas relacionadas a costos de prestacion y a condiciones de
facturacion de los servicios, en los términos de las disposiciones relativas al
Régimen Econdmico y a Obligaciones de Cobro y de Pago del Servicio; y
modalidades que establezcan las Normas Aplicables, en lo inherente y
concordante. Podra solicitar colaboracion del Estado Provincial en
situaciones en las que se requiera recurrir a cobros compulsivos

Previas intimaciones respectivas, proceder sucesivamente a la reduccion y
al corte de servicios en casos en que se comprueben deficiencias en las
instalaciones conectadas al sistema, que perturben la normal prestacién u
ocasionen perjuicios a la prestataria o terceros, y en casos de falta de pago
en la forma y condiciones que se reglamente. Gestionar judicialmente el
cobro de las deudas por servicios impagos mediante el correspondiente
juicio de apremio.

Proceder de oficio a la anulacion de fuentes alternativas en los casos
previstos en la presente ley, cuando el mantenimiento de las mismas
ocasione o signifigue comprobadamente un riesgo para la salud publica o el
suministro del servicio. En caso de oposicion, podran requerir el auxilio de la
fuerza puablica con intervencién de la Autoridad de Aplicacion.

Efectuar propuestas a la Autoridad de Aplicacion, relativas a cualquier
aspecto de la prestacion del servicio de agua y saneamiento.

En general, ejercer todas las atribuciones que se le otorguen y/o acuerde
con la Autoridad de Aplicacion, y aquellas que les sean indispensables para
asegurar la prestacion eficaz y eficiente de los servicios a su cargo.-.

CAPITULO 5: USUARIOS DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO

Articulo 36.- Del derecho genérico de los usuarios. Todos los Usuarios que
habiten o se establezcan en el territorio de la provincia del Chaco tienen derecho
a la efectiva prestacién de servicios de agua y saneamiento; cuyo ejercicio pleno
es posible de materializar en plazos y condiciones que permitan las posibilidades



reales del servicio y su propia situacibn como usuario del mismo, actual o
potencial, deudor o regularizado, y conforme el alcance, calidad de suministro,
particularidades locales y demas pautas establecidas en la presente Ley y
normas aplicables concordantes; Asimismo todo usuario actual o potencial tiene
derecho a un trato digno y equitativo, a la informacién adecuada y veraz, y a
constituir organizaciones de usuarios sin fines de lucro a los fines previstos en
esta Ley.

Articulo 37.- Derechos de los usuarios actuales. En el marco del articulo
anterior, constituyen derechos de los usuarios actuales:

a)

b)

d)

f)

)

Recibir de los prestadores reconocidos en el marco de esta Ley los servicios
disponibles conforme niveles de calidad y obligaciones establecidas tanto
para prestatarios como para usuarios.

Recibir informacion general sobre las caracteristicas y modalidades de los
servicios, en detalle y suficiencia tales que puedan posibiitar al usuario el
conocimiento global de los mismos y el ejercicio de sus derechos.

Conocer el régimen tarifario aprobado para el servicio que le atafie y sus
modificaciones; ser informado, con anticipacion razonable, acerca de los
montos que debe pagar en contraprestacion de por los servicios y/o recibir
en tiempo oportuno las facturaciones correspondientes, de las que deberan
surgir con claridad los conceptos y los importes adeudados, y la fecha de
vencimiento de la factura. En el caso de servicios agua y de saneamiento
suministrados por redes, en cada factura se debera informar al usuario las
fechas de vencimiento de la misma y de la préxima facturacion.

En casos de no recepcion de facturaciones, subsiste la obligacion de su
pago.

Solicitar a la prestaria inspecciones sobre las conexiones, medidores y en
general instalaciones de agua y saneamiento en el domicilio servido, las que

procederan previo abono de las tasas correspondientes por parte del
usuario.

En general, solicitar a la prestataria mediciones o estimaciones de contraste
por medios o célculos técnicos idoneos en el marco de esta Ley, sobre
volumen o caudal y calidad del agua suministrada, conforme se reglamente.
Ser informado con suficiente anticipacion sobre disminuciones o
interrupciones de servicio que se programen por razones operativas y
duracion provisoria estimada de las mismas.

Recibir, cuando correspondiere, una bonificacibn de compensacién por
indisponibilidad o interrupcion no programadas de los servicios por causa
atribuible al prestador del servicio; bonificAndose el importe pertinente en la
primera facturacion posterior a la indisponibilidad o interrupcion no
programadas.



h) Requerir informacion y peticionar el cumplimiento de planes de
mantenimiento, expansion y, en lo aplicable, mejoras en los atributos de
calidad del servicio.

i) Recurrir ante la Autoridad de Aplicacion cuando el prestador del servicio no
hubiese atendido o hubiera rechazado sin fundamentos los reclamos
atinentes al servicio o0 a sus relaciones reciprocas; o cuando proceda recurso
directo ante la misma en virtud de la presente Ley.

j) Denunciar y documentar ante la Autoridad de Aplicacién omisiones o
irregularidades comprobables en el cumplimiento de las obligaciones de la
prestataria 0 agentes de la misma, asi como también acciones de otros
usuarios, que en cualquiera de los casos pudieren afectar sus derechos
como usuario, perjudicar los servicios o alterar el ambiente.

k) Todos los demés derechos correlativos a las obligaciones impuestas a los
prestatarios o prestadores de servicios de agua y saneamiento.

Articulo 38.- Derechos de los usuarios potenciales. Asiste a los usuarios
potenciales, los derechos del anterior articulo que, en lo pertinente, les sean
aplicables; asi como también el de solicitar a la prestataria la informacion y el
cumplimiento de metas que se le hayan fijado respecto de expansion del servicio,
y el derecho de recurrir en consulta ante la ante la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 39.- Derecho especial de usuarios potenciales. Con autorizacion
previa de la prestataria, en el de expansion que corresponda a su zona, distrito,
localidad, o paraje de prestacion, los usuarios potenciales en conjunto,
organizados bajo cualquier figura juridica sin fines de lucro, podran construir y
operar sistemas de captacion, potabilizacion y distribucion de agua segura y/o
de colecciodn, tratamiento y disposicion final de desagies cloacales, a los fines
extender hasta sus domicilios los servicios regulados en esta Ley y/o realizar
cualquier prestacion complementaria de tales servicios, de conformidad a las
siguientes estipulaciones generales:

a) Podra la mencionada organizacion de usuarios realizar los proyectos,
construccién y operacion de tales sistemas, por si o por terceros
debidamente acreditados y autorizados por la Autoridad de Aplicacion;
siempre que no existan obras proyectadas por la entidad prestataria y
aprobadas por dicha Autoridad con fecha cierta de ejecucion.

b) Los pedidos de autorizacibn a efectos de esta disposicién legal seran
realizados por la figura juridica que aglutine a los usuarios potenciales
involucrados, y posteriormente resueltos por la prestataria en vigencia en un
plazo maximo de sesenta (60) dias calendario desde su presentacion
completa y en forma, plazo prorrogable fundadamente por Unica vez e igual
periodo. Vencido este plazo sin que la prestataria en vigencia se hubiere
expedido, la solicitud de autorizaciébn se considerara automaticamente
denegada.



c)

d)

f)

g)

h)

)

Los rechazos o denegaciones de solicitudes de autorizaciones y/o de
solicitudes de aprobaciones técnicas deberan ser razonables y justificados.
En caso de negativa o silencio de dicha prestataria, el conjunto de usuarios
potenciales podré interponer un recurso ante la Autoridad de Aplicacion,
dentro de los treinta (30) dias calendario a partir de la notificacién o
vencimiento del plazo correspondiente. En caso de conflictos, controversias
o diferendos sera de aplicacion lo dispuesto al respecto en la presente Ley.
Las autorizaciones y denegatorias a efectos de este articulo deberan ser
comunicadas de inmediato por la prestataria a la Autoridad Aplicacion
Los proyectos, las obras, su consecuente habilitacion y la posterior
prestaciéon del servicio por medio de los sistemas autorizados conforme a
este articulo, deberan sujetarse a esta Ley y normas aplicables
concordantes, siendo de estricta aplicacion las obligaciones de los
prestatarios y las competencias de la Autoridad de Aplicacion.
Los sistemas que en las circunstancias previstas en este articulo sean
autorizados por la prestataria actuante deberan contar con la aprobacion de
ésta segun normas técnicas en vigencia; y la construccion de las obras
debera ser inspeccionada por la misma, con el soporte técnico y logistico del
organismo técnico provincial con competencia en obras publicas de agua y
saneamiento y de la Autoridad de Aplicacion.
La prestataria interviniente se responsabilizara plenamente por las
autorizaciones y aprobaciones técnicas que otorgue en orden a las
construcciones de obras del nuevo sistema.
Los derechos sobre los sistemas construidos por si o terceros por la
organizacion de usuarios contemplada en este articulo, tendran caracter
precario y cesaran al momento en que la mencionada prestataria esté en
condiciones de hacerse cargo pleno de su explotacion y de la provision
efectiva del servicio, de acuerdo a esta Ley y normas aplicables en
concordancia con la misma; o bien quedaran consolidados en favor de la
organizacion de usuarios sin fines de lucro, para la operacion del sistema por
si o terceros en la nueva area servida.
En cualquiera de los casos las autorizaciones expresas que confiera la
prestataria en ejercicio estableceran las cuantias y los mecanismos de
actualizacion y de reconocimiento y compensacion de gastos que no puedan
ser recuperables a través del cargo de infraestructura, y que hayan sido
probadamente efectuados por la organizacion de usuarios interviniente, por
si o terceros distintos a dicha prestataria.
En caso de que los derechos sobre los sistemas construidos por la
organizacion de usuarios se consoliden en favor de la misma para la
operacion del sistema por si o terceros en la nueva area servida, los bienes
afectados a las prestaciones seran privativos de dicha organizacién usuarios
sin fines de lucro; la que ademas podré:
1. Disponer reducciones de los margenes de rentabilidad contenidos en las
tarifas en beneficio de sus integrantes, sin que en ningun caso y bajo



k)

ninguna razon dejen de percibirse los costos de amortizacion, prestacion
y mantenimiento del servicio.

2. Organizar fondos mutuales o de otra naturaleza inspirados en la

solidaridad social, para colaborar con sus integrantes que no pueden
asumir el pago pleno de las tarifas.

3. Ser sujeto de recepcién de subsidios expresos contenidos explicitamente

en los Presupuestos Anuales, provincial o municipal correspondiente
segun se convenga, y cuya aplicacién controlara la ADRyC.-
La prestataria en vigencia y la organizacion de usuarios seran responsables
solidarios por la correcta provision del nuevo servicio, aun actuando ésta
como subconcesionaria o subcontratada de la primera.

Articulo 40.- Obligaciones de los usuarios. Constituyen obligaciones de los
usuarios:

a)

b)

d)

Uso de los servicios publicos de agua y saneamiento. Siendo que los
servicios sanitarios se vinculan directamente con la proteccion de la salud de
las personas en particular, y en general con la salud publica y ambiental,
todos los usuarios estan obligados al uso de servicios de agua y
saneamiento alli donde éstos se presten, cualquiera sea el medio y
modalidad de prestacion legalmente autorizada conforme esta Ley; debiendo
hacer un uso racional y eficiente de los mismos.

Conexion obligatoria a redes sanitarias publicas. Los inmuebles edificados
deben conectarse obligatoriamente a la red de agua y/o a la de desagues
cloacales domiciliarios a su disposicion. En los plazos y condiciones que se
reglamenten se cegaran los pozos absorbentes que existieren en el
inmueble; asi como también se anularan las perforaciones y pozos de agua
preexistentes, excepto que en este caso el usuario gestione permiso especial
conforme procedimiento que la presente Ley prevé para el mantenimiento de
fuentes alternativas de agua.

Obligacién de pago de los servicios publicos de agua y saneamiento. Siendo
gue las prestaciones de servicios sanitarios tienen un costo a ser solventado
por los beneficiarios del mismo, es obligatorio el pago de las tarifas
impuestas.

En orden al inciso anterior, obligacion de pago de los distintos conceptos que
integran el sistema tarifario. En el caso de servicios sanitarios que disponen
de redes de distribucién o redes colectoras, el usuario esta obligado a pagar
el mantenimiento y disponibilidad de redes e infraestructura o cargo fijo del
servicio, independientemente de su conexién y uso, conforme el régimen
tarifario correspondiente.

Mantenimiento de las instalaciones internas. Siendo que los desperfectos,
mal funcionamiento, o falta de mantenimiento o higiene de las instalaciones
internas (o del usuario) comprometen el funcionamiento, eficiencia, calidad
del servicio sanitario y la salud de las personas, el usuario tiene la obligacién



f)

9)

h)

)

de mantener sus instalaciones internas en éptimas condiciones operativas e
higiénicas. Respecto de éstas, cuando se tratare de agua para consumo
humano (bebida y preparacion de alimentos, con o sin coccion) el usuario
debe asegurar y mantener las condiciones de higiene, sanidad,
desinfeccion y aislaciéon atmosférica y de factores potencialmente
contaminantes, tanto del tanque, cisterna u otro depdsito o receptaculo
de recepcién y almacenamiento del agua recibida, como del agua misma
en su manipulacién intradomiciliaria.

Accesibilidad a la caja o punto de conexion. El usuario esta obligado a dejar
libre, visible y accesible el punto que limita la responsabilidad entre la
prestadora y el usuario: punto de conexion o caja de conexién que incluye la
llave maestra y el medidor, si correspondiere.

Inspecciones de oficio. El usuario debe permitir al prestatario y/o Autoridad
de Aplicacion toda inspeccién de oficio de las conexiones, medidores y en
general instalaciones domiciliarias de agua y saneamiento; sin cargo para el
usuario. En caso de negativa injustificada a permitir la inspeccién o a prestar
colaboracion al respecto, y existiendo la posibilidad o presuncién de
posibilidad de producirse un peligro inminente para la salud de los ocupantes
del domicilio o de la poblacion, o bien de un perjuicio grave para el sistema,
el prestador queda facultado a efectuar el corte del servicio previa exposicion
policial; debiendo comunicar la medida y su fundamentacion, con
documentaciones del caso, a la Autoridad de Aplicacion.

Permitir y facilitar que la prestataria de servicios de agua y/o saneamiento
efectle, en las obras e instalaciones ubicadas en el espacio publico,
adecuaciones, ampliaciones, remociones, reparaciones, conexiones,
desconexiones, ampliaciones, reducciones, cortes o interrupciones, y en
general modificaciones de obras e instalaciones.

Notificaciones. Todo usuario esta obligado a notificar al prestatario cualquier
desperfecto que observare en las instalaciones del domicilio receptor de los
servicios de agua y saneamiento, asi como también toda modificacién en la
titularidad del inmueble.

Pretratamiento. Excepto los efluentes especificos de excretas humanas,
previo al vertido autorizado a la red cloacal el usuario debe dar el tratamiento
establecido en las normas y reglamentos en vigencia a los residuos
comerciales, industriales, agropecuarias, hospitalarias, tdéxicos o de
cualquier tipo en general distinto a los sanitarios propiamente dichos. A estos
efectos el usuario debe efectuar ante la entidad prestataria la denuncia de
tales circunstancias, y solicitar anticipadamente autorizacién para el plan de
tratamiento a aplicarse previo al volcamiento a la red, para la consideracién
de aprobacién de la entidad prestataria y conformidad de la Autoridad de
Aplicacion.



Articulo 41.- Instalaciones internas. Los propietarios, consorcios de
propietarios, poseedores y tenedores de inmuebles localizados en el area
servida, estan obligados a instalar los servicios domiciliarios internos de agua y
desagues cloacales, asi como también mantener las instalaciones en buen
estado de conservacion y uso; pudiendo en todos los casos recibir, sin cargo,
asesoramiento técnico de la prestataria.

Las prestatarias estaran facultados para verificar y controlar las instalaciones de
servicios domiciliarios internos de agua y desagues cloacales, pudiendo ordenar
las modificaciones y adecuaciones que resulten necesarias para la normal
prestacién del servicio.

Articulo 42.- Prohibiciones generales. En todo el territorio del Chaco esta

prohibido:

a) La descarga a la red de colectoras cloacales de todo desague pluvial o
proveniente de actividades comerciales, industriales, agropecuarias,
hospitalarias o de otro tipo, sin expresa autorizacion y tratamiento previos
conforme la presente Ley prevé en orden al pretratamiento de los mismos.

b) La descarga o vertido en las redes cloacales de sustancias en cualquier
estado fisico que tenga o adquiera propiedades corrosivas o destructoras de
los materiales que constituyen las obras de infraestructura de saneamiento,
o0 contaminantes de forma que imposibiliten la reutilizacion de las aguas, o
cuya nueva utilizacion tan solo sea posible a través de la aplicacion de
técnicas o tecnologias de dificil acceso o que lo sean con costos prohibitivos.

c) Ladescarga, vertido o desagote, en forma directa o indirecta, de sustancias
potencialmente contaminantes o prohibidas, cualquiera fuese su tipo y
estado fisico, en la superficie del terreno natural, suelo, subsuelo o en
profundidad, en lagunas u otras espejos de agua, en cauces permanentes,
estacionales o temporarios de agua, o en paleocauces.

d) La descarga o volcamiento de desagles cloacales en la superficie del
terreno natural, en lagunas u otros espejos de agua, en cauces permanentes,
estacionales o temporarios, o en paleocauces, y en general en suelo,
subsuelo o en profundidad (salvo sangrias, pozos absorbentes y estructuras
similares debidamente autorizadas y construidas), sin expresa autorizacion
de la Administracion Provincial del Agua (APA) y tratamiento previos
conforme normas y reglamentaciones en vigencia.

e) La descarga o volcamiento de desagues cloacales, con o sin tratamiento
previo, a la via publica rural o urbana, y a las redes pluviales superficiales o
subterraneas.

f) La sustraccion, violentacién, alteraciones o cualquier modificacion en las
cafierias, equipamientos, medidores y/u otras instalaciones del servicio
publico de agua o de saneamiento; asi como también la realizacién de
conexiones clandestinas, o tomas, captaciones, desvios, derivaciones o



cargas de agua desde las instalaciones de las prestatarias sin la expresa
autorizacion formal de ésta.
El incumplimiento de los incisos a), b, y/o f) se sujetara, en lo pertinente, al
régimen contemplado en los Capitulos 11 y 13 del presente Titulo.

Detectada o denunciada que fuere cualquier incumplimiento de lo previsto en los
incisos c), d) y/o e), la Administracion Provincial del Agua, en coordinacion con
la maxima autoridad ambiental de la Provincia y con la Municipalidad
correspondiente, deberd articular y concretar la instrumentacion de las medidas
necesarias y suficientes para que el emisor proceda al inmediato cese de la
descarga o volcamiento prohibido; bajo pena de procederse, con cargo al emisor,
al cegamiento o blogueo de tales descargas o volcamientos prohibidos; y sin
perjuicio de la aplicacién de multas y otras sanciones que correspondieren
conforme disposiciones legales en vigencia, y demas acciones civiles y penales a
que hubiere lugar.

CAPITULO 6: AUTORIDAD DE APLICACION

Articulo 43.- Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de
Aguay Saneamiento. Créase con caracter autonomo la Agencia de Desarrollo,
Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento (ADRyC o Agencia),
entidad autarquica del Gobierno de la Provincia del Chaco, que por ende goza
de personalidad juridica propia, con plena capacidad para actuar con arreglo a
las normas de los Derechos Publicos y Privado. Tendra autonomia funcional,
autarquia presupuestaria, individualidad financiera, patrimonio propio; y plena
capacidad para darse su organizacion interna, para organizar y articular el
desarrollo de estrategias y actividades regulatorias y de vigilancia de las
prestaciones de servicios sanitarios y a su difusion en toda la provincia del
Chaco, en el marco del Sistema Integrado Provincial de Desarrollo, Regulacion
y Control de Servicios de Agua y Saneamiento, conforme esta Ley y normativas
concordantes; y para comparecer en juicio como actor, demandado o en la
calidad procesal que correspondiere.

La Agencia esta investida, en los términos de esta normativa, de las potestades
necesarias y suficientes para impulsar el desarrollo, y atender la regulacién y
control de todos los servicios de agua y saneamiento en la provincia del Chaco,
siendo Autoridad de Aplicaciéon de la presente Ley y normas y actos que en su
consecuencia se dicten.

Articulo 44.- Potestades jurisdiccionales. La Agencia tiene las potestades
propias de su caracter de tribunal administrativo; y ejercera facultades
jurisdiccionales sobre el desarrollo, regulacion e instrumentacion y coordinacion
del control de todos los servicios publicos de agua y saneamiento que se presten
en El Chaco. Todos los usuarios y prestatarios de servicios publicos de Agua y
Saneamiento, sean personas fisicas o juridicas de derecho privado o publico, se
encuentran sujetos a la legitima atribucion regulatoria, fiscalizadora y
sancionatoria de la Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control (ADRyC), que



se ejercera en la forma prevista en la presente Ley, normas y actos
administrativos y reglamentarios concordantes, de conformidad con las politicas
sectoriales del Gobierno Provincial.

En contribucién a la proteccidén de las fuentes de agua en toda la provincia, la
instrumentacién de sus potestades alcanza también a todos los establecimientos
de cualquier tipo, rubro, fin y razén social, en lo que respecta a la generacion,
tratamiento, traslado, vertido y/o disposicion de sus respectivos efluentes.-

Articulo 45- Sede y domicilio. Tendrd sede y domicilio en la ciudad de
Resistencia; pudiendo establecer subsedes zonales en el territorio de la
Provincia, asi como también oficinas temporarias o permanentes en el pais y
extranjero, cuando y donde las circunstancias lo requieran.

Articulo 46.- Competencia. Como autoridad de aplicacion de la presente Ley,
la Agencia tiene amplias facultades o atribuciones legitimas para disponer lo
necesario a efectos de que los servicios de agua y saneamiento sean prestados
con los alcances, extensiones y niveles de calidad exigibles con resguardo del
ambiente, y con arreglo a tarifas debidamente aprobadas; teniendo
incumbencias en todo lo inherente a:

a) Regulacion y control de la totalidad de prestaciones de servicios publicos de
agua y saneamiento en el territorio de la provincia -sean de gestidon publica,
privada o mixta-, cualquiera fuere la jurisdiccion del prestador y el medio,
modalidad y magnitud del suministro. Revision de situacion y capacidades
juridico-legales, econdmico-financieras y técnico-industriales de las
prestatarias de servicios sanitarios.

b) Dictado, interpretacion, armonizacion, revision, perfeccionamiento,
actualizacion y control de normas técnicas y en general reglamentaciones
atinentes al ejercicio de sus potestades regulatorias y de contralor, que
obliguen a los usuarios y a las prestatarias en general, sean cuales fueren
las modalidades y medios utilizados para el suministro de los servicios.
Impulso, compatibilizacion y establecimiento de criterios de efectividad y de
indicadores y modelos para evaluar su propia gestion y la de los prestadores
tomando en cuenta, en estos casos, diferencias regionales, caracteristicas
de los servicios, aspectos socio-econdmicos y ambientales, entre otros
factores.

c) Intervencion en los procesos y contratos inherentes al otorgamiento de
concesiones, subconcesiones y licencias de servicios en favor de
prestatarias que acrediten capacidades juridico-legales, econdmico-
financieras y técnico-industriales exigidos, y requisitos complementarios que
se establezcan

d) Control del mantenimiento, reparaciones Yy reposiciones que
obligatoriamente deben hacer los prestadores, de y en los bienes muebles e



f)

g)

h)

)

k)

inmuebles afectados a los servicios, en particular de la infraestructura,
instalaciones y equipos.

Participacion en la formulacion, actualizacion y seguimiento de politicas
provinciales en materia de agua y saneamiento. Proposicion, formulacién e
implementacion de medidas y acciones orientadas a una mejor calidad y
crecientes desarrollo y eficiencia de servicios sanitarios.

Aprobacion y control de cuadros tarifarios y precios de los servicios,
protegiendo en ello el interés de los usuarios. Verificacion de pertinencia de
revisiones y ajustes que deban realizarse o aplicarse a las tarifas y precios;
debiendo ser justos y razonables, con equilibrio entre las necesidades
econdémicas y financiaras de las prestatarias para la prestacion, mejoras,
desarrollo y expansion de servicios que cumplan con los atributos de calidad
exigibles y el acceso de los usuarios a los servicios.

Aprobacion, difusion y control de planes de inversion, planes de mejoras,
desarrollo y expansion, planes de adecuacion, programas y proyectos de
obras o de otras acciones, asi como también de medidas de mitigacion o
remediacion presentados por los prestatarios. Aprobacion de metas y/o
regimenes temporales atenuados de cumplimiento de alguna/s obligacion/es
de los prestadores.

Requerimiento de informes, a los prestadores, para efectuar el control del
servicio pertinente. Analisis y expedicion acerca de los informes, planes,
programas, medidas y proyectos presentados por los prestadores.

Establecimiento de circunstancias, condiciones y formalidades en las que la
prestataria, previa autorizacion de la Agencia y de la autoridad concedente
podria subconcesionar o subcontratar parcialmente -hasta un veinticinco por
ciento (25%)- la prestacion del servicio; del que la prestataria original es y
seguira siendo responsable plena, aun con la implementacion de esta
disposicion.

Aprobacién, en materias de su competencia, de actos que realicen los
prestadores cuando eventualmente actien como sujetos ocupantes, o en
virtud de restricciones al dominio o servidumbre necesarias para las
prestaciones sanitarias que se regulan.

Establecimiento de procedimientos de consultas de opinién y audiencias.
publicas especificas. Articulaciones operativas y, si es el caso, gestién de
conflictos entre partes del sistema o subsistema pertinente.

Control y resolucién fundada de controversias en general, y de reclamos
irresueltos de usuarios por deficiencias en el servicio o fallas en la
facturacion. Revision y modificacion o suspension de autorizaciones o
denegatorias emitidas por los prestadores.

Intervencion cautelar, por tiempo limitado y con autorizacién del Poder
Ejecutivo Provincial, de la prestacion de algun servicio de agua y/o
saneamiento, cuando -por causa imputable al prestador- se vea afectado en



)

forma grave y urgente el servicio, la salud de la poblacion o el ambiente.

Aplicacion de incentivos y sanciones relativos a la actividad regulada, de
conformidad con politicas sectoriales y territoriales de la Provincia.
Formulaciones e implementaciones colaborativas de programas de
educacion y difusion formativa e informativa, en orden a concientizar
permanentemente acerca de la importancia de la politica publica sectorial de
agua y saneamiento, de los servicios sanitarios en beneficio de la salud
publica y del sostenimiento econémico-financiero de los mismos.

Ejercicio de potestades ablatorias, expropiatorias, de restricciones y
limitaciones al dominio, sancionatorias y en general las implicitas para
realizar, cumplir y hacer cumplir la presente normativa provincial y normas y
actos concordantes que resulten aplicables en orden a los servicios de agua
y saneamiento en la provincia del Chaco.

En general, realizacion de todo acto, medida y/ accion necesarios y/o
convenientes para el buen ejercicio de sus cometidos de impulsar el
desarrollo, y atender a la regulacion y control y satisfaccion de los objetivos
de la presente Ley.-

Articulo 47.- Funciones. Para el cumplimiento de sus fines, y en el marco de
sus atribuciones legales, la ADRyC tendra las siguientes funciones:

a)

b)

Solicitar a los prestatarios el establecimiento de objetivos y metas técnicas,
economicas Yy financieras para cada servicio en las distintas zonas, distritos,
localidades o parajes de prestacion, tanto para mejoramiento y desarrollo
como para ampliacidon o extension de sus prestaciones; acordadas las cuales
se convendra formalmente el cumplimiento de compromisos detallados por
la en sus planes de mejoras, desarrollo y expansion.

Regular y controlar la prestacion del servicio de agua en toda la provincia;
incluyendo la verificacion -continua, regular o aleatoria- de calidad del agua
suministrada al usuario, cantidad suministrada, continuidad o frecuencia,
regimenes tarifarios y precios, entre otros aspectos; funciones que llevara a
cabo cualesquiera sea el medio de distribucién o entrega del agua (redes
domiciliarias, camiones cisternas, bidones, grifos publicos u otros medios) e
incluso en los domicilios usuarios del agua. Regular y controlar la prestacion
del servicio de saneamiento cloacal en toda la provincia; incluyendo los
parametros cualicuantitativos y funcionales en las etapas y procesos de
recoleccion, tratamiento, conduccion y disposicién final de efluentes
cloacales.

Ejercer el poder de policia, comprensivo de la regulacién y el control de
prestaciones de servicios de agua y saneamiento, y de la proteccion del
ambiente en general y del agua en particular por accion del vertido de
efluentes de cualquier naturaleza, pudiendo dictar las reglamentaciones
necesarias para el cumplimiento de su cometido en el marco de su capacidad
regulatoria, y controlar su aplicacion y las de las normativas vigentes en la



d)

f)

g)

h)

)

k)

materia; asi como también ejercer sus facultades de inspeccion, revision,
sancion y demas atribuciones propias de sus competencias.

Proponer al Poder Ejecutivo Provincial, para su aprobacion, pliegos
licitatorios, contratos y actos administrativos relativos a concesiones 'y
licencias de servicios publicos de agua y/o saneamiento. La Agencia de
Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento es
organo de consulta natural de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Provincia del Chaco, pudiendo asesorarles en todas las cuestiones en
gue su intervencién, informe o dictamen le sea solicitado sobre materias o
asuntos atinentes a su competencia.

Establecer y mantener actualizado un sistema informativo y registros
técnicos, que permitan el eficaz ejercicio de la accion regulatoria y de
contralor; para lo cual podra requerir a los prestadores y demas entidades
vinculadas al Sistema Integrado Provincial de Desarrollo, Regulacién y
Control de Servicios de Agua y Saneamiento. toda la informacion necesaria.
Requerir al usuario el acondicionamiento sanitario y funcional de
instalaciones sanitarias, su enclave y entorno inmediatamente adyacente a
las mismas; o realizarlos por si o0 terceros con cargo al usuario segun se
reglamente.

Requerir al prestador y/o al usuario las medidas para corregir eventuales
infiltraciones, pérdidas o fugas u otras fallas en el servicio de agua y
saneamiento; controlar su instrumentacion y sancionar su incumplimiento.
Regular las tarifas de los servicios, aprobar los cuadros tarifarios y sus
modificaciones, y controlar el cumplimiento; sea cuales fueren la jurisdiccion
y figura juridica de la entidad prestataria o prestataria, y el medio, modalidad
y magnitud del suministro. Precedera a la aplicacion tarifaria su previa
publicacidon en el Boletin Oficial de la Provincia. Controlar el cumplimiento
del régimen tarifario vigente, y de toda otra obligacion pertinente de indole
comercial, que deba cumplir cada prestador.

Aprobar las modificaciones, revisiones, actualizaciones y ajustes de las
normas provinciales de calidad del agua para consumo humano y de
efluentes cloacales; asi como también de los cuadros tarifarios y precios de
los servicios a cargo de los prestadores.

Receptar, registrar, gestionar y hacer seguimiento de consultas, propuestas,
avisos, denuncias, inquietudes y reclamos de usuarios; dando
asesoramiento en orden al proceso de los tramites pertinentes. Dara
respuesta en tiempo y forma, en cuanto de la Agencia dependa.

Dictaminar y resolver en todos los aspectos referidos a facturaciones de
servicios, multas y/u otras sanciones; asi como también y segun le
corresponda en lo atinente a rescision, rescate o prorroga de concesiones,
subconcesiones, subcontrataciones y licencias para la prestacion.
Interpretar las normativas aplicables en vigencia. Controlar y aplicar multas
y/u otras sanciones que corresponda.



m) Cooperar con organismos publicos provinciales y nacionales, segun

p)

q)

corresponda, en lo relativo al desempefio de los prestatarios en tanto tal

condicibn y en tanto agentes eventualmente contaminantes. Articular

estrategias, medidas y acciones relacionadas a su incumbencia con

organizaciones privadas o publicas del pais o del extranjero.

Intervenir en el proceso elaborativo, visar los proyectos y controlar el

cumplimiento de planes de mejoras, desarrollo y expansion de los servicios

y de los de planes, programas y proyectos de inversion, operacién y

mantenimiento a cargo de los prestadores.

Impulsar el conocimiento de sociedad acerca de la importancia de los

servicios sanitarios para la salud y del uso y mantenimiento de los mismos.

Promover el uso racional del agua y proteccion de calidad de la misma.

Coadyuvar con sus capacidades y colaboracion en beneficio de funciones

esenciales de salud publica, entre ellas:

1. Vigilancia, investigacion y control de riesgos hidrico-sanitarios;

2. Desarrollo de politicas y capacidad institucional (propia y de los
prestadores de servicios) para planificacion y gestion;

3. Continuas mejoras de sus propias potencialidades de regulacion y
control;

4. Valoracion y promocion del acceso equitativo servicios sanitarios;

5. Morigeracion de posibilidades de emergencias de y en los servicios
sanitarios que puedan afectar la salud de la poblacion o el ambiente.
Dictar reglamentaciones y requerimientos necesarias relativos a ubicacion
geografica, edilicios y tecnoldgicos de las instalaciones de las prestadoras,

y otras atinentes a su competencia.

Difundir y publicitar domicilios fisicos y virtuales de la ADRyC, teléfonos y
horarios para facilitar al usuario la presentacion de consultas, reclamos e
inquietudes; asi como también lo inherente a publicidad de sus actos y de su
accionar en general. Mantener comunicacion regular con autoridades del
Gobierno Provincial e Intendentes, segun el servicio que corresponda, para
informar sobre aspectos de su responsabilidad institucional.

En general, aplicar y fiscalizar el cumplimiento de la presente Ley, normas y
actos concordantes; y ejercer todas las medidas y acciones derivadas del
ejercicio de sus competencias, desarrollando capacidades de accion
apropiadas a su condicion.

Articulo 48.- Del ejercicio de potestades. Todos los usuario y prestatarios de
servicios publicos de Agua y Saneamiento, sean personas fisicas o juridicas de
derecho privado o publico, se encuentran sujetos a la legitima atribucion
regulatoria, fiscalizadora y sancionatoria de la Agencia de Desarrollo, Regulacién
y Control (ADRyC), que se ejercera en la forma prevista en la presente Ley,
normas y actos administrativos y reglamentarios concordantes.



En proteccion directa e indirecta de las fuentes de agua en toda la provincia, la
instrumentacién de esta potestad de la Agencia alcanza también a todos los
establecimientos de cualquier tipo, rubro, fin y razén social, en lo que respecta a
la generacion, tratamiento, traslado, vertido y/o disposicion de sus respectivos
efluentes.

El ejercicio de potestades relacionadas con la regulacion y el control de las
prestaciones de servicios de agua y saneamiento observard las siguientes
pautas:

a)

b)

d)

La Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control publicara en el Boletin Oficial
de la Provincia los proyectos de normas reglamentarias que considere de
significativa importancia y se proponga emitir. En el lapso de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha de publicacion toda persona fisica o
juridica que habite o esté establecida en la provincia del Chaco podra
presentar formalmente a la Agencia sus opiniones, comentarios Yy
sugerencias fundadas que les mereciese el proyecto publicado; a las
principales de las cuales la ADRyC hara referencia en los considerandos de
la norma reglamentaria. Sélo bajo invocacion fundada de razones de interés
publico podra omitirse esta modalidad.

Dentro del mismo plazo previsto en el inciso anterior quienes manifiesten
interés podran solicitar se les permita la produccién de prueba local en
respaldo de las opiniones, comentarios y sugerencias formuladas en virtud
de dicho inciso, la que sera concedida por la ADRyC salvo que razones de
interés publico hicieren inconveniente tal produccion u obstasen a la misma;
en los considerandos de la norma reglamentaria se hara referencia a las
pruebas producidas.

La Agencia tiene facultades para formular iniciativas y brindar opinién en
relacion a la planificacidén y ejecucion de medidas no estructurales y acciones
estructurales, en especial obras relativas a los servicios de agua Yy
saneamiento. Antes de decidirse la elaboracion y/o la ejecucion de proyectos
de tales medidas, acciones y obras, debera obligatoriamente recabarse la
opinidn de la Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control de Servicios de
Agua y Saneamiento acerca de las significacion, implicancias y posibles
consecuencias de la realizacion de las mismas en orden al/los servicio/s de
agua y saneamiento.

La Agencia coordinara las gestiones conducentes al perfeccionamiento de
los Anexos A, B, C, Dy E de la presente Ley, todos los cuales forman parte
indisoluble de la misma; asi como también a su comunicacion y difusién
segun estime pertinente y la articulacion operativa con los prestadores del
derecho publico y privado involucrados y autoridades provinciales y
municipales.

La Agencia tiene atribuciones para contemplar en los casos
correspondientes las reales posibilidades de cumplimiento del prestador;
pudiendo acordar, en relacion a algunas obligaciones, las correspondientes



metas de alcance progresivo y/o regimenes temporales atenuados de
cumplimiento.

f) Toda cuestion contenciosa que se suscite entre prestadores, usuarios y
terceros interesados en relacion directa con la prestacion de los servicios
sanitarios alcanzados por la presente normativa, incluyendo las derivadas
del ejercicio de potestades ablatorias y las responsabilidades por dafios, sera
decidida por la Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control de Servicios de
Agua y Saneamiento, con arreglo a procedimientos que la misma pueda
establecer.

g) Alos fines de una mejor prestacioén de los servicios de agua y saneamiento
regulados en esta Ley la ADRyC esta facultada a disponer servidumbres
sobre los inmuebles, asi como también meras restricciones al dominio de los
particulares de conformidad a lo establecido en el Cadigo Civil.

h) La Agencia esta facultada para solicitar al Poder Legislativo Provincial la
declaracion de utilidad publica a los fines de la ocupacion de predios de
particulares, actuando conforme parametros y mecanismos previstos en la
Constitucion de la Provincia del Chaco, y leyes provinciales que segun el
caso correspondan.

i) El ejercicio de sus potestades jurisdiccionales esta exclusivamente sujeto al
control judicial. Las decisiones adoptadas por la Agencia de Desarrollo,
Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento, dentro de los
limites de sus competencias y funciones en ejercicio de tales potestades
jurisdiccionales, causan estado y podran ser apeladas ante el Superior
Tribunal de Justicia de la Provincia del Chaco, mediante un recurso
concedido libremente con arreglo a las prescripciones del Cadigo Procesal
Civil y Comercial de la Provincia del Chaco, en las condiciones que indique
la reglamentacion.-

Articulo 49.- Sujecién administrativa y operativa. La Agencia se sujetara en
su gestidn financiera, patrimonial y contable a las disposiciones de la presente
Ley, y las normas y disposiciones reglamentarias concordantes con la misma.
Ejercera el control de los servicios y de sus prestadores a partir de los datos e
informacion establecidos y los que requiera a las prestatarias, a cuyo suministro
éstos estan obligados; asi como también mediante los relevamientos,
investigaciones e inspecciones generales o especiales, de oficio o por denuncias
recibidas, y que la Agencia realice 0 mande a realizar.

Las competencias y funciones de la ADRyC seran ejercidas sobre cimientos de
cooperaciéon en la relacion reciproca entre el que regula y controla en tanto
Autoridad de Aplicacion, el usuario y las prestatarias; y articulando en lo
pertinente su accionar con el normal funcionamiento de los distintos tipos y
diversidad de prestadores, de modo tal que no obstruyan indebidamente la
gestion de los prestadores ni la eleccién, por parte de éstos, de los medios que
consideren mas adecuados para cumplir con sus obligaciones de conformidad a



la presente Ley, normas concordantes y actos que en su consecuencia se
establezcan.

Articulo 50.- Directorio. La ADRyC sera dirigida por un Directorio de tres (3)
miembros nombrados por el Poder Ejecutivo con acuerdo parlamentario; quienes
duraran cinco (5) afios en sus funciones, pudiendo ser redesignados. La
remuneracién de los mismos sera establecida por el Poder Ejecutivo y debera
tener un nivel acorde con la responsabilidad e idoneidad propia de sus funciones
y la dedicacién exclusiva a las mismas.

Articulo 51.- Inhabilitaciones e incompatibilidades y remocion del
Directorio. Recaeran sobre los miembros del Directorio las mismas
inhabilitaciones e incompatibilidades que las establecidas para los jueces de la
Provincia. No podran ser removidos sino por las causales y el procedimiento
establecido para el Juicio Politico

Articulo 52.- Autoridades y Quorum. El Directorio, tendra una (1) Presidencia
y dos (2) Vicepresidencias. Quien ocupe la Presidencia serad la maxima
responsable de la ADRyC, ejercera la representacion legal de la misma y
convocaray dirigira las sesiones del Directorio. Preferentemente, uno/a de los/as
Vicepresidentes sera responsable de la cartera de los servicios de agua segura
y el/la otro/a lo ser& de los servicios de saneamiento cloacal.

El quorum se constituira con la asistencia de al menos dos (2) de los miembros
del Directorio; cuyas decisiones se tomaran convenientemente con la
participacion de la Presidencia, salvo que con antelacion a la reunién se
documente su reemplazo ad hoc por alguna de las Vicepresidencias; situacion
en la que el/la reemplazante, en caso de empate, votara en dos (2) instancias:
primero por si y luego en reemplazo de y por la Presidencia. Asimismo, ante
ausencia de algunas de las Vicepresidencias y en caso de empate, la
Presidencia tendra doble voto.

No tendran validez las decisiones de Directorio que no cumplan con estas
condiciones y procedimientos.

Articulo 53.- Atribuciones del Directorio. Sin perjuicio de otras que se
reglamenten en el marco de esta Ley, el Directorio de la ADRyC tendra las
siguientes atribuciones generales:

a) Velar por el derecho de los usuarios a tratamientos equitativos, dignos, no
discriminatorios y ajustados al presente ordenamiento. Impulsar, consensuar
con usuarios y prestatarios, y aprobar el manual o reglamento general de
usuarios; con pautas de referencia relativas a sus derechos, obligaciones, a
vias y procedimientos de tramites y reclamaciones de los usuarios, con
sustento en los principios de adecuacién territorial, celeridad, economia,



b)

d)

f)
g)

h)

)

k)

sencillez y eficacia procedimental.

Elaborar y administrar el presupuesto anual de gastos y recursos, que
remitird al Poder Ejecutivo para su aprobacién e inclusién en el proyecto de
Ley de Presupuesto correspondiente a cada ejercicio anual. Elaborar
anualmente la memoria y balance de la ADRyC.

Establecer la estructura organica de acuerdo con la presente Ley y dictar las
normas de procedimiento interno. Seleccionar, designar, incorporar y
remover, segln corresponda, a los Secretarios, Gerentes y personal de la
Agencia. Fijar responsabilidades y remuneraciones.

Informar anualmente al Poder Ejecutivo y al Poder Legislativo de la Provincia
sobre la marcha de los servicios publicos de agua y saneamiento, sugiriendo
las modificaciones e innovaciones que fuere menester introducir para la
mejor prestacion de los mismos, o su proteccion y la del interés publico.
Administrar y disponer los bienes que componen el patrimonio de la ADRyC.
Dictar las reglamentaciones que regularan la gestion financiera, patrimonial
y contable de la Agencia, y someterlas a aprobacion del Poder Ejecutivo.
Resolver reclamos, conflictos, diferendos y cuestiones en general que
tuvieren relacion directa con las prestaciones de los servicios regulados.
Aplicar multas y/u otras sanciones que correspondieren. Celebrar arreglos,
transacciones y acuerdos judiciales y extrajudiciales.

Efectuar contrataciones. Otorgar y revocar poderes generales y especiales.
Ejercer, a solicitud de las prestatarias y siempre que corresponda, las
potestades ablatorias necesarias a la buena marcha, desarrollo y extension
o ampliacion de los servicios. Formular y desarrollar iniciativas, brindar
opinion, efectuar informes y emitir dictamenes, por si 0 ante consultas que
reciba, acerca politicas y estrategias sectoriales, planificacion, proyectos y/o
ejecucion de medidas no estructurales y acciones estructurales.

Desarrollar auditorias y demas técnicas de control de la observancia de
pautas tarifarias y razonabilidad de costos operativos y de inversiones

En general, dictar resoluciones y reglamentaciones y formular, establecer e
implementar todas las medidas, acciones, actos administrativos y juridicos
propios de competencia de la ADRyC explicita o implicitamente otorgadas
por esta Ley; pudiendo delegar el ejercicio instrumental de facultades de
Directorio en las secretarias, areas gerenciales u otros érganos internos.

Articulo 54.- Organizacion interna. La ADRyC tendra un Directorio conforme
esta Ley, y las Gerencias de Atributos de Calidad de Servicios, la de
Infraestructura, Instalaciones y Procesos, la de Regimenes Tarifarios vy

Administracion, otra de Informacién y Coordinacion, y/o las que se establezcan

cuando se apruebe su estructura organica.

Asistiran al Directorio una Secretaria Ejecutiva, una Secretaria Juridico-Legal;
asi como también el Comité Técnico de Revisién y Actualizacion (CTRA) y un

Consejo de Usuarios conforme establece la presente Ley.




Articulo 55.- Incompatibilidades y Remocién de Secretarios y Gerentes. No
podran ser titulares de Secretarias ni Gerencias las personas que incurran en
alguna de las siguientes inhabilitaciones:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

h)

)

Concursados e inhibidos.

Condenados por delitos dolosos contra la administracion puablica.

Deudores morosos de la provincia del Chaco, de sus entidades
descentralizadas o entidades provinciales de servicios publicos.
Proveedores habituales o contratistas de obras publicas relativas al agua y
saneamiento, asi como tampoco sus integrantes y funcionarios, en el caso
de personas juridicas.

Quienes desempefien cargos electivos nacionales, provinciales, municipales
0 comunales.

Quienes incurran en inconducta publica de gravedad o reiterada;

Quienes hayan sido propietarios o tenido vinculacion laboral, contractual o
comercial con prestatarias del derecho privado de servicios de agua y
saneamiento que seran reguladas por la ADRyC, empresas integrantes del
mismo grupo econdmico o controladas por éste, o contratistas o proveedores
de tales empresas, o en general hayan desempefiado funciones en
cualquiera de ellas, en algun periodo de los ultimos tres (3 ) afios.

Quienes tengan litigios pendientes contra el Estado Provincial, el Gobierno
de la Provincia del Chaco o sus Poderes, contra alguno de sus organismos
o de alguna entidad estatal de servicio publico, o contra cualquier prestataria
de derecho publico o privado de servicios de agua y saneamiento que sera
regulada y controlada por la ADRyC.

Quienes incurran en incumplimiento grave de esta Ley y sus reglamentos,
por accién u omision en su desempefio ordinario

Quienes adquieran incompatibilidad sobreviniente.

Los secretarios y gerentes, una vez finalizada las funciones en la ADRyC, no
podran formar parte de las empresas reguladas y controladas por la Agencia por
un periodo de cinco (5) afios. Podran ser removidos por el Directorio en votacion
unanime.-

Articulo 56.- Personal. El personal de planta sera seleccionado por el Directorio;
y no excedera de una cantidad razonable para el cumplimiento de los obijetivos,
alcances jurisdiccional y territorial, competencias y funciones de la Agencia.

Articulo 57.- Presupuesto. El presupuesto anual de gastosy recursos de
la ADRyC se integrara con los recursos que prevé la presente Ley; y su uso
debera ser equilibrado bajo los puntos de vista del endeudamiento y del
excedente presupuestario anuales.



El saldo total de deuda por capital mas intereses devengados, al final de cada
afio en ningun caso podra exceder el veinticinco por ciento (< 25%) del
presupuesto asignado a dicho ejercicio anual. Los excedentes presupuestarios
anuales incrementaran el presupuesto del ejercicio siguiente.

Articulo 58.- Recursos. Los recursos de LA ADRyC se obtendran con los
siguientes ingresos:

a) Los ingresos provenientes de la tasa retributiva de servicios regulatorios y
de control segun la presente Ley establece.

b) Los importes que abonen los prestadores en concepto de canon por el uso
de cuerpos receptores de efluentes; y derechos especiales de concesiones,
subconcesiones y licencias.

c) Elimporte de las multas que aplique.

d) Los aportes del fondo anual de sustentabilidad para la regulacion y
fiscalizacion de las prestaciones de servicios de agua y saneamiento en la
provincia de conformidad a la presente Ley.

e) Otros aportes que asigne la Ley de Presupuesto.

f) Las donaciones, cesiones, transferencias, subsidios p legados que reciba
bajo cualquier titulo o causa y sean aceptados.

g) Los créditos que obtenga de organismos publicos, privados o mixtos.

h) Los derechos de inspeccion y otros derechos y retribuciones similares que
establezca por servicios especiales que en su caso preste la ADRyC.

i) En general, fondos, bienes y otros recursos que le asignen las leyes y
reglamentaciones en vigencia, otras especiales o que se dicten en el futuro.-

Articulo 59.- Tasa retributiva de servicios regulatorios y de fiscalizacion.
Créase la tasa retributiva de los servicios regulatorios y de control, equivalente
al uno por ciento (1 %) de las dos terceras partes (2/3) del monto total de la
facturacion anual, libre de impuestos, de cada prestataria. Dicho monto, sera
calculado anualmente sobre la sumatoria de las facturaciones totales reales o
presuntas correspondientes al afio anterior al del pago, que la prestataria hara
mensualmente por adelantado a la Agencia desde el comienzo de las tareas para
la constitucion y puesta en marcha de la misma.

Articulo 60.- Sustentabilidad. El Poder Ejecutivo Provincial considerara

anualmente dentro del Presupuesto General de Gastos y Recursos un fondo de

sustentabilidad para la regulacion y control de servicios de agua y saneamiento

en todo el territorio provincial; que se utilizara para los siguientes fines:

a) Seleccion, instalacion, operacién, mantenimiento, reparacién y reposiciones
de instrumental y equipamiento para sistemas de control y monitoreo.

b) Actividades y tareas de investigacién operativa aplicada y mediciones de
variables hidraulicas de las infraestructuras e instalaciones de los servicios



sanitarios, y calidad de aguas y efluentes de todos los suministros publicos
de servicios sanitarios en la provincia, de gestion publica, privada o mixta.

c) Asistencia para la formulacioén, gestidén y ejecucién de planes de inversion,
metas y objetivos exigibles a las prestatarias de los servicios publicos.

d) Capacitacion técnica especifica para profesionales y técnicos de la Agencia,
entidades vinculadas, usuarios y prestadores de servicios sanitarios.

e) Desarrollo, pruebas de gabinete y campo, instrumentacion, contralor y
ajustes de variables correspondientes a los atributos de calidad prestacional
de los distintos servicios de agua y saneamiento conforme tipo, magnitud y
localizacién de los mismos en todo el territorio de la provincia.

f) Desarrollo de planes, proyectos y programas de actividades orientadas a la
valoracion de los servicios sanitarios en la sociedad, la importancia de los
mismos para la salud humana y de su uso y mantenimiento adecuados

g) Ejecucion de Convenios.

h) Funcionamiento de la entidad e instrumentacion de controles permanentes
en todo el territorio provincial

i) Reuvision, actualizacion y elaboracion de normas y reglamentos.

Este fondo no podra ser utilizado para la ejecucion o rehabilitacion de obras. En
este rubro la ADRyC solo podra incluir como trabajos de obra el montaje de
instrumentos de medicion o control y actividades y tareas para investigacion o
mediciones de variables hidraulicas, de calidad de aguas y efluentes y demas
variables relacionadas a la calidad del servicio de agua y saneamiento.-

CAPITULO 7: REGISTRO Y ARCHIVO TECNICO PROVINCIAL de AGUA y
SANEAMIENTO

Articulo 61.- Creacidn. Créase el Registro y Archivo Técnico Provincial de Agua
y Saneamiento (RATPAyS) que sera llevado por la Agencia de Desarrollo,
Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento en la provincia.

Todo prestador de servicios publicos de agua y saneamiento, sea de gestion
publica, privada o mixta, y cualquiera fuese el medio, modalidad y magnitud de
suministro del servicio, queda obligado a registrarse y suministrar al Registro y
Archivo Técnico Provincial de Agua y Saneamiento las fichas técnicas, datos e
informaciones pertinentes conforme reglamente y/o solicite la Agencia.

Articulo 62.- Finalidad del Archivo y Registro. EI RATPAyYS que la Agencia de
Desarrollo, Regulacion y Control (ADRyC) llevara debidamente actualizado,
tendra los siguientes fines:

a) Registrar todos los datos e informaciones registrables de cada uno de los
prestadores de servicios publicos de agua y saneamiento en la provincia.

b) Registrar y archivar las fichas técnicas generales, particulares y de detalles
técnicos y operativos de cada uno de tales servicios que, previamente



conformadas por profesional con la debida competencia y habilitacion legal,
informaran los prestadores a la ADRyC.

c) Conservar las versiones de fichas técnicas entregadas por los prestatarios.

d) Conservar en formato digital y en papel los documentos que conforman el
archivo técnico.

e) Conservar la documentacion técnica informada por los prestadores, y poner
a disposicion de la prestataria pertinente los documentos correspondientes
a la misma, facilitando el acceso a consulta de datos e informacién
especifica si asi se solicitare.-

Articulo 63.- Provision de datos e informaciones. Todo prestatario de
servicios publicos de agua y saneamiento en la provincia del Chaco, sea de
gestion publica, privada o mixta, y cualquiera fuese el medio, modalidad y
magnitud de suministro del servicio, queda obligado a brindar los datos e
informaciones de cada servicio y a entregar las fichas técnicas pertinentes, en
virtud de las disposiciones del presente Titulo Il, Capitulo 7, y conforme
reglamente y/o solicite la ADRyC:

A tales efectos:

a) Los prestadores deben llevar registros y fichas técnicas -generales,
particulares y de detalles técnicos y operativos- de cada uno de los servicios
sanitarios a su cargo.

b) Incluso debe realizar muestreos y analisis de agua y efluentes cloacales, de
acuerdo a las respectivas normas establecidas conforme esta Ley, y
suministrar datos relevantes que informen la calidad del agua y efluente y/o
copia de los protocolos de analisis segun indique la ADRyC

c) Estos datos y demas que conformen las fichas técnicas seran recopilados
por la entidad prestataria de manera tal que posibiliten proveer la
informacion necesaria y suficiente a efectos del control del servicio.

d) Los registros, fichas técnicas y protocolos de laboratorio deben estar
disponibles para las inspecciones que la ADRyC realice o0 mande a realizar.-

CAPITULO 8: COMITE TECNICO DE REVISION Y ACTUALIZACION.

Articulo 64.- Creacion. Créase el Comité Técnico de Revision y Actualizacion
(CTRA) como unidad de apoyo técnico de la Agencia en la aplicacion de esta
Ley en general; y particularmente en la revision y actualizacién de las Normas
Provinciales de Calidad y Control del Agua para Consumo Humano, de las
Normas Provinciales de Calidad de Efluentes Cloacales, de los Atributos
Indicativos de Calidad de los Servicios, del Régimen Tarifario, y en general de
normas, reglamentos y pautas aplicables pertinentes; con el objeto de que
respondan a las necesidades y exigencias de la técnica moderna, conjugadas
con la situacién econdmico-financiera de las prestaciones sanitarias, en el
contexto de las realidades territoriales de la Provincia.



Articulo 65.- Integracion. EI Comité Técnico de Revision y Actualizacion estara
integrado, como carga publica, por un/a representante de cada una de las
entidades provinciales y académicas vinculadas al Sistema integrado Provincial
de Desarrollo, Regulacién y Control de Servicios de Agua y Saneamiento; asi
como también de otras personas juridicas invitadas ad-hoc, en especial
instituciones universitarias con sedes o delegaciones académicas en la provincia
del Chaco, conforme las cuestiones en tratamiento.

Articulo 66.- Relacién con la Comision Nacional de Alimentos. Los agentes
de la Administracion Provincial del Agua y del Ministerio de Salud Publica que
integren el CTRA y un representante de la Agencia tendran a su cargo la
representacion técnica conjunta del Gobierno Provincial ante la Comisién
Nacional de Alimentos (CONAL) toda vez que en ella se traten aspectos relativos
a la calidad y/o control del agua para consumo humano en general, y en
particular la distribuida por redes a tal efecto. La forma de designacion,
funciones, mandato y causales de remocion de los mismos seran establecidos
por la Autoridad de Aplicacion.

Articulo 67.- Incorporacion y actualizaciéon de componentes y atributos de
calidad. Las revisiones, actualizaciones y en general modificaciones al
Significado de Conceptos Aplicables (Anexo A), a los Atributos Indicativos de
Calidad de los Servicios (Anexo B), a las Normas Provinciales de Calidad y
Control del Agua para Consumo Humano (Anexo C), a las Normas Provinciales
de Calidad de Efluentes Cloacales (Anexo D), asi como también al Régimen
Tarifario (Anexo E), previo informe fundado del CTRA seran dispuestas por la
Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control, como autoridad de aplicacion de la
presente normativa.

Articulo 68.- Funcionamiento. EI CTRA se dara su propio régimen interno de
funcionamiento, contemplando procedimientos simplificados de:

a) Colaboracion en la evaluacion y resolucion de los planes de adecuacion e
inversiones y propuestas de actualizacion que se presenten en aplicacion de
esta la presente Ley.

b) Cooperacion y articulacion con agentes de las entidades que conforman el
CTRA y con los prestatarios de servicios de agua y saneamiento en la
provincia, en pos del efectivo control de los suministros de servicios
sanitarios.

c) Consultas con expertos en la gestion sanitaria, en aras del mejor
cumplimiento de fines del CTRA en general, y a efectos de los incisos
anteriores en particular.-



CAPITULO 9: CONSEJO DE USUARIOS

Articulo 69.- Propdsito. El Directorio de la Agencia de Desarrollo, Regulacion
y Control de Servicios de Agua y Saneamiento podra contar con el
asesoramiento de un Consejo de Usuarios integrado por representantes de
asociaciones de defensa de derechos de usuarios y consumidores, establecidas
en El Chaco y que acrediten autorizacion prevista en la Ley n° 24.240, art 55, y
su modificatoria Ley n° 26.361.

El Consejo de Usuarios se reunira cuatrimestralmente, o a pedido de la ADRyC
conforme necesidades, pudiendo celebrarse las reuniones de trabajo en la sede
0 subsedes zonales de la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control.

Articulo 70.- Representacion y registro. Cada asociacion autorizada conforme
la presente Ley podra manifestar interés en integrar el Consejo proponiendo su
representante ad-honorem.

La Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control llevara un registro
detallado de las Asociaciones Miembros del Consejo de Usuarios (AMCU)
efectivamente incorporadas, sus representantes y demas informaciones segun
se reglamente.

Articulo 71.- Roles. El Consejo de Usuarios desempefiara roles consultivos en
los siguientes asuntos:

a) Promocion del uso racional del agua y de la proteccion intradomiciliaria de la
misma.

b) Conocimiento global de las obras de infraestructura existentes, proyectadas
y previstas.

c) Evaluacion de mejoras y ampliaciones de servicios, en la atencion de los
usuarios de las tales prestaciones y proteccion de sus derechos.

d) Criterios y pautas de taridas sociales.

e) Aviso o alerta de casos de fugas o pérdidas de agua o efluentes en los
respectivos sistemas sanitarios.

f) Apoyos en el control de la contaminacion de fuentes de agua para consumo.

g) Denuncia de robos de agua o desvios no autorizados en conducciones de
agua o efluentes.

h) Mediciones de caudales y presiones, y control de funcionamiento de
medidores, en conjunto con la prestataria correspondiente.

i) Promocion de tarifas equitativas.

]) Reuniones evaluativas en materia de desarrollo servicios sanitarios,
pudiendo incluso informar y solicitar informes al respecto.

k) Evaluaciones comparativas especificas de prestatarias en la provincias o
entre alguna de éstas y similares en el pais o exterior



[) Conocimiento de balances globales de prestatarias especificas.

m) Acompafiamiento a la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de
Servicios de Agua y Saneamiento de la provincia del Chaco en la promocién
y desarrollo de actividades orientadas valorar los servicios de agua y
saneamiento para en salud humana; y en distintas instancias de mediacion
e intermediacion y audiencias publicas especificas.

n) Asesoramiento en otros temas especificos de caracter sanitario sobre los
gue el Directorio requiera su colaboracién.-

CAPITULO 10: REGIMEN ECONOMICO

Articulo 72.- Finalidad y alcances. El régimen econémico tiene por objeto
establecer las normas de tratamiento del sistema de tarifas, precios, cargos
y facturaciéon de los servicios publicos de agua y saneamiento, alcanzando
tanto a prestadores como a los usuarios categorizados de conformidad al
Anexo E (Régimen tarifario). Reqgira para todas las prestatarias exceptuando
las que tengan convenios especiales vigentes a la fecha de sancion de esta
Ley, en tanto los mismos subsistan.

Las tarifas de los servicios publicos de agua y saneamiento regulados por la
presente Ley integran el ordenamiento juridico de la provincia del Chaco en su
calidad de normas reglamentarias y, cuando correspondiere, de naturaleza
contractual.

Toda persona fisica o juridica de derecho privado o publico que actie como
prestataria de un servicio publico de agua y saneamiento tiene la obligacion de
aportar los datos, informaciones y documentaciones que le fueren solicitados por
la ADRyC, alos fines de verificaciones y/o adecuaciones en orden al presente
régimen.-

Articulo 73.- Principios generales. Las tarifas que apruebe la Agencia de
Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento
armonizaran en su aplicacion los siguientes principios generales:

a) Debera tenderse a homogeneizar la metodologia de calculo tarifario y a la
utilizacion de criterios 'y coeficientes que reflejen realidades
socioeconémicas que asi lo ameriten.

b) Toda persona fisica o juridica de derecho privado o publico que actie como
prestataria de un servicio publico de agua y saneamiento tendra derecho a
la facturacion y cobro de todas las tarifas, precios y cargos derivadas de
la prestaciéon de cada servicio que preste, de conformidad a esta Ley, sus
reglamentaciones y normas aplicables concordantes.

c) Las tarifas deberdn posibilitar al/a prestatario/a obtener los ingresos
necesarios para cubrir todos sus costos operativos razonables, los canones,
impuestos y tasas, la depreciacion de los bienes efectivamente utilizados en
la produccion y prestacion del servicio, y -segun corresponda- un fondo para



d)

f)

g)

h)

)

inversion en infraestructura; asi como también cubrir razonables utilidades
en los casos pertinentes. Los cargos de infraestructura, cargos por
disponibilidad del servicio en redes y cargos de conexion deben ser
pequerios en las férmulas tarifarias.

Los precios deberan reflejar el costo econémico de una prestacion eficiente
del servicio, incluyendo los costos de operacion, de mantenimiento, de
proyectos, de realizacion de los planes de mejoras, desarrollo y expansion,
en tanto corresponda, y el beneficio dellla prestatario/a segun
correspondiere. Se procurard que parte del beneficio por una mayor
eficiencia productiva que logren los prestadores a lo largo del tiempo se
refleje en inversiones y en reducciones de tarifas; el beneficio de las
personas juridicas de derecho publico no ser4d de usufructuo sino
considerado como ingreso para gastos e inversiones en y para el servicio
que prestan.

Las tarifas aprobadas por la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control
seran considerados maximos tarifarios. Los prestatarios podran disminuir el
componente de rentabilidad o beneficio contenido en ellas, sin que en ningun
caso se disminuya el componente destinado a cubrir los costos razonables
del servicio.

Cualquiera fuese la prestataria, la misma tiene la responsabilidad de
prestacion del servicio con equilibrio presupuestario ente ingresos y egresos.
El usuario tendra derecho a la prestacion del servicio, al conocimiento de
lo que abona por cada concepto facturado y ser parte cuando se altera
la base de calculos, ello conforme la normativa vigente y resoluciones de
la Agencia. Las prestatarias pondran a disposicién de los usuarios los
cuadros tarifarios debidamente aprobados por la ADRyC.

La estructura tarifaria contemplara distintos grupos de usuarios del servicio
prestado, clasificados con arreglo a criterios objetivos; éstos y los grupos
resultantes deberan ser aprobados por la Agencia. Se tendera a la aplicacion
de tarifas iguales dentro del mismo grupo de usuarios, no pudiendo los
prestatarios establecer discriminaciones de tarifas dentro de cada grupo sin
la previa autorizacion de la ADRyC.

Sin perjuicio de ello, las tarifas atenderan objetivos sanitarios y sociales
vinculados directamente con la prestacion del servicio de agua Yy
saneamiento, tratando de evitar el predominio de subsidios cruzados. Se
permitira sin embargo que los valores tarifarios aplicados a algunos usuarios
equilibren el costo econdmico de la prestacion a otros grupos de usuarios en
distinta situacién socioeconémica, en conjugacion de lo precisado en otros
principios generales contemplados en este articulo.

La prestataria podra establecer tarifas diferenciales mayores, previa solicitud
fundada a ADRyC y autorizacion de ésta, en los casos en que técnicamente
se justifique por las dificultades que pudiera presentar algun servicio en
particular. La Agencia podra autorizar tales tarifas sélo cuando su aplicacion



No pongan en riesgo objetivos a los que aluden otros principios generales
contemplados en este articulo

En las facturaciones se discriminara los diversos conceptos basicos que
integran la tarifa.

Se propenderd a un uso racional y eficiente del servicio brindado y de los
recursos involucrados para su prestacion.

La operacion de los servicios se orientara al equilibrio entre la oferta y la
demanda de servicio sanitario. Los Prestadores no podran restringir
voluntariamente la oferta total de servicio; ello sin perjuicio reducir o
interrumpir el suministro en los casos previstos de usuarios infractores o
incumplidores de sus obligaciones conforme esta Ley y sus reglamentos.

Articulo 74.- Derechos econémicos de las entidades prestatarias. Las
prestatarias de servicios de agua y saneamiento podran cobrar a los usuarios los
siguientes conceptos que integran el sistema tarifario cuya apertura y cargos
conforman el Anexo E:

a)

b)

Fijo de Mantenimiento y Disponibilidad de Redes e Infraestructura
Servicios o Fijo de Radio Servido. Es la cantidad fija que peridodicamente
deben abonar los usuarios por el mantenimiento y disponibilidad del
suministro o servicio de que gozan, tanto de aguas como de cloacas,
independientemente de que hagan uso o no de ellos; la que estara destinada
a cubrir los costos fijos implicados en el servicio. Su valor podra ser
expresado por la prestataria en equivalencias de volumen, caudal u otros.
Cargo Variable de Consumo Medido. Es la cantidad que deben abonar los
usuarios en forma periodica, en funcién del consumo realizado; la que estara
destinada a cubrir los costos variables de la explotacion vy
mantenimiento del sistema de prestacion. Podra ser empleado también
como un medio para regular el consumo de una poblacién en funcién de la
disponibilidad del recurso, propendiendo al uso racional del agua; caso en el
cual el cargo variable por unidad de agua consumida podra incrementarse
en funcion del consumo, mediante la aplicacion de una pauta de
incremento predefinida, con aprobacion de la Agencia .

El cargo variable de consumo medido es aplicable directamente a los casos
de suministro de agua con medicion y/o registro de consumo.

Para su aplicacion al servicio de desagle cloacal se lo calculard
indirectamente, tomando como base un porcentaje del consumo de agua
medido. Cuando el servicio agua y el de saneamiento sean prestados por
entidades diferentes, seran también de aplicacidén estos conceptos tarifarios,
para lo cual se deberan establecer acuerdos entre ambas prestatarias a fin
de que la del servicio de saneamiento pueda contar con los registros
periddicos de consumo de agua; o bien la prestataria de saneamiento
determinara una forma de asignacién de un calculo presunto.



c)

d)

f)

9)

h)

Cargo Variable de Consumo No Medido. Es la cantidad que deben abonar
los usuarios en forma periddica mediante la aplicacién, a los casos de
suministro de agua sin medicion ni registro de consumos, de una cuota fija
por usuario en funcién de las categorias en vigencia y criterios de calculo por
el cual se establecen y asignan al usuario consumos presuntos. Tales
criterios de calculo deberan ser informados a la ADRyC por cada prestataria.

El cargo variable de consumo no medido podra ser empleado también como
un medio para incentivar la colocacion de medidores y el mantenimiento de
los mismos en adecuadas condiciones de funcionamiento.

Para su aplicaciéon al servicio de desagle cloacal se lo calculara
indirectamente, tomando como base un porcentaje del pardmetro o
componente fijo de la tarifa aplicable por consumo no medido de agua; o bien
se adicionara al componente de “tarifa de tasa fija o consumo presunto”
de agua el costo de un determinado volumen, valuado segun cargos
variables establecidos para el regimen medido y determinado segun la
categorizacion vigente de los usuarios. Cuando el servicio agua y el de
saneamiento sean prestados por entidades diferentes, seran también de
aplicacion estos conceptos tarifarios, para lo cual se deberan establecer
acuerdos entre ambas prestatarias a fin de que la del servicio de
saneamiento pueda contar con los registros periédicos de consumo de agua;
0 bien la prestataria de saneamiento determinara una forma de asignacion
de un calculo presunto.

Cargo Variable exclusivo de agua a granel. Es la cantidad que deben
abonar las prestatarias de servicios de agua en su calidad de clientes de
otros prestatarios a quienes los primeros adquieren agua a transportar por
medios moviles o bien conducida por acueductos hasta sus instalaciones.
Cargo Variable de agua transportada suministrada a granel. Es la
cantidad que deben abonar los usuarios finales en funcion del consumo
realizado de agua que reciben a granel mediante cisternas o tanques
moviles o medios similares.

Cargo Variable de agua en bloque para retiro. Es la cantidad que deben
abonar los usuarios finales en funciéon de bloques de volumen de agua
suministrada exclusivamente para consumo humano (bebiday preparacion
de alimentos, con o sin coccion) en la modalidad “agua para retiro” que
la presente Ley define en su Anexo A,

Cargo Fijo de solo Desague Cloacal. Cuando el inmueble sélo
disponga de servicios de redes de colectoras cloacales de una
determinada prestataria (y no de redes de agua) se aplicaran tarifas de
servicio de sélo desague cloacal, segun Anexo E.

Cargo variable de Efluentes a Granel. Es la cantidad que deberan
abonar los usuarios a las prestatarias de servicios saneamiento en
funcién del volumen de efluentes a granel para su tratamiento sanitario,
sin intervencion de redes colectoras.



)

K)

Recargos especiales. Sin perjuicio de los conceptos tarifarios establecidos
en el presente articulo, en la prestacion del servicio sanitario a un sector
0 a determinados usuarios, que -por motivos de explotacion de
instalaciones diferentes a la del normal abastecimiento, tales como
instalaciones para modificaciones de presiones o caudales, o estaciones
de bombeo u otros- generen un costo adicional, la ADRyC podréa evaluar
la autorizacion de un recargo para que los usuarios involucrados asuman,
aun en forma parcial y caracter permanente o transitorio, el mayor costo
derivado del tratamiento diferenciado. En el caso especial de
alimentaciéon de energia al sistema de acueductos el recargo podra
comprender a los usuarios de dicho sistema; e incluso, como carga
solidaria, a los usuarios de la prestataria responsable del funcionamiento
y mantenimiento del sistema de acueductos en la provincia del Chaco.
Tarifas especiales. El régimen tarifario admitird la incorporacién de tarifas
especiales necesarias para la provision de agua para la construccion,
natatorios, riego de espacios publicos y lugares de esparcimiento en general;
asi como también para usuarios circunstanciales que desarrollan
actividades transitorias o estacionales o por periodos precisos..

Cargo por Conexion, de Desconexiones-Reconexiones, y de
Renovacion. Las conexiones, desconexiones y reconexiones de agua y
de cloacas, asi como también la instalacion de medidores, seran siempre
realizadas por personal técnico debidamente autorizado o contratado al
efecto por la prestataria.

Es obligatoria la instalacion de medidores en toda nueva conexion de agua;
asi como también en cada reconexién consecuente de desconexion previa
gue haya debido hacerse en razén de alguna obligacion incumplida por el
usuario u otra causa imputable al mismo. Los medidores seran
homologados, y deberan ser verificados en su funcionamiento por la
prestataria por si 0 terceros; su provision y/o su instalacion podran estar a
cargo del usuario y/o la prestataria, en cualquier caso a conformidad de ésta.

Servicios Especificos. En casos en que los usuarios requieran al prestador
algun servicio individualizado, diferente a los que la misma esta naturalmente
obligada en funcion de la presente Ley, el prestatario podréa facturar y cobrar
al usuario los valores adicionales resultantes de dichos servicios.

Cargo de Amortizacion y de Inversion. Se entendera por tal al monto que
se establecido para hacer frente a las inversiones en infraestructura de obra
basica y/o complementaria de mejoramiento, reposicion o ampliacién, segun
corresponda. Este ingreso se aplicara exclusiva y especificamente a la
finalidad prevista, y contablemente recibird un tratamiento diferente a los
conceptos de la explotacion.

Obras complementarias. La prestataria podra facturar y cobrar a los
beneficiarios, un cargo especial por obras en base al costo total o parcial
de trabajos de expansion y/o rehabilitacion de redes domiciliarias, ajenos



p)

q)

t)

a los programados y formalmente comprometidos en documentos
oficiales habilitantes a cargo del Prestador, y/o los Planes de Inversion
aprobados por la Agencia y financiados a través del Cargo de
Amortizacién y de Inversion contemplado en e anterior inciso m). La
ADRyC establecerd en cada caso, con base en propuesta de la
prestataria, el monto del cargo especial a los usuarios, la cantidad de
cuotas y el interés por financiamiento que corresponda.

Inspeccién de medidor. El Prestador esté facultado para cobrar el cargo
por inspeccion cuando, a solicitud del usuario realice una inspeccion del
punto de medicion, controlando el correcto funcionamiento del medidor.
Si de ello resultare el mal funcionamiento del mismo la prestataria no
deberéa cobrar el referido cargo, asumiendo ella misma los costos de esta
inspeccion.

Desconexion por inhabilitaciéon. Cuando un inmueble ubicado en el
area servida fuese demolido o se hallare deshabitado y se haya
declarado inhabitable por la autoridad provincial o municipal que
corresponda, el usuario debera solicitar la desconexion del servicio y la
recategorizacion del inmueble. Con su solicitud el usuario debera pagar
el cargo de desconexion pertinente.

Impuestos, Aranceles, Sellados, Tasas. Los gravamenes o tributos que
establece la legislacion impositiva en vigencia y que afecten al servicio.
Cargos especiales de notificacion y franqueo. Todo prestador esta
facultado a cobrar al usuario las notificaciones de deuda, los avisos de
limitacion y reduccion en el servicio por mora, los preavisos y avisos de
accion judicial; y toda otra comunicacion asimilable a estos conceptos.
Multas, intereses, indemnizaciones u otros derechos que ante
circunstancias especiales o extraordinarias pudieran corresponder, de
acuerdo con las normas y reglas en vigencia, sean generales o especificas
de cada prestacion.

Cargo de incorporacion. En caso que el prestatario incorpore a su servicio,
algun centro urbano o conglomerado rural, o areas parciales de los mismos,
y que anteriormente carecian de servicio o lo recibian de otros prestadores,
aquel tendra derecho a percibir de los usuarios, 0 en su defecto de la
Municipalidad correspondiente o de la Provincia, un cargo de incorporacién
para compensar las obras basicas adicionales que demande la ampliacién
de las prestaciones de servicios sanitarios, siempre que ello no genere
duplicidad de cargos en orden a los restantes incisos del presente articulo.
Los valores del cargo de incorporaciéon seran aprobados por la ADRyC en
base a la proporcion de los costos que dicha incorporacion genere a la
prestataria, y que se estimen como no recuperables a través del régimen
tarifario aplicable en una proyeccion de recupero, con actualizaciones, de
hasta treinta (30) afios o, si fuere el caso, durante la vigencia de la concesion.



Articulo 75.- Sistemas Tarifarios. Se entendera por Sistema Tarifario la
modalidad que empleen las prestatarias, segun sistema de consumo medido y/o
no medido, para la aplicacion de los conceptos tarifarios definidos en esta Ley
como derechos econdmicos de las entidades prestatarias; los que constituyen
derechos econdmicos vinculados con la prestacion en general de los servicios
de agua y saneamiento, en orden a la consecucién y mantenimiento del equilibrio
econdémico y financiero de los mismos y sus entidades responsables.

En el territorio de la provincia del Chaco se podran aplicar los siguientes sistemas
tarifarios:

a) Sistemade Consumo Medido. Es de aplicacion a Usuarios con medidor de
agua, registrado por la prestataria, instalado, en funcionamiento y en
condiciones de acceder y dar lectura al mismo; y se basa en la determinacion
de los consumos de cada usuario mediante la lectura periédica del medidor.
Sobre la base del volumen de agua medido se calculard la componente
variable de la tarifa, indicada en el anterior Art 74, inciso b.-

b) Sistema de Consumo no Medido. El sistema tarifario de consumo no
medido o de cuota fija, sera aplicable a aquellos usuarios que no cuenten
con el medidor de agua instalado, en funcionamiento y en condiciones de
acceder y dar lectura al mismo; casos en los cuales el cargo variable pasara
a ser un parametro o componente fijo de la tarifa sin medicion, que se
determinara para cada usuario en funcion de las categorias en vigencia. Los
Usuarios de cuota fija pasaran inmediata e indefectiblemente al sistema
tarifario de consumo medido a partir de momento en que cuenten con
medidor de agua registrado por la prestataria, instalado, en funcionamiento
y en condiciones de acceder y dar lectura al mismo. El cargo rector es el
definido en el anterior Art 74, inciso c).

Articulo 76.- Regulacidn tarifariay cargas tributarias. La ADRyC ejercera la
regulacion tarifaria incluyendo en su andlisis la evaluacion de planes de mejoras,
desarrollo y expansion, considerando el cumplimiento de los mismos, asi como
también de las condiciones de eficiencia que se propongan en forma particular.

Los regimenes tarifarios consideraran, en lo pertinente, la incidencia efectiva de
todo tributo o modificacion, sustitucion o reemplazo de los mismos o de sus
alicuotas sobre la tarifa, conforme al Anexo E.-

Articulo 77.- Modificaciones. El régimen tarifario y los cuadros de precios y
tarifas podran ser revisados y modificados periddicamente conforme lo
determine la Agencia en el marco de esta Ley y normas y reglamentacion
concordantes que resulten de aplicacion. En el caso de concesiones,
subconcesiones y licencias, la metodologia y frecuencia para revisiones
ordinarias de las tarifas deberan ser contempladas en los pliegos particulares y
en los instrumentos de contratacion y otorgamiento de los servicios sanitarios.



Sin perjuicio de ello, cuando en condiciones de eficiencia hubiere un conflicto en
relacién a los principios generales establecidos en el presente Capitulo de
Régimen Econdémico, o cuando se proponga otro régimen que permita lograr
incrementos de eficiencia y signifique una mejor aplicacion de tales principios, a
requerimiento de la entidad prestataria o por iniciativa de la ADRyC se podran
efectuar revisiones extraordinarias con aplicacion de lo establecido en esta Ley,
y normas y reglamentacion concordantes que resulten aplicables.

Articulo 78.- Solicitud fundada. Toda prestataria podra solicitar revisiones
extraordinarias de tarifas, cargos o servicios, fundandose en razones objetivas
y justificadas, segun se contempla en los principios generales del presente
Régimen Econdmico, relacionadas con el cargo de amortizacion y de inversién
u otros conceptos pertinentes en aplicacién de los derechos econdémicos de las
entidades prestatarias. En tal caso la ADRyC convocara a una audiencia publica
en la que la entidad prestataria explicara en detalle y fundamentara su peticion;
luego de lo cual la Agencia emitiré decision dentro de los treinta (30) dias habiles
administrativos posteriores a la celebracion de la audiencia.

En caso de aprobarse, las nuevas tarifas resultantes de la aplicacion de este
articulo se aplicaran a partir de los siguientes dos (2) meses posteriores a la
fecha de dicha la decision.

En estas revisiones se considerara la real incidencia, en los costos, de aquellos
elementos que hayan variado por encima de determinados niveles porcentuales
conforme se determine, por causas ajenas al prestatario.

En ningln caso la revision sera un medio para compensar resultados derivados
del riesgo empresarial, ni para convalidar ineficiencias en la prestacion.-

Articulo 79.- Presunciones de error o pérdida. Cuando en un Sistema de
Consumo Medido la prestataria facture en un periodo consumos que exceden en
un cincuenta por ciento (50%) el promedio de los consumos correspondientes al
mismo periodo de los dos (2) afios anteriores, se podra presumir que el gasto de
agua ha sido efectivamente realizado o, en su defecto, la posible existencia de:

a) Pérdidas en la conexion desde el medidor a la red domiciliaria interna, en el
punto de acople entre ésta y el medidor (caja de conexion en vereda); y/o

b) Fallas o roturas del medidor o modificaciones u otro tipo de intervenciones
en el mismo no autorizadas por la prestataria en forma expresa; y/o

c) Pérdida en red domiciliaria interna, no visible, involuntaria y no recurrente; o

d) Errores en lecturas de medidores o en procedimientos de carga de datos,
célculos y/o perfeccionamiento de la factura;

Es obligacion del Usuario verificar y dar solucion a las situaciones planteadas en
incisos a), b) y ¢). Mediando confirmacién de tales presunciones y solo previa
solucion -por parte del Usuario- del problema y causas que le hayan originado,



la Prestataria podra, a su exclusivo criterio y en el marco de sus reglas internas,
considerar la refacturacion del periodo en cuestion segun el promedio de los
consumos correspondientes al mismo periodo de los dos (2) afios anteriores; 0
bien ejercer su derecho a exigir el pago del monto originalmente facturado, a
valores actualizados, en uno (1) uno o mas pagos.

Es obligacion de la Prestataria verificar y dar solucion a la situacion planteada en
el inciso d) y refacturar el periodo en cuestion segun el promedio de los
consumos correspondientes al mismo periodo de los dos (2) afios anteriores. Si
en orden al supuesto del inciso d) el usuario hubiere realizado el pago del
periodo facturado en exceso, el monto pagado de mas le sera reconocido por la
prestataria a valores actualizados, en la facturacion de uno o méas periodos
sucesivos segun haya sido la cuantia del exceso.

Articulo 80.- Transferencia o modificacion dominial. Incorporacion al
regimen de propiedad horizontal. Constitucion de derechos reales. No
se autorizaran transferencias o modificaciones de dominio del inmueble,
incorporaciones al régimen de propiedad horizontal ni constitucion de derechos
reales sobre ellos, sin que se acredite por los interesados estar al dia en el pago
de los servicios, recargos, intereses, multas y cuotas vencidas o cualquier otra
deuda que por ese motivo mantengan con el prestador del correspondiente
servicio publico de agua y saneamiento.

Articulo 81.- Obligaciéon de las Escribanias Publicas y de las Prestatarias.
A todos los efectos del articulo precedente se dara cumplimiento a las siguientes
providencias:

a) Previo a tramitarse cualquier transferencia dominial, incorporacion al
régimen de propiedad horizontal o constitucion de derechos reales, es
obligacion de las Escribanias Publicas solicitar a la pertinente prestataria
de servicio publico de agua y saneamiento los certificados de deuda
del/os inmueble/s involucrado/s, precisando el porcentual del dominio de
la/s unidad/es que correspondiere/n.

b) Ante la solicitud de escribanias publicas, con motivo de transferencias de
dominio, la incorporacion de inmuebles al régimen de propiedad
horizontal o constitucion de derechos reales, la prestataria esta obligada
a expedir un comprobante o certificado por cada inmueble involucrado
en el que conste la deuda que, por cualquier concepto relacionado con
el presente régimen, reconozca dicho inmueble para con la prestataria
del servicio publico de agua y saneamiento.

c) Si los comprobantes o certificados mencionados supra, debidamente
emitidos por la prestataria, no acompafiaren los documentos escriturales,
la Inspeccién de Escrituras Publicas retendra los testimonios de escrituras



inscriptas hasta que se acredite el pago de las deudas al correspondiente
prestatario.

d) La ADRyC controlara el cumplimiento de las funciones asignadas en este
articulo a los prestadores; y podra dictar las reglamentaciones pertinentes y
celebrar los acuerdos que estime convenientes en orden al mismo.-

CAPITULO 11: OBLIGACIONES DE COBRO Y DE PAGO DEL SERVICIO

Articulo 82.- Responsabilidad de la prestataria y obligacién del usuario.
Todo prestador de servicios de agua y saneamiento es el encargado responsable
del cobro del suministro pertinente. A tal fin las facturas, liquidaciones o
certificados de deuda que emita por el servicio que preste, de acuerdo con el
régimen tarifario, tendran fuerza ejecutiva; y su cobro judicial se efectuara
cuando previamente la entidad prestataria haya acreditado haber dado
cumplimiento, en lo pertinente, al procedimiento previsto al respecto en este
Capitulo con resultado negativo, debiendo ademas comunicar esta circunstancia
a la Agencia con diez (10) dias de anticipacion a la promocion de la accion
judicial.

A este efecto las facturas, liquidaciones o certificados de deuda que la prestataria
emita conformaran Titulo Ejecutivo en los términos de la legislacion provincial.

Articulo 83.- Inmuebles obligados al pago de servicios sanitarios. Los
inmuebles sin construcciones con disponibilidad de servicio, se encuentren
0 no conectados a redes de agua y /o cloacas estan sujetos al pago de tarifas
del servicio publico de agua y/o saneamiento, en lo pertinente a tal situacion.

Todos los inmuebles que tengan disponibilidad de servicio sanitario, con
construcciones para el resguardo de personas, animales o cosas, ocupados
o desocupados, que reciban o estén en condiciones de recibir la prestacion,
estan sujetos al pago de tarifas del servicio publico de agua y/o saneamiento
segun los derechos econdémicos de las entidades prestatarias y sistemas
tarifarios que esta Ley estipula.

Todo inmueble al que por cualquier medio y modalidad se le suministren
servicios de agua en blogue o a granel, y/o servicios de recepcion y tratamiento
de efluentes en bloque esta obligado al pago detales servicios.

Articulo 84.- Personas obligadas al pago de servicios sanitarios. En
cualquiera de los casos estan indistinta y solidariamente obligados al pago de
los servicios de agua y saneamiento las siguientes personas fisicas y juridicas
de derecho publico o privado:

a) El propietario o consorcio de propietarios del inmueble, por toda la deuda
gue éste registre.

b) El poseedor, tenedor u ocupante del inmueble servido, por el periodo de la
posesién, tenencia u ocupacion.



c) Toda usuario, sea persona fisica o juridica de derecho publico o privado, al
gue por cualquier medio y modalidad se le suministre servicios de agua en
bloque o a granel y/o servicios de recepcion y tratamiento de efluentes en
bloque.

Articulo 85.- Inmuebles de propiedad horizontal. Las referencias a inmueble
en la presente Ley comprenden también las unidades funcionales de
inmuebles sujetos al régimen de propiedad horizontal, siendo de aplicacién
las siguientes reglas:

a) Hasta la constitucién del Consorcio de Propietarios y subdivision en
unidades funcionales, responderan en forma solidaria el propietario del
inmueble, poseedor, tenedor u ocupante por cualquier titulo, como
asimismo el propietario y/o titular del emprendimiento.

b) A partir de la afectacion del inmueble al régimen de propiedad horizontal,
responderan los propietarios de las unidades funcionales por el servicio
prestado a las mismas, y por el porcentaje que les corresponda a dichas
unidades en el servicio de los espacios comunes.

c) Cuando el Consorcio de Propietarios hubiere optado por la alternativa de
facturacion medida global al inmueble, o cuando hubiere solicitado un
servicio de uso exclusivo para las partes comunes, sera responsable el
Consorcio de Propietarios por toda la deuda que éste registre.

d) Las estipulaciones que pudieren existir entre propietarios, poseedores,
tenedores, ocupantes entre si y/o con el consorcio de propietarios,
respecto de las obligaciones del pago del servicio de agua y/o
saneamiento no le son oponibles al/a prestador/a.

Articulo 86.- Unidades complementarias del régimen de propiedad
horizontal. Se consideraran unidades complementarias aquellas que
integren una unidad funcional con un inmueble destinado a vivienda o
comercio en el mismo edificio.

No estaran sujetas al pago del servicio de agua y/o saneamiento las cocheras,
bauleras u otras unidades complementarias de los inmuebles sometidos, en
todos los casos, al régimen de propiedad horizontal y que se destinaren a la
guarda de vehiculos y otros bienes muebles, siempre y cuando carezcan de
instalaciones sanitarias de uso exclusivo.-

Articulo 87.- Pago del servicio sanitario por organismos oficiales y
entidades universitarias, de culto y sociales. Al igual que la generalidad de
los usuarios, los organismos oficiales, las entidades universitarias publicas y
privadas, asi como también las entidades de culto y sociales cualquiera sea la
forma juridica, estan obligados al pago de las tarifas y tasas correspondientes a
Sus respectivos servicios de agua y saneamiento.



En el caso de deudas, cualquiera de los Poderes del Gobierno Provincial podra
ordenar, sugerir o solicitar la suspensién de la facultad de la entidad prestataria
para cortar el suministro del servicio; teniendo en tal caso el Poder Provincial que
asi lo disponga, sugiera o solicite la obligacion de pagar las deudas involucradas
con mas sus intereses, 0 compensar por su totalidad al prestatario acreedor.

Articulo 88.- Responsabilidad de pago de exenciones, subvenciones o
subsidios. Registros. Dispénese la derogacion de todas las exenciones al
pago, subvenciones, subsidios y en general rebajas de las tarifas dispuestas con
anterioridad a esta Ley en beneficio de algun tipo de usuario o usuarios, sean
éstas personas fisicas o juridicas de derecho privado o publico.

A partir de la sancion de la presente Ley, y sin perjuicio del suministro de agua
sin cargo a los servicios de cuarteles e hidrantes de bomberos, en caso de que
se establezcan otras exenciones, subvenciones o subsidios explicitos, la
correspondiente obligacion de pago de los servicios de agua y cloacas eximidos,
subvencionados o subsidiados sera asumida y satisfecha por la persona juridica
publica que disponga la exencién, subvencion o subsidio. Por defecto en el acto
otorgante, la obligacion de pago quedara a cargo del Tesoro Provincial.

Toda exencion, subvencion o subsidio explicito sera registrada en un padrén
especifico que llevaran en comun la prestataria involucrada y la Agencia de
Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento.

Articulo 89.- Subsistencia de obligacion de pago. En todas las facturas la
prestataria tiene la obligacion de informar la fecha de vencimiento subsiguiente
y la cantidad de facturas o comprobantes adeudados a la fecha, tanto en gestion
comercial como en gestion judicial

En caso de no ser recibida por el usuario la facturacion emitida por la entidad
prestataria, subsiste la obligacion del primero de pagar la misma en tiempo y
forma, toda vez que las fechas u oportunidad de pago sean informadas por el
prestador con suficiente antelacion por medios idoneos, o cuando la ultima
factura recibida indique claramente la fecha de vencimiento subsiguiente.

Articulo 90.- Reduccién del servicio. Cuando se verifiquen atrasos
consecutivos de tres (3) periodos en el pago del servicio la prestataria del mismo
intimard al deudor, por medio fehaciente en domicilios registrados en la
prestataria, al pago de lo adeudado en el término de quince (15) dias calendario
bajo apercibimiento de ejecucion judicial y reduccion del servicio. De resultar
infructuosa la intimacién, queda facultada la prestataria a proceder a la reduccion
del servicio e inicio de reclamo judicial por incumplimiento de pago por parte del
usuario, debiendo comunicar previamente ambas circunstancias a la ADRyC.

Idéntico procedimiento se realizara cuando el usuario adeudare una factura por
mas de ciento ochenta (180) dias calendario desde la fecha de su vencimiento.



Ninguna reduccién de servicio en aplicacion de este articulo elimina la obligacién
de pago del importe inicial con mas los intereses y recargos que correspondan.

Cualquier acuerdo de pago entre el prestador y el usuario sobre las facturas
adeudadas obliga a aquel a la normalizacion del servicio en el plazo de cuarenta
y ocho (48) horas de acreditacion del pago correspondiente segun lo acordado.
Toda acreditacién de pago sera previamente verificada por la prestataria en sus
registros. Cualquier incumplimiento del acuerdo de pago habilitara a la
prestataria al corte del servicio segun lo dispuesto en la presente Ley.

En ningun caso operara la reduccién del servicio por falta de pago los servicios
sanitarios suministrados a hospitales publicos o en general a centros de salud
publica, hogares de dia, residencias geriatricas o similares de derecho publico,
ni a establecimientos educativos publicos de niveles inicial y medio; sin perjuicio
de la obligacion del Poder Ejecutivo Provincial de pagar las deudas involucradas
con mas sus intereses o compensar por ello al prestatario acreedor.-

Articulo 91.- Corte del servicio.

La prestataria tendra la facultad de proceder al corte de servicios en cualquiera
de las siguientes circunstancias:

a) Cuando se detectaren descargas o vertidos de sustancias o desagues a las
colectoras cloacales, que estuvieren prohibidos conforme la presente Ley;
cuando se detectare la sustraccion, violentacion, modificacion o alteracion
en las caferias, equipamientos, medidores y/u otras instalaciones del
servicio publico de agua o de saneamiento; y toda vez que se detectaren
conexiones clandestinas o0 tomas, conexiones, captaciones, desvios,
derivaciones o cargas de agua desde las instalaciones del servicio de agua
y/o saneamiento a cargo de la prestataria, sin contar con la expresa
autorizacion de ésta.

En cualquiera de los casos debera la prestataria realizar denuncia policial
previa y notificacion a la Autoridad de Aplicacion. El corte procedera sin
perjuicio de la aplicacion de multas previstas en el régimen sancionatorio en
vigencia; y la prestataria restituira el servicio una vez subsanada la
irregularidad, pagadas las multas aplicadas y efectuadas las verificaciones
técnicas pertinentes con resultados satisfactorios a juicio de la prestataria.

b) Cuando en el curso de un afio corrido se verificaren atrasos de seis (6)
periodos en el pago del servicio, o la reiteracién de atrasos consecutivos de
tres (3) periodos en el pago de los mismos. Previamente la entidad
prestataria intimara al deudor, por medio fehaciente en domicilios registrados
en la prestataria, al pago de lo adeudado en el término de quince (15) dias
calendario bajo apercibimiento de ejecucion judicial y corte del servicio; de
resultar infructuosa la intimacion, queda facultada la prestataria a proceder
al corte del servicio e inicio de reclamo judicial por incumplimiento de pago
por parte del wusuario, debiendo comunicar previamente ambas



circunstancias a la ADRyC. Ningun corte de servicio en aplicacion de este
inciso elimina la obligacion de pago del importe inicial con mas los intereses
y recargos que correspondan.

Cualquier acuerdo de pago entre el prestador y el usuario sobre las facturas
adeudadas obliga a aquel a la reconexion del servicio en el plazo de setenta
y dos (72) horas de acreditaciébn del pago correspondiente segun lo
acordado; la acreditacion sera previamente verificada por la prestataria en
sus registros. Cualquier incumplimiento del acuerdo de pago habilitara a la
prestataria al corte del servicio segun lo dispuesto en el presente dispositivo
legal.

En ningln caso podran cortarse por falta de pago de los servicios sanitarios
suministrados a hospitales publicos o en general a centros de salud publica,
hogares de dia, residencias geriatricas o similares de derecho publico, ni a
establecimientos educativos publicos de niveles inicial y medio; sin perjuicio
de la obligacion del Poder Ejecutivo Provincial de pagar las deudas
involucradas con mas sus intereses o compensar por ello al prestatario
acreedor.-

CAPITULO 12: EXTINCIONES Y PRORROGAS

Articulo 92.- Autoridad Competente. Las extinciones y prorrogas de todo
contrato de concesion y de toda licencia para prestar servicios de agua y/o
saneamiento deberan ser resueltos por el Poder Ejecutivo, con intervencion de
la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y
Saneamiento de la provincia del Chaco (ADRyC).

Articulo 93.- Causales de extincion. La extincion de toda concesion,
subconcesion o licencia, para prestar servicios de agua y/o saneamiento se
extinguira por vencimiento del plazo contractual convenido u otorgado, por
rescision, rescate, quiebra, concurso, disolucion, o liquidacion de la prestataria;
conforme las siguientes disposiciones:

a) El vencimiento del plazo establecido para la prestacién es automatico a su
término; pudiendo eventualmente operar su prorroga conforme esta Ley.

b) La rescisién de los contratos de concesion y de las licencias para prestar
servicios de agua y/o saneamiento podra ocurrir por culpa de la prestataria;
de la autoridad concedente; o por caso fortuito de fuerza mayor.

c) Larescisiéon por culpa del prestador o prestataria reconocerd como causales
las situaciones previstas en la presente Ley. La quiebra, concurso
preventivo, disolucion o liquidacion del prestador o prestataria constituiran
causales de rescision por culpa de la misma.

d) Toda vez que por razones fortuita o fuerza mayor algun prestatario no pueda
cumplir con obligaciones derivadas de la presente Ley, debera comunicarlo
formal y fundadamente a la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de



Servicios de Agua y Saneamiento, a fin de evaluar conjuntamente medidas
y acciones tendientes a posibilitar el cumplimiento de la obligacion en
cuestion. Si no se arribare a ningun acuerdo de solucion en la que se
asuman equitativamente las consecuencias del caso fortuito o fuerza mayor
u operare una renegociacion, procedera la extincion del contrato de
concesion o subconcesion que hubiere, o de la licencia pertinente.-

Articulo 94.- Extincién relativa al plan de mejoras, desarrollo y expansion.
Toda vez que la entidad prestataria no presente en tiempo, forma y contenidos
su plan de mejoras, desarrollo y expansién, o las modificaciones que le sean
exigidas, o bien no se avenga a convenir la instrumentacion del plan aprobado
por la Agencia, o convenido que fuere no dé cumplimiento a su ejecucién sin
causal demostrable y justificada a juicio de la misma, la ADRyC queda
plenamente facultada, en articulacion con la autoridad concedente, para declarar
la extincion, revocacion o reversion de la concesion, subconcesion o licencia
preexistente para la prestacion del servicio. En consecuencia operara
automaticamente la rescision por culpa de la entidad prestataria.

Articulo 95.- Prorroga. Al término del plazo de toda concesidn, subconcesion
o licencia podra disponerse una prorroga por veinticuatro (24) meses desde la
extincion de la concesion, subconcesion o licencia, cuando no exista un nuevo
operador en condiciones de asumir la prestacion del servicio. En virtud de la
prérroga la entidad prestataria estara obligado a continuar con la operacion del
servicio en los términos establecidos en la presente ley, sus reglamentaciones y
normas y actos administrativos concordantes en lo que resulte de aplicacion.

Vencido el plazo de la prorroga, si no existiere un nuevo operador en condiciones
de prestar el servicio, se podra extender la prérroga por periodos iguales y
consecutivos de veinticuatro (24) meses, en comun acuerdo con la prestataria.

Lo establecido en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion de las
demas disposiciones del presente Capitulo relacionada a causales de extincion.

CAPITULO 13: Del REGIMEN CONTRAVENCIONAL Y SANCIONATORIO

Articulo 96.- Razonabilidad de las sanciones. La ADRyC podra impulsar y
aplicar sanciones guardando una razonable graduacion de las mismas en
funcion de:

a) Acto o hecho punible;

b) Antecedentes del infractor en cuanto a su grado de observancia del presente
ordenamiento y sus reglamentaciones;

c) Antecedentes en materia de quejas o reclamos objetivos fundados de los
usuarios u otras personas fisicas y/o juridicas; y

d) Incidencia de la conducta o infraccion en relacion a la prestacion del servicio,
a los usuarios y/o al erario publico segun corresponda.



Articulo 97.- Tipos de sanciones. Cada una de las violaciones o
incumplimientos de la presente Ley y de sus reglamentaciones seran
sancionadas por la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de
Agua y Saneamiento conforme los casos correspondientes con:

a)

b)

d)

Apercibimiento: EI apercibimiento constituye un llamado de atencion
dirigido al usuario o prestatario infractor, que podra o no ser difundido en
medios de comunicacion social, aplicable en general ante faltas o violaciones
no graves a las disposiciones de la presente Ley, normas y actos
administrativos y reglamentarios concordantes que resultaren de aplicacion.
Multa: Las multas son sanciones pecuniarias, aplicables a usuarios y
prestatarias segun corresponda, ante faltas o violaciones graves a las

disposiciones de la presente Ley, normas y actos administrativos y

reglamentarios concordantes que resultaren de aplicacion; asi como también

ante la reiteracion de faltas o violaciones no graves. Las conductas
sancionadas con multas seran establecidas y aplicadas por la Agencia;
guardando las siguientes pautas:

1. Las multas seran graduadas y aplicadas contemplando los criterios
generales que esta Ley establece en orden a razonabilidad de sanciones.

2. El pago de las multas podra ser requerido como pago directo del infractor
0, en su caso, podran las multas ser ejecutadas sobre las garantias que
el infractor tengan constituidas en favor de la autoridad concedente y/o de
la ADRyC.

3. Las multas deberan ser pagadas dentro de los quince (15) dias desde que
la resolucion que la dispuso quede firme en sede administrativa.

4. Para impugnar judicialmente una multa deberd acreditarse, como
requisito de procedencia de la accion, el previo pago de su monto.

5. La ADRyC instrumentara los mecanismos necesarios para que los
ingresos por multas reviertan a los usuarios a través de los medios que se
estimen convenientes. Entre otras alternativas, y segun corresponda,
podran mejorarse las capacidades e infraestructura de regulacion y
control; y/o disponerse rebajas en los montos de precios y tarifas, o
incrementos de las metas comprometidas en los Planes de Mejoras,
Desarrollo y Expansion.

Suspension del servicio: El Poder Ejecutivo Provincial establecera por via

reglamentaria los casos y condiciones en que los prestadores de servicios

podran suspender la prestacion de éstos ante falta de pago de las tarifas
aplicables o ante la verificacion de la existencia de instalaciones cuyo estado
afecte al servicio o signifique peligro para la salud del/os usuario/s.

Inhabilitacién: La inhabilitacién, en calidad de sancion, consiste en la

prohibicién dirigida a personas fisicas y/o juridicas, para la prestacion de

cualquier tipo de tarea o actividad vinculada a los servicios publicos de agua



e)

f)

9)

y/o saneamiento durante un lapso determinado por la ADRyC, que no podra

exceder de los seis (6) meses.

Revocacion o reversion: En casos de muy graves Yy reiteradas faltas,

violaciones o incumplimientos de las disposiciones legales y reglamentarias

regulatorias de los servicios previstos en la presente Ley, la Agencia de

Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento podra

aconsejar al Poder Ejecutivo Provincial la revocacion o reversién de la

concesion, subconcesion o licencia de las concesionarias, subconcesionarias

o licenciatarias en cuestidn; sin perjuicio de adoptar todas las medidas

pertinentes para asegurar la continuidad del servicio.

Intervencién Cautelar: La ADRyC podra disponer por si y ante si la

intervencién cautelar de la prestacion del servicio sanitario cuando se den

causas de extrema gravedad y urgencia que pongan en peligro la salubridad
de la poblacién, o la continuidad de la prestacion; debiéndose observar las
siguientes pautas:

1. Laintervencion cautelar podra comprender todos los bienesy actividades
de los prestadores, o podra limitarse a un sector de sus actividades o a
un establecimiento en particular, segun lo que sea estrictamente
necesario.

2. Laintervencion cautelar podra ser puesta en ejecucion en forma inmediata
a su dictado.

3. Los recursos administrativos o judiciales que se deduzcan no
suspenderan su ejecucion.

4. En caso de resistencia por parte de la prestataria, la ADRyC podra
requerir el auxilio de la fuerza publica.

5. Parala aplicacion de esta sancion no sera necesario que exista, por parte
del prestador intervenido, una conducta u omision imputable ni culpable;
sino que basta con que la entidad prestataria no se encuentre en
condiciones de solucionar con sus medios y en forma rapida y eficaz, la
situacion de gravedad, urgencia, peligro o emergencia planteada.

6. Si no hubiere existido culpa de los Prestadores en las causas que motiven
la intervencion, esta debera cesar en el momento en que se consideren
superadas las circunstancias que le hubieren dado origen; caso en el cual
el establecimiento, la empresa, la actividad, o en general el objeto
intervenido, le seran restituidos al Prestador en forma inmediata.

7. Si hubiere existido culpa del prestador en las causas que motiven la
intervencién, la ADRyC requerira a la autoridad concedente la inmediata
rescision de la concesién, subconcesion o licencia, por culpa de la
prestataria. La Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control continuara por
si o terceros con la intervencién, hasta tanto el servicio sea suministrado
por un nuevo prestador.-

Clausura: Sin perjuicio de las demas facultades regulatorias, fiscalizadoras

y sancionatorias, en proteccion directa e indirecta de las fuentes de agua en

toda la provincia, la ADRyC podra ordenar la clausura total o parcial de



establecimientos de cualquier tipo, rubro, fin y razén social, o si es el caso la
anulacion de sus vertidos de efluentes, cuando se detectare que -cualquiera
fuese el medio utilizado- descargan sustancias en cualquier estado fisico,
potencialmente contaminantes o prohibidas, en la superficie del terreno
natural, suelo, subsuelo o en profundidad, en lagunas u otros espejos de
agua, en cauces permanentes, estacionales o temporarios de agua, o en
paleocauces; sean que tales cuerpos receptores de los efluentes se
encuentren en adyacencias, inmediaciones u otra distancia del
establecimiento.

Articulo 98.- Procedimiento de aplicacion. Detectada una posible infraccion
gue pudiere dar lugar a la aplicacion de una sancion, se procedera segun las
siguientes pautas::

a) La Agencia notificara esta circunstancia al presunto infractor, otorgandole un
plazo improrrogable de cinco (5) dias para que exponga su descargo y, en
Su caso, ofrezca prueba.

b) En oportunidad de presentar su descargo, el infractor podra acreditar que la
infraccion ha cesado, en cuyo caso la ADRyC podra evaluar esta
circunstancia para reducir la sancion que pudiere haber correspondido.

c) Vencido el plazo para hacer el descargo o presentado que éste fuere y
producida la prueba pertinente, se resolvera sobre la presunta infraccion
detectada, y se aplicara la sancidbn que corresponda, o declarara la
inexistencia de la infraccion o de la responsabilidad del presunto infractor.

d) En cualquier etapa del procedimiento, la ADRyC podra fundadamente
ordenar las medidas cautelares necesarias para paliar los perjuicios que el
incumplimiento o infraccion ocasione o pudiere ocasionar al suministro del
servicio, a los usuarios y/o al erario publico.

Articulo 99.- Condiciones de potestad sancionatoria e instancia judicial.
Los procedimientos para la aplicacién de sanciones resguardaran las garantias
del debido proceso y la inviolabilidad de la garantia de defensa. El ejercicio de la
potestad sancionatoria de la ADRyC se regira bajo pautas del control judicial que
el dispositivo normativo de la presente Ley preve.

Sin perjuicio de sanciones aplicables en funcion de esta Ley, quien las aplique
podra sustanciar la correspondiente denuncia del caso por ante el fuero penal o
instancia judicial correspondiente. En particular, si las faltas o hechos importasen
delitos previstos en el Cdodigo Penal, se deberé realizar las denuncias pertinentes
ante el Juez competente.

CAPITULO 14: CONFLICTOS, CONTROVERSIAS o DIFERENDOS

Articulo 100.- Rol de la Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control. Todo
conflicto, controversia o diferendo que se suscitare con motivo de la prestaciéon



de servicios de agua y saneamiento en el territorio de la provincia del Chaco se
someterd a mediacion y, en su caso, decision resolutiva de la ADRyC; que a
todos los efectos de la presente Ley actia como tribunal administratvo.

Articulo 101.- Reclamos de Usuarios. Los reclamos de los Usuarios
relativos a cualquier aspecto o cuestion del servicio sanitario de agua y
saneamiento se gestionaran conforme el siguiente procedimiento:

a) Los reclamos deberan deducirse directamente ante el prestador del servicio.

b) Este debera resolver el reclamo en el plazo maximo de diez (10) dias habiles
administrativos a partir de la fecha de presentacion, salvo en casos que esta
Ley o los reglamentos de la Agencia estipulen plazo especifico.

c) Si el plazo venciere sin que mediare respuesta ni solucién al reclamo, el
usuario podré dar por denegado el mismo por silencio de la prestataria.

d) Contra las decisiones o el silencio de la prestataria, el Usuario podra
interponer un recurso ante la ADRyC, dentro de los treinta (30) dias corridos
a partir de configurado el silencio o del rechazo expreso de su reclamo por
parte del prestador.

e) La Agencia debera solicitar al prestatario los antecedentes del reclamo y
cualquier otra informacidn que estime necesaria al efecto, fijandole un plazo
razonable de hasta a diez (10) dias habiles administrativos para responder y
remitiéndole copia del recurso.

f) En oportunidad de contestar y satisfacer la solicitud de la ADRyC el prestador
del servicio podra también exponer su opinion sobre el reclamo.

g) Salvo que ajuicio de la Agencia o pedido de cualquiera de las partes proceda
mediacion, la ADRyC debera resolver el recurso interpuesto, previa
sustanciacion, en el plazo de treinta (30) dias habiles administrativos

h) Durante sustanciacion del recurso interpuesto la Agencia de Desarrollo,
Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento esta facultada
para ordenar la suspension cautelar -de oficio o a peticion de parte- de los
efectos del acto o accidén de la prestataria en cuestion cuando, siendo ello
susceptible de causar un dafio grave al usuario, se estimare que de la
suspension no se derivaria una lesion al interés publico.

Articulo 102- Pronunciamientos de la Agencia de Desarrollo, Regulacién y
Control. Las resoluciones de la ADRyC, que a todos los efectos de la presente
Ley es como tribunal administratvo, causan estado, producen obligacion de
cumplimiento y agotan la via administrativa, sin necesidad de recurso alguno;
siendo de aplicacion el control judicial previsto en la presente Ley.-

Articulo 103.- Arbitraje. Sin perjuicio del control judicial que la Ley prevé, todo
conflicto derivado del ejercicio del poder de policia de la ADRyC y de su caracter
de tribunal administrativo, que se suscitaren entre la misma y las prestatarias,



podran ser resueltos por via de arbitros o amigables componedores a eleccion
en comun acuerdo de las partes.-

TITULO 1
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES

CAPITULO 1: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 104.- Constitucion y puesta en funcionamiento. La Agencia de
Desarrollo, Regulacién y Control estara constituida y en funcionamiento en el
término de ciento veinte (120) dias desde de la sancién de esta Ley, lapso en
que el Poder Ejecutivo Provincial dictara los actos procedentes a tales efectos.

Articulo 105.- Servicios vigentes. Sin perjuicio del articulo anterior, toda
persona fisica o juridica del derecho publico o privado que a la sancion de esta
Ley se encuentre prestando algun tipo de servicio de agua y/o saneamiento en
el ambito geografico de la provincia del Chaco, sean cuales fueren las
modalidades y medios utilizados para las prestaciones, gestionara ante la
Provincia en un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario a partir de la
sancion de la presente Ley su reconocimiento y registracion en el marco de esta
normativa; debiendo suministrar la documentacion que acredite su condicion, asi
como también los datos e informaciones pertinentes que le sean solicitados ad
hoc en virtud de esta Ley; a la que se ajustaran en adelante conforme
requerimientos y proceso que se acuerde expresamente con la ADRyC.

Quedan incluidas en esta obligacion las prestatarias, de derecho publico y
prrivado que acreditasen contratos preexistentes de operacion o prestacion, y en
general concesiones, subconcesiones, licencias o permisos, de hecho o de
derecho, segun corresponda.

El incumplimiento total o parcial del presente articulo dara lugar, de oficio, a la
revision integral de las concesiones, licencias 0 permisos; y, si correspondiere la
reversion de las mismas.

Articulo 106.- Plan de mejoras, desarrollo y expansién. Toda persona fisica
0 juridica que preste o suministre servicios de agua y/o saneamiento en el
territorio de la provincia del Chaco, sean cuales fueren las modalidades y medios
utilizados para las prestaciones, contara con un plazo de veinticuatro (24) meses,
a partir de la sancion de la presente ley, para presentar a la Agencia de
Desarrollo, Regulacion y Control (ADRyC) el plan de mejoras, desarrollo y
expansion pertinente a cada servicio que preste, a efectos de ajustarse a las
disposiciones de esta normativa.

Previa evaluacion de aspectos técnicos y econdémico-financieros entre otros
pertinentes, y de consecuentes modificaciones exigidas, la Agencia y la



prestataria convendran la instrumentacion de los planes de mejoras, desarrollo
y expansion; debiéndose acordar formalmente plazos y otras estipulaciones ad
hoc a satisfacer por la entidad prestataria para adecuarse a la norma.

Ante incumplimiento de esta disposicion normativa procedera la extincion,
revocacion o reversion de la concesion, subconcesion o licencia preexistente.

Articulo 107.- Unidad Ejecutora Provisional. A todos los efectos del presente
Capitulo y diligencias complementarias, créase la Unidad Ejecutora Provisoria,
a cuya conformacion y recursos proveera el Poder Ejecutivo Provincial; la que
subsistira hasta los noventa (90) dias posteriores a la constitucion, integracion y
puesta en funcionamiento de la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de
Servicios de Agua y Saneamiento de la Provincia del Chaco.-

CAPITULO 2: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS:

Articulo 108.- Adecuacion Territorial. Las reglas, medidas y acciones de la
Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y
Saneamiento (ADRyC) consideraran en cada region los condicionamientos
regionales imponen las leyes fisico-naturales, las principales caracteristicas
socioeconémicas y ambientales del medio, los tipos y situaciones de los
servicios, y las capacidades y potencialidades de los distintos prestatarios, entre
otras condiciones de borde emergentes de realidades territoriales en la provincia.

Las regulaciones especificas o particularizadas que eventualmente fueren
necesarias para cada servicio segun zona, localidad y/o paraje en virtud de sus
caracteristicas y/o situacion especial, asi como también eventuales diferendos,
superposiciones, lagunas y en general contingencias emergentes, seran
resueltas ad hoc por la ADRyC, por si 0 en acuerdo con el prestador en cuestion
y la autoridad provincial y municipal pertinente segun correspondiere.

El ejercicio de la presente potestad de la Agencia de Desarrollo, Regulacién y
Control requerird la verificacion previa de la existencia de las referidas
situaciones particulares, y debera estar fundado en los estudios técnicos
necesarios que justifiqguen la adopcion de la medida.

En todos los casos la Agencia producira indicaciones relativas a plazos y
condiciones de aplicacién de las referidas pautas diferenciales

Articulo 109.- Limite fisico de responsabilidad. El limite fisico de
responsabilidad entre el Servicio Publico y la instalacion interna del Usuario
estara dado por:

a) La Linea Municipal, en el caso de que el punto de medicién y/o
instalacién de enlace se encuentre en el dominio publico; o

b) EIl dltimo accesorio de empalme del servicio a la cafieria de distribucion
interna, en el caso de instalaciones donde el punto de medicién o enlace




se encuentre en dominio privado; debiendo constituirse la servidumbre
de paso correspondiente a favor de la prestataria, sin cargo para ésta ni
para la Provincia.-

Articulo 110.- De los instrumentos de formalizacion. En los correspondientes
instrumentos otorgantes de la concesion, subconcesién y licencias, se
estableceran convenientemente y en lo pertinente los compromisos relativos al
cumplimiento de las disposiciones de esta Ley aplicables al caso; las eventuales
cuentas a cobrar por cualquier concepto, causa o titulo, y sus montos; los pasivos
gue se transfieran o no, sus montos y procedimientos inherentes; y demas
clausulas de forma y contenido inherentes al instrumento especifico.-

Articulo 111.- Aplicacion y Perfeccionamiento. El presente dispositivo
normativo provincial es valido para toda persona fisica y/o juridica del derecho
publico o privado que tenga o adquiera la responsabilidad ocasional, periddica o
permanente de prestacion de cualquier servicio de agua y/o saneamiento en el
territorio provincial, asi como también para la Autoridad de Aplicaciéon y, en lo
pertinente, los usuarios de tales servicios y las autoridades de facilitar los medios
para su aplicacion y mejoramiento.

Las situaciones no contempladas en la presente Ley, o aquellas cuyas
estipulaciones ameritan perfeccionamiento, asi como también la atencién
regulatoria y de contralor especiales ante particulares contingencias emergentes,
seran resueltas ad hoc por la Unidad Ejecutora Provisional y posteriormente por
la Agencia de Desarrollo, Regulacién y Control de Agua y Saneamiento, en
ambos casos por si 0 en acuerdo con el prestador involucrado y la autoridad
provincial y municipal pertinente.-

Las disposiciones pertinentes de la presente Ley, normas provinciales de calidad
y control del agua para consumo humano y de calidad de efluentes, demas
anexos y apéndices técnicos podran ser actualizadas, ampliadas, modificadas o
precisadas en sus contenidos y alcances por Resolucion fundada de la Agencia
de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y Saneamiento
(ADRYyC), previa intervencion del Comité Técnico de Revision y Actualizacion.

Articulo 112.- Delegacion. Las atribuciones que esta ley otorga al Poder
Ejecutivo y autoridad concedente podran ser delegadas en lo pertinente a la
Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Servicios de Agua y
Saneamiento de la provincia del Chaco.-

CAPITULO 3: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 113.- Servicio publico imprescindible. A los fines de la invocacion de
la Ley 24.522, Art 189, declarase que todo prestatario/a o prestador/a de
servicios publicos de agua y saneamiento a través de redes de tuberias (redes



de agua) o de cualquier otro medio o modalidad de suministro de servicios de
agua y/o saneamiento en un todo de acuerdo a esta Ley constituyen “personas
gue explotan servicios publicos imprescindibles”.

Articulo 114.- Exclusion. Dado que las prestaciones de servicios de agua y
saneamiento constituyen servicios publicos imprescindibles, ante la especial
circunstancia y finalidad de uso del recurso hidrico superficial y/o subterraneo
crudo o natural para su posterior potabilizacién y distribucion a la comunidad
usuaria, y en beneficio de la economia de los propios usuarios, todas las
prestatarias de servicios publicos de agua para consumo humano en el marco
de la presente Ley quedan exceptuadas del pago de canones, tasas especiales
y otros tributos relacionados con el uso del suelo y/o subsuelo; asi como también
relacionados a las aguas que oportunamente contemplare la Ley n°® 555-R
(antes Ley 3.230).-

Articulo 115.- Solvencia. En beneficio de los propios usuarios y prestadores el
Poder Ejecutivo Provincia dispondra las estrategias, medidas y acciones
necesarias y los recursos suficientes, con el objeto de otorgar sustentabilidad a
la Agencia de Desarrollo, Regulacion y Control de Agua y Saneamiento como
autoridad de aplicacion de la presente Ley, para el pleno desarrollo y
modernizacion continua de capacidades de gestion que le permitan concretar
con solvencia los fines para los que se crea.

Articulo 116.- Fuerzas de seguridad. Las fuerzas de seguridad provinciales
daran el apoyo necesario y suficiente a la Agencia de Desarrollo, Regulacion y
Control de Servicios de Agua y Saneamiento de la Provincia del Chaco, toda vez
gue por sus autoridades le fuere solicitado.

Articulo 117.- Facultades especiales del Poder Ejecutivo Provincial.
Facultase al Poder Ejecutivo Provincial para dictar todos los actos necesarios
y suficientes a fin de llevar a cabo el proceso de fortalecimiento de capacidades
institucionales para para la elaboracion e instrumentacién de planes de mejoras,
desarrollo y expansion de servicios de agua y saneamiento, para la regulacion y
control eficaces de prestaciones sanitarias, asi como también para el estudio y
definicion de indicadores de calidad del recurso hidrico en todo el territorio de la
provincia del Chaco.-

Articulo 118- Impuestos y tasas. Eximese de todos los impuestos y tasas
provinciales, y los multilaterales que involucren a la Provincia del Chaco, a todos
los actos de la Unidad Ejecutora Provisional, asi como también los de la Agencia
de Desarrollo, Regulacién y Control de Servicios de Agua y Saneamiento de la
provincia del Chaco.-



Articulo 119.- Adaptacién presupuestaria. Autorizase al Poder Ejecutivo
Provincial a realizar las modificaciones presupuestarias necesarias para habilitar
las partidas con que se atenderan los gastos que genere la aplicacion de la
presente Ley, dentro de los topes que fije la Ley de Presupuesto.

Articulo 120.- Derogacién. Derdganse a partir de la sancién de esta Ley los
articulos n° 126 y n° 130 de la Ley n° 555-R (antes Ley 3.230); y toda otra
disposicién normativa que se oponga a la presente o regule las mismas materias
en forma distinta. Todo conflicto normativo relativo a su aplicacién se resolvera
en beneficio de esta Ley.

Articulo 121.- Vigencia. La presente Ley entrard en vigencia a partir del dia
siguiente al de su publicacion.-

Articulo 122.- (De forma).-
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ANEXOS

Significado de Conceptos Aplicables.
Atributos indicativos de Calidad de Servicios.

Normas Provinciales de Calidad y Control del Agua para Consumo
Humano.

Apéndices
I: Acerca de valores de referencia y las normas provinciales.
[I: Parametros incluidos.
[ll: Laboratorios.
Normas Provinciales de referencia de Calidad de Efluentes.
Régimen Tarifario.



