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COMPENDIO 

 

Las actividades realizadas durante el desarrollo del presente proyecto 

pueden sintetizarse del siguiente modo: 

- Se relevaron. seleccionaron y analizaron antecedentes, aportes 

doctrinarios y jurisprudenciales, explorándose leyes y decretos de provincia 

del Chaco, del orden nacional y otras provincias (en especial, Santa Fe, 

Córdoba, Salta, Buenos Aires, La Rioja, Tucumán, Corrientes, Mendoza); 

así como también algunos antecedentes sobre la materia en otros países. 

- Se evaluaron específicamente sistemas normativo, regulatorio y de 

controlar de la industria del agua y saneamiento (leyes, decretos, 

resoluciones, ordenanzas, disposiciones), identificándose aspectos 

significativos en lo que respecta las prestaciones del servicio sanitario. 

- Fueron revisadas otras documentaciones relevantes a nuestro objeto, en 

especial relativas al Código Alimentario Argentino, y papers de la 

Organización Mundial de Salud (OMS) y de la Secretaría de Infestructura y 

Políticas Hídrica de la Nación. 

- Consultas efectuadas en el ámbito de ésta (DNAyS), del COHIFE, AFERAS 

y COFES fueron analizas, procesadas y, en lo pertinente, consideradas en 

el proyecto 

- El diseño de una propuesta inicial a nivel de idea-proyecto permitió avanzar 

luego en la exploración de un perfil y posterior proyecto de norma moderna, 

avanzada, flexible; a fin de lograr que, tras su futuro tratamiento legislativo 

en la Provincia. pueda brindar respuesta, territorialmente apropiada, a la 

gestión de la regulación y control de los servicios sanitarios en provincia del 

Chaco  

- Se identificaron y caracterizaron expeditivamente algunos actores 

institucionales relevantes  al desarrollo del proyecto como trabajo de 

equipo, articulándose agendas con el fin de facilitar la interacción y, desde 

luego, generar un marco propicio para la posterior sanción y ulterior 

aplicación y control de la normativa; de todo lo cual se fue informando a las 

autoridades hídricas provinciales. 

- Paralelamente al desarrollo de reuniones de trabajo se fue elaborando el 

proyecto de un documento normativo con herramientas y especificaciones 

posibilitadoras de una efectiva regulación y vigilancia de las prestaciones 

de servicios sanitarios en todo el territorio provincial. en consideración de 

los parágrafos precedentes y otros antecedentes en la materia: 

procurándose siempre su adaptación a realidades de la materia en el 

territorio. 
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El proceso resumido culmina en un informe final cuyo contenido abarca 

desde la Introducción y posterior desarrollo propiamente dicho, fuentes para 

consulta, hasta el presente Compendio. 

El contenido esencial del informe incluye un breve marco conceptual,  un 

capítulo introductorio, caracterizaciones del contexto territorial, de su población 

y de la accesibilidad de ésta a los servicios sanitario, expeditivas referencias a 

ciertos caracteres de los servicios públicos; así como también puntualizaciones 

relativas al desarrollo, regulación y vigilancia de las prestaciones de servicios de 

agua y saneamiento, antes de dar lugar al desenvolmiento del proyecto 

legislativo ppd para consideración de las autoridades provinciales. 

 

Las pertinentes estipulaciones del mismo se titulan en detalle en el 

siguiente resumen de contenidos: 

 

 
 

 

 

TÍTULO I PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES PRELIMINARES
Art. 1.- Objeto

» 2.- Finalidades

» 3.- Objetivos

» 4.- Ámbito de aplicación

» 5.- Titularidad

TÍTULO II
SISTEMA INTEGRADO PROVINCIAL de DESARROLLO,  REGULACIÓN y 

CONTROL de SERVICIOS de AGUA y SANEAMIENTO

CAPÍTULO 1: MARCO INSTITUCIONAL
Art. 6.- Integración

» 7.- Competencia originaria

CAPÍTULO 2: REQUERIMIENTOS de las PRESTACIONES de SERVICIOS
Art. 8.- Requerimiento general

» 9.- Competencia para la prestación

» 10.- Subconcesión, subcontratación y Licencia

» 11.- Requisito originario imprescindible

» 12.- Alcances de la prestación de servicios

» 13.- Obligatoriedad de conexión al servicio de agua

» 14.- Fuentes alternativas de agua

» 15.- Obligatoriedad de conexión al servicio de saneamiento

» 16.- Declaración de utilidad pública 

» 17.- Remoción de instalaciones del suelo y subsuelo

» 18.- Obras por contribuciones directas o repago de créditos

» 19.- Bienes afectados al servicio
» 20.- Responsabilidad inherente
» 21.- Restituciones

» 22.- Evaluación de cumplimiento

» 23.- Radio de protección de fuentes

SISTEMA PROVINCIAL INTEGRADO DE DESARROLLO, REGULACIÓN Y CONTROL DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO
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CAPÍTULO 3: De la CALIDAD del SERVICIO de AGUA y SANEAMIENTO
Art. 24.- Atributos Indicativos de Calidad de Servicio

» 25.- Normas Provinciales de Calidad y Control del Agua para Consumo Humano

» 26.- Normas Provinciales de Calidad de Efluentes 

» 27.- Del vertido de efluentes industriales, comerciales y agropecuarios o similares

» 28.- Impedimentos hidráulicos

CAPÍTULO 4: PRESTATARIOS  de SERVICIOS de AGUA y SANEAMIENTO
Art. 29.- Capacidades

» 30.- Individualidad operativa, administrativa y económico-financiera

» 31.- Procedimientos de contratación con terceros

» 32.- Obligaciones de los prestadores

» 33.- Programa de operaciones y condiciones diferenciales del servicio

» 34.- Plan de Acción de Emergencia Sanitaria

» 35.-Atribuciones de los prestadores

CAPÍTULO 5: USUARIOS de SERVICIOS de AGUA y SANEAMIENTO
Art. 36.- Del derecho genérico de los usuarios

» 37.- Derechos de los usuarios actuales

» 38.- Derrechos de los usuarios potenciales

» 39.- Derecho especial de usuarios potenciales
» 40.- Obligaciones de los usuarios
» 41.- Instalaciones internas
» 42.- Prohibiciones generales

CAPÍTULO 6: AUTORIDAD DE APLICACIÓN
Art. 43.-  Agencia de Desarrollo, Regulación y Control de Servicios de Agua y 

» 44.- Potestades jurisdiccionales
» 45.- Sede y domicilio

» 46.- Competencia

» 47.- Funciones

» 48.- Del ejercicio de potestades

» 49.- Sujeción administrativa y operativa

» 50.- Directorio

» 51.- Inhabilitaciones e incompatibilidades y remoción del Directorio

» 52.- Autoridades y quorum

» 53.- Atibuciones del Directorio

» 54.- Organización interna

» 55.- Incompatibilidades y remoción de Secretarios y Gerentes

» 56.- Personal

» 57.- Presupuesto

» 58.- Recursos

» 59.- Tasa retibutiva de servicios regulatorios y de fiscalización

» 60.- Sustentabilidad

CAPÍTULO
7: REGISTRO Y ARCHIVO TÉCNICO PROVINCIAL DE AGUA Y 

SANEAMIENTO
Art. 61.-  Creación

» 62.- Finalidad del Arhivo y Regstro

» 63.- Provisión de datros e informaciones

CAPÍTULO 8: COMITÉ TÉCNICO DE REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN
Art. 64.-  Creación

» 65.- Integración

» 66.- Relación con la Comisión Nacional de Alimentos

» 67.- Incorporación y actualización de componentes y atributos de calidad

» 68.- Funcionamiento
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CAPÍTULO 9: CONSEJO DE USUARIOS
Art. 69.-  Propósito

70.- Representación y registro

» 71.- Roles

CAPÍTULO 10: Del RÉGIMEN ECONÓMICO
Art. 72.-  Finalidad y alcances

» 73.-  Principios generales

» 74.- Derechos económicos de las entidades prestatarias

» 75.- Sistemas Tarifarios

» 76.- Regulación tarifaria y cargas tributarias 

» 77.- Modificaciones

» 78.- Solicitud fundada

79.- Presunciones de error o pérdida

»
80.- Transferencia o modificación dominial. Incorporación al régimen de propiedad 

horizontal. Contitución de derechos reales

» 81.- Obligación de las Escribaníass Públicas  y de las Prestatarias.

CAPÍTULO 11: OBLIGACIONES de COBRO y de PAGO del SERVICIO
Art. 82.- Responsabilidad de la prestataria y obligación del usuario

» 83.- Inmuebles obligados al pago de servicios sanitarios

» 84.- Personas obligadas al pago de servicios sanitarios

» 85.- Inmuebles de propiedad horizontal

86.- Unidades complementarias del régimen de propiedad horizontal

»
87.- Pago del servicio sanitario por organismos oficiales y entidades universtarias, 

de culto y sociales.

» 88.- Responsabilidad de pago de exenciones, subvenciones o subsidios. Registros

89.- Subsistencia de obligación de pago

90.-Reducción del servicio

» 91.- Corte del servicio

CAPÍTULO 12: EXTINCIONES Y PRÓRROGAS

Art. 92.- Autoridad competente 

» 93.- Causales de extinción

» 94.- Extinción relativa al plan de mejoras, desarrollo y expansión

» 95- Prórroga

CAPÍTULO 13: Del RÉGIMEN CONTRAVENCIONAL y SANCIONATORIO
Art. 96.- Razonabiidad de las sanciones

» 97.-  Tipos de sanciones

» 98.- Procedimiento de aplicación 

» 99.- Condiciones de la potestad sancionatoria

CAPÍTULO 14: CONFLICTOS, CONTROVERSIAS O DIFERENDOS
Art. 100.- Rol de la Agencia de Desarrollo, Regulación y Control 

» 101.- Reclamos de Usuarios

» 102.- Pronunciamientos de la Agencia de Desarrollo, Regulación y Control

» 103.- Arbitraje
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Dadas la extensión y completitud del proyecto elaborado, su articulado se 

acompaña de cuatro anexos específicos que son parte integrante e indisoluble 

del dispositivo legal propuesto, como puede apreciarse en el sumario presentado 

en el cuadro precedente. 

Tal proyecto es de carácter normativo y está incluido de modo tal que 

puede constituir un cuerpo independiente para su consideración y eventual 

aprobación legislativa provincial, siendo ésta nuestra recomendación. 

El mismo se acompaña de un detalle de fuentes para consulta; y culimna 

con breves recomendaciones que, suscintamente, refieren a: 

 Sugerencia de profundizar la política provincial en lo que respecta al desarrollo 

de proyectos, programas y acciones estructurales concretas de agua y 

saneamiento. 

 Conveniencia de plasmar medidas no estructurales (como la generación del 

sistema provincial integrado de desarrollo, regulación y control de los servicios 

de agua y saneamiento, que se desarrolla) al mismo tiempo de sostener la 

TÍTULO III DISPOSICIONES TRANSITORIAS, COMPLEMENTARIAS Y FINALES
CAPÍTULO 1: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art. 104.- Constitución y puesta en funcionamiento

» 105.- Servicios vigentes

» 106.- Plan de mejoras, desarrollo y expansión

» 107.- Unidad Ejecutora Provisional

CAPÍTULO 2: DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
Art. 108.- Adecuación Territorial

109.- Límite físico de responsabilidad

» 110.-De los instrumentos de formalización

» 111.- Aplicación y Perfeccionamiento

» 112.- Delegación

CAPÍTULO 3: DISPOSICIONES FINALES
Art. 113.- Servicio público imprescindible

» 114.- Exclusión

» 115.- Solvencia

» 116.- Fuerzas de seguridad

» 117.- Facultades especiales del Poder Ejecutivo Provincial

» 118.- Impuestos y tasas

» 119.- Adaptación presupuestaria

» 120.- Derogación

» 121.- Vigencia

122.- (De forma)

ANEXOS
A Significado de Conceptos Aplicables

B Atributos Indicativoos de Calidad de los Servicios

C Normas Provinciales de Calidad y Control del Agua para Consumo Humano

D Normas Provinciales de Calidad de Efluentes Cloacales

E Regímen Tarifario 



340 
 

estrategia de permanente gestión gubernamental para dar continuidad al 

financiamiento de obras de infraestructura hídrico-sanitaria claves. 

 El sostenimiento en el tiempo de ambos tipos de  instrumentos (normativos y 

de infraestructuras) en simultáneo con otras acciones y medidas que 

involucren el compromiso de la sociedad. 

 El desarrollo de políticas y capacidad institucional para planificación y gestión. 

 El fortalecimiento de capacidades institucionales de investigación, control de 

riesgos y de regulación y fiscalización.  

…………………. 

 

Resistencia, 


