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2. RESUMEN EJECUTIVO

Desde 2017 Expoagro se desarrolla en un predio estable del Municipio de San Nicolds de
los Arroyos. La edicidon de 2019 se caracteriza por haber contado con 165.000 visitantes, 521
expositores, en 200.000 metros cuadrados de exposicion, y 1.181 periodistas acreditados.

La actual gestion del Municipio tiene como horizonte jerarquizar los espacios, costumbres
y valores de la ciudad, hiendo foco en los diferenciales de su ciudad y sus habitantes. Asi mismo, se
busca generar una diferenciacién en el perfil del turista, redefiniendolo como visitante, para
incorporar a todos aquellos que viajan por negocios, recreacion o estudios, y comprendiendo los
perfiles y necesidades de cada uno.

El Predio Ferial forma parte del complejo PEA, que estd integrado por la sede del
Autoédromo y del Predio Ferial -compartiendo el mismo dmbito - y el Estadio. Ambos predios se
ubican sobre la Ruta 9 (AU Rosario-Buenos Aires) lo que los ubica en la periferia de la ciudad, que
se encuentra recostada sobre las margenes del Rio Parana a unos 6 Km del acceso desde autopista.

Por una iniciativa de la Secretaria de Desarrollo Productivo del Municipio, en 2018 se
realizd un primer acercamiento a la evaluacién de las actividades y del posicionamiento del
Municipio frente a los visitantes y turistas. Sobre la base de esa experiencia se decidié repetir la
instancia de encuestas, ajustadas conforme al aprendizaje y feedback de encuestadores y otros
actores, y realizar un nuevo analisis de situacion.

El trabajo desarrollado se basa en el relevamiento y el analisis de datos sobre los visitantes
y las empresas participantes de ExpoAgro en su edicion de 2019, asi como en la comparativa con la
informacién disponible de ediciones anteriores. La informaciéon generada permite el desarrollo de
indicadores y métricas que asistan a la gestion, en este caso particular, por parte de la Secretaria de
Desarrollo Productivo, para proponer mejoras en las actividades que generan flujos turisticos,
incrementar la competitividad en la plaza hotelera y optimizar los procesos internos.

Se propone crear una propuesta inteligente con el fin de potenciar las capacidades de
gestién del equipo de la Municipalidad en su desarrollo territorial frente a eventos turisticos y
empresariales.

Con respecto a las empresas que participan en el evento se observa:

e Seredujeron considerablemente los gastos diarios por empresay por persona, aun cuando
se incrementd la proporcidn de utilizacion de hoteles para el alojamiento.

e A pesar de las mejoras en la infraestructura del predio, la percepcién de calidad de los
expositores se redujo marginalmente.

e Se incrementé la proporcidon de participantes que visitan la feria, de 50% a 65%, en
concordancia con el incremento de dias que permanecen, pero adn se considera elevada
la proporcién de personas que no aprovechan el viaje para visitar la ciudad.

e A pasar de las mejoras que el organizador del evento realizé e para la gestion de accesos,
este sigue siendo el principal reclamo de los expositores.
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Con respecto a los visitantes se destaca:
e Unincremento en proporciéon de los visitantes cercanos (PBA, CABA y Santa Fe).

e Unincremento considerable de personas que utilizan el vehiculo propio, en particular de
modo compartido (este Ultimo dato proviene de repreguntas posteriores basados en el
relevamiento, y resulta mas anecdético que estadistico).

e La proporcion de visitantes laborales y recreativos se mantiene balanceado en
aproximadamente 50/50.

e La proporcion de visitantes que visita la feria un solo dia también se mantiene entorno al
50%.

e La proporcion de gente que no conocia San Nicolas va en reduccién, muy probablemente
por ser la tercera instancia consecutiva que se realiza en esta localidad.

e Se redujo marginalmente la proporcion de visitantes que no consiguieron alojamiento,
pero se mantuvo la proporcién de personas que se alojaron en localidades cercanas
(Ramallo y Rosario particularmente).

Estas evaluaciones de los datos relevados de los visitantes como de los expositores
muestran mejoras en el posicionamiento de la Municipalidad en su participacién en la feria, y en
particular en el comportamiento de la oferta de la ciudad al recibir casi 165.000 visitantes en un
periodo tan corto, asi como 521 empresas. De todas formas se comprende que el contexto
econoémico general es muy negativo para el turismo y para el consumo en general, no asi para el
sector agropecuario. Esto podria explicar el incremento de actividad empresarial dentro de la feria
y la reduccién de actividad turistica por fuera.
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3. INTRODUCCION

3.1 El Municipio de San Nicolas de los Arroyos

San Nicolas de los Arroyos es la ciudad cabecera del partido de San Nicolas, situada en el
extremo norte de la provincia de Buenos Aires, sobre el rio Parana.

Desde la perspectiva del turismo y los potenciales visitantes, la ciudad posee la
combinacion perfecta entre historia y naturaleza. Su oferta incluye diferentes areas de interés
turistico como arquitectura, deportes extremos, arte, fe, aire libre y tradiciones.

La actual gestién tiene como horizonte jerarquizar los espacios, costumbres y valores de la
ciudad, hiendo foco en los diferenciales de su ciudad y sus habitantes, su disparador es “;Qué es lo
que nos une como nicolefos?”. Asi mismo, se busca generar una diferenciacion en el perfil del
turista, redefiniendolo como visitante, para incorporar a todos aquellos que viajan por negocios,
recreacion o estudios, y comprendiendo los perfiles y necesidades de cada uno.

Esto complementa el fuerte perfil religioso que tuvo tradicionalmente el municipio. Desde
1983, dos millones de peregrinos al afio visitan el Santuario de Nuestra Sefora del Rosario de San
Nicolas, y en muchos casos completan la visita en otros templos, iglesias y parroquias de la region.
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llustracién 1: El stand institucional de la Municipalidad de San Nicolds, ubicado en la torre de control del autédromo y
predio ferial.
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llustracion 2: Vista de la feria desde el interior del stand de la Municipalidad

3.2 ExpoAgro en el predio ferial

Del 12 al 15 de marzo de 2019 se realizé la tercera edicidén de ExpoAgro en su sede estable,
el predio ferial de San Nicolas ubicado en el kildémetro 225 de la RN 9 (autopista Buenos Aires-
Rosario), en San Nicolas de los Arroyos, provincia de Buenos Aires.

Expoagro es la exposicion agroindustrial a campo abierto mas importante de la Argentina.
Es organizada por Exponenciar S.A., una empresa integrada por Clarin y La Nacién -los principales
diarios de la Argentina-, y se realiza una vez al afo y durante cuatro dias, en visperas del final de la
campafa de granos gruesos.

Desde 2017, y luego de 10 anos de ediciones itinerantes, Expoagro se desarrolla en un
predio estable ubicado en el km 225 de la ruta nacional 9, en el partido bonaerense de San Nicolas,
provincia de Buenos Aires.

Miles de visitantes de la Argentina y el mundo participan de este mega encuentro de los
agronegocios donde la Ultima tecnologia en maquinaria agricola se muestra en movimiento frente
a contratistas, productores y publico en general, y lo hace acompanada de lo mas avanzado en
tecnologias de insumos y procesos para la actividad.
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Ademas, en Expoagro se despliegan las ultimas tecnologias en semillas, fitosanitarios,
ganaderia y servicios para el sector. También es un encuentro clave de actualizacién y debate
sobre los principales temas de la agenda agroindustrial, es un espacio de capacitacion técnica para
prestadores de servicios y un ambiente profesionalizado para los negocios. Durante cuatro dias se
concentran alli compradores, vendedores, entidades financieras y rondas de negocios
internacionales en un clima Unico que hace de esta exposicion el encuentro mas esperado del afo.

La edicion 2019 en nimeros:
e 165.000 visitantes.
e 521 expositores.
e 200.000 metros cuadrados de exposicion.
e 1.181 periodistas acreditados.
e 28.000 cabezas de ganado rematadas por un valor de $ 350.000 millones.
e 1000 periodistas acreditados.
e 45,000 cabezas de ganado rematadas por valor de 300 millones de pesos.

e 270 reuniones en la Ronda de Negocios Internacional entre 10 compradores
internacionales y 63 empresas argentinas que exponen en Expoagro.

e Mas de USS$ 8.300.000 generados en las Rondas de Negocios Internacionales.

e Solicitudes de crédito bancario por un volumen de $ 60.000 millones.

El Predio Ferial forma parte del complejo PEA, que estd integrado por la sede del
Autodromo y del Predio Ferial -compartiendo el mismo dmbito - y el Estadio. Ambos predios se
ubican sobre la Ruta 9 (AU Rosario-Buenos Aires) lo que los ubica en la periferia de la ciudad, que
se encuentra recostada sobre las margenes del Rio Parana a unos 6 Km del acceso desde autopista.

Es facil reconocer que el PEA ostenta una ubicacién estratégica para la logistica de los
grandes eventos que alli se lleven a cabo debido a la accesibilidad desde autopista, la conectividad
con grandes centros urbanos (Buenos Aires, Rosario, Cérdoba), facilidad en la logistica de armado
y desarme de eventos, ingreso y egreso de visitantes, espacios disponibles para Estacionamiento,
por nombrar solo algunos.

La existencia del PEA ofrece una oportunidad de gran relevancia para los afos por venir si
logramos posicionar a San Nicolas como sede para Turismo de Reuniones. Este tipo de turismo se
caracteriza por ser un Segmento de alto crecimiento, de elevado rendimiento y con amplios
efectos difusores en toda la Cadena de Valor, ya que los asistentes a los eventos se alojan en
nuestros hoteles, utilizan la oferta gastronémica y de entretenimiento, compran en los negocios
de la ciudad y si la experiencia fue satisfactoria nos recomendaran.

Argentina ha logrado posicionarse como segundo destino en América Latina como
destino de reuniones, Congresos y Convenciones y su rol sigue creciendo.
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llustracion 3: Vista aérea de la feria ExpoAgro 2019

3.3 El proyecto: Métricas de Posicionamiento

En el marco de la edicién ExpoAgro 2018 se realizé un primer acercamiento a la evaluacién
de las actividades y del posicionamiento del Municipio frente a los visitantes y turistas. Sobre la
base de esa experiencia se decidié repetir la instancia de encuestas, ajustadas conforme al
aprendizaje y feedback de encuestadores y otros actores, y realizar un nuevo andlisis de situacién.
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4. PROPUESTA DE TRABAJO

4.1 Propuesta

El trabajo desarrollado se basa en el relevamiento y el analisis de datos sobre los visitantes
y las empresas participantes de ExpoAgro en su edicion de 2019, asi como en la comparativa con la
informacién disponible de ediciones anteriores. La informacidon generada permite el desarrollo de
indicadores y métricas que asistan a la gestion, en este caso particular, por parte de la Secretaria de
Desarrollo Productivo, para proponer mejoras en las actividades que generan flujos turisticos,
incrementar la competitividad en la plaza hotelera y optimizar los procesos internos.

Se propone crear una propuesta inteligente con el fin de potenciar las capacidades de
gestion del equipo de la Municipalidad en su desarrollo territorial frente a eventos turisticos y
empresariales.

El proyecto propone inicialmente una serie de actividades a generar dentro del stand de la
Municipalidad

a. Disefo de encuestas para evaluacidon econdmica y de impacto para la feria
y el stand.

b. Jornadas de capacitacion y transferencia para 30 personas para
complementar encuestas online con presenciales.

c. Dispositivos de Datos: Herramienta para el relevamiento de Datos

d. Diseflo e implementacién del proceso de inscripcion a los eventos.
(parametros, formularios impresos, formularios “online”, puntos de control,
pruebas, cartas de confirmacién, etc.) dentro del stand SN.

e. Gestidn de inscripciones on-line para las diferentes actividades dentro del
stand.

f. Coordinacion de los equipos de trabajo.

g. Conexiéon con herramientas disponibles (mercado libre, airbnb, entre
otros)

h. Analisis de resultados y generacién de métricas inteligentes para la toma
decision de posicionamiento.

4.2 Plan de trabajo

Para el logro de los objetivos se propone el siguiente plan de trabajo que organiza las
actividades:

11
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MARZO ABRIL MAY!
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 ¢
Diseno de encuestas X X
Ajuste de encuestas X
Jornadas de capaditacion X
Desarrollo de dispositivos de datos X
Ajuste de dispositivos X X X
Diseno e implementaddn de ins aripdones X X X
Gestion de insaipdones X
Coordinacién de los equipos de trabajo X
Conexion con herramientas disponibles X X
Validacién de herramientas disponibles X X
Andlisis de resultados y generacién de métricos X X X X X

Tabla 1: Plan de trabajo

4.3 Metodologia

El estudio fue disefado para evaluar el impacto econdmico. Para la estimacion se
necesitaban datos sobre los patrones de gasto de los participantes para determinar cuanto dinero
se gasto y sobre qué tipo de productos y/o servicios.

Un andlisis inicial del conjunto de datos elimina casos que incluyan valores atipicos
extremos, en un esfuerzo por representar mejor a la poblacién de asistentes generales de la feria.
Ademas de los patrones de gasto, el conjunto de datos incluye informacion demogréfica basica
para los asistentes, la razdn para asistir a la feria, asi como el nimero de afos que el demandado
habia asistido a esa feria en particular a lo largo de su vida. Los datos demograficos son una
representacién de la muestra y no se debe suponer que coincidan con la demografia general de
los asistentes.

12
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion, se detallan las actividades propuestas en el proyecto y desarrolladas antes,
durante y posteriormente a la feria ExpoAgro 2019.

5.1 Diseno de encuestas

A continuacion se describe el analisis de antecedentes realizado para el presente trabajo, los actores
interesados en las encuestas, los criterios de disefo y se detallan las preguntas llevadas a cabo.

Luego de presentar todas las actividades (apartados 5.1 a 5.7) se presentan los resultados y
conclusiones en el apartado 5.8, Andlisis de resultados.

5.1.1 Alcancey grupos de interesados

El rol del cuestionario es obtener la informaciéon necesaria para responder a los objetivos
de la encuesta. Para ello, el cuestionario no sélo debe recopilar los datos necesarios, sino que debe
recopilar los datos de la forma mas precisa posible.

Recopilar datos precisos significa obtener las respuestas mas precisas, por lo que un
objetivo clave al escribir el cuestionario es ayudar a los encuestados a proporcionarlas. Sin
embargo, el papel del cuestionario no se detiene alli. Hay otras partes interesadas cuyos intereses
también deben ser alcanzados (Brace, 2008).

Es evidente que hay una serie de partes interesadas diferentes en el cuestionario, en cada
una de las cuales la forma en que se escribe y se establece tendra un efecto. Puede haber hasta
cinco grupos diferentes de personas que tienen interés en el cuestionario, y cada uno tiene un
requisito diferente de él:

i. Los clientes, o personas que encargan la encuesta, requieren que el cuestionario
recopile la informacién que les permita responder a sus objetivos de negocio.

ii. Los entrevistadores, cuando se usan, quieren un cuestionario que sea facil de
administrar, tienen preguntas que son facilmente comprensibles para los
encuestados, y tiene algun lugar donde puedan registrar facilmente esas
respuestas.

iii.  Los encuestados quieren un cuestionario que les presente preguntas que puedan
responder sin demasiado esfuerzo, y que mantenga su interés, sin ocupar
demasiado de su tiempo.

iv.  Los procesadores de datos quieren un disefo de cuestionario que permita la
entrada de datos sin complicaciones, aqui es necesario, y para la produccién
directa de tablas de datos u otros analisis que puedan ser necesarios.

v.  El investigador tiene que esforzarse por satisfacer todas las necesidades de estas
personas, y hacerlo mientras trabaja dentro de los pardmetros de un presupuesto
que generalmente se ha acordado con el cliente, lo que a su vez significa trabajar
dentro de una duracién de entrevista acordada y una encuesta Estructura.

En el caso del cuestionario desarrollado para ExpoAgro 2019, sobre la base de experiencias
anteriores, se intentd limitar el nimero de preguntas, comprendiendo la dindamica del evento vy,
sobre todo, de la disponibilidad de los entrevistados que realizaban una actividad laboral. Esto
derivé en una extrema sintesis de las preguntas y a acotar el universo de tematicas por abordar.

13
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5.1.2 Objetivos de las encuestas

El objetivo principal de las encuestas es conocer el perfil de los visitantes a la feria, tanto a
los que son visitantes como a los expositores, ambos entendidos como visitantes de la ciudad de
San Nicolas.

El foco estd puesto sobre su lugar de procedencia, asi como sobre el tiempo que
permanecen en la zona, y sus habitos de hospedaje y consumo.

Dada la dindmica del evento, se balancea el objetivo de relevamiento con un enfoque
fuertemente sencillo, sintetizando el abordaje para que el proceso sea expeditivo, beneficiando al
encuestador y al encuestado.

5.1.3 Antecedentes

Para el disefio de la encuesta si trabajo con antecedentes bibliograficos, con casos
similares no propios (en este caso extranjeros) y con las experiencias realizadas en la edicion 2018
de ExpoAgro.

Se trabajo principalmente con dos fuentes bibliogréficas: el trabajo de Saris y Gallhofer de
2014, en particular para definir la estructura de las preguntas cerradas basadas en los
componentes por ellos propuestos:

Survey item
(intro-  (Moti- (Informa- (Informa- (Instruc- (Instruc- Requests (Answers:
duction) vation) tion regar- tion regar- tion of tionof  for Categories
dingthe dingadef- therespon- theinter- answers orresponse
content) finition)  dent) viewer) scales)

llustracién 5 - Componentes de una encuesta. Fuente: Saris & Gallhofer (2014)

Asi mismo, se trabajé con Brace (2018), para estructurar los objetivos, grupos de interés y
procesamiento de los datos. Esta fuente en particular estd orientada a la investigacién de mercado
en productos de uso y de consumo, y esta vision se articula adecuadamente a las motivaciones de
la Secretaria de Desarrollo Productivo en el desarrollo de la Ciudad como producto turistico. En
particular se ve reflejado en el trabajo en paralelo del desarrollo de marca ciudad.

Un tercer antecedente relevante fue el estudio de impacto econémico de las ferias de
agricultura llevado a cabo por la Asociacién de Ferias de Agricultura de lllinois, en ese estado, en
2014. Las caracteristicas de los eventos que se desarrollan en Estados Unidos poseen una escala
menor que ExpoAgro en Argentina, pero el resto de las variables son similares (escala de ciudad,
tipo de actividades, publico objetivo, duracién, periodicidad, contexto agroproductivo).

De este antecedente se tomaron los modelos base de preguntas, y se las adapté al
contexto y a los requerimientos de los actores involucrados.

Por ultimo se utilizaron las encuestas realizadas en la edicién de ExpoAgro 2018, con el
objetivo de mejorar el trabajo sobre la base de la experiencia adquirida, y comenzar a desarrollar
una trazabilidad de indicadores del evento.

14
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5.1.4 Condicionantes y criterios de diseiio

Sobre la base del andlisis de antecedentes, los condicionantes de los diferentes grupos
interesados y los objetivos propuestos se planteé la siguiente lista de condicionantes y criterios
para las encuestas:

e Se realizardan dos encuestas diferenciadas, una para visitantes de la feria y una para
expositores.

e Se hard foco en los motivos de la visita, la cantidad de dias, el hospedaje y medios de
transporte.

e La misma encuesta estara disponible en tres formatos: papel para encuestadores, app de
tablet para encuestadores y link para versidn web de celular para que los visitantes
respondan desde sus dispositivos.

e La version web debe poder distribuirse via redes sociales, email o c6digo QR para exhibir
en el stand de la Municipalidad.

e La encuesta debe poder completarse en 3 minutos 0 menos, tanto en los casos que la
ejecute un encuestador como de modo personal.

e Laversién impresa debe tener un maximo de una carilla.

5.1.5 Encuesta para visitantes
Se reproduce a continuacion la encuesta para visitantes. En los anexos se incluye el PDF
utilizado para las impresiones.

1. ;Por qué motivo visitan la feria?

1. Trabajo
2. Paseo
3. Estudio
4. Ortos

2. ;Con cuantos acompanantes venis?

3. ;Qué medio de transporte utilizaron para venir?
1. Automovil
2. Colectivo
3. Otro

4. ¢Te estas hospedando en la ciudad?
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¢En qué tipo de alojamiento estas?
1. Hotel

2. Casa/ departamento alquilado
3. Otro

¢, Cuéntas noches planeas quedarte?
¢ Pensas hacer alguna de éstas actividades?
1. Compras

2. Salidas a comer

3. Trabajo

4. Ninguna

¢En qué localidad te estés alojando?
1. San Nicolas

2. Rosario

3. Otro

¢ Por qué elegiste esa localidad?
¢,Cuantas noches planeas quedarte?
¢ Ya habias visitado la ciudad?

Habias visitado la ciudad por:

1. Trabajo

2. Turismo
3. Estudio

4. Otro

¢ Qué lugares conociste que te gustaron?

¢, Qué actividades hiciste que te gustaron?

¢, Qué te falté conocer?

¢ Por cuales motivos te gustaria visitar nuestra ciudad?

Nombre

Lugar de residencia
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19. Mail

5.1.6 Encuesta para los expositores

Se reproduce a continuacion la encuesta para expositores. En los anexos se incluye el PDF
utilizado para las impresiones.

1. §Cudl es el principal motivo de su visita a ExpoAgro 2018?
1. Negocios:
1. soy expositor
2. soy proveedor
3. soy productor agro-industrial
2. Recreacion

3. Otro:

2. iHace cuantos afnos que viene a Expoagro, incluyendo este?
anos.

3. (Visita la ciudad de SN como parte de su viaje?
1. Si.
2. No.
4, ;Cudntos dias visita la feria? dias.
5. ;Doénde se aloja?
1. San Nicolas
Rosario
Buenos Aires

2.
3.
4. Otro:
5.

Ninguno (visita solo un dia).

6. ;Cudanto dinero estima que gastara dentro de la feria, incluyendo entrada, compras de
souvenirs, comida, entretenimiento? $

7. iCudnto dinero estima que gastara fuera de la feria, en las siguientes categorias:

1. Comida y bebida (restoranes, bares, etc.): $

. Hospedaje (hotel, cabaia, AirBnB): $

. Transporte (nafta, estacionamiento, bus): $

2
3
4. Comercios (excluyendo comiday bebida): $
5

. Productos regionales: S . ¢Cudl es su edad?

9. ;Cual es su género?
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10.;De qué ciudad y provincia viene?

11.;A qué sector/industria/ocupacién pertenece?
1. Agriculturay ganaderia

Construcciéon

Manufactura

Finanzas / Seguros / Inmobiliaria

Profesional / negocios

Educaciéon

N o ok wN

Gobierno
8. Otros:

12.;Ya habia viajado a San Nicolds por fuera de la feria? ;Por qué motivo?
1. No habia viajado.

Trabajo.

Visita a la virgen.

Turismo.

Como parada intermedia hacia otro destino.

Eventos deportivos.

Visita a familiares.

©® N o U A WN

Otras:

5.2 Jornadas de capacitacion

Para la realizacion de las encuestas se trabajé con personal de la Secretaria de Desarrollo Productivo
de la Municipalidad, particularmente con la direccion de Turismo, con el apoyo de la Asociaciéon de
Desarrollo Econémico (ADE), una asociacion civil local con la misién de promover un proceso de desarrollo
econdémico consensuado y sustentable para la ciudad y su regidén, y que participa activamente en el
desarrollo de San Nicolas.

Participaron en las capacitaciones personal de la Secretaria, del ADE y pasantes de la escuela de
turismo de la ciudad. Se trabajé con una presentacion y exposicién sobre los siguientes puntos centrales:

e Objetivos de las encuestas y del estudio,

o Consideraciones generales para realizar una encuesta,

e Division de roles entre encuestas a visitantes y a expositores,
e Experiencias pasadas y aprendizaje,
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e Desarrollo modelo de una encuesta en papel y en digital,

e Desarrollo modelo de una encuesta realizada por el visitante con su propio dispositivo (mediante
acceso via QR),

e Ronda de preguntas.

Debido a haber ampliado los objetivos de la direccion de Turismo con respecto al afio anterior, se
trabajé con menos encuestadores, por lo que se redujo el alcance del estudio, en particular para la categoria
visitantes.

5.3 Dispositivos de datos

Se propuso desarrollar una aplicacién para dispositivos con dos objetivos principales:
1. Simplificar y agilizar el proceso de realizacion de las encuestas en campo,

2. Eliminar el proceso de carga de datos posterior (data entry).

Debido a que la conectividad en la zona de la feria y del stand de la Municipalidad fue limitada e
intermitente se utilizaron de respaldo las encuestas en papel, por lo que el segundo objetivo fue logrado de
forma parcial (parte de los relevamientos se realizé en papel y debié ser completado en la base de datos
final).

La aplicacién desarrollada no solo debia satisfacer los objetivos principales sino que debia funcionar
correctamente en las tablets de la Municipalidad (cuyas especificaciones se desconocian) y en el mayor
numero posible de dispositivos méviles de los participantes.

Sobre la base de estas restricciones se decidié trabajar con una webbapp basada en la plataforma
de Microsoft Sharepoint, que seria compatible con cualquier dispositivo mévil relativamente moderno, tanto
con sistema operativo Android, iOS o Windows Mobile.

Microsoft SharePoint es una plataforma de colaboracién empresarial, que puede utilizarse para
sitios de webhost que acceda a espacios de trabajo compartidos, almacenes de informacién y documentos,
asi como para alojar aplicaciones.

Se presentan a continuacién capturas de pantalla de las encuestas para visitantes y para
expositores, y de la plataforma.
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Encuesta a Expositores ExpoAgro
2019

SanNicolas

do 05 A

Encuesta que realiza la Secretaria de Desarrollo Productivo de la Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos a
visitantes de ExpoAgro 2019.

1. ¢Cuadl es su edad?

The value must be a number

2. ¢Cual es su género?

llustracién 6 - Visualizacion de la carga de datos para expositores en PC-Mac

Encuesta a
Expositores ExpoAgro

1. ¢Cual es su edad?

The value must be a number

2. ;,Cudl es su género?

Enter your answer

llustracién 7 - Visualizacion de la carga de datos para expositores en dispositivo movil
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Encuesta a Visitantes ExpoAgro
2019

Encuesta que realiza la Secretaria de Desarrollo Productivo de la Municipalidad de San Nicolas de los Arroyos a
visitantes de ExpoAgro 2019.

El objetivo es conocer la experiencia de los visitantes asi como el impacto que tiene su visita en San Nicolas.

* Required

1. ¢Cual es el principal motivo de su visita a ExpoAgro 2019? *
Negocios, soy expositor.

Negocios, soy proveedor.

Neaocios. sov productor aaropecuario.

llustracién 8 - Visualizacion de la carga de datos para visitantes en PC-Mac

Encuesta a Visitantes
ExpoAgro 2019

SanNicolds

* Required

1. ¢Cual es el principal motivo de su visita
a ExpoAgro 20197 *

Negocios, soy expositor.

Negocios, soy proveedor.

llustracién 9 - Visualizacion de la carga de datos para visitantes en dispositivo mévil

5.4 Plataforma de inscripcion a eventos

Para la promocion y organizacidon de los eventos que se llevaron a cabo en el stand de la
municipalidad se propuso un sistema online de gestién de actividades.

Sobre la base de las actividades realizadas en ediciones anteriores y a la agenda propuesta para este
aho se eligié y configuré una plataforma que diera la posibilidad de generar eventos ad hoc, con
informacion para los visitantes, asi como avisos via email. Para este fin se eligid6 la plataforma
eventsmart.com, que provee un minisitio para todos los eventos, un backend donde se configuran los
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aspectos generales de las actividades asi como las particularidades de cada evento, y permite realizar
campania de email para difusion y suscripcion.

Se presentan capturas de pantalla con los diferentes aspectos de la plataforma.

@ SanNicolas Ciudad 8 + Nuevo = EventSmart € GiveFeedback €3 Helo |N@NBasicPlan - Howdy, snciudad [l
p— Opciones de pantalla Ayuda ¥
= L Event Smart - Registros

Vision General  Lista de Contactos
Registros
Trar
Management Buscar Registros
Ver todos los registros (4) | This Month (4) | Today - Aug 05, 2019 (4) | Incompleto (6) | Papelera (9)
Acciones en lote *| | Aplicar Select aMonth/Year ~|  All Categories ~|  SeleccionarEstado ~| | Filter Reset Filters 4 elementos
Form
DX Nombre TXN Date Evento Fecha del evento Precio Pagado Acciones
Settings
19 sergio madircot* (1/1) 23/01/2020 08:00 A $0.00 S 2 €
Reg Code: 8-6-1-7ece Completado $0.00
Aprobado
Extras
18 Romina Estevez * (1/1) E: 23/01/2020 08:00 A $0.00 S & 2@
Reg Code: 7-6-1-988d Completade G2030 50.00
Aprobad
A Entradas probade
07 Medios )
17 Gonzalo Cobalti * (1/1) 23/01/2020 08:00 A 50.00 S & 2@
I paginas Reg Code: 5-6-1-bede Completado $0.00
. Aprobado
% comentarios
S Anorioncia o L P ke A A3/ mARA ABAR n ennn A e o = )

llustracion 10 - Plataforma, registro de eventos

r—
,/ Personalizar @B San Nicolas Ciudad =+ Nuevo == Event Smart ! * Howdy, snciudad . Q

PRESENTACION G2030

Deja un comentario

Detalles Precio Cantidad

Free Ticket verdetalles + $0.00 (USD) ea

COMPRAR ENTRADAS

& 11/04/2019
® 08:00-17:00

llustracién 11 - Plataforma Event Smart - visualizacion de evento
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5.5 Gestion de inscripciones online

Utilizando la misma plataforma para el registro de eventos es posible obtener una lista de los
participantes que se registraron por esta via. Esto complementa a los invitados realizados de forma personal
y a los visitantes de la feria que acceden por interés, al pasar por el stand, pero que no estaban registrados
previamente.

Esta variabilidad de los tipos de participantes a eventos hace que la organizacion deba ser mas
flexible que la planificacion que permitiria un registro detallado, pero sirve como antecedente y como
posible procedimiento para eventos mas complejos.

Asi mismo, el registro complementa las bases de datos de interesados en diferentes tematicas de las
Secretaria, para potenciar futuras actividades.

—
# sanNicolas Ciudad I 4+ Nuevo == EventSmart 4 Give Feedback &4 Help Howdy, snciudad .

Opciones de pantalla + Ayuda ¥

— B Event Smart- Eventos  addnewEvent

Eventos

Vision General Categories Templates Default Settings

Buscar Eventos
View All Events (4) | Draft (0)| Papelera (0)

Acciones en lote v Aplicar 4 elementos
D Nombre Sede Inicio de Evento EnVenta Acciones
19 Presentacién G2030 11/04/2019 08:00 12/03/2019 15:24 0 Q m} W
Expired
18 Ronda de Negocios Expoagro 2019 12/03/2013 08:00 12/03/2019 15:22 0 Q&

Internacional
Expired

8 Academia de Desarrollo Expoagro 2019 12/03/2019 11:00 12/03/2019 14:42 0 Q ﬁl@ i @
Institucional

Expired

llustracion 12 - Plataforma Event Smart, panel de control
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r—
¥ Personalizar @B SanNicolas Ciudad W8 <4 Nuevo ™ EventSmart

ACADEMIA DE DESARROLLO

INSTITUCIONAL

Deja un comentario

8 12/03/2019
© 11:00-13:00

llustracion 13 - Plataforma Event Smart - portada de evento

5.6 Coordinacion de los equipos de trabajo

Dada la complejidad del evento y de todas las actividades propuestas por la Secretaria
para realizar en el stand de la Municipalidad durante la Feria, sumado a la necesidad de coordinar
las encuestas para obtener datos relevantes, se propuso asistir en la coordinacién, tanto para los
eventos como para el desarrollo de relevamientos.

L asistencia en coordinacion se proporcioné en términos de:

e Visién global del trabajo a realizar: comprendiendo a los participantes y visitantes de la
feria como visitantes de la ciudad, por lo que resulta esencial comprender sus necesidades
para lograr adecuar la oferta.

e Roles de participantes en equipos: por tratarse de un evento donde confluyen diversas
areas de la municipalidad fue central determinar el aporque que podia realizar cada uno
hacia los visitantes.

e Plan de trabajo flexible: si bien se contaba con una agenda de actividades, por tratarse de
un evento masivo, la afluencia de visitantes no respetaba ninguin patrén, por lo que hubo
gue aceptar un plan flexible y equipos dinamicos.

o Objetivos: como estrtucturante de la coordinacién, resulta necesario comprender el rol
que cumple la Municipalidad y su stand en el contexto de una feria con objetivos
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comerciales. Esto se debe a que los intereses de los visitantes de la feria suelen ser
turisticos o de negocios, y los intereses de la municipalidad se complementan con ellos
desde la perspectiva del servicio al visitante y al ciudadano.

Recursos: otra de las caracteristicas de la dindmica del evento en relacion al equipo de la
Municipalidad es la viabilidad del equipo de trabajo. Si bien hay personal asignado
integramente al evento, mucho personal de apoyo trabajaba por jornadas o con tareas
especificas. El foco de la problematica de recursos esta puesta en la complementacion de
estos dos grupos de personas.

Ilustracién 14 - Reunién de trabajo en el stand de la Municipalidad
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llustracién 16 - Sala pequefia de reuniones
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5.7 Conexion con herramientas

En la edicion de ExpoAgro 2019, igual que en la de 2018, la capacidad hotelera estuvo saturada, no
solo durante la realizacién del evento sino en los dias y semanas anteriores y posteriores, debido al proceso
de armada y desarme de stands. Por este motivo, y para mejorar la experiencia de los visitantes se vinculé el
evento con diferentes plataformas y herramientas digitales.

Por un lado se detallé en el apartado 5.4 la inscripcidon a eventos. Por otro lado se realizaron
vinculaciones con:

e Carpoolear — plataforma para compartir viajes de media y larga distancia en autos particulares
e Booking - plataforma para reserva de hoteles

e Google Maps - plataforma de mapas e informacion geografica

e airbnb - plataforma para reserva y alquiler de habitaciones, casas y departamentos.

e Tripadvisor — plataforma para reserva de hoteles y recomendaciones turisticas.

@ Q, San Nicolas de los Arroyos - Stays Become a host Help Sign up Login
Dates Guests Work trip Type of place Price Instant Book More filters Show Map (l)
+ |#| Searchas|move the map
ENTIRE LOFT \v] A}%@
La Paz ...Acompafiamos tu estadia en San 5
Nicolas. Santuario Nug | 2==——==
. Sefiora Del Rosariol &7n enn !
2 guests- Studio - 2 beds- 1bath anl
Wii - Kitchen - Washer $10156D |SGD |\ -
$305€ ¢og56p °
. ] $46 SGD
AhhkkT $30 SGD/night s,
6SGD
88 $225GD
ENTIRE HOUSE <
(ree] $145GD
CONFORTABLE ESTADIA
6guests- 2 bedrooms- 5 beds- 1.5 baths
Wifi - Kitchen - Heating B

@ Terms, Privacy, Currency & More

" Mapdata®2019 TemsofUse Reportamap eror

llustracién 17 - AirBnB San Nicolds
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Booking - en

-
M Accommodations X Flights oF als a Airport Taxis

=

Home > Argentina > Buenos AiresProvince > San Nicolds de los Arroyos > Search results

San Nicolas de los Arroyos: 16 properties found Q

Search 3 reasons to visit: tranquillity, churches & friendly locals Map View
Destination/Property Name:

San Nicolds de los Arroyos Show homes first | Price (lowest first) | Stars v | Star rating and price ] Distance From Downtown | eee I
Check-in Date

ry ¥ San Nicolas Plaza Very Good (P49

509 reviews

Check-out Date

San Nicolas de los Arroyos - Show on map - 900 m from center
Only 492 feet from San Nicolas Main Square, San Nicolas Plaza features a m

swimming pool and spa facilities during the summer season. Free Wi-Fi and

[ v

parking are provided

2 adults V. Booked 2 times in the last 24 hours
No children v 1 room v
I'm traveling for work @
Search
- I p' De Los Arroyos Apart Hotel Wouceil
N 386 review:
%!h L EE ‘g 5 J 1 Qan Nirnlie da Ine Arraune . Shaw an man . R0 m fram cantar

llustracién 18 - Booking San Nicolds

N\ CarpooleAR

Categories v Home Top Charts New Releases

[¥] Addtowishlist m

o] 2 i Perfil

Calificacionas I

\ Lincaln

¢ Rosario | beniim
_ Chivileay

§¥ Buencs Aires Pomcn o

llustracién 19 - App Carpoolear
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tripadViSOF San Nicolas de los Arroyos ® @ L1 S Y o
SINGAPORE Post Trips Inbox Profile
San Nicolas de los Arroyos, Argentina Who to follow on TripAdvisor

e .
e TripSavvy &
g @TripSawvy
More personal. More 7 F G,
helpful. More connected. | | 302 contributions * 12,017 followers
" E { Vacation like a pro.
Get personalised advice from = = > 3
the friends and travel experts 1l ; l 12 Follow
you trust { !

Easily find hotels, things to do
& restaurants that are right for R
Nicky J
s @591nickyj
9 Ramsgate, United Kingdom

you
383 contributions * 1 follower

It's everything you need to
know and go better. Every
time.

" Top contributor in San Nicolas de los Arroyos

l ‘4 Follow ]

Share your travel advice

Discover the best of San Nicolas de los Arroyos
Tan : im G Alinalan dn fan A B ﬂ ChefPennyTravels &

B Post photos

llustracién 20 - TripAdvisor San Nicolds
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Resultados de visitantes a la feria y turistas a San Nicolas

A continuacién se detallan los principales resultados de las encuestas a visitantes de la
feria.

e El 100% de los entrevistados es argentino.

e Provincia de proveniencia:
> 41% de Provincia de Buenos Aires
> 23% de CABA
> 12% de Santa Fe
> 8% de Entre Rios
> 7% de Cérdoba
> 5% de Corrientes
° 2% de La Pampa
> 2% de Santiago del Estero
e 81% vino en vehiculo propio,
e 56% viene por trabajo y en equipo,
e 50% se hospeda en hotel,
e En promedio se quedan 2,6 noches, con una moda de 3 noches,

e 54% viene una sola noche,

e 13% de los que vinieron un solo dia se hubiese quedado de haber conseguido
alojamiento,

e 26% de lo que se quedaron mas de una noche no lo hicieron en San Nicol3s, y la mayoria
que no consiguié alojamiento se quedd 4 o mas noches.

e 25% de los visitantes no conocia San Nicolas,

30



Buenos Aires | ExpoAgro — Métricas de Posicionamiento | Informe Final | Agustin Bramanti

P PRINCIPALES RESULTADOS: VISITANTES R it

0— De los entervistados provienen de PBA o CABA.

81% o Vino en vehiculo propio.
56% 0 Vino por trabajo y con un equipo.

50% o Se hospeda en hotel.
54% O Se queda una sola noche.

3(y ¥e los que vinieron un solo dia se hubiese quedado de haber

(1]
onseguido alojamiento

25% No conocia San Nicolas.

llustracién 21 - Principales resultados de encuestas a visitantes

6.2 Evaluacion de empresas participantes en la feria

A continuacién se detallan los principales resultados de las encuestas a visitantes de la
feria.

e Las empresas vienen entre 30 y 2 dias antes del inicio de la ferio, en promedio 12; y se
quedan entre 14 y 0 dias después, promedio 5. Por lo que en promedio las empresas estan
en la regién 23 dias.

e El 65% del personal de las empresas visita la ciudad como parte del viaje.

o El 64% de las empresas hospeda a sus empleados en hoteles, y el 12% utiliza hoteles en
combinacién con departamentos alquilados.

e Las empresas gastan entre $650 y $3200 por noche por persona en alojamiento.
e Las empresas gastan entre $300y $1000 por dia por persona en comida y bebida.
e Lasempresas gastan entre $500 y $2500 por dia por persona en transporte.

o El47% de las empresas califica al predio como muy bueno o excelente, el restante 53% lo
califica como bueno.

e Exponen que los principales aspectos a mejorar son:

> @Gestidn de accesos (particularmente los primeros dias),
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> Acceso de proveedores,

> Extensién del plazo de armado,
> (Calles de tierra,

> Banos publicos,

> Acceso aagua de red.

SECRETARIA

‘ PRODUCTIVO

DE DESARROLLO

P PRINCIPALES RESULTADOS: EXPOSITORES

En promedio,

Las empresas que participa en la exposicion gastan

suele venir 12 dias antes, y por dia por
quedarse 5 dias después de la muestra persona

65% 64% 47%

- califica al predio
visita San se hospeda “Muy bueno” o

Nicolas en un hotel “Excelente”

llustracién 22 - Principales resultados de encuestas a expositores

6.3 Métricas para posicionamiento

Al andlisis de los datos relevados en la edicién 2019, y su comparacién con el relevamiento
realizado en la edicién 2018 revela algunas caracteristicas relevantes de los visitantes de la feria.

Con respecto a las empresas que participan en el evento se observa:

e Seredujeron considerablemente los gastos diarios por empresa y por persona, aun cuando
se incrementé la proporcion de utilizacién de hoteles para el alojamiento.

e A pesar de las mejoras en la infraestructura del predio, la percepcién de calidad de los
expositores se redujo marginalmente.
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e Se incrementé la proporcion de participantes que visitan la feria, de 50% a 65%, en
concordancia con el incremento de dias que permanecen, pero aun se considera elevada
la proporcién de personas que no aprovechan el viaje para visitar la ciudad.

e A pasar de las mejoras que el organizador del evento realizé e para la gestion de accesos,
este sigue siendo el principal reclamo de los expositores.

Con respecto a los visitantes se destaca:
e Unincremento en proporcion de los visitantes cercanos (PBA, CABA y Santa Fe).

¢ Un incremento considerable de personas que utilizan el vehiculo propio, en particular de
modo compartido (este ultimo dato proviene de repreguntas posteriores basados en el
relevamiento, y resulta mas anecdético que estadistico).

e lLa proporcion de visitantes laborales y recreativos se mantiene balanceado en
aproximadamente 50/50.

e La proporcién de visitantes que visita la feria un solo dia también se mantiene entorno al
50%.

e La proporcion de gente que no conocia San Nicolas va en reduccién, muy probablemente
por ser la tercera instancia consecutiva que se realiza en esta localidad.

e Se redujo marginalmente la proporcion de visitantes que no consiguieron alojamiento,
pero se mantuvo la proporcién de personas que se alojaron en localidades cercanas
(Ramallo y Rosario particularmente).

Estas evaluaciones de los datos relevados de los visitantes como de los expositores
muestran mejoras en el posicionamiento de la Municipalidad en su participacién en la feria, y en
particular en el comportamiento de la oferta de la ciudad al recibir casi 165.000 visitantes en un
periodo tan corto, asi como 521 empresas. De todas formas se comprende que el contexto
econoémico general es muy negativo para el turismo y para el consumo en general, no asi para el
sector agropecuario. Esto podria explicar el incremento de actividad empresarial dentro de la feria
y la reduccion de actividad turistica por fuera.

Por otro lado, la capacidad hotelera estuvo en plena ocupacién durante todo el evento, lo
que acompanado de una extension de disponibilidad de alojamientos alternativos brindé mejores
condiciones para los visitantes. Esto se acompaié de una serie de actividades turisticas para
fortalecer el conocimiento de los diferentes atractivos de la ciudad.

En cuanto al desarrollo del estudio se destaca que a pesar de las limitaciones de
conectividad en el stand, en esta edicion se profundizé el uso de dispositivos moéviles para la
realizacién de las encuestas, lo que derivd en una simplificaciéon y optimizacion de las tareas
posteriores.
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