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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Informe Final describe las actividades llevadas a cabo durante la asistencia
técnica que tuvo por objetivo disefar e implementar el Observatorio Econémico del Turismo
de Santa Cruz (OETuSC). Esta herramienta estadistica le permite a la Secretaria de
Turismo de Santa Cruz (SECTUR), en conjunto con el sector privado provincial, mejorar la

toma de decisiones con base a informacion estadistica Unica y con calidad adecuada.

El tiempo de ejecucion de la asistencia técnica fue de 12 meses, con fecha de inicio el 25 de
julio de 2018. Durante este periodo se realizd el disefio conceptual del Sistema Estadistico
Provincial de Turismo, bajo los principios de centralizacion metodoldgica y descentralizacion
operativa, para la articulacion del trabajo de produccién de estadisticas del sector entre la
SECTUR, los municipios, el sector privado y el sector académico. Se formulé la arquitectura
de la informacién y la estructura organizacional de gestién del OETuSC. Se propuso el
programa de relevamientos prioritarios de la oferta y demanda turistica provincial y se
realizaron las pruebas piloto de dichos relevamientos de campo durante el fin de semana
largo de Semana Santa 2019. Por un lado, se ejecutd el relevamiento de ocupaciéon en
alojamientos turisticos en los 7 destinos mas importantes de la provincia y, por otro lado, se
ejecuté un relevamiento de la demanda turistica en El Calafate a fin de describir a los
turistas arribados y estimar el impacto econdémico del turismo en dicha localidad. Para ello,
se dictaron capacitaciones continuas al equipo técnico con el fin de transmitir habilidades y
conocimientos para la ejecucion de los operativos estadisticos, el procesamiento de datos y
la produccion de informes de resultados. Como herramientas tecnolégicas de gestion se
desarrollaron una Base de Datos digital, como repositorio Unico de informacion estadistica y

un Sitio Web, para la difusion de la produccién del OETuSC.

Asi, luego de 1 afio de trabajo, el Observatorio Econdmico de Turismo de Santa Cruz se

encuentra operativo bajo la Secretaria de Estado de Turismo de Santa Cruz.
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1 [TAREA 1] ANALISIS DE SITUACION

Esta tarea refleja el andlisis y diagnéstico basados en la Revision de antecedentes y de los
procesos inherentes a la recoleccion y explotacion de datos, y la Identificacion de
stakeholders, basados en la informacion secundaria obtenida y en el primer relevamiento de
campo, en donde se realizaron talleres participativos y entrevistas con autoridades y

prestadores de servicios.

1.1 Revisidn de antecedentes y de los procesos inherentes a la
recoleccidn y explotacion de datos

El turismo es una de las principales y mas relevantes las actividades econdémicas de la
provincia de Santa Cruz, dado que genera fuentes de empleo e ingresos econémicos que
permiten mejorar las condiciones sociales estructurales de la provincia en su conjunto. La
estadistica es una herramienta fundamental para la toma de decisiones dado que permite el
analisis y la interpretacion de los datos econ6micos del sector, que permitan fortalecerlo y

evaluar necesidades y programas de promocion y desarrollo.

Por ello, es importante relevar y analizar los procesos inherentes a la recoleccion,
procesamiento y generacion de datos de la Secretaria de Estado de Turismo de la Provincia
de Santa Cruz (SECTUR) con el fin hacer frente a las necesidades de la gestién en materia

de estadisticas del turismo.

Con esta finalidad se mantuvieron encuentros y reuniones de trabajo con funcionarios y

equipos técnicos de la SECTUR.

Con el equipo de la Direccion de Estadistica y Estudios de Mercado del organismo, a cargo
del Sr. Ariel Carrizo, en su condicion de contraparte técnica local del proyecto, se
mantuvieron una serie de intercambios tanto a la distancia por via telefébnica como en
encuentros durante la visita a la provincia realizada por el equipo consultor durante la

semana del 17 al 21 de septiembre de 2018, con el objeto de:
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Recabar la informacién estadistica actualmente disponible en el organismo, los
antecedentes y experiencia en relacion a la produccion estadistica propia
(operativos, objeto de estudio, frecuencia, instrumentos de toma, etc.), las fuentes
secundarias de informacion existentes, y la situacion de los municipios respecto a su

generacion de estadisticas locales; y

Realizar la coordinacion de las actividades que se llevaron a cabo en el marco de la

visita a la provincia por parte del equipo consultor;

A partir de la informacion relevada en este proceso, se expone el andlisis realizado en

relacién con:

La situacion de la SECTUR en materia de estadisticas turisticas;

Los antecedentes e implementacién actual del Formulario Unico y Obligatorio
de Registro (FUOR);

El estado de la Plataforma de Virtualizacion de Servicios Turisticos y su
usabilidad; y

La situacién de los municipios respecto a su generacion de estadisticas

locales.

A continuacién, se presenta una relacion de las reuniones y encuentros de trabajo

mantenidos con otros funcionarios y equipos técnicos de la SECTUR, y otros actores clave

en tanto fuente y usuarios de la informacién. Estas reuniones de trabajo tuvieron como

objetivo establecer una comunicacion directa para el requerimiento de informacién, explorar

beneficios de trabajo colaborativo y recabar las expectativas y opiniones respecto a las

necesidades estadisticas del turismo.

1.1.1 Reuniones de trabajo

1.1.1.1 Secretaria de Estado de Turismo provincial
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Nombre: Pablo Godoy

Cargo: Director Provincial de Planificacion y Gestidn Turistica

Temas tratados: situacion de la Plataforma de Virtualizacion de Servicios y del Registro de

Prestadores Turisticos.

Nombre: Gustavo Rico
Cargo: Director de Comunicacion y Promocion Turistica

Temas tratados: situacion de la Plataforma de Virtualizacion de Servicios Turisticos y del

Sitio Web Provincial de Turismo.

Nombre: Soledad Bazan
Cargo: Jefa de Departamento de Fiscalizacion

Temas tratados: marco normativo del Registro de Prestadores Turisticos y padrones

existentes.

1.1.1.2 Areas del Gobierno Provincial

Organizacidn: Direccion Provincial de Estadistica
Nombre: Dante Aguila y equipo
Cargo: Director Provincial de Estadistica

Temas tratados: situacion de la Encuesta de Ocupacién Hotelera y disponibilidad de

estadisticas econdmicas provinciales actualizadas.

Organizacion: Agencia Santacrucefia de Ingresos Publicos (ASIP)

Nombre: Gustavo Varela
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Cargo: Subdirector Ejecutivo de Fiscalizacion

Temas tratados: disponibilidad de cifras totales agregadas de facturacion de los
prestadores de servicios turisticos en la provincia. Metodologia de clasificacion de

actividades usadas en la provincia.

Organizacion: Subsecretaria de Transporte - Ministerio de Produccion de Santa Cruz
Nombre: Julio Mufioz
Cargo: Subsecretario de Transporte

Temas tratados: disponibilidad de datos sobre cantidad de compafiias, movimientos y

pasajeros transportados por destinos servidos.

Organizacion: Agencia Provincial de Seguridad Vial
Nombre: Maria Sanz y su equipo
Cargo: Subsecretaria

Temas tratados: descripcion de los operativos de control en ruta y estadisticas que produce

el Observatorio de Seguridad Vial.

Organizacion: Direccion de Areas Protegidas Provinciales
Nombre: Carlos Corvalan, Director.
Lugar: Rio Gallegos

Temas tratados: situacion de las Areas Protegidas Provinciales en materia de estadisticas

de visitas.

1.1.1.3 Municipios

Organizacion: Secretaria de Gobierno de Puerto Deseado
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Nombre: Mauricio Marsicano

Cargo: Secretario de Gobierno

Temas tratados: Flujo de pasajeros transportados desde y hacia Puerto Deseado.

Situacion de las estadisticas en la terminal de 6mnibus de la localidad.

Organizacién: Secretaria de Gobierno de Caleta Olivia
Nombre Jorge Lacrouts
Cargo: Secretario de Gobierno

Temas tratados: situacion de las estadisticas en la terminal de é&mnibus de la localidad.

Organizacién: Subsecretaria de Turismo de Caleta Olivia
Nombre: Maria Fernanda Franco / Alejandra Marquez
Cargo: Subsecretaria de Turismo / Responsable de Estadisticas

Temas tratados: situacion sobre la produccion de estadisticas locales de turismo.

1.1.1.4 Entidades educativas

Organizacién: Escuela de Turismo de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral
(UNPA) — Sede Caleta Olivia

Nombres: Paula Diez y Carla Roman, docentes del equipo de Laura Quintana

Temas tratados: posibilidad de articulacion institucional entre SECTUR Provincial y UNPA

para llevar adelante relevamientos estadisticos en la provincia.

Organizacion: Instituto de Trabajo, Economia y Territorio (ITET) de la Universidad Nacional
de la Patagonia Austral (UNPA)
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Nombre: Dora Maglione

Temas tratados: posibilidad de articulacion institucional entre SECTUR Provincial y UNPA

para llevar adelante relevamientos estadisticos en la provincia.

Organizacion: Centro de Estudios Superiores (CES) Padre de Agostini
Nombre: Cecilia D’Aversa y su equipo docente.

Temas tratados: posibilidad de articulacién institucional entre SECTUR Provincial y CES

para llevar adelante relevamientos estadisticos en la provincia.

1.1.1.5 Transporte aéreo

Organizacion: London Supply
Nombre: Sergio Natali
Cargo: Administrador del AEP EI Calafate

Temas tratados: disponibilidad de datos sobre movimientos, vuelos y pasajeros

transportados

Organizacion: Aerolineas Argentinas
Nombre: Raquel Herner
Cargo: Jefa Comercial de la Sucursal Rio Gallegos

Temas tratados: disponibilidad de datos sobre movimientos, vuelos y pasajeros

transportados.

1.1.2 Situacién de la SECTUR en materia de estadisticas turisticas
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En atencidon a que la actual gestion de la SECTUR se encontré con que el organismo
adolece de estadisticas sectoriales, se dispuso a la tarea de reconstruir el sistema
estadistico provincial de turismo. Con este fin dispuso avanzar en dos iniciativas: por un
lado, creé la Direccién de Estadistica y Estudios de Mercado dentro su estructura
organica (ver ilustracion); y, por otra parte, solicité la asistencia técnica del CFl para el
disefio e implementacion del Observatorio Econdmico de Turismo, como una herramienta
para el monitoreo permanente del desempefio y evolucién de los indicadores de la actividad

turistica en la provincia.

Efectivamente, en la ejecucion de la primera etapa de esta asistencia técnica se constato la

precaria situacion del organismo en materia de estadisticas:

¢ No se encuentran documentados ninguno de los procesos inherentes a la gestion de

la informacion referida a la actividad turistica en la provincia.

e Se cuenta con escasa documentacién que dé cuenta de los resultados de dichos
procesos: informes de resultados, anuarios estadisticos y demas reportes propios de

una dependencia abocada a las estadisticas publicas.

e Los cargos y sus correspondientes responsabilidades, alcances y descripcion de

tareas no estan documentados.

e Las capacidades de gestion se encuentran limitadas a las tareas que pueden realizar
las sélo 2 personas que integran actualmente Direccion de Estadistica y Estudios de

Mercado.

e Se disponen de limitados recursos, tanto tecnol6gicos como de telecomunicacion,

indispensables para la gestion de informacion estadistica.

e Escasa articulacion con los municipios y el sector privado para la recoleccion,

procesamiento y analisis de informacion estadistica.
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llustracion 1 Organigrama de la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno de Santa Cruz

SECRETARIA DE ESTADO TURISMO

DIRECCION PROVINCIAL PLANIFICACION Y

PROMOCION TURISTICA

DESARROLLO,
DIRECCION GENERAL PROMOCION Y SERV COSRDINACION Télcvpgc;\
TURISTICOS

DELEGACION BUENOS DELEGACION EL
AIRES

ESTADISTICA Y
ESTUDIOS DE
MERCADO

CCOMUNICACION Y
PROMOCION
TURISTICA

DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO CASA : DEPARTAMENTO
JERATURA.DE DEETO DE SANTA CRUZ Az’iﬁ:goksm DE FIZCALIZACION

Fuente: Secretaria de Turismo de Santa Cruz

DIRECCION DELEGACION NORTE

CALAFATE

Asimismo, es necesario mencionar que se identifican otras areas del organismo que resultan
clave en tanto fuentes de informacion y facilitadores en los procesos de gestion estadistica.
Por un lado, el Departamento de Fiscalizacion administra el Registro de Prestadores
Turisticos que, si bien no refleja la oferta total real existente, permite contar con un padrén
de la oferta de servicios turisticos inscriptos y habilitados en la provincia. Por otra parte, la
existencia de 2 Delegaciones de la SECTUR distribuidas en el territorio provincial (Los
Antiguos y El Calafate) tienen como principal funcién articular las actuaciones del organismo

con los actores presentes en el territorio (principalmente, prestadores turisticos).

Como principal antecedente del sistema estadistico de la SECTUR, se cuenta el decreto
1.310 del afio 1996, que cred el Sistema de Relevamiento Estadistico y el Formulario
Unico y Obligatorio de Registro (FUOR) que fue reglamentado por la Disposicién 20 de la
Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz. Se cre6 con el fin de implementar un sistema de
cuantificacién y aprehension estadistica tendientes a elaborar medidas de actuacion,
previsién y planificacion turistica objetiva, e impulsado por la necesidad de unificar y
homogeneizar el sistema de toma estadistica en todo el &mbito de circulacion turistica

provincial.
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1.1.3 Revisién del Formulario Unico y Obligatorio de Registro

1.1.3.1 Objetivo

El decreto 1.310/96 es claro en el detalle de la estructuracibn e implementacion del
formulario. Sin embargo, no establece fines y objetivos de medicidn perseguidos. Un primer
paso fundamental en una investigacion radica en definir con claridad sus objetivos que

permitan recortar el objeto de estudio y sean acordes al marco conceptual.

Podriamos establecer que el Formulario Unico y Obligatorio de Registro (FUOR) pretende
capturar detalles que permitan caracterizar la demanda de los servicios de alojamiento que
ofrece la provincia, estableciendo un perfil estimado del visitante al mismo tiempo que dar

cumplimiento a los requerimientos de la autoridad policial para el registro de pasajeros.

1.1.3.2 Universo de estudio

Aunque no es explicito, podriamos establecer que es el conjunto de pasajeros alojados en la

provincia de Santa Cruz (y no sélo en las localidades mas relevantes en términos turisticos).

Cabe mencionar aqui que la falta de claridad sobre aquello que se busca describir podria
llevar a realizar operativos excesivamente costosos que capturen una gran cantidad de

informacién sobre una poblacién no bien delimitada y por lo tanto, resulten ineficientes.

1.1.3.3 Unidad de analisis

En vistas a la armonizacion de las pautas estadisticas de la provincia, podriamos establecer
gue la unidad de andlisis en las encuestas de perfil la constituyen los visitantes alojados. En
el caso del FUOR, se prevé registrar a cada uno de ellos y no al grupo de viaje. Definir
correctamente lo que es un visitante implica poder distinguirlo de otros viajeros que no son
visitantes y de otras personas residentes en el destino que pueden realizar actividades

turisticas.
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1.1.3.4 Muestra

El decreto facilita la implementacion del operativo, detallando particularmente en su articulo
3 gque quedan sujetos a la implementacién del mismo, todas las clases y categorias de
alojamientos previstos en el Decreto Reglamentario N°1073/80. Se asume que pretende ser
un registro y por lo tanto deberia tener cobertura total sobre el universo de pasajeros

alojados y de hoteles.

1.1.3.5 Relevamiento

Segun el Decreto de Relevamiento estadistico y “Formulario Unico y Obligatorio de Registro
(1310/96), la forma de captura y procesamiento de datos se rige de la siguiente manera: la
informacién estadistica es obtenida a partir de la implementacion del FUOR, en todos los
alojamientos pautados. Los talonarios son producidos y distribuidos por el area de turismo
competente en cada localidad (el cual puede ser una direcciobn municipal de Turismo) en
conjunto con la Subsecretaria de Turismol. La ficha del FUOR esté dividida en cinco grillas,
la cual tiene a su vez determinadas variables contenidas en columnas. El detalle de cada

grilla es el siguiente:

Grilla 1: tres columnas, las cuales corresponden a
1. dia de entrada,
2. diade saliday,

3. numero de habitacion.

1 En ese entonces, el organismo publico de maximo rango con competencia en la actividad turistica.
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Grilla 2: cuatro columnas, las cuales corresponden a
1. nombre, apellido y sexo;
2. direccion;
3. ciudady palis;

4. documento, ocupacion y edad.

Grilla 3: Seis columnas conteniendo los datos de las personas acompariantes:
1. nombre,
2. documento,
3. edad,
4. sexo,
5. ocupaciony

6. domicilio.

Grilla 4: contiene datos correspondientes al vehiculo de arribo:
1. bus, auto, avion, barcoy

2. espacio para la firma.

Grilla 5: contiene distintas posibilidades del motivo del viaje:
1. turismo,
2. visita a familiares,
3. negocios,

4. congresos cientificos,
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5. otros.

La ficha se presenta en talonarios de 50 unidades. Al arribo del pasajero al establecimiento,
el responsable le entrega un formulario por cada habitacién o unidad de alojamiento a
ocupar. EI FUOR es completado por el pasajero al momento del registro, el original se
queda en poder del establecimiento y el duplicado es depositado por el recepcionista en una
urna habilitada al efecto. La urna debe ser retirada y repuesta por la Direccion Municipal de
Turismo el primer dia habil del mes y las estancias remiten su urna cada seis meses a la

Subsecretaria de Turismo.

En cuanto al andlisis y devolucion de la informacion por centro turistico, es responsabilidad
del Director Municipal de Turismo. Una vez producido el informe semestral, las Direcciones
Municipales de Turismo remiten este material a la Subsecretaria de Turismo. A los efectos
de unificar la metodologia y la produccion de los informes, la Subsecretaria de Turismo

provee un instructivo para considerar antes de comenzar con la tarea del procesamiento.

1.1.3.6 Observaciones generales del FUOR

La revisién de los procesos inherentes al FUOR permitié llegar a dos grandes conclusiones

generales.

Por un lado, frente a la ausencia de coordinacién entre la SECTUR y los municipios y, como
se mencionara precedentemente, a la propia dindmica de esta metodologia de registro, que
conllevaba importantes periodos de atraso y altos costos asociados, provocaron la
discontinuacion de este registro en la mayoria de los municipios. Sélo El Calafate y Los
Antiguos asumieron el compromiso de continuar con relevamiento del FUOR, a fin de
elaborar estadisticas propias con distintos niveles de cobertura. Este hecho agrava alin mas
la situacion, ya que frente a las dificultades metodol6gicas del FUOR, cada localidad tomo
decisiones y, por tanto, generé una heterogeneidad metodolégica que imposibilita la

comparacion de resultados.

Por otra parte, se encontraron deficiencias tanto a nivel conceptual como a nivel operativo

que dificultan llevar delante de manera regular y eficiente, los operativos correspondientes al
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FUOR. En este sentido, se observa que muchas de las variables relevadas en el formulario
no tienen interés estadistico, es decir, no son de utilidad para la confeccion de indicadores y
estadisticas de turismo como, por ejemplo, el nombre y apellido, DNI, habitacién, patente del
vehiculo, etc. Estas variables son requeridas por el registro policial. Usar un Unico
instrumento para lograr dos objetivos (uno legal y otro estadistico) podria ser
contraproducente para el logro de los mismos. Es necesario tener en cuenta este aspecto a
la hora de redisefiar el formulario, teniendo como objetivo principal la focalizacién de las
respuestas de los individuos en aspectos utiles desde el punto de vista de la informacion

estadistica deseada.

Por otro lado, la participacién es fundamental y es necesaria para obtener informacién de
calidad. Para lograrlo, se debe explicitar la importancia de su colaboracion. Asimismo, es
importante mostrar la utilidad de la informaciéon que brindan de modo de lograr un trabajo
coparticipado y conjunto, de mayor calidad y mas eficiente. En este sentido, es clave la
generacién de reportes de resultados, tanto aquellos que elabore la SECTUR, para
difundir y comunicar entre los actores de la actividad; como aquellos que puedan obtener los
mismos establecimientos informantes a partir de las soluciones que para esto se les

propongan.

Finalmente, se deben proponer soluciones tecnoldgicas adaptadas, versatiles y flexibles
gue faciliten la carga de la informacién en soporte digital para alimentar una Unica base de

datos que permita la explotacién y obtencién de resultados estadisticos.

1.1.4 Armonizacién de Estadisticas

En el marco del Proyecto de Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de
Turismo en las Provincias (conocido como “Proyecto de Armonizacién de Estadisticas”)
gue fuera impulsado hace unos afios atras por el, entonces, Ministerio de Turismo de la
Nacion (MINTUR), se celebraron en la provincia de Santa Cruz las Jornadas De Trabajo
Sobre Estadisticas De Turismo, los dias 10 y 11 de Abril de 2014. EIl proyecto tenia por

objetivo analizar la situacion existente de las estadisticas de turismo y generar un conjunto
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de propuestas metodoldgicas que permitan producir indicadores provinciales y municipales

bésicos y comparables, colaborando en el asesoramiento técnico para su implementacion.

Como resultado de esas jornadas, el MINTUR elabor6 el Informe Documento de Trabajo N°
3: Descripcion de la Produccion de Estadisticas de Turismo, con el propdésito de exponer la
informacién recabada sobre las caracteristicas metodoldgicas de cada uno de los operativos
de produccion de estadisticas de turismo que se implementaban en la provinciay los

municipios al afio 2014:

1.1.4.1 Registro de pasajeros en alojamientos turisticos (FUOR)

La dinAmica de esta metodologia de registro, que conllevaba importantes periodos de atraso
y los altos costos asociados llevaron a la discontinuacién de este registro.

Actualmente la provincia utiliza los datos de la Encuesta de Ocupacién Hotelera, mientras
que algunos municipios encaraban relevamientos de ocupacidon propios sobre los

establecimientos ubicados en su ejido.

1.1.4.2 Encuesta de caracterizacién de la demanda

La provincia realiza de este tipo de estudios. Sin embargo, algunos municipios contabilizan
las personas ingresadas en sus Centros de Informes Turisticos (CIT), lo cual les permite
tener estimaciones de flujo, y realizan pequefias encuestas para caracterizarlos. La captura

de estos datos se circunscribe, en general, a la temporada alta.

1.1.4.3 Contabilizacién de vehiculos en rutas de la provincia

La Policia provincial dispone de contadores automaticos de vehiculos (los que, a partir de su
peso y cantidad de ejes eran luego clasificados por tipo) en las rutas de la provincia,

informacion que era suministrada a la SECTUR.
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1.1.4.4 Estimacion de impacto econémico

La Provincia realizé una innovadora experiencia de medicion de la actividad econémica del
turismo a partir de la realizacion de estudios equiparables a pequefios "censos econémicos".
El primer relevamiento se realizd en 2012 en El Chaltén, a pedido de la comunidad, como
insumo esencial para organizar su desarrollo turistico, y la presencia de los técnicos
provinciales contd con la colaboracion de instituciones locales, ademéas de la Policia y la
Gendarmeria. Entre otras cuestiones, el estudio contabilizo los locales por tipo (alojamiento,
restaurantes, agencias de viaje, tiendas de indumentaria, etc.), la disponibilidad (por
ejemplo, habitaciones y plazas en alojamientos y cubiertos en restaurantes), el personal

ocupado y los precios medios de los productos mas relevantes.

1.1.4.5 El estado de la Plataforma de Virtualizacion de Servicios Turisticos

Frente a la necesidad de contar con un sistema de informacién que permita satisfacer las
consultas de los turistas, sea desde Internet o a través de los puntos de informes, la
SECTUR desarroll6 en el afio 2017, con la asistencia del Consejo Federal de Inversiones,
una plataforma autogestionable para la virtualizacion de servicios turisticos; planteando las

siguientes lineas de trabajo complementarias entre si:

e Actualizacion del Sitio Web de Turismo procurando su vinculacion a la Plataforma de

Virtualizacién de Servicios Turisticos (PST)

o Desarrollo de un servicio que permita gestionar los centros de informacion turistica,
registrando los principales servicios, y funcionalidades para el despliegue de
acciones de fiscalizacion y control contribuyendo al mantenimiento de la excelencia

en el servicio brindado al turista.

e Desarrollo de un servicio que permite incorporar una version digital del actual
Formulario Unico y Obligatorio de Registro (FUOR), permitiendo la carga de
informacion de los pasajeros, y su consulta resguardando la confidencialidad de la

informacion.
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o Desarrollo de un servicio que permite gestionar el registro y apoyar la fiscalizacién de

servicios turisticos.

Santa Cruz

Gobierno de la provincia

SINGERMAN & MAKON

La Plataforma fue alojada en un servicio contratado a un proveedor externo.

La arquitectura del sistema se disefié6 pensando en que los usuarios dispondran de una
aplicacion cliente web, que se comunicara con una aplicacion de servidor la cual

implementara las reglas del negocio y a su vez sera la de intermediaria entre la aplicacién

cliente web y la base de datos.

llustracion 2. Arquitectura del Sistema

Arquitectura del Sistema

Clientes Web

HTML 5 JQuery Css3 Bootstrap Presentacion
t Yii2
Business Object Service Object PHP Logica _de
Negocio
t Yii2
DAO (Data Access Object) Active Record (O/R. Mapping) Datos
RDBMS

Fuente: Informe Final: Plataforma de Virtualizacién de los Servicios Turisticos. CFI (2017)

e Si bien la plataforma se encuentra productiva, hasta el momento su implementacion

ha sido acotada.
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¢ Actualmente sélo el Departamento de Fiscalizacion del organismo utiliza activamente

la plataforma para la carga de datos del Registro de Prestadores Turisticos.

e Debido a la limitada carga de informacion sobre la oferta turistica existente en la
provincia, no ha sido posible realizar la actualizacion del Sitio Web de Turismo a

través de su vinculacion a la Plataforma.

e No ha podido ser implementada version digital del Formulario Unico y Obligatorio de
Registro (FUOR).

Se estima que la usabilidad de la Plataforma ha sido limitada debido, principalmente, a dos

motivos.

Por un lado, la mayoria de las localidades de la provincia no dispone de acceso a internet
estable y de calidad; y, a pesar de que el documento? que explicita el desarrollo de la
Plataforma da cuenta de esta realidad, propone como alternativa de modalidad de carga de
informacion un circuito que permita captar los datos y almacenarlos en el origen fuera de
linea, en un formulario papel, para posteriormente, cuando la conexion de internet lo
permita cargarlos en el sistema. Sin embargo, una solucién mas conveniente podria ser una
herramienta que permita la carga de datos fuera de linea en soporte digital, y que dicha
carga se actualice en la base de datos central en el momento en el que el usuario se

conecte a internet.

Por otra parte, el hecho que la Plataforma esté alojada en un servidor de un proveedor
externo y no en los servidores con los que cuenta el Gobierno de la Provincia; y que la
administracién y mantenimiento de la misma no esté a cargo de los equipos técnicos propios
del Gobierno, dificulta la capacidad de la SECTUR para adaptar el sistema a las

necesidades que se presentan a partir de la experiencia de usuario.

2 Informe Final: Plataforma de Virtualizacién de los Servicios Turisticos. CFI (2017)
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1.1.5 La situacion de los municipios respecto a su generacion de estadisticas
locales

1.1.5.1 Rio Gallegos

El informe estadistico 2005 — 20062 realizado por la localidad de Rio Gallegos es claro en la
descripcion metodoldgica, donde sefala el cumplimiento del Decreto 1310/96. La Direccion
de Turismo de la Municipalidad de Rio Gallegos implementa el operativo mediante la
entrega, por duplicado, del Formulario Unico y Obligatorio del Registro de Pasajeros (FUOR)
cumpliendo con las pautas vigentes en la legislacibn mencionada. El universo en
consideracion, son los turistas alojados en toda la oferta de alojamientos de la localidad y

fue dividido en 6 estratos de acuerdo a la clase y categoria del establecimiento.

Si bien se establecié como objetivo un andlisis censal de los pasajeros, pudieron obtenerse

“‘muestras de un grado satisfactorio de confiabilidad”: 11.782 pasajeros alojados (afio 2005).

Cabe destacar que el procesamiento de los datos se realizé mediante la implementacion de
un programa disefiado a tales efectos, FOXPRO para DOS, provisto por la Secretaria de

Turismo provincial.

El informe muestra en su primer apartado, un detalle sobre las caracteristicas geograficas y
demograficas del lugar. En el capitulo dos, describe la oferta: en primera instancia sefiala la
cantidad de plazas disponibles segun tipo de establecimiento. Se detalla, con nombre de
cada entidad, la forma de segregacion de los distintos alojamientos, dividiéndolos luego en

tres estratos:

e Estrato 1: Hoteles de 4 y 3 estrellas, Hosterias de 3 estrellas y Apart Hoteles

8 Es el dltimo informe publicado con el que cuenta la SECTUR.
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Estrato 2: Hoteles, hosterias y alojamientos de 2 y 1 estrellas.

Estrato 3: Hospedajes, Residenciales, albergues, casas de familias y H. Turisticos A

y B.

Asimismo, el informe también describe las caracteristicas del transporte terrestre y aéreo.

Luego, comienzan a describirse los resultados obtenidos de los trabajos de campo:

Factor de ocupacion mensual: camas mensuales acumuladas, camas ocupadas, %

de ocupacion, Pax registrado; estadia promedio.

Detalle sobre estadia promedio desagregada mensualmente.

En el capitulo tres describe la demanda:

Cantidad de turistas segun origen: argentino, extranjero

Cantidad de turistas segun mercado de origen: Argentina, América, Europa, Resto

del mundo
Principales paises de origen de los turistas extranjeros, segiin mercado de origen

Turistas segun medio de trasporte de aproximacion elegido, mensualmente: avién,

bus, auto
Turistas segun motivo del viaje, mensualmente: turismo, trabajo, otro

Turistas segun sexo y edad, mensualmente: hasta 14 afios, entre 15y 20, entre 21y
30, entre 31y 40, entre 41 y 50, entre 51 y 60. Mujer/Varén

Clasificacion de turistas argentino y extranjeros, segin ocupacion: estudiante, A. de
C., Jubilado, Comte., Empleado, Profesionales, Doc., Cuentapropista, Otros (en

cantidad y en porcentajes)

En el capitulo cuatro expone la estimacion del gasto total de los turistas en el destino: gasto

promedio diario, gasto estadia por persona, gasto total segun el total de turistas arribados.

Para esta estimacion, se tuvo construyd una canasta turistica de consumo caracteristico,

integrada por: 1 noche de alojamiento en habitacion single, 2 comidas, 1 excursién a Cabo

Virgenes, Traslados internos y Consumos Extras.
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Finalmente, en el capitulo cinco, el informe describe los porcentajes de ocupacion que se
relevan telefénicamente a cada establecimiento. Las llamadas las realizan desde el Centro

de Informes.

Traslados: datos registrados en la Terminal de Omnibus: arribos y partidas, mensualmente.

1.1.5.2 Puerto Santa Cruz

En el estado de situacion presentado en el mes de julio del corriente afio, se muestran las
serias dificultades que se encuentran en la cooperacion de las entidades informantes. Sélo 2
establecimientos se encuentran participando del operativo sobre un total de diez. Entre los
motivos, refieren al desconocimiento acerca de la obligatoriedad; falta de visualizacién de

beneficios; dificultades operativas (escaso personal).

Relevamiento en curso: Oficina de Turismo (centro de informes), Parque Nacional Monte
Ledn, de los visitantes a los Museos” Carlos Borgialli” y “Casa de los Pioneros” y Gimnasio

Municipal “Juan Carlos Narvarte” (delegaciones de visitantes).

Intentos de solucion:
e Realizacion de encuentros y charlas de concientizacion. Muy poca participacion.
e Recorrido de todos los establecimientos.

¢ No se pudo establecer el FUOR en reemplazo del libro de registro en ninguno de los
establecimientos hoteleros. Se decidié entonces dejar los FUOR en las recepciones
junto con un buzén y carceleria informativa, de manera que los turistas pudieran

completarlos. La recoleccion se realizaba cada quince dias sin buenos resultados.

Cabe aclarar, que el operativo con mejor respuesta fue realizado telefénicamente,

consultando a cada establecimiento datos especificos (ocupacion).

1.1.5.3 Puerto San Julian
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Dificultades en la implementacién del FUOR. Falta de colaboracion de prestadores por
distintos motivos (temores respecto de la confidencialidad de la informacién: declaraciones a
AFIP, dificultades para completar las planillas, falta de visualizacion de resultados y

beneficios).

1.1.5.4 Pico Truncado

Posee un centro de informes con dos (2) empleados. Las fuentes de informacién que utilizan
son las encuestas en eventos, los hoteles, la remiseria y los transportes de larga distancia.

No se especifica forma ni variables de relevamiento. No realizan informe anual.

1.1.5.5 El Calafate

En el Informe estadistico de la temporada 2015 — 2016, se observa un breve y completo
detalle metodolégico que sefala que se ha implementado un muestreo estratificado de
establecimientos hoteleros, seleccionando una muestra representativa de las distintas

categorias.

Datos cualitativos: Implementacion del FUOR completado por el pasajero al ingresar al
hotel. Durante 2015 se alcanzé un total de 18.849 fichas y en 2016, 21.113, sobre un total
de 7.886 camas.

Las variables relevadas durante los afios 2015 y 2016 son:
¢ Numero de habitacion

e Nombre y apellido; Niumero de documento/ pasaporte; Ocupacion; Edad; Sexo;

Ciudad de origen
o Check-in y Chek-out
o Escala anterior y escala posterior
¢ Medio de transporte; patente en caso de corresponder

e Motivo del viaje
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e Eleccién del Hotel

En primer lugar, se presenta un detalle describiendo la cantidad de Vvisitantes
mensualmente, distinguiendo segun nacionalidad (nacional o extranjero). Para el caso de los
visitantes nacionales, se describe su procedencia especifica (segun provincia o region de

origen)

Luego, comienza a describirse de manera sencilla y clara las caracteristicas generales de la
demanda. Se presenta la informaciébn con cuadros sintéticos que son descriptos

brevemente, en algunos casos. Las variables expuestas son:

e Estadia promedio

Tipo de transporte utilizado

Visitantes por pais de origen

Visitantes segun continente

Edad promedio

Ocupaciéon hotelera: el dato es obtenido via telefénica, a través de una encuesta diaria
realizada desde los Centros de informes. Intentan describir “comportamiento de la

demanda”.
e Porcentaje de ocupaciéon
e Ocupacion hotelera segun tipo de establecimiento

Atencion en centro de informes: sefialan que en cada centro de informes se realizan
encuestas que permiten obtener esta informacién. No hay detalle sobre cuales son las

preguntas que se realizan. Variables informadas:
e Cantidad de visitantes: extranjeros y nacionales, desagregacion mensual

e Gasto promedio turistico por dia (no esta claro si esta informacion es consultada al

visitante o es una estimacion realizada por el departamento de estadistica)
Ingresos a Parque Nacional: contabilizacién de tickets vendidos.

Aeropuerto El Calafate: cantidad de personas efectivamente trasportadas.
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En la actualidad, la localidad tiene 3 Centros de Informes que cuentan para la atencién al
visitante con un promedio de 3 personas. En la actualidad no se esta realizando ningun

operativo.

1.1.5.6 Rio Turbio

Posee un centro de Informes con cuatro empleados. Cuentan con informacién hasta 2017.
Serias dificultades para la implementacion de relevamientos a prestadores hoteleros (falta

de colaboracién).

1.1.5.7 ElChaltén

Posee un Centro de Informes ubicado en la Terminal de Omnibus, dependiente de la
Secretaria de Turismo de la Municipalidad. El Parque Nacional los Glaciares cuenta con el

suyo.
Variables relevadas:

e Cantidad de visitantes al Centro detallando si son extranjeros o nacionales, sin

especificar la nacionalidad.

¢ Disponibilidad hotelera y cantidad de plazas que se lograron relevar ya que no todos
facilitan la informacién (no especifican forma de relevamiento). Relevamiento

realizado durante los fines de semana largos.

e Hasta el fin de la dltima temporada, se realiz6 una encuesta de satisfaccién a

quienes esperaban su 6mnibus para partir de El Chaltén. Débil sefial de Internet.

1.1.5.8 28 de Noviembre

Posee dos Centros de Informes con nueve empleados. No se realiza ningun tipo de

encuesta ni Informes de estado de situacion.
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1.1.5.9 Perito Moreno

Relevamientos en oficina de informes y camping municipal. Se relevaba la Cueva de las

Manos, pero el punto turistico dej6 de informar.
Variables relevadas actualmente:
¢ Apellido y nombre y pais de origen (si es argentino se detalla provincia)
e Motivacion del viaje: trabajo, estudio, turismo
e Vehiculo: auto, bus, avion, otros
e Escala anterior y proxima escala
¢ Fecha de ingreso y de egreso
e Ocupacion: empleado, jubilado, estudiante, profesional, otros
¢ Cantidad de personas: adultos y nifios
e Sexo: masculino, femenino

Se destaca las categorias de la variable ocupacion que no son las utilizadas en el resto de
las localidades. También la distincion entre adultos y nifios (dando a entender que se

pregunta por el grupo de viaje)

Se sefiala en el informe que en algin momento dejé de implementarse el FUOR por la falta

de personal calificado, falta de conectividad a internet, resistencia de prestadores.

1.1.5.10 Lago Posadas

Un centro de informes con cuatro (4) empleados, responsable de la recoleccion de
informacion. No emiten algun tipo de informe anual de estadisticas. El Ultimo relevamiento

se realiz6 en los meses de enero y febrero (quincenal).
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1.1.5.11 Los Antiguos

Un centro de informes con trece (13) empleados. En la actualidad, se encuentran
implementando diferentes operativos: FUOR, encuestas propias, Comisaria Cabo Enrique
Gripo, Migraciones Paso Internacional Rio Jeinimeni. Confeccionan informe anual con la

informacion. No se ha especificado modalidad de trabajo para cada caso.

1.1.5.12 Las Heras

Un centro de informes con seis (6) empleados. Las fuentes de informacion que utilizan son
los hoteles, y la terminal de d6mnibus. No se especifica forma ni variables de relevamiento.

Realizan informe anual.

1.1.6 Conclusiones generales
1.1.6.1 Sobre la produccidon de estadisticas turisticas

e Se evidencia la necesidad de reconstruir el sistema estadistico provincial de turismo
pues el organismo adolece de estadisticas sectoriales, no cuenta con un marco
metodolégico de gestion de datos y las capacidades de gestibn se encuentran

limitadas a un equipo conformado actualmente por sélo 2 personas.

e Se disponen de limitados recursos, tanto tecnol6gicos como de telecomunicacion,

indispensables para la gestion de informacion estadistica.

e Resulta imprescindible generar y fortalecer una mayor articulacion con los municipios
y el sector privado para la recoleccién, procesamiento y analisis de informacion
estadistica, debido a que la descoordinaciéon entre la SECTUR y los diferentes
actores provoca la falta de informacién que dé cuenta de la evolucién y desempefio

de la actividad en la provincia.
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o En esta misma linea, es necesario fortalecer las capacidades de los equipos técnicos
de los municipios para alinearlos en la implementacion de una Unica metodologia de
generacién de estadisticas que permita obtener resultados representativos de la

actividad turistica a nivel provincial, de corredores turisticos y de municipios.

e Se observa una aplicacion del FUOR muy dispar entre los municipios. También se
observa que no siempre se aplica en establecimientos hoteleros y que no coinciden
las variables relevadas ni su codificacion entre las distintas localidades. La
preparacion de los informes es heterogénea en cuanto a metodologia y en cuanto a

robustez de la informacion estadistica presentada.

Se evidencié un gran interés por parte de entidades académicas para colaborar en los
operativos de relevamiento estadistico que se planifiquen llevar adelante en el marco de la

implementacién del Observatorio.

1.1.6.2 Sobre la disponibilidad de informacién de fuentes secundarias

e La Direccion Provincial de Estadistica se dedica exclusivamente a ejecutar los
operativos de Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). Entre ellos la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) en Rio Gallegos y en El Calafate. El tamafio
de la muestra resulté ser llamativamente pequefio. Por otro lado, dado la falta de
recursos y el retraso de la firma del convenio con INDEC, la encuesta no se

implementé durante un par de meses.

e La opcion de calcular en gabinete el impacto econémico del sector turistico
dependera mucho de la disposicion a compartir la informacion que finalmente tenga

la Agencia de Fiscalizacion.

Si bien la agencia de seguridad vial sostiene que es engorroso hacer un operativo vial donde
se indague procedencia de los turistas que ingresan en auto a la provincia, en la practica se
verifico que resultaria factible. En particular en El Calafate, donde la via de acceso terrestre
es Unica, varios entrevistaron manifestaron que un operativo de conteo en la ruta seria

sencillo de implementar en verano. Sin embargo, resulta claro que quien lleva adelante el
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operativo de seguridad vial no puede ser la misma persona que anote la cantidad de

pasajeros y el lugar de residencia habitual.

1.2 Identificacion de stakeholders

Para el cumplimiento de esta tarea estaba prevista la realizacion de dos Talleres
Provinciales (uno en la ciudad de Rio Gallegos y otro en Puerto Deseado) con el fin de
identificar a los actores locales de los sectores publico y privado relacionados con el turismo
gue serian potenciales fuentes y usuarios de las estadisticas de la actividad, relevar las
necesidades de informacion de estos y sensibilizarlos en relacién a la importancia de
colaborar con los relevamientos de datos a fin de contar con informacion pertinente y

actualizada para la toma de decisiones.

De todos modos, ademas de haber llevado a cabo estos dos talleres, se decidid efectuar
también un taller mas en la localidad de El Calafate, en atencién a que se trata del principal
destino turistico de la provincia y cuenta con una importante experiencia en materia de

estadisticas de la actividad.

Los talleres se realizaron en la semana del 17 al 21 de septiembre de 2018, periodo durante
el cual también se aprovechd para concretar las reuniones y encuentros de trabajo
enunciados precedentemente (ver ANEXO TAREA 1)

1.2.1 Disefio metodolégico de los Talleres
1.2.1.1 Objetivo

e Comunicar al conjunto de actores publicos, privados y académicos del sector

turistico, y la comunidad en general, objetivos, plazos, hitos, metodologia de trabajo
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y resultados esperados de la asistencia técnica para el disefio y puesta en

funcionamiento del Observatorio Econdmico del Turismo de Santa Cruz.

e Recabar opiniones y valoraciones sobre las lineas de accién preliminares

propuestas.

1.2.1.2 Estructura

Cada Taller fue diseflado en dos bloques. En el primer bloque (Presentacion), se
comunicaron los objetivos, los plazos, las actividades y los resultados esperados del plan de
trabajo a llevar a cabo. El segundo blogue (Intercambio técnico) dara espacio al intercambio
de ideas con el fin recabar las expectativas, opiniones y aportes sobre las lineas de accién

propuestas y explorar instancias de cooperacion.

1.2.1.3 Participantes del taller

Sector publico: Areas Municipales de Turismo y organismos del estado provincial

Sector Privado: Camaras, Asociaciones y entidades gremiales del sector privado,

tanto de representacion local como provincial.

Sector Académico: Universidades e institutos terciarios

1.2.1.4 Material utilizado

Para la realizacién de los talleres participativos, se prepard una presentacion en formato
PowerPoint que permita transmitir los principales ejes del estudio. Asimismo, dicho material
se customiz6 estéticamente con imagenes de las principales atracciones turisticas locales

segun la localidad donde se realizara el taller.

Se presentan los materiales utilizados en el ANEXO TAREA 1.
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1.2.1.5 Resultados esperados

Actores del turismo provincial informados y sensibilizados sobre la necesidad de colaborar
con el Observatorio Econémico del Turismo de Santa Cruz, en la produccion de estadisticas
del turismo en la provincia que les sirvan para conocer la evolucion y desempefio de la

actividad para que les permita mejorar la toma de decisiones.

Opiniones, objeciones y aportes recolectados de los participantes del taller sobre los
operativos estadisticos propuestos preliminarmente, a fin de realizar los ajustes
metodolbgicos correspondientes que hagan factible y exitosa la puesta en marcha del

Observatorio.

1.2.2 Asistentes Taller Participativo en Puerto Deseado

El taller se realiz6 el 17 de septiembre de 2018 en la ciudad de Puerto Deseado. Se
presenta en el ANEXO TAREA 1 material fotogréafico de dicha actividad. A continuacion, el

listado de los asistentes al taller.

Tabla 1 Listado de participantes del Taller Participativo en la ciudad de Puerto Deseado

NOMBRE Y
APELLIDO ORGANISMO CARGO LOCALIDAD TELEFONO MAIL
Sergio Dominguez | Prefectura Prefecto Puerto 2974289628 | srd_pdese@yahoo.c
Deseado om.ar
Luis Quiroz Prefectura Prefecto Puerto 3487585344 | quiroz_pna@hotmai
Deseado l.com
Gustavo Gonzélez | Municipalidad | Intendente Puerto 2974872248 | intendencia@desea
Deseado do.gob.ar
Mauricio Municipalidad | Secretario de | Puerto 2974872248 | gobierno@deseado.
Marsicano Gobierno Deseado gob.ar
Mario Cambi Municipalidad | Secretario de | Puerto 230587539 | mcombopol@gmail.
Gestidn Deseado com
Publica
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Gabriela Subsecretaria Asistente Puerto 2974232988 | --

Malmoria de Turismo Deseado

Chantal Torlaschi | Areas Delegada Puerto 2976244283 | apcapdeseado@gma
Protegidas CAP Deseado il.com

Monica Subsecretaria Subsecretaria | Puerto 2975384546 | mnquintoman@gma

Quintoman de Turismo de Turismo Deseado il.com

Solange Kremmer | Subsecretaria Asistente Puerto 2974774181 | solan_17@hotmail.c
de Turismo Deseado om

Agata Galarza Subsecretaria Asistente Puerto 2975371066 | a.g.a.t.h.a@hotmail.
de Turismo Deseado com

Diego Ricardo CONICET - Investigador Puerto 2804883184 | diegue@conicet-

Gonzalez Zevallos | Fundacion Flora Madryn cepat.gob.ar

NOMBRE Y
APELLIDO

y Fauna

ORGANISMO

LOCALIDAD

TELEFONO

Noemi Salgado Club de los Presidente Puerto 2975939847 | noevernaz@hotmail.
Leones Deseado com

Nancy Araceli Camara de Asistente Puerto 2966420117 | walterhoracioflumat

Solis Diputados Deseado li@hotmail.com
Provincial

Mauro Croce

Secretaria de
Turismo

Secretario de
Turismo

Los Antiguos

2963491261

m.croce91l@gmail.c
m

1.2.3 Asistentes Taller Participativo en Rio Gallegos

El taller se realiz6 el 19 de septiembre de 2018 en la ciudad de Rio Gallegos. Se presenta
en el ANEXO TAREA 1 material fotografico de dicha actividad. A continuacion, el listado de
los asistentes al taller.

Tabla 2 Listado de participantes del Taller Participativo en la ciudad de Rio Gallegos

NOMBRE Y

ORGANISMO CARGO LOCALIDAD TELEFONO MAIL

APELLIDO
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Alvaro Vaca Secretaria de Encargado de | El Chaltén 2962493370 | aevaca@santacruzp

Halvorsen Turismo Informes atagonia.gob.ar

Paulo Lunzevich Direccidon de Director de Rio Gallegos 2966647918 | paulolunzevich@ho
Turismo Turismo tmail.com

Marcela Sotelo Direccion de Responsable | Cte. L. P. 2966578788 | estadistica_pb@hot
Turismo de Turismo Buena mail.com

Aguilar Rosa Direccidon de Asistente Cte. L. P. 2966637091 | estadistica_pb@hot
Turismo Buena mail.com

1.2.4 Asistentes Taller Participativo en El Calafate

El taller se realizé el 21 de septiembre de 2018 en la ciudad de El Calafate. Se presenta en
el ANEXO TAREA 1 material fotogréafico de dicha actividad. A continuacion, el listado de los

asistentes al taller.

Tabla 3 Listado de participantes del Taller Participativo en la ciudad de El Calafate

NOMBRE Y

ORGANISMO CARGO LOCALIDAD TELEFONO

APELLIDO

Silvia Alonso Hotel Imago Gerente El Calafate 2902496502 | gerencia@imagohot
elspa.com

Pia Garcia Secretaria de Responsable | El Calafate 2944585360 | mariapiagv@hotmai

Ventureyra Turismo de Turismo l.com

Activo

Rubén Martinez AAAVYT Delegado El Calafate 2966405323 | ruben@glaciersland
.com

Luis Yanicelli Cadmara de Delegado El Calafate 2966509971 | estudiotto@gmail.c

Comercio om
Florencia Vivar Secretaria de Responsable | El Calafate 2902491090 | secturestadisticos@

Turismo

estadisticas

elcalafate.tur.ar
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1.2.5 Conclusiones de los talleres

En términos generales, la situacion de los municipios en materia de produccion de

estadisticas de turismo se puede caracterizar por:

e Disponen de limitados recursos humanos capacitados. Alta rotacion de los recursos

humanos, por lo que no se logran consolidar equipos de trabajo en estadisticas.
¢ No cuentan con documentos metodolégicos sobre la produccién de estadisticas.

e Elaboran escasos informes estadisticos, en la mayoria de los casos producen
Anuarios Estadisticos. No generan resultados de indicadores béasicos de la actividad

turistica tales como Cantidad de Turistas Alojados y Gasto Turistico.
¢ Entre los relevamientos que algunos municipios realizan se cuentan:

o Encuesta a los Turistas en los Centros de Informes, que permite obtener datos

sobre el perfil y comportamiento de los turistas, pero que no son representativos.

o Encuesta de Ocupacion en los Alojamientos Turisticos, a través del FUOR (s6lo
los municipios de EI Calafate y Los Antiguos) o mediante relevamientos

telefénicos.

e La tasa de respuesta en los relevamientos (particularmente, en la Encuesta de

Ocupacioén en los Alojamientos Turisticos) suele ser baja.

¢ La limitada articulaciéon que en los Ultimos afios han desplegado con la Secretaria de
Turismo Provincial, provocé que unos y otros dispongan de diferente informacion:
mientras los municipios disponen de los padrones reales de la oferta de servicios

turisticos, la SECTUR Provincial cuenta con datos no actualizados.

e Existe mucha heterogeneidad en la aplicacion del FUOR en los distintos municipios.
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1.2.6 Diagnostico propositivo

En base al relevamiento de informacién a través de la consulta de documentacion, la
realizacion de talleres y entrevistas es posible confeccionar un diagnostico general de la

situacion actual del sistema estadistico de Turismo de la provincia de Santa Cruz.

En primer lugar, es importante remarcar la situacion organizacional al inicio de este
proyecto, que se evidencia en la necesidad de reconstruir el sistema estadistico provincial
de turismo a fin de dotar de capacidades a la SECTUR y a los actores de interés
(municipios, sector privado y academia) para la generacion de informacién estadistica sobre

la actividad.

En concreto, no se encontraron documentados ninguno de los procesos inherentes a la
gestion de la informacion referida a la actividad turistica en la provincia. Tampoco se
encontré documentacion que diera cuenta de los resultados de dichos procesos: informes de
resultados, anuarios estadisticos y demas reportes propios de una dependencia abocada a
las estadisticas publicas. Los cargos y sus correspondientes responsabilidades, alcances y
descripcion de tareas tampoco estaban documentados. Finalmente, falta de recursos, tanto
tecnoldgicos como de telecomunicacién, indispensables para la gestion de informacion

estadistica.

Por ello se debera trabajar en el disefio de los procesos metodoldgicos de busqueda,
procesamiento y publicacion de informacion y la construccion de una red de referentes y

usuarios de informacién estadistica de alcance local, provincial y nacional.

Vale mencionar, ademas, la necesidad de capacitar a los equipos técnicos. Es por esto
que, durante esta primera etapa de trabajo, el equipo consultor colaboré con el equipo de la
Direccion de Estadisticas y Estudios de Mercado de la SECTUR en el seguimiento de sus
tareas para brindar recomendaciones y formular propuestas de trabajo, con el objeto de que,
mediante un proceso inductivo de capacitacion continua y aprendizaje a partir de la
experiencia, fortalezcan sus capacidades metodolégicas y técnicas para llevar adelante la

produccion de estadisticas.

En este sentido, se colabor6 en el disefio e implementacion de:
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o El Estudio de Resultados de la Feria Sabores Santacrucefios que, organizada
por el Ministerio de Produccién, Comercio e Industria de Santa Cruz, se realizd en la

ciudad de Rio Gallegos, entre los dias 8 y 9 de septiembre de 2018.

e La metodologia e instrumentos para la carga y procesamiento de los datos
planillas de dmnibus que los administradores de las terminales recaban y que

mensualmente entregan a la Secretaria de Transporte Provincial.

o El Operativo Especial de Relevamiento del Fin de Semana Largo del 12 de
octubre, con una propuesta para la generacion de informacion estadistica propia y
para la recopilacion de datos de fuentes de informacién secundaria a fin de obtener
estimaciones de la actividad turistica desde el lado de la oferta en este periodo en lo
qgue se refiere al movimiento turistico de ocio/vacacional con la estimaciéon del

volumen turistas alojados.
e Un documento de Recomendaciones sobre la Edicién de Informes Estadisticos.

Estas colaboraciones sirvieron para reforzar la necesidad de crear objetivos comunes entre
las localidades e incentivos suficientes para poder articular las actividades estadisticas en

pos de dichas metas.

A fin de dar cuenta de estas actividades, se presentan en el ANEXO TAREA 1 los

Documentos de Trabajo que sustentas dichas actividades

En segundo lugar, el principal instrumento de recoleccibn de datos (FUOR) posee
dificultades conceptuales y logisticas. En este sentido, resulta de suma importancia
redisefiar conceptualmente el formulario ya que contiene variables que no son de interés
estadistico sino de registro policial (Nombre y apellido, DNI, habitacién, patente del vehiculo,
etc.), esto permitira focalizar la respuesta de los individuos en variables que sean de utilidad
para generar reportes mensuales para la secretaria de turismo, como asi también, de uso
interno del establecimiento que genere los datos. Adicionalmente, se debe establecer una
metodologia clara para la recoleccion y procesamiento de la informacién con una
periodicidad establecida e igual para todas las localidades, con los productos tabulados
previamente diseflados. Entre los municipios que implementan el formulario, la aplicacién es
dispar, no siempre coincide la codificacion de las variables y la tasa de ocupacion varia

entre localidades.
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En paralelo, en los Ultimos afios se llevaron a cabo iniciativas de implementar herramientas
tecnoldgicas para la gestion de la informacién turistica. Es el caso del proyecto de
Virtualizacién de Servicios Turisticos. En el mismo, se prevé la puesta en practica de un
formulario virtual para reemplazar al FUOR en papel, al que se accede con un usuario
asociado a cada establecimiento hotelero. Esta iniciativa no ha podido ser implementada,
pero se reconoce que se deberan disefiar soluciones para contar con un sistema web para

la carga de la informacion.

Por otro lado, este tipo de procedimientos podria ser particularmente recomendables en
regiones con las caracteristicas geogréaficas y climaticas de la provincia bajo andlisis, debido
a que permite aglutinar, sistematizar y capturar la informacién de manera inmediata en
diferentes areas, ubicadas a grandes distancias y con caracteristicas y particularidades

diferentes.

En tercer lugar, se advierte la necesidad de disefar dispositivos de articulacién con todos los
actores del sector, con el fin de desplegar esquemas colaborativos de trabajo a fin de
obtener y monitorear indicadores de desempefio y evolucion de la actividad. La situacion de
acefalia en materia de estadisticas del sector permitio crear las condiciones necesarias para
una descoordinacion entre las distintas localidades y la autoridad provincial, en materia de
estadisticas del sector turistico. Frente a la ausencia de coordinacion, algunas localidades
(tales como El Calafate y Los Antiguos) asumieron la responsabilidad del relevamiento del
FUOR, a fin de elaborar estadisticas propias con distintos niveles de cobertura. Este hecho
agrava aun mas la situacion, dado que cada localidad tiene sus intereses particulares y no
poseen una metodologia explicita para llevar a cabo sus estadisticas, si es que lo hacen.
Esto gener6 una heterogeneidad metodolégica que imposibilita la comparaciéon de
resultados. Revertir esa situacion hara posible obtener resultados agregados a nivel

provincial.

Cabe destacar que, a partir de la identificacién de la necesidad de actualizar y completar la
informacion disponible por parte de la secretaria de turismo provincial, se elaboré un
documento para el requerimiento de informacion complementaria a los municipios (tanto
aquellos que asistieron a los talleres como los que no asistieron) y a los actores clave, que
mencionaron disponer en las reuniones mantenidas con ellos. Esta solicitud se enmarca en
el proyecto de ordenar un sistema estadistico de turismo que al inicio del proyecto se lo

encontré desarticulado, sin objetivos y metas claras.
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Por dltimo, se pone en relieve la predisposicion de los actores convocados en la tarea
colectiva de reconstruir el sistema estadistico provincial de turismo. Respecto de la situacién
de la SECTUR y los demas organismos provinciales y académicos, hay espacio e interés
para articular con entidades académicas y proveer de recursos humanos al sistema de

estadisticas turisticas. Este hecho es fundamental para el éxito del proyecto.
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2 [TAREA 2] DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL DEL OETuSC

En esta tarea se presenta una propuesta sobre el rol del Observatorio Econdmico de
Turismo de Santa Cruz (OETuSC), su posicién en el Sistema Estadistico Nacional y
Provincial y sus vinculos con las Administraciones Municipales de Turismo (AMT), el Sector

Privado Turistico y el Sector Académico.

En este sentido, se plantea que el OETUSC debe ser el organismo de referencia a nivel
provincial en materia de estadisticas del sector turistico. Su rol debe estar abocado a
establecer pautas metodolégicas y a coordinar el Sistema Estadistico Provincial de
Turismo (SEPT).

En particular se propone un nuevo Decreto Provincial que reemplace la denominacién
“Sistema de Relevamiento Estadistico”, definida en el Decreto Provincial N°1310/96, por el
Sistema Estadistico Provincial de Turismo (SEPT), con un alcance conceptual mayor al
propuesto originalmente por dicho decreto, y que posicione explicitamente al OETuSC como

maxima autoridad.

El SEPT sera el ambito de articulacién que permita coordinar las actividades que en materia
de estadisticas en turismo se realizan en la provincia. El nuevo Decreto Provincial debera

contemplar que:

e Los fines del SEPT deberan ser: a) Proveer informacién estadistica provincial oficial;
b) Realizar los trabajos de captacion, elaboracion y publicacién de informacion
estadistica; c) Preservar la comparabilidad de la informacion estadistica mediante la
unidad metodolégica y técnica; d) Establecer coordinacion con las informaciones y
publicaciones, comunicar métodos y procedimientos técnicos; y e) Evitar la

superposicion de las tareas estadisticas.

e Estara integrado por OETuSC como el érgano rector del SEPT, las Administraciones
Municipales de Turismo (AMT), representantes del sector privado turistico provincial

y el sector académico.

e Las AMT integraran el SEPT mediante la suscripcion de convenios de adhesion.
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e Son funciones de los que integran el SEPT: a) Participar en la preparacion del
Programa Anual de Estadisticas (PAE); b) Cumplir, dentro de los plazos que se fijen
las tareas asignadas en el PAE; c¢) Presentar en las fechas que fije el OETuUSC las
tareas estadisticas a su cargo para su oportuna publicaciéon en los informes
periddicos que ésta disponga; d) Utilizar los métodos, definiciones, formularios,
cartografias, clasificaciones, formulas y toda otra disposicion o norma técnica que el
OETuSC establezca para la reunion, elaboracion, analisis y publicacion de los datos
estadisticos que le corresponda; e) Realizar las tareas asignadas en colaboracién y
coordinacion con los demas actores del SETP; f) Cumplir y hacer cumplir

estrictamente el secreto estadistico.

e Principio de centralizacibn metodologica: el OETuSC ejercera en forma centralizada
la formulacién de lineamientos de caracter normativo y procedimientos aplicables en
todo el territorio provincial. Los integrantes del SEPT procederan con independencia
y responsabilidad, ejecutando los lineamientos y procedimientos dispuestos por el
OETuSC.

e Principio de descentralizacion operativa: cada municipio integrante del SEPT tendra

a su cargo la coordinacion de la ejecucion de los operativos que se lleven adelante.

e Principios rectores de la informacién estadistica en general: independencia,
viabilidad, confidencialidad, especialidad, accesibilidad, relevancia, transparencia,

obligatoriedad de responder.

e Funciones complementarias del OETuSC (ademas de érgano rector del SEPT):
planificar y orientar la metodologia de toda actividad estadistica especializada en el
sector turistico en el &mbito de la provincia de Santa Cruz; estructurar, articular y
coordinar el SEPT; definir y desarrollar el programa estadistico de turismo anual y

establecer las normas metodoldgicas y operativas para su ejecucion.

El OETuSC se guiard por las recomendaciones metodoldgicas surgidas del trabajo de
“Armonizacion de las Estadisticas de Turismo” que impulsara hace unos afos atras el
entonces Ministerio de Turismo de la Nacién y que, a instancias del Consejo Federal de
Turismo, permitiera la realizacion de un taller de trabajo entre Nacion y Provincias a

principios de 2018.
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Las Administraciones Municipales de Turismo (AMT) formaran parte del sistema y actuaran
coordinadamente con el OETuUSC siguiendo el principio de centralizacion metodolégica y
descentralizacién operativa. De esta manera, estarAn a cargo de los operativos de
relevamiento propuestos mas adelante en este informe mientras que el OETuSC sera el

responsable de fijar las pautas metodoldgicas y del procesamiento de los datos.

En principio, el OETuSC deberéa registrarse como Servicio Estadistico en el INDEC
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos) a través de la Direccién Provincial de
Estadistica de Santa Cruz. Todo ente que participe, se rige por la Ley 17.622 de Secreto
Estadistico. Toda la informacién recolectada es confidencial y no puede ser publicada sino

en agregados gque impidan la identificacién de un informante.
Seran funciones del OETuSC:

e Impulsar la materializacion, ordenamiento y desarrollo de operativos y
procedimientos que permitan obtener informacién permanente y pertinente de la

situacion turistica de la provincia.
e Consolidar la sistematizacién de la informacién obtenida.

e Coordinar e integrar la actuacion de cada uno de los agentes externos participantes,
para lograr la integralidad del estudio de la situacion y evolucion del objeto de

estudio.

¢ Difusion de las estadisticas turisticas provinciales.

Para el cumplimiento eficiente de tales postulados, serd necesario un proceso de
planificacion. La planificacion involucra todas las actividades que se realizardn para cumplir
con los objetivos del OETuSC. Deben establecerse horizontes temporales para cada tarea

de forma tal que la ejecucién de las tareas del plan sea ordenada.

Esto permitira, respecto de las actividades estadisticas, disminuir los errores de cobertura y
de carga de datos al facilitar las tareas de control y seguimiento. Ademas, permitira realizar

las tareas de analisis y procesamiento de la informacion recolectada en tiempo y forma.

A su vez la planificacion implica considerar los recursos humanos dedicados a las

actividades. Es recomendable que exista personal abocado a una tarea.
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Debe contemplarse el cofinanciamiento de las actividades a desarrollar en pos de fortalecer

el sistema estadistico.

Por otra parte, es necesario realizar convenios de cooperacion con las AMT pertenecientes
al SEPT. Esos convenios estaran basados en el conocimiento técnico de los integrantes del
OETuSC y en el reconocimiento por parte de todos los actores de la necesidad de coordinar
acciones para el beneficio del conjunto. Debe contemplarse el cofinanciamiento de las

actividades a desarrollar en pos de fortalecer el sistema estadistico.

Con el fin de contribuir al logro de los objetivos del OETuSC se propone articular no sélo con
los municipios, sino con las entidades representativas del sector privado turistico. Por un
lado, con la idea de sensibilizar respecto de la importancia y la utilidad de la informacién
estadistica generada para lograr la colaboracion y la respuesta efectiva en los operativos.
Por el otro, con la idea de buscar financiamiento para solventar la estructura propuesta y

poder cofinanciar los equipos de campo de los operativos junto a los municipios.

También se propone articular con el sector académico para brindar oportunidades de
insercion laboral a los estudiantes proximos a graduarse (para los distintos puestos de la
estructura de la OETuSC y para los equipos de campo) y también contar con la
infraestructura para el dictado de capacitaciones a encuestadores y supervisores de los

operativos.

2.1 Arquitectura de la informacion y de los subsistemas que
conformaran el OETuSC

El OETuSC tendr& por objetivo conformar el Sistema Estadistico Provincial de Turismo que
integre y articule todos los actores del sector a fin de monitorear los principales indicadores

del desemperio y la evolucion de la actividad turistica provincial.

El OETuSC sera un instrumento para la producciéon de informacion util y pertinente para la
toma de decisiones de los sectores publico y privado de la provincia en materia de desarrollo
del turismo en el territorio provincial. Informacion que debera permitir, entre otras cosas,

controlar los resultados y eficacia de las politicas turisticas, elaborar diagndsticos e informes
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de los destinos turisticos provinciales y disefiar modelos de prediccion de las principales

variables turisticas a corto plazo.

En otras palabras, sera un centro de recopilacién y procesamiento de datos e informacion de
la actividad turistica, que se utilizaran para la elaboracién de informes y documentos, utiles
para una coherente toma de decisiones y la planificacion de acciones ya sea del sector

publico como del privado.

En este sentido, se identifican dos actividades en relacién al tipo de informacién. Una
actividad vinculada a la recopilacion, analisis y difusion de informacién generada por otros
organismos (ej: INDEC). Otra actividad vinculada a la generacién y analisis de informacién
estadistica, junto a otros actores del sistema, con representatividad a nivel municipal o de

destino turistico.

El OETuSC se comprometerd a entregar informes de resultados segun un calendario

previamente establecido.

2.1.1 Subsistemas de informacién

La estructura de informacion del OETuSC estard integrada por 4 subsistemas de

informacion:

OFERTA TURISTICA DEMANDA TURISTICA

IMPACTO ECONOMICO | ESTUDIOS ESPECIALES
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2.1.1.1 Subsistema Oferta Turistica

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo, oferta turistica es un conjunto de
productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo. Asi pueden definirse estudios de oferta a aquellos
realizados sobre las unidades proveedoras que ofrecen bienes y servicios, como empresas

y/o establecimientos.

2.1.1.2 Subsistema Demanda Turistica

Los estudios de caracterizacion de la demanda turistica constituyen un insumo esencial a la
hora de conocer las caracteristicas de los visitantes que arriban a un destino y monitorear su
evolucién, aportando herramientas para la generacién y gestion de politicas publicas
relativas al turismo. Adicionalmente, constituyen una fuente de informacién privilegiada para
analizar el gasto turistico que realizan los diferentes tipos de visitantes, sirviendo como

insumo para la estimacion del impacto econémico de la actividad.

2.1.1.3 Subsistema Impacto Econdmico

Tanto por su amplio eslabonamiento productivo, que estimula la dinamizacion de la matriz
econdmica de los destinos, como por su capacidad para la promocién de ingresos de divisas
y la redistribucién de la riqueza nacional y, en su condicién de actividad de servicios,
importante generadora de empleo, el estudio del impacto del turismo en la economia
provincial resulta fundamental para la determinacién de politicas publicas activas que

promuevan el desarrollo econémico local.

2.1.1.4 Subsistema Estudios Especiales

Adicionalmente, el OETuSC debera desarrollar sus capacidades para llevar adelante y

colaborar en la realizacién de estudios especificos sobre productos y segmentos turisticos
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de interés para la provincia, investigaciones de mercado, de expectativas e intereses y sobre

nivel de satisfaccion de los visitantes, entre otros.

2.1.2 Indicadores

Cada subsistema deberd contar con un set de indicadores principales para medir el

desempefio y evolucién de las dimensiones de andlisis.

2.1.2.1 Indicadores de Oferta Turistica

e Cantidad de prestadores turisticos: segun su actividad (alojamiento, gastronomia,
agencias de viajes, excursiones, transporte, alquiler de autos, organizadores

profesionales de congresos, guias de turismo) y su distribucion geogréfica.

e Tasa de ocupacién en alojamientos turisticos: indicador de nivel de actividad de

una de las principales ramas caracteristicas del turismo.

e Pernoctaciones: como el numero de noches que cada viajero permanece alojado,

fuera de su lugar de residencia habitual, en el lugar visitado.

e Tasa de funcidn turistica: relacién entre la cantidad de plazas disponibles y la
poblacién local, como un indicador de la importancia del turismo como actividad

econdémica en los municipios de la provincia.

e Cantidad de servicios aéreos y pasajeros transportados: indicador de nivel de

actividad del transporte aerocomercial en la provincia.

e Cantidad de servicios de 6mnibus y pasajeros transportados: indicador de nivel

de actividad del transporte terrestre regular en la provincia.

e Cantidad de visitantes a las areas protegidas: indicador de nivel de actividad en

las areas naturales protegidas en la provincia.
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2.1.2.2

58

Indicadores de Demanda Turistica

Cantidad de turistas alojados: se trata de los turistas alojados en los
establecimientos hoteleros y para-hoteleros como una dimension de aproximacion a
los arribos turisticos totales a la provincia. Quedan excluidos los turistas que se

alojan en viviendas propias o de terceros.

Estadia promedio: promedio ponderado de las permanencias observadas en los

establecimientos, calculadas como plazas ocupadas sobre la cantidad de viajeros.

Lugar de residencia: el concepto de residencia permite la clasificacion de los

visitantes de conformidad con su lugar de origen.

Motivo principal de viaje: motivo que determina la realizacion del viaje. Se habla de
motivo principal porque es frecuente encontrar situaciones en las que se combinan

mas de un motivo: ocio y negocios, visita a familiares y estudio, etc.

Tipo de alojamiento utilizado: en general, los visitantes que pernoctan requieren
algun tipo de alojamiento en el que pasar la noche, y el alojamiento representa con

frecuencia una parte importante de sus gastos totales de viaje.

Medio de arribo: hace referencia al medio de transporte principal utilizado por el

turista durante su viaje a la provincia.

Tamafo de grupo de viaje: el grupo de viaje esta constituido por los turistas que se
desplazan juntos durante la totalidad o parte del viaje y pagan la mayoria de sus
gastos de viaje con cargo a su presupuesto comun. Normalmente se compone de

individuos pertenecientes a una sola familia.

Gasto promedio diario: resulta del cociente entre el gasto total y el nimero de
noches realizadas por el grupo de viaje durante su estadia en la provincia. El gasto
total comprende todo gasto de consumo de bienes y servicios efectuado por un
turista o por cuenta de un turista durante su estadia en el lugar visitado. Excluye el
valor del transporte internacional, pero incluye el valor del transporte dentro del pais

visitado.
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e Cantidad de ingresos por pasos fronterizos: indicador de la cantidad de personas

gue ingresan por los pasos fronterizos de la provincia con la Republica de Chile.

2.1.2.3 Indicadores de Impacto econémico

Gasto total turistico

Participacién del turismo en el PBG Provincial

Facturacion bruta del total de prestadores

Empleo turistico

2.1.2.4 Indicadores de Estudios Especiales

e Estudio de Turismo de Reuniones

e Cantidad de reuniones

e Tipo dereuniones

e Cantidad de asistentes a reuniones
e Perfil de los asistentes

e Gasto promedio y gasto total de los asistentes

2.2 Fuentes de generacidn y captacion de los datos

En esta subseccidn se presentan las propuestas metodolégicas en torno a las operaciones

estadisticas que se sugieren para el OETuSC.
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Es importante remarcar que de acuerdo al planteo de centralizacibn metodoldgica vy
descentralizacién operativa, el procesamiento de la informacién recolectada sera tarea
unicamente del OETuUSC, el cual recopilara la misma en un sistema web de base de datos
como repositorio Unico de informacion para la carga descentraliza de los datos recolectados
en los operativos propios. El sistema web contara con distintos niveles de usuarios
(informante, administrador y analista de la AMT, administrador y analista del OETuUSC).

Cada AMT podré tener acceso a sus datos.

2.2.1 Relevamientos propios

2.2.1.1 Monitoreo de la Oferta de Servicios Turisticos

Se propone llevar un registro actualizado de los establecimientos que brindan servicios
turisticos segun el criterio de la OMT de “ramas caracteristicas del turismo”. Esto es:
establecimientos que brindan servicios de alojamiento, establecimientos gastrondmicos,

prestadores de servicios turisticos, alquiler de vehiculos, agencias de viajes, etc.

Este registro servird de marco muestral para la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos
Turisticos y para las encuestas que se deseen realizar en el futuro. Los municipios seran los
responsables de brindar la informacion periddicamente (informando cuando se produzcan
cambios en dichos padrones) y el OETuUSC tendra el registro en un formato estandarizado

para toda la provincia.

2.2.1.2 Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos

Objetivo: conocer el nivel de actividad de los alojamientos hoteleros y para-hoteleros de la
provincia de Santa Cruz y dimensionar el volumen de turistas que se alojan en dichos

establecimientos.

Periodo de referencia: mensual y dias de fines de semana largo.
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Modalidad de medicién: se sugiere un relevamiento de forma continua. Las mediciones
continuas se realizan sistemética e ininterrumpidamente y suelen tener una cobertura total a
lo largo de un afio, independientemente de la periodicidad de los relevamientos (diario,

semanal, quincenal, mensual, etc).

Periodicidad del relevamiento: semanal y periddicamente luego de un fin de semana
largo. El relevamiento puede realizarse dos dias a la semana, por ejemplo. Los
encuestadores indagaran por todos los dias de la semana anterior. Para los fines de
semana largo, se recomienda un relevamiento diario a fin de tener toda la informacion

disponible inmediatamente.

Cobertura geografica: provincia de Santa Cruz, mediante la implementacién de una

muestra de unidades representativas, se intentara alcanzar todas las localidades.
Unidad de andlisis: el establecimiento de alojamiento turistico.
Unidad de relevamiento: el establecimiento de alojamiento turistico.
Indicadores a estimar:

e total de pernoctaciones,

e turistas alojados,

e estadia promedio

e tasa de ocupacion hotelera en plazas

e personal ocupado

Disefio muestral: a partir de un marco muestral apropiado, compuesto por el universo de
alojamientos existentes en cada localidad, se hard un disefio muestral por conglomerados,
con probabilidad de inclusion proporcional al tamafio y método de seleccion sistematico de
Madow. Esta metodologia es acorde a las recomendaciones del trabajo de Armonizacion de
las estadisticas en Turismo de la Secretaria de Turismo de la Nacion. De esta forma se
contempla la representatividad muestral de los conglomerados (localidades) respecto de la
provincia y la inclusion de los puntos turisticos con mayor afluencia y relevancia. Cabe
mencionar que la AMT de cada localidad sera la responsable de proveer el marco muestral y

los analistas del OETuSC deberan actualizarla regularmente.
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Instrumento de medicion: formulario Unico digital. Se proponen dos opciones de carga de
datos para dar mayor flexibilidad a los municipios: en formulario Excel que podran exportar
al Sistema Web cuando dispongan de conexion a Internet, o directamente en “tiempo real”
en el Sistema Web. Se sugiere empezar con un formulario donde no se discrimine el origen
del pasajero. Habra una planilla para los operativos de fines de semana largo y otra para el
relevamiento mensual. A medida que se genere “cultura estadistica” entre los hoteles
informantes, se incorporara la distincion entre pasajeros residentes en la provincia de Santa
Cruz, en el resto del territorio nacional y extranjeros. La planilla de relevamiento que debera
ser llenada por el encuestador tendra un formato similar a este, dependiendo si el operativo

es el de fin de semana largo o si es el operativo mensual.

Tabla 4. Planilla de relevamiento inicial.

Dia 1 Dia 2

Nombre del

ID Localidad Categoria Habitaciones o unidades  Plazas NEVEDS Pasajeros Pasajeros

Establecimiento . . . . .
funcionales disponibles disponibles ocupadas Ingresados Egresados

[un

Rio Gallegos |xx tt

N

Rio Gallegos |cc wv

w

Rio Gallegos |[gg kk

Nota: el ingreso y egreso de pasajeros se indaga dia por dia.

Tabla 5.Planilla de relevamiento discriminando el lugar de residencia habitual de los pasajeros.

Dia 1
. Nombre del . Hablt'aaones (,) unnc{ades . Plazés e Pasajeros Ingresados Pasajeros Egresados
ID Localidad o Categoria  funcionales disponibles disponibles ocupadas
Establecimiento —
anta

Cruz

. . Santa . .
Argentina Extranjero Cruz Argentina Extranjero

1|Rio Gallegos |xx tt

2|Rio Gallegos |ccw

3|Rio Gallegos |gg kk

Nota: el ingreso y egreso de pasajeros se indaga dia por dia.

Esta planilla Excel podra ser subida al sistema web en el momento que el responsable de la
AMT tenga conexion.

Estructura de relevamiento: el OETuSC es el encargado de coordinar el operativo vy fijar

una unica metodologia para luego descentralizar la ejecucion del mismo en las localidades
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participantes. Los municipios se encargaran de relevar telefonicamente la informacion de los
alojamientos seleccionados en la muestra, para plasmarla en el formulario Gnico digital
mencionado anteriormente. Se sugiere un primer contacto personal para presentar el
OETuSC, el trabajo conjunto al organismo municipal y explicar en qué consiste el
relevamiento. En ese contacto personal puede adjuntarse una carta de presentacién firmada

por la autoridad competente.

Carga de datos: el formulario sera completado por los agentes municipales responsables
de recoleccion de informacién en una planilla Excel o directamente en el sistema web, en
base a los datos que se releven telefonicamente en cada uno de los establecimientos
seleccionados. Luego, el OETuSC sera el encargado de consistir y procesar la base de
datos.

Observaciones generales: la metodologia serd pautada por el OETuSC tanto para el
disefio muestral como para la ejecucion de las entrevistas y la forma en la carga de los
datos. Es decir, el OETuSC fijard una metodologia clara y uniforme con el fin de que el
operativo se realice de igual manera en todas las localidades. Esto permitirda obtener
resultados comparables y minimizara los errores a la hora de consolidar las planillas. Para
resguardar las pautas y recomendaciones acerca de la armonizacién de las estadisticas a
nivel nacional, provincial y municipal, se tienen en cuenta las principales variables
investigadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y que se analizaran
a la hora de la elaboracién de los informes en la provincia de Santa Cruz: personal ocupado,
habitaciones o unidades y plazas disponibles, entrada de viajeros segun lugar de residencia

habitual (de ser posible esta distincidon), habitaciones o unidades y plazas ocupadas.

El operativo nacional del INDEC, se inici6 en el afio 2004 en 17 localidades y durante el
2005 se realiz6 en 39 localidades que permitieron cubrir las diferentes regiones turisticas del
pais. En el 2006, la muestra se amplié a 44 localidades. El aporte del OETuSC ser& brindar
estimaciones a nivel provincial. Es importante mencionar que el INDEC no suele poner a
disposicién de otros organismos la base de datos que genera con sus operativos. Por este
motivo es necesario que el OETuSC releve su propia informacién sobre la ocupacién si

desea tener informacion estadistica en tiempo y forma.
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Elaboracién de informes: una vez que el OETUSC haya finalizado con el andlisis de
consistencias de la base de datos, se procederd a la elaboracion de los informes que seran
con periodicidad mensual y luego de cada fin de semana largo. Se creara adicionalmente un

informe anual que sera el que retna y compare la informacion publicada mes a mes.

2.2.1.3 Relevamiento de turistas alojados (ex FUOR)

Objetivo: caracterizar la demanda de los servicios de alojamiento que ofrece la provincia,

estableciendo un perfil estimado del visitante.

Universo de estudio: Conjunto de pasajeros alojados en la provincia de Santa Cruz (y no

s6lo en las localidades mas relevantes en términos turisticos).
Unidad de analisis: los turistas alojados.
Unidad de relevamiento: el alojamiento turistico.
Indicadores a estimar: sobre los turistas alojados:

e Lugar de residencia

e Estadia promedio

e Medio de arribo

¢ Motivo del viaje

e Tamafo del grupo de viaje

Tipo de estudio: muestral. A partir de un marco muestral apropiado, compuesto por el
universo de alojamientos existentes en cada localidad, se hara un disefio muestral por
conglomerados, con probabilidad de inclusion proporcional al tamafio y método de seleccion
sistemético de Madow. Esta metodologia es acorde a las recomendaciones del trabajo de
Armonizacién de las estadisticas en Turismo de la Secretaria de Turismo de la Nacién. De
esta forma se contempla la representatividad muestral de los conglomerados (localidades)

respecto de la provincia y la inclusibn de los puntos turisticos con mayor afluencia y
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relevancia. Cabe mencionar que la AMT de cada localidad serd la responsable de proveer el

marco muestral y los analistas del OETuSC deberan actualizarla regularmente.

Modalidad de relevamiento: atendiendo que el alojamiento turistico es el informante y que,
en materia tecnolégica, se pueden encontrar, basicamente, en dos estadios (los
tecnologicamente avanzados cuentan con software de gestion propio y los tecnolégicamente

rezagados no disponen de este tipo de herramientas), se proponen dos modalidades:

Para los informantes avanzados se desarrollard una aplicacion que les permita exportar los
campos requeridos (variables) directamente del software de gestion y subirlos al Sistema

Web. Esto evitara cargar de trabajo adicional al responsable del establecimiento.

Para los informantes rezagados sera distribuida una planilla Excel que luego podran subir al

Sistema Web (contemplando los casos en que la conectividad no sea buena).
Variables a relevar:

e Lugar de residencia:

¢ Residentes en la provincia de Santa Cruz

e Residentes en el territorio argentino

¢ Residentes en el extranjero

e Estadia:

e Diade entrada

e Diade salida

El detalle debera ser completado con dos valores para el dia y dos valores para el mes
(DD/MM). Es recomendable respetar el formato para evitar complicaciones en el

procesamiento de la informacion.
e Medio de arribo:
o Bus
o Auto

o Avion
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o Barco
e Motivo del viaje
o Turismo / Ocio
o Visita
o Negocios
o Congresos
o Otros
e Tamafio del grupo de viaje.

Es importante entender que el grupo de viaje no es el contingente que se hospeda en un

hotel, si no el grupo de turistas que comparten un mismo presupuesto.

Procesamiento: El OETuSC hard un andlisis de consistencia para su procesamiento en

forma centralizada.

Comentario general: Si bien el Decreto Provincial 1310/96 establece que el FUOR es
obligatorio para todos los establecimientos que brindan servicios de alojamiento, en la
practica ha sido muy dificil de implementar. Una posible causa de este resultado sea la
inexistencia una penalizaciéon concreta por la falta de cumplimiento por parte de los
alojamientos. Se plantea aqui la necesidad de sostener un delicado equilibrio para no
confrontar con los actores del sector y a la vez poder cumplir con los objetivos estadisticos
definidos. Ademas, el FUOR no contempla indagar el gasto turistico, un indicador muy
importante de los estudios de demanda del sector. Por este motivo, se propone a

continuacion otro operativo.

2.2.1.4 Encuesta de Perfil de la Demanda

Objetivo: describir un perfil del visitante, conocer las caracteristicas de los viajes (motivo,
duracion, destinos, tipo de alojamiento utilizado), y de los viajeros (lugar de residencia,
conformacion del grupo de viaje, etc.), asi como los gastos en alojamiento, alimentacion,

traslados, transporte y compras que realizan los viajeros en los lugares visitados.

66 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



QA Santa Cruz @

SINGERMAN &« MAKON CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Periodo de referencia: mensual (para las temporadas de verano — invierno) y dias de fin de

semana largo.
Modalidad de medicidn: dos veces al afio y por dia de fin de semana largo.

Periodo de relevamiento: dos veces al afio y fines de semana largo. Especificamente, se
realizara en los meses de enero, febrero (para la temporada de verano) y en julio (para la

temporada de invierno).

Cobertura geografica: provincia de Santa Cruz, mediante la implementacién de una

muestra de localidades representativas. Luego, se intentara alcanzar todas las localidades.
Unidad de andlisis: el visitante y su grupo de viaje.
Unidad de relevamiento: el visitante.

Disefio muestral: debido a la imposibilidad de contar con un marco muestral para este tipo
de encuestas, se creard una muestra estratificada y se tomard a la variable medio de
transporte de arribo como variable estratificadora. La estratificacion permitirqd que cada uno
de los estratos constituya una submuestra cuyo peso en el total se corresponda con su peso
poblacional. En los casos de las encuestas de demanda, la disponibilidad de informacion
complementaria se vuelve sumamente importante a la hora de disefiar la muestra, como por
ejemplo informacién aeroportuaria y/o de terminales de 6mnibus. Esta informacion permitira

distribuir temporalmente los tiempos de captura de datos.

Instrumento de medicién: formulario en papel. Se necesitard contar con encuestadores
previamente instruidos para realizar las encuestas en las terminales aeroportuarias,
terminales de colectivo y en los puntos turisticos representativos en cada localidad (centros

comerciales, otros).

Estructura de relevamiento: se debera contar equipos de trabajo (uno en cada localidad),
idealmente con seis encuestadores cada uno. Los encuestadores pueden ir rotando, no
necesariamente deben ser los mismos a la mafiana que a la tarde, ni los que van a la
terminar de Gmnibus ser los mismos que van a la terminal aeroportuaria. El coordinador del
observatorio y el supervisor seran los encargados de las capacitaciones y las supervisiones

durante el trabajo de campo.

Carga de datos: el formulario podra ser cargado por los mismos encuestadores en el

sistema web (encuestadores — ingresadores). O en su defecto en una planilla Excel
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preparada por el OETuUSC para luego ser subida a la base web. Luego los analistas del
OETuSC seran los encargados de procesar los formularios con la informacién relevada. Se
realizara el proceso de consistencia de la informacién y se trataran los valores faltantes con

el fin de generar una base de datos usuaria para el posterior armado de informes.

Metodologia: al igual que en el operativo de oferta, el observatorio fijara una metodologia
comun y descentralizara la ejecucion del operativo. La encuesta se realizara tanto en las
terminales de 6mnibus como en las terminales aeroportuarias y en lugares turisticos
definidos por el municipio, en donde los encuestadores, previamente capacitados y con un
criterio determinado, seleccionaran a los grupos de viaje y le realizaran las preguntas
plasmadas en el formulario. En un inicio, los datos se cargaran en una planilla Excel que

luego sera compilada por el OETuSC para su posterior procesamiento.

Elaboracién de informes: una vez que el observatorio haya finalizado con la creacion de la
base de datos, se procede a la elaboracién de los informes que seran por temporada
(verano e invierno) y fines de semana largo. Se creara adicionalmente un informe anual que
serd el que reuna y compare la informaciéon publicada para ambas temporadas y afios

anteriores.

2.2.2 Relevamientos con fuentes secundarias

Encontramos relevante incorporar en el analisis y difusion, datos provenientes de fuentes de

informacién secundaria.

2.2.2.1 INDEC

Como se mencion6 anteriormente, el INDEC, promueve y difunde mensualmente la
Encuesta de Ocupacion Hotelera. La misma, esté dirigida a establecimientos hoteleros y
para -hoteleros. Su objetivo es medir el impacto del turismo internacional e interno sobre la
actividad de los establecimientos hoteleros y para-hoteleros, para elaborar indicadores que
permitan medir, desde la Optica de la oferta, la evolucion de la actividad y el empleo del

sector (personal ocupado), asi como la oferta y utilizacion de la infraestructura y la evolucion

68 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



QA Santa Cruz @

SINGERMAN &« MAKON CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

de las tarifas; y, desde la demanda, el ingreso de viajeros (argentinos o extranjeros), su
origen y permanencia. La encuesta, sin embargo, no tiene representatividad provincial sino
nacional y es aqui donde radica la importancia del operativo que realiza la provincia de

Santa Cruz.

2.2.2.2 EANA

La Empresa Argentina de Navegacién Aérea (EANA) produce mensualmente informacion
sobre el transporte aerocomercial en el pais (vuelos y pasajeros transportados segun

aeropuertos).

2.2.2.3 Secretaria de Transporte Provincial

Contar con estadisticas referidas a los servicios regulares de 6mnibus de larga distancia que
salen de las terminales de transporte terrestre de los municipios de la provincia de Santa
Cruz, a partir de la carga y procesamiento de los datos que los administradores de las
terminales recaban en las planillas que mensualmente entregan a la Secretaria de

Transporte Provincial.

2.2.2.4 Secretaria de Turismo de la Nacién

Para recabar informacion en relacién con la cantidad de personas que visitan las Areas

Naturales Protegidas.

2.2.2.5 Direccién Nacional de Migraciones

Para recabar informacion en relacion con la cantidad de personas que ingresan por los

pasos fronterizos de la provincia con la Republica de Chile.
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2.2.3 Estimacion del impacto econdmico

Para la medicion del impacto econdmico de la actividad turistica, la bibliografia recomienda
un conjunto de alternativas que difieren metodolégicamente en el origen de los datos

utilizados para las estimaciones respectivas.

Asi, podemos agrupar a aquellas metodologias en donde el calculo de la estimacion del
impacto econémico se hace a través de la generacibn de informacién propia,
especificamente a través de la encuesta de perfil de demanda, en donde se indaga al viajero
sobre los gastos realizados durante su estadia en el destino. En un segundo conjunto
podemos agrupar a las metodologias de célculo a partir de contar con informacion ya
procesada para otros fines; tal es el caso de la estimacién del impacto econémico a partir
del valor generado en un periodo (generalmente es un afio calendario) para un determinado
espacio geogréafico (como puede ser un pais, una region, una provincia o una localidad), o la
estimacion a partir de agregar distintos datos tales como la facturacion de las empresas que

se enmarcan en las actividades caracteristicas del turismo.

Cabe mencionar que no siempre el calculo por las tres opciones mencionadas dara similar.
Esto se debe exclusivamente a las diferencias metodoldgicas y a sus propias debilidades

(como, por ejemplo, los errores de muestreo, errores por subdeclaracion, etc.).

2.2.3.1 Estimacion de los ingresos econdmicos por turismo a partir de Encuesta de Perfil de
Demanda

Habitualmente el impacto econdmico se estima mediante una encuesta de demanda donde
se indaga sobre el monto de los gastos realizados por los visitantes durante su viaje. Como
resultado se obtiene la estimacion de los ingresos econdmicos generados por concepto del

gasto total realizado por los visitantes al destino.

Adicionalmente, el beneficio de utilizar esta metodologia es la posibilidad de desagregacion
del resultado para fines especificos, como pueden ser estimar el gasto por lugar de
residencia de los turistas, por motivo de viajes. La dificultad de esta metodologia radica en el

costo del operativo necesario para la captura del dato.
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2.2.3.2 Estimacion de los ingresos econémicos por turismo a partir de PBG Provincial

Una opcidn alternativa es contar con el calculo del Producto Bruto Geogréafico de la provincia
y estimar el impacto del turismo mediante la aplicacién de los coeficientes turisticos
estimados por Porto, N. (2010). Lamentablemente, esta informacidn no esta disponible para

todas las provincias y, en el caso de Santa Cruz, la serie no esta actualizada.

El principal beneficio de utilizar esta metodologia es la practicidad para el calculo, y la

posibilidad de realizar comparaciones con otras actividades econémicas en la provincia.

2.2.3.3 Estimacioén de los ingresos econdmicos por turismo a partir de Ingresos Brutos

Otra opcion para estimar la contribucion del turismo a la actividad econdmica es utilizar
como fuente de informacion los datos fiscales. A partir de la facturacion mensual declarada o
base imponible, es posible tener un indicador de la actividad de los establecimientos
productivos de las ramas de actividad caracteristicas del turismo. Esto requiere contar con la

informacién de la Agencia Santacrucefia de Ingresos Publicos (ASIP).

A su vez debe respetarse el secreto fiscal y no debe ser posible alterar la capacidad

contributiva de los contribuyentes/informantes ni exponer su identidad.

El principal beneficio de esta metodologia es la practicidad para el calculo. No obstante, se
visualiza la dificultad para obtener la informacion por parte de la ASIP. Debe tenerse en
cuenta que no hay antecedentes en el uso de informacion fiscal para hacer estimaciones

estadisticas en el pais.

2.2.3.4 Estimacion de empleo turistico

Se ha observado que la medicion del empleo en el sector turistico es una de las tareas
menos desarrolladas conceptualmente, y que las recomendaciones metodolégicas al

respecto son limitadas, dadas las dificultades percibidas en asociar claramente el empleo a
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una actividad de consumo que abarca un amplio espectro en términos de produccion y

Servicios.

En esta subseccion se presenta la metodologia recomendada y desarrollada hasta ahora en
la materia. El objetivo es que los analistas tengan un punto de partida para realizar los

célculos en gabinete.

Concretamente, con el objetivo de capturar, conocer y evaluar las caracteristicas del empleo
en el sector turistico en la provincia de Santa Cruz, se sugiere seguir la metodologia
elaborada por la Secretaria de Turismo de la Nacion en el marco del Proyecto de
Fortalecimiento de la Generacién de Estadisticas de Turismo en las Provincias del Consejo
Federal de Turismo. Esto implica hacer un trabajo de gabinete, que estard a cargo de los
analistas, para recopilar la informacién necesaria y procesarla segun esta metodologia de

referencia para estimar el empleo turistico.

Dicha metodologia estd basada en las Recomendaciones Internacionales sobre las
Estadisticas de Turismo (RIET) que plantean el medir el empleo o al empleo a las industrias

turisticas, es decir, al empleo en las actividades caracteristicas del turismo. (OMT, 2010).

La RIET sugiere un marco metodoldgico para medir el nivel y caracteristicas del empleo
generado por la industria del turismo desde una perspectiva de la oferta, a través de la
seleccién de empresas o industrias caracteristicas del turismo. Es decir, se tiene en cuenta
el empleo generado en una seccién de ramas de actividad econdmica caracteristicas del
turismo. Es decir, el empleo en el sector se considera con independencia de que los
productos y/o servicios fueran adquiridos por los turistas 0 no. Del mismo modo, no seran
contempladas aquellas ramas de actividad que producen bienes o servicios que los

visitantes pueden consumir, pero que no constituyen industrias tipicas del sector.

Como primer paso, se deben identificar las ramas caracteristicas del sector. Esto implica
generar una clara seleccion y clasificacion de las empresas y organizaciones que ofrecen
productos y servicios a los visitantes, con el desafio de definir correctamente las actividades
involucradas en el sector de referencia y detectar toda la oferta empresarial existente,
agrupada a través de la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) de Naciones
Unidas. Esta estructura de clasificacion es un formato estandar que permite organizar la
informacion detallada sobre la situacion de una economia de acuerdo con principios y

percepciones econdmicos (se toma como base la revision ClIU-4. ONU, 2010).
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Segun la OMT, para la clasificacién de las Actividades caracteristicas del Turismo (ACT) se
recomienda por lo menos incluir doce actividades caracteristicas bajo la Clasificacion

Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT), las cuales son presentadas en

la tabla:
Tabla 6 Clasificacion Internacional Uniforme de las Actividades Turisticas (CIUAT)
Actividades caracteristicas CllU, Revision 4
1. Hoteles y similares 5510
2. (*) Segundas viviendas en propiedad (imputada) Parte de 7010
3. Restaurantes y similares 5520
4. Servicio de transporte de pasajeros por ferrocarril Parte de 6010
5. Servicio de transporte de pasajeros por carreteras Parte de 6021 y 6022
6. Servicio de transporte maritimo de pasajeros Parte de 6110y 6120
7. Servicio de transporte aéreo de pasajeros Parte de 6210y 6220
8. Servicios anexos al transporte de pasajeros Parte de 6303
9. Alquiler de bienes de equipo de transporte de pasajeros Parte de 7111, 7112 y 7113
10. Agencia de viajes y similares 6304
11. Servicios culturales 9232y 9233
Parte de 9214
12, Servicios deportivos y otros servicios de esparcimiento Parte de 9241
Parte de 9219
Parte de 9249

Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Division de Estadistica, Naciones Unidas.

Para poder realizar la estimacién del empleo en las ramas descriptas anteriormente, es
necesario contar con fuentes de informacién secundarias que nos brinden la base para el
desarrollo del modelo. Se debe comprender el alcance y la cobertura de las fuentes de datos

secundarias actualmente disponibles:
e Censo Nacional Econémico (CNE).
e Censo Nacional de Poblacién Hogares y Viviendas (CNPHV).
o Encuesta Permanente de Hogares (EPH).

¢ Encuesta Anual de Hogares Urbanos (EAHU).
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e Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA).

Como se mencioné anteriormente, serd tarea de los analistas recopilar esta informacion

para su posterior procesamiento.

Cabe mencionar que cuanto menor sea el nivel de apertura de la informacion por rama,
menor sera la precision de los resultados obtenidos. Esto significa que, si una determinada
fuente brinda Unicamente datos globales a dos digitos CIIU, por ejemplo, la rama Transporte
de Servicios Terrestres, la estimacién incluira componentes no relacionados con el turismo,
como lo es el caso de Transporte de Carga. Esto implica una sobreestimacién de la cantidad
de puestos de trabajos, personas ocupadas y, en general, del peso del empleo en el sector
turistico. En cambio, si la informacion se presenta en un nivel de detalle mayor, permite

discriminar mejor qué es y qué no es caracteristico del sector bajo estudio.

El desafio radica en lograr optimizar el uso de la informacién existente para obtener
estimaciones robustas, procurando detectar e integrar a la metodologia lo que resulta mas
atil de cada una de las fuentes citadas. Cabe aclarar que todas las fuentes de informacién

se encuentran disponibles al publico en general.

2.2.3.4.1 Estimacién nacional del empleo en las ramas caracteristicas del turismo.

Las ramas caracteristicas del sector turismo son separadas en cuatro grandes sectores:
Servicios de Alojamiento, Servicios de Restaurantes, Servicios de Transporte y Otros

servicios Turisticos. El detalle de estas ramas puede verse en la siguiente tabla:
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Tabla 7: Ramas de actividad segun clasificacién Industrial Internacional Uniforme incluidas en el
sector turistico

Ramas de actividad incluidas

sector Turistico ‘o A .
{Codigo CHU-Rev.d y descripcien resumida)

Alojamiento s51-Alojamiento en hoteles, campamentos y otros tipos de hospedaje temporal

Restaurantas 552-Expendio de comidas y bebidas

5012 2-Transporte ferroviario interurbano de pasajeras
G60222-Transporte automotor de pasajeros mediante taxis y remises
50225-Transporte automotor interurbano de pasajeros
60226-Transporte automotor de pasajeros para el turismo
6112-Transporte maritimo de pasajeros
6121-Transporte fluvial de pasajeros
622-Transporte agreo de pasajeros
Transporte §3311-Explotacion de infraestructura; peajes y otros derechos
53319-5arvickos complementarios para el Transporte terrestre n.c.p.
§3322-Guarderias nauticas
6332 3-5ervicios para la navegacion
63324-Mantenimiento y Reparacion de lanchas y embarcaciones deportivas
53329-5arvickos complementarios para el Transporte por agua n.c.p.
6333 2-servicios para la asronavegacion
711-alquiler de equipo de transporte

634-aAgencias de viaje y otras actividades complementarias de apoyo turistico
9212-Exhibicion de filmes y videocintas
9214-Espectaculas teatrales y musicales y artisticos n.c.p.
921%-Espectaculas artisticos v de diversion n.cp.
Otros 9232-Musecs y preservacion de lugares y edificios historicos

9233-Jardines botanicos, zoologicos y de pargues nacionales
9238-servicios culturales n.c.p.
9241-Servicios para practicas deportivas

92452-5alones de jusgos

92499-5arvickos de entretenimiento noc.p.

Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Division de Estadistica, Naciones Unidas.

Como se menciono, el nivel de desagregacion de las actividades econdmicas en las fuentes
es variable y en una importante cantidad de casos no estd presente con la apertura
requerida. Esto exige tomar decisiones respecto a la utilizacion de la informacioén de otras
fuentes que permitan estimar la parte correspondiente a las ramas caracteristicas del

turismo.

Para analizar la convergencia de las Ramas Caracteristicas del Turismo (RCT) a partir de
cada fuente y determinar cuanto de lo que hay disponible se acerca al ideal que establece el

CllU, se organizaron las ramas en un esquema de colores para establecer en qué punto
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todo el componente es turistico. Si hay un sector en donde las fuentes secundarias no
otorgan el dato al nivel de desagregacion que se necesita, se utilizara el CNE que permite

extraer la estructura /peso de la rama.
Cada uno de los colores en las tablas representa lo siguiente:

o Verde: codigo compuesto por actividades correspondientes en su totalidad a la

industria turistica.

o Amarillo: cédigo bajo el cual coexisten tanto componente de industria turistica y de

otras actividades caracteristicas.

o Rojo: no corresponde a una industria turistica, aunque si comparte con alguna de

estas un cédigo de menor apertura.

e Sector de Alojamiento y Restaurantes

Estos sectores no presentan ninguna dificultad, pues todos sus componentes son
caracteristicos del turismo. La rama 55 incluye ambos sectores, que se divide a partir de los
tres digitos. Dado que todas las fuentes secundarias presentan esta apertura, es posible

utilizar los datos originales de cada una de ellas.
e Sector transporte

El sector transporte se compone de 4 subsectores: terrestre, acudtico, aéreo, servicios

anexos Y alquiler de vehiculos sin chofer.

Terrestre:

76 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



S\ ;) @
Y Sants Cruz
. CONSEJO FEDERAL

SINGERMAN & MAKON h\S;
DE INVERSIONES

D

Tabla 8: Convergencia del sector transporte terrestre y la disponibilidad de informacién estadistica
segun la clasificacién internacional uniforme establecida.

CAES

fhasta 2011)
EPH,/ EAUH

3D CNE (ClIU) 4D CNE (ClIU) 50 CNE (CIIU)

SIPA PROV.
EFH/ EAUH
CAES1.0
(desde 2011)
CNFHY 2001

SIPANAC

601 601 4301 6001

@01 | Ferroviario .
Pasajeros

60122

60222 | Taxis y remises

60

602

202 | Automotor
6022 4303 6004

6022 | Pasajero

60225 | Interurbano

60226 | Para el turismo

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso del transporte ferroviario, solo se considera el de pasajeros interurbanos. Tanto el
SIPA, como las encuestas de hogares (EPH y EAHU) presentan informacién a tres digitos,
sin discriminar no solo servicios urbanos, sino tampoco servicios de carga. Por lo tanto, a la
cantidad que cada una de estas fuentes clasifica como “601”, se le aplica un coeficiente que
surge del peso relativo de la rama a 5 digitos (transporte interurbano de pasajeros), sobre el
total de la rama, de acuerdo a la informacion que brinda el CNE 2004. Esta I6gica es la que

se aplicara en lo sucesivo.

En el transporte automotor, se aplica la misma ldgica teniendo en cuenta que las ramas
caracteristicas a 5 digitos son los servicios de taxis y remises, los servicios de pasajeros

interurbanos y los servicios de transporte para el turismo.
A continuacion, se presentan las tablas para los siguientes subsectores de transporte:

Acudtico
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Tabla 9 Convergencia del sector transporte acuatico y la disponibilidad de informacién estadistica
segun la clasificacion internacional uniforme establecida.

3D CNE (CIIU) AD CNE {ClIU)

SIPANAC,
SIPA PROV.
EPH/ EAUH

CAES

(hasta 2011)
EPH/ EAUH

CAES1.0
(desde 2011)
CNPHV 2001

eI | Matimo 16112 | Pasajeros |

612 Fluwal

61 61 5000 6100 61

6122 | Pasajeros

Fuente: Elaboracion propia.

Aéreo

Tabla 10 Convergencia del sector transporte aéreo y la disponibilidad de informacion estadistica
segun la clasificacion internacional uniforme establecida.

3D CNE (CIIU)

SIPA NAC.
SIPAPROV.
EPH,/ EAUH

CAES
(hasta 2011)
EPH/ EAUH
CAES1.0

(desde 2011)
CNPHV 2001

3
]

5100 6200

(=7}
ot

622 Pasajeros

Fuente: Elaboracion propia.

Servicios anexos al transporte y agencias de viaje:
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Tabla 11 Convergencia del sector Servicios anexos al transporte y agencias de viaje y la

disponibilidad de informacién estadistica segun la clasificacién internacional uniforme establecida.

2D CNE
(clu)

63

Anexos al transporte y agencias de viaje

Alquiler de equipo de transporte, maquinarias y equipo

Tabla 12 Convergencia del sector Alquiler de equipo de transporte, maquinarias y equipo y la
disponibilidad de informacion estadistica segun la clasificacion internacional uniforme establecida.

Fuente: Elaboracion propia.

- ~| =
J z|3 =H|5cz| 2
3D CNE I |2 |=yuR|==R| S
4D CNE (ClIU) 5D CNE (ClIU) e | ME S |¥Y el =
() LRI IE:
5 | |s E2|8-3%Z
Infraestructura, peajes vy otros
derechos
633
. 6331 Temestre
=
633| g [6331
B33| £
T (6332
= 633 | 5202 6302 | 63
633| § |6332
633| B |6332| Acuatico | 63323 | Ss para la navegacion 6332
8 Mantenimientode
633 6332 63324 | : eporfivas
633 £332 63329 | Complementarios n.c.p.
633 6333 | Aéreo 6333
634 | Agencias de viaje y apoyo turistico 634 (634 | 7900 6303

. _— — -
g | 8|53 E|3=2| 8
3D CNE 2 | g |B@N|EFN| S
(cnu) S| = |z08z%3| £
505 & E&T3 B
711 | Equipo de transporte sin chofer 7111 | 711 | 7702p | 7101
71

Fuente: Elaboracion propia.

Sector Otros servicios turisticos:
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Comprende las actividades de las agencias de viaje y afines, asi como un conjunto de

actividades deportivas, sociales, culturales, recreativas y de interés local

Tabla 13 Convergencia del sector Sector Otros servicios turisticos y la disponibilidad de informacion
estadistica segun la clasificacién internacional uniforme establecida

. — = -
J |3 S 353eF8
= g (TUNFo~ D
3D CNE (ClIU) 4D CNE [CHIU) SD CNE (ClU) o B e v N
S |2|1E8E0g|¢2
Cinematoqgrafia, R900
radio y television | 9212 | Exhibicion de filmes y videocintas
921 | y espectaculos 921 9201
artisticos v de . _—
diversion n.c.p. 9214 | Teatrales y musicales y artisticos n.c.p. 9214 9000
9219 | Espectaculos artisticos y de diversion n.c.p. 9219
Bibliotecas, 9232 Museos y preservacion de lugares y edificios 92
archivos y histaricos
923 4 v g733 | Jardines botanicos, zoolGgicos y parques 9230 | 923 | 9100 9203
culturales n.c.p. nacicnales
9239 | Culturales y sociales n.c.p.
IS N 9241 | Practicas deportivas 9241 9301
deportiva v Esparci-
924 entretenimiento | 9249 | miento | 92492 | Salones de juegos opag | F24| 9200 | 9204
n-c.p. ncp. | 92499 | Entretenimiento ncp. 9302

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez seleccionadas las ramas caracteristicas, estimadas las cantidades de personas
ocupadas y/o puestos de trabajo correspondientes a cada una de ellas, es preciso realizar

algunos pasos para que la estimacion cubra geograficamente todo el territorio.

Para los grandes aglomerados urbanos, l6gicamente, se contemplan los resultados de la
EPH, mientas que con la EAHU se realizaron las estimaciones referidas al resto de la
poblacién urbana.

No obstante, debe considerarse que la EAHU se releva solo en el tercer trimestre de cada
afio, por lo que es necesario tener en cuenta el factor estacional, sobre todo cuando el tema

bajo estudio es turismo. Para solucionarlo, se ha procedido a calcular el peso de la EPH
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para el tercer trimestre respecto al promedio anual y luego se aplica este coeficiente a los

datos del tercer trimestre correspondientes al resto urbano.

Una vez obtenido el valor para el total urbano, se procede a estimar la fraccion
correspondiente a las areas rurales. Para ello, se recurre a los datos provistos por los dos
tltimos CNPHV: el de 2001 permite calcular ajustes especificos (por sector y categoria),
mientras que con el de 2010 se realiza una correccion del caracter general, por region
estadistica INDEC, de acuerdo a la evolucion del peso de los ocupados rurales respecto de

los ocupados urbanos.

Cabe aclarar, que los resultados obtenidos se aplican a todas las categorias ocupacionales
excepto a los empleados del sector privado con descuento jubilatorio, donde el dato utilizado
es el promedio anual que surge del SIPA, ya que se lo prefiere al provenir de un registro

administrativo censal y sumamente riguroso como es la inscripcién a la seguridad social.

2.2.3.4.2 Estimacion provincial del empleo en las ramas caracteristicas del turismo.

La metodologia de estimacion provincial sigue la misma légica que la utilizada a nivel

nacional, pero:
e Los resultados se estiman en base a informacién de dos afios consecutivos

¢ Reconstruyendo el total obtenido a nivel nacional, con el fin de que este coincida con

la sumatoria de las cantidades provinciales

Por otro lado, hay que considerar los efectos derivados de las metodologias de las

mediciones, y en particular de dos temas:

e el nimero al que se expanden las estimaciones muestrales de la EPH resulta de una
serie de calculos y supuestos de crecimiento sociodemogréfico en las localidades
muestreadas. La informacién sobre el nUmero de empleos y sus variaciones deberia
ser analizada en funcién del crecimiento demografico en el periodo, dado que esta
en relacion al stock de hogares y personas, estimado con proyecciones de

crecimiento demograéfico.

INFORME FINAL 81



@ Santa Cruz O\

CONSEJO FEDERAL SINGERMAN & MAKON
DE INVERSIONES

e existen fluctuaciones estadisticas de las estimaciones. Como las muestras de la EPH
son relativamente pequefias para estas desagregaciones, es importante considerar

los coeficientes de variacion.

Dado que los datos de la EPH y EAHU, no son suficientemente robustos para el lapso de un
afio a niveles provinciales, se debe agrupar dos afios (ocho tomas trimestrales en el caso de
la EPH y dos en el de la EAHU) de modo de garantizar una cantidad de casos aceptables
gue permita tener resultados relativamente sélidos y comparables entre las provincias. Este
problema no esta presente al considerar los datos del SIPA, ya que surgen de un registro

fiscal de caracter censal.

La diferencia fundamental con el modelo nacional radica en que una vez realizada la
estimacion de los datos a nivel provincial bajo la misma l6gica que en el caso nacional, los
datos finales deben ser re-escalados de modo tal que la suma del empleo de las provincias
sea igual al empleo del total pais y que ello ocurra tanto a nivel del sector como de la

categoria ocupacional.

A la hora de analizar el empleo en el sector turistico, al igual que con cualquiera de las
observaciones que pretendan realizarse respecto de este sector de actividad, se debe
considerar que se ve afectado por considerables fluctuaciones de la demanda, unas
predecibles (picos en temporadas) y otras impredecibles. La maodificacion de la demanda por
la estacionalidad es un obstaculo para la creacion de empleos estables, dada la
organizacién de los ciclos culturales y productivos, los factores climaticos y otros. Asi,
resulta un factor negativo para la rentabilidad de las inversiones y en el uso de la
infraestructura publica como rutas, aeropuertos y otras. La estacionalidad en el hoteleria, por
ejemplo, implica una infraestructura ociosa durante un periodo de tiempo prolongado y una
menor capacidad de generar empleos estables. La reduccion de la estacionalidad requiere,
por ejemplo, del ordenamiento de la normativa de los fines de semana largo y de los
periodos vacacionales. Este tipo de consideraciones debe tenerse en cuenta en la

caracterizacion a realizar.

2.2.4 Estudios especiales
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2.2.4.1 Turismo de reuniones

Objetivo: medir la evolucién del turismo de reuniones en la provincia

Metodologia de Relevamiento: Coordinacion de esfuerzos con los municipios y burés
locales a través de la metodologia que a nivel nacional implementa el Observatorio
Econdmico de Turismo de Reuniones (OETR).

Resultados esperados: identificacion de las reuniones que se realizan en la provincia

(oferta) y los turistas que asisten a las mismas (demanda).

2.2.4.2 Nivel de satisfaccidn en Centro de Informes

Objetivo: determinacion de la percepcion de la calidad del servicio de los Centros de

Informes Turisticos y de los prestadores turisticos de los destinos provinciales.

Metodologia de Relevamiento: Coordinacion de esfuerzos entre los municipios para la

implementacion de un Unico formulario.

Resultados esperados: Conocer el grado de satisfaccion de los turistas con los servicios

recibidos en los destinos.

2.3 Metodologia y frecuencia de distribuciéon y recopilacion de las
estadisticas

2.3.1 Medios de procesamiento

Como se mencion6 anteriormente, existirdn dos tipos de informantes hoteleros: los que

disponen de un software de gestién y los que no. Los primeros podran migrar desde su
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sistema al sistema web del OETuSC los campos requeridos. Los segundos deberan

completar una planilla Excel que luego podra ser subida al sistema web.

Habré& distintos niveles de usurario y cada AMT podr& tener acceso a los datos referidos a

Su municipio.

Luego, el OETuUSC serd el encargado de consistir y procesar la base de datos. Cabe
destacar que para el procesamiento de la base de datos generada se recomienda el uso de
un software estadistico especifico, como SPSS o STATA, dado que facilitan el
procesamiento de las variables y el célculo de los estadisticos descriptivos (media,
proporcion, etc). Esto es especialmente cierto a medida que aumentan la cantidad de casos

considerados y la cantidad de variables.

Respecto del software, el STATA se caracteriza por facilitar el calculo de nuevas variables,
hacer imputaciones, correcciones y todo lo referente al procesamiento de variables. El SPSS
tiene la ventaja de hacer buenos tabulados permitiendo cruzar 3 0 mas variables en una
misma tabla. Respecto de los gréaficos, se considera que el Excel sigue siendo el software

que provee graficos estéticamente superiores y son faciles de realizar.

Los analistas crearan una base de datos en formato SPSS o STATA para analizar
consistencias, realizar imputaciones y realizar las estimaciones. Estas operaciones deberan
quedar documentado mediante un archivo de Sintaxis .do en el caso de STATA y .sps en el
caso de SPSS. Cabe mencionar que es necesario contar con un software estadistico
especifico dado que presenta mas funciones que son de utilidad para el procesamiento de
muchos casos y muchas variables en relacién al Excel. Los tabulados pueden exportarse

luego a Excel para elaborar graficos estéticamente mas agradables.

Por otra parte, de manera concomitante a la elaboracion propia de datos, se deberan
procesar y dar seguimiento a las fuentes de informacion secundaria y de referencia. En este
caso, la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) de INDEC, cuya muestra releva en la
actualidad a 49 localidades, es publicada mensualmente, en la pagina del INDEC, en la
seccion relativa al Sector Turistico, dentro de los apartados Econdmicos. Su difusion es via
web y esté establecida por el Area de Comunicacion en el Calendario de Publicacion que se

establece a comienzo de cada afo.

La EOH presenta los datos de 7 regiones turisticas y 49 localidades detallando:

pernoctaciones en establecimientos hoteleros y para-hoteleros, pernoctaciones de viajeros
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residentes y no residentes disminuyeron. El total de viajeros hospedados, la cantidad de
viajeros residentes y la de no residentes. Habitaciones y/o unidades disponibles y las
habitaciones ocupadas. La tasa de ocupacion de habitaciones (TOH). Las plazas
disponibles a nivel nacional y las plazas ocupadas. La tasa de ocupacion de plazas (TOP).
Todos los datos consignados tienen desagregacion a nivel de regiéon (la provincia de Santa

Cruz esté incluida en la region Patagonica).

A partir de dicha encuesta, el OETuSC desarrollar4 una base de datos en formato EXCEL

con el detalle de la serie histérica de las variables que la encuesta considera.

Cabe destacar que, en principio, debera descargarse la informacion correspondiente a cada
mes, como minimo referida a los afios 2017 y 2018 (que permita hacer comparaciones
interanuales e intermensuales), construyendo en EXCEL una base de procesamiento de

informacion.

Una vez elaboradas las series temporales, deberan ser actualizadas mensualmente el dia

gue se publique el informe mensual de la Encuesta de Ocupacién Hotelera de INDEC.

Es indispensable, en todos los casos, el resguardo del secreto estadistico en cumplimiento
de la Ley 17.622 que consignha en su articulo 10 que las informaciones que se suministren a
los organismos que integran el Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la

presente ley, seran estrictamente secretos y solo se utilizaran con fines estadisticos.

Los datos deberan ser suministrados y publicados, exclusivamente, en compilaciones de
conjunto, de modo que no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni

individualizarse las personas o entidades a quienes se refieran.

2.3.2 Medios de elaboracién

Para la elaboracion de los resultados se plantean distintos formatos: informes breves en
Word, Infografias y presentaciones PowerPoint. En este punto los analistas deberan trabajar
junto al disefiador grafico para lograr presentaciones estéticas que faciliten la comprension
de los resultados por parte del publico. Probablemente el disefiador proponga otro tipo de

software que facilite el disefio (Ej: In-designe, lllustrator, etc.).
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Se recomiendan informes breves para exponer los resultados de cada operativo (de dos
carillas o tres) con los tabulados y graficos basicos y una breve descripcibn metodoldgica,
incluyendo definiciones. Se sugiere hacer los graficos en Excel dado que tiene mas
opciones estéticas. Respecto de la cobertura de la informacion, el OETuSC debera hacer un
informe provincial e informes a nivel municipal (mientras que se respete el secreto
estadistico). Los informes a nivel municipal deberan ser aprobados por el organismo local y

se publicaran luego del informe provincial.

En el caso de los Anuarios, seran mas extensos y compilaran la informacion generada

durante el afio de referencia.

2.3.3 Medios de distribucion

Los informes generados deberan enviarse a los municipios, a los organismos de la provincia
y a los actores del sector. Es conveniente tener un listado de direcciones de correo
electrénico a este fin. Cabe recordar que los informes a nivel municipal deberdn ser
aprobados por el organismo local antes de su difusion al publico y se publican luego del
informe provincial. Todos los informes generados deberan ser publicados en una pagina
web y la noticia de su disponibilidad debera ser publicitada a través de las redes sociales.
De esta manera se dara difusion a las tareas del OETuSC, hecho que influira en la actitud

de los informantes positivamente.

Por otra parte, a los informantes que participen del operativo del OETuUSC debera enviarse
una infografia con los principales resultados del operativo. Esto funcionard a modo de

agradecimiento por su colaboracion y ayudara a generar cultura estadistica en la poblacion.

2.4 Programa de relevamiento prioritario de la oferta y demanda
turistica provincial

Para determinar el programa de relevamiento prioritario sera necesario identificar, por una
parte, los indicadores que se podran relevar en cada tipo de operativo y, por otro lado,

evaluar las facilidades y restricciones que se presentan en su implementacion.
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Se estima conveniente seleccionar uno de los dos operativos propuestos que tienen como
unidad de relevamiento el alojamiento turistico —la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos
Turisticos y el Relevamiento de Turistas Alojados (ex FUOR)—, en la inteligencia que se
considera recomendable evitar sobrecargar al informante a fin de lograr mayor eficiencia y

mejor nivel de respuesta.

Tabla 14. Indicadores relevados en los operativos propios

Encuesta de Ocupacion Encuesta de Demanda
de Alojamientos Turistica

Turistas alojados Turistas alojados

Pernoctaciones Pernoctaciones

Tasa de ocupacion Tasa de ocupacion

Estadia Promedio Estadia Promedio
Tamanfo de grupo de viaje Tamafio de grupo de viaje
Lugar de residencia Lugar de residencia
Motivo de viaje Motivo de viaje
Medio de arribo Medio de arribo

Gasto Turistico

Con la Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos se relevan indicadores del nivel
de actividad de los alojamientos turisticos (tasa de ocupacion y pernoctaciones) y, al menos,
dos indicadores basicos de la demanda turistica (cantidad de turistas alojados y estadia
promedio de los turistas alojados); mientras que con el Relevamiento de Turistas Alojados
(ex FUOR), ademas de aquellos, es posible relevar otros indicadores que permiten
caracterizar a la demanda turistica (tamafio de grupo de viaje, lugar de residencia, motivo de
viaje y medio de arribo). Con la Encuesta de Demanda Turistica se podran relevar estos los
indicadores que permiten caracterizar a la demanda turistica y, ademas, el gasto que los
turistas realizan durante su viaje, un indicador que resulta clave para la estimacion del

impacto econémico del turismo en la provincia.

En cuanto a las facilidades y restricciones que se presentan en la implementacion de cada
operativo, en la Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos la tarea de recoleccion

de informacion queda a cargo de cada municipio, que se encargard de contactarse
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telefonicamente con los alojamientos seleccionados en la muestra para recabar los datos,

conservando el control total del operativo.

En tanto que en el Relevamiento de Turistas Alojados (ex FUOR) se descarga la tarea de
recolecciéon de informacion en el mismo informante (el alojamiento turistico), perdiendo de
esta manera la capacidad de ejecucion propia del operativo. Le queda, entonces, al
municipio solo la tarea de supervision de la carga que realizan los alojamientos. Ahora bien,
frente a la falta de cumplimiento por parte de los alojamientos, quedara plantearse si se esta
dispuesto a aplicarles una penalizacién concreta. Se plantea aqui la necesidad de sostener
un delicado equilibrio para no confrontar con los actores del sector y a la vez poder cumplir

con los objetivos estadisticos definidos.

Si bien estos operativos son mas econémicos de implementar que la Encuesta de Perfil de
Demanda, plantean un desafio institucional importante: la articulacién y coordinacion de

tareas con los actores del sector y las AMT.

Esta tarea debe visualizarse como un ejercicio que ird “educando” a los distintos participes
del sistema e ird generando una cultura estadistica que se retroalimentara: cuando de vean
los resultados, mayor sera la disposicion a colaborar de los informantes y mas confiados se

sentirdn las AMT y los integrantes del OETuSC para desarrollar mas productos estadisticos.

Los relevamientos seran continuos y se abrird una ventana mensual para el calculo de los
indicadores. Los informes mensuales seran publicados el séptimo dia habil de cada mes. En
el caso de los fines de semana largo, se publicaran los resultados al tercer dia habil luego

del fin de semana.
En principio del Cronograma para los resultados seré el siguiente:
e 10 de abril
e 10 de mayo
e 11 dejunio
e 10dejulio
¢ 9 de agosto

e 10 de septiembre
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e 9 de octubre

e 11 de noviembre

e 10 de diciembre

Para los fines de semana largo, se pueden programar los siguientes informes:
e 24 de abril (por Semana Santa)
e 12 de julio (por el Dia de la Independencia)
e 22 de agosto (por el Dia del paso a la inmortalidad del Gral. San Martin).
e 17 de octubre (por el Dia de la Diversidad Cultural)

e 21 de noviembre (por el Dia de la Soberania Nacional)

2.5 Procesos y requisitos que intervendran en la administracion,
actualizacion y control del sistema y sus subsistemas

Desde lo organizacional, puede decirse que el OETuSC consta de tres procesos: de

planeamiento, de ejecucion y de evaluacion y control.

El proceso de planeamiento tiene dos fases: la fase de investigacion, cuyo objetivo es el
andlisis y sistematizacion de la informacion disponible y la elaboracion de un diagnéstico
sobre la situacion de la actividad turistica, que sirve de base para la formulacion estratégica.
Por otro lado, la fase de formulacion de la estrategia incluye una serie de tareas y
actividades ya descriptas anteriormente en el informe, entre las que se destacan la
definicion de objetivos, identificacion y definicion de programas estadisticos prioritarios y

definiciéon de indicadores e instrumentacion.

Por su parte, el proceso de ejecucion se alimenta de los programas y proyectos identificados
por el proceso de planeamiento y elabora los proyectos definidos, como asi también,

negocia las fuentes de financiamiento.

INFORME FINAL 89



@ Santa Cruz O\

CONSEJO FEDERAL SINGERMAN & MAKON
DE INVERSIONES

Los resultados del proceso de ejecucion son inputs del proceso de evaluacion y control, que
identifica las desviaciones entre lo planeado y lo ejecutado, analiza sus causas y realiza
recomendaciones en la fase de la formulacibn de la estrategia del subsistema de

planeamiento.

Es importante destacar que los procesos de planeamiento y evaluacion y control son
centralizados en el OETuSC. Es decir, el Observatorio es el eje centralizador de la
formulacion metodolégica y el encargado de supervisar y velar por una aplicacién uniforme

del proceso de ejecucioén, el cual es descentralizado en todos los municipios.

El proceso de ejecucion es el encargado de realizar todos los operativos mencionados
anteriormente, tanto los operativos de oferta como los de demanda, que fueron delineados
en el proceso de planeamiento. Los detalles del proceso de ejecucion fueron definidos en

las secciones anteriores del informe.

El proceso de evaluacion y control es competencia exclusivamente del observatorio y dentro
de sus funciones y procesos se destacan: el proceso de validacion de los instrumentos de

recoleccién y el proceso de elaboracién y comunicacién de los datos.

El control o supervisibn debe hacerse periédicamente, en paralelo a la ejecuciéon de los
operativos. Desde el OETuSC debe hacerse un seguimiento a las acciones de las AMT
durante todo el periodo de relevamiento de forma de detectar desvios de lo planificado,
inconsistencias, baja cobertura de la muestra, asesorar en necesidad de reemplazo de

unidades de relevamiento (alojamientos), etc.

Se resalta que el requisito fundamental para que estos procesos se lleven adelante y el
sistema y subsistemas de informacion del OETuSC funcionen es el marco institucional y la
participacion activa de los actores del sector turistico, principalmente del sector privado y de
las AMT.

Por otra parte, los procesos de planificacion, ejecucion y control deberan tener presente en
su hacer diario, los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales que reconoce el
INDEC.

Dichos Principios Fundamentales fueron elaborados originalmente por la Comision
Econdmica para Europa (CEPE) de las Naciones Unidas en 1992 y asumidos luego por la

Comision de Estadistica de las Naciones Unidas (CENU), en los que se establece como
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primer postulado que “las estadisticas oficiales constituyen un elemento indispensable en el
sistema de informacién de una sociedad democréatica y proporcionan al Gobierno, a la
economia y al publico datos acerca de la situacibn econdmica, demografica, social y
ambiental”. Asimismo, la Argentina fue incorporada, en agosto de 2017, como adherente a la
Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Buenas Practicas Estadisticas, adoptada

por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Finalmente, el INDEC, suscribe desde 1996 a las Normas Especiales para la Divulgacion de

Datos (NEDD o SDDS, por sus siglas en inglés) del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Por tanto, con el objeto primario de procurar la armonizacion de las estadisticas publicas del
sector turismo, las nacionales y las provinciales, con base en las recomendaciones
internacionales previamente mencionadas y en la legislacién nacional, se propone que el
OETuSC asuma el compromiso de producir y difundir estadisticas del sector turistico

sustentadas en los siguientes principios generales:

¢ Imparcialidad y objetividad: difusién imparcial y objetiva; igualdad de trato para todos

sSus usuarios.

e Accesibilidad y claridad: se utilizan los medios técnicos mas adecuados para

garantizar el acceso ilimitado, eficiente y comprensible a la informacion.

e Secreto estadistico: difusion en compilaciones de conjunto, para asegurar que la

informacion individual quede protegida.

e Orientacion hacia el usuario: satisfacer las necesidades y requerimientos de

informacioén, sean estos del sector publico o del privado.

e Transparencia: metodologias, parametros de calidad, calendario de publicaciones y
tarifario de los productos especiales de difusion se comunican con antelacion y

claridad.

e Puntualidad: la publicacion de las estadisticas se realiza de acuerdo con el

calendario previamente establecido y en forma simultdnea para todos los usuarios.

e Gratuidad: los resultados de las operaciones estadisticas considerados en el

calendario anticipado se difunden gratuitamente.
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En vistas al cumplimiento de estas pautas, resulta necesaria la formulacién de los procesos,

disefios y seleccion de la informacién segun la propuesta descripta en secciones anteriores.

2.6 Identificar y determinar los lineamientos y requisitos para la
formulacién de convenios institucionales

A lo largo del informe se mencion6 el rol del OETuSC como referente provincial de la
generacion de informacion estadistica referida al sector turistico. Al establecer el principio de
centralizacion metodoldgica y descentralizacion operativa en las AMT, surge la necesidad de
realizar convenios con las AMT para llevar adelante los operativos propuestos y trabajar en

forma conjunta.

Estos convenios estardn basados en el reconocimiento de la capacidad metodolégica del
OETuSC y en la necesidad de articular entre los municipios para obtener eventualmente

indicadores provinciales e indicadores municipales que sean comparables.

Por otra parte, el OETuSC se debe comprometer a cumplir con el calendario de publicacion
y asistir a las AMT con las consultas metodoldgicas que surjan. Este trabajo conjunto tiene
mayor factibilidad de implementacién si las actividades del OETuSC y del todo el SEPT son
cofinanciadas por la provincia y por los municipios. Esto reforzara la asunciéon de

compromisos.

A su vez es necesario articular con otros actores del sector privado y del sector académico

en pos de lograr los objetivos.

En primer lugar, la articulacion con actores del sector privado es fundamental no solo para
visibilizar las tareas del OETuSC sino para sensibilizar a los futuros informantes y lograr su
cooperacion. Aqui también debe pensarse en un esquema de cofinanciamiento de los
operativos, donde los actores del sector privado hagan un aporte al OETuUSC, ya que seran

beneficiarios directos de la informacion que éste produzca.
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El sector académico puede proveer personal capacitado para los operativos (pasantes) que
ocupen el rol de encuestadores, supervisores y analistas. Ademas de proveer el dmbito
adecuado para realizar las capacitaciones requeridas, incluso la presentacion de resultados.
A su vez, puede colaborar con el cofinanciamiento de los operativos y proponer estudios que

sean de su interés en el ambito de las estadisticas de turismo.

En sintesis, se propone articular con el sector académico y con el sector privado, mediante

convenios especificos teniendo en cuenta estos lineamientos y requisitos:
o Reconocimiento del OETUSC como organismo rector del SEPT

o Cofinanciamiento del OETuSC para garantizar su sostenibilidad, desarrollo y

crecimiento.

e Compromiso con los Principios Fundamentales de las Estadisticas Oficiales por parte

de todos los integrantes del OETuSC.

¢ Cumplimiento de la normativa vigente, en particular con la Ley 17.622 de Secreto

Estadistico.

e Cumplimiento de las pautas metodolégicas y del Programa Anual de Estadisticas

propuesto por el OETuSC.

2.7 Estructura organizacional de gestién del OETuSC

La estructura recomendada para el OETuSC es la siguiente:
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llustracion 3 Estructura organizacional del OETUSC

Area
Coordinacion

Area Disefio
graficoy
comunicacion

Area de

) Area de analisis
relevamiento

/

Fuente: elaboracion propia.

2.7.1 Area Coordinacién

El area de Coordinacion tiene la vision global del desempefio del OETuSC y los integrantes

del sistema, y coordina las tareas de las demas éareas.

Es quien establece y mantiene los vinculos con las AMT, el sector privado turistico provincial

y los organismos nacionales y provinciales.
Es el responsable de hacer el control de los informes elaborados.

El puesto requiere un perfil que tenga habilidades interpersonales, buena presencia y

comunicacion, manejo avanzado de Excel y Word, y buena redaccion.
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2.7.2 El area de relevamiento

Objetivo: sistematizar la recoleccién de informacién tanto de fuentes secundarias como la

realizacion de los operativos de campo.

Para la recoleccion de informacion de fuentes secundarias, el equipo hara un relevamiento
de dichas fuentes, por lo general son registros administrativos o informes elaborados por
otros organismos, Yy luego hard los ajustes necesarios para su procesamiento,

almacenamiento e incorporacion en las publicaciones oficiales.

Para la recoleccion de informacién primaria resultante de los operativos de campo, se

contara con un supervisor y un equipo de relevadores con tareas especificas.

Perfiles técnicos:

Supervisor: encargado de la planificacién, puesta en marcha y seguimiento de los
operativos realizados. Reporta su trabajo al Coordinador del Observatorio. Debe hacer un
seguimiento continuo del desarrollo de las actividades en campo. Debe ser el encargado,
junto al coordinador, de responder las dudas de los municipios en cuanto a la operatividad
del trabajo de campo y las capacitaciones pertinentes para llevarlo a cabo con éxito

(incluyendo la capacitacién de los encuestadores y de los equipos técnicos locales).

Relevador/es: responsable de recolectar la informacion proveniente de fuentes
secundarias, y de realizar relevamientos propios. Se requiere un perfil meticuloso, prolijo,
con habilidades personales para tratar con varios tipos de personas, manejo avanzado de
Excel y basico de SPSS o STATA.

Debe construir y gestionar una base de contactos que indique con claridad los contactos de
referencia en cada uno de los puntos responsables de relevar cada operativo. Este operador
no tendra posibilidades directas de estar presente en el campo en el momento de la puesta
en marcha de las tareas y, por este motivo, debe contar con referencias fluidas, cotidianas,

claras y directas de la situacion que opere en cada caso.
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En la actualidad, se cuenta con la siguiente informacion:

Tabla 15 Contactos de referentes locales de las administraciones locales de turismo

El Calafate Secretaria de Turismo Municipal Florencia Vivar Responsable del area Estadisticas secturestadisticas@elcalafate.tur.ar Sin informar
N Direccion de Turismo Juan Enrique Nauta Director de Turismo Sin informar Sin informar
Perito Moreno - - — —

Alejandra Negré Referente del drea de estadisticas Sin informar Sin informar
Lago Posadas Centro de Informes Jessica Casas Referente del Centro de Informes Sin informar Sin informar
Los Antiguos Centro de Informes Nahuel Suarez Referente del Centro de Informes Sin informar Sin informar
Las Heras Centro de Informes Aranguiz Alejandra Responsable de las estadisticas Sin informar Sin informar
Mercedes Aragon Responsable de las estadisticas Sin informar Sin informar
Pico Truncado Centro de Informes Isabel Alvarez Referente del Centro de Informes Sin informar Sin informar
£l Chaltén Centro de Informes - Terminal de Omnibus Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar
Centro de Informes - Parque Nacional Los Glaciares Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar

28 de Noviembre 2 Centros de informes Sin informar Sin informar Sin informar 02902 482-175 Int/ 217
Rio Turbio Centro de Informes Pinuer Karina Referente del Centro de Informes Sin informar Sin informar
Puerto Santa Cruz Direccign de turismo de la Minicipalidad Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar

de Puerto Santa Cruz

Rio Gallegos Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar
Caleta Olivia Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar Sin informar

Fuente: Informacién suministrada por equipo técnico de la Direccion de Estadistica y Estudios de
Mercado de la Secretaria de Estado de Turismo de Santa Cruz.

Como se observa, el desarrollo de la grilla de contacto carece de completitud. Sin embargo,
esta sencilla tabla cuenta con informacion especifica que podria permitir una operatoria
fluida a lo largo del extenso territorio. Cabe aclarar que debera contemplarse en cada caso,
la mejor forma de contacto, considerando las posibilidades de acceso a internet y
disponibilidad de lineas telefénicas. Sin embargo, la comunicacién debe ser permanente,
permitiendo que el OETuUSC cuente con mejor calidad en la informacién relevada y que cada
organismo descentralizado tenga posibilidad de encontrar solucion inmediata a
inconvenientes o dudas que puedan surgir a lo largo de los procesos. Cualquier decision
respecto de las pautas de procedimiento, metodologicas o dificultades, debe ser cubierta de
manera centralizada por el Observatorio, permitiendo sostener la homogeneidad de criterios

entre localidades.
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2.7.3 El drea de andlisis

Objetivo: Analizar y procesar la informacion recolectada, obtener los resultados estadisticos

y elaborar los informes de resultados.

Perfiles técnicos:

Analista: responsable del procesamiento y analisis de la informacion capturada. Deberan
tener conocimiento de Estadistica, en particular estadistica descriptiva y perfil cuantitativo.
Deberan recibir capacitacion en el uso de Excel, STATA y/o SPSS y en indicadores propios

de la actividad turistica.
Tienen como tareas:

o recibir los datos producidos por los operativos

o identificar datos de fuentes secundarias;

o generar y administrar bases de datos;

o procesar los datos, hacer las imputaciones que se consideren necesarias para los
datos faltantes y calcular los ponderadores;

o mantener actualizadas las muestras de los diferentes operativos;

o generar los tabulados para los informes;

o hacer el seguimiento de las tareas de los referentes municipales. En este sentido
trabajan junto con el supervisor. Los analistas deben seguir la carga de datos que
hacen los encuestadores en funcién de lo reportado por los referentes municipales,
encuesta por encuesta o registro por registro, desde el primer momento. Asi podran
detectar rapidamente datos extrafios que pueden ser corroborados o corregidos con
ayuda del referente o encuestador. El objetivo es disminuir la cantidad de errores del
operativo. En este sentido, la tarea de andlisis es continua y paralela al operativo de
campo. En el momento en que el analista toma contacto con los datos relevados por

el encuestador debe revisar la consistencia de los datos.

Es bueno recordar en este punto que, de acuerdo con el planteo de centralizacién
metodoldgica y descentralizacion operativa, el procesamiento de la informacion recolectada

sera tarea Unicamente del OETuSC.
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2.7.4 Disefio y comunicacion

Objetivo: elaborar herramienta de comunicacion que permita difundir las estadisticas
producidas por el OETuUSC.

Perfiles técnicos:

Especialista en disefio gréfico: encargado de la comunicacion via redes sociales, de la
actualizacion de contenidos del micrositio web y el disefio grafico de los informes,

infografias, reportes, etc.

Esta persona puede ser un consultor externo que trabaje a demanda del observatorio,

preferentemente Disefiador Grafico o afin.
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3 [TAREA 3] DEFINICION DE LA METODOLOGIA DE MEDICION Y DE
RELEVAMIENTO DE LOS DATOS

En esta tarea se presenta la propuesta metodolégica de medicién y relevamiento de los
datos del Observatorio Econémico de Turismo de Santa Cruz. Para ello, se implementaran
procesos de recoleccion, almacenamiento, procesamiento, publicacion vy
comunicacion, a fin de difundir informacion estadistica del sector mes a mes y en
periodos vacacionales (fines de semana largo y temporadas de verano e invierno) a todos

los actores del turismo en la provincia.

Sera un instrumento para la produccion de informacién util y pertinente para la toma de
decisiones de los sectores publico y privado de la provincia en materia de desarrollo del
turismo en el territorio provincial. También sera un centro de recopilacion y procesamiento
de datos e informacion de la actividad turistica, que se utilizardn para la elaboracién de

informes y documentos.
El OETUSC se regira por los siguientes principios generales:

e Se enmarcara en la Ley 17.622 Sistema Estadistico Nacional y en el proyecto de
Armonizacion en Estadisticas de Turismo impulsado por la Secretaria de Turismo de

la Nacion.

e Se basara en el principio de centralizacion metodoldgica y descentralizacion

operativa a nivel de destino / localidad.

e Buscara articular mediante convenios con el sector privado y académico para

cofinanciar sus actividades.

e Tendra un coordinador, un area de analisis, un area de relevamiento y un area de

disefio grafico y comunicacion.

Se identifican dos actividades en relacién al tipo de informacion que utilizara el OETUSC.
Una actividad vinculada a la recopilacion, analisis y difusion de informacion generada por

otros organismos (ej.: INDEC). Otra actividad vinculada a la generacion y andlisis de
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informacion estadistica, junto a otros actores del sistema, con representatividad a nivel

provincial o de destino turistico.

La estructura de informacién del OETuSC estard4 integrada por 4 subsistemas de

informacion:

llustracion 4 Estructura de informacion del OETUSC

OFERTA TURISTICA DEMANDA TURISTICA

OET.SC

IMPACTO ECONOMICO | ESTUDIOS ESPECIALES

Fuente: elaboracion propia.

Cada subsistema contara con un set de indicadores principales para medir el desempefio y

evolucion de las dimensiones de analisis.

Oferta Turistica Demanda Turistica Estudios Especiales

¢ Cantidad de prestadores e Lugar de residencia * Gasto total turistico ¢ Cantidad de reuniones

e Ocupacion en «Motivo de viaje e Participacion del Turismo identificadas
Alojamientos « Medios de arribos en el PBG *Tipo de reuniones

e Turistas hospedados o Actividades realizadas e Facturacién bruta del identificadas

eTasa de funcién turistica « Alojamiento elegido total de prestadores -Cant'!dad de asistentes a

¢ Estadia promedio «Transporte utilizado *Empleo turistico re.unlones . 5

*Visitantes a Areas o ATEETves vishasles *Empleo en ramas .'z\ﬂ;ilt:sec?:i?::rlg:ddee
Naturales Protegidas eTamafio de grupo caracteristicas. i

¢ Cantidad de servicios «Gasto promedio diario « Caracterizacion de

aéreos
. . usuarios de centros de
¢ Cantidad de pasajeros informes
transportados ’
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3.1 Atributos/variables a relevar

3.1.1 Subsistema de oferta turistica

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), oferta turistica es un conjunto
de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado para su disfrute y consumo. Asi pueden definirse estudios de oferta a aquellos
realizados sobre las unidades proveedoras que ofrecen bienes y servicios, como empresas

y/o organizaciones sin fines de lucro.

Para estudiar y analizar las caracteristicas y evolucién de la oferta turistica en la provincia

de Santa Cruz, se consideran las siguientes variables a relevar:

Cantidad de prestadores turisticos: segun su rama de actividad (alojamiento,
gastronomia, agencias de viajes, excursiones, transporte, alquiler de autos, organizadores

profesionales de congresos, guias de turismo) y su distribucién geografica (a nivel destino)

Tasa de ocupacion en alojamientos turisticos: indicador de nivel de actividad de una de

las principales ramas caracteristicas del turismo.

Cantidad de turistas alojados: se trata de los turistas alojados en los establecimientos
hoteleros y para-hoteleros como una dimension de aproximacion a los arribos turisticos
totales a la provincia. Quedan excluidos los turistas que se alojan en viviendas propias o de

terceros.

Pernoctaciones: como el nimero de noches que cada viajero permanece alojado, fuera de

su lugar de residencia habitual, en el lugar visitado.

Tasa de funcidn turistica: relacion entre la cantidad de plazas disponibles y la poblacién
local, como un indicador de la importancia del turismo como actividad econémica en los

municipios de la provincia.

Estadia promedio: definida como el total de pernoctaciones de los turistas por la cantidad

de turistas hospedados.

Cantidad de servicios aéreos y pasajeros transportados: indicador de nivel de actividad

del transporte aerocomercial en la provincia.
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Cantidad de visitantes a las areas protegidas: indicador de nivel de actividad en las areas

naturales protegidas en la provincia.

3.1.2 Subsistema de demanda turistica

Los estudios de caracterizacion de la demanda turistica constituyen un insumo esencial a la
hora de conocer las caracteristicas de los visitantes que arriban a un destino y monitorear su
evolucién, aportando herramientas para la generaciébn y gestion de politicas publicas
relativas al turismo. Adicionalmente, constituyen una fuente de informacién privilegiada para
analizar el gasto turistico que realizan los diferentes tipos de visitantes, sirviendo como

insumo para la estimacion del impacto econémico de la actividad.
Estadia promedio: definida como el total de pernoctaciones por la cantidad de turistas.

Lugar de residencia: el concepto de residencia permite la clasificacion de los visitantes de

conformidad con su lugar de origen.

Motivo principal de viaje: motivo que determina la realizacion del viaje. Se habla de motivo
principal porque es frecuente encontrar situaciones en las que se combinan mas de un

motivo: ocio y negocios, visita a familiares y estudio, etc.

Actividades realizadas: visitas a museos, caminatas y otras actividades relevantes para el

destino.
Atractivos visitados: puntos turisticos de interés

Tipo de alojamiento utilizado: en general, los visitantes que pernoctan requieren algun tipo
de alojamiento en el que pasar la noche, y el alojamiento representa con frecuencia una

parte importante de sus gastos totales de viaje.

Medio de arribo: hace referencia al medio de transporte principal utilizado por el turista

durante su viaje a la provincia.

Tamafo de grupo de viaje: el grupo de viaje esta constituido por los turistas que se

desplazan juntos durante la totalidad o parte del viaje y pagan la mayoria de sus gastos de

102 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



QA Santa Cruz @

SINGERMAN &« MAKON CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

viaje con cargo a su presupuesto comun. Normalmente se compone de individuos

pertenecientes a una sola familia.

Gasto promedio diario: resulta del cociente entre el gasto total y el nUmero de noches
realizadas por el grupo de viaje durante su estadia en la provincia. El gasto total comprende
todo gasto de consumo de bienes y servicios efectuado por un turista o por cuenta de un
turista durante su estadia en el lugar visitado. Excluye el valor del transporte internacional,

pero incluye el valor del transporte dentro del pais visitado.

Cantidad de ingresos por pasos fronterizos: indicador de la cantidad de personas que

ingresan por los pasos fronterizos de la provincia con la Republica de Chile.

3.1.3 Subsistema de impacto econdémico

Gasto total turistico

Participacion del turismo en el PBG Provincial: actualmente no se dispone de
informacion oficial actualizada sobre el Producto Bruto Geografico para la provincia de Santa
Cruz, ya sea a partir de informacion de INDEC o de la Direccion Provincial de Estadisticas.
Por tanto, para estimar la participacion del gasto total turistico en el PBG provincial se debe

tomar fuentes no oficiales, tales como estimaciones de consultoras privadas.

Facturacion bruta del total de prestadores: este dato podria obtenerse mediante

convenios con el ente recaudador provincial.
Empleo turistico

Empleo en ramas caracteristicas del turismo

3.1.4 Subsistema de estudios especiales
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En este subsistema se encuentran el estudio de Turismo de Reuniones y la caracterizacion

de los asistentes a los centros de informes. Interesa conocer:
Cantidad de reuniones identificadas

Tipo de reuniones identificadas: Congresos y Convenciones, Ferias y Exposiciones,

Eventos Deportivos Internacionales, Incentivos.
Cantidad de asistentes a reuniones (residentes nacionales, locales, extranjeros)

Perfil de los asistentes: lugar de residencia habitual, medio de transporte, tamafio de

grupo, medios de informacién, forma de contratacién del viaje.
Gasto promedio y gasto total de los asistentes

Nivel de satisfaccién de los turistas en los centros de informes

3.2 Definicion conceptual

3.2.1 Subsistema de oferta turistica

Este subsistema contara con un Registro de Prestadores de Servicios Turistico (RPST), que
tiene como objetivo dimensionar la cantidad de presadores turisticos, y describirlos de
manera regular, a fin de tener comparaciones entre periodos; y la Encuesta de Ocupacion
en Alojamientos Turisticos, que tiene como objetivo medir el nivel de actividad del sector de

alojamiento turistico.

3.2.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Estara conformado por las siguientes actividades:

o Alojamientos
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e Gastronomia
e Agencias de viajes
e Alquiler de autos
e Prestadores de actividades

e Guias de turismo

e Culturay recreacion

Las variables comunes de los padrones seran:
¢ Nombre comercial
e Razon social
e Direccion
e Localidad

e Afo de inicio de actividades

Las variables especificas de cada uno seran:
Alojamientos

e Tipo

e Categoria

e Habitaciones/Unidades

o Plazas

e Periodo de operacion

Gastronomia
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e Tipo

e Cubiertos

e Periodo de operacién

e Agencias de viajes

e Categoria

e Servicios comercializados

e Prestadores de actividades

e Servicios ofrecidos

Agencias de viajes
e Categoria de Agencia de Viajes
e Numero de legajo

e Servicios comercializados

Prestadores de actividades

e Servicios ofrecidos
Culturay recreacion

e Tipo

e Capacidad
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3.2.1.2 Encuesta de Ocupaciéon en Alojamientos Turisticos

Objetivo: conocer el nivel de actividad de los alojamientos hoteleros y para-hoteleros de la
provincia de Santa Cruz y dimensionar el volumen de turistas que se alojan en dichos

establecimientos.
Periodo de referencia: mensual y dias de fines de semana largo.

Modalidad de medicion: se sugiere un relevamiento de forma continua. Las mediciones
continuas se realizan sisteméatica e ininterrumpidamente y suelen tener una cobertura total a
lo largo de un afio, independientemente de la periodicidad de los relevamientos (diario,

semanal, quincenal, mensual, etc.).

Periodicidad del relevamiento: semanal y periédicamente luego de un fin de semana
largo. El relevamiento puede realizarse dos dias a la semana, por ejemplo. Los
encuestadores indagaran por todos los dias de la semana anterior. Para los fines de
semana largo, se recomienda un relevamiento diario a fin de tener toda la informacion

disponible inmediatamente.

Cobertura geogréfica: provincia de Santa Cruz, mediante la implementacion de una

muestra de unidades representativas, se intentara alcanzar todas las localidades.
Unidad de analisis: el establecimiento de alojamiento turistico.
Unidad de relevamiento: el establecimiento de alojamiento turistico.
Indicadores a estimar:

o total de pernoctaciones,

e turistas alojados,

e estadia promedio

e tasa de ocupacion hotelera en plazas

e personal ocupado
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3.2.2 Subsistema de demanda turistica

La demanda turistica es el conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes y
servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean éstos los turistas,
viajeros vy visitantes, independientemente de las motivaciones que les animan a viajar y del

lugar que visitan o planean visitar.

La demanda esta directamente relacionada con la toma de decisiones que los individuos
realizan en la planificacion de sus actividades de ocio, cuando se trata de viajes de
recreacion y familiares o bien de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata de viajes

de negocios.

La encuesta de demanda tiene por objetivo caracterizar la demanda turistica en funcion de
las variables relevantes para el turismo y estimar el gasto turistico. Concretamente, las

variables relevadas para caracterizar el perfil del turista son:
e Lugar de residencia habitual (nacional o extranjero)
e Medio de arribo
e Tipo de Alojamiento
e Estadia
¢ Tamafio de grupo de viaje

e Gasto

No debe confundirse un estudio del perfil de la demanda con un estudio sobre las
valoraciones de los turistas respecto del destino. Los objetivos son distintos y el formulario
también lo serd. Algunos estudios de demanda incorporan variables como el nivel educativo

del turista para aproximar el nivel de ingresos.

Por otro lado, puede resultar de interés conocer la forma de organizacion del viaje y los
medios de comunicacion por los cuales el turista se enteré del destino o consideré realizar

Su viaje a ese destino.
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De acuerdo con las pautas internacionalmente aceptadas para la medicién del turismo, el
concepto basico para la produccion de estadisticas de demanda de turismo es el del
visitante. En el caso particular de las encuestas de perfil, el universo tedrico esta siempre
compuesto por visitantes. Definir correctamente lo que es un visitante implica poder
distinguirlo de otros viajeros que no lo son y de otras personas residentes en el destino que

puedan realizar actividades tipicamente turisticas.
La definicion conceptual del visitante implica que:

e A diferencia de otros viajeros, un visitante viaja a un destino distinto de su entorno
habitual. El entorno habitual es la zona geografica donde se ubica su residencia
habitual y, ademas de ésta, las zonas geograficas en las que se desenvuelve

cotidianamente (ya sea por trabajo, estudio u otras actividades regulares)

e En segundo lugar, ademas de viajar fuera de su entorno habitual, el viaje debe ser
de una duracién inferior a un afio (un viaje superior a un afio supondria un

movimiento migratorio, no un viaje turistico)

e En tercer, y ultimo lugar, el viaje debe responder a cualquier finalidad principal que
sea distinta de ser empleado laboralmente por una entidad residente en el lugar

visitado.

Solo si un viajero cumple estas tres condiciones sera considerando como visitante y su

desplazamiento como un viaje turistico.

Asi como las estadisticas de turismo se basan en individuos (visitantes) como unidad de
andlisis fundamental, es clara la relevancia del grupo de viaje como unidad de consumo
turistico. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sostiene que un grupo de viaje se
define como visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el
mismo. Compartir gastos implica consumir en comin uno 0 mas servicios que signifiquen
una porcion destacada del gasto total, es decir, compartir un presupuesto en comuan. Esto se
relaciona fundamentalmente, con la reduccién del gasto per capita en transporte y en
alojamiento, pero también con pautas de consumo que pueden verse modificadas de
acuerdo al tamafio y la composicion del grupo. De lo expuesto se deriva entonces que, un

grupo de viaje puede ser definido como una persona o un grupo de personas que viajan
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juntos y comparten gastos. Adicionalmente, deben encontrarse juntos al momento de ser
seleccionados para ser encuestados. Esto es para garantizar que teoéricamente, dos

personas no sean contabilizadas mas de una vez.

El instrumento de medicion (formulario)contiene una serie de preguntas que permite
determinar si el encuestado es 0 no un visitante. Estas preguntas se ubican en el inicio del
formulario, de modo de no continuar con la entrevista si el individuo no es un visitante. Estas

preguntas deberian contener informacion acerca de:
e Ellugar de residencia habitual.
e Lafrecuencia con la que visita el destino.
e Si el motivo del viaje es 0 no ser empleado por una unidad econémica del destino.

e Laduracion del viaje.

A continuacion, se definen otros conceptos y variables a utilizar en la encuesta:

Motivo principal del viaje: motivo que determina la realizacion del viaje. Se habla de
motivo principal porque es frecuente encontrar situaciones en las que se combinan mas de
un motivo: ocio y negocios, visita a familiares y estudio, etc. La clasificacion utilizada en esta

encuesta comprende:

e Vacaciones y ocio: incluye a las personas que hayan recorrido lugares de interés
turistico, asistencia a eventos deportivos o culturales, uso de playas, campamentos

veraniegos, luna de miel, caza y pesca, actividades deportivas no profesionales, etc.

e Visita a familiares o amigos: incluye a las personas que concurren a ver familiares o
amigos por motivos de esparcimiento o festejos, asistencia a exequias, cuidado de

enfermos/invalidos, etc.

e Negocios, congresos, etc.: se divide en 3 categorias: congreso/conferencia: es todo
aquel pasajero que viajo para participar en un congreso o conferencia. Relacion de
empleo: se refiere a la relacion laboral que se genera entre un empleador y un
empleado pero que residen en distintos lugares. Otros negocios: son todas las

demas actividades laborales.
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e Otros: incluye tratamientos de salud, viajes de estudios, participacion en
acontecimientos religiosos, personas que vienen con el fin de comprar todo tipo de
mercaderias para uso personal o para regalo (excluye compras para reventa u

objetos suntuosos).

Tipo de alojamiento utilizado: Casa de familiares y amigos. Hotel 1, 2 y 3 estrellas: incluye
hoteles, pensiones, casa de huéspedes, albergues, residencias para turistas y alojamientos
similares con servicios hoteleros incluidos en estas categorias. Hotel 4 y 5 estrellas:
comprende los hoteles, apart-hoteles, hoteles de playa, clubes residenciales vy
establecimientos similares con servicios incluidos en estas categorias. Otros alojamientos:
incluye casa propia, alquiler de cabafas, departamentos, cruceros y bed&breakfast, entre

otros.

Forma de organizacion o modalidad del viaje: para explicar esta modalidad hacemos
referencia a los turistas que para realizar este viaje utilizaron 0 no un paquete turistico.
Definimos como “paquete turistico” la contratacion por parte del viajero, en una agencia de
viajes, de al menos dos servicios que se pagan en forma conjunta. Por este motivo, este tipo
de visitante puede informar el gasto total del paquete pero no su desagregacion en
alojamiento, comidas, traslados y excursiones. El paquete puede incluir mas de una
localidad. A su vez interesa conocer si la contratacion de los servicios fue via pagina web o

personal.

Gasto turistico: se define como la suma pagada por la adquisicion de bienes y servicios de
consumo Yy de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los viajes
turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los gastos

pagados o reembolsados por otros (OMT).

Se considera que entre los bienes y servicios que forman parte del gasto turistico, se
encuentran aquellos que se adquieren para satisfacer las necesidades de alimentacion,
indumentaria, alojamiento, salud, transporte, esparcimiento, educacion, y otros bienes y

servicios diversos, efectuados con motivo de la realizacién de los viajes o visitas de un dia.
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La apertura del gasto turistico en diferentes items es recomendable para poder relacionar la
demanda de los visitantes con la oferta de la economia (tal como se presenta en la
propuesta de formulario). Para ello, es deseable recopilar informacion vinculada con el valor

total del gasto turistico, como asi también sobre los componentes de ese total.

Gasto diario promedio: es un indicador tipico de las encuestas de caracterizacion de la
demanda, y es relevante no sélo por el tipo de informacién que en si mismo aporta para
describir el perfil de los turistas y su evolucion en el tiempo, sino porque muchas veces
constituye un insumo esencial para la estimacion del volumen global del gasto de los turistas
en un determinado destino. Esto suele realizarse a partir de multiplicar la cantidad de

turistas que arriban al destino por la estadia promedio y por el gasto diario promedio.

Para el calculo, se toman en cuenta tanto los integrantes de cada grupo como su estadia.
La estadia promedio surge de dividir la suma de los pernoctes totales (estadia por cantidad
de integrantes) de todos los grupos por la suma de los turistas de cada grupo. En tanto, el
gasto promedio diario surge de dividir la suma de los gastos totales de los grupos por la

suma de los pernoctes totales de los grupos.

3.2.3 Subsistema de impacto econédmico

Este subsistema consiste fundamentalmente en tareas de gabinete con uso de informacion
secundaria. Las variables relevantes no estan disponibles actualmente para Santa Cruz pero

no deberian abandonarse los esfuerzos por conseguirlas:
e Producto Bruto Geografica por rama de actividad

e Facturacion Bruta del total de prestadores
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3.2.4 Subsistema de estudios especiales

Adicionalmente, el OETUSC debera desarrollar sus capacidades para llevar adelante y
colaborar en la realizacion de estudios especificos sobre productos y segmentos turisticos
de interés para la provincia, investigaciones de mercado, de expectativas e intereses y sobre

nivel de satisfaccion de los visitantes, entre otros.

Un estudio especial estd orientado a conocer el perfil de los turistas que asisten a los
centros de informes. Otro estudio esta orientado al turismo de reuniones, cuyo objetivo es
medir el turismo por este tipo de eventos en la provincia. Se espera poder identificar todas

las reuniones que se realizan en la provincia (oferta) y los turistas que asisten a las mismas.

La definicion de reunidon empleada es todo evento caracterizado como Congreso, Jornada ,
Encuentro, Seminario, Conferencia, Simposio, Foro , Convencion, Feria, Exposicion,
Workshop o Encuentro Deportivo Internacional (con participacién de al menos 4 paises
diferentes) que dure al menos 4 horas, tenga como minimo 10 asistentes y que al menos 1

de ellos sea turista.
En particular cada tipo de reunion es definida de la siguiente manera:

e Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacion,
organismo o entidad para debatir cuestiones previamente fijadas. Por lo general, se
celebran una vez al afio, aunque los de caracter internacional se suelen organizar

cada 24 meses, y su duracion oscila entre los dos y los cinco dias.

e Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema
ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente. Esta denominacion
se debe a que cada tema se desarrolla durante un solo dia, se realizan las

disertaciones, se debate y se arriba a conclusiones en una misma jornada.

e Encuentro: Una reunién entre dos o mas personas. Puede estar organizado por una

asociacion para fomentar una actividad concreta.

e Seminario: Reunion de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area
especifica y desde su punto de vista. Suele darse como actividad integrada o

paralela en algunos congresos.
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Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para
transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente por
invitacion. Deben ser de corta duracion para poder aprovechar al maximo la atencion

del auditorio y tratan un temario limitado.

Simposio: Reunion de un grupo de entre tres y seis expertos o técnicos que
exponen sucesivamente distintos aspectos del asunto tratado con una cantidad
limitada de personas. Cada intervencion se extiende durante 15 minutos y aborda un
area particular del tema que lo convoca. De esta manera el publico tiene una visién

integrada del tema que los ocupa.

Foro: Todo tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que
participan todos los presentes. Generalmente, constituye la parte final de un
simposio 0 una mesa redonda. Esta dirigido por un coordinador, que permite la libre

expresion de ideas, supervisando las intervenciones y los tiempos.

Convencién: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico sociales o
econdémicos, cuyo propdsito es proveer informacion respecto de una situacién

particular para luego deliberar y establecer consenso entre sus participantes.

Ferias: Son eventos comerciales que tienen por objetivo reunir a la oferta y la
demanda de determinados productos y servicios. En la feria se vende vy
eventualmente el producto se entrega en el lugar. Predomina la comercializacion de

los productos y servicios “in situ”.

Exposiciones: son eventos predominantemente promocionales e institucionales y de
envergadura o nivel superior, en los que se relnen la oferta y la demanda de
determinados productos y servicios. Sélo se exhiben y promocionan productos y
servicios pero el proceso completo de venta no se realiza en el momento,
independientemente de la magnitud de la muestra. Aquellas donde ocurre sélo su

exhibicion y promocion.

Evento deportivo de alcance internacional: Eventos que convocan a atletas de
diferentes paises a participar de un torneo o competencia que se realiza durante mas

de una jornada. Son eventos que se realizan de manera regular y su sede rota por
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diversos paises. Por ejemplo: Juegos Suramericanos ODESUR, Mundial de Futbol,

Champions Trophy de Hockey, Rally Dakar, entre otros.

Estos estudios especiales constituyen principalmente estudios de demanda y las variables a

indagar son las mismas que se mencionaron anteriormente.

3.3 Forma de observacion

3.3.1 Subsistema de oferta turistica

3.3.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

La actualizacion del registro es una tarea continua. El contacto del OETUSC con las
camaras de turismo locales, con el area de habilitaciones de cada localidad y la observacion
en los medios de comunicacion, permitira dar altas, bajas y realizar modificaciones al

registro.

e Modalidad de medicion: relevamiento continuo.

o Periodicidad del relevamiento: al producirse cambios en padrones municipales.
e Cobertura geografica: municipios de la provincia de Santa Cruz.

e Instrumento de medicion: formulario Unico digital.

e Estructura de relevamiento: ElI OETuSC tendra el registro en un formato
estandarizado para toda la provincia. Los municipios seran los responsables de

brindar la informacion periddicamente.
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3.3.1.2 Encuesta de Ocupacidn en Alojamientos Turisticos

Siguiendo las recomendaciones nacionales e internacionales referidas anteriormente y
considerando las pautas previstas con el objeto de dar cumplimiento al plan de
Armonizacién de las estadisticas en Turismo de la Secretaria de Turismo de la Nacién, sera
necesaria la implementacion de un operativo de aplicacion semanal y periédicamente luego
de un fin de semana largo. El relevamiento puede realizarse dos dias a la semana, por
ejemplo. Los encuestadores indagaran por todos los dias de la semana anterior. Para los
fines de semana largo, el relevamiento sera diario a fin de tener toda la informacion

disponible inmediatamente y detectar rApidamente errores 0 casos extremos.

Para la puesta en funcionamiento del operativo, se establecera un formulario Unico digital.
Considerando las caracteristicas especificas de la region, se proponen dos opciones de
carga de datos para dar mayor flexibilidad a los municipios: inicialmente en un formulario
Excel que podran exportar al Sistema Web cuando dispongan de conexién a Internet, o
directamente en “tiempo real” en el Sistema Web. Se sugiere empezar con un formulario
donde no se discrimine el origen del pasajero. Habra una planilla para los operativos de
fines de semana largo y otra para el relevamiento mensual. A medida que se genere “cultura
estadistica” entre los hoteles informantes, se incorporara la distincion entre pasajeros
residentes en la provincia de Santa Cruz, en el resto del territorio nacional y extranjeros. La
planilla de relevamiento que debera ser llenada por el encuestador tendra un formato similar,
dependiendo si el operativo es el de fin de semana largo o si es el operativo mensual. Es
recomendable evitar la impresién de los formularios. La carga a mano de la informacién
agrega posibles inconvenientes y errores al proceso, ya sea por equivocos en la
digitalizacion de los datos, pérdida de planillas, inconvenientes en la legibilidad de las
mismas, etc. Asimismo, cabe destacar que la planilla sera completada por el encuestador:
es recomendable evitar que sea el propio informante (el hotelero) quién complete la
informacion para evitar errores de interpretacion en los diferentes campos. El encuestador
podra realizar la entrevista personalmente o via telefénica, dependiendo de las condiciones

en las que el trabajo sea realizado.

Para el desarrollo de un cronograma y una distribucién de tareas de tareas eficiente, se

implementara una muestra de unidades representativas, que intentara alcanzar todas las
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localidades. La misma, tendrd& como unidad de analisis a cada establecimiento de

alojamiento turistico.

El OETUSC sera el encargado de coordinar el operativo y fijar una Unica metodologia para
luego descentralizar la ejecucion del mismo en las localidades participantes. Dichas
localidades se encargaran de relevar telefébnicamente la informacién de los alojamientos

seleccionados en la muestra, para plasmarla en el formulario Unico digital.

3.3.1.3 Otros indicadores de Oferta Turistica

« Tasa de funcion turistica: relacion entre la cantidad de plazas disponibles y la
poblacién local, como un indicador de la importancia del turismo como actividad

econdmica en los municipios de la provincia.

» Estadia promedio: definida como el total de pernoctaciones de los turistas por la

cantidad de turistas hospedados.

« Cantidad de servicios aéreos y pasajeros transportados: indicador de nivel de

actividad del transporte aerocomercial en la provincia.

+ Cantidad de visitantes a las areas protegidas: indicador de nivel de actividad en

las areas naturales protegidas en la provincia.

3.3.2 Subsistema de demanda turistica

En el caso del subsistema de demanda turistica, la encuesta del perfil de la demanda tiene
como objetivo describir un perfil del visitante, conocer las caracteristicas de los viajes
(motivo, duracion, destinos, tipo de alojamiento utilizado), y de los viajeros (lugar de
residencia, conformacion del grupo de viaje, etc.), asi como los gastos en alojamiento,
alimentacion, traslados, transporte y compras que realizan los viajeros en los lugares
visitados. El instrumento de medicién en este caso serd un formulario de papel, que deberan

completar encuestadores previamente instruidos para realizar las encuestas en las
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terminales aeroportuarias, terminales de colectivo y en los puntos turisticos representativos
en cada localidad (centros comerciales, otros). Luego el formulario deber& ser cargado en la

plataforma web.

El Periodo de referencia es mensual para las temporadas de verano e invierno, y dias de

fin de semana largo para los periodos vacacionales cortos.
La modalidad de medicion es dos veces al afio y por dia de fin de semana largo.

El periodo de relevamiento es dos veces al afio y fines de semana largo. Especificamente,
se realizara en los meses de enero, febrero (para la temporada de verano) y en julio (para la

temporada de invierno).

3.3.3 Subsistema de Impacto Econédmico

« Gasto total turistico: mediante la encuesta de demanda.

+ Facturacion bruta del total de prestadores: mediante convenios con el ente
recaudador provincial para la obtencion de la informacién agregada segun

actividades econdmicas relacionadas con el turismo.

- Empleo en ramas caracteristicas del turismo: mediante informacién del SIPA

sobre empleo privado registrado.

3.3.4 Subsistema de Estudios Especiales

- Cantidad de reuniones identificadas, a través de la consulta a la informacién
provista por el Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica

Argentina.

« Tipo de reuniones identificadas: Congresos y Convenciones, Ferias vy
Exposiciones, Eventos Deportivos Internacionales, Incentivos, identificados por el

Observatorio Econémico de Turismo de Reuniones de la Republica Argentina.
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+ Cantidad de asistentes a reuniones (residentes nacionales, locales , extranjeros),
cuantificados por el Observatorio Econdémico de Turismo de Reuniones de la

Republica Argentina.

+ Perfil de los asistentes y Gasto promedio y gasto total de los asistentes,
cuantificados por el Observatorio Econdémico de Turismo de Reuniones de la

Republica Argentina.

» Nivel de satisfaccion de los turistas en los centros de informes, a partir de la

realizacién de las encuestas de satisfaccion realizadas por los centros de informes.

3.4 Eleccién de metodologia

3.4.1 Subsistema de oferta turistica

3.4.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

El OETuSC tendré el registro en un formato estandarizado para toda la provincia. El método
para mantener actualizado el registro consiste en establecer contacto con referentes en
cada localidad. Los municipios seran los responsables de brindar la informacién
periddicamente, ya que ellos son quienes realizar este relevamiento de forma continua a
fines de tener informacion sobre la oferta turistica; seran los encargados de informar las

altas, bajas y modificaciones. Por tanto, la actualizacion debe ser continua.

3.4.1.2 Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos

Se realizara un estudio por muestreo, en tanto, debe tenerse presente que una muestra es
un conjunto de unidades a partir de la cual se pretenden realizar inferencias sobre la
poblacién de origen. Por lo tanto, no cualquier subgrupo de la poblacién podra constituir una

muestra cuyos resultados sean extrapolables a la totalidad de la poblacion objeto.
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Si bien una primera impresion podria apreciar al censo como la opciéon mas viable y sencilla,
el mismo, ademas de sus implicancias en términos de costo y tiempo, puede ocasionar una
serie de situaciones que podrian evitarse con una muestra. Por ejemplo, debido a la
magnitud de un operativo censal, es probable que quienes ejecutan el relevamiento resignen
calidad en las respuestas o en la forma de relevar en pos de terminar en el tiempo previsto
el trabajo de campo. Este tipo de error es menos factible de presentarse en una encuesta
por muestreo donde, si bien el resultado tendra asociado un margen de error estadistico
(conocido), la menor cantidad de casos a cubrir hace posible una mayor calidad en el
registro de los datos. Por su parte, una muestra puede llevar implicito el riesgo de obtener
resultados que no reflejen el comportamiento de la poblacién. Sin embargo, si la muestra ha
sido seleccionada con criterios estadisticos, sera posible estimar el margen de error y el

nivel de confianza de las estimaciones.

Existen distintos tipos de muestreo. Un primer criterio de clasificacién los distingue en
probabilisticos y no probabilisticos. En el primer tipo de muestreo se tiene conocimiento de
cada una de las unidades que conforman la poblacion bajo estudio (y de la que se extraera
la muestra), ya que se dispone de algin documento u otro tipo de material que da cuenta de
la misma. A su vez, al conocer a todas las unidades que conforman la poblacién, también se
conoce la probabilidad de cada una de ellas de ser seleccionadas para formar parte de la

muestra.

A diferencia del muestreo no probabilistico, las muestras probabilisticas son aquellas en las

que:

e todos los elementos de la poblacién tienen alguna probabilidad de ser

seleccionados, siendo dicha probabilidad distinta a cero,

e las probabilidades son conocidas de antemano, es decir, previo al sorteo de las

unidades que finalmente compondran la muestra.

En este tipo de muestras, la seleccidn de los elementos que la integraran sigue un

procedimiento aleatorio, es decir, sin intervencién de la subjetividad del investigador.

Cabe mencionar que Unicamente las muestras probabilisticas son las que hacen posible la
inferencia estadistica, esto es, que los resultados obtenidos sean extrapolables a la
poblacién objeto de estudio, ya que permiten conocer el nivel de confianza y la precision de

esas estimaciones.
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Como se menciond anteriormente, para la Encuesta de Alojamiento se prevé un muestreo
probabilistico por conglomerados, con probabilidad de inclusion proporcional al tamafio y
seleccion sistematica por Método de Madow. Esta metodologia es acorde a las
recomendaciones del trabajo de Armonizacion de las estadisticas en Turismo de la
Secretaria de Turismo de la Nacion. De esta forma se contempla la representatividad
muestral de los conglomerados (localidades) respecto de la provincia y la inclusion de los
puntos turisticos con mayor afluencia y relevancia. Cabe mencionar que la AMT de cada
localidad sera la responsable de proveer el marco muestraL y los analistas del OETuSC

deberan actualizarla regularmente.

El muestreo por conglomerados es una técnica que aprovecha la existencia de grupos o
conglomerados en la poblacién que representan correctamente el total de la poblacién en
relaciébn a la caracteristica que queremos medir. Dicho de otro modo, estos grupos
contienen toda la variabilidad de la poblacion. Si esto sucede, podemos seleccionar

Unicamente algunos de estos conglomerados para realizar el estudio.

La encuesta sera presencial y via telefénica con el fin de optimizar costos. Se recomienda

gue los primeros contactos sean presenciales para obtener la confianza del informante.

3.4.2 Subsistema de demanda turistica

La encuesta del perfil de la demanda: debido a la imposibilidad de contar con un marco
muestral para este tipo de encuestas, se creard una muestra estratificada y se tomara a la
variable medio de transporte de arribo como variable estratificadora. La estratificacion
permitira que cada uno de los estratos constituya una submuestra cuyo peso en el total se
corresponda con su peso poblacional. En los casos de las encuestas de demanda, la
disponibilidad de informacion complementaria se vuelve sumamente importante a la hora de
disefiar la muestra, como por ejemplo informacion aeroportuaria y/o de terminales de
omnibus. Esta informacion permitira distribuir temporalmente los tiempos de captura de

datos.
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El instrumento de medicion sera un formulario en papel y los puntos de relevamientos seran

las terminales aeroportuarias, terminales de colectivo y puntos turisticos relevantes.

El Periodo de relevamiento se dos veces al afio y fines de semana largo. Especificamente,
se realizara en los meses de enero, febrero (para la temporada de verano) y en julio (para la

temporada de invierno).

La Unidad de andlisis es el turista y su grupo de viaje, y la Unidad de relevamiento es el
turista. Debido a la imposibilidad de contar con un marco muestral para este tipo de
encuestas (dado que no se conoce qué cantidad de turistas arribaran durante todo un
periodo) se creara una muestra estratificada y se tomara a la variable medio de transporte

de arribo como variable estratificadora.

3.4.3 Subsistema de impacto econdmico

Para la medicién del impacto econémico de la actividad turistica, la bibliografia recomienda
un conjunto de alternativas que difieren metodolégicamente en el origen de los datos

utilizados para las estimaciones respectivas.

e Estimacion de los ingresos econdémicos por turismo a partir de Encuesta de
Perfil de Demanda: habitualmente el impacto econémico se estima mediante una
encuesta de demanda donde se indaga sobre el monto de los gastos realizados por
los visitantes durante su viaje. Como resultado se obtiene la estimacion de los
ingresos econdmicos generados por concepto del gasto total realizado por los
visitantes al destino. Adicionalmente, el beneficio de utilizar esta metodologia es la
posibilidad de desagregacion del resultado para fines especificos, como pueden ser
estimar el gasto por lugar de residencia de los turistas, por motivo de viajes. La
dificultad de esta metodologia radica en el costo del operativo necesario para la

captura del dato.

e Estimacion de los ingresos econdmicos a partir de PBG Provincial: Una opcion
es contar con el calculo del Producto Bruto Geogréfico de la provincia y estimar el
impacto del turismo mediante la aplicacion de los coeficientes turisticos estimados

por Porto, N. (2010). Lamentablemente, esta informacion no esta disponible para
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todas las provincias y, en el caso de Santa Cruz, la serie no esta actualizada. El
principal beneficio de utilizar esta metodologia es la practicidad para el calculo, y la
posibilidad de realizar comparaciones con otras actividades econdémicas en la

provincia.

e Estimacion de los ingresos econdmicos a partir de Ingresos Brutos: otra opcion
para estimar la contribuciéon del turismo a la actividad econémica es utilizar como
fuente de informacion los datos fiscales. A partir de la facturacion mensual declarada
0 base imponible, es posible tener un indicador de la actividad de los
establecimientos productivos de las ramas de actividad caracteristicas del turismo.
Esto requiere contar con la informacién de la Agencia Santacrucefia de Ingresos
Publicos (ASIP). A su vez debe respetarse el secreto fiscal y no debe ser posible
alterar la capacidad contributiva de los contribuyentes/informantes ni exponer su
identidad.

e EIl principal beneficio de esta metodologia es la practicidad para el célculo. No
obstante, se visualiza la dificultad para obtener la informacion por parte de la ASIP.
Debe tenerse en cuenta que no hay antecedentes en el uso de informacién fiscal

para hacer estimaciones estadisticas en el pais.

e Estimacion del empleo turistico: Se ha observado que la medicion del empleo en
el sector turistico es una de las tareas menos desarrolladas conceptualmente, y que
las recomendaciones metodoldgicas al respecto son limitadas, dadas las dificultades
percibidas en asociar claramente el empleo a una actividad de consumo que abarca

un amplio espectro en términos de produccion y servicios.

¢ En el manual metodolégico se presenta la metodologia recomendada y desarrollada

hasta ahora en la materia.

e Concretamente, con el objetivo de capturar, conocer y evaluar las caracteristicas del
empleo en el sector turistico en la provincia de Santa Cruz, se sugiere seguir la
metodologia elaborada por la Secretaria de Turismo de la Nacién en el marco del
Proyecto de Fortalecimiento de la Generacion de Estadisticas de Turismo en las
Provincias del Consejo Federal de Turismo. Esto implica hacer un trabajo de
gabinete, que estara a cargo de los analistas, para recopilar la informacién necesaria

y procesarla segun esta metodologia de referencia para estimar el empleo turistico.
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¢ Dicha metodologia esta basada en las recomendaciones internacionales sobre las
estadisticas de Turismo (RIET) que plantean el medir el empleo o al empleo a las
industrias turisticas, es decir, al empleo en las actividades caracteristicas del turismo.
(OMT, 2010).

3.4.4 Subsistema de estudios especiales

Turismo de reuniones: Coordinacion de esfuerzos con los municipios y burés locales a
través de la metodologia que a nivel nacional implementa el Observatorio Econémico de

Turismo de Reuniones (OETR).

Nivel de satisfaccion en centros de informes: Coordinacion de esfuerzos entre los
municipios para la implementacion de un formulario estandarizado, que tenga como variable
clave el nivel de satisfaccion del servicio brindado por el centro de informes. La periodicidad
es continua, es decir que el relevamiento se hace en todo momento que el centro de
informes esté operativo. El universo de analisis es el viajero que utiliza los servicios del
centro de informes. Por tanto, el relevamiento se hace sobre el total de turistas atendidos; al
ser un relevamiento censal, los resultados son no probabilisticos. Se debe tener al menos un

95% de tasa de respuesta.

3.5 Muestreo

3.5.1 Subsistema de oferta turistica

3.5.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

Se trata identificar al universo de prestadores, por lo tanto, no corresponde hacer una

muestra.
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3.5.1.2 Encuesta de Ocupaciéon en Alojamientos Turisticos

Un requisito fundamental en el relevamiento propuesto es contar con un listado de
alojamientos o padrén, que contenga la totalidad de los alojamientos habilitados por los
municipios. Todos los establecimientos habilitados comercialmente a nivel municipal
deberan ser registrados en los padrones del OETuSC segun su rama de actividad en el
Registro de Prestadores de Servicios Turistico (RPST). La centralizacion de datos
producidos por los municipios permite optimizar el alcance de la cobertura y lograr, en

consecuencia, mayor representatividad en los estimadores resultantes.

Debido a la amplitud de la poblacién bajo estudio, se debera optar por la implementacion de
procedimientos de seleccidon muestral. En este tipo de estudios, el padrén descripto operara
como el marco muestral desde el cual se seleccionaran los establecimientos que
conformaran la muestra relevada. Es aqui donde radica la importancia de su completitud y

actualizacién permanente.

Los procedimientos de actualizaciébn también contribuyen a ampliar la cobertura de los
padrones y, por lo tanto, de los relevamientos o encuestas de alojamiento turistico. Esto
supone en primer lugar, el registro permanente de altas y bajas de los establecimientos o
lugares de alojamiento y que cada una de estas situaciones sea facil de detectar e
interpretar en los registros. Lo recomendable seria no eximir del padrén aquellos locales
dados de baja, sino destacar la situacion. De este modo, se podra apreciar a lo largo del

tiempo la evolucion del listado.

A partir de un marco muestral apropiado, compuesto por el universo de alojamientos
existentes en cada localidad, se aplicara un muestreo probabilistico por conglomerados, con
probabilidad de inclusion proporcional al tamafio y seleccidén sistematica por Método de
Madow. Esta metodologia es acorde a las recomendaciones del trabajo de Armonizacion de
las estadisticas en Turismo de la Secretaria de Turismo de la Nacion. De esta forma se
contempla la representatividad muestral de los conglomerados (localidades) respecto de la
provincia y la inclusion de los puntos turisticos con mayor afluencia y relevancia. A diferencia

del muestreo no probabilistico, las muestras probabilisticas son aquellas en las que:
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e todas los elementos de la poblacibn tienen alguna probabilidad de ser

seleccionados, siendo dicha probabilidad distinta a cero,

e las probabilidades son conocidas de antemano, es decir, previo al sorteo de las

unidades que finalmente compondran la muestra.

En este tipo de muestras, la seleccion de los elementos que la integraran sigue un

procedimiento aleatorio, es decir, sin intervencion de la subjetividad del investigador.

3.5.2 Subsistema de demanda turistica

Encuesta del perfil del visitante: En este tipo de estudios, la definicién de las unidades de
relevamiento y de los informantes resulta compleja. La unidad de analisis en las encuestas
de perfil la constituyen los visitantes (todos 0 un subconjunto), pero estos visitantes suelen
emprender viajes turisticos junto con otros visitantes, dando lugar a grupos de viaje. Por otro
lado, el hecho de que la informacion la brinde un integrante del grupo de viaje no significa

necesariamente que la misma sirva solo para caracterizarlo a él.

Para generar un disefio muestral con coherencia y extraer resultados correctos se debe
considerar como unidad de relevamiento (y de seleccién) a los grupos de viaje y como
unidad de analisis a todos los visitantes que lo conformen. El informante puede ser cualquier

integrante del grupo de viaje en condiciones de brindar informacién requerida.

El problema en estos casos es que los grupos de viaje se trasladan por el espacio y por una
cantidad de tiempo variable, por lo tanto, no son posible de identificar y listar para generar el
marco muestral. Ante esto, el uso de informacion proveniente de otras fuentes puede aportar
a la construccion de una aproximacion a un marco muestral, como por ejemplo, la
distribucion de los visitantes de acuerdo a una o mas variables (como pueden ser, medio de

transporte mediante el cual arriban al destino).

Por ello, se recomienda construir una muestra estratificada, lo que implica segmentar en
grupos o estratos a las unidades de analisis del universo, a partir de determinadas
caracteristicas relevantes segun el tema bajo estudio. La funcion principal de la

estratificacion es aumentar la eficiencia (precision) de la muestra, pero también permite
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garantizar que estos estratos estén representados en la muestra, replicando, con la

aplicacion de los ponderadores, la estructura poblacional.

Los estratos deberian estar conformados por unidades similares entre si (homogeneidad
interna) y diferentes a las que componen otros estratos (heterogeneidad externa), en

relacion a la variable de estratificacion.

En este caso se tomara la variable de medio de transporte de arribo al destino como variable
estratificadora. Es crucial contar con informacion al respecto para poder definir

correctamente los estratos y los ponderadores o factores de expansion correspondientes.

Se recomienda realizar la encuesta en las terminales de acceso a la provincia, tanto
aeroportuarias como de 6mnibus. Por otro lado, para captar a los turistas que acceden en

autos particulares se realizara la encuesta en centros turisticos 0 comerciales.

Luego de definir los estratos se debe determinar el tamafio de cada uno de ellos, es decir, la
cantidad de casos que seran encuestados dentro de cada estrato. Hay dos posibilidades: la
asignacion proporcional al interior del estrato (la participacion de los casos de un estrato en
la muestra total es igual a su participacién en la poblacién) o también pueden determinarse
tamafios no proporcionales de estratos, en los que el tamafio de cada estrato deberia

calcularse considerando su grado de dispersion o varianza.

Es por ello que aqui se necesita contar también con ponderadores o factores de

expansién ya que no todos los casos relevados equivalen a uno.

El ponderador tiene por funcién garantizar que en el procesamiento de los resultados cada
caso tenga un peso acorde a su participacion en la poblaciéon bajo estudio. En términos
tedricos el ponderador es la inversa de la probabilidad de seleccion de cada caso, ésta es
una de las razones fundamentales acerca de la importancia de conocer la probabilidad de

ser seleccionado de cada elemento del universo bajo estudio.

En el caso de la encuesta de perfil de la demanda que se realizara en la provincia de Santa
Cruz es fundamental contar con informacién acerca de la cantidad de visitantes que arriban
por avion, émnibus y vehiculos particulares, lo cual permitira conocer qué porcentaje
corresponde a cada medio de transporte. En este caso, seria posible estratificar la muestra

por medio de transporte tanto en forma proporcional o no, dado que posteriormente se
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pueden calcular los ponderadores de cada caso, el cual surgira de la divisién del total de

visitantes encuestados sobre el total de visitantes que arriban por cada medio.

Por lo tanto, lo que se plantea es utilizar la informacion secundaria de modo tal que indique
cémo se distribuye la poblacion y en base a esa informacion determinar el mejor disefio

muestral posible, diluyendo la presencia de sesgos que invaliden los resultados.

Adicionalmente, se recomienda realizar un muestreo polietapico, definiendo con claridad y
anterioridad cuando y dénde relevar las encuestas (dias martes y viernes, en la terminal de
micro, de 17 a 21hs, por ejemplo). Esto implica la subdivision del tiempo y espacio, de modo
tal que, considerando los recursos operativos disponibles, permitan garantizar la
aleatoriedad de la muestra. La definicion de los puntos muestrales da lugar a una primera
etapa de la seleccién de la muestra y la seleccion de los casos o grupos de viaje a

encuestar constituye la segunda etapa.

La conjuncién de un tiempo (dia y/u horario) y un espacio o lugar daria lugar a lo que se
llama punto muestral. Asi, los puntos muestrales elegidos para realizar el trabajo de campo
constituirian una primera etapa de seleccion de la muestra, y cada uno de ellos seria un
conglomerado dentro del cual se seleccionaran, en una segunda etapa, los casos (grupos

de viaje) a encuestar.

Cabe aclarar, que es conveniente que las encuestas se realicen al momento de finalizacién
del viaje en el destino, es decir, en el momento que el visitante abandona el destino, puesto

que en ese momento estard en una mejor situacion para brindar la informacién requerida.

Todo lo explicitado anteriormente no es suficiente para garantizar los requisitos minimos que
exige una muestra probabilistica, le falta atn impartir criterios claros para la Gltima etapa de
seleccidon de la muestra, es decir, para el momento en que el encuestador debe decidir a
quién encuestar. Si de lo contrario, se deja librada esta cuestion a la voluntad del

encuestador, probablemente se produzca algun tipo de sesgo.

Por ultimo, resulta imprescindible conocer como se distribuyen los visitantes a una provincia
entre las localidades que la conforman, de modo tal que cada una de ellas vea representado
su peso relativo en los resultados correspondientes al total de la provincia. El espacio
constituye una variable fundamental de estratificacion en el disefio de la muestra y sera

necesario conocer el peso relativo de cada localidad, independientemente de la cantidad de
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encuestas que se realicen en cada destino, el peso de cada uno debe dar cuenta o bien del

total de visitantes o del peso que estos representan en el total provincial.
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4 [TAREA 4] ELABORACION Y READECUACION DE LOS FORMULARIOS
U OTROS MEDIOS DE IDENTIFICACION DE INFORMACION A RELEVAR

En esta tarea se presenta la elaboracion y readecuacion de los instrumentos de medicion
del Observatorio Econémico de Turismo de Santa Cruz (OETuSC), utilizados en los diversos

operativos a implementarse

4.1 Revision

La revision de los procesos inherentes al FUOR y de los instrumentos de medicién utilizados
fue realizada con mayor detalle en el punto 1.1 Revisién de antecedentes. Concretamente,

los formularios
Esta revision permitio llegar a dos grandes conclusiones generales.

La primera es que la ausencia de coordinacion entre la SECTUR y los municipios y, a la
propia dindmica de esta metodologia de registro, que conllevaba importantes periodos de
atraso y altos costos asociados, provocaron la discontinuacion de este registro en la mayoria
de los municipios. S6lo El Calafate y Los Antiguos asumieron el compromiso de continuar
con relevamiento del FUOR, a fin de elaborar estadisticas propias con distintos niveles de
cobertura. Este hecho agrava aun mas la situacion, ya que frente a las dificultades
metodolégicas del FUOR, cada localidad tomé decisiones y, por tanto, generd una

heterogeneidad metodoldgica que imposibilita la comparacion de resultados.

La segunda, existieron deficiencias tanto a nivel conceptual como a nivel operativo que
dificultaron llevar delante de manera regular y eficiente, los operativos correspondientes al
FUOR. En este sentido, se observa que muchas de las variables relevadas en el formulario
no tienen interés estadistico, es decir, no son de utilidad para la confeccién de indicadores y
estadisticas de turismo como, por ejemplo, el nombre y apellido, DNI, habitacion, patente del

vehiculo, etc. Estas variables son requeridas por el registro policial. Usar un Unico
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instrumento para lograr dos objetivos (uno legal y otro estadistico) resulté ser

contraproducente para el logro de los mismos.

4.2 Formularios preliminares

4.2.1 Subsistema de oferta turistica

4.2.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

El RPST estara conformado por las siguientes actividades:
¢ Alojamientos
e Gastronomia
e Agencias de viajes
e Transporte publico
e Alquiler de autos
e Prestadores de actividades
e Guias de turismo
e Culturay recreacion

Las variables comunes de los padrones, que seran planillas Excel hasta que luego seran

exportadas a la plataforma web seran:
e Nombre comercial
e Razon social
e Direccion

e Localidad
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¢ Afo de inicio de actividades

Las variables especificas de cada uno seran:
Alojamientos

o Tipo

o Categoria

o Habitaciones/Unidades

o Plazas

o Periodo de operacion
Gastronomia

o Tipo

o Cubiertos

o Periodo de operacién
Agencias de viajes

o Categoria

o Servicios comercializados
Prestadores de actividades

o Servicios ofrecidos
Cultura y recreacion

o Tipo

o Capacidad
4.2.1.2 Encuesta en Establecimientos de Alojamiento Turisticos
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En el caso de los relevamientos de alojamientos turisticos, las variables a ser relevadas son:
¢ Habitaciones/unidades disponibles y ocupadas
e Plazas disponibles y ocupadas

¢ Cantidad de viajeros ingresados o cantidad de nuevos viajeros alojados por
dia

e Cantidad de viajeros egresados por dia

El observatorio es el encargado de coordinar el operativo y fijar una Gnica metodologia para
luego descentralizar la ejecucion del mismo en las localidades participantes. Los municipios
se encargaran de relevar telefonicamente la informacién de los alojamientos seleccionados
en la muestra, para plasmarla en el formulario Unico digital mencionado anteriormente. Para
esto, sera necesaria la capacitacion de cada una de aquellas personas que participaran del

operativo.

Tabla 16. Planilla de relevamiento inicial.

Dia 1l Dia 2

Nombre del

ID Localidad Categoria Habitaciones o unidades  Plazas Plazas Pasajeros Pasajeros

Establecimiento . ' . . .
funcionales disponibles disponibles ocupadas Ingresados Egresados

ey

Rio Gallegos |xx tt

N

Rio Gallegos |cc ww

w

Rio Gallegos |gg kk

Nota: el ingreso y egreso de pasajeros se indaga dia por dia.

Esta planilla Excel podra ser subida al sistema web en el momento que el responsable de la
AMT tenga conexion.

4.2.2 Subsistema de demanda turistica
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llustracion 5 Formulario de Encuesta de Demanda v1

Estudio de Demanda:

: e N iEncuesta completa?

Completado por: . ‘ )
Ox

) Fatta de tie mipa
Problemas de idioma

ONoipolque'E‘

Fecha de toma: ....... F—

o Rechazo

1. iReside Ud. en ests localidad? (Si responde 5[ marcar una cruz

7. iCual fue el motive de su visje = Sants Cruz [ ests localidad®
h=sta encontrar un NO residents de Is ciudad, &n 2se caso marcar una

134

tikde y continuar el formularic) O Negocios/Contrata labaral D[‘ongrcsosfﬁ!nm
Do O estudias
1l2]sfafs[s]7]s]2]r0]nr2] Ooeparts [ ayistaje. de flzray fauna
| Visita a amigos,/familiares DDtlm SEUEME T et
. . . . 8. i0us locelidades wisitd durante =ste visje dentro de Santa
2. iCusl &5 sulugar de residencia habitual® . noches v tine de alsiamianta?
ytipo jamia
=] Arzentina [pasaapregunta 3] Canti Tipo de
Extranjera [pasaapreguntad] Lugar d= nochss alojamiants
El Calafatz
3. iEn cusl provincia reside? EL Chalten.
O Ciudad de Buenss Lires O Mendaza :::fﬂ'lhﬂ
O iz g Busnos Kires O Migiznes
Catamarca Neug usn Tipo de alojamiento: [=]] Husp?da}e Ragigansal
I:J Cérdaba Riz Negra 1] Hotel 5 estrelizg 5] Catmna-Supesboy
O carrimntes O saita ‘;' i g“" Aloergue i
| Hotel Sestrelias 11| Estanlecimisnta Rursl
Chacs © san Juan 1] Hote 42 Eriranas |42] Wiriands Progi, fmileres o amigas
O chubut O 5an Luis [ r—— R ——
O Entra Rias O santa Cruz (6] Hotel Boutique {14] Ningunohla 3= haspedd
Farmaosa Santa Fe i : i3] o
Jujuy Santiago del Esterc 9_;0ué medio de transporte utilizd para arribar & Sants Cruz desde
O Pampa O Tierra el Fuzga su lugar de residencia? En caso de servarias transpartes ponarlas 2n
La Rioja TucuimEn arden
lpasa 2 pragunta 51 1% P
4. iEn cusl pais reside?® (1] Awidn (2] Tran |3] Vehicula Pragia  |4] Auts slquilads
{5) Barce |6 Omnibus  {7] Chaer/transfer (8] Otro
O Memania O Francia
e} Australia Holanda 10. iComo organizd y contrats bos senvicios para su visje?
O gaiia O tarzel
O Brasil [a T {1) A traveés de su azente de visjes &n la oficina de la agencia
. N 2] A traves d= su ag=nts da visjes =n su pdgina web
O
2""" . L“E"‘_" {3} Usted misms
ntroamerica Exica
O tolomtia Parazuay 11. 5i la contratecién la realizé Ud. Mismo, especifique:
D Chile Pari Servicios ON LINE Ortra: = i
[indique [esp=cifique]
O china o] Portugal pagina web]
O Eruzdar O Rzinz Unids Berzss
O goradas Unidas O suastrica Alojami
Espafia Uruguay Excursicnes
Faderaciin Rusa Venezusla Traslados
5. iCuAnt=s p este visjs? Cus Ud. y todas
aquelias personas que iergn_un mismo sto de visp

6. Fecha de amibo 2 Santa Cruz [ esta localidad:,. f__/__
Fecha d= partids de Santa Cruz [ ests localidad;_ /[

o "Gy ocalliad” a pars quiees residen an o localied de Sanes Gna
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12. iCusles son los montos de los gastos que realizd durante todo su
wigje en Santa Cruz? [Refiere a los gastos del grupo de viaje enosu
conjunto para toda la =stadia)

Concepto {to Total Gito Diano Ns/Ne Maneda
Pasajes int=rnacicnales
Pasajes nacionales

Nafta y pzaje

Alquiler de auto
Transparte publica local ...
Alzgjamientz 0 ...

Afimentacion 00 ...
Excursicnes/Actividades ...
Compras ..
(.
Total L
Jaslq unica maneda: |1] '-ji

121 2huss

:Slo Reales

:-"HD Euras

151 N Otra dowdl?

O OOOO0OoOoood

4.3 |Instructivos

4.3.1 Subsistema de oferta turistica

4.3.1.1 Registro de Prestadores de Servicios Turisticos

La carga de datos implicara la implementacion de un formulario Unico con las variables

establecidas por el Observatorio.

El formulario serd completado por los analistas del OETUSC en base a la informacion

provista por los referentes de cada localidad.

Los datos se cargaran en una planilla Excel que luego podra ser exportada a la plataforma

web.

INFORME FINAL 135



@ Santa Cruz O\

CONSEJO FEDERAL SINGERMAN & MAKON
DE INVERSIONES

4.3.1.2 Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos

La carga de datos implicar4d la implementacion de un formulario Unico establecido
previamente por Observatorio. El formulario sera completado por los agentes municipales
responsables de recoleccion de informacion, en base a los datos que se releven
telefébnicamente en cada uno de los establecimientos seleccionados. Luego, se cargaran los

datos en la plataforma web.

Se define considerar como momento de referencia el primer dia de la semana relevada.
Esto permitird que, cuando se trate de fines de semana largo, se incluya el personal que

podria contratarse a fines de cubrir las necesidades temporales que pueden surgir.

Al momento de la indagacion a cada unidad seleccionada, deben tenerse en consideracion
gue la cantidad de plazas ocupadas debe ser relevada en términos de cantidades y evitar
la indagacién respecto de porcentajes, para minimizar los margenes de error. Cuanto mas

concreta y objetiva sea la pregunta, mayor sera la calidad de la informacion obtenida.

Cabe aclarar que en establecimientos no hoteleros como complejos de cabafias, complejos
de departamentos y campings, ya no se mide la ocupacion y disponibilidad en habitaciones,
sino en la misma unidad, por ejemplo, en los complejos de cabafas, la unidad es la misma

cabafa.

Respecto de la cantidad de habitaciones, unidades o plazas disponibles, si bien esta
informacion podria estar incluida en el padron de alojamientos turisticos, la medicion de
estas variables, en el relevamiento, puede ser (til para contar con informacion actualizada al
momento de realizar las estimaciones. También permitird corregir posibles inconsistencias o

actualizar la informacién del padrén de alojamientos.

La variable cantidad de viajeros ingresados o cantidad de nuevos viajeros alojados,
permite realizar una aproximacion a la estimacion de la cantidad de turistas en el destino. Al
momento de indagar, una vez mas, la pregunta debe ser clara y concreta y hacer referencia
explicita a la contabilizacién de los nuevos viajeros en el periodo de referencia, para evitar la
confusion con la cantidad total de viajeros alojados. En este caso, se estaria duplicando,
computando mas de una vez a algunos turistas. Por este motivo la planilla propuesta

contabiliza los ingresos y egresos.
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En una segunda etapa, una vez que se cuenta con una cultura estadistica apropiada, se

incorporardn al relevamiento nuevas preguntas que permitan una mayor desagregacion.

4.3.2 Subsistema de demanda turistica

Para poder realizar el relevamiento se debe contar con diferentes equipos de trabajo (uno en
cada localidad), idealmente con seis encuestadores cada uno. Los encuestadores pueden ir
rotando, no necesariamente deben ser los mismos a la mafiana que a la tarde, ni los que
van a la terminal de 6mnibus ser los mismos que van a la terminal aeroportuaria. El
coordinador del observatorio y el supervisor seran los encargados de las capacitaciones y

las supervisiones durante el trabajo de campo.

Los referentes municipales cargaran los datos inicialmente en una planilla Excel preparada
por el OETuSC (cuando esté el desarrollo web los datos se volcaran alli). Luego los
analistas del OETuUSC, seran los encargados de procesar los formularios con la informacién
relevada. Se realizara el proceso de consistencia de la informacién y se trataran los valores
faltantes con el fin de generar una base de datos usuaria para el posterior armado de

informes.

Una vez que el observatorio haya finalizado con la creacién de la base de datos, se procede
a la elaboracion de los informes que serdn por temporada (verano e invierno) y fines de
semana largo. Se creara adicionalmente un informe anual que sera el que redna y compare

la informacion publicada para ambas temporadas y afios anteriores.

4.3.3 Planificacién de prueba piloto

Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos

e Objetivo: conocer el nivel de actividad de los alojamientos hoteleros y para-
hoteleros.

e Periodo de referencia: fin de semana largo del mes de noviembre de 2019
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Cobertura geografica: provincia de Santa Cruz, mediante la implementacion de una
muestra de unidades representativas, se intentard alcanzar todas las localidades.
Unidad de andlisis: el establecimiento de alojamiento turistico.
Unidad de relevamiento: el establecimiento de alojamiento turistico.
Indicadores a estimar:

o total de pernoctaciones,

o total turistas alojados,

o estadia promedio

o tasa de ocupacion hotelera en plazas,
Instrumento de medicién: formulario Gnico digital con formato tabla.
Estructura de relevamiento: el OETuUSC es el encargado de coordinar el operativo
y fijar una Unica metodologia para luego descentralizar la ejecucién del mismo en las
localidades participantes. Los municipios se encargaran de relevar telefonicamente la
informacién de los alojamientos seleccionados en la muestra, para plasmarla en el

formulario Unico digital mencionado anteriormente.

DETECCION DE FORTALEZAS DEL OPERATIVO

Buena predisposicion de las localidades con menor cantidad de alojamientos

turisticos.
Facilidad para la recoleccion de informacion.

Coordinacién de tareas dentro del equipo técnico del observatorio.

DETECCION DE DEBILIDADES DEL OPERATIVO

138

Fallas en la comunicacién de objetivos desde los analistas del observatorio a los

referentes municipales a cargo del relevamiento.

Poco tiempo dedicado a las tareas de sensibilizacion a los prestadores de

alojamientos sobre el operativo estadistico.
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PUNTOS DE MEJORA

e Realizacion de documentacion respaldatoria para las localidades, en donde se

expliciten objetivos, metodologia y plazos.

¢ Remarcacién a los referentes locales de la importancia de realizar un relevamiento
previo al operativo, en donde se explique al informante (alojamiento) la importancia
de los operativos estadisticos, los resultados esprados y la obligatoriedad de brindar

informacion.

e Se hace necesario disefiar materiales para los equipos técnicos de las localices, para
gue implementen acciones de sensibilizacion; dichos materiales deben ser tarjetas
identificatorias, cartas firmadas por la maxima autoridad del operativo, manual

explicativo del operativo.
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4.4 Formularios definitivos

.Sobre el formulario definitivo para el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, estara

en formato digital y podra ser consultado en el punto 5.1.1 Formularios de carga.

Sobre el formulario para la Encuesta de Ocupacién es Alojamientos Turisticos, estara en

formato digital y podra ser consultado en la tarea 5.1.1 Formularios de carga.

Sobre el formulario definitivo para la Encuesta de Demanda, estar4 en formato digital y
podr& ser consultado en la tarea 5.1.1 Formularios de carga. A continuacién, se presenta el

formulario a utilizarse en la Prueba Piloto (Tarea 8).
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llustracion 6 Formulario de Encuesta de Demanda v2

@
FORMULARIO RELEVAMIENTO i @ Sdantf Cruz |:',,, e e SN
DEMANDA TURISTICA Tlirsait I S s
]

Completado por: .

Orma dpor ut? U Falta de tempe

Localdad: .._.......... [ s S Dpfﬁlhlé‘m\!’iﬂ? idioma
LAEAE 8 BT 1o cas ey s aaes st e e st e ) Rechazo
Fecha de toma: ....... I|". ,||I T (2 rtras razanas L =T

1. ZReside Ud. en esta localidad? |Si responde 8 marcar una cruz
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5 [TAREA 5] DESARROLLO DE LA BASE DE DATOS Y SITIO WEB DEL
OETUSC. ARTICULACION CON LA PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION
DE SERVICIOS TURISTICOS

En esta tarea se presenta el desarrollo del componente tecnoldgico, una base de datos (BD)
y el sitio web de difusion publica (WEB) del Observatorio Econémico de Turismo de Santa

Cruz.

La estructura de la informacion disefiada en los puntos precedentes (Tarea 2) estard
apoyada en un software, que tiene como mision facilitar la gestion de la informacién; esto se
interpreta como la facilidad de almacenar, disponer y organizar la informacion estadistica del
turismo provincial, bajo gestion de la Direccion de Estadisticas y Estudios de Mercado de la

Secretaria de Estado de Turismo provincial.

Metodol6gicamente el disefio del software de la BD y WEB se trabajé bajo un modelo
incremental, el cual se basa en la construccién de prototipos de manera interactiva con el
usuario, a fin de agregar sélo las funcionalidades necesarias. Este método de trabajo
impone una forma de gestionar la construccion de ambos subproductos: se deben planificar
la cantidad de prototipos a realizar, el grado de interaccién que hay en cada prototipo,
tiempos, funcionalidades que tendra cada prototipo y fechas de entregas. Cada avance
significativo en el desarrollo informatico conlleva a versiones del producto; todas las
versiones anteriores a la final se consideran versiones beta. Los cambios de cada version
se plasman en un Reporte de Avance, a fin de comunicar a todos los interesados las

novedades del desarrollo.

Esta metodologia presenta ventajas a la hora de enfrentar el disefio de un software con las
caracteristicas del presente proyecto. Por ejemplo, permite la interaccion durante las
primeras etapas del ciclo de vida del software, por lo que el cambio en el alcance y los
requisitos de las versiones iniciales tienen un costo significativamente menor. Ademas, cada
etapa puede ser descompuesta por iteraciones de menor escala, ideal para las etapas

intermedias en donde el software debe ser testeado para definir funcionalidades especificas.

Por el otro lado, esta metodologia presenta inconvenientes; el mas importante es el contar

con todos los requisitos del sistema al inicio; de no ser asi, surgen problemas en la
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arquitectura del software que derivan en el incremento de las horas de trabajo. La capacidad

técnica del equipo y la experiencia en trabajos similares mitigan estos inconvenientes.

Respecto a la BD, una vez disefiada la arquitectura de informacion, el disefio de los
formularios, los roles de usuarios, los tipos de reportes a descargar y el disefio del tablero de

control, se procedié a la migracién de la informacién desde dos fuentes:
e La Plataforma de Virtualizacion de Servicios Turisticos

¢ Lainformacién ya disponible en otros registros, repositorios y base de datos
El avance de las tareas realizadas, segun version, se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 17 Resumen de Avance de Base de Datos (BD)

Version Descripcién de tareas realizadas Productos Fecha
complementarios

Establecimiento de los formularios de
carga.

1 Determinacién de roles de usuario. Ninguno 25-2-2019
Definicion de tipos de reportes.
Disefio de tablero de control.

Determinacion de identidad visual. Documento Politica
2 Testeo con personal técnico de Secretaria | de Actualizacion de | 25-4-2019
de Turismo de Santa Cruz. Datos.

Testeo con personal técnico de las

Administraciones Municipales de Turismo. Manual de Usuario | 25-6-2019

Final Entrega de producto final a cliente 25-7-2019

Respecto a la WEB, se determin6 como un portal de informacién sobre los resultados

estadisticos alcanzados. Dicho portal a la vez mostrara la informacion contenida en la base
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de datos, a la vez que podra descargarse reportes que contengan informacion estadistica

del turismo provincial.

Se detallan en la siguiente tabla las funcionalidades de todas las versiones desarrolladas.

Tabla 18 Resumen de Avance de pagina Web de difusion publica (WEB)

Version Descripcién funcional Productos Fecha

complementarios

Determinacién de requerimientos
funcionales.

1 Determinacion de requerimientos técnicos. | Ninguno 25-2-2019
Determinacién de identidad visual.
Establecimiento de criterios de usabilidad.

Integracion de sistemas (pagina web, Documento Politica
2 redes sociales y gestion de envio masivo | de Actualizacion de | 25-4-2019
de correos). Datos.
3 Testeo de usabilidad técnica y funcional Manual de usuario 25.6-2019
con usuarios-administradores.
Final Entrega de producto final a cliente 25-7-2019

Para el desarrollo de la plataforma del Observatorio se utilizé:

- Motor de Base de Datos: Mysq|
- Lenguaje de desarrollo:PHP

- Framework de desarrollo: Symfony

A continuacion, se presentan las tareas especificas al desarrollo de la Base de Datos y la
Pagina web de difusién publica. La documentacién que respalda el desarrollo incremental de
todos los modulos de la Base de Datos esta en la carpeta digital ANEXO-TAREA-5_BD-
DESARROLLO.
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5.1 Formularios de carga, nombre de variables, tipo y valores
permitidos.

Se disefiaron formularios de carga de informacién en base a la arquitectura de informacion

definida en la tarea 4.
Asi, se definieron los siguientes Moédulos:

e Prestadores turisticos

e Visitantes a Areas Protegidas

e Encuesta de Ocupacion Hotelera
e Servicios de Transporte Aéreo

e Ingresos por Pasos Fronterizos
e Encuesta de Demanda

e Empleo

e Encuesta de Ocupacion de Alojamientos Turisticos

A modo de ejemplo, se describe el proceso de disefio de formulario digital del mddulo
Prestadores Turisticos, y del formulario digital de carga del médulo Ingresos por Pasos
Fronterizos. Luego, se presentan los formularios digitales definitivos y operativos del resto

de los moédulos de la Base de Datos.

A partir de un formulario, las preguntas se desagregan en variables, que adoptan

determinados valores predefinidos.

Las variables pasan a conformar campos, categorizadas en campos de texto, alfanuméricos,
de fecha, de opcion simple o mdltiple, o texto libre. Asimismo, las posibles respuestas de

parametrizan.
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5.1.1 Formulario del médulo Prestadores Turisticos

Hay determinadas caracteristicas que son comunes a todos los prestados,
independientemente si son agencias de viajes o alojamientos. Dichas caracteristicas se
tradujeron en variables, luego se categorizaron y finalmente parametrizaron. Este proceso

se realiz6 con todos los formularios digitales de todos los modulos.

Tabla 19 Caracteristicas comunes de prestadores turisticos

Nombre del Campo Tipo Parametro Obligatorio
NOMBRE COMERCIAL [texto] Si
RAZON SOCIAL [texto]
[numérico] Formato
CUIT/CUIL 12123456781
ANO DE INICIO DE [numérico]
ACTIVIDADES
Inscripto
g I En trdmite
ESTADO e opcién simple . )
[ pet imple] No inscripto
Baja
Localidades y parajes
LOCALIDAD [de opcidn simple] | de la provincia de si
Santa Cruz

Fuente: Elaboracion propia

Luego, para cada tipo de prestador (Alojamiento, Agencia de viajes, Gastronomia,
Excursiones, Alquiler de autos, Organizador de eventos) se armoé una tabla con los campos

especificos. A continuacién, campos especificos de un alojamiento turistico.
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Tabla 20 Caracteristicas especificas de prestadores turisticos. Alojamiento turistico

Nombre del Campo Tipo Parametro Obligatorio

Alojamiento
Agencia de viajes
Gastronomia
Tipo de Prestador [de opcion simple] | Excursiones
Alqguiler de autos
Organizador de
eventos

[de opcidn

- Meses del afio
multiple]

MESES DE OPERACION

Hotel

Motel

Apart-Hotel

Hosteria

Cabana

CLASE [de opcion simple] Albergue turistico
Residencial turistico

Casa/Dpto alquiler
temporario

Establecimiento rural

Camping

Lodge

CATEGORIA [de opcion simple]

wl>|lo|lsr|lw]|d|F

CANTIDAD DE PLAZAS [numérico] si

CANTIDAD DE
HABITACIONES / [numérico]
UNIDADES FUNCIONALES
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Asi, dichas organizacién de la informacién relativa a los prestadores turisticos dio como

resultado la siguiente estructura y disefio de informacion.

llustracion 7 Visualizacion de Listado de prestadores en la Base de Datos

ll. O oot
Prestadores Listado de entidades

Tabla de Prestadores

BB Prestadores

Show 10  ~ entries

seme a
Id 1= Nombre Comercial Cuit Ano inicio actividades Localidad Tipos de Prestador Acciones
1 GRAN HOTEL CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
2 CAPRI CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
3 EL FARO CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
a PATAGONIA HOTEL CALETA OLIVIA Alojamientos
5 COSTANERA DEL SUR CALETAOLIVIA Alojamientos
6 HOTEL CALETA OLIVIA CALETAOLIVIA Alojamientos
7 DON JORGE CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
8 LV HOTEL CALETA OLIVIA Alojamientos @
9 GRAN HOTEL2 CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
10 HOSPEDAJE DEL SOL CALETA OLIVIA Alojamientos ® @
Showing 1 to 10 of 988 entries First | Previous 23 45 99 Next Last
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cdcfoe

llustracion 8 Visualizacion de ficha de un prestador turistico, con informacion de contacto.

. O root

1]
3

Prestadores irformacion

Datos de Prestador L
B8 Prestadores.
Id 3 5 -
Teléfono comercial 2966-354572
Nombre Comercial ALTO DEL LAGO

Email comercial

Razon Social

Domicilio
cuit )

Localidad EL CALAFATE
Afio inicio actividades L

cédigo postal

Certificacién calidad .
Coordenadas geogréficas

Distincién calidad

Otras acciones

= r4 x
Lista Editar Clonar Eliminar

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. Al rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
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llustracién 9 Visualizacion de ficha de prestador turistico con informacién sobre capacidad instalada.

= & O oot
Prestadores informacion
= Datos de Prestador . =
B Prestadores
1d 4 . -
Mes actividad alojamiento
Nombre Comercial PATAGOMIA HOTEL _ L
Tipo alojamiento Hotel
Razon Social PO
Categoria alojamiento 3estrella
cuit
Cantidad plazas 58
Ao inicio actividades
cantidad habitaciones
Certificacién calidad .
Datos de Inscripcién
Distincién calidad -
Estado Inscripcion Inscripto
Numero Inscripcién
Fecha Inscripcién
Otras acciones
Lista r Eliminar
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cdcf9e
llustracion 10 Visualizacion de ficha de prestador turistico, en modo edicion.
& O oot
Prestadores modificacién de entidad
Editar Prestador 9 L]
Nombre Comercial * Razon Social Domicilio Cédigo postal Coordenadas
5 geogrificas
PATAGONIA HOTEL Eva Per6n 1873
Cuit Aiio inicio actividades
. Localidad * Teléfono comercial
CALETA OLIVIA v 4830517

Certificacién calidad
Email comerdial

Distincién calidad

Tipo prestador*

* Alojamientos

Actualizar

Otras acciones
e m

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
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5.1.2 Formulario del médulo Areas Protegidas

Del mismo modo se procedi6 con la gestion de la informacion sobre el ingreso de personas
a las Areas Protegidas. Se definieron caracteristicas, se tradujeron en variables, se

categorizaron y finalmente parametrizaron.

Tabla 21 Variables de relevamiento de informacion sobre Visitante a Areas Protegidas en Santa Cruz.

Nombre del Campo Tipo Parametro Obligatorio
) Listado de areas
AREA PROTEGIDA [de opcidn simple] protegidas dentro de la

provincia
FECHA DESDE [fecha] Si
FECHA HASTA [fechal] Si
CANTIDAD DE VISITANTES | [numérico] Sisi

CANTIDAD DE VISITANTES

RESIDENTES [numérico]

VARIACION INTERANUAL
CANTIDAD DE VISITANTES | [numérico]
RESIDENTES

CANTIDAD DE VISITANTES

NO RESIDENTES [numérico]

VARIACION INTERANUAL
CANTIDAD DE VISITANTES | [numérico]
NO RESIDENTES

FUENTE [de opcidn simple] Listado de fuentes Si

Durante el proceso de elaboracion, se agrego informacion desagregada de los visitantes
segun lugar de residencia. Dada la factibilidad por la disposicién de la informacion por parte

de la Administracion de Parques Nacionales, se adicionaron las siguientes variables:
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llustracion 11 Visualizacién de Ficha de Visitantes a Areas Protegidas

& O oot

Visitantes Areas Protegidas Listzdo deertidadss

Tabla de Visitantes Areas Protegidas

Show 10 ~  entries Search:

id  1E EscCargaMensual? Area protegida Fecha desde Fecha hasta Cantidad de visitantes Fuente

1 true Parque Nacional Bosques Petrificados. 2017-01-01 2017-01-31 1434 APN

2 true Parque Nacional Los Glaciares 2017-01-01 2017-01-31 130271 APN

3 true Parque Nacional Monte Leén 2017-01-01 2017-01-31 2544 APN

4 true Pargue Nacional Perito Moreno 2017-01-01 2017-01-31 317 APN

5 true 2017-01-01 2017-01-31 134566 APN

6 true Parque Nacional Bosques Petrificados. 2017-02-01 2017-02-28 552 APN

T true Parque Nacional Los Glaciares 2017-02-01 2017-02-28 99408 APN

8 true Parque Macional Monte Leén 2017-02-01 2017-02-28 1776 APN

9 true Parque Nacional Perito Moreno 2017-02-01 2017-02-28 201 APN

10 true 2017-02-01 2017-02-28 101937 APN
Showing 1 to 10 of 140 entries First Previous 2 3 4 5 L 14 Next Last

= Crear un nuevo registro de Visitantes Areas Protegidas | = Descargar Visitantes Areas Protegidas

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe

llustracion 12 Visualizacién de Ficha de Visitantes a una Area Protegida

= & O root
Visitantes Areas Protegidas infomacisn
Datos de Visitantes Areas Protegidas Otras acciones

Id 3

£Es Carga Mensual? si e

Fecha desde 2017-01-01

Fecha hasta 2017-01-31

Registro Global No

/rea protegida Parque Nacional Monte Le6n

Cantidad de visitantes 2.544

Visitantes Residentes 2278

Visitantes No Residentes 266

Variacién Interanual Total 0,00

Variacién Interanual Visitantes Residentes 0,00

Variacién Interanual Visitantes No Residentes 0,00

Fuente APN
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Version dev-master @ cAcf9e
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llustracion 13 Visualizacién de ficha de Visitantes a una Area Protegida, en modo de edicion.

& O oot

Visitantes Areas Protegidas iodiicacion de entidac

Editar Visitantes Areas Protegidas Otras acciones

ZEs Carga Mensual? = *®
4 Visitantes Areas Protegidas Lista Clonar Eliminar -
Fecha desde *

i6n Hotelera B 20170101

Fecha hasta *

B 20170131

[] Registro Global
Area protegida

Parque Nacional Monte Leén
Cantidad de visitantes *
Visitantes Residentes

2278

Visitantes No Residentes
266
Variacién Interanual Total

Variacién Interanual Visitantes Residentes

variacién Interanual Visitantes No Residentes

Actualizar

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cdcf9e
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5.1.3 Formulario de carga de Encuesta de Ocupacion Hotelera (INDEC)

llustracidn 14 Visualizacion de registros del médulo EOH

Encuesta Ocupacion Hotelera iistado e entidades
Tabla de Encuesta Ocupacién Hotelera

Show 10 |v | entries

= 1d 12 :cargaMensual? Fecha desde

& Encuesta Ocup: . e Jorrorol
2 true 2017-07-01
3 true 2017-08-01
4 true 2017-09-01
5 true 2017-10-01
6 true 2017-11-01
7 true 2017-12-01
8 true 2018-01-01
] true 2018-02-01
10 true 2018-03-01

Showing 1 to 10 of 74 entries

+ Crearuna nueva Encuesta Ocupacién Hotelera & Descargar Encuestas Ocupacion Hoteleras

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved.
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Fecha hasta

2017-01-31

2017-07-31

2017-08-31

2017-08-30

2017-10-31

2017-11-30

2017-12-31

2018-01-31

2018-02-28

2018-03-31

Localidad

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

EL CALAFATE

First P\evwcusz 3(al|s

£ O root

Search:

4

[ - o e e D ool ¢ I
- HHEE 8O EgQgg :
= &

3
]
g

z

ext  Last

Versién dev-master @ cacfoe
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llustracion 15 Visualizacién de Registro Digital de médulo EOH

Bl Encuesta Ocupacion Hotelera inormzcion
Datos de Encuesta de Ocupacién Hotelera Otras acciones

" 1 : HEHE

= R Lista Editar Clonar Eliminar
:Carga Mensual? sf

= Fecha desde 2017-01-01

= Fecha hasta 2017-01-31

= :Localizacién General? No

= Localidad EL CALAFATE

-
Cantidad total de Establecimientos i

v';'-
cantidad establecimientos hotel 39

2 Cantidad establecimientos para hotel 2
Cantidad total Plazas disponibles 216363
Cantidad plazas disponibles hotel 125.820
cantidad plazas disponibles para hotel 90.534
Cantidad total Plazas ocupadas 130.000
cantidad plazas ocupadas hotel 81733
Cantidad plazas ocupadas para hotel 48.267
Porcentaje plazas ocupadas total 60,08
Porcentaje plazas ocupadas hotel 64,96
Porcentaje plazas ocupadas para hotel 53,31
Cantidad total Viajeros 61.365
cantidad viajeros hotel 37.089
Cantidad viajeros para hotel 24.376
Promedio estadia total 212
Promedio estadia hotel 2,20
Promedio estadia para hotel 1,09
cantidad total Pernoctaciones 130.000
Cantidad pernoctaciones residentes 68.211
cantidad pernoctaciones no residentes 61.789
Viajeros residentes 30.421
Viajeros no residentes 30,044
Estadia media Total viajeros 2,12
Estadia media viajeros residentes 2,24
Estadia media viajeros no residentes 2,00
Variacién interanual pemoctaciones 0,00
Variacién interanual viajeros 0,00
Fuente INDEC

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ ccfde
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llustracién 16 Visualizacion de Formulario Digital en modo ediciéon del médulo EOH

Encuesta Ocupacion Hotelera

Editar Encuesta de Ocupacién Hotelera Otras acciones

[ Carga Mensua!

= Fecha desde * e
= MR
O rechahasta-
_ # oo
[ etocslizacién Gensral?
Localidad
bl EL CALAFATE

Cantidad total de Establecimientos

Cantida establecimients hotel
»
Cantida establecimientos para hotel
n
Cantidad total Plazas disponibles
216363
Cantidad plazas disponibies hotel
125820
antidad plass disponibles pars hotel
0534
Cantidad total Plazas scupadas
130000
antidad plaras ocupsdas hotel
m
Cantidad plaras ocupsdas para hotel
n267
Parcentsje plazas oeupadas total
w0e
Parcentsje plazas ocupadas hotel
s
Purcentaje placas otupadas para hotel
s
Cantidad total Vajeros *
61385
Cantidad viajeros hatel
e
Cantidan viajeros para hotel
7
Promedi estada total
212
Promedio estadia hatel
20
Promodi estadia para hotel
199
Cantidad total Permactacionss
130000
Cantidad pemortaciones residentes
T
Cantidad pemortaciones no residentes
s
Visjeras residentes
0an
Visjeras no residentes
084
Estadia media Total viajeros
212
Estadia media viajeros residentes
224
Estadia media vijeros na residentes
210

Varlackin interanual pernoctaciones

Varlaciin Interanual viajeros
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5.1.4 Formulario del mddulo Servicios de Transporte Aéreo

llustracién 17 Visualizacion de registros del médulo Servicios de Transporte Aéreo

a f= £
Servicios de Transporte AEreo tistado de entdades
Tabla de Servicios de Transporte Aéreo

7 Show 10 |v entries Search:
'.i.'

1d i :Escarga Mensualz Fecha desde Fecha hasta Aeropuerto cantidad de pasajeros Cantidad de vuelos Acciones
»‘a‘.

1 true 2017-01-01 2017-01-31 Rio Gallegos 23002 166
= 2 true 2017-01-01 2017-01-31 111409 871
L 3 true 2017-01-01 2017-01-31 El Calafate 88407 705
= 4 true 2017-02-01 2017-02-28 El Calafate 74474 644
=3 5

true 2017-02:01 2017-02.28 Rio Gallegos 20522 144
- @
@

= 6 true 2017-02-01 2017-02:28 94995 788
7 true 2017-03-01 2017-03-31 El Calafate 69301 655
8 true 2017-03-01 2017-03-31 Rio Gallegos 22143 181 o @
9 true 2017-03-01 2017-03-31 91444 837 [« & 0]
10 true 2017-04-01 2017-04-30 £l calafate 24814 344 [« = O]
Showing 1 to 10 of 90 entries First | Previous 2 3 45| .. 9 Net oLast
+ Crear una nueva Encuesta de Servicios de Transporte Aéreo & Descargar Encuestas de Servicios de Transporte Aéreo
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacioe

llustracion 18 Visualizacion de Registro Digital de médulo Servicios de Transporte Aéreo

o ;o 5 ,
Servicios de Transporte A€reo informacion
Datos de Encuesta de Servicios de Transporte Aéreo Otras acciones
' : x
= . Lista Editar Clonar ar
£Es Carga Mensual? $f
w Fecha desde 2017-01-01
) Fecha hasta 2017-01-31
” Registro Global No
Aeropuerto Rio Gallegos
-'AZ
cantidad de pasajeros 23.002
:ﬂ:
Cantidad de vuelos 166
= Variacién Interanual Pasajeros 0,00
Variacién Interanual Vuelos 0,00
Fuente ANAC
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz, All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
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llustracién 19 Visualizacion de Formulario Digital en modo edicion del moédulo Servicios de Transporte
Aéreo

Servicios de Transporte Aereo iodifcacisn de enticad

Editar Encuesta de Servicios de Transporte Aéreo Otras acciones
List: Cle
Fecha desde = = o
B 2017-01-01
Fecha hasta
B 2017-01-31

[] Registro Global

Aeropuerto
Rio Gallegos
Cantidad de pasajeros *
23.002
Cantidad de vuelos *
166

Variacién Interanual Pasajeros

Variacién Interanual Vuelos

Fuente
ANAC
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cdcfde

5.1.5 Formulario del médulo Ingresos por Pasos Fronterizos
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llustracién 20 Visualizacion de registros del médulo Ingresos por Pasos Fronterizos

il Ingresos por Pasos Fronterizos Lissdo ceentdades
Tabla de Ingresos por Pasos Fronterizos
= Show 10 | entries Search:
1d  |E  EscargaMensual? Paso fronterizo Fecha desde Fecha hasta cantidad de personas ingresadas Acciones
& 1 true Rio bon Guillermo 2017-01-01 2017-01-31 16116
= 2 true Dorotea 2017-01-01 2017-01-31 28208 ® @
L 3 true Integracién Austral 2017-01-01 2017-01-31 57365
] 4 true Rio Jeinimeni 2017-01-01 2017-01-31 25077
= 5 true Laurita - Casas Viejas 2017-01-01 2017-01-31 7587
= 6 true 2017-01-01 2017-01-31 134349
7 true Rio Don Guillermo 2017-02-01 2017-02-28 10803
8 true Dorotea 2017-02-01 2017-02-28 22508
9 true Integracién Austral 2017-02-01 2017-02-28 51208 - @
10 true Rio Jeinimeni 2017-02-01 2017-02-28 21118
Showing 1 to 10 of 162 entries First | Previous - 23 4|5 .. 17T Net o|Last
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe

llustracion 21 Visualizaciéon de Registro Digital de médulo Ingresos por Pasos Fronterizos

= Jay () root
Ingresos por Pasos Fronterizos informacién
Datos de Ingresos por Pasos Fronterizos Otras acciones
) 1 E -
) Lista Clonar Eliminar
£Es Carga Mensual? sf
Fecha desde 2017-01-01
Fecha hasta 2017-01-31
< Fronterizos Cantidad de personas ingresadas 16.116
Variacién Interanual de Personas Ingresadas 0,00
Es Carga Global No
Paso fronterizo Rio Don Guillermo
Fuente DNM
Copyright @ 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Version dev-master @ cacfoe
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llustracion 22 Visualizacion de Formulario Digital en modo edicion del médulo Ingresos por Pasos
Fronterizos

Ingresos por Pasos Fronterizos wodiicacién de entidad

Editar Ingresos por Pasos Fronterizos Otras acciones
;Es Carga Mensual? = %
Fecha desde ™ Lista Clonar Eliminar
B 2017-01-01
Fecha hasta *
B 2017-01-31

cantidad de personas ingresadas *

16.116

Variacién Interanual de Personas Ingresadas

[] Es Carga Global
Paso fronterizo

Rio Don Guillermo

Fuente
DNM
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ c4cfoe

5.1.6 Formulario del médulo Encuesta de Demanda
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llustracion 23 Visualizacion de registros del médulo Encuesta de Demanda

of
Encuestas de Demanda Lisado de entidades
-'65
Tabla de Encuestas de Demanda
. Show 10 || entries
-'55
1d l: Fechadetoma Niimero de formulario Encuesta completa
No data available in table
-'55
Showing 0 to 0.0f 0 entries
.'!-'-
" + Crear una nueva Encuesta de Demanda | & Descargar Encuestas de Demanda

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved.

cantidad de personas Acciones

First Previous Next Last

Versién dev-master @ cacf9e

llustracion 24 Visualizacion de Formulario Digital en modo edicion del médulo Encuesta de Demanda

Encuestas de Demanda crescién de entidad

Nueva Encuesta de Demanda

£ O root

& Encuesta de Demanda

160

Encuestador *

root

Fecha de toma *

&

Punto de toma *

Aeropuerto

[ Encuesta completa

Localidad *

28 DE NOVIEMBRE

Ndmero de formulario *

Punto de toma otro

Motivo respuesta parcial

Otras acciones

Lista

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved.

Residentes @

Lugar residencia

- Seleccione - -
Fecha de arribo Fecha de partida
] ]

Cantidad de personas

Motivo viaje

Crear

Versién dev-master @ cacfoe
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5.1.7 Formulario del médulo Empleo

llustracion 25 Visualizacion de registros del médulo Empleo

%6
Empleo Listado de entidades
-'l.!
Tabla de Empleo en Hoteles y Restaurantes
- Show 10 |v entries Search: .
-'I-i
1d 12 Esmensual Fecha desde Fecha hasta cantidad de empleo Variacién interanual Acciones
2t
= 1 true 2016-01-01 2016-01-31 63208
= 2 true 2016-02-01 2016-02-29 62387
= 3 true 2016-03-01 2016-03-31 61152
& 4 true 2016-04-01 2016-04-30 59853
o 5 true 2016-05-01 2016-05-31 50025
= 6 true 2016-06-01 2016-06-30 58226
7 true 2016-07-01 2016-07-31 58035
8 true 2016-08-01 2016-08-31 57765
9 true 2016-09-01 2016-09-20 57811
10 true 2016-10-01 2016-10-31 58100
Showing 1to 10 of 62 entries First | Previous - 2 3|4 5|6 T Net .Last
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
B
= a4 (O oot
Empleo informacién
Datos de Empleo en Hoteles y Restaurantes Otras acciones
1 1
. Lista Editar Clonar
Esmensual si
Fecha desde 2016-01-01
Fecha hasta 2016-01-31
Cantidad de empleo 63.298
Variacién interanual 0,00
sector Todos los sectores
Fuente siPA
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versin dev-master @ cacige
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llustracion 27 Visualizacion de Formulario Digital en modo edicion del médulo Empleo

A& O root

Empleo wodificacién de entidad

Editar registro Otras acciones

£s mensual = x
Fecha desde * Lista Clonar Eliminar

# 20160101

Fecha hasta *

B 2016-01-31

cantidad de empleo

63.208

Variacién interanual

Sector*

Todos los sectores

Fuente *

SIPA

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ c4cfoe

5.1.8 Formulario del médulo Encuesta de Alojamiento Turistico
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llustracién 28 Visualizacion de registros del médulo Encuesta de Alojamientos Turisticos

Tabla de Ocupacién en Alojamiento
Show 10 | entries

1d 1= periodo Alojamiento cantidad plazas Localidad

No data available in table

Showing 0to 0 of 0 entries

= Crear una nueva Encuesta de Ocupacitn en Alojamientos Turfsticos | & Descargar Encuestas [JiE SNSRI

BB Encuesta de Oc. Alojamientos

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved.

INFORME FINAL

1;\. O root

creadoa creado por Acciones

First Previous Next = Last

& Descargar Modelo

Versién dev-master @ cacf9e
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llustracién 29 Visualizacion de Formulario Digital en modo edicion del médulo Encuesta de
Alojamiento Turistico

= &£ O root
Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos crezcién de enticad
Nueva Encuesta
Localidad * Alojamiento*
28 DE NOVIEMBRE - -
Periodo * Encuestador * Cantidad plazas Plazas ocupadas * saldo plazas

B 2010-08-01 root M + o

Diaz 01 Dia: 02 Dia: 03 Dia: 04 Dia: 05 Dia: 06

Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos

I —— Dia: 07 Dia: 08 Dia: 09 Dia: 10 Dia: 11 Dia: 12

Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos
Dia:13 Dia: 14 Dia:15 Dia: 16 Dia:17 Dia: 18

Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos
Dia:19 Dia: 20 Dia:21 Dia:23 Dia: 24

Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos
Dia: 25 Dia: 26 Dia: 27 Dia: 28 Dia: 29 Dia: 30

Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos Ingresos Egresos
Dfa:31

Ingresos Egresos

Otras acciones
Lista
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
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5.2 Roles de usuarios

Tal como se dijo anteriormente, la BD es un instrumento para el almacenamiento,
disposicion y organizacion de la informacién estadistica. En dichas funciones, no todas las
personas tienen los mismos objetivos. Por tanto, se definié una cantidad de usuarios

especificos de la Base de Datos, los cuales son:
1. Administrador
2. Analista Observatorio
3. Referente Técnico
4. Encuestador
5. Prestador
6. Data Entry
7. Consulta

Sus acciones permitidas dentro de la BD se sintetizan en la siguiente tabla:

Tabla 22 Tipos de Usuarios y sintesis de permisos.

ROLE_ADMIN Administrador. ABM de todos los registros.

Analista del

SR ARELIE I Observatorio

ABM de todos los registros de datos.

ROLE REEERENTE Referente de las ABM de todos los registros de su propia
- localidades localidad.

Encuestador en

operativo ABM de todos sus propios registros del
ROL= ERCLESTADOR Encuesta de moédulo Encuesta de Demanda.
Demanda

ROLE PRESTADOR Prestadores de ABM de todos sus propios registros del
- servicios modulo Encuesta de Ocupacion en

INFORME FINAL 165
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turisticos Alojamientos Turisticos.

Personas
abocadas solo a
la carga de
ROLE_DATAENTRY informacion; por
lo general,
externo a la
Secretaria.

ABM de todos sus propios registros de los
mobdulos Prestadores y Servicios de émnibus.

Usuario de la Permiso para ver dashboard (tablero de

ROLE CENSELLIA informacion control).
Fuente: Elaboracion Propia.

ABM: Acrénimo de Alta, Baja y Modificacion. Hace referencia a las acciones permitidas sobre los
registros de la base de datos.

llustracion 30 Listado de usuarios especificos.

Q. D root

Users Listado deentidades

Tabla de User

Show 10 |~ entries search: n
1d J:  cédigo usuario Email Fecha baja Ultima vez visto Nombre creadoa Roles Acciones
1 root root@localhost 2019-07-23 2019-01-15 ROLE_ADMIN
2 Supervicky gasdelacruz@gmail.com 2019-04-29 Victoria 2019-03-14 ROLE_ADMIN ® @0
4 ElCalafate comeo2@correo.com 2019-07-19 El Calafate 2019-04-11 ROLE_REFERENTE
6 Elchalten comeol@correo.com 2019-04-13 El Chaltén 2019-04-12 ROLE_REFERENTE
7 RioGallegos comeo3@correo.com 2019-07-18 Rio Gallegos 2019-04-12 ROLE_REFERENTE ® @00
8 Caleta comeod@correo.com 2019-05-03 Caleta Olivia 2019-04-12 ROLE_REFERENTE
9 Gragores corres@gragores.com 2019-04-13 Gobernador Gregores 2019-04-13 ROLE_REFERENTE
10 Antiguos comeo@losantiguos.com Los Antiguos 2019-04-13 ROLE_REFERENTE ® @
1 « om 2019-06-06 Comandante Luis Piedrabuena 2010-04-13 ROLE_REFERENTE
12 Deseado comeo@puertodeseado.com 2019-04-13 Puerto Deseado 2019-04-13 ROLE_REFERENTE
Showing 1 te 10 of 20 entries First | Previous 2 Next Last
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ ccf9e
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USErs creacién deentidad

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

IJ. O root

Nuevo User Otras acciones

Cédigo usuario*

Lista

Password *
Email *
Fecha baja

]
Nombre
Roles*
Departamento

Seleccione departamento

Localidades

Crear

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz, All rights reserved.

Versién dev-master @ cacf9e

5.3 Tipos de reportes

Se definié que la informacién cargada por los distintos usuarios pueda ser descargados en

formato csv. También se agreg6 la funcionalidad de Filtros. Esto es, la descarga de

informacion segun tipo de prestador, localidad, periodo, y demas variables propias del

maodulo.

Esta accion se verifica en el comando Descargar Prestadores en el caso del Relevamiento

de prestadores, o Descargar Visitantes Areas Protegidas.

INFORME FINAL
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llustracion 32 Descarga de reporte de Prestadores, en color violeta.

a5 (O ot

Prestadores Listado de entidades

Tabla de Prestadores

Id 12 Nombre Comercial Cuit Afo inicio actividades Localidad Tipos de Prestador Acciones
1 GRAN HOTEL CALETA OLIVIA Alojamientos
2 CAPRI CALETA OLIVIA Alojamientos
3 EL FARO CALETA OLIVIA Alojamientos
1 PATAGONIA HOTEL CALETAOLIVIA Alojamientos
5 COSTANERADEL SUR CALETAOLIVIA Alojamientos
6 HOTEL CALETA OLIVIA CALETA OLIVIA Alojamientos
7 DON JORGE CALETA OLIVIA Alojamientos
8 LV HOTEL CALETAOLIVIA Alojamientos
9 GRAN HOTEL2 CALETAOLIVIA Alojamientos
10 HOSPEDAJE DEL SOL CALETA OLIVIA Alojamientos
Showing 1o 10 of 988 entries First | Previous . 23 4 5 .. 9 nNet olast
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe

llustraciéon 33 Descarga de reporte de Visitantes Areas Protegidas, en color violeta

RO EC

= 13. O oot
Visitantes Areas Protegidas Listzdo de entidzdes

Tabla de Visitantes Areas Protegidas

show 10 v entries Search: B

48 visitantes Areas Protegidas

1d i :EscargaMensual? Area protegida Fecha desde Fecha hasta Cantidad de visitantes Fuente Acciones
DEE on Ho 1 true Parque Nacional Bosques Petrificados 2017-01-01 2017-01-31 1434 APN
2 true Parque Nacional Los Glaciares 2017-01-01 2017-01-31 130271 APN
3 true Parque Nacional Monte Leén 2017-01-01 20170131 2544 APN
4 true Parque Nacional Perito Moreno 2017-01-01 2017-01-31 317 APN
5 true 20170101 20170131 134566 APN
6 true Parque Nacional Bosques Petrificados 2017-02-01 2017-02-28 552 APN
7 true Parque Nacional Los Glaciares 2017-02-01 2017-02:28 29408 APN
g true Parque Nacional Monte Leén 2017-02:01 20170228 1776 APN
9 true Parque Nacional Perito Moreno 2017-02-01 2017-02-28 201 APN
10 true 2017-02-01 2017-02-28 101937 APN ®
Showing 1 to 10 of 140 entries First | Previous . 23 4 5 .. 14 Net o|Last
& Descargar Visitantes Areas Pn;geglda::
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cAcfoe

168 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



b}"\ Santa Cruz

N . Gobierno de la provincia
SINGERMAN &« MAKON CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

5.4 Tablero de control

Se propone un tablero de control, en donde se puedan visualizar de forma gréfica la
situacion y evolucion de distintas variables presentes en el sistema. Se presenta a
continuaciéon, un mockup de dicha propuesta, y a continuacion el Tablero de Control
finalizado.

llustracion 34 Tablero de Control (Dashboard)

o 5 P
Observatorio Turistico Santa Cruz pashboard
Oferta Servicios Turisticos Pasos Fronterizos
B Acjamientos [l Agencias de viajes [l Gastonomia Excursiones Alquiler Autos I Cooca [ ntegracion Austral Laurita - Casas Viejas Rio Don Guillermo
. Om Evenios Rio Jeinimeni
= 40000
EL CALAFATE —-—
- EL CHALTEN — .
= .
bl RIO GALLEGOS [l 35000
CALETAOLIVIA
— . [ 30000
- LOS ANTIGUOS 1
PUERTO DESEADO || 25000

. GOBERNADOR GREGORES .
= COMANDANTE LUIS PIEDRABUENA 20000

PUERTOSANTACRUZ [l o
;;A_ PUERTO SAN JULIAN | 15000

YACIMENTOS RIOTURBIO | |
PERITO MORENO |

10
LASHERAS | o
26 DE NOVEMBRE | 000
HIPOLITO YRIGOYEN -
JARAMILLO 0
0

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 201301 201902 201903

"

Arribos Visitantes Areas Protegidas
140000
N <o Gailegos [ € Caiatate
100000
120000
90000
80000 100000
70000
80000
60000
50000 £0000
40000 40000
30000
20000
20000 —
10000 o
201901 2013-02 2015-03 2013-04 2013-05 201306 201901 2013-02 2013-03 2015-04
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Versién dev-master @ cacfoe
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5.5 Manual de Usuario

Respecto al Manual de Usuario, se desarrollaron manuales orientados a los analistas del
observatorio como a los referentes locales de turismo, sobre un punto especifico: el uso del
modulo Encuesta de Alojamientos, el cual soporta el relevamiento de ocupacién en

aojamientos turisticos. Dichos manuales pueden consultarse en el ANEXO TAREA 5.

Asimismo, se entrega un Manual de Usuario de la Base de datos, para el ingreso a la Base

de Datos y la navegacioén por los médulos. Dicho documento tiene la siguiente estructura:

e Introduccion

Logue de usuario

¢ Roles de usuarios

e Funcionamiento General
e Gestion de Usuarios

e Carga de contenido

e Tipo de campos

e Descarga de Reportes

e Politica de Actualizacién de contenidos

El dltimo punto, Politica de Actualizacién de Contenidos, aborda las responsabilidades sobre
la informacién de la Base de Datos. Tal como se menciondé al inicio, la informacion
estadistica producida por el Observatorio se basa en la informacién gestionada por el area
de Servicios de la Secretaria de Turismo a través de las actualizaciones que realizan las
areas de turismo de las distintas localidades de la provincia. Dicha informacion cargada por
las Administraciones Municipales de Turismo (AMT) es supervisada por el &rea de Servicios
de la Secretaria provincial. Por tanto, es importante que dicha informacion esté actualizada,
ya que el Observatorio realizara sus operativos en base a la informacién disponible (ya sea
en la Plataforma de Virtualizacion o en cualquier soporte digital o analogo utilizado). Asi, es
recomendable que dicha actualizacion sea realizada previamente a los relevamientos de
actividad (por ejemplo, en los relevamientos de ocupacion de alojamientos turisticos) tal

como quedo6 establecido en el Manual Metodoldgico: fines de semana largo y periodos
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vacacionales. Asimismo, es recomendable que durante los restantes periodos la informacion

sea actualizada al menos una vez al mes.

Asi, el &rea de Servicios tiene la tarea de supervision de la actualizacién de la informacion
turistica realizada por las Administraciones Municipales de Turismo, para que dicha

informacidn actualizada luego se vuelque en la Base de Datos del Observatorio.

El Manual de Usuario esta disponible en formato digital en el ANEXO TAREA 5.
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5.6 Disefio grafico y programacion del sitio web

La estructura de la informacion disefiada en los puntos precedentes que conforman el
Sistema de Informacion del Observatorio tendra un portal de comunicacion, a fin de que la
informacién estadistica esté disponible, bajo los principios de Datos Abiertos (Open Data).

Para la definicion del disefio y programacion del sitio web, se realizaron las siguientes

acciones:

Preparacion de Brief, en el cual se enmarcan los retos y oportunidades que tiene la pagina y

cémo ésta ayudara a cumplir los objetivos del Observatorio.

Asi, el objetivo principal del sitio web es comunicar las acciones y resultados del

Observatorio. Este objetivo se tradujo en cuatro objetivos concretos:
1. Descargar informes
2. Descargar bases de datos
3. Entrar en contacto con equipo técnico del Observatorio
4. Enterarse de las novedades del observatorio

Estos objetivos concretos guiaron la estructura de contenidos, ubicacién de los enlaces y las

acciones que podra realizar el usuario.

También se contemplé la presencia de dos clases de usuarios, con objetivos diferentes y
que, por tanto, debieron ser contemplados al momento del disefio de la estructura de la

informacion.

1. Usuario ocasional: interesado por Santa Cruz. Uso ocasional del sitio. Verd el sitio de

manera integral. Descargara la informacion de manera ocasional.

2. Usuario especialista: interesado por los datos estadisticos de Santa Cruz. Uso
reiterativo del sitio. Vera el sitio de manera integral y luego buscara especificamente

las bases de datos. Descargard la informacién de manera regular.
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Para el sitio web se utiliz6 Gestor de contenidos CMS Joomla

Acceso Web: https://www.joomla.org

Joomla! es un sistema de gestion de contenidos (0 CMS, por las siglas en inglés, Content
Management System) que permite desarrollar sitios web dinamicos e interactivos. Permite
crear, maodificar o eliminar contenido de un sitio web de manera sencilla a través de un panel
de administracion. Es un software de cédigo abierto, programado o desarrollado en PHP y

liberado bajo Licencia publica general GNU (GPL)
Para la gestiéon del contenido se utilizé el Template Uber.

Acceso Web: https://www.joomlart.com/joomla/templates/uber

La documentacion técnica puede consultarse en:

https://www.joomlart.com/documentation/joomla-templates/uber

Para el desarrollo se utiliz6 un servidor externo, con el siguiente dominio:

http://otscweb.silvioquadri.com.ar/

Dicho dominio es temporal hasta tanto el area de sistemas de la gobernacién provincial

designe un nuevo dominio y aloje el desarrollo en un servidor provincial.

A continuacion, una captura de pantalla del home de inicio del sitio web.
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llustracién 35 Visualizacion del pagina principal de Web de Difusién Publica.

Observatorio Economico de Turismo de Santa Cruz

OBSERVATORIO ECONOMICO
O SOBRE OETuSC PUBLICACIONES DATOS NOVEDADES CONTACTO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Sobre el OETuSC

) I El Ob i omico del Turismo de Santa Cruz (OETuSC) es el organismo de referencia a nivel
provincial en materia de disticas del sector turistico, bajo la orbita de la Secretaria de Estado de
IJ[IIJ.. Turismo de Santa Cruz.

Publicaciones

Anuario OETuSC Informes de Coyuntura Fin de Semana Informes
Temporada Turistica Largo Especiales

Ver catalogo completo

Datos

Alojamientos Turisticos Agencias de Viajes Areas Naturales Protegidas

Ver mas datos

CONTACTO = OBSERVATORIO ECONOMICO _

Direccion: Av. Néstor Kirchner 863 T U I { S M O

prie &
Tel: + 54 2966 437 412 PROVINCIA DE SANTA CRUZ SUSCRIBIRSE
Correo: acarrizo@santacruzpatagonia.gob.ar =
Rio Gallegos, Provincia de Santa Cruz o o
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llustracion 36 Visualizacion de pagina para descarga de informes elaborados por el equipo técnico.

Observatorio Economico de Turismo de Santa Cruz

= OBSERVATORIO ECONOMICO

O SOBRE OETuSC PUBLICACIONES DATOS NOVEDADES CONTACTO
PROVINCIA DE SANTA ERUZ

Informe de Coyuntura Turistica Mayo 2019

Tipo Publicacion: Coyuntura turistica
Afio publicacion: 2019

Mes publicacion: Mayo

Adjunto: Coyuntura-2019-05.pdf

fwd

Direccion: Av. Nestor Kirchner 863

Tel- +54 29 2 PRCVINCIA DE SANTA CRUZ SUSCRIBIRSE

CONTACTO . OBSERvﬁT)SECONcswco

Correo: acarrizo acruzpatagonia.gob.ar
- - )
Rio Gallegos, Provincia de Santa Cruz o o

5.7 Criterios para la medicidn de la usabilidad del sitio.

La medicion de la usabilidad es un proceso que determina la facilidad con la que los
usuarios interactian con un sistema. La evaluacion es un estudio empirico con usuarios
reales del sistema propuesto, con el fin de tener retroalimentacion durante el desarrollo del

software.
Los criterios que se utilizaron para la medicién de la usabilidad del sitio son:

¢ Facilidad de aprendizaje: facilidad con la que los usuarios nuevos pueden interactuar

con el sistema.
¢ Facilidad de uso: facilidad con la que el usuario hace uso del sistema
e Flexibilidad: posibilidad de intercambio de informacion entre el sistema y el usuario.

¢ Robustez: capacidad del sistema de ayudar al usuario a cumplir sus objetivos.
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5.8 Integracion del ecosistema web del OETuSC.

Por ultimo, se presenta de manera grafica la integracion de los distintos elementos del
ecosistema web. Tal como se menciond al inicio, el componente tecnoldgico sirve de apoyo
para alcanzar los objetivos que se propone el observatorio. Estos objetivos no se
circunscriben solamente a la captacién y resguardo de la informacién en un lugar seguro,
sino también que dicha informacién esté disponible para la consulta y uso. Aqui es donde la
pagina web de difusion publica complementa los objetivos del observatorio relacionados con
la comunicacion de la informaciéon. Dentro de este campo, también entra en sistema las
redes sociales, espacios de comunicacidbn masiva para el publico en general. Al mismo
tiempo, las notificaciones de actualizaciones de los cambios en la plataforma web también
son transmitidos a través de un correo masivo (newsletter). La disponibilidad de varios
canales alternativos ofrece la posibilidad de segmentar la informacién y, por tanto, el perfil

de usuario a interpelar.

llustracion 37 Integracién del ecosistema tecnolégico del OETuSC

Observatorio Econdmico de Turismo
de Santa Cruz

OETu sc Usuarios

Usuarios base web
de datos

== =P pry
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6 [TAREA 6] ELABORACION DEL MANUAL METODOLOGICO DEL
OETUSC

El manual es presentado en el Tomo Il del presente informe final, y tiene por objetivo
constituirse en una guia que brinde orientacion al equipo del Observatorio Econdmico de

Turismo de Santa Cruz.

Se basa en la generacién de apoyo técnico para la realizacion de estadisticas provinciales
de turismo. Su contenido consiste en propuestas metodoldgicas y delineamientos practicos
para producir indicadores provinciales basicos y comparables. Asimismo, se pretende
establecer pautas detalladas y precisas de los procedimientos que el Observatorio debera
llevar a cabo para el cumplimiento del proyecto, determinando con precision las
incumbencias de cada éarea, haciendo énfasis en la necesidad de que OETuSC se

establezca como organismo de coordinacion, centralizacion y control.

Para la puesta en funcionamiento de un sistema de estadisticas provinciales integrado, es
preciso contar con la colaboracion de organismos descentralizados que participen de los
procedimientos y que alcancen la totalidad del extenso territorio. Considerando que existen
dificultades de comunicacion propias de las caracteristicas territoriales de Santa Cruz, el
manual pretende establecer pautas claras y concretas en cada procedimiento, para lograr

minimizar los errores e inconvenientes que podrian ocasionarse.
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7 [TAREA 7] PROGRAMA DE CAPACITACION

En esta tarea se presenta el programa de capacitacion para el Observatorio Econémico de
Turismo de Santa Cruz (OETuSC). Este programa tuvo por objetivo desarrollar y dictar
charlas teorico-practicas destinadas a entrenar y sensibilizar a los integrantes del OETuSC
con responsabilidades en la coordinacion, supervision, recopilacion, preparacion y difusion
de la informacion, con el fin de que cumplan sus tareas de manera calificada, oportuna y

homogénea, segln las necesidades técnicas y operativas del Sistema.

Se llevd adelante un proceso de capacitacién/induccién continuo no sélo durante el periodo
asignado a la tarea, sino sobre los 12 meses de trabajo de la consultoria. La interacciéon
continua entre el equipo técnico del observatorio y el equipo consultor fue clave para la
transferencia de conocimientos, y el incremento de las capacidades tanto de gestion como

de andlisis.

Se presenta a continuacion los principales lineamientos de dicho programa de capacitacion,
y se adjunta en los anexos el detalle de los documentos elaborados que dan cuenta del

trabajo continuo del equipo consultor.

7.1 FICHA TECNICA DE PROGRAMA

Alcance

Integrantes del OETuSC: Ariel Carrizo, Maria Emilia Cabral, Gaston Bernal.

Fines

La capacitacion se lleva a cabo para contribuir al logro de las tareas de coordinacion,
supervision, recopilacion, preparacion y difusion de la informacion de manera calificada,
oportuna y homogénea, segun las necesidades técnicas y operativas del Sistema de

Informacion Estadistica.
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Objetivos de la capacitacion

e Mejorar las habilidades blandas de los integrantes del observatorio, orientadas a la
gestion estratégica de la informacion.

e Mejorar las aptitudes técnicas de los integrantes del observatorio en el

procesamiento de informacién estadistica.

Estrategia

Se plantea la necesidad de una capacitacion continua durante la ejecucién de la consultoria.
La misma se divide en dos secciones. La primera se corresponde con los primeros 6 meses
de la consultoria, en donde el foco de atencidn esta en la gestion de las fuentes secundarias
de informacion. La segunda esta orientada a la gestion de fuentes de informacion primaria, y
se corresponde mayormente con las acciones a realizar durante la prueba piloto, en donde

se desarrollan los testeos de los instrumentos y metodologia de trabajo.

Tipos de capacitacion

La Capacitacién de Gestion de Fuentes de Informacién estad orientada a solucionar

problemas de desempefio en la construccién del sistema estadistico provincial de turismo.

La Capacitacion de Produccion Estadistica esti orientada a que el equipo del
observatorio pueda adquirir nuevos conocimientos propios de la gestién de estadisticas del
sector turistico, y desarrollar habilidades y aptitudes para nuevas tareas y responsabilidades

a causa del fortalecimiento del sistema estadistico provincial.

Acciones

Los Documentos de Trabajo dan cuenta de las actividades enmarcadas en la Capacitacion
de Gestion de Fuentes de Informacion durante la primera etapa del OETuUSC, y estan
disponible en el ANEXO TAREA 7.
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En el ANEXO TAREA 7.se encuentra el material preparado para la Capacitacién de

Produccion Estadistica a implementarse con anterioridad a la prueba piloto.

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN TERRITORIO

Las capacitaciones a distancia fueron reforzadas con la visita del equipo consultor en 4
instancias, detalladas en la siguiente tabla. Se remarca que el viaje 1 la capacitacion no fue
el objetivo principal, pero se aprovechd el viaje para intercambios a nivel técnico con la
consultora experta en estadisticas. A la vez, el Ultimo viaje sirvi6 como cierre del proyecto,
en donde se hizo un repaso de todas las acciones realizadas durante el afio de la asistencia
técnica, y el repaso de los principales conceptos, a alto nivel, del observatorio, a fin de

capacitar a los nuevos integrantes del equipo de observatorio.

La presentacion utilizada para la CAPACITACION DE CIERRE se puede consultar en el
ANEXO TAREA 7.

Tabla 23 Detalle de viajes realizados con tareas de capacitacion al equipo técnico del observatorio

Viaje FECHAS LUGAR CONSULTOR ‘
1 20-22 septiembre de 2018 Rio Gallegos Victoria Dowbley / Camilo Makén
2 21-23 diciembre de 2018  Rio Gallegos Victoria Dowbley / Camilo Makdn
3 21-22 marzo de 2019 Rio Gallegos / Calafate Pablo Singerman / Victoria Dowbley
4 22 de julio de 2019 Rio Gallegos Camilo Makdn
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8 [TAREA 8] ORGANIZAR Y COORDINAR UN RELEVAMIENTO PILOTO
DE DATOS

En esta tarea se presentan las actividades inherentes a la prueba piloto de dos operativos

en campo de manera simultanea:

1. Relevamiento de Ocupacién en Alojamientos Turisticos en las localidades de la

provincia

2. Encuesta de Demanda Turistica en la localidad de El Calafate

Dichos operativos acontecieron durante los dias jueves 18 al domingo 21 de abril de 2019, a

fin de medir la actividad turistica durante el fin de semana largo de Semana Santa.

8.1 Disefio general del relevamiento de campo

8.1.1 Relevamiento de Ocupacion en Alojamientos Turisticos en las localidades
de la provincia

e Objetivo: estimar la cantidad de pasajeros alojados, pernoctaciones, estadia

promedio y tasa de ocupacion en alojamientos turisticos.
e Periodo de referencia: Semana Santa 2019
e Cobertura geografica: 17 localidades de la provincia de Santa Cruz
e Unidad de Andlisis: el establecimiento de alojamiento turistico
¢ Unidad de Relevamiento: el establecimiento de alojamiento turistico

e Disefio de muestra: con probabilidad proporcional al tamafio y método de seleccion

de Madow. La muestra tedrica para El Calafate fue de 50 alojamientos, para El
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Chaltén fue de 40 y para Rio Gallegos fue de 18. En las demas localidades, dado el
peso relativo en el total provincial, se propuso relevar el total de establecimientos

abiertos durante Semana Santa.

¢ Instrumento de medicidon: Formulario digital (planilla Excel).

La planilla esta compuesta por las siguientes columnas:

e NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: se enlista a todos los establecimientos

turisticos a relevar;

¢ INICIO: cantidad de plazas totales con que cuenta cada establecimiento y cantidad

de personas alojadas el dia previo a la Semana Santa (miércoles 17 de abril)

e PASAJEROS INGRESADOS / EGRESADOS: cantidad de pasajeros que ingresaron
y que egresaron de cada establecimiento en cada dia del fin de semana largo (dias
18, 19, 20y 21 de abril).

llustracion 38 Planilla digital en formato Excel del relevamiento de ocupacion en acjamientos turisticos

%] * ol-calafate-2019-04.x1s - Modo de compatibilidad - Excel MIGUEL DE LA CRUZ GASTON

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda ) ;Qué desea hacer?
A9 fx Departamentos Calafate(Cotecal) v
A B £ AL AM AN AO AP AQ AR AS BL -

1 Encuesta de Ocupacién en Alojamientos Turisticos

2
3 Localidad: EL CALAFATE

4 |Afio: 2019
5 |Mes: April
6
7 INICIO 18/04/2019 19/04/2019 20/04/2019 21/04/2019
Nombre del Establecimiento Plazasocupadas . ... .. | pasajeros | Passjeros | Pasajeras | Pasajeros | Pasajeras | Pasajeros | Pasajeros
Cantidad plazas (1plaza=1
Ingresados | Egresados | Ingresados | Egresados | Ingresados | Egresados | Ingresados | Egresados
8 pasajero)
9 |Departamentos Calafate(Cotecal) 9
10 Patagonia Suites | 13
11 |Las Cabafiitas | 15
12 Flores Patagonicas | 18
13 Bahia Marina | 20
14 Flores Del Sur | 21
15 |Elken | 24
16 |Los Apart De Nene | 25
17 |Kau Shaionk | 30
18 Santa Monica I 30
19 Puerto San Julian | 32
20 |Las Avutardas | 34
21 | Amigo Del Mundo | 36
22 Konke Hotel Y Sabores | 36
23 Cauquenes De Nimes | 40
24 |Edelweiss 42
Control | Datos ® . »
Lista  #7 ] M= L} + 100%
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Fuente: captura de pantalla

Metodologia: conceptualmente los operativos estan basados en los principios de
centralidad metodoldgica y descentralizacion operativa; por tanto, el observatorio
disefio las planillas y el proceso de recoleccion de la informacion, y luego delegd en
los responsables locales el contacto con el informante y la captura de los datos en

los instrumentos disefiados por el observatorio para tal fin.

Estructura del relevamiento: para el relevamiento, se preparé un kit compuesto

por:

Formulario (planilla Excel)
Listado de alojamientos
Carta de presentacion

Credencial del Observatorio

S

Manual de indicaciones (ver Anexo)

Se propuso un contacto previo a los establecimientos turisticos seleccionados, y el
envio de una carta de presentacion formal, en donde se aclare el objetivo del
operativo estadistico, responsable y leyes que amparan la proteccion de la
informacién brindada. En caso de ser contacto personal, se usaria la credencial del
Observatorio. Esto tenia por objetivo establecer una relacion de confianza con el

informante, para asegurar su cooperacion durante el relevamiento.

Carga de datos: cada area de turismo de cada localidad tiene la tarea de cargar la

planilla Excel, a partir del contacto telefonico con los informantes.

Para la ejecucion de esta prueba piloto se preparé un KIT DE RELEVAMIENTO compuesto

por

1. Planilla Excel con alojamientos a relevar

2. Listado de alojamientos a relevar
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3. Credencial del observatorio

4. Manual explicativo

Se seleccionaron 10 localidades para realizar el operativo, en base al interés en realizar el
operativo durante semana santa, y el dia 15 de abril se envi6 el Kit de Relevamiento a las

siguientes localidades:
1. El Calafate
2. ElChaltén
3. Rio Gallegos
4. Caleta Olivia
5. Gobernador Gregores
6. Los Antiguos
7. Piedra Buena
8. Puerto Deseado
9. Puerto Santa Cruz

10. Rio Turbio)

8.1.2 Encuesta de Demanda Turistica en la localidad de El Calafate

o Objetivo: caracterizar el perfil del turista que visita el destino.
o Periodo de referencia: Semana Santa 2019

o Cobertura geografica: El Calafate

o Unidad de Analisis: el turista y su grupo de viaje

o Unidad de Relevamiento: el turista

o Puntos de relevamiento: Terminal aeroportuaria y terminal de 6mnibus.
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o Disefio de muestra: no probabilistica. Se establecido un piso minimo de al menos

400 encuestas.

Aeropuerto de El Calafate: se realiz6 una estratificacion dada la limitacion de los

recursos disponibles. Se dispuso encuestar a quienes viajan desde El Calafate a su

lugar de residencia habitual en 8 vuelos durante el periodo:
o 3 vuelos el sabado 20,
o 4 vuelos el domingo 21y
o 1vuelo el lunes 22.

Bajo tres supuestos, se determiné la cantidad de encuestas que cada encuestador
deberia realizar. Los supuestos son: todos los vuelos regresaban llenos a Buenos
Aires, todos los pasajeros son turistas que regresan a su lugar de residencia, y que

cada grupo de viaje tiene en promedio 2,5 personas.

Terminal de 6mnibus municipal: se planificé la visita el viernes 19 de abril para
conocer la actividad del establecimiento; en base a ello, el coordinador tenia la

potestad de asignar mayor o menor cantidad de encuestadores.

Tabla 24 Cronograma de partidas desde el aeropuerto de El Calafate

Fecha Aerolinea Nu‘r;1ueerI¢:, = Ae[;';):ttil:;to Hora despegue
19/4/2019 AR 1870 USH 8:35
19/4/2019 AR 1871 AEP 12:50
19/4/2019 AR 1847 AEP 14:30
19/4/2019 AR 1827 AEP 18:05
19/4/2019 AR 1825 AEP 19:05
20/4/2019 AR 1870 USH 8:35
20/4/2019 AR 1871 AEP 12:50
20/4/2019 AR 1847 AEP 14:30
20/4/2019 AR 1821 AEP 16:55
20/4/2019 AR 1829 AEP 19:35
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21/4/2019 AR 1829 EZE 19:20
22/4/2019 AR 1870 USH 8:35
22/4/2019 AR 1871 AEP 12:50
22/4/2019 AR 1847 AEP 14:30
22/4/2019 AR 1827 AEP 18:05
22/4/2019 AR 1825 AEP 19:05
Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por operador de Aeropuerto de El
Calafate

e Instrumento de medicidn: formulario impreso en espafiol e inglés.

e Estructura del relevamiento: un supervisor y 4 encuestadores.

e Carga de datos: a cargo de los propios encuestadores en una planilla Excel

e Metodologia: los encuestadores entrevistan a los turistas en la sala de embarque
del aeropuerto y de la terminal de 6mnibus. El supervisor recepciona las encuestas
para un primer control. Luego los encuestadores cargan las encuestas en la planilla

Excel.

Para este punto se realiz6 un acuerdo con el CES PADRE AGOSTINI para la contratacion
de 6 estudiaste de las carreras de grado de Turismo,como encuestadores y Data Entry. El
material utilizado para las capacitaciones puede consultar en el anexo electrénico ANEXO-
TAREA-8 PRUEBA PILOTO/Relevamiento Demanda

8.2 Procesamiento de los datos de una prueba piloto

8.2.1 Relevamiento de Ocupacién en Alojamientos Turisticos en las localidades
de la provincia

Al finalizar el fin de semana largo de Semana Santa, sOlo 4 localidades utilizaron la
metodologia propuesta: Caleta Olivia, Puerto Deseado, Piedra Buena y Los Antiguos. Las
restantes localidades, obviaron la metodologia priorizando la propia o directamente

desistieron de realizar relevamientos.
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Tabla 25 Estado de situacién del relevamiento de ocupacién en las localidades

éUso metodologia de
Localidad relevamiento Comentarios
propuesta?

El Calafate No Publicé resultados de ocupacion propios en prensa.

El Chaltén No Envié resultados de ocupacidn relevados con metodologia propia.

Rio Gallegos No Envié resultados de ocupacidn relevados con metodologia propia.

Caleta Olivia Si Utilizé planilla antigua; bajo nivel de respuesta para obtener resultados.

Puerto Deseado Si Bajo nivel de respuesta para obtener resultados.

Piedra Buena Si Inconsistencia en los datos enviados; se pidio revision con prestadores.

Los Antiguos Si Envié una planilla distinta a la propuesta.

Gobernador Gregores No Respondié por teléfono que no tienen area de estadisticas y no realizan relevamiento alguno.
Puerto Santa Cruz No En la prueba piloto no tuvimos respuesta alguna.

Rio Turbio No Respondié solamente “recibido” en un mail, pero no enviaron la informacion solicitada.
Puerto San Julian No No respondid

Pico Truncado No No respondié

Las Heras No No respondié

Perito Moreno No No tiene area de estadisticas y tampoco muestra interés alguno en poseer algun dato.
Lago Posadas No No respondié

28 de Noviembre No No respondié

Fitz Roy / Jaramillo No No respondié

Fuente: Elaboracion propia

Al no contar con datos de El Calafate, EI Chaltén y Rio Gallegos, que en conjunto
representan el 80% del total de plazas disponibles, se decidié que sea el Observatorio
quien realice el relevamiento de la informacién, es decir, el contacto directo con los
informantes. Para ello, el equipo de la Direccidon de Estadistica y Estudio de Mercado tuvo
a su cargo la realizacion de llamados telefénicos a los alojamientos de El Calafate, mientras
que el equipo consultor realiz6 los llamados a los alojamientos de El Chaltén y Rio Gallegos.

Este relevamiento se realizé durante la semana del 22 al 26 de abril de 2019.

El procesamiento de la informacion relevada por el Observatorio no presentdé mayores
dificultades, por lo que se pudo elaborar un informe de resultados de Semana Santa de las 3
localidades relevadas (El Calafate, El Chaltén y Rio Gallegos)

Se presentaron dificultades en el procesamiento de la informacion relevada por las 4
localidades que utilizaron la metodologia propuesta debido a errores en la informacion
cargada en las planillas Excel. Razon por la cual no fue posible obtener resultados para

estas 4 localidades.
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Se verifica que hubo informantes que no interpretaron correctamente el concepto de plazas
disponibles. Esto implicaba que en los establecimientos habia mas personas alojadas que el
maximo declarado. En otros casos, el dato sobre plazas disponibles directamente no
aparecia. En esos casos hace falta que el encuestador esté mas atento a las inconsistencias

en las respuestas.

8.2.1.1 Resultados de la Encuesta de Ocupacion en alojamientos turisticos

Para el fin de semana largo de Semana Santa 2019, en LA PROVINCIA DE SANTA

CRUZ se registraron 13.826 plazas disponibles en 368 establecimientos.
o Tasade ocupacion (medido en plazas): 66,7%
o Turistas hospedados: 11.651
o Total pernoctaciones: 26.125

o Estadia media en alojamientos: 2,2 noches

Para el fin de semana largo de Semana Santa 2019, en EL CALAFATE se registraron

7.903 plazas disponibles en 175 establecimientos.
o Tasade ocupacion (medido en plazas): 67%
o Turistas hospedados: 8.800
o Total pernoctaciones: 21.345

o Estadia media en alojamientos: 2,4 noches

Para el fin de semana largo de Semana Santa 2019, en EL CHALTEN se registraron

2.484 plazas disponibles en 95 establecimientos.

o Tasade ocupacién (medido en plazas): 71,7%
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o Turistas hospedados: 2.059

o Total pernoctaciones: 3.794

o Estadia media en alojamientos: 1,8 noches

ara el fin de semana largo de Semana Santa 2019, en RIO GALLEGOS se registraron

1.276 plazas disponibles en 25 establecimientos.
o Tasade ocupacién (medido en plazas): 21,9%
o Turistas hospedados: 792
o Total pernoctaciones: 968

o Estadia media en alojamientos: 1,2 noches

En la carpeta ANEXO TAREA 8 se adjuntan los resultados obtenidos por el relevamiento de

la prueba piloto en formato Excel.

8.2.2 Encuesta de Demanda Turistica en la localidad de El Calafate

El procesamiento de la informacion se demor6 debido a varios factores:

e Los encuestadores, luego de realizar las encuestas debian cargarlas en una tabla
estandarizada en formato planilla de calculo (Excel). No obstante, muchos de ellos
no estaban familiarizados con el uso del programa informético, lo cual hizo demorar

la carga.

e Esta carga de informacién se realiz6 durante el ultimo dia del operativo, en El
Calafate. Frente a la demora en la carga por parte de los encuestadores y al poco
tiempo disponible con el que contaban estos para realizar dicha tarea, el supervisor
del operativo tuvo que realizar la carga del remanente de encuestas en Rio Gallegos.

El viaje del coordinador con las encuestas sumé dos dias de retraso a la carga.
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e Respecto a los formularios, muchos de ellos tenian anotaciones ilegibles, lo cual
dificultaba la lectura y posterior carga en la planilla Excel, al momento de completar

la carga en Rio Gallegos.

8.2.2.1 Resultados de la Encuesta de Demanda

Los resultados del operativo de Demanda pueden consultarse en el anexo electrénico
ANEXO TAREA 9

8.3 Errores de consistencia en las bases de datos

8.3.1 Relevamiento de Ocupacion en Alojamientos Turisticos en las localidades
de la provincia

Las tasas de respuesta fueron bajas en todas las localidades (menores al 40%), tanto en
aquellas en donde el relevamiento lo realizé la propia area local de turismo como aquellas

en donde lo realiz6 el Observatorio.

La muestra efectiva en ocupacion tuvo tasas de respuesta bajas:
o 30% EIl Chaltén
o 32% El Calafat

o 45% Rio Gallegos

Esto se debid a:
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e a errores en el padron de alojamientos turisticos (en el que figuraban

establecimientos que se encontraban cerrados), y

e al rechazo a la encuesta, en menor medida.

Por tanto, esto implica que la estimacion tenga un margen de error del 20% (en vez del 10%
buscado) para un nivel de confianza del 90%. Es decir, si la tasa de ocupacion en El
Calafate es de 67%, el intervalo de estimacion es 54.25% - 80.53%. Desde luego, esto se
mejora implementando acciones de sensibilizacion sobre las unidades de informacién (en
este caso, los alojamientos) a través de diversas estrategias: visitas a establecimientos,

envio de notificaciones, talleres de sensibilizacion.

Para ElI Chaltén los resultados obtenidos se corresponden al conjunto de los
establecimientos con 28 o0 mas plazas. Este conjunto concentra el 62% de las plazas de esta

localidad.

Para Rio Gallegos los resultados obtenidos se corresponden al conjunto de los
establecimientos con 20 0 mas plazas. Este conjunto concentra el 93% de las plazas de esta

localidad.

8.3.2 Encuesta de Demanda Turistica en la localidad de El Calafate

e Serealizaron 268 encuestas, 132 menos de las esperadas.

e De este total, sélo 2 fueron realizadas en la terminal de émnibus. Se estima que este
bajo nivel de respuesta se debié fundamentalmente a que, en general, los pasajeros
llegan a la terminal a dltimo momento para embarcar al émnibus, por lo que no

disponen de tiempo para responder la encuesta.

e La encuesta fue bien recibida, en términos generales. No obstante, hubo una alta
respuesta parcial; las preguntas relacionadas al gasto no tuvieron respuesta en el

30% de las encuestas: sblo se obtuvieron 188 respuestas de gasto.
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e Por otra parte, se presume que el término grupo de viaje afecté la baja en la cantidad
de encuestas realizadas; el mismo hace referencia al grupo que comparte
presupuesto. Entre las respuestas se detect6é grupos de viaje integrados por mas de
15 personas, lo que hace suponer que hubo un error conceptual por parte del

encuestador.

¢ Una vez finalizada la carga de la informacién en la planilla Excel, el equipo consultor
comenzo las pruebas de consistencias en la base de datos creada. Se verificd la
presencia de varias inconsistencias en la carga y en la recoleccion del dato:
respuestas escritas de diversas maneras, informacion parcial, preguntas de gasto sin
respuesta, etc. Aqui la utilizacién de un aplicativo informatico acortaria mucho los

tiempos de andlisis y procesamiento de la informacién, asi como de inconsistencias.

8.4 Ajustes en los procedimientos e instrumentos de toma.

8.4.1 Relevamiento de Ocupacién en Alojamientos Turisticos en las localidades
de la provincia

A continuacion, se hace una evaluacion del operativo a fin de identificar los ajustes

necesarios tanto en los procesos como en los instrumentos de medicion.

8.4.1.1 Instrumento de medicion

e Resulté adecuado para obtener los indicadores buscados.

e No fue adecuadamente completado por los responsables de las 4 localidades que

utilizaron la metodologia propuesta, ain con la inclusion de un Manual en el Kit.

e Fue comprendido por la mayoria de los informantes (alojamientos turisticos) a los

que el Observatorio se contactdé de manera directa. En algunos casos el informante
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pidié el envio de un correo electrénico con el detalle de la informacion solicitada; en
las respuestas enviadas, se obviaba la inclusién de la cantidad de pasajeros alojados

en la noche del miércoles 17 de abril.

Para el procesamiento y analisis, resulté sencillo y efectivo.

8.4.1.2 Logistica

No se realizé un primer contacto personal con los alojamientos en las localidades.
Esto hubiera servido para depurar el padron de cada localidad antes del operativo.
De igual forma, se solicité a cada localidad que enviara el padrén de alojamientos

gue estarian abiertos durante el fin de semana largo de Semana Santa.

La realizacion del operativo y la recopilacion telefénica de la informacién no presenté

en si misma mayores problemas.

No se llevé un registro exhaustivo de los intentos de contacto, hecho que hubiera
sido util para un mejor entendimiento de la no respuesta. Vale mencionar que el
equipo consultor organizé un operativo de recupero de informacion en El Calafate
para obtener la respuesta de 3 alojamientos muy grandes, quienes accedieron a

brindar la informacién.

8.4.1.3 Supervisién

Hace falta mejorar el seguimiento del relevamiento con una actitud mas activa, desde
verificar en tiempo y forma la informacion relevada hasta recuperar informacion de

informantes en principio ausentes o reticentes a contestar.

Se tiene en cuenta también la limitacién de recursos humanos disponibles para este

operativo. Actualmente el Observatorio cuenta con un director y dos analistas. Para
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el momento del operativo, el director se encontraba coordinando el operativo de
demanda turistica en El Calafate, en tanto que un analista estuvo de vacaciones una
semana anterior a Semana Santa, y se reincorporé una semana posterior al término
de Semana Santa. Aqui se hace necesario una mejor planificacion de los recursos

humanos, a fin de contar con ellos en fechas claves.

8.4.2 Encuesta de Demanda Turistica en la localidad de E| Calafate

A continuacion, se hace una evaluacion del operativo a fin de identificar los ajustes

necesarios tanto en los procesos como en los instrumentos de medicion.

84.21

194

Instrumento de medicidn

Resulté adecuado en casi todas las preguntas consideradas. Se observa la dificultad
para obtener el gasto diferenciado por item. A su vez hubo encuestas donde no se
indicé la moneda de referencia, se plantea asi el redisefio estético para que esté mas

visible.

De todas formas, estos errores pueden salvarse con un aplicativo digital que
incorpore estas pautas de consistencia. Por otra parte, se detectaron errores
conceptuales que podrian salvarse con mayor cantidad de horas de capacitacion a
los encuestadores, en especial en relacion al bloque de gasto turistico y a los items

gue lo componen, asi como a la cantidad de noches pasadas en cada destino.

Para este operativo, el equipo consultor realiz6 una capacitacién al equipo de
encuestadores; en dicha capacitacion el coordinador del operativo no participd, con
lo cual se debi6 realizar recomendaciones puntuales sobre su rol y tareas asignadas.
Aqui se hace necesario que en las préximas capacitaciones, al menos en las

iniciales, esté presente quien sea designado coordinador del operativo.
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e Respecto de las tematicas abordadas, resulta razonable eliminar el medio de
transporte utilizado si es que la totalidad de encuestas se realizard en el aeropuerto.
A su vez es necesario reformular las preguntas referidas a la utilizacién de internet

para la contratacion de servicios.

e Como resultado de la prueba piloto, se define el FORMULARIO DEFINITIVO DE LA
ENCUESTA DE DEMANDA
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llustracion 39 Formulario definitivo de Encuesta de Demanda

i
FORMULARIO RELEVAMIENTOD it @ EEMEEEI womany e NB W
DEMANDA TURISTI Tarsaacy R
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Comapletad POV cisuiiasiias s s s AR R e s LR LIS 8
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O I o . .
. , \ ;
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'DEipIﬁi D'-I'Ug«-l-i'r comjurto para toda la estadia). Colocar ms fnc en caso de no
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Ddre: foual?

5. dCuamas persanas realizaran este wiaje? Cudmtese Ld v lodas

acgiiellas
widje

FRGNAS

@ COmpartienan un mism présupueitls de

& Fecha de arribo a Santa Crue f esta bocalidad: _ /[

Concepta Gto Total  GioDdaro  Moneda nsfec
Pasajes internaconales ...
Pasajes nacionales
Alogamiento
Alimentacion

Transporte plblico kol .

ooooOooooooo

Fecha de partida de Santa Cruz f esta localidad: _ f [/ mafta y peaje

Hate Eria krslided” o) pare guiene reveey o9 pive o ded de Sarin T Alguiler de auta

7. i Cul fue el mathva de su viaje a Santa Cruz [ esta localidad? E:::'::"""mm'd“

D Dcia DcangmquEucntus L] T

O Hege<ins/Comrata laboral [ Tatal

[ Daporte DAthaﬁdnﬂnﬂ y fauna Bdanacias: (1%

D Vinia a amigoafamikares Dﬂlrm dowdles? (2purss
(3} Reales
(4} Euras

(5) O LEudlF

196

OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



SINGERMAN & MAKON

QA Santa Cruz @

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

8.4.2.2 \Logistica

La cooperacion con el sector académico para obtener encuestadores calificados para
la tarea funcion6 muy bien. Se observa que la cantidad de horas asignadas para el
cumplimiento de la tarea no fueron suficientes. Asimismo, se debe considerar la

posibilidad de incorporar mas encuestadores.

La cooperacién de la empresa concesionaria del aeropuerto de El Calafate fue
fundamental para este operativo. No obstante, se puntualiza que los tiempos
disponibles para el ingreso a la sala de embarque estuvieron determinados por la
Policia de Seguridad Aeronautica (PSA). Cada dia del operativo habia un oficial
responsable del ingreso distinto, con lo cual el proceso de chequeo y verificacion se

debid repetir en cada dia.

El traslado del equipo de encuestadores al aeropuerto y terminal no tuvo mayores
inconvenientes, dada la disponibilidad de un rodado de la Secretaria de Turismo

provincial en la delegacién de El Calafate.

Hubo momentos de agotamiento de la muestra (se encuestaron a todos los grupos

de viaje), lo que permitié ajustar los tiempos de relevamiento.

El tiempo asignado de trabajo de los encuestadores (4 horas) resulté limitado para
gue puedan cumplir efectivamente con las tareas que se les asignaron (tanto la
realizacion de las encuestas como la carga de los formularios), debido a que en ese
tiempo también se cuentan los traslados ida/vuelta al aeropuerto y terminal, que
demandan en total 40 minutos aprox. y las esperas para acceder al area de

embarque del aeropuerto para realizar las encuestas.

8.4.2.3 Supervisidn

La tarea de supervisién abarca tanto el cumplimiento efectivo de la tarea como la
evaluacion de la calidad de los datos. No obstante, es necesario remarcar que el

supervisor del operativo tenia a su vez otras tareas de orden administrativo. Aqui
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resulta necesario dar mayor apoyo en estas tareas, a fin de que pueda estar

abocado a las tareas propias de supervision.

e También se hace necesario reforzar la capacitacion para la evaluacién de la calidad
de los datos. Muchos de los errores cometidos por los encuestadores podrian
haberse solucionado en campo, por ejemplo, el tamafio del grupo de viaje, o

conseguir respuestas relacionadas al gasto.

8.5 Conclusiones generales

La evaluacion general es positiva: los equipos de trabajo conformados para los dos
relevamientos funcionaron adecuadamente y las tasas de respuesta fueron satisfactorias

para una prueba piloto.

Sobre el operativo de demanda, la conformacion de un equipo de campo mediante un
convenio con el sector académico debe fortalecerse. Respecto al operativo de ocupacién en
alojamientos turisticos, se hace imprescindible realizar capacitaciones directas a los
referentes municipales, para iniciar la conformaciéon de una red de trabajo que pueda
cubrir todo el territorio provincial, y asi sostener en el tiempo el funcionamiento operativo.
Todo esto brindard muchas posibilidades de crecimiento y reconocimiento a la labor del
OETuSC.

Para acelerar los tiempos de procesamiento y analisis de la informacién, en especial en la
encuesta de demanda, se recomienda estandarizar la carga y, de ser posible, desarrollar

un aplicativo para disminuir los tiempos de procesamiento y la cantidad de inconsistencias.

Por otra parte, debe reforzarse el rol del supervisor en ambos operativos: es quien realiza
el primer control de inconsistencias y asiste en dudas metodolégicas. En el caso de la
Encuesta en Alojamientos Turisticos, debe pensarse en el periodo de “recuperacion” de la
informacién como parte del operativo (éste no termina al lunes siguiente de Semana Santa)
y mejorar la comunicacién con los informantes via presentacion formal del operativo (carta
firmada por la Secretaria de Turismo de Santa Cruz, contacto personal con el responsable
del establecimiento antes del operativo). Todo esto mejorard la tasa de respuesta en los

préximos operativos.
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Para mejorar la precision de los indicadores de ocupacion es condicion necesaria contar con
un padrén de alojamientos actualizado, y conocer qué establecimientos estaran abiertos

durante el periodo analizado.

Por ultimo, se sugiere que el céalculo de los indicadores alcanzados en ambos operativos
siga la metodologia impulsada desde la Secretaria de Gobierno de Turismo de la Nacién

para la armonizacién de las estadisticas de turismo.
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9 [TAREA 9] PRESENTACION DE RESULTADOS

Esta tarea refleja la presentacion de los resultados de los primeros resultados estadisticos
alcanzados por el OETuSC a fin de dar cuenta a todos los actores involucrados directa e
indirectamente de los logros obtenidos y la importancia de consolidar este instrumento de

produccion de informacion para el sector.

Para ello se realiz6 un Taller Provincial en la ciudad de Rio Gallegos el martes 11 de
junio de 2019 en el que se expusieron los resultados estadisticos obtenidos en el marco de
la presente asistencia técnica a los referentes de las areas de turismo de los municipios,
funcionarios provinciales, entidades educativas y representantes de las entidades turisticas
del sector privado. Se detallan expositores y asistentes al taller en el punto 9.2 y material

audiovisual en el punto 9.3.

Durante la presentacion se dio muestra de los avances en los operativos realizados en
durante la consultoria realizados por el equipo técnico del observatorio. Asimismo, se
decidi6 que sea el Director de Estadisticas y Estudios de Mercado de la Secretaria de
Estado de Turismo, Tec. Ariel Carrizo, quien expusiera estos resultados alcanzados. Se

presenta las diapositivas utilizadas en dicho taller en el punto 9.4

Asimismo, para esta instancia se elabor6 documentacién respaldatoria de los resultados

alcanzados:

e Informe de resultados del Operativo Encuesta de Ocupaciéon en alojamientos

Turisticos de Semana Santa

e Informe de resultados del operativo Encuesta de Demanda en el Calafate de

Semana Santa

Se presentan la documentacion elaborada en el punto 9.5
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9.1 Invitacién formal

Se presenta la invitacion formal cursada desde la Secretaria de Estado de Turismo a todos
los actores involucrados directa e indirectamente con el sector turisticos provincial, realizado
el 11 de junio de 2019 en la ciudad de Rio Gallegos.

llustracion 40 Invitacion formal a la presentacion de resultados en Rio Gallegos

(,)\ Santa Cruz
ATAT NITA

Q(irchner 863.

- & 5 RSVP: privada@santacruzpatagonia.gob.ar |

Fuente: Secretaria de Estado de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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9.2 Participantes del taller provincial de presentacion de resultados

El Taller fue presentado por las siguientes personas

Tabla 26 Listado de expositores en Taller Provincial de presentacion de resultados

NOMBRE Y APELLIDO ORGANISMO CARGO |
Leonardo Alvarez . Ministerio de la Produccién, Comercio e ' Ministro
Industria, ,
Valeria Pelliza Secretaria de Estado de Turismo Secretaria
Ariel Carrizo Direccidén de Estadistica y Estudios de Director
Mercado de la Secretaria de Estado de
Turismo
Pablo Singerman Estudio Singerman & Makon Director

Asistieron al taller las siguientes personas:

Tabla 27 Listado de asistentes al Taller Provincial de presentacion de resultados

NOMBRE Y APELLIDO ORGANISMO : CARGO |
Rolando Davena Subsecretaria de Transporte de la provincia de Subsecretario
Santa Cruz
Maria Laura Gallardo Direccién de Pasajeros y Cargas de la provincia Directora
de Santa Cruz
Monica Catrihuala Direccién General de Aeropuertos Directora General
Paulo Lunzevich Direccién de Turismo de Rio Gallegos Director
Natalia Aguilar Direccion Nacional de Migraciones Delegacién Supervisor Regién
7
Santa Cruz
Gonzalo Sanchez Direccion Nacional de Migraciones Delegacién Supervisor Regién
7
Santa Cruz
Jorge Fernandez Asociacion Hotelera y Gastrondmica de Rio Presidente
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Gallegos
Miriam Vazquez. Universidad Nacional Patagonia Austral Vice Decana
Carolina Neil Camara de comercio, industria y afines de Rio Integrante
comision
Gallegos
Francisco Anglesio Vialidad provincial Presidente
Andrés Ganem Administracion General Vialidad Provincial Secretario
Ejecutivo
Lucas Zemunik Administracion General de Vialidad Provincial Vocal técnico
Alejandro Agulla Camara de Comercio, Industria y Afines de Rio Secretario
Gallegos
Natalia Villanueva Universidad Nacional de la Patagonia Austral Directora de
Educacién a
UNPA . .
( ) Distancia

Fuente: Secretaria de Estado de Turismo de Santa Cruz

9.3 Material audiovisual del Taller de Presentacion

Enlace a nota periodistica en portal web de Prensa del Gobierno de Santa Cruz

http://noticias.santacruz.gob.ar/gestion/produccion/secretaria-de-turismo/item/12149-

presentaron-el-nuevo-observatorio-economico-del-turismo-en-santa-cruz

Enlaces a notas periodisticas en portal Youtube de Prensa del Gobierno de Santa Cruz

https://www.youtube.com/watch?v=rM5KvzPUkqg4

https://www.youtube.com/watch?v=vZQlu4Du3HQ
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Fotografia 1 Taller de Presentacién de Resultados: Introduccion del ministro de produccion.

Fotografia 2 Taller de Presentacion de Resultados: asistentes
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Fotografia 3 Taller de Presentacién de Resultados: Exposicion del director del Observatorio
Econdmico de Turismo de Santa Cruz

Www.santacruzpatagonia.gob.ar

ATAGON] a

Fotografia 4 Taller de Presentacién de Resultados: Exposicién de Secretaria de Turismo.
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Fotografia 5 Taller de Presentacién de Resultados: Exposicion de Director de Asistencia Técnica.

9.4 Presentacion utilizada en el Taller Provincial

OBSERVATORIO ECONOMICO

RESULTADOS DE IMPLEMENTACION
TURISMO

SROVINCIA DE SANTA CRUZ RIO GALLEGOS - 11 DE JUNIO DE 2019

N . V
CONSEJO FEDERAL MINISTERIO DE LA PRODUCCIO
@ DE INVERSIONES ‘.@} Sa nta CrUZ Féﬁl“E_R_lf-"Cl_{fl‘fle_’H?Tﬁ"%U ’ M

\!*-_“,J Gobierno de la provincia le Turismo S]NGERMAN & MAKON
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Equipo Técnico de Estadistica
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DESCRIPCION DE RELEVAMIENTO

Objetivo
Conocer el nivel de actividad de los alojamientos hoteleros y parahoteleros de Santa Cruz y dimensionar el
volumen de turistas que se alojan en dichos establecimientos durante el fin de Semana Largo de Semana Santa
(18 al 21 de abril de 2019).

Metodologia

Desde el Observatorio Econdmico de Turismo de Santa Cruz se contactd a los responsables de los
establecimientos seleccionados para conocer los ingresos y egresos de los viajeros alojados en dichos
establecimientos durante el fin de semana largo de Semana Santa. A partir los datos obtenidos se elaboraron los
siguientes indicadores:

Turistas alojados durante Semana Santa
Cantidad de pernoctaciones

Tasa de ocupacion de plazas

Estadia media

YV VY

ACLARACIONES METODOLOGICAS

Marcode muestreo

Los marcos muestrales, a partir de donde se construyen los disefilos muestrales, son padrones de establecimientos turisticos
por localidad, recibidos por las areas de turismo de las localidades de la provincia, que estuvieran abiertos durante el fin de semana
largo de Semana Santa de 2019.

Para cada localidad (dominio muestral) se disefia una muestra, con seleccidn simple al azar.

Tamafio de la muestra

El tamafio de muestra en cada localidad se adjudica a través de una asignacion dptima (utilizando el numero de plazas). Los
hoteles de cuatro y cinco estrellas son de inclusion forzosa, es decir todos los hoteles se incluyen en la muestra. Los demas se
seleccionan a través de un muestreo con probabilidad proporcional al tamafio (medido en plazas)

En conjunto, las tres localidades representan el 83% de las plazas disponibles en la provincia, calculadas en 13.826 plazas.

Para la localidad de El Chaltén, se consideraron a los establecimientos con 28 o mas plazas. Este conjunto de establecimientos
concentran el 62% de las plazas de esta localidad.

Para la localidad de Rio Gallegos, se consideraron a los establecimientos con 20 o mas plazas. Este conjunto de establecimientos
concentran el 93% de las plazas de esta localidad.
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INDICES DE OCUPACION EN SANTA CRUZ

g el finde semana largo de Semana SaD

2019, en LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ se

66’7% Ta Sa d e o C u pa Ci o’ n registraron 13.826 plazasdisponibles. La tasa

de ocupacionde plazas fue de 66,7%

11.651 Tu ristas hospedados Se estima un total de 26.125 pernoctaciones

en establecimientos hotelerosy
parahoteleros.

26.125 Pernoctaciones

El totalde viajeros hospedados fue de 11.651.

2 2 E Sta d I’a m ed i a La estadia promediode los viajerosfue de 2,2
’ Qhes. /
@ santacrez | smmmmARee 9 Slqy (=]

RELEVAMIENTO DE OCUPACION EN
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

SEMANA SANTA 2019

" COMERCIO E INDUSTRIA
\\1/./ Gobierno de la provincia Secretaria de Estado de Turismo
TURISMO - 6

55'2,‘ ;‘(L?'; Santa CI’UZ MINISTERIO DE LA PRODUCCION @ Santa Cruz
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ESTUDIO DE PERFIL DE DEMANDA
“EN ELCALAFATE = & 0

SEMANA SANTA 2019
INFORME INTERNO

i 7N\ .
e {%g; Santa Cruz || MNsTERoDE LAPRODUCCION \,’)\ Santa Cruz
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TURISMO

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Objetivo
Describir el perfil de los turistas que arribaron a la localidad de El Calafate para el fin
de Semana Largo de Semana Santa (18 al 21 de abril de 2019).

Metodologia
Desde el Observatorio Econémico de Turismo de Santa Cruz se entrevistd a los
turistas que abordaron vuelos en el Aeropuerto de El Calafate, y micros en la
Terminal de Omnibus local los dias sdbado 20, domingo 21 y lunes 22 de abril de
2019.
En total, se lograron entrevistar a 267 turistas.
Los resultados fueron procesados con el software estadistico SPSS.

{) Santa Cruz ‘ e
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ACLARACIONES METODOLOGICAS

TAMANO DE LA MUESTRA Y ALCANCE DE RESULTADOS

Dado que no es un muestreo probabilistico, se fijé como piso la realizacion de 400
encuestas, a realizarse a los pasajeros de 8 vuelos con destino a Aeroparque y
Ezeiza, y al menos 2 visitas a la Terminal de Omnibus.

En el aeropuerto, se seleccionaron 3 vuelos del dia sabado 20, 4 vuelos del dia
domingo 21 y un vuelo del dia lunes 22 de abril.

En la terminal, se seleccionaron aquellos micros con destinos a Rio Gallegos, del dia
viernes 19 y sabado 20 de abril.

Se indico al equipo de encuestadores que entrevisten a todos los pasajeros
presentes en la sala de embarque, tanto en el aeropuerto como en la terminal.

TURISTAS SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Argentina
48%
Extranjero
52%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

{&) santa Cruz | mzmmmpme s G Santa Cruz n
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TURISTAS EXTRANJEROS SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Los 10 primeros representan el 78,5% de los turistas extranjeros

)

&3,3% |
0,
11,9% 11,1% 11,1%
8,9%
0,
TA% 679 . 6,7%
o 5,9%
5,2% 4,4%
I I '° 3,7%  3,7% I I
Espafia  Brasil EE UU Uruguay Mexico Reino Colombia Paraguay Alemania Francia  Otros Otros Otros

Unido America Europa Resto del

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz mundo

S,

) Santa Cruz “

y Santa Cruz

TURISTAS ARGENTINOS SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

Norte

Centro 9%

8%

Patagonia
6%

Buenos Aires
54%

CABA
23%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

Santa Cruz
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MOTIVO DE VIAJE DE LOS TURISTAS

_ Pesca0,4%

| Visita
| __amigos/familiares
1,5%

Ocio 95,8%
l";Avistaje de floray fauna 1,2%

| Deportes 1,2%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE

(en cantidad de personas)

g Santa Cruz “
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ALOJAMIENTO ELEGIDO POR LOS TURISTAS

Turistas argentinos Turistas extranjeros

Cabafia Bungalow_
4%

Apart Hotel 4% _
Hotel 5 estrellas_
6%

Hosteria Posada

Otros 10% Otros 8%
Hotel 4 estrellas Hotel 1-2 Estrellas 6% |

29%

Hotel 4 estrellas
21%

Hosteria Posada
7%

6%
Hotel 5 estrellas
0% Hotel 3 estrellas
Albergue Hostel - :
B;B 10% Hotel 3 estrellas 18%
16% Albergue Hostel
B&B 14%

Hotel sin
especificar 15%

Hotel sin
especificar 16%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

anta Cruz

ESTADIA MEDIA

* Turistas argentinos: 3,75 noches

* Turistas extranjeros: 3,03 noches

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz
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ORGANIZACION DEL VIAJE

Turistas argentinos Turistas extranjeros
A traves de
A traves de su agente de
su agente de viajes en su

viajes en su agencia
agencia 49%
36%
) A traves de Usted /
Usted mismo su agente de mismo
55% . A traves de su
viajes en su 38% o
pagina web agente de viajes
9% en su pagina
web
13%

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

Tipo de gasto

TIpO de turista Metodologia armonizada

(Incluyendo el pasaje de Excluye el pasaje de cabotaje
cabotaje)

Turista $11.254 $ 8.245

Turistas argentino $7.025 $3.224

Turistas extranjero $ 16.685 $14.693

Fuente: Observatorio Econdmicode Turismo de la Provincia de Santa Cruz

250z | B
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IMPACTO ECONOMICO

Gasto total realizado por los turistas que viajaron a El

Calafate por via aérea durante Semana Santa 2019 $ 250.912.871

(Incluye el gasto en vuelos de cabotaje)

Gasto total realizado por los turistas que viajaron a El

Calafate por via aérea durante Semana Santa 2019 $ 183_825_895

(Excluye el gasto en vuelos de cabotaje)

Fuente: Observatorio Econdmico de Turismo de la Provincia de Santa Cruz

ANALISIS DE IMPACTO ECONOMICO

+ A partir del operativo de Ocupacion en Alojamientos realizado en El Calafate, se estimé que la cantidad de
turistas alojados en Semana Santa fue de 8.800. Solo el 0,01% de los turistas respondio que se alojo en casa
de familiares o amigos, por tanto se toma el dato de 8.800 turistas como valido para los siguientes célculos.

* Sobre este total, se aplico coeficientes para estimar el peso de los turistas arribados por via aéreo sobre el
total de turistas arribados. Para ello, se utilizaron datos elaborados por la Secretaria de turismo de El
Calafate, que indica que el 70% de los turistas alojados en la Ultima temporada arribaron por via aéreo, en
tanto que el 17% arribd por automavil y el restante 13% por bus. Asi, se estima que en Semana Santa
arribaron 6.160 turistas por via aérea, 1.496 por automoavil y 1.144 por hus.

La estimacion de la cantidad de turistas arribados por automaévil es aproximado con los datos aportados por
la policia local, que contabilizd la salida de 1.323 personas en 618 vehiculos el dia domingo 21 de abril
durante el control vehicular realizado en el acceso a la ciudad. Este dato aportado es sélo 15% superior al
dato estimado por coeficientes.
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ANALISIS DE RESULTADOS

* Uno de los puntos a resaltar es el peso de los turistasextranjeros en la muestra: el 52% de los entrevistados
son turistas extranjeros. Esta relacion se invierte el domingo 21 de abril (fin de la semana larga): de la
totalidad de encuestados ese dia, el 58% eran turistas argentinos.

* Sobre el lugar de origen de los turistas encuestados, en el caso de los turistas nacionales estan mucho mas
concentrados que los turistas extranjeros. El 77% de los turistas nacionales provienen de dos lugares: ciudad
de Buenos Aires y Provincia de Buenos Aires. En cambio, el 78% de los turistas internacionales provienen de
diez paises. Si este top-ten es agrupado en regiones, entonces el 32,6% de estos turistas provienen de
Sudameérica, el 27,4% de Europa y un 18,5% de Norteamérica.

* La organizacion del viaje muestra un contraste entre los turistas argentinosy los turistas extranjeros. Entre
los turistas del primer grupo prevalece la auto-organizacion del viaje sin la intervencion de una agencia de
viajes, con el 55% de turistas argentinos. Por el contrario, entre los turistas extranjeros prevalece la agencia
de viaje en la organizacién del viaje, con el 62% del total de turistas extranjeros.

ANALISIS DE RESULTADOS

* La estadia media es otro de los resultados que marca diferencias entre el conjunto de turistas argentinosy
extranjeros. Los extranjeros tienen una permanencia menor a los turistas argentinos: 3,03 noches vs u 3,7
noches. Esta diferencia tiene grandes implicancias al momento de calcular el impacto econémico de los
turistas.

* El célculo del Gasto Promedio Diario (GPD) en base a los criterios de Armonizacion de las Estadisticas (en las
que se incluye el gasto en transporte para llegar al destino) indica que el gasto de un turista extranjero es
137% superior al gasto de un turista argentino: $16.658 contra los $7.025.

Sial cdlculo del GDP se excluye el gasto en transporte, un turista argentino tiene un gasto promedio diario de
$3.224,un 118% menor al gasto armonizado. Esto muestra el peso que tiene el pasaje aéreo para llegar a El
Calafate en el presupuesto de viaje de un turista argentino. En el caso de los turistas extranjeros, |a baja es
de apenas un 13,6% al pasar de $16.685 a $14.693. Finalmente, la diferencia entre el gasto de los turistas
extranjeros y nacionales se amplia al no considerar el gasto en transporte: un turista extranjero gasta por dia
un 355% mas que un turista argentino.
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CONSIDERACIONES PARA PROXIMOS OPERATIVOS

* Sedesconoce el peso de los turistas que arribaron a Calafate por via aérea sobre el total de turistas arribados por
todas las vias. Como dato aproximado, se utilizan las estadisticas de la Secretaria de turismo de El Calafate, en base al
analisis del FUOR, que indican que el 70% de los viajeros que se alojan en los establecimientos turisticos arriban por
via aérea. Seria necesario implementar operativos estadisticos que tengan como finalidad dimensionar el universo de
estudio, para disefiar los marcos muestrales correspondientes.

* El movimiento turistico causado por el fin de semana largo de Semana Santa no tendria un impacto significativo en El
Calafate, medido en términos econdmicos. Esto se supone en base a la cantidad de turistas internacionales que visitan
el destino vy, por su condicidn de turista internacional, no seria afectado por los dias no laborables causados por el fin
de semana largo. Es decir, los viajes de los turistas internacionales serian independientes de fin de semana largo. Para
comprobar esto seria necesaria la realizacion de otro operativo durante un fin de semana ordinario.

+ Elgasto en transporte no tiene un peso significativo en el presupuesto de los turistas internacionales, pero si en el
presupuesto de los turistas nacionales. Ante una posible incorporacion de lineas aéreas de bajo costo a El Calafate,
seria conveniente una proyeccion de impacto econdmico segun clase de turista (argentino o internacional).

Lic. ValeriaPellizza
j’ Dir. de Estadistica y Estudio de Mercado

OBSERVATORIO ECONOMICO Tec. Diego Ariel Carrizo

I Equipo Técnico de Estadistica
U I { | S M O Maria Emilia Cabral

. o ) Gaston Bernal
PROVINCIA DE SANTA CRUZ

;/’f' . . Secretaria de Estado de Turismo
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10 ANEXO TAREA 1 ANALISIS DE SITUACION

10.1 Material fotografico de Reuniones de Trabajo

Fotografia 6 Reunion de Trabajo junto a referentes de Aerolineas Argentinas, en la ciudad de Rio
Gallegos
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Fotografia 7 Reunién de Trabajo junto a referentes de la Agencia Provincial de Seguridad Vial, en la
ciudad de Rio Gallegos

| AGENCIA PROVINCIAL

SEGURIDAD VIAL

Fotografia 8 Reunidon de Trabajo con el Subsecretario de Transporte Provincial, en la ciudad de Rio
Gallegos
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Fotografia 9 Reunidn de Trabajo junto a referentes de la Universidad Nacional de la Patagonia
Austral, en la ciudad de Rio Gallegos

- /" _Illl |!|||||||'|mm5

Fotografia 10 Reuniéon de Trabajo con el Secretario de Gobierno y la Secretaria de Turismo local, en
la ciudad de Caleta Olivia

iﬁlﬁi

A
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Fotografia 11 Reunién de Trabajo con el administrador del Aeropuerto de El Calafate de London
Supply, en la ciudad de El Calafate

m FORME FILA

JEUE HERE

Fotografia 12 Reunién de Trabajo junto a referente Del Centro de Estudios Superiores Padre Alberto
de Agostini, en la ciudad de El Calafate

.‘.‘ 111 l
2 ?I“ 2
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10.2 Presentaciones utilizadas en los Talleres Participativos

10.2.1Taller participativo en Puerto Deseado

PRESENTACION
DE PLAN DE
TRABAJO DE
ASISTENCIA
TECNICA

OBSERVATORIO
ECONOMICO DEL
TURISMO DE SANTA
CRUZ

A\ = - » | MINISTERIO DE LA PRODUCCION -~ ¢ .
(=) SaNta Cruz | e oo, 3 Santa Crt CONSEJO FEDERAL 3‘\
882 Goblemo delaprovinds: | Seeio i ne ta Ao T 9 DE INVERSIONES .V

B SINGERMAN & MAKON

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA
ASISTENCIA TECNICA

Conformar el sistema estadistico provincial de
turismo que integre y articule a todos los
actores del sector a fin de monitorear los
principales indicadores de desempenoy

evolucion de la actividad turistica provincial.
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IMPACTO ESPERADO EN \
LAS ESTADISTICAS

El Observatorio Econémicodel Turismode Santa Cruz (OETuSC)
implementara procesos de recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, publicaciony comunicacion, a fin de difundir
informacién estadistica del sector mes a mes y en periodos
vacacionales (fines de semana largoy temporadas de verano e

invierno) a todos los actores del turismo en la provincia.

COMTER FIBRAL

9
:
i
&

PLAN DE TRABAJO
02

Diseno

Metodologia

Estadistica O 4 0
Analisis de Capacitaciéne
Situacién 0 implementacién R

Diseno
Herramientas
Tecnolégicas

9
I
&
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PLAN DE TRABAJO

01 02 03 04
4 \ 4 L 4 4 @
Analisis de Disefo Disefio Capacitacibn e RESULTADOS
situacion Metodologico  tecnoldgico implementacion
* Antecedentes + Armonizacion de « Base de datos * Programa de
» Talleresy estadisticas + Sitioweh capacitacion
reuniones de * Formualacion de + Plataforma de * Relevamiento piloto
trabajoen propuestas: virtualizacidn de datos
territorio +FUOR provincial
+estudio de demanda
+medicion de impacto
economico
[6:‘::’ Santa C_.ruz‘ RS e pevaTe @) Santa Cruz @mw ‘ B

Demanda Turistica en 2017

Pasajeros por
via aérea

127.000 93.167 242.835

AEP Rio Gallegos El Calafate®

Viajeros alojados @

Gallegos ) 67 3 1 5 1
Ene;Jul-Dic
3 2 5 ' 000 Personas 3 8 2 ,I 2 Visitantes a los
AEP El Calafate  y/pyesto de ' Parques Nacionales
Control Los Aptiguos (PN LosGlaciares, PN Bosques
314.000 (TempXep6-2017) Petrificados, PN Monte Leén y
AEP Comodoro PN Perito Moreno)
Fuente: Empresa frgentina de Navegacion Aerea ([EANA) / Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH-INDEC) ¢ Administracicn de Parques Macionales (8PR)

232 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



@

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

SINGERMAI_\] &« MAKON

DMIA Y TURISMO

A\ Santa Cruz
\Y,

Gobierno de la provincia

Demanda Turisticaen 2018

Pasajeros por

via aérea
(Ene-Ago)

76.000

AEP Rio Gallegos

186.000

AEP El Calafate

220.000
AEP Comodoro

Visitantes

alojados
(Ene-Ago)

50.946

Rio Gallegos

168.537

El Calafate!?
v Ene-Feb;Abr-Jun

386.219

Visitantes a los

Parques Nacionales
(Ene-Jun)
(PN Los Glaciares, PN Bosques
Petrificados, PN Monte Ledn y
PN Perito Moreno)

Fuente: Empresa Argentina de Navegacion Aérea (EAMA) / Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH-INDEC) ¢ Administracion de Parques Nacionales {@PH)

COMSE MR %
fronitan
SINGERMAN « MAKON

7
f}_—i} Santa Cruz | Mmsmenone s roouccn

&) Santa Cruz

RESULTADOS ESPERADOS

@ Definicion de objetivos y lineas de accion

@ Nueva estructura organica
Documentacion de los procesos
estadisticos

Plan de articulacion del Sistema de
Informacion Turistica

@ Convenios de colaboracién con actores clave

& Santa Cruz

z

{=) Santa Cruz } T e oy

g/ o
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PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de Establecimientos Turisticos Cantidad de Turistas Hospedados

Ocupacion Hotelera Gasto Turistico en Temporadas

Visitantes a Areas Naturales Perfil dela Demanda

Comportamientodela
Demanda

Cantidad de Reuniones
Identificadas

Empleo Turistico Estadia Promedio

{f) Santa Cruz | Msremsssusmooucodn g\ santa Crus @;:-s_l;;:_-;t B

FUOR: Antecedentes

Decreto Provincial 1310/96 + Disp. 20-ST/96

Sisterma de Relevamiento Estadistico - FUOR

Amparado por la Ley Nacional de Secreto Estadistico N° 17622.
DEL PROCESAMIENTO DE TOMA DE DATOS
ARTICULO 1°: La informacion estadistica serd obtenida a partir de la implementacion del Formulario Unico y

Obligatorio de Registro (FU.O.R) en todos los alojamientos pautados por el Art. 3° de la
Disposicion N°  /S.T./96.-

9 santa Cruz @ sz sy

SINGERMAN « MAKDN
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FUOR: Antecedentes

Decreto Provincial 1310/96 + Disp. 20-5T/96

Sistema de Relevamiento Estadistico - FUOR

Variables Metodologia

= ; 2

Entrada/ MNombre/Sexo/ Direccion/
Sahda Edad/Documento  Ciudad/Pais

Ocupacidn Medio de MOtIVOd S®
arribo viaje f

FUOR: Antecedentes

Decreto Provincial 2185/09

Manual de Clasificacién y Categorizacién de Alojamientos Turisticos

Art. 54: Los Alojamientos Turisticos estan obligados a comprobar y registrar
debidamente la identidad de los huéspedes y suministrar a la autoridad policial y al
Organismo Oficial de Turismo los datos que le sean requeridos.

A tal efecto se debera llevar un control de las entradas y salidas de huéspedes media
nte el “Formulario Unico y Obligatorio de Registro de Pasajeros” —FUCR- qu
e debera

firmar el huésped, previa presentacién de su documento de identidad

N o . i
{A.) Santa Cruz | s L poo ‘ & Santa Cruz @u‘“m"’u_"", ‘fa‘.ﬁ'
\ESA/ cobien ® 18 provi 2 | g SINGERM MAKLN
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FUOR: en la practica

* Pocos municipios lo implementan.

* Entre aquellos que lo implementan, la aplicaciénes dispar. No siempre
coinciden la codificaciénde las variables.

+ Latasade respuestavaria entre localidades.

* Seevidencia una alta tasa de respuesta parcial en los formularios

VVariables

(&) Santa Cruz | immesspomencctn g santa Cruz

+Habitacion

» Apellido, nombre y DN

*Fechadeingresoy de egreso

* Ocupacion, Edad y Sexo

+ Ciudad de origen

*Escala anterior y escalaproxima

*Medio de transporte: bus, auto, moto, aéreo, otro.
* Patente (para autos)

* Motivacion del viaje: trabajo, turismo, salud, otros,
+Eleccion del hotel

@) rensme

SINGERMAN « MAKDN

FUOR: en la practica

Los Antiguos

\ El Calafate
G TR § Mg TN

T

i e ot

LU

o 1 s s
=

i

*  Seimplementaen forma regular en hoteles seleccionados
mediante un muestreo estratificado.

*  LosFUCR son completados por el hotelero en una planilla Excel.

*  Los pasajeros se registran unoa continuacion de otro en una
planilla dnica.

*  Sepuede reconstruir el tamano de grupo usando habitacion y
fechas de ingresoy salida. Si el grupo utilizd mas de una
habitacion, este informacion se pierde.

(i) santa Cruz

o 9 Santa Cruz

2

MRST
COvE

236

+ Cada grupo de viaje seregistraenun
FUOR individual.

* LuegolaDireccion de Turismoingresalos
FUOR al sistema.

= .ﬁ‘
ot iviasionts
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FUOR: en la practica

9 Santa Cruz FIT 2017
Lanzamientodel Sistema
Proyecto de Virtualizacién de Servicios gl l{elf EIlISTR)

Turisticos. Estadistica. FUOR

Carga digital del FUOR

() Santa Cruz | memessamencson g santa Cruz @m sy
\'%ﬁ"‘ Gobiano o8 1 provineln | Socretaria de Estada oo Tustsme B

SINGERMAN « MAKDN

Cobertura telefonica e

2G/
G .
26/36 Internet (2018)
G/3G
‘C]’ Cobertura 2G/3G
G

/3G
<Ly ‘P Cobertura 4G
G/3G
() Internet

(4 WG
2G/3G 4
Fuente: Relevamiento Secretaria de Turismo de Santa Cruz
@) sentacruz mmmmgmmen gwmcu (@) -
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

Objetivo
Estimar la cantidad de turistas alojados en

establecimientos hoteleros y parahoteleros y
describir su perfil

Unidad de analisis

El turista alojado

Unidad de Relevamiento

El establecimiento hotelero y parahotelero.
Recolecta los datos de los huéspedes, los
carga en soporte digital y los envia ala
Base de Datos

(&) Santa Cruz | memessamencsos g santa Cruz @wﬁy B

SINGERMAN « MAKDN

F U O R Hacia un rediseno conceptual

Caracteristicas del relevamiento

+ Tipo Censal: debe hacerse atodos los
establecimientos hoteleros y a todos los

. . * Elestablecimiento cargalos datos en una
turistas alojados.

planilla Excel Modelo mediante una PCo
dispositivo mévil y periodicamente sube la

* Elpasajero completa el formulario que planilla completa a la Base de Datos Web.

debe firmar {Registro de Huéspedes o
Formulario Individual segun uso de cada

S * Para aquellos establecimientos que cuentan
establecimientnl

con sistemas propios de registracion:

+ seaplicaraunprotocolode exportacionde
datos a formato compatible parasubir ala
Basede DatosWeb; o

+ selesbrindarauna APIque desde, sus propias
plataformas, puedan insertar los registros en
la Base de Datos Web.

Santa Cruz | MEEepmencods g santa Cruz @ sz sy

SINGERMAN « MAKDN
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

Datos Huéspedes
*  Nombre y Apellido
* DNl

* Habitacion

Registro Policial

Fechaimgreso
* Fechasalida
Datos | © Lugar deresidencia habitual {pais o provincia segln correspon
Estadisticos da) )
» Tamano de grupo de vigje {incluyéndose usted)

« Motivo de viaje (vacaciones/negocio/congresos/otro)
+  Medio de arribo {bus/auto/avion/otro)

Registro . .
BISTO . patente del vehiculo {si correspande)
Policial :
«  Firma
‘.\',.'..'.: Santa Cruz | & SITEROCELATRCOUTN 5 Santa Cruz @2"...".,"&,“ &

F U O R Hacia un rediseno conceptual

REPORTE - Septiembre 2018

P

«  Produccién de reportes Total turistas alojados: 35.482 [+3%)] N -~
I Turistas nacionales: 24.080 [+4%)] / T N
eGSR eS. Turistas extranjeros: 11.402 [+1%] VIA Gltimos 12 meses
+ Posibilidad de generar Nacionales Extranjeros
auto-reportes para uso Otros Otros
interno del saa 1% Aomania g
establecimiento. 3% Buenos Aires EE.UU.
Santa Fe 44% ralgma 30
8%
Chile
12
Ejemplo 1 Brasi
a 1
Santa Cruz ES;);I’II

19%

fi.) Santa Cruz | O DE A TRopuCcEi0N o Santa Cruz @ﬂ«“

SINGERMAN « MAKDN
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

PERFILTURISTA BRASILERO - Septiembre 2018

Turistas alojados: 3.682 [+4%] / N\~ \
Estadia media: 2,1 [+0,3%] Ve S
f VIA Gltimos 12 meses

Motivo Tamafio de Grupo

rre e Medio de arribo
de Viaje de Viaje
Otros Otro
+3 personas 5%
Participacion 2%
Eventos
15%
Avién
Vacaciones 3 personas 4%
50% 28%
H Negocios
Ejemplo 2 i

Estudio de Demanda Turistica

Objetivo
Caracterizar la demandaturistica y medir
el gasto turistico

Unidad deanalisis Unidad de Relevamiento
El turista que visita la provincia. El turista

Caracteristicas del relevamiento

Encuesta de demandaen + Dadoquees unoperativomas
- terminales aeroportuarias costoso, podriarealizarse en
- Terminales de émnibus periodos especificos del tiempo.
RESULTADOS ESPERADOS
+  Perfil socio-demografico «  Gastoturistico + Actividades enla provincia
‘:l;:':\'} Sant“a_ C‘fUZ ] CouERoD EreueTas T @)\ Santa Cruz @2‘;‘.‘""-":.',“ o .l"\

5/
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Gasto turistico

Que consideraciones debemos tener en cuenta para tener resultados "armonizados”

Duracion del Viaje / Estadia Promedio
Existe un marco conceptual comdn (OMT). El
Enfoque es desde el destino. Es necesario
distinguir el gasto en transporte.

Participantes/Grupo del Viaje

Siempre debe relevarse el gasto del grupo de
vigje, que luego puede ser individualizado

Gasto del Vigje / Gasto en Destino

Indagar por el gasto total del viaje o el gasto diaric?
Depende de las caracteristicas del destinoy del
momento en que se realizalaencuesta.

Consensuar aperturas basicas
Paquetes turisticos / Algjamientos

Final del Viaje: Gasto Total Alimentosy bebidas / Transporte local
OtroMomento: gasto diario o combinacion (pe. Total Actividadesrecreativas, culturalesy deportivas
en Transporte o alojamiento, diario en resto) Compras

Otrosbienesy servicios

2]
SINGERMAN « MAKON

70 -~
{4y Santa Cruz | ™
NEEA/ ebiemo e la provincin

L]
9
&
i

.

) Santa Cruz COMERCIO E N L'j:fn(?gumé” ) Santa Cruz @tonsuormm ‘1‘)‘

Goblerno de la provincia | Secretal B WVERONES SINGERMAN &« MAKON
NGER) « MA
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10.2.2Taller participativo en Rio Gallegos y El Calafate

PRESENTACION
DE PLAN DE
TRABAJO DE
ASISTENCIA
TECNICA

OBSERVATORIO
ECONOMICO DEL
TURISMO DE SANTA
CRUZ

@) sentacruz | mamempmerees gsmec  @Dumme 0 P

OBJETIVO PRINCIPAL DE LA
ASISTENCIA TECNICA

Conformar el sistema estadistico provincial de
turismo que integre y articule a todos los
actores del sector a fin de monitorear los
principales indicadores del desempeno y

evolucion de la actividad turistica provincial.

@ ren
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IMPACTO ESPERADO EN
LAS ESTADISTICAS

El Observatorio Econémico del Turismo de Santa Cruz

(OETuSC)implementara procesos de recoleccion,
almacenamiento, procesamiento, publicaciony
comunicacion, a fin de difundir informacién estadistica del
sector mes a mes y en periodos vacacionales (fines de

semana largoy temporadas de verano e invierno) a todos los

actores del turismo en la provincia.

) Santa Cruz | yassTesooe w proo 9 Santa Cr Strsions

PLAN DE TRABAJO
02
Diseno
Metodologia

stadistica
Estadist OL|- 05

Analisis de Capacitaciéne
Situacién O 3 implementacion
Disero
Herramientas
Tecnolégicas

RESULTADOS
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PLAN DE TRABAJO Nt

01 02 03 o4

2 @ @ . 4 @

Analisis de Diseno Diseno Capacitacibn e RESULTADOS

situacion Metodologico  tecnoldgico implementacion
* Antecedentes * Armonizacion de o Baseidé:datas * Programa de
+ Talleresy estadisticas + Siticweh capacitacion

reuniones de * Formualacion de + Plataforma de * Relevamiento piloto

trabajoen propuestas: virtualizacidn de datos

territorio +FUOR provincial

+estudio de demanda
+medicion de impacto

economico
‘\ Santa Cruz | \gessgme o g santa Cruz @2“.‘..".:‘.".‘:‘ e
Demanda Turistica en 2017
Pasajeros por Viajeros alojados [ J
via aérea
127.000 93.167 242.835
AEP Rio Gallegos Gallegos E{I‘)Calaffate{'l 67 3 1 5 1
Ene;Jul-Dic
3 2 5 ' 0 O O Personas Visitanies alos
AEP El Calafate  y/pyesto de —?’_8 2 t1 2 Parques Nacionales
0s IEUOS i
314,000 Comtrol | [T (i Lestadares P Bosaues
AEP Comodoro PN Perito Moreno)
Fuente: Empresa Argentina de Navegacion Acrea [EANA) / Encuesta de Ocupacion Hotelera (ECH-IMDEC) / Administracicn de Parques Macionales {GPR)
@ sanacrz | smmmemme osmon @ NS
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Demanda Turistica en 2018

@ Pasajeros por [
Via aerea o ° \Visitantes

(Ene-Ago) I alojados
7 6 . O 0 O [ (Ene-Ago)
AEP Rio Gallegos 50.946 386.219

186.000 Rio Gallegos Visitantes a los
AEP El C lafat Parques Nacionales
e (Ene-jun)
1 68' 53 7 (PN LosGlaciares, PN Bosques
220.000 El Calafate® Petrificados, PN Monte Ledn y
AEP Comodoro ) Ene-Feb,Abr-jun PN Perito Moreno)

Fuente: Empresa Argentina de Navegacion Aerea [EARNA) / Encuesta de Ocupacion Hotelera (ECH-IMDEC) / Administracicn de Parques Macionales (8PR)

& Santa Cruz @:ﬂlﬂm @
SINGERAAN « MAEDN

RESULTADOS ESPERADOQOS

@ Definicion de objetivos y lineas de accion
@ Nueva estructura organica

Documentacion de los procesos
estadisticos

Plan de articulacion del Sistema de
Informacion Turistica

@ Convenios de colaboracion con actores clave

-
G Santa Cruz .
& Santa Cru; @-'m" w.mmﬁi

MAKON

{=) santa Cruz E

LAP
OUS
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PRINCIPALES INDICADORES

Cantidad de Establecimientos Turisticos Cantidad de Turistas Hospedados

Ocupacion Hotelera Gasto Turistico en Temporadas

Visitantes a Areas Naturales Perfil dela Demanda

Comportamientodela
Demanda

Cantidad de Reuniones
Identificadas

Empleo Turistico Estadia Promedio

FUOR: Antecedentes

E Decreto Provincial 1310/96 + Disp. 20-ST/96

Sistema de Relevamiento Estadistico - FUOR

Amparado por la Ley Nacional de Secreto Estadistico N° 17622.
DEL PROCESAMIENTO DE TOMA DE DATOS
ARTICULO 1°: La informacién estadistica serd obtenida a partir de la implementacion del Formulario Unico y

Obligatorio de Registro (FU.O.R) en todos los alojamientos pautados por el Art. 3° de la
Disposicién N°  /S.T./96.-
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FUOR: Antecedentes

Decreto Provincial 2185/09

Manual de Clasificacion y Categorizacion de Alojamientos Turisticos

Art. 54: | os Alojamientos Turisticos estan obligados a comprobar y registrar
debidamente laidentidad de los huéspedes y suministrar a la autoridad policial y al
Organismo Oficial de Turismo los datos que le sean requeridos.

A tal efecto se deberé llevar un control de las entradas y salidas de huéspedes media
nte el “Formulario Unico y Obligatorio de Registro de Pasajeros” —FUOR- qu
e debera

firmar el huésped, previa presentacion de su documento de identidad

(&) Santa Cruz | yszmemapmenccen g santa Cruz @ e ¥
._I/ DD ® 1 prov J g SINGERM MAKLIN

FUOR: Antecedentes

Decreto Provincial 1310/96 + Disp. 20-5T/96

Sistema de Relevamiento Estadistico - FUOR

Variables Metodologia
Entrada/ MNombre/Sexo/ Direccion/

Sahda Edad/Documento  Ciudad/Pais

Ocupacién Medio de Motwod s®
arribo viaje f
‘{,.'.'.\7' Santa Cruz | mgmesssmes= g santa Crus e“}‘
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FUOR: en la practica

* Pocos municipios lo implementan.

* Entre aquellos que lo implementan, la aplicaciénes dispar. No siempre
coincidenla codificaciende las variables.

* Latasade respuestavaria entre localidades.

+ Seevidencia una alta tasa de respuesta parcial en los formularios

\Variables

{fi) Santa Cruz | mzmesiamecn g santa Cruz
\Q}‘o’i Gabisne de la provincia pCrenana t 3 Turisma

El Calafate

. o —
Qumon TENREQR @ T

e

B —

1 e
= ?

*  Seimplementaen forma regular en hoteles seleccionados
mediante un muestreo estratificado.

*  LosFUOR son completados por el hotelero en una planilla Excel.

*  Los pasajeros se registran unoa continuacion de otro en una
planilla dnica.

*  Sepuede reconstruir el tamano de grupo usando habitacion y
fechas de ingresoy salida. Si el grupo utilizd mas de una
habitacion, este informacion se pierde

\
{@) santa Cruz |
N5/ Gabiemo de 1a provincia

i

9 Santa Cruz

248

*Habitacion

* Apeallido, nombre y DNI

*Fecha de ingresoy de egreso

* Ocupacion, Edad y Sexo

* Ciudad de origen

* Escala anteriory escala proxima

* Medio de transporte: bus, auto, moto, aéreo, otro.
* Patente (para autos)

* Motivacion del viaje: trabajo, turismo, salud, otros.
* Eleccion del hotel

@) n

SINGHRAAN « MAKON

-UOR: en la practica

Los Antiguos

+ Cada grupo de viaje seregistraenun
FUCR individual.

* LuegolaDireccion de Turismo ingresalos
FUOR al sistema.

oL iwviasionts. .w
SINGERMAN « MAXON
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FUOR: en la practica

D PRra s FIT 2017
Lanzamiento del Sistema
Proyecto de Virtualizacién de Servicios Integrado de Informacion (SIT)

Turisticos. Estadistica. FUOR

Carga digital del FUOR

) santaCruz | =

Cobertura telefonica e

2G/
G .
2G/36 Internet (2018)
G/3G
‘]’ cobertura 2G/3G
G

/3G
<k ‘P Cobertura 4G
G/3G
() Internet

(4
2G/3G 4G
Fuente: Relevamiento Secretaria de Turismo de Santa Cruz
@) sentacruz mmmmgmmen oo (@) -
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

Objetivo
Estimar la cantidad de turistas alojados en

establecimientos hoteleros y parahoteleros y
describir su perfil

Unidad de analisis

El turista alojado

Unidad de Relevamiento

El establecimiento hotelera y parahotelera.
Recolecta los datos de los huéspedes, los
carga en soporte digital ylos envia ala
Base de Datos

fn Santa Cruz | YesmeEs ROL ™ B anta Criy o
5) Santa Cruz | somseisim: 9 santa Cru @) ¥

SINGERMAN « MAKON

F U O R Hacia un rediseno conceptual

Caracteristicas del relevamiento

* Tipo Censal: debe hacerse atodos los
establecimientos hoteleros v a todos los

. . + El establecimiento carga los datos enuna
turistas alojados.

planilla Excel Modelo mediante una PCo
dispositivo mévil y periédicamente sube la

* Elpasajera completa el formulario que planilla completa a la Base de Datos Web.

debe firmar (Registro de Huéspedes o

Formulalr|o‘|nd| vidual segun uso de cada + Para aquellos establecimientos gue cuentan
establecimiental

e s P con sistemas propios de registracién:
B——=ai—ua =£ » seaplicaraunprotocolode exportacion de
datos a formato compatible parasubirala
Base de DatosWeb; o
+ selesbrindarauna APIque desde, sus propias
plataformas, puedaninsertarlos registros en
la Base de Datos Web.

N Santa Criy | v " " c S5
i Santa c . Y
1 :1 \..T:._.lu;.; s = - G Santa Cruz @Wmnr D\

SINGERMAN « MAKON
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

Datos Huéspedes
*  Nombre y Apellido
* DN

* Hahitacién

Registro Policial

—Fechaingreso
* Fechasalida
Datos | * Lugar deresidencia habitual (pais o provincia segiin correspon
Estadisticos da) ;
+ Tamafio de grupo de vigje {incluyéndose usted)

= Motivo de viaje {vacaciones/negocio/congresas/otro)
+  Medio de arribo {bus/auto/avion/otro)

Registro - :
B0 | . patente del vehiculo {si corresponde]
Policial .
* Firma

F U O R Hacia un rediseno conceptual

REPORTE - Septiembre 2018

*  Produccién de reportes Total turistas alojados: 35.482 [+3%)] / —_\ o~
I Turistas nacionales: 24.080 [+4%] . / T Nl e
MIgEEERES. Turistas extranjeros: 11.402 [+1%] VIA Gltimos 12 meses
* Posibilidad de generar Nacionales Extranjeros
auto-reportes para uso Otros Otros
interna del saa %% Alemania 4

8

5%
Buenos Aires . EEVU.
44% Francia 30

10

establecimiento.
Santa Fe
8%

Chile
12

Ejemplo 1 Brasil
21
Santa Cruz
15
19%
{i) santa Cruz ‘ MESSTERCOELAPRODUCOON oy Santa Cruz @g-_-;w B
\etd/ Gebieno e la provinein = SINGHRAAN « MAKD
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F U O R Hacia un rediseno conceptual

PERFILTURISTA BRASILERO - Septiembre 2018

Turistas alojados: 3.682 [+4%] T\ \.

Estadia media: 2,1 [+0,3%] Y N
VIA dltimos 12 meses
Mot.lv.o o d-e'Gru o Medio de arribo
de Viaje de Viaje
o +3 personas 05':‘0
Participacién o 2%
EV:::‘OG 19;:,:"‘ Bus
30% Avion
Vacaciones 3 personas A8%
50% 28%
Ejemplo 2 Hegocs Auto
2 personas 20%
24%
() Santa Cruz | mgEssgmeecon g santa Cruz @mg_,u
Estudio de Demanda Turistica
Objetivo
Caracterizarla demandaturistica ymedir
el gasto turistico
Unidad deanalisis Unidad de Relevamiento
El turista que visita la provincia. El turista
Caracteristicas del relevamiento
Encuesta de demandaen + Dadoquees unoperativomas
- terminales aeroportuarias COSFOS(L podrla‘reahzarse en
- Terminales de émnibus periodos especificos del tiempo.
RESULTADOS ESPERADOS
+  Perfil socio-demografico = Gastoturistico «  Actividades enla provinda

Santa Cruz ‘ e & santa Cruz @i.““"”“'“

SINGERMAN « MAKON
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Gasto turistico gy

Que consideraciones debemos tener en cuentaparatener resultados "armonizados”

Duracion del Viaje / Estadia Promedio
Existe un marco conceptual coman {OMT). El
Enfoque es desde el destino. Es necesario Participantes/Grupo del Viaje
distinguir el gasto en transporte. Siempre debe relevarse el gasto del grupo de
vigje, que luego puede ser individualizado

Gasto del Vigje / Gasto en Destino
Indagar por el gasto total del viaje o el gasto diario?

Depende de las caracteristicas del destinoy del Consensuar aperturas basicas

momento en que se realizalaencuesta, Paguetes turisticos/ Algjamientos
Final del Viaje: Gasto Total Alimentosy bebidas / Transporte local
OtroMomento: gasto diario o combinacion (pe. Total Actividades recreativas, culturalesy deportivas
en Transporte o alojamiento, diario en resto) Compras

Otrosbienesy servicios

Cruz @) e L

SINGERMAN « MAKDN

CONSEJO FEDERAL i ‘
DE INVERSIONES
SINGERMAN &« MAKON
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10.3 Material fotografico de Talleres participativos

10.3.1Taller participativo en Puerto Deseado

Fotografia 13 Taller participativo en la ciudad de Puerto Deseado.
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Fotografia 14 Participantes del taller en la ciudad de Puerto Deseado

MINISTERIO DE
LA PRODUCCION
COMERCIO E INDUSTRIA

Fotografia 15 Listado de participantes al taller en la ciudad de Puerto Deseado

9%110 Bw

Santa Cruz | MNISTERO DE LA PRODUCCION § Santa

COMERCIO E INDUSTRIA

Gobierno de la provincia | Secretaria de Estado de Turismo PATAGOY

\ ORGANISMO \ LOCALIDAD NOMBRE Y APELLIDO el MAIL T
\ refectoce ‘ Goerio Dezeds| Ses6io Dowmbves 29837627 sco gdesedyauae om 2r
W0 6e ot Puondn Sestade| Los uedz RUSTSESS U4 | quiags Pue@ ot sl cona.

| K¢S \Dlp el L s [zaesw 107 @ Gl o
?Ja ‘Um,mots abrels UBabmoca 69423293 | ~

| Zhantsl ro,./é_wéf 2976 294243 ﬁlnrmﬁlascedo@gmaﬂ: vz L S
Mo Suinkmd LS ISIC | wtpsrnon @ gl com
EELEEIEAN il ove.

\a <33 obo mqﬂka@lw\wdm

Reacdo Gones lea 26 olepse
Wclwmw. $.325 355
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10.3.2Taller participativo en Rio Gallegos

Fotografia 16 Taller participativo en la ciudad de Rio Gallegos

Fotografia 17 Taller participativo en la ciudad de Rio Gallegos
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Fotografia 18 Taller participativo en la ciudad de Rio Gallegos

Fotografia 19 Listado de participantes al taller en la ciudad de Rio Gallegos

5 Santa Cruz

Gobierno de la provincia

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
COMERCIO E INDUSTRIA @ Santa Cruz

Secretaria de Estado de Turismo PATAGONIA

ORGANISMO TEL DE ASISTEN
\ LOCALIDAD NOMBRE Y APELLIDO o MAIL mf ‘C'T]
\ Sda Vo ‘5 Cls S
e Ny L ClU(Sen | ALUA flo e 8 AlwaSed | 483530 [Aevacal@sams cmr Bae sl Lo an
\ Dreeedn Jlva Q\XO%M‘&() Qavlo (.m&molm 25l 643314 ?wto bnnsh @ L o] . AT
0 B
. o Teninis Clobp. Big.] Solily Dnncila 2566- $15180 ptal Ao ‘%@Hd“ﬂ'(i@'f\%ﬁ/
eccion tsac |Cnbe £ P Bo 2uilac Rosa 2961 ~633094 | eskadikica ph @ hotuail. com M
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10.3.3Taller participativo en El Calafate

Fotografia 20 Taller participativo en la ciudad de El Calafate

Fotografia 21 Listado de participantes al taller en la ciudad de El Calafate

§ Y FAUNA

RESERVAS
Y AREAS
PROTEGIDAS:

V»l .
‘ AVERTURA
| &
3
PESCA
d DEPORTIVA

Santa Cruz

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
Gobierno de la provincia

COMERCIO E INDUSTRIA ) @ Santa CTUZ
Secretaria de Estado de Turismo

I ORGANISMO

PATAGONI!IA

I LOCALIDAD NOMBRE Y APELLIDO Cgﬁ#;g e MAIL \-\SISTE\Ll\\

, Yo Sewioo ’ & Geore] =lvie Noso ou&L\\‘{%&ﬂ‘ (»e\en@_&, \wx&\m\cb l '\

’ 1 \

I S ik 5 , P//) Grea Uﬂm{//@%fd Z?L/ YSPA /’7/4*/“7// g cﬂ/w 2 w\

IAW‘/T ’é CAU)FQT@ 20&5\"( H‘MT\“SL Uo40S323 kbhm 168 kL\C‘,\um u\) o \ \‘

Camse. bouseao E1 Oarrr Lois YOMICELL) 2966 309.94 L ‘ e;j (J oi:w@ i? mail A‘~ \ |

(0] 2. AOSTUNS! oo oy ;44‘%_7 |

Q_J&g & Tmo JEJ (olozsSle. oo, Mivor Wmlt{u Lﬂnywwi T dagl \ \
] =
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10.4Documentos de Trabajo

10.4.1 Documento de Trabajo N°4 Recomendaciones sobre la edicién de informes
de la evolucién de la actividad turistica provincial

Recomendaciones sobre la edicidon
de informes de la evolucion de la

actividad turistica provincial

Documento de Trabajo N° 4

31/08/2018
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1. Sobre este documento

El presente documento tiene por objetivo proponer al equipo técnico de la Direccion de
Estadistica y Estudio de Mercado de la Secretaria de Turismo recomendaciones para la
edicion de informes y reportes estadisticos sobre el turismo en la provincia, en el marco de
la asistencia técnica para el disefio e implementacién del Observatorio Econdmico del

Turismo de Santa Cruz

Para ello, se tom6 como caso de andlisis el informe “Cantidad de pasajeros via terrestre”

producido por el equipo de dicha Direccion en el mes de agosto pasado.

Informe “Cantidad de pasajeros via terrestre”

-’JI‘;:\I'F Santa Cruz | wemsoseu s SECRETARA BE ESTAS DE TURISMO

CANTIDAD DE PASAIEROS VIA TERRESTRE

ecretaria de Estado de Turismo
ic. Valeria Pelli

%& Santa Cruz
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2. Recomendaciones

2.1. De estilo

La caratula del informe debe indicar la fecha de produccion del mismo. Ejemplo: “Agosto
2018".

¢ El titulo del informe debe ser claro en relacién al fendbmeno que se analiza en el mismo.
En este caso, por ejemplo, podria ser. “Movimiento de personas por los pasos

fronterizos de la Provincia de Santa Cruz. Entre 2016 y 1° Semestre 2018”

¢ Incluir en el informe un resumen ejecutivo que resuma los resultados de las variables

analizadas en el mismo.
¢ Incluir subtitulos que separen las secciones del documento.
e Presentacion de graficos. Los graficos deben tener:

o Un titulo. El titulo debe dar cuenta de la variable o las variables que se presenta
en el grafico, la unidad de medida de la misma y el periodo de tiempo en el cual

se esta midiendo.

o La fuente. El organismo o documento de dénde se obtuvo la informacion.

Ejemplo pagina 3 del informe:

Gréfico 1: Paso fronterizo Integracién Austral. Ingresos y egresos totales. En cantidad
de pasajeros.
500000 -
450000 431734
400000 4
g
w 350000 -
300000 -
o
w 250000 -
E 200000 -
E 150000 -
3 100000 -
50000
0 A

445157

152493 157298

Ingresos totales Egresos totales
12016 2017

INFORME FINAL 261




@ 2\ Santa Cruz Yy

CONSEJO FEDERAL @’ Gobierno de la provincia SINGERMAFNr&MA}(C‘)N

DE INVERSIONES

Fuente: Direccién Nacional de Migraciones

o Cuando el gréfico tiene un solo eje vertical, se recomienda excluir la etiqueta de

dicho eje.

o Cuando se incluyen etigueta de datos de las variables analizadas las mismas deben
presentarse bajo el formato de unidad de medida en el que se esté cuantificando la
variable. Para el mismo ejemplo de péagina 3 del PDF, las etiquetas deben
presentarse en formato nimero (incluyendo el punto como separador de miles; por
ejemplo: “100.000”, en vez de “100000”)

2.2. Sobre los contenidos

e Es relevante incluir un gréfico o tabla que dé cuenta de la cantidad total de ingresos y
egresos de la totalidad de los pasos fronterizos bajo analisis, a modo de resumen.
e Se recomienda incluir un
mapa de la provincia con
los pasos fronterizos
analizados, para
facilitar la
visualizacién de los
mismos en relacién a su

localizacion.

Paso Integral
Austral (PIA)
A e ——
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Puesto que el informe analiza el movimiento de personas por los pasos fronterizos
de la Provincia, se deberian incluir el resto de los pasos existentes (ver:

https://www.argentina.gob.ar/pasosinternacionales )

En caso de que en el analisis se incluya un gréafico, la descripcién de este debe
guardar relacion con la variable analizada en el mismo. Por ejemplo, en pagina 4 del
informe, mientras que las variables analizadas en los gréficos estan agrupadas en
ingresos y egresos por medio de transporte, en el texto se analiza el comportamiento

de estas en funcion de los afios.

,:-'.; J) Santa Cruz  IMIEHERE| N 5 Santa Cruz
2016: Los ingresos totales representan un 49 %, mientras que los egresos un 51%. Los vehiculos particulares (autos/motos) constituyen el 34%
de ingresos y el 36 % de egresos, seguido por los vehiculos de carga con un 13 % y 14 % respectivamente.
2017: Los ingresos totales representan un 50 %, mientras que los egresos el otro 50% del total. Los vehiculos particulares (autos/motos) se
expresan en un 35% tanto en ingresos como egresos y los vehiculos de carga un 15 % en ambos casos.
INGRESOS EGRESOS
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M Ingresos 2016 M Ingresos 2017 M Egresos 2016 M Egresos 2017

Se recomienda cruzar con datos de otras fuentes. En este caso, por ejemplo, es
posible enriquecer el andlisis con los datos publicados por la Subsecretaria de
turismo de Chile sobre la llegada de turistas extranjeros a Chile segin paso

fronterizo y nacionalidad (Ver: www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/).
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Ejemplo: Pagina 3 del informe. Llegada de extranjeros a chile por paso fronterizo Integracion

Austral

Total general 281.417 3.197.799
Las Pampas - Lago Verde 625 317 79 119 35 27 o 3 263
Pampa Alta 1788 2.061 383 402 265 162 40 25 1.277
Ri ria Appeleg 300 15 1] 1] a 1] 1] a 1]

75 142 16 0 0 0 0 0 16

20 3 96 3 13 8 0 0 120

o 988 691 415 499 7 115 61 0 1.097
Trian 5158 3.491 516 665 473 225 75 30 1984

13. Xl - MAGALLANES ¥ LA ANTARTICA CHILENA 434534 441613 73.047 7 556577 396997 276707 18853 7 9.622 " 224548

Aeropuerto Punta Arenas 6.138 6.017 1.070 1133 670 378 366 425 4.042
Viejas 55429 58.759 4246 4582 3.115 4455 3.816 1.302 21526

147.062 141.503 20.960 12523 9.580 6.014 3.983 3.754 56.814

stral (Monte Aymond) 129,642 127218 24 067 20381 14.010 5734 8210 3111 78.523

1956 1.058 454 501 402 121 0 0 1478

43578 58812 12.184 10310 7324 4317 941 250 35326

San Sebastian 44329 45.845 10.066 6.217 4598 2641 1537 780 25.83%

14. RM - METROPOLITANA DE SANTIAGO 1932961 | 2523878 255057 7 201849 " 2141817 183913 " 149.497 " 151662 7 1.156.159
Aeropuerto C. Arturo Merino Benitez 1932645 | 2523582 254.823 201745 214.143 183511 145.437 151662 1.155.781
Portillo de Piuguenes 316 296 234 104 38 2 0 0 378
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PASO FRONTERIZO Total 2016  Total 2017 Total 2018

Los documentos estadisticos suelen ser de caracter descriptivos; esto es, describen
las variables mas relevantes de un fendmeno, sin la intencién de explicar las causas

que dan origen al estado actual.

En el caso de un informe de caracter explicativo, en el cual se pretenda dar una
argumentacion que permita explicar un fenomeno, debe redactarse en afirmativo y
tener plena certeza de la relacion de causalidad entre variables. Asimismo, no se
debe confundir una causalidad entre variables a partir de la relacién que existe entre

ellas.

Por ejemplo, en pagina 3 del informe se cita “esto puede deberse a que parte de los
vehiculos registrados ingresan por otro paso fronterizo y utilizan PIA para su salida
del pais”. La redaccion correcta podria ser “esto se debe a que una parte de los
vehiculos registrados ingresan por otro paso fronterizo y utilizan PIA para su salida

del pais.”

Por otro lado, en pagina 12 del informe se afirma “En el mes Mayo podemos
observar...” pero en el documento no se visualiza una referencia a dicho mes.
Ademas, se debe guardar recaudos con las explicaciones mono-causales, ya que
pueden transmitir parcialidad y, por tanto, perder el caracter técnico de un informe

publico.
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10.4.2 Documento de Trabajo N° 7 Proyecto: Estudio de Resultados de la Feria
Sabores Santacrucefos.

Observatorio Econdmico del Turismo de Santa Cruz

(OETuSC)

Documento de trabajo N2 7

Proyecto: Estudio de Resultados de la

Feria Sabores Santacrucenos

Version 2

06/09/2018
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Estudio de Resultados de la Feria Sabores Santacrucenos

1. Objetivo

Que el Ministerio de Produccién, Comercio e Industria de Santa Cruz cuente con un informe
que dé cuenta de los resultados de la Feria Sabores Santacrucefios, que realizara en la
ciudad de Rio Gallegos, entre los dias 8 y 9 de septiembre de 2018.

2. Descripcion

Este proyecto se enmarca en la asistencia técnica para el disefio e implementacion del
“Observatorio Econémico del Turismo de Santa Cruz” (OETuSC) y pretende llevar adelante
una experiencia de trabajo en perspectiva a fortalecer las capacidades técnicas y de gestiéon
del equipo técnico de la Direccion de Estadisticas y Estudios de Mercados (DEEM) de la
Secretaria de Turismo de Santa Cruz, quienes contardn con el OETuSC como una

herramienta de gestion.

3. Resultados esperados

Informe de Resultados de la Feria Sabores Santacrucefios, que contendra los siguientes

indicadores:
e Cantidad de asistentes
o Cantidad de expositores

o Perfil de los expositores
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¢ Volumen de ventas de los expositores

¢ Nivel de satisfaccion de los expositores

4. Alcance

Comprende la realizacion de las siguientes actividades:

¢ Relevamiento de informacién secundaria

e Realizacion de operativo de encuesta a expositores

e Cargay procesamiento de datos.

¢ Andlisis de resultados y elaboracién del Informe de Resultados

5. Cronograma Basico

Fecha

Actividades

Viernes 7 septiembre

Comunicacidon de Plan de Trabajo, en donde se detallan objetivos,
resultados esperados y requerimientos de recursos.

Comienzo de trabajo de gabinete con informacidon secundaria

Sadbado 8 septiembre

Realizacion de operativo de encuesta a expositores

Domingo 9 septiembre

Realizacion de operativo de encuesta a expositores

Consulta de estimacidn de asistentes a Bomberos (informante calificado)

Lunes 10 septiembre

Carga de informacion a software estadistico. Procesamiento de

informacion. Elaboracion de informes finales. Envio a Usuarios finales
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6. Actores involucrados

e Responsable

e Avriel Carrizo, Director DEEM SECTUR

e Socios

e Secretaria de Comercio de Santa Cruz

7. Preparacion del trabajo que se realizara
Sera necesario recabar con el organizador la siguiente informacién (ver anexo 1):

e Nombre y direccién del lugar de realizacion del evento:
e Capacidad del lugar (en cantidad de personas):

¢ Cantidad de puertas de acceso:

e Horario del evento:

e Listado de expositores

Se deberan imprimir 50 Formularios de la Encuesta a los Expositores (ver anexo II)

8. Criterio para el cierre del Proyecto
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Nombre Funcion ¢Aprobado? Fecha
Ariel Carrizo Coordinador de

operativo
Valeria Pelliza Secretaria de

Turismo
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9. Anexo I: Ficha Técnica del Operativo
Objetivo

Que el Ministerio de Produccién, Comercio e Industria de Santa Cruz cuente con un informe
gue dé cuenta de los resultados de la Feria Sabores Santacrucefios, que realizard en la
ciudad de Rio Gallegos, entre los dias 8 y 9 de septiembre de 2018.

Unidad de analisis
e Productor Feria Sabores Santacrucefios
Unidad de informacion:
¢ Organizador de Feria
e Productor participante
e Bomberos municipales
Instrumento de toma:
o Formulario para Organizador de Feria (para identificacion de productores)
o Formulario Encuesta a los Expositores (para estimacion de volumen de ventas)

e Formulario para bomberos municipales (para estimacion de asistentes al evento)

Calendario de actividades

e Viernes 7 septiembre.: comunicacion de Plan de Trabajo, en donde se detallan
objetivos, resultados esperados y requerimientos de recursos. Lanzamiento de
relevamiento a Organizador de feria. Comienzo de trabajo de gabinete con

informacion disponible.
e Sabado 8 septiembre: operativo de relevamiento de informacion primaria.

e Domingo 9 septiembre: operativo de relevamiento de informacion primaria.
Consulta de estimacion de asistentes a Bomberos (informante calificado).

Lanzamiento de relevamiento a bomberos municipales.
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e Lunes 10 septiembre: carga de informacibn a software estadistico.
Procesamiento de informacién. Elaboracion de informes finales. Envio a Usuarios

finales.
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10. Anexo ll: Formulario para Organizador

Buen dia. Como parte de los operativos que lleva adelante las distintas areas provinciales,
estamos realizado un Estudio de Resultados de la Feria Sabores Santacrucefios. Por ese
motivo, solicitamos que nos proporcione la siguiente informacion a fin de describir a los
productores participantes de la feria. La informacion que nos brinde es confidencial, y esta

resguardada por la Ley Nacional de Secreto Estadisticos N°17622.
e Nombre y direccién del lugar de realizacion del evento:
e Capacidad del lugar (en cantidad de personas):
¢ Cantidad de puertas de acceso:
e Horario del evento:

e Listado de expositores

e Participantes productores

Nombre de Categoria Localidad de Origen Productos
Participantes (empresa o persona comercializados
fisica)

kkkkkk

INFORME FINAL 273




AN
@ Santa Cruz 3

CONSEJO FEDERAL SINGERMAN & MAKON
DE INVERSIONES

11. Anexo lll: formulario Encuesta a los Expositores

Buen dia. Como parte de los operativos que lleva adelante las distintas areas provinciales,
estamos realizado un Estudio de Resultados de la Feria Sabores Santacrucefios, a fin de
evaluar su objetivo. Por ese motivo, solicitamos que nos brinde 2 minutos para responder las
siguientes preguntas referidas a su actividad econémica durante el evento. La informacién
gue nos brinde es confidencial, y estd resguardada por la Ley Nacional de Secreto
Estadisticos N°17622.

1. ¢Cual fue su nivel de ventas, expresados en pesos argentinos, durante el dia
de hoy?

Respuesta: $

2. Este nivel de ventas realizadas, ¢esta por arriba, debajo o en linea con sus

expectativas previas al evento? (marcar s6lo una opcién)

Esta por arriba () Esta en linea () Esta por debajo ()

Muchas gracias por su tiempo.

%k kK k

274 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



O Santa Cruz @

SINGERMAN &« MAKON o CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

12. Anexo lll: formulario para Bomberos municipales

Como parte de los operativos que lleva adelante las distintas areas provinciales, estamos
realizado un Estudio de Resultados de la Feria Sabores Santacrucefios. Por ese motivo,
solicitamos que nos brinde 2 minutos para responder las siguientes preguntas referidas al

evento.

1. Segun sus estimaciones, ¢Cual fue la cantidad de asistentes al evento durante

el sdbado?

2. Segun sus estimaciones, ¢Cudl fue la cantidad de asistentes al evento durante

el dia domingo?

Muchas gracias por su tiempo.

%k %k %k k¥
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10.4.3 Documento de Trabajo N° 11 Carga de Planillas de Servicios de Omnibus

Observatorio Econdmico del Turismo de Santa
Cruz (OETuSC)

Documento de trabajo N° 11

Carga de Planillas de Servicios de
Omnibus

30/09/2018
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1. OBJETIVO

Contar con estadisticas referidas a los servicios regulares de 6mnibus de larga distancia que
salen de las terminales de transporte terrestre de los municipios de la provincia de Santa
Cruz, a partir de la carga y procesamiento de los datos que los administradores de las
terminales recaban en las planillas que mensualmente entregan a la Secretaria de

Transporte Provincial.

2. JUSTIFICACION

Disponer de estadisticas que cuantifiquen el volumen de pasajeros que mensualmente salen
de los municipios de la provincia a través de los servicios regulares de 6mnibus de larga
distancia, permite contar con una dimension para realizar estimaciones en relacion a la
cantidad de visitantes (turistas y excursionistas) que transitan en la provincia a través del

transporte terrestre.

Por otra parte, posibilita estimar el nivel de actividad del servicio de transporte terrestre, en

tanto actividad caracteristica del turismo (ACT).

Es por esto que se acordd entre la Direccion de Estadisticas y Estudios de Mercado (DEEM)
de la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Transporte la cooperacion para que la DEEM
realice la carga en soporte digital de las planillas que mensualmente entregan a la
Secretaria de Transporte los administradores de las terminales de transporte terrestre de los
municipios, en las que se consignan las salidas diarias de los servicios regulares de

omnibus de larga distancia y la cantidad de pasajeros en cada servicio.

Esta tarea le resultara beneficiosa tanto a la DEEM, que podra realizar el procesamiento
estadistico de los datos cargados para obtener el volumen de pasajeros en émnibus de

larga distancia y el nivel de actividad del servicio de transporte terrestre en la provincia,
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como a la Secretaria de Transporte, que contara con la digitalizacién de las planillas que

recibe impresas en papel.

3. METODOLOGIA

La carga de las planillas impresas se realizara a través de un archivo Excel especialmente
disefiado para tal fin. En este sentido, se tomé como modelo la planilla que utiliza la terminal

de 6mnibus de Rio Gallegos.

Se utilizara un archivo por terminal y por afio. Cada archivo se organiza en 12 hojas, una por
cada mes del afio, una hoja resumen y una hoja con las tablas paramétricas de municipios y
empresas de transporte terrestre.
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Se describe a continuacion el procedimiento para la carga de las planillas
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3.1. Preparacion
1. Las planillas impresas de una terminal se ordenan por fecha de manera ascendente.

2. Luego se les asigna un ndmero de orden a cada planilla de manera consecutiva y

ascendente, que se escribe en el borde superior izquierdo del papel.

3. Seguidamente se suman las cifras de cantidad de pasajeros consignadas en cada
celda de la columna “PASAJEROS”, y se escribe el resultado total al final de dicha

columna.

3.2. Cargade planillas

1. Se nomina el archivo Excel en el que se realizara la carga correspondiente a una

terminal y un afio especificos.
Por ejemplo: “Planilla Salidas Omnibus — RIO GALLEGOS - 2018”

2. Primero se deberan cargar los datos del total de pasajeros calculado de todas las

planillas, en la hoja “RESUMEN” del archivo Excel. En cada planilla impresa cargada

se debera escribir un tilde \/ en el borde superior izquierdo del papel.

Hoja "RESUMEN"

Planilla Nro Total Pax
1

152
128
94

1. Luego se cargaran los datos de cada planilla en el mes correpondiente y, una vez

cargados se debera escribir otro tilde v en el borde superior izquierdo del papel.

Hoja MES

Planilla Nro Fecha Empresa Destino Interno Dominio Pasajeros Hora
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10.4.4Documento de Trabajo N° 12 Operativo Especial Fin de Semana Largo
Octubre

Observatorio Econdmico del Turismo de Santa
Cruz (OETuSC)

Documento de trabajo N° 12

PROPUESTA DE OPERATIVO ESPECIAL

FIN DE SEMANA LARGO DE OCTUBRE

06/10/2018
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1. INTRODUCCION

En este documento se presenta una propuesta para la generacidbn de informacion
estadistica propia del Observatorio Econdmico del Turismo de Santa Cruz y para la
recopilacién de datos de fuentes de informacion secundaria durante el fin de semana largo
de octubre (dias 13, 14, y 15), que histéricamente presenta un movimiento turistico

importante para los principales destinos de la provincia.

La propuesta de relevamiento tendrd por objetivo obtener estimaciones de la actividad
turistica desde el lado de la oferta en este periodo en lo que se refiere al movimiento

turistico de ocio/vacacional con la estimacion del volumen turistas alojados.

2. SINTESIS DE LA PROPUESTA

Objetivo

Estimar el nivel de actividad turistica en la Provincia de Santa Cruz

durante el fin de semana largo de Octubre

Objeto de estudio

Movimiento turistico de los principales destinos de la provincia.

Operativo

Encuesta de Ocupacion Hotelera

Principales Indicadores

Cantidad de turistas | Estadia promedio en | Tasa de ocupacion Cantidad total de

alojados hoteles hotelera pernoctaciones

Recopilacion de fuentes secundarias

Arribos de pasajeros
e Vuelos comerciales

e Pasos fronterizos
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3. OBJETIVO

Estimar el nivel de actividad turistica en la Provincia de Santa Cruz durante el fin de semana

largo de Octubre, a partir de estimar el movimiento turistico caracteristico de este periodo en

los principales destinos turisticos de la Provincia (Rio Gallegos, El Calafate, EI Chaltén,

Puerto Deseado, Caleta Olivia, Los Antiguos y Cdte. Luis Piedrabuena)

4. GENERACION DE INFORMACION ESTADISTICA PROPIA

284

4.1. Encuesta de Ocupacion Hotelera

Objetivo: estimar la cantidad de turistas alojados, pernoctaciones y estadia

promedio.
Periodo de referencia: del 12 al 15 de octubre

Cobertura geografica: Localidades de Rio Gallegos, El Calafate, ElI Chaltén, Puerto

Deseado, Caleta Olivia, Los Antiguos y Cdte. Luis Piedrabuena.
Unidad de Andlisis: el establecimiento de alojamiento turistico
Unidad de Relevamiento: el establecimiento de alojamiento turistico

Disefio de muestra: Deberian encuestarse los hoteles mas importantes (de
inclusion forzosa en la muestra) y una seleccion aleatoria entre los mas pequefios

segun categoria y cantidad de plazas (a definir).
Instrumento de medicion: formulario digital (planilla Excel).

Se deberd indicar dia por dia la cantidad de pasajeros alojados al inicio del fin

de semana, las entradas y salidas de pasajeros dia por dia, las plazas y las

habitaciones disponibles.
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e Estructura del relevamiento: equipos de trabajo en cada localidad de 2
encuestadores. Se sugiere idealmente un supervisor / recuperador en cada

localidad. En su defecto, un supervisor / recuperador general.
e Carga de datos: a cargo de los propios encuestadores en la planilla Excel

¢ Metodologia: durante la semana previa debera contactarse (de preferencia en forma
personal) a los establecimientos informando que durante el fin de semana largo se

los consultara dia por dia por algunos indicadores de actividad turistica.
¢ Los relevamientos pueden realizarse cada dia o el martes 16 de octubre.
e Se sugiere que el relevamiento sea telefonico.

e EIl Observatorio concentrara todas las planillas para una estimacion conjunta.
Debera consensuarse los datos por localidad para que haya unicidad de criterio en el

calculo de los indicadores.

4.2.  Analisis propuesto

Respecto de los indicadores de ocupacion hotelera, pasajeros alojados, pernoctaciones y
estadia promedio en hoteles se sugiere hacer la comparacion interanual cuando sea posible,
medida en variacién porcentual. También podria comprarse con los resultados con los
obtenidos en la Encuesta de Ocupacién Hotelera de INDEC observando las tasas histéricas

de El Calafate y de Rio Gallegos.

5. RECOPILACION DE FUENTES SECUNDARIAS

5.1. Arribos de pasajeros
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Sin embargo pueden tenerse indicadores aproximados para medir el impacto del fin de

semana largo mediante los arribos en vuelos comerciales (en las localidades de Rio

Gallegos y El Calafate) y el transito de personas por los pasos fronterizos.

Concepto Indicador Localidad de
referencia
'Vuelos  Cantidad de Rio Gallegos y El m
comerciales pasajeros Calafate Supply

embarcados y

desembarcados
Pasos fronterizos Ingresos y egresos Total pasos Gendarmeria Nacional ,
de personas fronterizos. Migraciones Nacionales,

Secretaria de Turismo

5.2.  Analisis propuesto

Al igual que en el caso de los indicadores anteriores, interesa medir el impacto en el sector
turistico de la provincia que tiene el fin de semana largo de octubre. Esto quizas se

evidencie mas en los servicios de transporte aéreo que en los pasos fronterizos.

Interesa resaltar si se incorporaron servicios de vuelo adicionales, comparar el total de
pasajeros embarcados y desembarcados respecto del fin de semana de octubre de 2017 y
la participacion en el total de pasajeros embarcados y desembarcados de la cantidad
registrada en dicho fin de semana.

Resultaria de interés analizar el promedio de pasajeros embarcados y desembarcados por
dia del fin de semana largo y compararlo con los mismos datos del afio 2017 para ver la
evolucion.

En la presentacion de resultados, se recomienda optar por totales no desagregados y dar

mas importancia a los porcentajes de evolucion o participacion relativa.
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6. COMENTARIOS GENERALES

La articulacién con los equipos municipales debe fortalecerse y coordinarse. La idea
es que el Observatorio funcione como cabeza del Sistema de Estadisticas en Turismo
centralizando el disefio metodoldgico y descentralizando la ejecucién de los operativos en
los equipos municipales. Por este motivo es importante contar con el mismo instrumento de
relevamiento (formulario) en todas las localidades. De esta manera se podra homogeneizar

la medicion.

Es importante resaltar que quien encuesta no supervisa. La tarea de supervisién no debe

minimizarse y deben destinarse recursos a la misma.

Por otra parte es requisito previo para los calculos de indicadores de la oferta contar
con un padron de establecimientos hoteleros actualizado y conocer qué

establecimientos estaran abiertos durante el fin de semana largo de octubre.

Se sugiere que el célculo de los indicadores de oferta siga la metodologia impulsada desde

el ex MINTUR para la armonizacién de las estadisticas de turismo.
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11 ANEXO TAREA 5 DESARROLLO DE BASE DE DATOS Y SITIO WEB

11.1Manual de usuario de Base de Datos

Santa Cruz @
Gobierno de la provincia

53 CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO DE LA
PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
ESTUDIO “Observatorio Econémico del Turismo
de Santa Cruz (OETuSC)”
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INDICE
A I OTUCEION . ..ceismis s mssms oo st o s i S R S S S S 3
2 Logueo de USUATIO s mimismmmi i s s i 4
iGN © (o] (=170 (U 510 1= ([0 -1 e e S R 5
4 Funcionamiento GENETAl ..........c..eviiiiiiiiiiiiiie e 4
5:  GESHON OB WSUBTIOS .o s st simensnmnsiiensans s abss ssis s sb s enia g el s s A Sh e 8
6. Carga deiCOMEMIO) . s s s e S R S SRRV 9
7 TiPOS A€ CAMPOS ...ttt et e et e e 10
8  DeSCarga REPOIME. .......oooiiiiiiiiii e 11
9 Politica de actualizacion de contenidos................ccovieiiiiicciiiciiiiicc e, 12
.’\ @ Santa Cruz @ CONSEJO FEDERAL
Slf\(if!ikl/%‘!}ﬂ/\K§)\ ( Gobierno de la provincia DENVERSIONES
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1 Introduccion

La Base de Datos del Observatorio Econémico de Turismo de Santa Cruz tiene como
objetivo integrar informacion en una Unica base de datos para su explotacion por parte
de los funcionarios y equipos técnicos de la Secretaria de Estado de Turismo de la

provincia de Santa Cruz.

El sistema prevé la carga y disponibilidad permanente de informacién pertinente,
actualizada y univoca, mediante una politica de administracion de usuarios, que
permita su utilizacion para el control y fiscalizacion de la actividad, la produccion de

estadisticas y la toma de decisiones por parte de los organismos responsables.

El proceso de carga fue pensado de manera intuitiva, de forma tal que no sea
necesario un proceso de capacitaciéon para el mismo. De todas maneras, se presenta

este manual como una asistencia al usuario.

MANUAL DE USUARIO - Version preliminar v1 3
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Santa Cruz

Gobierno de la provincia

2 Logueo de usuario

A través de la url" http://3.83.8.62/login se podra acceder al administrador de carga de

contenidos del sistema, desde cualquier navegador de Internet.

c @ D& 383862 nox e O Mmoo =

OTSC

T URL previsional.

MANUAL DE USUARIO - Version preliminar v1
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3 Roles de usuarios

Se han definido los siguientes roles de usuarios:

Tabla 1 Tipos de Usuarios y sintesis de permisos.

ROLE_ADMIN Administrador. ABM de todos los registros.
ROLE_ANALISTA SISl ABM de todos los registros de datos
= Observatorio g

Referente de ABM de todos los registros de su propia
el fiaHs el las localidades  localidad.

Encuestador

en operativo ABM de todos sus propios registros del
ROLE_ENCUESTADOR  E.ciestade  modulo Encuesta de Demanda.

Demanda

Prestadores de  ABM de todos sus propios registros del

ROLE_PRESTADOR servicios modulo Encuesta de Ocupacion en

turisticos Alojamientos Turisticos.

Personas

abocadas soélo

ala carga de ABM de todos sus propios registros de
ROLE_DATAENTRY informacion; los médulos Prestadores y Servicios de

por lo general, 6émnibus.

externo a la

Secretaria.

Usuario de la Permiso para ver dashboard (tablero de
ROLECONSLITES informacién control).

Fuente: Elaboracién Propia.

ABM: Acrénimo de Alta, Baja y Modificacién. Hace referencia a las acciones permitidas sobre
los registros de la base de datos.
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llustracién 1 Listado de usuarios especificos.

Users Listado de antidades

Tabla de User

show| 10 [ entries Search: B

1d 15 Cédigousuario Emait Fecha baja Ottima vez visto Nombre. Ccreadoa Roles. Acciones.
w0t rot@localhost w0123 090115 ROLEADMIN R
supervicky gasdelacra@gmaitcom 90829 vitona WSl ROLEADMN [«% o]

+ e comcon@eonteocom 20190719 ElCatate wvorn  roweserceeve  (CEHES)
chaiten coneolgeorieacom 100013 eichaltén wsorz  row e (CRERE)
RioGallogos concos@carrocom 100718 i Gallegoz ;wossz  roerererente  CEAE)
Calea coneotGeonieacom 190503 Caleaoinia oswn o reenene S
Grepores coneo@areporescom w0413 Gobemador Giegores wwwn o sererene (S
Antiguos comeolosantiguos.com Los Antguos B L - ~ ©]
Prdrabuens concogpedabuenacom 2190606 Comandante usPiedabuens 20190413 RoLe_vercnente (IR
Deseado comeo@puertodessaco.com 90613 Puerto Desesdo B L -  ©]

Showing 110 100 20 entres . . B

Copyright @ 2018 Observatorio de Turisimo de Santa Cruz. All rights reserve

Versi6n dev.-master @ cActde
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4 Funcionamiento general

La Base de Datos funciona como un backend de carga de formularios. Cada menu
esta asociado a uno o mas formularios del sistema. En las vistas “Listado de
entidades” se veran todos los registros (de acuerdo con los permisos del usuario) de
cada formulario. Con el boton verde “Crear...” se podra crear un nuevo registro. Con
el botén Azul

Con el botén “Descargar...” se podra generar un reporte en formato .CSV del listado
de formularios. A continuacion, una vista de estas funcionalidades tomando como
ejemplo el menu EOH (los datos son también a modo de ejemplo).

orsC x
<« ¢ @ D 3.83.8.62/encuesta-ccupacon-hotelera) TR v o rin@DQ® =
.
oTsC = a5 O oot
Administracio 2L
PR Melarice ¢ Encuesta de Ocupacion Hotelera
& Users .
Tabla de Encuesta de Ocupacién Hotelera
B Prestadores
Show 10 [V entries Search: n
W Visitantes Areas Protegidas
d 1L Fecha Localidad Acciones
H
S ) 20190130 ELCALAFATE oon
W Encomsta daSTA 2 20190220 RIO GALLEGOS @ 0
4 Crear una nueva Encuesta de Ocupacion Hotelera | & Descargar Encuestas de Ocupacién Hotelera
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Version dev-master @ af0032
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5 Gestion de Usuarios

Para dar de alta, baja o modificar datos de usuarios, debera ingresar al menu

Usuarios. Sélo el usuario Superadministrador puede administrar este mend.

orsc x

« c o
oTsC
©F Administracién
& Users
BB Prestadores
A Visitantes Areas Protegidas
W Encuesta EOH
W Encuesta de STA

4 Ingresos por Pasos Fronterizos

arsc

« c @

oTsC
©0F Administracién <
W Users
8 Prestadores
A Visitantes Areas Protegidas
& Encuesta EOH
W Encuesta de STA

4 Ingresos por Pasos Fronterizos

D 383862/

ik e @ oy im@e =
= 2" O oo
Users
Tabla de User
Show| 10 v|entries Search:

id |5 Codigo usuario

Email Fecha baja Oltima vez visto

Nombre Creadoa Roles Acciones
3 root root@localhost 2019-02-25 20190115 ROLE_ADMIN
# CrearunnuevoUser | & Descargar Users
Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All rights reserved. Version dev-master @ af0032
D 383862 nox - @ +r MmO =
= -
H a5 O ot
Users creaci
Nuevo User Otras acciones
Cédigo usuario * -
Lists
Password *
Email *
Fecha baja
=]
Nombre
Roles *

:
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6 Carga de contenido
Se accede al menu deseado y luego se le da click a la opcién “+Crear nuevo ....". Se
muestra un ejemplo con el formulario EOH; todos los formularios funcionan de
idéntica forma. Como se ve, en general, los formularios de carga estan organizados
en solapas para facilitar el ingreso y comprension de la informacion.
« c @ D 383862 dor/n nw - O @ rin@Q® =
oTsC = & O
$6 Arentdctractin < Prestadores creocin se e
AR Nuevo Prestador . Contacto = Alojamiento
89 Prestadares Nombre Comercial* Razon Social * Domicilio Codigopostal  Coordenadas
W Visitantes Areas Protegidas. i
W Encuesta EOH Cuit Afio inicio actividades
Localidad * Teléfono comercial *
W Encuesta de STA Seleccione
) Estado Numero Fecha Fecha baja
8 Ingresos por Pasos Fronterizos prestador * inscripcion inseripcion P Email comercial *
Selec... ~ G [ ]
Certificacion calidad
Distincion calidad
Tioo orestador v,
MANUAL DE USUARIO - Version preliminar v1 9
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7 Tipos de campos

Podemos, a lo largo del aplicativo, encontrar distintos tipos de campos:

1. Campo alfanumérico

2. Campo numérico

3. Campo de checkbox

4. Campo de seleccién unica
5. Campo de seleccién multiple

6. Campos de multiples registros

MANUAL DE USUARIO - Version preliminar v1 10
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8 Descarga Reporte

Para aquellos usuarios cuyos permisos lo permiten, el sistema provee, para cada
listado de formularios una bajada a Excel en el formato CSV. A continuacién, un
ejemplo de su funcionamiento:

.
oTsC = 2 O ot
Administracié
S Mneaisadtn Prestadores 1 de et
o Users
Tabla de Prestadores
BB Prestadores
Show 10 | entries 3 Search: n
- Abtiendeo prestador.csv x
4 Visitantes Areas Protegidas e
15 Nombre Ha decidido abrir: | Estado Numero
& Encuesta EOH i Comerdial oo e prestador Inscripcién Acciones
e €5: Microsoft Excel Comma Separated Vabues File (11 KE) 5
1 Salmon 2 En tramite 1212 [« @ ©]
& Encuesta de STA desde hitp//383962 Z O
2 e T Baja ® @
@ Ingresos por Pasos Fronterizos A
O Abrircgn | Microsoft Bxcel (predeterminads) < :
3 LaAgencia b i 4 Y En trimite
® Guardar archizo :
El Consej [Hacer mas. En trimite 1234 m
Showing 1to4of dentries o rint | provious [ et | 1o

Copyright © 2018 Observatorio de Turismo de Santa Cruz. All ights reserved. Versién dev-master @ af0032
383,862/ sdmin/prestador/downlosd
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9 Politica de actualizacidon de contenidos

Se establece como Politica de Actualizacion de Contenidos las responsabilidades
sobre la informacion de la Base de Datos. La informacion estadistica producida por el
Observatorio se basa en la informacion gestionada por el area de Servicios de la
Secretaria de Turismo a través de las actualizaciones que realizan las areas de
turismo de las distintas localidades de la provincia. Dicha informacién cargada por las
Administraciones Municipales de Turismo (AMT) es supervisada por el area de
Servicios de la Secretaria provincial. Por tanto, es importante que dicha informacién
esté actualizada, ya que el Observatorio realizara sus operativos en base a la
informacién disponible (ya sea en la Plataforma de Virtualizacion o en cualquier
soporte digital o andlogo utilizado). Asi, es altamente recomendable que dicha
actualizacion sea realizada previamente a los relevamientos de actividad (por
ejemplo, en los relevamientos de ocupacion de alojamientos turisticos) tal como
quedd establecido en el Manual Metodolégico del Observatorio Econdomico de
Turismo de Santa Cruz: fines de semana largo y periodos vacacionales. Asimismo, es
recomendable que durante los restantes periodos la informaciéon sea actualizada al

menos una vez al mes.

Asi, se establece que el area de Servicios tiene la tarea de supervision de la
actualizaciéon de la informacién turistica realizada por las Administraciones
Municipales de Turismo, para que dicha informacion actualizada luego se vuelque en
la Base de Datos del Observatorio.

MANUAL DE USUARIO - Version preliminar v1 12
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11.2Manual de usuario de Mddulo Encuesta de Ocupacién en
Alojamientos Turisticos

MANUAL DE USO ;’;’f —
Yoo ®®
MODULO , - ‘
/
TECNOLOGICO /,/ 20 ®

Encuesta de ,/l

Ocupacioén en BSERVATORIO ECONOMIC

Alojamientos TU R|S

Turisticos PROVINCIA DE SANTA CRUZ
I‘::\‘, :I’] ht‘i (‘R l\ % Santa Cruz @::’gmaggle s .)IV‘\ |
NUEVA BASE DE DATOS DIGITAL LRSM‘D

En el marco de los operativos del Observatorio Econémico de Turismo de
Santa Cruz (OETuSC) se dainicio a la puesta en funcionamiento de la Base
de Datos Digital, herramienta tecnologica que da soporte a la Encuestade
Ocupacion en Alojamientos Turisticos.

Invitamos a que utilice |la plataforma durante el operativo, y que nos envie
sus comentarios sobre el uso de la herramienta informatica, a fin de

mejorar sus funciones y usabilidad.

1‘_’1,_:", Santa Cruz | Mysreroce i sroouccin & Santa Cruz @2‘:‘“‘&‘;‘ @' 2
) SINGERARN « MAKON

42 Govierna oe ta provings
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EL USO DE LA BASE DE DATOS DIGITAL ¢

TURISMO

La informacion puede ser cargada de dos manera:

1- Carga masiva: Se carga la informacion a través del envio de un
archivo Excel. Recomendado ante limitantes en la conexion a redes
de internet.

2- Carga individual: Se carga la informacion con las herramientas de la
plataforma. Este método de carga necesita de una conexion continua
a internet.

@ e o
CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE OCUPACION ¢

TURISMO

* Paso1:Uso de archivo Excel enviado para la carga de la informacion sobre la
actividad de los alojamientos seleccionados. Todos los campos deben estar
llenos. En caso de que el alojamiento no tuviera ingresos o egresos, se debe
colocar un cero (0). Guarde la informacién en el mismo archivo Excel enviado.

18/04/2019 19/04/2019 20/04/2019 21/04/2019
Nombre del Pl
ESTapleEe Plazas ocupadas Pasajeros Pasajeros Pasajeros Pasajeros Pasajeros Pasajeros | Pasajeros | Pasajeros
disponibles (1plaza= Ingresados | Egresados | Ingresados | Egresados | Ingresados | Egresados |Ingresados|Egresados
1 pasajero)
Alojamiento A 10 5 3 ] 2 1] 1] 1] ] 7
Alojamiento B 85 15 55 5 13 [ 0 0 0 55
@ ez 5y
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CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE OCUPACION ie

TURISMO

* Paso2:Acceso ala Base de Datos
Digital. oOTSC

Ingrese su usuarno/clave para iniciar sesidn

Para ingresar, tipee en su navegador:

a
3.83.8.62/login . .
Ingrese el Usuarioy Password DiPecostaren =

(contrasefia) que el Observatorio
Economico de Turismo de Santa Cruz le
proveyo.

D o X X
<:'_‘. _'; =aNta LTUZ | B ous i . & Santa Cruz @m!mn:& ‘\“}\
2/ feblona de lapros SINGERMAN « MAKDN

CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE OCUPACION /¢

TURISMO

Paso 3: Seleccion de archivo

Aparecerd el Panel Principal del Médulo.
Clic en el Modulo Encuestade Oc. Aca se visualiza la informacion cargada.
Alojamientos (columna izquierda). Hacer clic en Subir archivo

Bt it (o page

D o X X
<:'_‘. _'; =aNta LTUZ | B ous i . & Santa Cruz @m!mn:& é}}\
2 Goble e SINGERMAN « MAKDN
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CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE OCUPACION

Es necesario usar sdlo el archivo provisto
por el Observatorio.
Hacer clic en Enviar

Se abrird un cuadro de didlogo, vy el
sistema nos pedira que seleccionemos el

archivo.

/e

CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE OCUPACION s

Paso 4: Comprobacion de datos cargados.

De no haber problemas*, el sistema cargara La |r1for.maC|on de AIOJafmentoA Y
Alojamiento B aparecera en el Panel

la informacion contenida en el archivo e
Principal

Excel. Clic en -
e o @ @ @ @  Fed]

e .
= [ttt it i | b |
anta Ci 5 : @) e O]
303
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ECONOMIA Y TURISMO

#55
viie &

TURISMO

POSIBLES PROBLEMAS EN LA CARGA MASIVA

+ Elsistema no reconocer el archivo.

Utilice el archivo enviado por el Observatorio. No modifique el nombre. Si hace una
copiay desea subirlo al sistema, procure que tenga el mismo nombre que el
archivo enviado por el Observatorio.

* Elsistema no reconoce a los alojamientos.

Conserve el nombre de los alojamientos dados por el listado del Observatorio. Si
existen diferencias, dé aviso al Observatorio, para corregirlo en una instancia
posterior.

i) Santa Cruz | uusiEroce Larmooucctn
W24/ Goblema de ta provincia

CARGA INDIVIDUAL DE REGISTRO DIGITAL e
Cargamos la informacién: Alojamiento,
Periodo y Datos de ocupacion.

(ver proxima diapositiva)

i) Santa Cruz | Msmenessasmooucoby

b
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CARGA INDIVIDUAL DE REGISTRO DIGITAL g
TURISMO

Elegimos el alojamiento a Indicamos la cantidad de personas alojadas

cargar la informacién (en ese al inicio del periodo (1 personas alojada se

caso el Alojamiento B). considera 1 plazas ocupada)

-
Indicamos el periodo
(mes) de la informacion
acargar . — RS
\ j- 0 - - e =
b
Cargamos la \ i B P R
informacion diaria de > e T P e e
ingresos (check-in) y B B P I D Al finalizar la carga, clic
= o = w = - en
egresos (check-out) || e e = | e
\del establecimiento. T
{d) Santa Cruz | msemecewmonucots g Santa Cruz @i@".‘..‘u'ﬂ"
NS4/ Goblerna de 1a provinca - SINGERMAN < MAKON

CARGA INDIVIDUAL DE REGISTRO DIGITAL

TURISMO
El sistema nos indicara que tuvimos éxito en la carga. Y Paraeditar cualquier registro, hacemos clicen el botdn
nos mostrara la informacién cargada en el calendario. naranja (Editar). El sistema nos llavaré a |a pantalla de
Volvemos al Panel Principal con clic en LISTA. carga para modificar lainformacion cargada.

R R T — - -
. e e . e oo
- - - - - - - . e T o o
P . "
: BEA
L o - -
(i) Santa Cruz S G Santa Cruz @m.mw .
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¢DUDAS? ¢ CONSULTAS?

Escriba un correo a mcabral@santacruzpatagonia.gob.arcon el asunto

“Consulta Base de Datos”.
Todas las consultas son bienvenidas para mejorar el funcionamiento del sistema

informatico.

ComSO FEBURL @
b inrtitiont 13
SINGERMAN « MAKON

i) Santa Cruz | uusiEroce Larmooucctn
W24/ Goblema de ta provincia

TURISMO

MUCHAS GRACIAS

S

Mi ";1 STERIO [FL'\FNOUU\_C ION 6)\ ‘_{\fﬂ'rt;‘: ':”JZ CONSEJO FEDERAL
b _ DE INVERSIONES l‘
N . SINGERMAN « MAKON

F F\T' E N’h}5

” Santa Cr( /

\/(h no de la vinciz

l
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12 ANEXO TAREA 7 PROGRAMA DE CAPACITACION

12.1Material para Capacitacién en Encuesta de Demanda

TALLER DE CAPACITACION

ENCUESTA DE PERFIL DE LA DEMANDA

Estudios de Demanda

Las encuestas de caracterizacion de la demanda o perfil del visitante
(turista y/o excursionista) constituyen un insumo esencial a la hora de
conocer las caracteristicas de los visitantes que arriban a un destino y
monitorear su evolucién, aportando herramientas para la generacion y
gestion de politicas publicas relativas al turismo. Ademas, aportan
insumos esenciales para evaluar el impacto econdmico del turismo.
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Premisa basica

LA MEJOR ENCUESTA es la que logra una relacion equilibrada y eficiente
entre estos elementos, siempre en el marco de un conocimiento cabal de
las potencialidades y las restricciones del contexto.

Factores que inciden en el éxito de una encuesta de demanda:

* Presentar los objetivos mds interesantes o novedosos

e Alcanzar la mayor cobertura territorial y en el tiempo

* Relevar una mayor cantidad de casos

* Incluir una gran cantidad de variables en sus formularios
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Los objetivos

Objetivo General: Describir las principales caracteristicas de los visitantes de la provincia en los meses de
temporada alta y fines de semana largos.

Objetivos Especificos:

* Describir las caracteristicas sociodemogréaficas bdsicas de los visitantes (lugar de residencia habitual,
tamafio del grupo de viaje, etc.)

* Describir las caracteristicas generales de sus viajes (medio de transporte, alojamiento, motivo, uso de
paquete turistico, duracion, etc.).

* Conocer las percepciones de los visitantes acerca del destino.

* Estimar el gasto turistico que realizan los visitantes en el destino, y su desagregacion en diferentes
rubros.

* Analizar la relacién entre distintas variables (gasto promedio por lugar de residencia).

* Monitorear la evolucion de estas variables a lo largo del tiempo.

DE INVERSIONES

() santa Cruz | msemoses 9 Santa Cruz @(wsﬂwmnu b}"‘ 3

SINGERMAN « MAKON

Conceptos claves

« Eluniverso tedrico es el conjunto de elementos que se quiere estudiar.

+ La poblacién objetivo o universo, en sentido estricto, es la definicién operacional
del universo tedrico, pues ubica a estos elementos en un espacio y tiempo
concretos. La poblacion objetivo es aquella sobre la que se realizardn inferencias
en base a una muestra.

« La unidad de andlisis son los elementos (objetos o sujetos) que conforman el
universo.

* La unidad de relevamiento es aquella sobre quién se obtendrd la informacion.
Puede coincidir o no con la unidad de andlisis, o bien englobar a varias de ellas.

+ El informante, por su parte, es quien en concreto brindard la informacién que se
propone obtener la investigacion. En definitiva, es a quien se entrevistard.
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Universo teodrico y Poblacion

El universo tedrico de las encuestas de perfil esta compuesto por los visitantes.

Para poder distinguir entre visitantes y viajero no visitantes o poblacion residente, es
preciso incluir preguntas basicas que operacionalicen este concepto:

v’ Lugar de residencia habitual (distancia: mas de 60 km/frontera)

v Frecuencia con la que visita el destino (frecuencia: no semanal)

v Motivo del viaje (no ser empleado en el destino)

v' Duracién del viaje (menos de un afio)
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Universo tedrico y Poblacion

Destino / Origena Visita de un dia / Viaje /
distancia mayora 7 NO Excursionista Turista
No// 40 km y/o cruce Destino visitado al sl /T\ /I\
menos una vez
e HonerEET S §1—> "porsemanar < NO <> sl
Viaje /s, Utiliza NO Pernocta?
Vigjero Segund A
Vivienda? \Z NO
Duracién menor NO—> Viaje Turistico /
S| aun afio? e Visitante
mpleado e
SI=> destino? sl

La definicién del universo bajo estudio debe estar acotada en tiempo y espacio (definir localidades
y mes y/o fin de semana largo).
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DEFINICION DE MUESTRA
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Tipo de muestra

mmmm) No Probabilistica
mmmm) Probabilistica

Todas las unidades de analisis que integran la poblacién bajo estudio deben contar
con alguna probabilidad conocida de ser seleccionadas.

Una muestra estadisticamente representativa no es una parte cualquiera del universo
(por mas grande que esta parte sea), sino una seleccion de casos guiada por criterios
probabilisticos.
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Tipo de Muestreo Probabilistico

* Muestro Aleatorio Simple: Igual probabilidad de seleccién
para todas las unidades (variacion: seleccidn sistematica).

* Muestras complejas
L Estratificacion

QPolietd pica Implica necesidad de ponderadores/factores de
expansion y/o de calibraciéon de los casos muestrales
U Conglomerados
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Muestreo probabilistico

Elemento central: Encuestas de Perfil:

MARCOS MUESTRALEs  EEEBp  imposible de disponer
(listado de unidades listado de visitantes

desde donde seleccionar
aleatoriamente)
Muestras probabilisticas
Impuras
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Muestreo probabilistico

Necesidad de maximo esfuerzo por construir aproximaciones a Marcos
Muestrales

= Distribucién de visitantes por variables relevantes (lugar de residencia,
transporte, alojamiento), que sirvan para estratificacion de la muestra o
calibracion de resultados.

=  Trabajar sobre segmentos sobre los que se posee alguna informacion. Por
ejemplo:
o turistas alojados en hoteles, cuya cantidad y distribucidon surge de
encuestas de ocupacion.
o visitantes a atractivos relevantes del destino, en terminales
aeroportuarias o de dmnibus.
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Recomendaciones

Al momento de disenar una muestras en la encuestas de perfil se
debe tener en cuenta:

v Tamafios muestrales acorde a objetivos del estudio y presupuesto
disponible.

v' Seleccionar grupos de viaje y recabar informacién sobre el mismo
indagando a un integrante (el informante).

v’ Estratificar la muestra de acuerdo a variables poblacionales
conocidas, ej: medio de arribo (usar esta informacién ex post para
calibrar).
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Recomendaciones

Al momento de diseifar una muestras en la encuestas de perfil se
debe tener en cuenta:

v Implementar disefios polietapicos, seleccionando taxativamente los
puntos muestrales (definidos en tiempo y espacio), a partir de
cierto conocimiento sobre el objeto. Ej: terminales aeroportuarias,
de dmnibus y puntos turisticos).

v' De ser posible, establecer seleccién sistematica de casos (uno cada
X grupos de viaje, primer grupo de viaje cada X minutos, etc.).
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Recomendaciones

Al momento de disenar una muestras en la encuestas de perfil se
debe tener en cuenta:

v’ Evitar con todos los medios al alcance la introduccidn de sesgos en la
ultima etapa de seleccidn, tratando de garantizar igual probabilidad
para todos los casos (segun tamafio del grupo, duracién del viaje,
etc.).

v Dar instrucciones claras al encuestador.
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Recomendaciones

Al momento de diseifar una muestras en la encuestas de perfil se
debe tener en cuenta:

v’ Atender a la necesidad de calcular y utilizar ponderadores.
v Muestras por temporada, pero acumulativas (la temporada es la

variable de estratificacion).
Necesidad de conocer participacion de

7 — cada destino (estratificacion
v Encuestas de caracter provincial ( )

Controlar efecto de “duplicacién”
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Determinantes de muestra

(Muestreo Aleatorio Simple)

1. Nivel de error estadistico + precisién + muestra
2. Nivel de confianza + confianza + muestra
3. Variabilidad + dispersién + muestra

4. Tamafio de poblacidon  Finjta: Universo <10 mil unidades de andlisis.

Infinita: Universo >10 mil unidades de analisis.
(se asume cuando se desconoce tamafio)
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Formula - MAS finita

N*Zip*q
%= 2 a2
d* ¥ W-1)* B % p*g

Donde:

N = tamafio de la poblacién objetivo.

N = Tamafo de la muestra.

Z = El valor estandarizado de z para el nivel de confianza deseado (90%, z =1.645).

P = La proporcion estimada (o la probabilidad del suceso). Se recomienda p=0.5

( = El complemento de la proporcién estimada (o la probabilidad del suceso), o sea, 1-p

€ = El margen de error porcentual en absoluto (pe, 3%= 0,03).
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Formula - MAS infinito

Donde:
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N = Tamafo de la muestra.
Zz pPq Z = El valor estandarizado de z [ nivel d fi d d

e = para el nivel de confianza deseado

Y (90%, z=1.645).
P = La proporcién estimada (o la probabilidad del suceso). Se
recomienda p=0.5
Q = El complemento de la proporcidn estimada (o la probabilidad del
suceso), o sea, 1-p
€ = El margen de error porcentual en absoluto (pe, 3%=0,03).

0.6724
,, — (1,645 % 1,645) « (0,5 0,5) n=gors. == 752
(0,03 * 0,03) ,
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Formula - MAS infinito

éQué permite inferir este tamano de muestra de 752 casos?

45% de visitantes son no residentes en Argentina

(Con un 90% de confianza, la participacidn de los visitantes no residentes en

Argentina se ubica entre el 43,65% vy el 46,35%)
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4 2000 e
E]
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£ 1500 -
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9
'§ 1000 -| n=1000 casos, e= 2:6%
& 750 H 78
z 752
500 -
4 423
250 — =1
0 L B B B B R B R R R R R R R RN R EEEEEEmEmEEEEe e
10% 9% 8% 7% 6% 5% 4% 3% 2% 1%
Error estadistico (e)
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OPERATIVO

Operativo de campo

DONDE

* 4 localidades: El Calafate, El Chaltén, Rio Gallegos y Caleta
Olivia.

MUESTRA
* Minimo de 250 encuestas por encuestador.
* 1.500 encuestas al mes por localidad.
* En fines de semana largo se deben alcanzar las 400
encuestas por localidad como minimo.
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Operativo de campo

PUNTOS DE TOMA Y FRECUENCIA
Aeropuerto
En el mes, un minimo de 8 tomas en los vuelos arribados al destino,
alternando los dias (incluir fin de semana). Deberia hacerse en el pre-
embarque y no llevar todo el operativo con traslado mas de 2hs / 2hs
y media.

%N Santa Cruz . c 5) ta Cruz ." .
(&) santa Cruz | u 9 Santa Cruz @;ﬁmgg;gﬁ o _\\;} 2

RMAN &« MAKON

Operativo de campo

PUNTOS DE TOMA Y FRECUENCIA
Terminal de 6mnibus
Minimo de 10 tomas al mes alternando los horarios de relevamiento
en bloques de 4 horas.

Punto comercial
Minimo de 10 tomas al mes alternando los horarios de relevamiento
en bloques de 4 horas.

{f-) Santa Cruz
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Operativo de campo

EQUIPO

* Cada localidad con un equipo de 6 encuestadores y 1 supervisor.

* Total integrantes en las 4 localidades: 28 personas.

* Siempre debe existir supervision. Siempre.

* Debe alternarse el horario de relevamiento para captar dispersiéon
del perfil

* El equipo de 6 encuestadores contempla reemplazos por
ausencias, las cargas se pueden ajustar en base a la respuesta.

* Paralos FDSL se recomienda encuestas desde el segundo dia.
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Operativo de campo

ENCUESTADOR

Debe ser una persona con movilidad de preferencia que sepa inglés. La
capacitacion durara un dia y debe abarcar el formulario y el método de
trabajo (por 4hs en un punto de toma se deben identificar y encuestar a
los turistas. Los formularios se entregan al supervisor al final del dia o

comienzo del siguiente.)
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Operativo de campo

SUPERVISOR

Sera el referente metodoldgico y velara por el cumplimiento del
relevamiento. Es quien coordina el trabajo de los encuestadores,
asignando lugares de toma y horarios, y quien realiza el primer control

de las encuestas realizadas. Debe detectar inconsistencias en el tamano

de grupo, estadia, gastos.

7 S ta ‘Uz " . ~\ + 5 = .'\ :
) santacruz | 5z % Santa Cruz @mm:::gl S\/\ ™

SINGERMAN « MAKON

Operativo de campo

ANALISTA
Debe analizar las encuestas a medida que son cargadas en el sistema e
identificar anomalias y casos extremos. Reportarlos al supervisor para

que alerte a los encuestadores y mejorar la calidad del trabajo de campo.
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Operativo de campo

* Las encuestas realizadas deben analizarse todas las

semanas.
* El supervisor hace la primera revision y los analistas la

segunda una vez que han sido cargadas.
* Los encuestadores deben repasar conceptos durante todo el

operativo

3y a1
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Qué y como se mide

Definicion nominal, operacional y traduccién en preguntas del formulario
| ] m

Necesidad de explicitacion Lenguaje coloquial
(requisito basico para analizar comparabilidad) y entendible para el
entrevistado

Nominales
: Ordinales
variables | pe escala o numéricas

Permiten operaciones de
diferente complejidad

Tipos de

() santa Cruz | mess 9 Santa Cruz @mﬁ”‘:},’;g‘ ':')‘ 33
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Variables relevantes

Determinacion de entorno habitual: residencia, frecuencia de visita, no

ser empleado

Caracteristicas basicas de los viajes: recorrido, duracion, uso de
paquete turistico, medio de transporte, alojamiento, motivo,
actividades turisticas, gasto, etc.
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Variables relevantes

* Sistema de categorias (opciones de respuesta)

o Desagregacion acorde a objetivos
o Pertinencia teorica

o Exhaustivo

o Mutuamente excluyente m—)

“Clasificadores” Idgicos, con diferentes
niveles de desagregacion, para cada

variable.

N\ Sant N R v t ” \l -
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Variables relevantes

111 Vacaciones anuales
11 Vacaciones, recreo y ocio | 112 Por evento especifico (festival, evento deportivo, etc.)
113 Otros motivos de ocio (npc)
Por evento especifico (cumpleafios, casamiento,
12 Visita a familiares o amigos fiestas, velorios, etc.)
1 Personales 122 Sin evento especifico
131 Educacion y formacién
132 Salud y atencidn médica
13 Otros motivos personales | 133 Religion/Peregrinaciones
134 Transito
135 Otros motivos personales (npc)

Congresos, conferencias,

Negocios y 2
2 Profesional iEc
s Otros motivos laborales, de

negocios o profesionales
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GASTO TURISTICO

Metodologias para el calculo

3

CONSEX0 FEOLRAL
OEINVERSIONES 5[ NG ERAM AN+ MAKON

) Santa Cruz | = 3 c)\ Santa Cruz

Medicion del gasto turistico

Marco conceptual comin (OMT)

Enfoque desde el destino. Necesidad de distinguir el gasto en
transporte

Paquetes turisticos

* Alojamientos

* Alimentos y bebidas

* Transporte local

* Actividades recreativas, culturales y deportivas
e Compras

* Otros bienes y servicios

Apertura en rubros:

(@) santa cruz | smEmnsms- @ Santa Cruz (@) s Y &
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Estrategia de captacion

* Siempre debe relevarse el gasto del grupo de viaje, que luego puede
ser individualizado

* ¢Indagar por gasto total del viaje o gasto diario? Depende de las
caracteristicas del destino y del mtimento en que se realiza la
encuesta.

Final del viaje (en destino): Gasto Total

Otro momento: Gasto diario o combinacién (pe. Total en PT o
alojamiento, diario en resto)

B B el %) Santa C 3y
(&) santaCruz | =z 9 Santa Cruz @;‘:‘::‘v‘;’.;‘:::“ 3‘,\\\ o v

s
SINGERM

Gasto diario promedio

Suele haber errores, que no sélo invalidan el
resultado de este indicador sino que afectan la
estimacion del impacto econdmico del turismo, ya
que este suele ser un insumo fundamental.
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Gasto diario promedio

DE INVERSIONES

Grupo Total Gasto Gasto o
, Gasto diario
de Estadia pernoctes  Total del por )
. ) promedio
viaje del grupo Grupo turista
A B AxB C C/A (C/A)/B
Caso 1 2 2 4 6000 3000 1500
Caso 2 5 4 20 3000 600 150
Caso 3 4 12 48 12000 3000 250
Promedio simple 6,0 633
Suma| 11 18 72 21000 6600
(%) santa Cruz % Santa Cruz @mmmmu b}')‘ i
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Grupo

Total

Gasto Gasto

INFORME FINAL

{f-) Santa Cruz

9 Santa Cruz @

2 Gasto diario
de Estadia  pernoctes Total del por
i ; promedio
viaje del grupo Grupo turista
A B AxB c C/A (C/A)/B
Caso 1 2 2 4 6000 3000 1500
Caso 2 5 4 20 3000 600 150
Caso 3 4 12 48 12000 3000 250
Promedio simple 6,0 633
Suma| 11 18 72 21000 6600
Estadia promedio (2+4+12)/3=
Gasto diario promedio (1500+150+250)/3=

DE INVERSIONES
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GDP: Metodologia A

Cada caso vale uno. Tanto la
estadia como el gasto diario
promedio se estiman como
un promedio simple de los
valores registrados en cada
caso.

6,0
SAR 633
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GDP: Metodologia B

Cad I | di Grupo Total Gasto Gasto Gista e
acd ca§0 vale uno para la estadia de Estadia  pernoctes Total del por di
promedio (como en la forma viaje delgrupo  Grupo  turista  FPTOTeC°
anterior), pero en el caso del gasto A B AxB C /A (C/A)/B
diario se toman en cuenta los o 4 2 4 6000 3000 1500

. I di Caso 2 5 4 20 3000 600 150
pernoctes (se realiza ubn prome 0 |cacen B . P buicced e e
ponderado: el gasto diario Promedio simple 6,0 633
promedio se multiplica por su Suma[ 11 18 72 21000 6600

estadia y luego se divide por la
suma de las estadias).

Estadia promedio (2+4+12)/3= 6,0
Gasto diario promedio ((2x1.500+4x150+12x250) / (2+4+12)= SAR 367

{-)) Santa Cruz | oo \:)\ Santa Cruz constso FeDERAL Q‘) e

DE INVERSIONES
SINGERMAN « MAKON

GDP: Metodologia C

Estadia promedio: dividir la

Grupo Total Gasto Gasto GEeE T
suma de los pernoctes de Estadia  pernoctes Total del por H:O;E:,_ZO
totales (estadia por viaje del grupo Grupo turista P

; ) A B AxB C c/A (C/A)/B
cantidad de |ntegrantes) de Caso 1 2 2 4 6000 3000 1500
todos los grupos por la Caso 2 5 4 20 3000 600 150

d I t z t d Caso 3 4 12 48 12000 3000 250
suma de 10s turistas de Promedio simple 6,0 633
cada grupo. Suma| 11 18 72 21.000 6600
El gasto promedio diario:
dividir la suma de los gastos . -
Estadia promedio 72/11= 6,5
totales de los grupos por la
suma de los pernoctes Gasto diario promedlo 21000/72= SAR 292
totales de los grupos.
{f-) Santa Cruz | . S5 Santa C CONSEJO FEDERAL .V‘
(O} ‘Sjn[—]».cwl» ) e @"“"““‘"“ \\\\\II{\\?\\\MH\ e
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GDP: Calculo correcto

* Se toman en cuenta tanto los integrantes de cada grupo como su
estadia.

* La estadia promedio surge de dividir la suma de los pernoctes
totales (estadia por cantidad de integrantes) de todos los grupos
por la suma de los turistas de cada grupo.

* En tanto, el gasto promedio diario surge de dividir la suma de los
gastos totales de los grupos por la suma de los pernoctes totales
de los grupos.

DE INVERSIONES
SINGERMAN « MAKON

(=) santa Cruz | uress 9 Santa Cruz @mmmmu b}')‘ a5

Comparativa metodolégica

De la tabla anterior, la suma de los turistas que componian los tres grupos de los que formaban parte
los encuestados arroja un total de 11 turistas entre los que se contabilizan 72 pernoctes y un gasto total
de $21.000. ¢Qué sucede con los totales en cada reconstruccion frente al total real?

Total de Estadia strts Estimacion de total de Estimacion de total de SObreeStima e‘ peso de |OS GV
1ari

turistas | promedio SFoadio pernoctes gasto chicos Y/O estadias cortas

Forma de Dif. % con Dif. % con

céleulo Sobreestima el peso de los GV
personas| noches noches total real miles total real

(72 noches) ($21.000) chicos

c A AxBxC S
. Unica forma correcta de

2 : ss00 (CIO0ES estimar el gasto diario

e ] 24.200 @/ promedio
292 0,0% 21.000

DE INVERSIONES
SINGERMAN » MAKON

:/‘;“‘; Santa Cruz | A \',3\ Santa Cruz @lumounslu w
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En conclusion

* De no considerar la estadia y el tamano del grupo de viaje de
cada caso se obtendran promedios muy por encima de los
valores reales.

* Esto se debe al efecto de la tendencia a encontrar mayor gasto
diario en estadias cortas y en grupos de viaje pequeios: la
sobreestimacién de su peso en el calculo arroja resultados
sesgados hacia arriba.

=) Santa Cruz | wess @ Santa Cruz @‘n'.".:‘v‘:.;‘::::‘ o Q“‘ p
Ejemplo con EVyTH 2013
, Gasto . ., . .,
Total de Estadia diario Estimacion de total de Estimacion de total de
turistas promedio S pernoctes gasto
Forma de

célculo miles Dif. % con Dif. % con
(dato noches S miles total real millones total real
externo) (170.895) ($33.739)

A 30.243 5,67 341,9 171.373 0,3% 58.594 73,7%

30.243 5,67 246,1 171.373 0,3% 42.179 25,0%

C 30.243 5,65 197,4 170.895 0,0% 33.739 0,0%

fon Santa Cruz | : C)\ Santa Cruz @gﬁﬁmﬁw . b)'}‘ 48
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Casos extremos

e Sicorrespondiera, se dejan de lado los valores menores al
percentil 2 y mayores al percentil 99.

* La mediana no es sensible a los casos extremos, por eso es
mejor usarla en relacion al promedio.

{f=) Santa Cruz | ¥

A Caivida Briia
9 Santa Cruz @M o reoua

Imputacion por NO respuesta

IMPUTACIONES POR TIPO DE GASTO

Alojamiento: se imputa la mediana del gasto por localidad, lugar de
residencia, tipo de alojamiento y tamaio del grupo. Si aun quedan
casos sin dato, se imputa por lugar de residencia, tipo de
alojamiento y tamafio de grupo.

() Santa Cruz | mspmes 9 Santa Cruz @ﬁﬁ.‘fv‘:"uﬁ?ﬁ??‘ b}') o
3 o SINGERMAN N
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Imputacion por NO respuesta

IMPUTACIONES POR TIPO DE GASTO:

Alimentos: se determina un limite minimo en cada localidad en
funcién del conocimiento que se tenga de la misma. Luego se
reemplaza ese minimo por lo que haya respondido el informante
si el valor declarado fuese menor. En el caso de los datos faltantes
se imputa la mediana por localidad, lugar de residencia y tamafio
de grupo.

(&) santa Cruz | msemss 9 Santa Cruz @mm;lmy '1')‘ 51
8§54/ Gobierno de la provincia SINGERMAN « MAKON

Imputacion por NO respuesta

IMPUTACIONES POR TIPO DE GASTO

Transporte: se imputa la mediana del gasto por localidad y medio de
arribo. Si aun quedan datos faltantes, se imputa la mediana por
medio de arribo.

{fe) Santa Cruz | usimoo: @ Santa Cruz @mﬁmgzgh .yﬁ
gy ol ESTHB0E SINGERMAN « MAKON
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Deteccion de inconsistencias

* Enla estadia: mas de 30 dias, puede no ser un turista.

* En el lugar de residencia habitual: indica una provincia y un pais al
mismo tiempo.

* En el tipo de alojamiento y el gasto en alojamiento declarado:
declara alojarse en un Hotel 3 estrellas y un gasto de $200

* En el tamaio del grupo de viaje: declara |la cantidad de personas del
contingente (30 o mas) en vez del grupo de personas con las que
comparte un presupuesto de viaje.

* En el gasto en alimentos: se declara un valor que al pasarlo a valor
diario per cdpita resulta irreal.

4 S\an(a»Cruz NSTERIO DE \C)\ Santa Cruz @mﬁm‘m:& '}')‘ 53

SINGERMAN » MAKON

Deteccion de inconsistencias

* Las inconsistencias a veces pueden salvarse recurriendo
al encuestador. Si no es posible, se invalida el caso o se
lo trata como si tuviera datos faltantes (procediendo ala
imputacion)

* El andlisis de las inconsistencias debe ser continuo y
paralelo al operativo

{=y Santa i.Cl‘uz i : \C)\ Santa Cruz @mﬁwﬁ:# 5}') 54

SINGERMAN » MAKON
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Uso de ponderadores

La necesidad de tener representatividad a nivel de localidad obliga a asignar un
tamafio muestral minimo en cada una de ellas, generando una muestra
desproporcionada en cuanto a la representacion de las distintas regiones.

Para estimar los indicadores provinciales es necesario ponderar los casos
relevados en funcion de la cantidad de turistas que cada localidad ha recibido.
Una proxy es la cantidad de turistas alojados.

Los ponderadores se calculan proyectando la muestra lograda a lo que debiera
haber sido una muestra proporcional al peso poblacional de cada localidad.
Ponderador = (peso poblacional) / (peso en la muestra)

(&) Santa Cruz | s $ Santa Cruz @s&‘.:m:::# b)')‘

SINGERMAN « MAKON

TALLER DE CAPACITACION

ENCUESTA DE PERFIL DE LA DEMANDA

334 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



| ‘)’“ A2 Santa Cruz @

@ Gobierno de la provincia
SINGE RMAN &MAKON Zs CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

12.2 Material para capacitacion en Relevamiento de ocupacién en
Alojamientos Turisticos

TALLER DE CAPACITACION

ESTUDIO DE OCUPACION EN
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

INDICE

TIPO DE ESTUDIO

PADRONES DE ESTABLECIMIENTOS
ESTUDIOS POR MUESTREOS
PROCEDIMIENTO DE SELECCION
TAMANO DE LA MUESTRA
VARIABLES

TRABAJO DE CAMPO
PROCESAMIENTO DE LOS DATOS
ESTIMACION DE INDICADORES

o B T ogh O oS

(=) Santa Cruz | ummessismeeccty ) santa Cruz iy -?;‘
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336

Definicion de la poblaciéon bajo estudio

Delimitar la poblacién bajo estudio:

Conjunto de elementos que son objeto de la investigacion

En la mayoria de las provincias y municipios, el universo estd
compuesta por establecimientos registrados

Delimitar el universo bajo estudio implica:

% Definir la cobertura geogrdfica del estudio: algunas de las
localidades de la provincia

% Darle un marco temporal al estudio: continuo, puntal o especifico

.}"w

{) santa Cruz | BEERIEATR N g Santa Cu @.m...m
W) Gob 3614 provins . DEIVERSIONES 51 ERAMAN « MAKON

TIPO DE ESTUDIO

¢Censo o0 muestra?
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2Censo o Muestra?

Determinar si se realizard un censo o un estudio por muestreo

CENSO ) Relevamiento de foda la poblacién bajo estudio

MUESTRA ™ Relevamiento de una porcién de la poblacién

No cualquier porcion de la poblacidn constituye una muestra!

& Ej. Un relevamiento censal que no cubre el 100% de los casos (por
no respuesta) no es una muestra, es un censo con una tasa de no
respuesta.

{=) Santa Cruz | usrsmossissoocotn g Santa Cruz @mmm 3y
&/ cobierno deta provincia E DURVERSIONES. NG ERALAN « MAKON

NS

2Censo o Muestra?

« No existen los errores estadisticos
o Mayores costos, mds personal requerido, mds tiempo
CENSO invertido
» % Mayor probabilidad de cometer errores de no
muestreo: menor calidad en el registro — Errores no
medibles

« Mayor eficiencia en términos de costos y tiempo
« Menor probabilidad de cometer errores de no muestreo
MUESTRA » & Errores de muestreo estimables, bajo un nivel de
) : ]
confianza establecido
$¢ Una muestra mal sorteada puede conducir a resultados
sesgados

A e ; : . : \
{) Santa Cruz ‘ Comercioe wovstaa @) Santa Cruz consuo reoena '1')
&/ Gobierno de la provincia . SINGERMAN » MAKON

%/
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TIPO DE ESTUDIO

Recomendacion

Poblaciones chicas: CE NSO

N<30

Poblaciones grandes:
e MUESTRA

7\ 'V
{f=)) Santa Cruz | MeTeRoceLaProouccn gy Santa Cru consuo repen D\/
W ot 3% e prouticts ' ot 85 SINGERMAN « MAKON

5Censo o Muestrae

PADRONES DE
ESTABLECIMIENTOS

Provincial y local
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Padrones de establecimientos de alojamiento

Un requisito fundamental: Contar con un padrén
de establecimientos de alojamiento

El padrén ofrece el marco En los estudios por muestreo, el
de referencia para la padrén constituye el marco
identificacion de los muestral desde el cual se

sl S e e seleccionard la muestra
relevados

i
o

A - ot )
-,f', Santa Cruz ‘ Comencio e mbosoa- " @) Santa Cruz consuo reoena ‘1‘)
\&/ Gobierno de ta provincia - DEMVERSIONES 515G ERMAN « MAKON

Padrones de establecimientos de alojamiento
Definicién del c;pform.z’cuon Poblacién bajo
universo m) disponi R 4 estudio
el padron

Ej. Todos los > Ej. Establecimientos == | Ej. Establecimientos
establecimientos de registrados en la registrados en la
alojamiento de la entidad provincial entidad provincial de
provincia de turismo turismo

PERDIDA DE LOS ESTABLECIMIENTOS NO REGISTRADOS

{I‘A-:', Santa Cruz il @ Santa Cruz CONSEO FEDERAL .y‘
&8/ Gobierno de ta provincia et SINGERMAN » MAKON

&/
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Padrones de establecimientos de alojamiento

Existen diferentes niveles de cobertura en los padrones:

) PADRON PROVINCIAL:
NIVEL ’ PADRON MUNICIPAL: o Establecimientos registrados (y
PROVINCIAL Establecimientos habilitados  |==| en algunos casos habilitados)

comercialmente por la entidad provincial de
turismo

M[ COMPLEMENTAR EL PADRON PROVINCIAL CON EL MUNICIPAL ]

% Municipios que trabajan sobre el padrén municipal.
MUNICIPAL < Ofros que trabajan con el padrén provincial.

NIVEL

- 7 ‘ 7 :
a2} Santa Cruz ‘ MASTERODELAPROOUCOON. g\ Santa Cruz @m_m D]
A8/ Gobierno de ta provincia ot o DE INVERSIONES SINGERMAN « MAKON

&/

Padrones de establecimientos de alojamiento

Los niveles de cobertura del padron también dependen de la
frecuencia con que se lo actualice

POR TANTO, SE RECOMIENDA DEFINIR FECHAS EN LAS
QUE SE REALICEN ACTUALIZACIONES DEL PADRON

{) Santa Cruz | mrsmoosssescoicotn g Santa Cruz P— D/
REZ) Sobiernoseta provins | e il O ST
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Padrones de establecimientos de alojamiento

* Registrar los establecimientos que se dieron de
alta

* Registrar las bajas definitivas (manteniendo el

, nombre del establecimiento, sus datosy oferta
¢QUE IMPLICA 0 yiq)

ACTUALIZAR? . . . .
* Registrar las bajas temporarias (manteniendo el

nombre del establecimientoy sus datos)

* Actualizar la cantidad de habitaciones y plazas
ofrecidas por el establecimiento

ACTUALIZAR es tarea del anadlista del OETusSC

(=) S :.:.lr t’.: ‘.._.u.l_ Z | e CBUSTRUL Gy Santa Cruz @."‘"“...m‘“‘"‘ SINGERMAN » MAKON

ESTUDIOS POR MUESTREO

Probabilistico y no probabilistico
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ESTUDIOS POR MUESTREO

TODAS LAS UNIDADES DE LA POBLACION TIENEN

MUESTREO ®  UNA PROBABILIDAD CONOCIDA DE SER
PROBABILISTICO SELECCIONADAS
MUESTREO NO NO TODAS LAS UNIDADES DE LA POBLACION

PROBABILISTICO ™  TIENEN PROBABILIDAD DE SER SELECCIONADAS

i i A . - \
{) santa Cruz ‘ A CESATRoRUCcON. () Santa Cruz @.m,...m D/
W82/ Gobie dela incia . DE INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
& cot v

ESTUDIOS POR MUESTREO

 La disponibilidad de un padrén (marco muestral)
permite realizar una seleccién probabilistica.

MUESTREO « Laseleccién se realiza de forma aleatoria (sin
PROBABILISTICO mediar la subjetividad del investigador).

« VENTAJA: Permite realizar inferencias estadisticas
(Nivel de confianza y margen de error)

w Ej. Una muestra compuesta por los establecimientos cuyos informantes tengan mayor
J predisposicion a responder NO permite inferir al universo.

: ™ : e )
{&) Santa Cruz ‘ UNSTERODESATROUCEON 5\ Santa Cruz p—— Y
{48} Gobierno de ta provincia - DEIVERSIONES 51 ERAMAN « MAKON
& oot "
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ESTUDIOS POR MUESTREO

Muestra probabilistica propuesta: MUESTREO ALEATORIO CON PROPABILIDAD
DE INCLUSION PROPORCIONAL AL TAMANO

L Todas las unidades de la poblacidon tienen una probabilidad de ser seleccionada
conocida.

U Las unidades mas grandes seran de inclusion forzosa (se autorrepresentan).

U Entre las pequefias se realiza una seleccion aleatoria con método de seleccidn
de Madow u otro.

{=) Santa Cruz | usrsmossissoocotn g Santa Cruz [r— 3y
(82 Gobiernogeta peovinca | S L A

PROCEDIMIENTO DE
SELECCION

Uso de hoja de calculo
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HOTEL Plazas

» PROCEDIMIENTO EN EXCEL
12

18 Cantidad de casos totales (N)=28

= Tamano de muestra deseado (n): 20

38 Nota: este es un ejemplo ilustrativo. En caso de tener
s un tamano muestral superior al 50% de la poblacidon
54 se recomienda encuestar a todos los

70 establecimientos, a menos que existan restricciones

115 presupuestarias.

EN<XS<CcH0W®PVOZEZrA-——-IOTMONO®>
w
0

-
o

o
L%
[
w
s
o

i) Santa Cruz E: ELAPROO & Santa Cru @2‘2‘:&%‘ ‘h}')‘}

Tamafio Probabilidad de

HOTEL Plazas relativo (TR) inclusiz‘lnn(Pi)=1‘R

A 11 0.008 0.168

B 12 0.009 0.183

C 12 0.009 0.183

D 14 0.011 0.214

E 14 0.011 0.214

F 18 0.014 0.275

G 18 0.014 0.275

H 22 0.017 0.336

I 23 0.018 0.351

J 25 0.019 0.382

K 25 0.019 0.382 "

L o oo o Cantidad de casos totales (N)=28
N 36 0.027 0.550

o 38 0.029 0.580 - i
b % oos Tamano de muestra deseado (n): 20
Q 45 0.034 0.687

R 46 0.035 0.702

S 53 0.040 0.809

T 54 0.041 0.824

u 66 0.050 1.008

v 69 0.053 1.053

w 70 0.053 1.069

X 90 0.069 1374

Y 115 0.088 1.756

4 163 0.124 2.489

AA 168 0.128 2.565

Total 1310

fi) Santa Cruz | ¥asresoosiarros § Santa ¢ p— ; D/

DEIVERSIONES 51 ERAMAN « MAKON
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2 Probabilidad de
HOTEL  Plazas re;:c:'gk) inclusién (P)sTR®*  TR2  PI2=TR2*n2  TR3  PI3=TR3*n3
n
A b & 0.008 0.168 0.019 0.251 0.030 0.267
B 12 0.009 0.183 0.021 0.274 0.032 0.291
C 12 0.009 0.183 0.021 0.274 0.032 0.291 o
D 14 0.011 0.214 0.025 0.320 0.038 0.340
E 14 0.011 0.214 0.025 0.320 0.038 0.340 Tq ma n o d e m U e stra
F 18 0.014 0.275 0.032 0.411 0.049 0.437
G 18 0.014 0.275 0.032 0.411 0.049 0.437 .
H 22 0.017 0.336 0.039 0.503 0.059 0.534 d e S ea d o ( n ) L4 20
I 23 0.018 0.351 0.040 0.525 0.062 0.558
J 25 0.019 0.382 0.044 0.571 0.067 0.606
K 25 0.019 0.382 0.044 0.571 0.067 0.606
L 30 0.023 0.458 0.053 0.685 0.081 0.728 H Ote I e s yq
M 35 0.027 0.534 0.062 0.800 0.094 0.849 I ° d 7
N 36 0.027 0.550 0.063 0.822 0.097 0.873 o
(o] 38 0.029 0.580 0.067 0.868 0.102 0.922 S e e C C I o n a o s ®
P 38 0.029 0.580 0.067 0.868 0.102 0.922
Q 45 0.034 0.687 0.079 1.028 T o~ d t
R 46 0.035 0.702 0.081 1.051
S 53 0.040 0.809 0.093 1211 G mq n o e m U es ra
T 54 0.041 0.824 0.095 1.234
u 66 0.050 1.008 2 (n 2) 5 1 3
\' 69 0.053 1.053
w 70 0.053 1.069
X 90 0.069 1374
¥ 115 0.088 1.756
4 163 0.124 2489
AA 168 0.128 2.565
Total 1310
@ e Y
HOTEL TR3  PI3=TR3*n3 S“";: iclgr("s‘:)ada Sk-E muestra
-0.4834208 ~
A 0.030 0.267 0267  -0.217 Tamano de muesira
B 0.032 0.291 0.558 0.075 1
c 0.032 0.291 0849  0.366 deseado (n): 20
D 0.038 0.340 1.189 0.705
E 0.038 0.340 1528 1.045 1
; Hoteles ya
G 0.049 0.437 2.402 1.918 . .
H 0.059 0.534 2.935 2.452 1 SeIeCCIOHCIdOS. 11
I 0.062 0.558 3.493 3.010 1
J 0.067 0.606 4.100 3.616 Tq mano de muesfrq
K 0.067 0.606 4.706 4.223 1
L 0.081 0.728 5434 4951 3 ( n3): Q
M 0.094 0.849 6.283 5.800 1
N 0.097 0.873 7.156 6.673 1
o) 0.102 0.922 8.078 7.595 1
P 0.102 0.922 9.000 8.517 1
@ e Y
9 GEUBE (i MAKON
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TAMANO DE LA MUESTRA

Error e intervalos de confianza

TAMANO DE LA MUESTRA

Técnicamente, el tamaiio final de la muestra depende de un
conjunto de factores...

Desagregacion esperada de la Precisién requerida en las
informacioén (Subdominios de estimaciones
andlisis)

Nivel de confianza deseado
(90%, 95%, 99%)

PRESUPUESTO

{a_.,‘;. Santa Cruz ‘ MINISTERIO DE LA PROC

\
¥ 9 Santa Cruz CONSEJO FEDERAL 'l"
o ' SINGERMAN « MAKON
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TAMANO DE LA MUESTRA

Subdominios de analisis

= Clase de establecimiento: hotel, hosteria, hostel...
= Region
® | ocalidad

Ejemplos

A mayor cantidad de subdominios de analisis o
Q) desagregacion de la informacion, mayor el tamaiio de
muestra requerido.

a2} Santa Cruz ‘ UMSTERODELACROUCON 5\ Santa Cruz @mmm D]
R ot as th roiincts N DEWVERSIONES. 51 FRAMAN « MAKON
& oot :

Nivel de precision

* No significa que la estimacion es incorrecta o errénea.

* Indica que el valor real («verdadero») del parametro a
ERROR estimar se encuentra dentro de un rango (intervalo de

ESTADISTICO  confianza).

* Elintervalo esta dado por el valor puntual de la estimacion
+/- un valor (error).

Tasa de ocupacion segun encuesta: 25%
- Margen de error: +/- 3% del valor de la estimacion.
Por tanto, la magnitud real de la ocupacion puede estar entre 24,25% y 25,75%.

B

f"__.:", Santa Cruz ‘ Eoveas bSO  ) Santa Cruz ouomm
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Nivel de precision

Tasa de ocupacion segun encuesta: 25%

- Margen de error: +/- 3% del valor de la estimacion.
Por tanto, la magnitud real de la ocupacion puede estar entre 24,25% y 25,75%.

Estimacion puntual

0,
24,25% 25% 25,75%
- I— NI ——,
| ‘- . )

Intervalo de confianza

7 A X a 'V

{ ‘~~v\‘q Santa Cruz ‘ Comercio EnousTia - \§) Santa Cruz ®mmm DV
V) b de la ncia . DF INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
&/ ot v

Nivel de precision

@ A mayor nivel de precision requerido, mayor debe ser
el tamaiio de la muestra a seleccionar

c Atencién: en estudios continuos, una variacién de un afio a otro es estadisticamente
significativa si cae por fuera del intervalo de confianza

2011 2012
21,34% 2 22 66% 2610% % 27,81%
Margen de ’ A ’ ’
error +/-3 6“’«’?* ----------------- ‘-‘,'»—")

Las diferencias caen fuera del intervalo de confianza!!

f T \
{&) santa Cruz ‘ sEROSELATOMON. g Santa Cruz @mmm D/
N\ bie de la vincia DE INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
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Nivel de confianza

» Esla probabilidad de que el valor estimado
exprese el «verdadero» parametro
poblacional.

® Los valores habituales son 90%, 95%, 99%
= Correlacionado con el error estadistico

NIVEL DE
CONFIANZA

Wj A mayor nivel de confianza requerido, mayor debe ser el
tamano de la muestra a seleccionar

a2} Santa Cruz ‘ UMSTERODELACROUCON 5\ Santa Cruz @mmm D]
18827 aobiernc de te provincis " DEIVERSIONES 51 ERAMAN « MAKON
& oot :

Dispersion

= Variabilidad de la poblacién en torno a la
variable bajo estudio (p.e, plazas ocupadas,
DISPERSION habitaciones ocupadas, etc.)

» Estudios previos pueden aportar informacion
sobre la dispersidn de la poblacién en torno a
la variable bajo estudio.

T A 2 = . )
{) Santa Cruz | ureooeismocotn g Santa Cruz oo 3y
N\ bier de la vincia . SINGERMAN « MAKON
& oot
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Dispersion

» Sino se dispone de estudios previos, es posible
medir la variabilidad de la poblacion en torno a
DISPERSION otra variable conocida, que se suponga
correlacionada con la variable bajo andlisis.
® Se mide con estimadores como la varianza o el
desvio standard.

W) Cuanto mas grande sea la dispersion de la poblacidn,

mayor debe ser el tamano de la muestra a seleccionar
B

{) Santa Cruz ‘ MASTERODELAPROOUCOON. g\ Santa Cruz oo
A&/ Gobierno de a provincia ‘

Formulas para determinar tamano
de la muestra

ESTIMAR PROPORCIONES

n = (22*p*q) / [d2 + (z22*p*q) / N]
donde

n=tamano de la muestra.

z=valor estandar que depende del nivel de confianza fijado; para un nivel del
confianza del 90%, el valor de z es 1,645.

d=margen de error aceptado.

p=proporcidn a estimar (supuesto de maxima variabilidad=50%=0,5);

g=1-p, también por definicién 0,5 (1-0,5=0,5)

N=tamario de la poblacion.

N\ - A PR " - - l‘
{2} Santa Cruz ‘ Covercis EmbosTaa M @) Santa Cruz consuo rpen DV
(7] Bt e v SINGERMAN » MAKON
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Variables a ser relevadas

Plazas ocupadas

Plazas disponibles

Habitaciones o unidades ocupadas

Habitaciones o unidades disponibles

Cantidad de viajeros ingresados

Lugar de residencia habitual de los viajeros ingresados

Personas ocupadas en los establecimientos

N o s " - = )
{2} Santa Cruz ‘ MATTERDESATROMCON. g Santa Cruz — 3y
(82 Godiernoceta provinca PO i (T
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Variables a ser relevadas

Variable que interviene en la estimacién de:

PLAZAS » Tasa de ocupacidn en plazas (humerador)

OCUPADAS * Pernoctes

& Relevar absolutos: cantidad de plazas ocupadas

7 A X a 'V

{ ‘~~v\‘q Santa Cruz | iasmrmoreispooucain 9 Santa Cruz ®mmm DV
V) b de la ncia . DF INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
&/ ot v

Variables a ser relevadas

Variable que interviene en la estimacion de:

PLAZAS  Tasa de ocupacion en plazas (numerador)

DISPONIBLES

Relevar, en la medida de lo posible, cantidad de plazas
& disponibles. Permite disponer de informacion actualizada
(caso de cierres temporarios)

{ v \
{ ‘.-v\‘, Santa Cruz ‘ Conencio EmBosTRA " @) Santa Cruz consto revenaL '1"
N\ bie de la vincia s SINGERMAN « MAKON
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Habitaciones o unidades ocupadas

Variable que interviene en la estimacién de:

HABITACIONES - o .

* Tasa de ocupacion en habitaciones o unidades
O UNIDADES (numerador)
OCUPADAS

Relevar absolutos: cantidad de habitaciones o unidades
ocupadas

{ a \
{2} Santa Cruz | ksresooeapaoo § Santa Cruz [r— 3y
& co

Habitaciones o unidades disponibles

Variable que interviene en la estimacion de:

HABITACIONES —— » B i
asa de ocupacion en habitaciones o unidades

O UNIDADES (denominador)

DISPONIBLES

Relevar, en la medida de lo posible, cantidad de
& habitaciones o unidades disponibles. Permite disponer de
informacion actualizada (caso de cierres temporarios)

f 7 \
{2} Santa Cruz ‘ O RaATRoUCcoN. (g Santa Cruz @mmm 3y
N\ bier de la v a DF INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
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TRABAJO DE CAMPO

u PERIODICIDAD O FRECUENCIA EN LA TOMA DE DATOS

Diaria en los casos de fines de semana largos. Dos veces a la semana
para el caso del relevamiento continuo.

| » | PERIODO SOBRE EL QUE SE INDAGA EN CADA TOMA

FDSL: se relevardn informacion para todos los dias.
Operativo continuo: se relevard informacion respecto de la semana
anterior.

| » | FORMA DE RELEVAMIENTO

Telefonica. Se recomienda un primer contacto personal con el
encuestador.

7 \
{2} Santa Cruz | x ELAPRODUCCON 5\ Santa Cruz I 3y
) cob sela . 5 SINGERMAN « MAKON
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PROCESAMIENTO DE LOS
DATOS

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

| » J PROCESO DE VALIDACION

Detectar inconsistencias, advertencias y casos atipicos
< Casos atipicos: imputar (durante etapa de procesamiento de
datos)

u TRATAMIENTO DE LA NO RESPUESTA

% Re-contactar (durante frabajo de campo).
% Imputar (durante etapa de procesamiento de datos)

| » ] PONDERACION Y EXPANSION

< Replicar en la muestra estructura de la poblacidn.
% Expandir resultados muestrales a total poblacional

{=) Santa Cruz ‘ MINISTERIO DE LA PROC
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Validacion

Analisis de consistencia interna de los datos y de situaciones extraiias o no esperadas en los
valores de los datos (casos extremos).
Este analisis debe realizarse en simultaneo al trabajo de campo.
*Errores: inconsistencias. Ej: la cantidad de plazas ocupadas supera a la cantidad de plazas
disponibles.
Situaciones extrafas. Ej:, en un establecimiento se produce una variacion notoria en la
cantidad de plazas ocupadas, en un periodo en que se esperaba que ese valor estuviese
estancado.
*Valores atipicos y extremos (outliers)

Alternativas de solucidn:
a. Re-contactar al establecimiento; indagar por el valor correcto.
b. Imputar.

f \
{fi) Santa Cruz | asrenooeis rooucao 9 Santa Cruz ®mmm D/
N4 b de la vincia ' DE INVERSIONES SINGERMAN « MAKON

-

Tratamiento de la No Respuesta

O No respuesta: Ausencia de respuesta en una, algunas o todas todas las
preguntas de algun establecimiento especifico.

U TRATAMIENTO DE LA NO RESPUESTA

* Sila no respuesta se reduce a algunas preguntas: volver a contactar al
respondente y recuperar el dato.

* Imputacion: asignar valores a los campos con no respuesta, como el valor
mediano dentro del estrato.

f T \
{) Santa Cruz | uerooeismoncoty o Santa Cruz @mmm D/
N\ bie de la vincia DE INVERSIONES SINGERMAN « MAKON
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Ponderacion y expansion

U Proceso previo al analisis de los datos.
U Doble funcién:

* Replicar estructura poblacional: asignar a los casos relevados el
mismo peso que tienen en la poblacion.

¢ Expandir los resultados obtenidos en la muestra al total
poblacional.

{=) Santa Cruz | uusrnooeisnoc § Santa Cruz @m’xﬁ"‘ s}')‘ "

N

Ponderadores o factores de expansion

REPLICAR ESTRUCTURA POBLACIONAL

O Situacién: Sobre o Sub-representacidn de los grupos o estratos en los casos relevados (censales o
muestrales) en relacion a la poblacion bajo estudio.

Ej: sien la poblacion bajo estudio las plazas de los hoteles de 2 y 3 estrellas tienen una  participacion del 30%,
y en la muestra alcanzan un 20%, esto significa que en la muestra este grupo de establecimientos se encuentra
sub-representado (tiene un peso relativo inferior al que presenta en la poblacion).

O Solucién: ponderar. Devolver a cada grupo o estrato la participacion relativa que tenian originalmente en la
poblacién bajo estudio.

Ej:. Multiplicar a cada uno de establecimientos de 2 y 3 estrellas relevados por un valor (ponderador), que
permita transformar ese 20% muestral en un 30% = 30%/20%=1,5.

Por tanto, a cada establecimiento de ese estrato hay que multiplicarlo por 1,5 para alcanzar el peso relativo
original (30%).

i B )
ga_-f', Santa Cruz | WSTseoesiehoouectt g Santa Cruz o SinG .1"
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Ponderadores o factores de expansion

EXPANDIR LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA MUESTRA AL TOTAL POBLACIONAL

+ Si el universo contempla 100 establecimientos y se encuesta a 20 de ellos, los
resultados de cada establecimiento relevados deberan multiplicarse por 5
(100/20=5) para representar los valores del universo bajo estudio.

*+ En el caso de un muestreo estratificado, este coeficiente debe ser calculado para cada
estrato.
+* En ejemplo de muestreo, los hoteles que se autorrepresentan tienen un ponderador
igual aly los hoteles pequefos tienen un ponderar igual a la inversa de la
probabilidad de inclusion.

7\ )
{(t.)) Santa Cruz | MNSTERo oE LA PROD N % Santa Cru consuo reoena ‘)‘l

ESTIMACION DE
INDICADORES
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Porcentaje de ocupacion en plazas

Cantidad de plazas ocupadas / Cantidad de plazas disponibles
(en periodo de referencia)

No realizar promedios simples de porcentajes de ocupacién en es
tablecimientos, clases, categorias, etc.

< Numerador: Sumar la cantidad de plazas ocupadas en el periodo
de referencia.

+ Denominador: Sumar la cantidad de plazas disponibles en el
periodo de referencia.

| \ En el denominador se deben excluir las plazas de establecimientos
J cerrados temporariamente y/o definitivamente

a2} Santa Cruz ‘ UNTEROOESATRORUCEON (5 Santa Cruz @wnmm D/
&/ Gobierno de ta provincia DEIVERSIONES 51 ERAMAN « MAKON

NS

Porcentaje de ocupacion
en habitaciones o unidades

Cantidad de habitaciones o unidades ocupadas / Cantidad de habitaciones
o unidades disponibles
(en periodo de referenciaq)

w) No realizar promedios simples de porcentajes de ocupacion en
establecimientos, clases, categorias, etc.

< Numerador: Sumar la cantidad de habitaciones o unidades ocu
padas en el periodo de referencia.

< Denominador: Sumar la cantidad de habitaciones o unidades
disponibles en el periodo de referencia.

‘D' En el denominador se deben excluir las habitaciones o unidades de es
fablecimientos cerrados temporariamente y/o definitivamente.
B

\
{=) santa Cruz | SEEERATR N @ Santa Gz oo
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Pernoctaciones y viajeros alojados

Pernoctes

Pernoctes = Total de plazas ocupadas
(en periodo de referencia)

Suma de plazas ocupadas en periodo de referencia

Cantidad de viajeros alojados

Cantidad de viajeros ingresados a establecimientos: Suma de los
vigjeros ingresados, relevados para un periodo de referencia.

3 . A - \
({‘;:‘, Santa Cruz | MusresiobeLspaoouccy 9 Santa Cruz @mmm .}"
7} Bt E DUMVLRSIONES . SINGERMAN « MAKON
U

2/

Estadia promedio

/Pernoctes / Cantidad de viajeros alojados \
(en periodo de referencia)

Nota: si el indicador se estima para periodos cortos (Ej. una
semana), puede haber pequefos desajustes: p.e. no todas
las plazas ocupadas en el periodo corresponden a los nuevos

Qiajeros alojados en el periodo. j

{=) Santa Cruz | yaresooeus srooucat 9 Santa Cruz p—
882/ Gobierno de la provincia o e DE INVERSIONES SINGERMA? AAKON
(), ’

360 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



b\VA‘ AN Santa Cruz @

@ Gobierno de la provincia
SINGERMAN &« MAKON CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

09

ESTIMACION DE
INDICADORES

A nivel provincial

Estimacion a nivel provincial

Una estimacion provincial debe contemplar todas las localidades de la
provincia, aunque no se disponga de datos de todas ellas

L Si se relevaron datos de todas las localidades, se consideran dichos datos.
U Sino se dispone de datos de todas las localidades, se expanden a las

localidades no relevadas los resultados de las localidades si relevadas.

& Esrecomendable que, para una localidad sin dato, los datos a expandir
provengan de una localidad (donante) de caracteristicas similares.

A e ; : . : \
{) Santa Cruz ‘ Comercioe wovstaa @) Santa Cruz consuo reoena '1')
&/ Gobierno de la provincia . SINGERMAN » MAKON
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Estimacion a nivel provincial

* PERNOCTACIONES:
Suma de pernoctaciones de todas las localidades de la provincia

-

/' % DE OCUPACION EN PLAZAS O HABITACIONES: ABSOLUTOS!

1. Sumar las plazas o habitaciones ocupadas en todas las localidades de la
provincia
2. Sumar las plazas o habitaciones disponibles en todas las localidades de |a
provincia

k Suma de plazas o hab. ocupadas prov. / Suma de plazas o hab. disponibles prov. j

7 A X a 'V
{i} Santa Cruz ‘ Coencio e mBosTRA " @) Santa Cruz ®mmm D\/
{48} Gobierno de ta provincia . DEMVERSIONES  §1NGERMAN ~ MAKON
&/ Got v

Estimacion a nivel provincial

* VIAJEROS:
NO es la mera suma de viajeros de todas las localidades.

VIAJES MULTIDESTINO: Los viajeros que hayan visitado mds de un destino
en una misma provincia, no deben ser contabilizados mas de una vez. Dis

efar coeficientes (a partir de otras fuentes de datos) que permitan quitar
el efecto de duplicidad de los viajeros con multiples destinos.

. . - = \
() Santa Cruz | usreroosisemoocoty g Santa Cruz s -17;
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Obtencion del resultado

Sumar la cantidad de plazas/ habitaciones
Cantidad de plazas/ habitaciones disponibles de todos los establecimientos, para
disponibles en cada obtener el total de plazas/ habitaciones disponibles

Cantidad de plazas/
habitaciones
disponibles en

periodo X establecimiento Luego, multiplicar el total de plazas/ habitaciones

por la cantidad de dias que conforman el periodo X.

Cantidad de plazas/
habitaciones Cantidad de plazas/ habitaciones Sumar la cantidad de plazas/ habitaciones ocupadas
ocupadas en cada establecimiento durante todos los dias de periodo X.

{) santa Cruz ‘ MINSTERO DE LA PROC
£/ Goble je la vi a "

Obtencion del resultado

Cantidad de .
) Cantidad de plazas ocupadas en . .
pernoctaciones en . Las pernoctaciones equivalen a plazas ocupadas
, cada establecimiento
periodo X

Porcentaje de Cantidad de plazas/ habitaciones (Cantidad de plazas/ habitaciones ocupadas en todo
el ool Rl ls| 1A ocupadas en todo el periodo. el periodo)/(Cantidad de plazas/habitaciones
habitaciones en Cantidad de plazas / habitaciones disponibles en todo el periodo) *100.

periodo X disponibles en todo el periodo.

{f=) Santa Cruz | Musrenose s o
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Obtencion del resultado

Pernoctes de todo el periodo/ Cantidad de nuevos
viajeros alojados en todo el periodo.

Cantidad de pernoctes en todo el Nota: si el indicador se estima para periodos cortos
, . periodo. (p.e. una semana), puede haber pequefios
Estadia promedio . . desajustes: p.e. no todas las plazas ocupadas en el
Cantidad de nuevos viajeros : e .
. 3 periodo corresponden a los nuevos viajeros alojados

alojados en todo el periodo ; e
en el periodo; asimismo, no todos las plazas
ocupadas por los nuevos viajeros del periodo
corresponden al periodo.

) Santa Cruz | \imesymeecs g santa Cruz

DL A PR

S (IR A - A
I Aty

29 1,\ ‘(x - "ﬁ-. A\l

TALLER DE CAPACITACION
ESTUDIO DE OCUPACION EN

ALOJAMIENTOS TURISTICOS

9
i
]
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12.3Listado de Documentos de Trabajo

1 8 junio Minuta de Minuta de Reunidn llevada a cabo en
2018 Reunioén Buenos Aires entre Ariel Carrizo,
director del Area de Estadisticas de la
secretaria de Turismo. a partir del
intercambio técnico, surge un
requerimiento de informacion a realizar

a los destinos de la provincia.

2 5 Informacion Documento Excel de comunicacion
septiembre Enviada sobre estado de situacion de la
2018 informacién enviada por los municipios

al director del area de Estadisticas

provinciales.

3 28 de Agenda de Documento de organizacion de las
agosto actividades actividades del equipo consultor con
2018 los referentes del sector turistico

provincial, durante el viaje n°1.

4 3lde Recomendaciones Documento con recomendaciones
agosto sobre informes sobre la elaboracion de informes con
2018 fuentes de informacion secundaria.

5 3de Actividades en Documento de Actualizacion del
septiembre Talleres documento N°3, con el cronograma
2018 definitivo de actividades del equipo

consultor, durante el viaje.
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6 3de
septiembre
2018

7 6 de
septiembre
2018

8 6 de
septiembre
2018

9 7 de
septiembre
2018

10 25 de
septiembre
2018

11 30 de
septiembre
de 2018

366

Invitaciones

Operativo
Sabores

Santacrucefios

Listade Talleres 'y

Reuniones

Actividades en
Talleres y

Reuniones

Requerimiento de
informacién a
municipios y

actores claves

Carga de Planillas
de Servicios de

Omnibus

QA

SINGERMAN & MAKON

Documento con invitacién a los
referentes del sector turistico
provincial, previamente identificados en
el documento N°5, para asistencia a
talleres arealizarse durante el viaje del

eqguipo consultor.

Documento Guia pararealizacion de
Operativo en Feria Gastron6mica
realizado en Rio Gallegos.

Documento Plantilla para la carga de

informacion.

Documento Informe modelo, parala

elaboracion de Informe de Resultados.

Documento con cronograma de
actividades y lista de referentes del
turismo provincial, en el marco del viaje

del equipo consultor.

Documento de actualizacion del

Documento de Trabajo n°5.

Documento de seguimiento y control de
lainformacion solicitada durante la
visita del equipo consultor con los

referentes del turismo provincial.

Documento Guia para la digitalizacion
de registros de Salidas de Omnibus de
Terminal de Rio Gallegos. Documento

Plantilla para la carga de informacion.

OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



QA

SINGERMAN & MAKON

12 6 de
octubre de
2018

13 8 de
noviembre
de 2018

INFORME FINAL
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Operativo Finde
Largo de Octubre

Operativo Finde
Largo de

Noviembre

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Documento Guia parala realizacion de
un operativo de Relevamiento de

Ocupacioén de Alojamientos turisticos.

Documento Plantilla para la carga de

informacion recolectada.

Documento Plantilla de Informe Final

para la presentacion de resultados.

Documento Plantilla de Infografia para

la comunicacién visual de resultados.

Documento con devolucion de Manual
preparado por Director de Estadisticas
provincial paralocalidades
participantes del Relevamiento de

Ocupacioén en Alojamientos Turisticos.

Documento con Guia Metodolégica para

las localidades relevadas.

Documento con muestreo de
alojamientos seleccionados para el
relevamiento de Ocupacién en

Alojamientos Turisticos.

Documento Plantilla para la carga de

informacién recolectada.

Documento Plantilla de Informe Final

para la presentacion de resultados.

Documento Plantilla de Infografia para

la comunicacion visual de resultados.
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10 de
noviembre
de 2018

4 de
diciembre
de 2018

3 de enero
de 2019

10 de
enero de
2019

24 de
enero de
2019

Operativo
Sabores

Santacrucefios

Presentacion de
avance ante

municipios

Encuesta de
Ocupacioén de

Alojamientos

Propuesta de
reporte semanal

en Temporada

Propuesta
metodologica
superadora para
El Calafate

QA

SINGERMAN & MAKON

Documento Guia para realizacién de
Operativo en Feria Gastronémica

realizado en El Chaltén.

Documento Plantilla para la carga de

informacion.

Documento Informe modelo, parala

elaboracion de Informe de Resultados.

Elaboracién de Presentacion de estado
de situacion de implementacién de
Observatorio Econémico de Turismo,
resultados alcanzados y tareas
pendientes.

Documento Manual de Relevamiento,
dirigido alocalidades en donde se
realizard el relevamiento de ocupacién

de temporada de verano.

Formularios de Carga de informacion

para las localidades provinciales.
Plantilla de presentacion de resultados.

Documento Guia para la elaboracion de
reportes de evolucion de actividades
turisticos durante la temporada de
verano, a partir de fuentes de

informacion secundaria.

Elaboracién de Informe con propuestas
metodolégicamente superadoras a las
presentadas por la Camara de Hoteleria,
Gastronomia, Comercio, Turismo,
Industria y Actividades afines de El

Calafate.

OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ
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19 30de
enero de
2019

20 7 de
febrero

INFORME FINAL

Santa Cnez @

Propuesta
metodologica

para El Chaltén

Soporte Informe
Mensual

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Elaboraciéon de Informe con resultados
estadisticos Utiles para el proyecto de

planificacién territorial de ElI Chaltén.

Elaboracién de Plantilla para carga de
informacién secundaria y actualizacién
de Manual de elaboracién de Informe
Mensual de Coyuntura Turistica.
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12.4Material para Capacitacién de Cierre

@

RIO GALLEGOS-22 DE JULIODE 2019

TALI-ER DE ,,—-- OBSERVATORIO ECONOMICO

CAPACITACION ,,;:' 7ee® ¢ TURISMO

TECN ICA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CONSEJO FEDERAL ;F- J; Santa Cruz ggmgﬁggogggggfg?gucm o om
DE INVERSIONES \\&// Gobierno de la provincia | Secretaria de s SINGERMAN « MAKON

DISENO E IMPLEMENTACION DEL OBSERVATORIO
ECONOMICO DE TURISMO DE SANTA CRUZ

INICIO DURACION 3y conse et
ULIO 2018 12 MESES SINGERMAN & MAKON DE INVERSIONES
\ 4 & & & @
Analisis de Disefo Disefio Capacitacione RESULTADOS
situacion Metodologia Tecnolégico implementacién
estadistica
@ e AETURISMO @) santacruz | sweasse | B, :
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OBJETIVO GENERAL

Produciry comunicar informacion
estadistica del turismo en la provincia
de Santa Cruz

OBSERVATORIO ECONOMICO

CONSEJO FEDERAL 2:s MO A2y Santa Cruz | MNSTERCbELA PROBUCCION .}V'\ 5
’e Y o - e COMERCIO E INDUSTRIA
@ DE INVERSIONES 113 L S U BJ!E NTACRLZ '\__“;"1 Gobiernc de la provincia ria . SINGERMAN « MAKON

PROVINC SAl

SISTEMA ESTADISTICO
PROVINCIAL DE TURISMO

Administraciones
i Centralizacién metodoldgica -
Descentralizacién operativa
Trabajo colaborativo

OETuSC , .
SECTUR Metodologia Armonizada
Sector
Privado démico
Zss S PPy N Santa C = MINISTERIO DE LA PRODUCCION \
@ S:'I‘:e&;g::;[ i@ I(OHCBJIE 5;\3M9 l‘_ J‘ :\'-.‘31;:‘1:1‘I}Ll?lu‘:‘lg.‘aiﬁ‘; CovErcioEhoUSTRIA \INLJ!\\(?}\"‘M;\M\N 4
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OBSERVATORIO ECONOMICO DE
TURISMO DE SANTA CRUZ - OETUSC

Implementar procesos de
T recoleccion, almacenamiento,
procesamiento, publicaciony
comunicacion, a fin de difundir
Area informacion estadistica del sector
mes a mes y en periodos

vacacionales a todos los actores

Programa del turismo en la provincia.

CONSEJO FEDERAL MINISTERIO DE LA PRODUCCION .}V‘\ 5
DE INVERSIONES STRIA

(&} Santa Cruz
J/ Gobierno de la provincia

MINISTE
~ COMERCIO E INDU!
=/ ria o SINGERMAN « MAKON

PROPUESTA METODOLOGICA

Calendario de PUBLICACIONES

BASE DE DATOS >ﬁ IF HI i i b
CENTRALIZADA ﬁ__ ]
——?FF# W “ERaE"
OPERATIVOS
g e E
FUENTES
SECUNDARIAS DE
INFORMACION > @
Ee———r———
SITIO WEB DE DIFUSION PUBLICA
@ o AETURISMO ) santacruz | s .9, :
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HERRAMIENTAS DEL OETuSC
Base de Datos Centralizada Sitio Web de difusion publica
@ e ATURISMO ) santacruz | smesmssm | @ ’

SUBSISTEMAS DE INFORMACION DEL
OETuSC

OFERTA TURISTICA DEMANDA TURISTICA

IMPACTO ECONOMICO ESTUDIOS ESPECIALES
@::T:?&;E:::;L 4‘ ‘ czigfﬁAﬁTSEcmwﬁ {\i} gi?ctc!?la(::rguec? E%\”ETEHBGE”FEA"H‘T’f"ftf‘é’\‘ SI.\IM}R\!:?\IJVJ‘N\;\K(DN 8
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@ 2\ Santa Cruz Yy

ESTRUCTURA
DEL OETuSC

gaa—
Procesos del OETuSC GO T
* Recoleccion Disefio grafico
H Y
* Almacenamiento - comunicacién
* Procesamiento
* Publicacién hrea de )
» Comunicacion relevamiento Area de analisis
S—
@z ATURISNS @) sentacruz | smmem | @) .
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AREA COORDINACION

Objetivo: coordinar las tareas de las demas areas del OETuSC;
establece y mantiene los vinculos con las AMT, el sector privado
turistico provincial y los organismos nacionales y provinciales.

Perfiles técnicos:

Coordinador: tiene la vision global del desempefioy los
integrantes del sistema. Es el responsable de hacer el control de
los informes elaborados. Responsable de la comunicacion con
los organismos externos a la Secretaria de Turismo.

.‘1'“ 11

OBSERVATORIO ECONOMICO
CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES [ 9 :r% RJ!S Vi
*ROVINCIA DE SANTA CRUZ

AREA DE RELEVAMIENTO

Objetivo: sistematizar la recoleccion de informacion tanto de fuentes
secundarias como la realizacidn de los operativos de campo.

Perfiles técnicos:

Supervisor: encargado de la planificaciéon, puesta en marcha y
seguimiento de los operativos realizados. Reporta su trabajo al
Coordinador del Observatorio.

Relevador/es: responsable de recolectar la informacién proveniente de
fuentes secundarias, y de realizar relevamientos propios.

OBERVATOROE o
CONSEJO FEDERAL TU B T e ‘1‘“ 12
DE INVERSIONES ¢ PROVINCIA DE SANTA CRUZ oblerno de la provincia SINGERMAN & MAKON

INFORME FINAL 375



@ Santa Cruz Yy

CONSEJO FEDERAL

:}f Gobierno de la provincia SINGERMAN &« MAKON

DE INVERSIONES

AREA DE ANALISIS

Objetivo: Analizar y procesar la informacion recolectada, obtener los resultados estadisticos y
elaborar los informes de resultados.

Perfiles técnicos:

Analista: responsable del procesamiento y andlisis de la informacién capturada. Tienen como
tareas:

procesar los datos, hacer las imputacionesque se consideren necesarias para los datos faltantesy calcularlos
ponderadores;

* manteneractualizadaslas muestras de los diferentes operativos;
* generar los tabulados para los informes;

* hacer el seguimiento de las tareas de los referentes municipales.

CONSELD FEDERAL OBSERVATORIO ECONGMICO S Q“‘
DE INVERSIONES ¢ TURISMO Coblerno de Ia brovincs | COMERCIO E INDUSTRIA e 13
PROVINCIA DE SANTA CRUZ e s A provincia GERMAN

DISENO Y COMUNICACION

Objetivo: elaborar herramienta de comunicaciéon que permita
difundir las estadisticas producidas por el OETuSC.

Perfiles técnicos:

Especialista en diseio grafico: encargado de la comunicacion via
redes sociales, de la actualizacién de contenidos del micrositio
web y el disefio grafico de los informes, infografias, reportes,
etc.

OBSE
(CONSEJO FEDERAL T
DE INVERSIONES [ 9 |
PROVINCIA DE

376

OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ




o /i) Santa Cruz @
f-’-’umf-‘f)‘ Gobierno de la provincia

SINGERMAN & MAKON

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

FUENTES DE
INFORMACION

7\ s'\
CONSEJO FEDERAL 'rg 4.0 Santa Cruz | MNISTERIO DE LA PRODUCCION
DE INVERSIONES ) O A SINGERMAN « MAKON

\§&// Gobierno de la provincia

FUENTES DE INFORMACION

Informacion Operativos
secundaria propios

#ZZ OBSERVATORIO ECONOMICO 7N, S Ol cI6
@ CONSEJO FEDERAL ::--“ TURISMO {&) Santa Cruz E‘B"J‘&Fc%n{fuéﬁgfnlg’f 16N Q“\ 16

DE INVERSIONES PROVINCIA DE SANTA CRUZ ) Goblemo delaprovincia SINGERMAN - MAKON
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Informa

EANA

@

organismos

* EOH —ETI /INDEC
* Actividad aerocomercial / ANAC -

* Empleo registrado / SIPA
¢ Actividad Pasos fronterizos / DNM
* Ingresos Parques Nacionales / APN

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA

Tratamiento de registros
administrativos

cion elaborada por otros

* Registro provincial de
alojamientos turisticos

* Registro nacional de agencias de
viajes y turismo

* Registro local de llegadas vy
partidas de dmnibus desde
terminal terrestre

OBSERVATORIO ECONGMICO

#e¢ TURISMO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

A&_\_‘H_:‘i‘(‘swjr':.‘::r. .y‘\ 17

SINGERMAN = MAKON

Operativo

RELEVAMIENTOS PROPIOS

Alcance

Objetivo Periodicidad Caracteristica

Encuesta de

geografico

Estimar el nivel de

iy actividad de los ) Relevamiento telefénico a Todas las
Ocupacion en L . Mensual y fines de .
o alojamientos turisticos y cargo de las AMT. Cargaen la localidades de
Alojamientos . semana largo L
. . del volumen de turistas Base de Datos del SEPT la provincia
Turisticos .
alojados
Encuesta de . " . Encuesta a los turistas en las  El Calafate, El
Identificar el perfil y Septiembre- Enero- . . ,
Demanda A terminales de acceso y puntos Chalten y Rio
. gastode los turistas Semana Santa . .
Turistica de interés a cargo de las AMT. Gallegos.
. . . Cada evento de . . Localidades
Relevamiento Medir el nivel de . Relevamiento a expositores y
. relevancia en la . sede de
en Eventos actividad del evento. - organizadores del evento.
provincia eventos.
#£3 OBSERVATORIO ECONOMICO - \
@ s TURISMO T .

PROVINCIA DE SANTA CRUZ
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RELEVAMIENTO EN EVENTOS
[ wwmmeese 000 | OBIJETIVO
R Medir el nivel de actividad del evento.
+ 9.000 - . i -
R INFORME DE RESULTADOS Principales indicadores (ejemplo):
+ s.souffj b ° ¢ Cantidad de asistentes
e [ e Cantidad de expositores
* Perfil de los expositores
* VVolumen de ventas de los expositores
* Nivel de satisfaccion de los expositores
@z #ETURISMO (&) Santacruz | szmemmms @ i

RELEVAMIENTO DE
OCUPACION EN
ALOJAMIENTOS
TURISTICOS
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OBIJETIVO

Conocer el nivel de actividad de
: los alojamientos hoteleros y
e meemasenss | Parahoteleros de Santa Cruzy
66,7% Tasa de ocupacion | e ssms dmoibies Lo . .
dimensionar el volumen de

INDICES DE OCUPACION EN SANTA CRUZ

de ocupacién de plazas fue de 66,7%

11.651 Turistas hospedados = il de 26115 pemocacknes . . .
26.125 Pernoctaciones SR turistas que se alojan en dichos
2,2 Estad |’a media . :2:;&::1[:plumudhde\osu\ijerusfuedz!,z esta b | eci m ie ntos.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

INDICADORES DE ACTIVIDAD

1. Total de pernoctaciones: cantidad total de noches que los turistas se alojaron
en establecimientos hoteleros y parahoteleros.

2. Turistas alojados: cantidad total de personas alojadas en establecimientos
hoteleros y parahoteleros.

3. Estadia media: es una aproximacion al nimero de noches que, en promedio,
los viajeros permanecen en los establecimientos hoteleros y parahoteleros.

4. Tasa de ocupacion de plazas: nivel de actividad de los establecimientos
hoteleros y parahoteleros medido como porcentaje de plazas ocupadas
(pernoctaciones) sobre el total de plazas disponibles.

@E‘:T:&’?.ZES.‘.E?‘ 2 TURISMO (&) Santa Cruz | mmenonsymes D)1 »

RO SINGERMAN & MAKON
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CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

Tipo de relevamiento: Es un operativo continuo.

Los relevamiento se hacen de manera semanal para obtener
indicadores mensuales. En el caso de periodos vacacionales
especificos (fines de semana largo) los relevamiento se hacen de
manera diaria.

Forma del relevamiento: llamado telefénico a los establecimientos.

Cantidad de establecimientos a relevar: para localidades con mas de
30 alojamientos, se hace una muestra; para localidades con menos
de 30 alojamientos, se relevan a todos los establecimientos.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

B

SINGERMAN « MAKON

ROLES Y FUNCIONES EN EL OPERATIVO

Administracion Municipal de Turismo (AMT) Equipo técnico del Observatorio:
* Actualizar mensualmente el padrdn de * Coordinar el operativo en toda la provincia a
alojamientos turisticos. través de llamados a las localidades para medir

el avance (cantidad de respuestas — cantidad de

*+ Realizar el contacto inicial con los ) ) .
rechazos) e intervenir cuando sea necesario.

informantes de los establecimientos.

* Determinar los alojamientos a relevar en cada
localidad, en cada operativo de fin de semana
largo o mensual.

*+ Relevar la informacion mediante llamados
telefdnicos a los establecimientos.

* Cargar la informacion relevada en

. . * Procesar la informacién recibida para detectar
formulario prestablecido.

errores y corregir desvios.
* Enviar la informacién relevada al equipo
técnico del Observatorio.

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

¢ Elaborar un informe de resultados a nivel
provincial.

O]

SINGERMAN « MAKON
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ACCIONES PREVIAS AL RELEVAMIENTO

1. Saber qué alojamientos estaran abiertos durante el fin de semana largo o mes,

2. Notificar a cada alojamiento que sera relevado. Es recomendable visitarlo personalmente para:
. Explicar el objetivo del operativo, la metodologiay los resultados esperados.
. Acordar horariosy referente de contacto del establecimiento para facilitarla comunicacidn.

Mencionarque la informacion que se le solicitard esta resguardada bajo la ley nacional de Secreto Estadistico,
que protege la confidencialidad de sus datos.

Entregar una nota firmada por la autoridad competente, en la que se explicitanlos puntos anteriores.

* Recuerde: debemos lograr la cooperacion del informante, persuadirlo para participar en el operativo. Si el

informante se niega a participar, debe intervenir el responsable del operativo a nivel municipal y, en Gltima
instancia, el responsable del operativo a nivel provincial.

CONSEJO FEDERAL 22 OBSERVATORIO ECONOMICO ‘; - ey ; . .y‘\
DE INVERSIONES o Y TURISMO {_‘, o , “OMERCIO _

PROVINCIA DE SANTA CRUZ SINGERMAN & MAKON

INSTRUMENTO DE MEDICION

Formulario Unico digital. El formulario contiene todos los dias del mes. Como ejemplo, se muestra las
primeras columnas de la planilla.

Dia 0 Dia 1l Dia 2 Dia 3
Nombre del Plazas Plazas ocupadas . . . i 0 f
Er Y i disponibles 1plaza=1 Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero
A Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados

Hotel Alfa / 10 5 \ 4 1

Hostel Beta / 5 3 \ 2 0

Total 20 10 \ 8 2
)

Se refiere a la cantidad de plazas Se refiere a los pasajeros que

) ' Total de check IN del Total de check OUT
que tiene el establecimiento durmieron la noche previa al fin de i del dia
(ocupadas o no) largo.
¢Qué cantidad de plazas ¢Qué cantidad de personas ¢Cudntas personas ingresaron al
disponibles tiene el estaban alojadas la noche del establecimiento? ¢y qué cantidad de
establecimiento? dia 0? personas egresaron del establecimiento ?
CONSEJO FEDERAL 723 L-FUAﬁT)ngg 7N S nta Cruz CCION U}‘}\
DE INVERSIONES & PROVINCIA DE SANTA CRUZ \ o de la provincia t SINGERMAN & MAKON
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Regla 1: Capacidad maxima

Si el alojamiento tiene
capacidad para alojara 10
personas (10 plazas
disponibles) entonces no
puede haber mas de 10
personas alojadas en una
noche.

OBSERVATORIO ECONOMICO
CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES L 9 TU R

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CONTROL DE CALIDAD DE INFORMACION
BRINDADA POR LOCALIDADES

Regla 2: Egresos menores o
iguales a ingresos

Si el alojamiento esta
alojando a 5 personas,
entonces solo pueden
retirarse hasta 5 personas

REGLA 1: CAPACIDAD MAXIMA

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del pI Plazas ocupadas pasai Def Prcar Pasai Pasaj Pasaj
sl Plazas 1plaza=1 asajeros asajero asajeros asajero asajeros asajero
disponibles rsean Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
Hotel Alfa 10 5 4 1 6 0 0 7

pasajeros.

ocupadas(5+4-1=8).

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

* El Hotel Alfa tiene 10 plazas disponibles. Durante la noche del 31 de mayo, el hotel alojé a 5
* El 1° de junioingresan 4 pasajeros, y se retira 1.

* El dia 2 de junio, ingresan 6 pasajeros y nadie egresa. Entonces, hay erroryaque 8+6—-0=
14 hay mds personas alojadas que la capacidad maxima.

Entonces, porla noche habrd 8 plazas

BV

SINGERMAN « MAKON
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REGLA 2: EGRESOS MENORES O IGUALES
A INGRESOS

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del 7 Plazas ocupadas Pasai Tosar Pasai T Pasaj pasai
Establecimiento Plazas B —— asajeros asajero asajeros asajero asajeros asajero
disponibles . Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
pasajero
Hotel Beta 10 5 4 1 1 10 0 7

* El Hotel Beta tiene 10 plazas disponibles. Durante la noche del 31 de mayo, el hotel alojé a 5
pasajeros.

* El 1° de junio ingresan 4 pasajeros, y se retira 1. Entonces, por la noche habra 8 plazas
ocupadas (5+4—-1=8).

* El dia 2 de junio, ingresa 1 pasajeros y 10 egresan. Entonces, hay un errorya que 8 -10 =-2
salen del establecimiento mas personasde las que se alojaron.

FIIDICShA MINISTERIO DE LA PRODUCCION ‘\
@ o 2 TURIS | B D/

PROVINCIA DE SANTA CRUZ SINGERMAN & MAKON

CALCULO DE PERNOCTACIONES

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del
om m. E. Plazas Rlac Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero
Establecimiento . y 1plaza=1
disponibles — Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
Total 20 10 8 2 2 0 0 14

PERNOCTACIONES: cantidad de noches que los turistas se alojaron.
Pernoctaciones 1/6 = 10+8-2 = 16

Pernoctaciones 2/6 = 16+2-0 = 18

Pernoctaciones 3/6 = 18+0-14 =4

Total pernoctaciones: 16 +18 + 4 = 38 pernoctaciones

(CONSEJO FEDERAL MINISTER I‘ A PRODUCCION ‘1“\
DE INVERSIONES COMERCIO E INDUSTRIA

SINGERMAN & MAKON
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CALCULO DE TURISTAS ALOJADOS

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del
Establecimiento Plazas Fla;aslaozc:zaldas Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero
disponibles ppasaiem Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
Total 20 10 8 2 2 0 0 14

TURISTAS ALOJADOS: nimero de personas alojadas.

Dia 1/6 = alojados 31/6 + ingresados 15/6 = 10 + 8 = 18 pasajeros alojados
Dia 2/6 = ingresados = 2 pasajeros alojados

Dia 3/6 = ingresados = 0 pasajeros alojados

Total viajeros = 18 + 2 + 0 = 20 pasajeros alojados

CONSEJO FEDERAL FIrDIShdA MINISTERIO DE LA PRODUCCION 51"\
wwasons -6 T LJRISMO oo | R i

CALCULO ESTADIA MEDIA EN
ALOJAMIENTO

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del Pl d
Establecimiento Plazas aia;;c:zal as Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero
disponibles ) Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
pasajero
Total 20 10 8 2 2 0 0 14

ESTADiA MEDIA: cociente entre las pernoctacionesy la cantidad de viajeros.

38 pernoctaciones / 20 viajeros = 1,9 pernocte (noches) por viajero

@ e AETURISNO () santaCruz | mwesmemeeee | @)

PROVINCIA DE SANTA CRU: SINGERMAN « MAKON
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CALCULO DE TASA DE OCUPACION

31/05/2019 1/06/2019 2/06/2019 3/06/2019
Nombre del
. Plazas s ewE Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero Pasajeros Pasajero
Establecimiento . N 1plaza=1
disponibles ) Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados Egresados
pasajero
Total 20 10 8 2 2 0 0 14

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

Pernoctaciones: 38 (plazas ocupadas)
Tasa de ocupacion: [plazas ocupadas / plazas disponibles]*100 =
=[38/60]x 100 =[0,6333] x 100 = 63,3% de ocupacion en el periodo.

SINGER,

TASA DE OCUPACION DE PLAZAS: relacién en porcentaje entre el total

de pernoctacionesy el total de plazas disponibles.

Plazas disponibles: 20 plazas disponibles x 3 noches = 60 (plazas disponibles)

N
RMAN &« MAKON

(CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

2) Turistas alojados: 18 viajeros
3) Estadia media: 1,9 noches
4) Tasa de ocupacion de plazas: 63,3%

RESULTADOS OBTENIDOS EN EJEMPLO

1) Total de pernoctaciones: 38 pernoctaciones

386

OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ




W » @
I Santa Cruz

SINGERMAN & MAKQN CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

POBLACION Y MUESTREO EN CALCULOS
ESTADISTICOS

* En las localidades con menos de 30 alojamientos, se
recomienda relevar el total de alojamientos. El relevamiento
se convierte en un censo; ergo, la tasa de cobertura debe ser
de al menos el 95%.

* En las localidades con mas de 30 alojamientos, se
recomienda relevar una seleccién aleatoria, para luego inferir
al total de alojamientos a través de calculos estadisticos.

OBSERVATORIO ECONOMICO
CONSEJO FEDERAL - { "‘
@ DF INVERSIONES ¢ PRC H 1A DE SANTA CRUZ l‘ ®

EJEMPLO MUESTREO FDSL GUEMES

N . n
Localidades Plazas (total NW?I = Rlarscioe (muestra ALOIAMIENTOS A
alojamientos) e D error alojamientos) RELEVAR

Calafate 3.947 105 90 10 47 42

El Chaltén 384 15 90 10 13 15

Rio Gallegos 1.331 23 90 10 18 18
Caleta Olivia 364 21 90 10 17 21

Los Antiguos 427 18 90 10 15 18

Luis Piedrabuena 356 14 90 10 12 14
Puerto Deseado 318 14 90 10 12 14
Puerto Santa Cruz 137 6 90 10 6 6
TOTAL 7.264 216 137 148
@) s i e
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DE INVERSIONES

CALCULO DE TASA DE OCUPACION
PROVINCIAL FDSL GUEMES

Localidades Plazas |Participacion Tasa d? o Calculo
ocupacion
Calafate 3.947 0,54 o ) . . ..
- 75,0% 40,5% Se calcula la Participacién de cada
El Chaltén 384 0,05 0 9 . o
fopan o oF 50,0% 2,5% localidad en el total provincial en
io Gallegos . B 9 0 . .
= 21,0% 3,8% términos de plazas.
Caleta Olivia 364 0,05 35,0% 1,8% Lo
Los Antiguos 127 0,06 45,0% 27% Luego se multiplica la Tésa de
Luis Piedrabuena | 356 0,05 29,0% 2.5% ocupacion de cada localidad por su
Puerto Deseado 318 0,04 35,0% 1,4% Participacion.
Puerto Santa Cruz| 137 0,02 65,0% 1,3% La sumatoria de ese producto es la
OCUPACION Tasa de Ocupacion provincial.
TOTAL 7.264 1 PROVINGIAL  56:38%
*Dato ficticio
@ ;2'::5]&;?3:::[ ¢ I,H;&!?MQ Gobierno de la provincia ‘. ‘ o .!' i o ~Nm>;v§“.\\\m\\ 7

CONSIDERACIONES SOBRE LA
PUBLICACION DE RESULTADOS

1. Toda informacidn a publicar, debe estar validada por el OETuSC.

2. Para la publicacién de los resultados a nivel localidad, los resultados deben estar agregados. No
debe ser posible individualizar a un informante, para no violar el secreto estadistico.

3. Para la publicacién de los resultados a nivel localidad, debe haber como minimo informacién de
5 alojamientos, para resguardar el secreto estadistico.

4. En todo resultado que se publique durante un fin de semana largo, debe aclararse que se tratan
de resultados provisorios y que estan sujetos a revisidn para mejorar la calidad de la informacién.

5. Encaso de que en un operativo se releve informacion de 4 establecimientos, dicha informacién

no podra usarse para el calculo de resultados a nivel local pero igualmente seguira siendo valido
para los célculos de resultados a nivel provincial.

OBSERVATORIO EC
(CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES [ 9 TUR
PROVINCIA DE SA|

SV

SINGERMAN & MAKON
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KIT DE RELEVAMIENTO PARA
LOCALIDADES

El Observatorio proveera a cada destino el conjuntode
materiales para la realizacion de la encuesta de ocupacion.

1. Planilla en Excel para completar
Listado de Alojamientos a relevar
Carta de Presentacion de operativo
Credencial del Observatorio
Manual explicativo

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

s wNnN
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OBIJETIVO

TURISTAS EXTRANJEROS SEGUN LUGAR DE RESIDENCIA

S Describir el perfil de los turistas
gue arribaron a la provinciao una
I I I I T % o w2 I localidad, durante un periodo
I I nni I determinado, y el gasto realizado
R e durante su viaje.

i =
@ e ruz | pamme | LW “
OPERATIVO DE CAMPO

PUNTOS DE TOMA: lugares desde donde el turista parte del
destino (localidad o provincia) a su lugar de residencia.

Los lugares mas comunes para realizar la encuesta son:
* Aeropuerto

* Terminal de dmnibus

* Pasos fronterizos

OBSERVATORIO ECONOMICO 7 . :'\
CONSEJO FEDERAL o - L ~=2ANTAa r 7 MINISTERIO DE LA PRODUCCION . 42
R () <2dlita LIUL | comercio EINousTRIA
DE INVERSIONES [ 9 . AR _9 \J/ Gobierno de la provincia L SINGERMAN & MAKON

ROVIN SANTA
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ENCUESTADOR

Debe poder movilizarse a los
lugares de toma. Debe poder
expresarse fluidamente en
inglés. Debe identificar y
encuestar a los turistas.
Luego, debe cargar la

EQUIPO PARA OPERATIVO

SUPERVISOR

Sera el referente metodoldgico y velara por
el cumplimiento del relevamiento.
Coordina el trabajo de los encuestadores,
asignando lugares de tomay horarios, y
quien realiza el primer control de las
encuestas realizadas. Debe detectar

informacion a la base de
datos.

inconsistencias en el tamafio de grupo,
estadia, gastos.

CONSEJO FEDERAL FIrDIShdA MINISTERIO DE LA PRODUCCION ‘:‘I‘
DE INVERSIONES (9 TURISM | P T | COMERCIO E INDUSTRIA o 43
PROVINCIA DE SA z Gobierno de la provincia

RC NTA CRUZ

FORMULARIO

IMPORTANTE

El informante responde por todo el grupo de
viaje. NO encuestar a cada uno de los
integrantes del mismo.

Se entiende por “mismo presupuesto de viaje”
haber compartido por lo menos los gastos de
alojamientoy alimento. No es necesariamente
viajar en el mismo contingente.

OBSERVATORIO ECONGMICO
r MINISTERIO DE LA PRODUCCION
PROVINCIA DE SANTA CRUZ Goblerno de la provincia SINGERMAN

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

INFORME FINAL
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PREGUNTAS DE GASTO TURISTICO

12. ¢ Cudles son los montos de los gastos querealizé durante todo
suviaje en Santa Cruz? (Refiere alos gastos delgrupo de viaje en su

conluntopratodala sadl Cloca o encsodeno Esta es la pregunta mas dificil del

anceta S awoeno weness e formuilario. Es probable que el

i s informante no recuerde con precision,

g o  poreso se debe intentar que brinde

G 5 unarespuesta lo mas aproximada

I =  posible. La capacidad del encuestador
@O es clave para obtener el dato.

@ e 2 TURISMO Santa Cruz | mamergameee @ =

DETECCION DE INCONSISTENCIAS

* En la estadia: mas de 30 dias, puede no ser un turista.

* En el tamafo del grupo de viaje: declara la cantidad de personas del
contingente (30 0 mas) en vez del grupo de personas con las que comparte un
presupuesto de viaje.

* En el lugar de residencia habitual: indica una provincia y un pais al mismo
tiempo.

* En el tipo de alojamiento y el gasto en alojamiento declarado: declara
alojarse en un Hotel 3 estrellas y un gasto de $200

* En el gasto en alimentos: se declara un valor que al pasarlo a valor diario per
capita resulta irreal.

OBSE

(CONSEJO FEDERAL T

DE INVERSIONES [ 9 |
PROVINCIA DE

SINGERMAN & MAKON
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DETECCION DE INCONSISTENCIAS

* Las inconsistencias a veces pueden salvarse recurriendo al formulario
o al encuestador (puede haber sido un error de ingreso) o, en el
momento de la entrevista, repreguntando.

* Si no es posible, se invalida el caso o se lo trata como si tuviera datos
faltantes (procediendo a la imputacion).

* El analisis de las inconsistencias debe idealmente ser continuo y
paralelo al operativo.

o
DE INVERSIONES 7 9 Goblernc de la provincia T SINGERMAN &« MAKON

CONSEJO FEDERAL s R T e T oy .ﬁ’; 2 S ta C - MINISTERIO DE LA PRODUCCION .‘\
7 TURISMO anta Cruz | £5kecioe moustria 47

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

BASE DE DATOS

CONSEJO FEDERAL ) > cI6H .y“

{A-y Santa Cruz s
DE INVERSIONES &/ Gobiern SINGERMAN « MAKON

e 1a pro
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BASE DE DATOS
oTSC = & O

& Administracién
o vsers
@ Prestadores

A Visitantes kreas protegidas

Ingresos por Pasos Fronterizos ..

Tabla de Ingresos por Pasos Fronterizos Re p 0S |to r|o d |g|ta |
= de informacion

@

1 1L s Carga Mensual? Fecha desde Fecha hasta Cantidad de personas ingresadas. A
T T 2080201 w02 12208 [+ o] 7 e
Wishas s ssuu  omsaw  om o estadistica del
W ingresos por Pasos Fronterizos. 20190201 20190228 1680 [« @ 0] ’ "
Wi o msma  memn  uw omm sector turistico de
. 190201 20190228 T8 [~ o] | . .
v a provincia de
8 Encuesta de Oc Aofamientos e med = oo p
e 20190001 2019063 un =z 0]
mewa  msusw  ows om Santa Cruz.
e 9001 90630 s [+ % o]
Showing 1090t antries oo [l e 1
Copyrght ©2018 Observatorio de urso de Santa Crus Al rghts eserved Ve dev-master @ 722
== OBSERVATORIO ECONOMICO 7\ R
RODUCCION

y Santa Cruz

CONSEJO FEDERAL “ :’ e =
DEINVERSIONES.  /© & I>Hc&[§~¥9

SINGERMAN « MAKON

BB Prestadores

& Empleo

Prestadores: Alojamientos, Agencias de viajes, Gastronomia, Excursiones,
8 Administracién ‘ Alquiler de Autos, Organizacion de eventos.

& Visitantes Arcas Protegidas
& Encuesta Ocupacién Hotelera 5 FT E y RG L

& servicios de Transporte Acreo 5
& Ingresos por Pasos Fronterizos

& Encuesta de Demanda

B8 Encuesta de Oc. Alojamientos

MODULOS PARA CARGA DE DATOS

Visitantes Areas Protegidas: ingresos tanto de residentes como no residentes.
Encuesta Ocupacién Hotelera: El Calafate y Rio Gallegos.

Servicio de Transporte Aéreo: Cantidad de pasajeros y vuelos en aeropuertos

Ingreso por Pasos Fronterizos: personas ingresadas.

Encuesta de Demanda: registro de encuestas realizadas.

Empleo: Registrado provincial, de Hoteles y Restaurantes y Agencias de Viajes
Encuesta de Ocupacidn en Alojamientos Turisticos: datos de localidades.

2= OBSERVATORIO ECONOMICO /
(CONSEJO FEDERAL 3 M O (4
L

MINISTERIO DE LA PRODUCCION .‘}‘\
DE INVERSIONES i 9 COMERCIO E INDUSTRIA

anta Cruz

PROVINCIA DE SANTA CRUZ N/ erno de la provincia SINGERMAN & MAKON
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PRESTADORES
Informacién provista por las AMT. Es importante la actualizacién del
Informacién minima para la carga: PADRON DE SERVICIOS

TURISTICOS por parte de las

« Tipo de prestador localidades, en especial el

- Localidad PADRON DE ALOJAMIENTOS para

* Capacidad (plazas) — en padron de el disefio muestral en el
alojamientos Relevamiento de Ocupacidn en

Alojamientos Turisticos

* Nombre comercial

CONSEJO FEDERAL FIrDIShdA MINISTERIO DE LA PRODUCCION Q‘\
DE INVERSIONES ¢ TU RISMO D TS | comERCioE INGUSTRIA T 51
PROVINGIA DE SANTA CRUZ : fela S

VISITANTES AREAS PROTEGIDAS

Informacién sobre los ingresos a las areas protegidas de la
provincia.

Fuente de informacion: Parques Nacionales.

Variables: cantidad de residentes ingresados, cantidad de no
residentes ingresados, seglin parque y total.

Se pueden cargar datos mensuales y diarios.

OBSERVATORIO ECONOMICO . . R “\
@ < TURISMO Santa Cruz | wemospmpueon & 52
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SERVICIOS DE TRANSPORTE AEREO

Informacion cantidad de pasajeros aerotransportados y vuelos
regulares comerciales arribados a los aeropuertos de El Calafate

y Rio Gallegos.
Fuente de informacion: EANA / ANAC.

Variables: cantidad de pasajeros aerotransportados, cantidad
de vuelos regulares, segin aeropuerto.

ROV NTA CRUZ

CONSEJO FEDERAL { y 1 1 MINIS RIODE LA F ;.;.;‘ JCCION 53
DE INVERSIONES (9 T NLRUES ,O Goblerno de la provincla | Secretoria de Estado o SINGERMAN « MAKON

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA

Informacion sobre la actividad hotelera y para-hotelera en las
localidades de El Calafate y Rio Gallegos.

Fuente de informacion: INDEC.

Datos: pasajeros alojados, pernoctaciones, tasa de ocupaciéon y
estadia media. Desagregados por categoria de alojamiento, y
lugar de residencia de pasajeros.

OBSERVATORIO ECONOMICO ) )
CONSEJO FEDERAL ( r F-’. \ RIC E A. ( JCCION ~: ‘ 54
DE INVERSIONES L4 I,HLBJ!§M9 )} Goblerno de la provincla | Secretara de Estado do T SINGERMAN « MAKON
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Ingresos por Pasos Fronterizos

Informacién sobre cantidad de personas que ingresan a la
provincia por los pasos fronterizos.

Fuente de informacion: Direccion Nacional de Migraciones
(DNM)

Datos: personas que ingresan por paso fronterizo. Cantidad de
personas que ingresan por todos los pasos fronterizos.

Se pueden cargar datos mensuales y diarios.

CRSERVATORIO ECONONICO R &
CONSEJO FEDERAL { y CI ,'. \ TERIO DE | ».. < JCCION = ‘ 55
DE INVERSIONES [ 2 THLRU[SMQ Goblernc de la provincia | Setctana de Estads 6 SINGERMAN « MAKON

RO N

Encuesta de demanda

Informacidn sobre turistas encuestados en los operativos de
Encuesta de Demanda.

Fuente de informacion: Relevamiento propio del Observatorio
Econdmico de Turismo de Santa Cruz.
Variables:

* Perfil de viajero

* Gasto realizado

OBSERVATORIO ECONOMICO ) Y
CONSEJO FEDERAL { Cr MINISTERIO DE LA PRODUCCION S
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Encuesta de Ocupacion en Alojamientos
Turisticos

Informacion sobre alojamientos relevados en los operativos de
Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos.

Fuente de informacion: Relevamiento propio del Observatorio
Economico de Turismo de Santa Cruz.

Variables:
Cantidad de alojamientos  Plazas disponibles al inicio del periodo

Pasajeros ingresados Pasajeros egresados

USUARIOS

Rol Tipo de usuario Permisos

ROLE_ADMIN Administrador. ABM de todos los registros.

ROLE_ANALISTA Analista del Observatorio ABM de todos los registros de datos.

ROLE REFERENTE Referente de las localidades ABM de todos los registros de su propialocalidad.

ROLE ENCUESTADOR Encuestador en operativo ABM de todos sus propios registros del modulo Encuesta de
- Encuesta de Demanda Demanda.

ROLE PRESTADOR Pre’st:fldores de servicios ABM de_?odos sus_ prqplos regls’frqs del modulo Encuesta de

turisticos Ocupacion en Alojamientos Turisticos.

Personas abocadassdlo a la
ROLE DATAENTRY carga de informacion; por lo
general, externo a la Secretaria.

ABM de todos sus propios registros de los médulos Prestadores y
Servicios de omnibus.

ROLE_CONSULTA Usuario de la informacién Permiso para ver dashboard (tablero de control).

398 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ
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MODULO ENCUESTA
DE OCUPACION EN
ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

Y

SINGERMAN « MAKON

7\,
CONSEJO FEDERAL fasy Santa Cruz | Mnst DE LA PRODUCCION
@ DEMVERSIONES “gfj/' Goblernodeisprovinda || Sttt s

Modulo Encuesta de Ocupacion de
Alojamientos

La informacion recolectada de los alojamientos puede ser
cargada de dos manera:

1- Carga masiva: Se carga la informacion a través del envio de
un archivo Excel. Recomendado ante limitantes en la conexion a
redes de internet.

2- Carga individual: Se carga la informacién con las
herramientas de la plataforma. Este método de carga necesita
de una conexién continua a internet.

i TN 40 Z) MINISTERIO DE LA PRODUCCION “\
CONSEIO FEDERAL iiss MINIST A PRODUCCION 1 )
DE INVERSIONES 14 9 TU RISMO l'-‘:'-*k Santa Cruz COMERCIO E INDUSTRIA 60
i PROVINCIA DE SANTA CRUZ \\‘ _::J Gobierno de la provincia et Turi SINGERMAN &« MAKON
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CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE
OCUPACION

Paso 1: Uso de archivo Excel enviado para la carga de la informacion
sobre la actividad de los alojamientos seleccionados. Todos los campos
deben estar llenos. En caso de que el alojamiento no tuviera ingresos o
egresos, se debe colocar un cero (0). Guarde la informacidon en el mismo
archivo Excel enviado.

18/04/2019 19/04/2019 20/04/2019 21/04/2019
Noir)?brs drel Bla
Establecimient Plazas ocupadas (1} Pasajeros Pasajeras Pasajeros Pasajeros Pasajeros Pasajeras Pasajeros | Pasajeros
e disponibles | plaza= 1| Ingresados Egresados Ingresados Egresados Ingresados. Egresados | Ingresados | Egresados
pasajero)
Alojamiento A 10 3 3 o 2 o o o o 7
Alojamiento B 85 15 35 5 13 o o 0 0 53
CONSEJO FEDERAL A E ‘y“ 61
DE INVERSIONES SINGERMAN & MAK

CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE
OCUPACION

Paso 2: Acceso a la Base de Datos Digital.

Para ingresar, tipee en su navegador:

oTSsC
3.83.8.62/login :
Ingrese el Usuarioy Password \ R
(contrasefa) que el Observatorio [recrame s
Econdmico de Turismo de Santa Cruz le
proveyo.

@ cnstloreotka P TT:;J:R:I;%ME@ =) Santa G z MINISTERIO | PRODUCCION ‘N‘m:\}“‘\mmw 62

400 OBSERVATORIO ECONOMICO DEL TURISMO DE SANTA CRUZ



O\ Santa Cruz @
SINGERMAN & MAKON Gobierno de la provincia CONSEIG FEDERAL
DE INVERSIONES

CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE
OCUPACION

Paso 3: Seleccién de archivo Aparecera el Panel Principal del
Modulo. Aca se visualiza la
Clic en el Médulo Encuesta de Oc. informacion cargada.
Alojamientos (columna izquierda). Hacer clic en Subir archivo
| - . s.—] l o< . s.—|

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE
OCUPACION

Se abrird un cuadro de Es necesario usar sélo el
didlogo, y el sistema nos archivo provisto por el
pedird que seleccionemos Observatorio.

el archivo. Hacer clic en Enviar

@S‘:’.‘:&’&:ﬁ.‘,’:z‘:‘ ZZ TURISMO (&) Santa Cruz | nsrenosgsseropucacs Y 6
o Pi ICIA DE SANTA CRUZ Wy Goblemnod

ROVIN e la provincia SINGERMAN « MAKON
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CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTO DE ‘
OCUPACION

Paso 4: Comprobacién de datos cargados.

De no haber problemas*, el sistema cargara |2 informacion de Alojamiento Ay
la informacién contenida en el archivo Alt'aja'rmento B aparecera en el Panel
Excel. Clic en Enviaf Principal

CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

N :—,"‘:r_':(_;.\; ,l‘\flm ON .y}\

SINGERMAN & MAKON

Posibles problemas en la carga masiva

* El sistema no reconocer el archivo.

Utilice el archivo enviado por el Observatorio. No modifique el
nombre. Si hace una copia y desea subirlo al sistema, procure que
tenga el mismo nombre que el archivo enviado por el Observatorio.
* El sistema no reconoce a los alojamientos.

Conserve el nombre de los alojamientos dados por el listado del

Observatorio. Si existen diferencias, dé aviso al Observatorio, para
corregirlo en una instancia posterior.

ECONOMICO ey . MINISTERIO BE LA PRODUCCI .‘\
CONSEJO FEDERAL iss 72N Santa Cruz | MNSTERO DE La PRODUCCION 1 /
DE INVERSIONES [ T R O Ul comrerno do la : ; COMERCIO E INDUSTRIA 66
SROVINCIA BE SANTA CROZ \J/ Gobierno de la provincia

ROVIN SANTA SINGERMAN & MAKON
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CARGA MASIVA EN RELEVAMIENTODE ¢
OCUPACION
Paso 4: Comprobacion de datos cargados.
La informacidn de Alojamiento Ay
De no haber problemas*, el sistema Alojamiento B aparecera en el Panel
cargard la informacion contenida en el Principal
archivo Excel. Clic en -
S .
;,. s . E;
= EEp———
@ ez ACTURISMO () sentaCroz s Y
Pt
TURISMO

Carga individual de registro digital

Clic en

Sran s (ncuastn e Ocupachin n Acjamisraca uristcon

£55 QBSERVATORIO ECONOMICO
@ e AETURISMO €

PROVINCIA DE SAN

{=) Santa Cruz
W z"’ Gobierno de la provincia

Cargamos la informacién: Alojamiento,

Periodo y Datos de ocupacion.
(ver proxima diapositiva)

5]

MINISTERIO DE LA PRODUCCION
RIA
SINGERMAN &« MAKON

COMERCIO E INDUST

68
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Carga individual de registro digital

TURISMO

| Elegimos el alojamiento a cargar la informacién (en ese caso el Alojamiento B).

|

Indicamos la

El sistema nos indicara que tuvimos éxito
en la carga. Y nos mostrara la informacion
cargada en el calendario. Volvemos al Panel
Principal con clic en LISTA.

e ———
: BEER

= OBSERVATORIO ECONOMICO

#e TURISMO (¢

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

(CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

= Sy cantidad de
Encuestas de Ocupacion en Alojamientos Turisticos »
- — | personas alojadas
" - | alinicio del periodo
Indicamos el periodo e e ot ot = (1 personas alojada
(mes) de la informacién ‘ se considera 1
a cargar i = s - W plazas ocupada)
Cargamos la | . L
informacion diaria de 1 L ol ~
ingresos (check-in) y i | . = Al finalizar la
egresos (check-out) || ™ Sl | B | e | s - = e carga, clicen
del establecimiento. | ‘
CONSEJO FEDERAL ;e .V\
@z 4 TURSO B | -
G
TURISMO

Carga individual de registro digital

y Santa Cruz

soblerno de la provincia

Para editar cualquier registro, hacemos clic
en el botdn naranja (Editar). El sistema nos
llevara a la pantalla de carga para modificar
la informacion cargada.

e R >z e P
B = =
- =

et | |

[ =]
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b\VA‘ AN Santa Cruz

@ Gobierno de la provincia
SINGERMAN & MAKON CONSEJO FEDERAL

ECONOMIA ¥ TURISMO
DE INVERSIONES

PUBLICACIONESY
CRONOGRAMA

(CONSEJO FEDERAL

Santa Cruz | MNSTERIO DE LA PRODUCCION .y“
DE INVERSIONES COMERCIO E INDUSTRIA

Goblerno de la provincia s SINGERMAN « MAKON

REPORTE DE COYUNTURA TURISTICA'Y
ECONOMICA

AEP RIO GALLEGOS | TOTAL

!fb:.lQRIICSAI'[I)ggSES ABRIL2019 ABRIL 2019 ABRIL2019  (AcUMULADD
> ¢ REPORTE O 5
S| TURISTICOS 49.934 18.288 68.222 | v
. ® +10,7% 5 +4,7% +9,0% 2
L o e A 1w |
’ FHSSREAR AEREA \[\/\N ’ ’\/\ \MV
: | wnwmes v | T et
AEP EL CALAFATE AEP RIO GALLEGOS TOTAL
ABRIL2019 ABRIL2019 ABRIL2019
\ég%LEORSCIALES o 292 e
REGULARES = ® 3% ®©:2 »

VIA

FUENTE: Administracién Nacional de Aviacién Civil (ANAC) P

FE D ERRATAS:

comerciales regulares en el AEP de R0 Gallegos. La variacion acumulada entre enero y marzo fue de +225%.
-
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¢ TURIS

PROVINCIA DE SANTA CRUZ
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4y Santa Cruz

</ Gobierno de la provincia

SINGERMAN « MAKON

(CONSEJO FEDERAL
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@ 2\ Santa Cruz Yy

CONSEJO FEDERAL @: Gobierno de la provincia SINGERMAFN‘&MAKC‘)N
DE INVERSIONES

PANORAMA SEMESTRAL DEL TURISMO

EEMESTRAL . . .
BDEL TURISMO 1. Turismo internacional

2. Turismo en Argentina

3. Turismo en Santa Cruz

4. Anexos
AT -V Ty i) MINISTERIO DE LA PRODUCCION ‘\
awmormenn e TURISMO () Santa Cruz | Miareesgsiiagpuec OV 7
1] PROVINCIA DE SANTA CRUZ =/ Gobierno de la provincia retaria d i Turiser SINGERMAN & MAKON

IMPACTO TURISTICO DE EVENTOS

o TUREM £ Stk caz

FIESTA NACIONAL Informquon enviada por las localidades
e y organizadores del evento:

* Cantidad de asistentes
* Cantidad de prestadores en el evento

e Duracion del evento

CONSEJO FEDERA 72 ETETONAR /A Santa Cruz | MNSTERO DE LA PRODUCCION R

L ~3Ad )\ 1 MINISTE 4‘\’_1“}:.:-.‘;\‘4;\:,1\

Sane. 72 TURISMO (%) 2anta Cruz | euercioenoustra o )‘ 74
ML RO A e AT G &/ Gobierno de la provincia y SINGERMAN « MAKON
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uy‘\ /2y Santa Cruz

e i @ Gobierno de la provincia
SINGERMAN &« MAKON = CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES

CALENDARIO DE PUBLICACIONES

CALENDARIO DE PUBLICACIONES 2019 f'; Santa Cruz

MINISTERIO DE LA PRODUCCION =
COMERCIO E INDUSTRIA -) Santa Cruz
Gobierno de la provincia ATAC )N TA

Secretaria de

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov Dic

123412341H3412341H34|zat.lwatm2341H34123L1H341235

*FDSL: Los informes de Fin de Semana Largo van a estar en el lapso de los 3 dias posteriores al mismo.
1/2/2019: Fin de Semana Largo de Carnaval (2 al 5 de Febrero 2019)

8/2/2019: Fiesta Nacional del Robalo (7 al 10 Febrero 2019)

1/3/2019: Fiesta Nacional del Trekking (2 al 4 de Marzo)

22/4/19: Semana Santa (18 al 21 de Abril)

16/4/19: Evento Sabores Santacrucefios (13 y 14 de abril) Puerto Deseado

15/5/19: Evento Sabores Santacrucefios (11 y 12 de Mayo) 28 de Noviembre

28/8/19: Evento Sabores Santacrucefios (24 y 25 de Agosto) Pico Truncado

1/10/2019: Evento Sabores Santacrucefios (28 y 29 de Septiembre) Rio Gallegos

CoNSEID FEDERAL £ OBSERVATORIO ECONOMICO
@ DEINVERSIONES ;Q TURI SMO

PROVINCIA DE SANTA CRUZ Yo

9 Santa Cruz

Inf. S al

Inf. Estival
Inf. Invernal

MINISTERIO DE
COMERCIO E INI

anta Cruz

no de la provincia

.1'}\ 75

SINGERMAN &« MAKON

RIO GALLEGOS-22 DE JULIODE 2019

TALI-ER DE OBSERVATORIO ECONOMICO

CAPACITACION IPZ A N B[ =1 k] Y/ [0

TECN ICA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CONSEJO FEDERAL (LI Sa n ta C r u Z MINISTERIO DE LA PRODUCCION ) -
DE INVERSIONES U Gobierno de la provincia SS&FTE!OE“NDUET:TA. SINGERMAN & _N‘AKQN
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