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l. EXTRACTO

El presente trabajo fue encargado por el Municipio de Almirante Brown de
la Provincia de Buenos Aires y constituye el Componente Insercion Laboral de la
tercera etapa del proyecto “Apoyo técnico para el fortalecimiento de las politicas
sociales locales del Municipio de Almirante Brown”.

Los objetivos propuestos para esta nueva etapa estuvieron orientados a
capacitar a los jovenes de los barrios més vulnerables para su insercion socio
laboral en temas vinculados al desarrollo de emprendimientos, autoempleo e
intermediacién laboral y realizar un diagnéstico y relevamiento respecto de las
principales caracteristicas de la demanda de empleo de los sectores productivos y
comerciales del distrito, que sirva como insumo para el desarrollo de distintas
lineas de accidén por parte del Municipio.

Considerando estos objetivos, se disefid un proyecto que incluydé la
realizacion del Informe “Caracterizacién socioeconémica del Municipio de
Almirante Brown”, que fue el resultado de un exhaustivo estudio del distrito en el
qgue se realizé un intenso trabajo de campo que permitio relevar las principales
demandas de empleo de los sectores productivos y comerciales; constituyendo
una valiosa herramienta para complementar las politicas socio productivas
puestas en marcha.

Por otra parte, se llevd a cabo con éxito el “Programa de Formacion para
Emprendedores”, en el que se capacitaron mas de 250 jévenes emprendedores y
que const6 de 15 talleres con tres moédulos cada uno: gestion del
microemprendimiento, formacion en comercializacion e intermediacion laboral.

El proceso de capacitacion estuvo acompafiado con el disefio e impresién
de tres cuadernillos en los que se puede observar la secuencia conceptos - acciéon
— reflexion — accién, para articular lo tedrico y lo practico dentro de los contextos
socio culturales de quienes estan emprendiendo.

El proyecto se desarrolldé y concluyd segun lo previsto y se pudo constatar
a través de las acciones realizadas por los consultores, capacitadores y las
diferentes areas del municipio, que el proyecto cumpli6 acabadamente con los
objetivos propuestos y seguira siendo un aporte en este sentido, dado que se
observa el esfuerzo de la gestién de las politicas publicas del distrito en esa
direccion.



ll. INTRODUCCION

El' Municipio de Almirante Brown ubicado al sur del Conurbano
Bonaerense, integra el segundo cordon de la Region Metropolitana de Buenos
Aires (RMBA). La RMBA est4 conformada por todo el aglomerado urbano (cabe
resaltar la heterogeneidad interna de la misma) que conforma una unidad tanto en
términos econdmicos como socio-demograficos y ocupacionales.

Esta unidad operativa y funcional comprende a la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y 40 partidos de la Provincia de Buenos Aires (24 del GBA mas 16
Municipios del tercer corddn, incluyendo al Gran La Plata)l. Su mancha urbana
abarca una superficie de 13.975km2, y concentra una poblacion de 11.948.875
habitantes segun el Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas de 2010.

El partido de Almirante Brown? se encuentra compuesto por 12 localidades:
Malvinas Argentinas, Adrogué, José Marmol, San José, Burzaco, Rafael Calzada,
Claypole, San Francisco Solano, Don Orione, Longchamps, Ministro Rivadavia y
Glew3. Segln el INDEC, la proyeccién de poblaciéon para el afio 2019 es de
594.270 habitantes (de acuerdo con el Censo de 2010, la poblacion era de
552.902 habitantes, representando al 5,6% de la poblacién total del conurbano)?.

En la actualidad cuenta con una proporcion mayoritaria de territorio urbano
(65%) y el restante 35%, corresponde al area rural no urbanizada, de modo
similar a los municipios del segundo cordon.

A partir del afio 2016, el Municipio de Almirante Brown - uno de los de
mayor poblacién del conurbano® y con una problematica social compleja- llevo
adelante con el apoyo del Consejo Federal de Inversiones (CFl) y el Gobierno
de la provincia de Buenos Aires, a través de la asistencia técnica brindada por
Grupo Pharos — Centro Interdisciplinario para el Desarrollo, una serie de
acciones de fortalecimiento de sus politicas sociales que estuvieron orientadas a
promover una mayor capacidad de gestion local en cuanto a la integralidad de las
prestaciones y programas en el territorio.

1 La RMBA abarca a la CABA y los siguientes partidos: Almirante Brown, Avellaneda, Berazategui, Berisso, Brandsen,
Campana, Cafuelas, Ensenada, Escobar, Esteban Echeverria, Exaltacion de la Cruz, Ezeiza, Florencio Varela, Gral. Las
Heras, Gral. Rodriguez, Gral. San Martin, Hurlingham, ltuzaingd, José C. Paz, La Matanza, La Plata, Lanus, Lujan, Lomas
de Zamora, Malvinas Argentinas, Marcos Paz, Merlo, Moreno, Mordén, Pilar, Pte. Perén, Quilmes, San Fernando, San Isidro,
San Miguel, San Vicente, Tigre, Tres de Febrero, Vicente Lépez y Zarate.

2 Limita con los partidos de Quilmes, Florencio Varela, Presidente Perén, Lomas de Zamora y Esteban Echeverria.

3 Siendo Adrogué la cabecera del Partido.

4 El MABrown es considerado un distrito grande en términos de su poblacion. Los partidos chicos son aquéllos que tienen
hasta 25.000 habitantes, los mediados quienes poseen entre 25.000 y 100.000, y por ultimo los grandes, cuya poblacion es
de més de 100.000 habitantes.

5 Ocupa el 5to lugar en cantidad de poblacién en la RMBA, luego de La Matanza, La Plata, Lomas de Zamora y Quilmes.



Para ello, en una primera etapa en el afio 2016 se capacitd a los equipos
de las areas de infancia y de asistencia critica, asi como a las organizaciones
socio comunitarias para el cuidado de NNyA (nifias, nifios y adolescentes) y para
la prevencién de situaciones de violencia.

Posteriormente en el afio 2017, el Gobierno provincial a solicitud del
Municipio, aprobé dar continuidad a dicho proceso, priorizando en esta etapa dos
objetivos: por un lado, el desarrollo de una estrategia de comunicacion integral (de
difusion y sensibilizacién) orientada a la promocion de derechos de nifias y nifios
y sus familias destinada a la poblacion del municipio en su conjunto y, por otro, la
capacitacion de los equipos técnicos que trabajan con poblacién de adolescentes
y jévenes (principalmente del Programa ENVIONS®)

También en el afio 2016 se trabajo en un proyecto con CFl y el Gobierno
de la provincia de Buenos Aires, en el que Grupo PHAROS realiz6 un diagnéstico
productivo local del Municipio y un esbozo de planificacion estratégica para el
Municipio.

En el marco del presente proyecto, se entiende el fortalecimiento como un
proceso continuo que en cada una de las etapas se han propuesto distintos
objetivos, concurrentes entre si.

Para el afo 2018, el Municipio ha solicitado al Gobierno Provincial la
necesidad de continuar fortaleciendo sus capacidades de intervencion para lo cual
requirié el presente estudio orientado especificamente a la capacitacion e
intermediacion socio laboral de jévenes en situacion de vulnerabilidad
social.

El presente, que constituye el informe final del estudio y da cuenta de la
ejecucion del proyecto durante los cinco meses que se desarrolld, se estructura
del siguiente modo:

1. Marco Institucional del proyecto: este apartado da cuenta de
las areas municipales que, junto a Grupo PHAROS cumplieron los
objetivos del proyecto a partir de la ejecucion de las tareas definidas junto
al CFl.

2. Objetivos del proyecto y desempeiio general: esto es, la
realizacion de un relevamiento sobre las principales demandas de empleo
de los sectores productivos del distrito y una capacitacion socio laboral que

6 El Programa de Responsabilidad Social Compartida Envidn, esta destinado a jovenes de entre 12 y 21 afios que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad social. El objetivo consiste en la inclusion, la contencion, el acompafiamiento y el
disefio de estrategias que fortalezcan su estima, reparen y brinden igualdad de oportunidades.



busca lograr la insercion de jovenes vulnerables en proyectos socio
productivos a partir del autoempleo y la intermediacion laboral.

3. Tareas desarrolladas durante los cinco meses del proyecto:
se explicitan las acciones propias de las 13 tareas que debieron realizarse
para el cumplimiento del convenio. Se informan los procesos que cada una
de ellas cumplieron para que el proyecto no posea ningun tipo de retraso
relevante.

4. Conclusiones: se enumeran las reflexiones finales del estudio
con algunas recomendaciones que pueden ser insumos valiosos para el
Municipio y para futuros trabajos de similares caracteristicas.

5. Anexos: se incorporan en este apartado los insumos
necesarios para el desarrollo de las tareas previstas para el estudio.

De este modo, quedd concluido el proyecto “APOYO TECNICO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS SOCIALES LOCALES DEL
MUNICIPIO DE ALMIRANTE BROWN - Il ETAPA. COMPONENTE INSERCION
LABORAL”, alcanzando los objetivos propuestos para el mismo, dentro de los
lineamientos y plazos establecidos en el convenio que le dio marco.



[IIl. MARCO INSTITUCIONAL

En este apartado se resefian brevemente el marco institucional y de
politicas en relacion al desarrollo productivo local. EI Municipio de Almirante
Brown cuenta con una Secretaria de Produccion y Empleo que coordina sus
acciones vinculadas a los jovenes y el mundo del trabajo con la Secretaria de
Desarrollo Social. Trabaja con tres programas claves: a) Produccion, Industria y
Comercio; b) Instituto para el Desarrollo Econdmico con Inclusiébn Social; y c)
Brown Emplea.

La Secretaria de Produccion y Empleo planifica acciones, programas y
politicas publicas cuyo principal foco es generar las condiciones para favorecer la
produccion, el crecimiento y el desarrollo econémico, en constante articulacion
con la demanda de trabajo y empleo local, en un marco de equidad y justicia
social.

Las iniciativas sobre Produccién, Industria y Comercio las lleva adelante
la Subsecretaria de Produccion, Industria y Comercio del Municipio, cuya principal
responsabilidad es la programacion de actividades que favorezcan la produccion
industrial y el crecimiento del comercio en todo el ambito del Municipio, teniendo
en miras la importancia del fomento de las inversiones, en especial, aquellas
vinculadas con la pequefia y mediana industria.

El Instituto para el Desarrollo Econdmico con Inclusion Social se
concibe como un organismo descentralizado, que permite al Municipio abordar las
politicas publicas orientadas al desarrollo y promocién de la economia social y
solidaria de manera agil y transversal; articulando en su gestion la totalidad de las
herramientas que disponen las diferentes areas del Municipio. El objetivo general
del Instituto es llevar adelante politicas de promocién y desarrollo para el sector
de la economia social y solidaria que permitan el desarrollo del sector, buscando
fortalecerse por las lineas programaticas de los diferentes ejes tematicos de la
gestioén local.

El Programa Brown Emplea, de la Direccién General de Promocién del
Empleo, dependiente de la Subsecretaria de Produccion, Industria y Comercio, es
un programa de intermediacion laboral que tiene como objetivo poner en relacién
mediante un proceso integral, a las personas que buscan empleo con posibles
empleadores. El Programa pone a disposicibn un sistema de busqueda y
seleccién de personal con el propdsito de satisfacer las demandas particulares de
cada interesado, cuidando tanto a las personas que buscan empleo como



conociendo cada detalle de los requerimientos de los puestos de trabajo
demandados por el sector privado.

Este estudio se apoy6 especialmente en esta Secretaria de Produccion y
Empleo y sus programas, entendiendo que una vez finalizado el Municipio contara
con una experiencia de articulacion de gestion publica con perspectiva de
inclusién para los jévenes del distrito y que es el organismo que dar& continuidad
a las acciones desarrolladas en el marco del proyecto.



IV. OBJETIVOS DEL PROYECTO Y DESEMPENO

El proyecto se plante6 como finalidad contribuir a mejorar las condiciones
de vida y bienestar de las familias de Almirante Brown a partir del fortalecimiento
de las oportunidades de insercion socio laboral de las personas en situacion de
vulnerabilidad social, en especial de la poblacion juvenil.

Para ello, su Objetivo General consistio en capacitar a los jovenes del
Municipio de Almirante Brown que se encuentran en situacion de vulnerabilidad
social para promover sus capacidades de insercion socio laboral.

Los Objetivos Especificos que dan cuenta del logro de este objetivo
general fueron los siguientes:

1. Realizar un diagnostico y relevamiento respecto de las
principales caracteristicas de la demanda de empleo de los sectores
productivos y comerciales del distrito, que sirva como insumo para el
desarrollo de distintas lineas de accion por parte del Municipio.

2. Capacitar a los jovenes de los barrios mas vulnerables para
su insercion socio laboral en temas vinculados al desarrollo de
emprendimientos, autoempleo e intermediacién laboral.

En cuanto al alcance y destinatarios, el proyecto alcanza al Municipio de
Almirante Brown cuya poblacién se estima en alrededor de 594.270 habitantes
para el afilo 2019. Los destinatarios directos son los jovenes del Municipio de
Almirante Brown en situacion de vulnerabilidad social. Mientras que son
destinatarios indirectos las familias de barrios vulnerables y la comunidad de
Almirante Brown en su conjunto.

Respecto del desempefio del proyecto, el mismo se ejecutd durante 5
meses de acuerdo con lo convenido y concluyd exitosamente segun lo previsto,
aunque con una pequefa prérroga para la entrega del presente informe final, a
raiz de un cambio en el cronograma de los talleres. En la tabla siguiente se
expresa el desarrollo de las tareas conforme a lo programado:
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Tabla 1. Desempenio de las tareas segin cronograma

TAREAS

ESTADO DE SITUACION

1. Elaborar los instrumentos de recolecciéon de
informacién (encuestas y guia de entrevistas) para el
relevamiento de campo.

Finalizada en el mes 1.

2. Realizar el trabajo de campo del relevamiento.

Finalizada en el mes 3.

3. Elaborar los contenidos y dinamicas de los cursos de
capacitacion socio laboral e intermediacion a jévenes.

Finalizada en el mes 2.

4. Elaborar el contenido y la mediacion comunicacional
del material de apoyo (cartilla y fichas de trabajo) para las
capacitaciones.

Finalizada en el mes 2.

5. Planificar y realizar la convocatoria de los jovenes
para los cursos de capacitacion y las cuestiones logisticas para
su implementacion.

Finalizada en el mes 3.

6. Realizar el disefio grafico del material de apoyo para
las capacitaciones.

Finalizada en el mes 3.

7. Envio del material disefiado para la aprobacién del
CFI.

Finalizada en el mes 3.

8. Realizar la impresidon del material de apoyo para las
jornadas de capacitacion

Finalizada en el mes 3.

9. Realizar los 10 talleres de capacitacion socio laboral
(modulos 1y ).

Finalizada en el mes 5.

10. Realizar los 5 encuentros de intermediacion laboral
(modulo ).

Finalizada en el mes 5.

11. Realizar una evaluacién de los contenidos y uso de
la capacitacion por parte de los participantes.

Finalizada en el mes 5.

12. Realizar la sistematizacién de la informacion
obtenida en el trabajo de campo.

Finalizada en el mes 4.

13. Elaborar el informe con los resultados del
relevamiento.

Finalizada en el mes 5.

Fuente: elaboracion propia del proyecto
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V. TAREAS DESARROLLADAS

En este apartado, se detallan los contenidos de las diferentes tareas
realizadas por el equipo de consultores del proyecto, segun lo establecido en el
cronograma de trabajo.

V.l Tarea 1: Elaborar los instrumentos de recoleccion de informacién para el
relevamiento de campo.

Esta tarea consistio en la preparacion del marco previo a la realizacién del
estudio contemplado como Objetivo 1 del proyecto. Se tratd de un relevamiento
que permitid indagar respecto de las principales demandas de los sectores
productivos y comerciales del municipio y que sirvi6 como insumo valioso para la
capacitacién socio laboral.

Existe escasa informacién a nivel municipal sobre las necesidades de la
demanda de trabajo, asi como los atributos solicitados a los trabajadores tales
como edad, sexo, nivel educativo, habilidades, capacitacién especifica requerida,
entre otros.

Por ello, uno de los objetivos del proyecto fue la realizacibn de un
relevamiento que apunte a captar informacién sobre:

e demanda ocupacional futura de personal en empresas
privadas formales de 5 y mas trabajadores

e requerimientos a la oferta de trabajo necesarios para
desarrollar adecuadamente la ocupacion demandada.

e vacancias de aptitudes encontradas por los empresarios
respecto a la oferta de trabajo.

De esta manera, se pretende contribuir con informacion de interés, pero,
sobre todo, brindar evidencia que ayude los gobernantes a tomar decisiones
correctas para el disefio de politicas de empleo.

Los objetivos especificos que se plantearon en relacion con este
relevamiento fueron los siguientes:
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o Conocer las ocupaciones que seran demandadas entre abril y
mayo de 2019 en la muestra de empresas, identificando los requisitos tales
como nivel educativo, carrera técnica o profesion, capacitacion y
experiencia, entre otros.

o Conocer las razones por las cuales las empresas contratarian
personal.
o Orientar a las autoridades formativas sobre las necesidades

del sector empresarial, que permita mejorar la articulacion entre los
requerimientos de los sectores y la oferta formativa, y por ende reducir la
asimetria existente.

La preparacion y el diagnostico que permitieron realizar un completo
estudio, no solo resultaron un insumo importante para el contenido de las
capacitaciones, sino que, ademas, se tradujeron en una herramienta que sera de
suma utilidad de aproximacién al comportamiento de la demanda de empleo
privado del Municipio que contribuya al conocimiento de la actividad econémica
en general.

En el marco de la investigacion, se previd relevar las redes de
comercializacion y sus necesidades actuales. Este producto servira ademas al
Municipio para tomar decisiones informadas respecto del fortalecimiento de redes
de comercializacion.

Esta tarea finalizé en la primera etapa del proyecto e incluyd reuniones
periodicas del equipo de trabajo y proceso de validaciéon de la propuesta del
relevamiento con las autoridades locales.
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Foto. Reuniones de trabajo equipo de proyecto y autoridades de Grupo Pharos. Lugar Sede Grupo Pharos

En primer lugar, se realiz6 la revision de fuentes secundarias existentes y
registros administrativos locales, a fin de componer un primer diagndstico
actualizado de la situacion social y productiva del Municipio de Almirante Brown.

Este subproducto se incluyé como Anexo | del informe parcial. Por otro
lado, se trabajé en la definicion de dimensiones de analisis, variables e
indicadores y los instrumentos de recoleccion previstos (encuestas y entrevistas).

La metodologia propuesta fue de tipo mixta cualicuantitava. Los métodos
mixtos combinan la perspectiva cuantitativa (cuanti) y cualitativa (cuali) en un
mismo estudio, con el objetivo de darle profundidad al analisis cuando las
preguntas de investigacion son complejas y se pretende contar con informacion
de tipo estadistica y con percepciones de los actores involucrados.

El enfoque mixto de investigacidbn es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un
planteamiento del problema.

El estudio realizado fue de tipo exploratorio de un caso local, previo
entonces un tipo de metodologia mixta: un abordaje cuantitativo a través de la
aplicacién de un instrumento de encuesta semi cerrada a una muestra de la
poblacion objetivo (empresas y emprendedores).

Complementariamente, se realizaron entrevistas a actores claves locales
(funcionarios locales, empresarios, etc.) que permitieron captar y describir de

14



forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones, pensamientos, actitudes, creencias etc.

Todos estos instrumentos refieren a lo que se denomina, triangulacion de
métodos. Es decir, utilizar diferentes métodos para analizar y estudiar un mismo
fenobmeno a través de distintos acercamientos, tanto cualitativos como
cuantitativos. Es un término metaférico en cuanto a que no es requisito
indispensable utilizar 3 métodos para estudiar un fendmeno determinado (fuentes
de datos, teorias, investigaciones, etc.). Incluso puede existir la triangulacion al
interior de un estudio cualitativo (observacién participante, entrevistas en
profundidad, grupos focales, observacion directa, etc.), como cuantitativo
(encuestas, observacion estructurada, escalas, inventarios, datos secundarios,
etc.).

Mas alla de la complejidad en la utilizacibn de métodos diferentes para
obtener conclusiones relevantes sobre el objeto de estudio, la triangulacion ofrece
la posibilidad de visualizar un problema desde diferentes angulos, evitando
sesgos Y fallas metodoldgicas propias de cada estrategia, y posibilita aumentar la
validez y consistencia de los hallazgos a partir del uso de multiples instrumentos.

Respecto a nuestro caso de estudio, el uso de la triangulacion nos permitio
corroborar los hallazgos tanto en los instrumentos aplicados al sector privado
como a los actores de la economia social, en cuanto a sus demandas,
necesidades y requerimientos para que sus respectivas visiones convaliden o no
las acciones llevadas adelante por el Municipio. La utilizacion de mdltiples
métodos en esta investigacion nos facilitd tener una perspectiva mas amplia en
cuanto a la interpretacion del mercado laboral, perfil productivo y de la economia
social del distrito, sefialandonos su complejidad y permitiéndonos la oportunidad
de plantear nuevas lineas de accién para generar una mejor sinergia entre todos
los actores locales del Municipio.

a. Componente Cuantitativo

Respecto del componente cuantitativo, se confeccionaron dos
instrumentos: uno para empresas y otro para emprendedores de la economia
social. Se tomo la decisién de elaborar dos instrumentos diferenciados debido a
que el estudio habia identificado como objetivos de indagacion estas dos
poblaciones o grupos. Por un lado, el grupo de las empresas del sector de empleo
formal, dindmico siguiendo los ejemplos y la literatura sobre encuestas de
demanda de empleo formal.
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Dada la configuracion del mercado de empleo local se incorporé un
segundo grupo de interés denominado emprendedores, sector de la economia
social a fin de conocer las caracteristicas especificas de este sector y las
demandas de politicas locales activas que este podria requerir.

a.l. Encuesta a empresas

Respecto de la encuesta a empresas, la poblacion objetivo se definio por el
conjunto de empresas con 5 a mas trabajadores a nivel municipal. Los sectores
econdémicos en términos de generacion de empleo que se analizaron son del
ambito privado formal.

Estos sectores econdmicos emplearon a 15.860 trabajadores en el afio
2019 la siguiente cantidad de empleo:

Gréfico 1. Distribucion del empleo, segun sector econémico. Afio 2019

Agr., Gan.y
Serv. Fin.y a Transp.,alm. y Pesca
Ias.em';r comunic. 0.1% Com., rest. y
‘ 8,7% | hot.

5,3%
Serv.

Comunales,
SOC. y pers.
9,6%

29,1%

Industria
manufacturera
47,0%

Fuente: Padron Municipal de Registro e Higiene Municipal (2019)

El marco muestral utilizado para realizar el andlisis cuantitativo es el
registro de empresas del Patrén de Seguridad e Higiene del Municipio del afio
20109.

Se selecciond este registro administrativo por ser el registro existente en el
municipio que contiene las variables relevantes para poder estratificar la muestra
considerando la variable de interés (empleo). La unidad muestral sera la empresa.

a.1.1. Determinacién de la muestra

La muestra se determind aleatoriamente considerando estratos. Esto
implica que el universo de empresas fue divido en grupos, tomando en cuenta
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aguellas variables que resultan significativas para llevar adelante el estudio, a
saber:

a) Tamafo de empresa, definida a partir del total de empleados.

b) Actividad econdmica, definida a partir de la actividad principal declarada
por la empresa.

Para estratificar por actividad econdmica se tomé en cuenta el Clasificacion
de Actividades Econdmicas para Encuestas Sociodemograficas (CAES). Para el
rango de empleados se consideré la Encuesta Permanente de Hogares.

Sobre la base de estos criterios, la distribucion de la cantidad de empresas
a encuestar fue la siguiente:

Tabla 2. Distribucion de empresas segun sector

Cantidad
Sector de

Encuestas
Agricultura, Ganaderia y Pesca 0
Comercio, restaurantes y hoteles 13
Construccién 1
Electricidad, gas y agua 0

Industria manufacturera 34
Servicios comunales, sociales y personales
Servicios financieros y a las empresas
Transporte, almacenaje y comunicaciones

N A

Fuente: Padron Municipal de Registro e Higiene Municipal (2019)

La seleccion de la muestra fue independiente en cada localidad, dado que
la unidad de analisis es el municipio, ademas, se da la posibilidad que sean
seleccionadas empresas que tengan establecimientos en mas de una localidad.

a.1.2. Elaboracion del Instrumento

Se confecciond una encuesta organizada con preguntas cerradas y
abiertas. La informacion fue relevada de manera presencial (cara a cara) con
encuestadores formados a tal fin.

Las encuestas tuvieron un caracter estrictamente confidencial y se
utilizaron con fines estadisticos. Los datos suministrados respetaran el secreto
comercial y patrimonial.
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Ademas de la encuesta se elabor6 un breve instructivo para los
encuestadores, que se adjuntan como Anexo |.

a.2. Encuestas a emprendedores de la economia social

En el caso de los emprendedores de la economia social se considero el
registro el Registro Unico de Emprendedores de la Economia Social (RUEES) del
afio 2019, que cuenta con una base de registro administrativo con datos de 269
microempresarios, feriantes y emprendedores de la localidad. Ver en Anexo | del
presente informe la encuesta a emprendedores.

a.2.1. Determinacién de la muestra

La muestra fue aleatoria, estratificandola segun la actividad principal del
microempresario. En este caso, la dispersion de actividades es mayor, quedando
la distribucion de encuestas por sector de la siguiente forma:

Tabla 3. Emprendedores de la economia social segun tipo y cantidad de
encuestas

Cantidad
Sector de
Encuestas
Textiles, tejidos e indumentarias 9
Artesanias 7
Herreria, plateria, vidrio, madera, accesorios para
la construccion 3
Gastronomia 4
Marroquineria, calzados, y accesorios 2
Arte y literatura 2
Plantas, flores, decoracion 1
Otros 1

Fuente: elaboracion propia sobre la base de registro municipal

b. Componente Cualitativo

Como ya se mencion0, en el marco de la triangulacion de métodos, los
estudios cuantitativos y cualitativos no son vistos como meétodos o formas de
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investigaciones de un fendmeno excluyentes o contrapuestas. En ese sentido,
ambos métodos producen resultados importantes en un proceso convergente y de
mutuo reconocimiento, y es por eso que, para el presente estudio, se opt6 por una
forma mixta de investigacion, al combinar diferentes procedimientos y técnicas de
los métodos cuantitativos y cualitativos para abarcar el fenomeno del mercado
laboral y productivo local de manera amplia y consistente.

Los estudios cualitativos son una metodologia de investigacion que busca
entender el comportamiento humano cuyo fin es explicar las razones de los
diferentes comportamientos. Es decir, se investiga el por qué y el como se tomo
una decision, a diferencia de los estudios cuantitativos, cuyas principales
preguntas son cual, donde, cuando.

Es por eso que para la presente investigacion se utilizaron ambos métodos.
En este caso, la metodologia cualitativa buscé recoger informacion basada en la
observacion de comportamientos, discursos, respuestas, etc. para luego
interpretar sus significados. Esto es, analizar el conjunto del discurso entre las
personas Y la relacion de significados para cada uno de ellos, teniendo en cuenta
contextos ideoldgicos, sociolégicos y culturales.

Para ello, y entre la variedad de instrumentos cualitativos, se optd por
utilizar la entrevista en profundidad como técnica para recolectar informacion,
debido al reducido numero de actores clave a entrevistar para el estudio en
cuestion (5 entrevistas en total). Cabe aclarar que, como toda técnica e
instrumento cualitativo, los resultados que se obtienen no son susceptibles de
extrapolacion estadistica de ningun tipo, ni al total de los empresarios del sector
privado como tampoco al total de los funcionarios de la Secretaria de Produccion
y Empleo municipal ni a la totalidad de los micro emprendedores que participan de
las diferentes Ferias.

En términos generales, la entrevista en profundidad es un instrumento de
indagacion y observacion cientifico que se utiliza en las Ciencias Sociales cuyo
objetivo es conocer la mirada, perspectiva y el marco de referencia desde el cual
las personas entrevistadas organizan y comprenden sus entornos y orientan sus
comportamientos?.

La entrevista es un tipo de técnica de recoleccién de informacion formal y
estructurada, que se caracteriza por estar planteada de una manera
estandarizada donde se hacen preguntas que previamente fueron pensadasy

" DE SENA, Angélica y otros (n/d): “La entrevista como modo de indagacion social. Una experiencia
compartida” en Clave Metodologica. Reflexiones de la Investigacion Social. Ediciones Cooperativas. Buenos
Aires, Pp. 75-98.

19



para un entrevistado en particular que responde concretamente lo que se le esta
preguntando.

Se busca con esta interaccion cara a cara, realizar preguntas y obtener
respuestas que nos permitan tener un panorama claro sobre las acciones
necesarias para mejorar las condiciones de vida y bienestar de las familias del
Municipio a partir del fortalecimiento de las oportunidades de insercién socio
laboral de las personas en situacién de vulnerabilidad social, en especial de la
poblacion juvenil.

En este sentido, se previd realizar entrevistas en profundidad a actores
clave para obtener percepciones, opiniones y cosmovisiones que facilitaran
recomendar lineas de accién tendientes a cumplir con el objeto del estudio.

Se planifico realizar 5 (CINCO) entrevistas de caracter semiestructurado a
los actores locales considerados clave para tener un panorama acorde al
mercado laboral, productivo y social.

Tabla 4. Actores para realizar entrevistas

Entrevista | Actor

1 Subsecretario de Economia Social

2 Director PYME Municipal

3 Presidenta Comision Mixta Sector Industrial
4 Empresario

5 Emprendedor

Fuente: elaboracion propia

Este grupo de personas se conformé por individuos con diferentes
edades, formacion académica, experiencia en sus respectivas areas de influencia
y edad; para lograr cierta representatividad del contexto socio productivo local.

Para las entrevistas, se confeccioné una guia flexible de pautas, que se
adjunté como Anexo 3 del informe parcial, con los principales topicos a indagar
por el entrevistador. Los puntos a indagar se desprendian basicamente de los
objetivos del estudio, algunos de los cuales estuvieron destinados a profundizar
algunos de los resultados que se obtuvieron con los cuestionarios a empresas y
emprendedores; y otros buscaban indagar sobre cuestiones adicionales al estudio
cuantitativo para asi lograr una visiéon mas integral del fendmeno estudiado.
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De este modo, quedd concluida la tarea 1 en la que se realizd un
diagnoéstico profundo sobre la situacion social y productiva del Municipio de
Almirante Brown, asi como todos los instrumentos de recoleccion de informacion,
que dieron paso al trabajo de campo del estudio.

V.l Tarea 2: Realizar el trabajo de campo del relevamiento

Para el cumplimiento de los objetivos y del disefio metodoldgico previsto en
la tarea 1, fue necesario llevar adelante una eficiente planificacion del trabajo de
campo. A tales fines, se realizaron varias reuniones de trabajo para discutir la
organizacién del trabajo de campo y su logistica. Se realiz6, asimismo, una
prueba piloto del componente cuantitativo, cuyos avances se reportaron en el
informe parcial; asi como un exhautivo cronograma del trabajo de campo, de la
matriz de sistematizacion de resultados, entre otros.

Foto. Reunién de equipo para seguimeinto del proyecto y preparacién del trabajo de campo. Lugar Sede Grupo Pharos

Durante todo el desarrollo del trabajo de campo se realizaron reuniones
periddicas de coordinacion entre los miembros del equipo técnico del proyecto,
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como asi también contacto permanente con el equipo de encuestadores. Del
mismo modo, se mantuvo contacto diario y directo entre los supervisores y los
encuestadores; ya sean telefébnicos como por mail y en algunos casos, encuentros
presenciales.

El trabajo de campo que incluyé los siguientes 3 procesos técnicos
administrativos:

1. Planificacion del trabajo de campo: consiste en las acciones
preparatorias para una correcta implementacion de los objetivos del
relevamiento.

2. Trabajo de Campo: se recolecta la informacion a partir de los
cuestionarios disefiados y se controla que la misma sea coherente, veridica
y legible.

3. Supervision, validacion y codificacion: se verifica la

consistencia de la informacién y se supervisa de manera telefonica el 20%
de las encuestas recibidas. Del mismo modo, se agrupa la informacién
recolectada y se les asigna cédigos especificos, concretos y numéricos.

1. Planificacién del Trabajo de Campo.

El trabajo de campo es un aspecto clave del estudio que requiere de una
planificacion previa. Se defini6 un plan de trabajo claro para el proceso de
recoleccion de datos en el campo para lo cual se realizaron reuniones con el fin
de hacerlo correctamente para el relevamiento cuantitativo. De las mismas
participaron las diferentes personas que cumplieron los diferentes roles durante el
periodo de relevamiento.

1.1 Elaboracion de Material de Campo:

Grupo Pharos disefio y elabord los materiales necesarios para llevar
adelante el trabajo de campo.

. Muestra

o Nota de presentacién

. Instructivo para los encuestadores

o Cuestionario + Tarjeta para Microemprendimientos

o Cuestionario + Tarjeta para Pymes y Grandes Empresas

o Credencial: nombre del proyecto, nombre encuestador,

logotipos: CFl, PHAROS, Municipalidad de Almirante Brown
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Para la elaboracion de los materiales para el campo en ambos segmentos
(microemprendedores y pymes / grandes empresas) se contdé con todo tipo de
insumos brindados por la Secretaria de Produccion y Empleo del Municipio de
Almirante Brown.

Especificamente para la muestra referida a los casos referidos a
microemprendedores, se tomaron los datos del Registro Unico de Emprendedores
de la Economia Social (RUEES) del Instituto para el Desarrollo Econdmico con
Inclusion Social (IDEIS) dependiente de la Secretaria de Produccion y Empleo.
Asimismo, en el caso de la muestra de pymes y grandes empresas, se contd con
informacion del Padron de Seguridad e Higiene, el cual contiene informacion
sobre la cantidad de empresas sujetas de pago como asi también la cantidad de
empleados que las mismas declaran.

Durante las semanas previas a la salida de campo, se realizaron
encuentros con funcionarios municipales para volcar en los cuestionarios,
interrogantes, dudas o desafios a indagar cuando se realizara aquél. Del mismo
modo, se buscé validar con el Municipio los instrumentos de recoleccién de datos.

En el ANEXO | y Il se detallan los diferentes materiales utilizados en el
relevamiento.

1.2 Prueba Piloto

Como toda prueba piloto, el objetivo principal es probar la consistencia del
cuestionario y analizar las particularidades de cada operativo de campo en cuanto
a posibles contratiempos en el llenado y carga de los cuestionarios. Para ello, se
llevdo adelante la prueba piloto de ambos cuestionarios para aplicar de
corresponder, las correcciones pertinentes o algun tipo de redisefio de la
estrategia cuando se salga a realizar el trabajo de campo. Del mismo modo, esta
instancia de trabajo es clave para detectar deficiencias, reforzar los medios de
supervision e instrumentar correcciones a los instrumentos de medicion.

Tal como se report6 en el informe parcial, la Prueba Piloto se realizo el dia
29 de Marzo en el Municipio de Almirante Brown. Cabe destacar el apoyo
brindado por del Municipio que facilité el contacto al equipo de Grupo Pharos con
2 personas para validar el instrumento (un microemprendedor y un empresario
gastrondmico). El equipo de Grupo Pharos concurrié a las instalaciones de la
Secretaria de Produccion y Empleo a realizar la validacién del instrumento junto a
una microemprendedora.

Como también fue informado en el informe parcial, se eliminaron del
cuestionario preguntas referidas al sector productivo del emprendimiento, dado
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que al indagar el RUEES, encontramos que la mayoria de las actividades eran
primarias sin ningun tipo de proceso productivo avanzado. Ademas de
modificaciones en algunas preguntas para que sean mejor entendidas por parte
de los encuestados, se agregaron una serie de preguntas abiertas para
determinar qué tipo de obstaculos se identifican como limitantes para el
crecimiento del proyecto, como asi también, que tipo de acciones, decisiones y/o
proyectos el Municipio debe llevar adelante para potenciar y/o promover los
Microemprendimientos actuales.

Ese mismo dia, el equipo de Grupo Pharos se trasladdé hasta un local
gastronémico de la Localidad de Adrogué a validar el cuestionario para Pymes —
Grandes empresas. En el mismo, se decidi, luego de realizar la prueba, dejar de
lado preguntas referidas a ingresos y facturacion. Las mismas, generaban cierta
incomodidad en el marco el contexto de crisis actual. Lo mismo sucedié con
informacion referida al establecimiento en general. Aqui, se decidié que se
obtendria la informacién a partir de la busqueda en bases de datos del propio
Municipio. Sobre la busqueda de personal, se ajusté por franja etaria la pregunta
sobre qué edad busca para cubrir puestos laborales. Se agregaron preguntas
sobre qué tipo de solucion implementa la empresa para cubrir puestos de trabajo
con los perfiles adecuados y también el grado de dificultad en cuanto al rango
etario y por sexo; y se ajusto el disefio del cuestionario a partir de estos cambios.

En términos de tiempo de duracion para ambos cuestionarios, se calculd en
promedio para el cuestionario de microemprendedores, unos 15 y para las
empresas entre 20 y 25’.
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Foto. Prueba piloto aplicacién de encuesta. Lugar Almirante Brown

1.3  Capacitacion de encuestadores:

Previo al trabajo de campo se instruy6 a todos los participantes del trabajo
de campo sobre los alcances e importancia del proyecto. Inicialmente se les
informo el marco general en el cual se insertaba dicho trabajo, esto es, se explico
sobre el Proyecto que se estaba llevando adelante entre el Municipio, Grupo
Pharos y el Consejo Federal de Inversiones y su componente de Insercion laboral.
Luego se procedio a capacitar a los encuestadores a partir del material de campo
elaborado previamente.

En términos generales, se expusieron los detalles mas relevantes del
trabajo de campo y los objetivos de este, como asi también se revisaron cada uno
de los instrumentos, explicAndose su propésito, la forma de completar el
cuestionario y se especificd quienes debian ser los informantes clave para cada
uno de los instrumentos.

Las capacitaciones de los encuestadores se desarrollaron en la Secretaria
de Desarrollo Social del Municipio (12/04/2019) como en las oficinas de Grupo
Pharos (16/05/2019), y fueron llevadas a cabo por los supervisores. En la primera
capacitacion participaron 5 encuestadores y en la segunda, 3 encuestadores mas.

Los items considerados en la capacitacion fueron el contexto general del
proyecto, la explicacion de las instrucciones de llenado del cuestionario,
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particularidades generales del proyecto y conceptos basicos pertinentes a los
objetivos del relevamiento.

Los capacitadores recibieron en primer lugar la muestra para el
relevamiento junto con el listado general de las empresas que declaran
trabajadores ante el Municipio y que figuran en el Padron de Seguridad e Higiene
local. La idea de esto radicaba en que los encuestadores puedan preseleccionar
las empresas potencialmente a contactar, acorde con los diferentes subuniversos
preestablecidos (sector productivo + cantidad de empleados declarados).

Foto. Reunidn capacitacion de encuestadores. Lugar Municipio de Almirante Brown

2. Trabajo de Campo.

2.1 Acciones

Las acciones llevadas adelante por Grupo Pharos implicaron las siguientes
tareas:

o Identificacion y listado de empresas de la muestra
o Identificacion y listado de microemprendedores participantes
de las Ferias organizadas por el Municipio
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o Elaboracion de potenciales recorridos para los encuestadores

o Elaboracién de cronograma de campo

o Supervision y verificacion del 20% de los casos de forma
telefonica

o Otras tareas derivadas de la administracion y supervision del

trabajo de campo

El trabajo de campo para ambos segmentos comenzé a mediados de Abril.
En el cronograma original se programo que el mismo finalice a los dltimos dias de
mayo. Sin embargo, dadas las distintas incidencias que atravesé el trabajo en
territorio (qQue se explicardA mas adelante), y ante la necesidad de sumar
encuestadores al mismo, la fecha de finalizacion ocurrid a fines de Junio.

El trabajo de campo para microemprendedores se programé realizarlo
durante los dias en los que la Feria de Emprendedores organizada por el
Municipio se llevara adelante. Se pudo cumplir parcialmente eso, dado que las
constantes lluvias que sucedieron durante los dias que estaban programadas
dichas Ferias, obligaron al Municipio a realizar la suspension de la misma; como
consecuencia de ello, no se pudieron relevar todos los casos previstos.

En ese marco, se pudo concurrir a las Ferias de Claypole del dia 14 de
abril y a la Feria realizada en José Marmol del dia 11 de mayo. Ante esta
circunstancia climatoldgica, se decidio relevar los casos faltantes durante las dos
primeras clases de las capacitaciones que se brindaron en el marco del
Componente de Insercién Laboral de los dias 5 y 12 de junio en la Casa de la
Cultura del Municipio.

Del trabajo de campo participaron un total de 8 encuestadores. Cabe
aclarar que no necesariamente los 8 encuestadores participaron activamente
durante el periodo en que se llevo a cabo el trabajo de campo. La mayoria de sus
intervenciones, fueron intermitentes a partir de otras responsabilidades laborales
gue poseian. Para ese total de encuestadores, se conté con 2 supervisores, mas
personal administrativo de la oficina de Grupo Pharos.

Cabe destacar que se convocoO para el trabajo a personas que conocen el
distrito. Los mismos fueron recomendados por personal de la Municipalidad, dado
que realizan o realizaron actividades profesionales en la localidad. Esta situacion
permitié actuar con mayor eficiencia y precision en la ubicacion de las empresas
en las diferentes localidades del municipio en linea con la muestra seleccionada.
Asimismo, la seleccion del personal de campo se llevo a cabo bajo criterios de
profesionalismo, experiencia y ética para actividades de esta naturaleza.
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Los supervisores fueron los responsables de la organizacion y supervision
del trabajo de los encuestadores en términos de la distribucion de casos segun la
muestra, la asignacion de los recorridos y la verificacion de la calidad de la
informacion recolectada.

En muchos casos, principalmente en las empresas industriales, se
buscaron datos de contacto de cada empresa preseleccionada para invitarlas a
participar, explicandoles los objetivos del estudio como asi también el alcance de
las preguntas a relevar. Se enviaron mails a las casillas de correo electrénico de
las empresas (casilla de informes, de RRHH, de Gerentes, etc.) y luego se
procedio a realizar llamados telefénicos para suministrar mas informacion, y, en
caso de aceptar participar, se coordinaba dia y hora de la visita a la empresa.

En definitiva, se realizaron llamados telefénicos para contar los objetivos de
la investigacion e invitar a los informantes validos. En caso de aceptar su
participacion, se acordaban fechas para realizar la visita correspondiente.

Para el caso de los casos referidos a las Pymes y grandes empresas, la
aplicacion de los cuestionarios se realiz6 en distintos dias de la semana y en
diversos horarios (entre las 8hs y las 18hs) para tener una mejor capacidad de
encontrar a las personas adecuadas para realizarle la encuesta. El cronograma
de campo original sufrié algunas modificaciones con el correr del desarrollo del
campo en ambos segmentos.

Esto fue asi, dado que en el caso de las encuestas a microemprendedores,
como se menciond, el factor climatico condicion6 la presencia de los
encuestadores en las diferentes Ferias. Para el caso de las empresas, ante la
dificultad de dar con la persona adecuada, o por la negacion en varios casos de
participar del proyecto, se tuvo que posponer la finalizacion del campo para
cumplir con los casos que la muestra establecid. Es por ello que el dia 16/05/2019
se realiz0 otra capacitacion de encuestadores en las oficinas de Grupo Pharos
para ampliar la cantidad de personal en territorio.

Una vez capacitadas estas nuevas 3 personas, se diagramaron diferentes
rutas o trayectos a ser seguidas por los encuestadores al interior del Parque
Industrial de Burzaco, en donde se concentran la mayor cantidad de empresa
industriales del distrito y segmento que ocupaba mas del 50% de los casos a
cubrir entre Pymes y Grandes empresas. Se dividid al Parque Industrial de
Burzaco en 5 potenciales rutas para ser recorridas por los encuestadores. Las
mismas fueron distribuidas a los encuestadores para realizar esa ruta y
contactarse con las empresas.
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Para esta etapa, se cont6é con la ayuda de la Secretaria de Produccion y
Empleo que brindé al equipo de Grupo Pharos un listado con las personas a
contactar de muchas de las empresas localizadas en el Parque Industrial. El
Municipio brind6 a la coordinacién del proyecto, un listado con alrededor de 100
contactos de empresas localizadas en el Parque Industrial Burzaco, las mismas
fueron contactadas ya sea por teléfono, por mail como de manera presencial para
presentarles los objetivos del proyecto e invitarlos a participar del mismo.

Listado de empresas encuestadas, segln Sector Productivo

N° Encuesta ‘ Sector Productivo EMPRESA
1 RIVIERA - Cafeteria - Casa de Té
2 Carrefour Market
3 Heladeria - Nuevos Alimentos SA
4 Textil Hilda
5 Retaceria Burzaco
6 Confiteria El Molino
7 Lacteos Udaondo SRL
8 Pinturerias Gianonni
9 La Boutique Distribuidora Mayorista
10 COMERCIO, RESTAURANTES Y Estacion de Servicio YPF
11 HOTELES Mac Donalds
12 La Rotonda de las Carnes
13 Mayorista El Gran Tornado
14 Ginzo Tibeiro - Repuestos Pavon
15 Colprim SRL Est. De Servicio
16 Tortas Adrogué - Confiteria
17 Pertutti
18 SODIMAC
19 All Beauty Distrib. Fragancias de limpieza
20 EH Weber S.A.
21
22 AKUAS.A.
23 PROLAS SA
24 MAX PINTURAS SRL
25 Industrias BACO SAIC
26 AD BARBIERI SA
27 Gaser SA
28 Ra-Ekon Group SA
29 Zoloda SA
30 Magnoluz SRL
INDUSTRIA MANUFACTURERA .
31 Miguel Abad SA
32 Trox Argentina SA
33 IPAC SA
34 Multiflex SA
35 DEZA SRL
36 Industrias Cerdmicas Lourdes SA
37 CEPAS ARGENTINAS S.A.
38 Pulverlux SA
39 Ormazabal Argentina SA
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40 JCK Trefilados SRL
41 Colors Group SA
42 SP Plasticos SRL
43 Pentron SA
44 R.P.A. CATAFORESIS FACTORY S.R.L.
45 GENERAL INK FACTORY S.A.
46 CELCO SRL
47 Molino Central Norte SA
48 La Saltefia SA
49 Brometan SRL
50 DIRANSA SAN LUIS S.A.
51 DOLKIN SA
52 CARBE SA
53 ANDARIEGA SRL
54 FUND. SAN CAYETANO
55 BOLSAPEL SAICIFyA
56 GEN-ROD SA
57 Pratto SA
58 Brawley SA
59 La Serenisima SA
60 Megatlon SRL
61 Instituto Juan Montovani
62 Centro Educativo Terapeutico JUNTOS - ALMED SA
63 S Rl HIUNALES, SOId|ALEs Gahejale Residencia Geriatrica
Y PERSONALES
64 Asociacién Médica de Alte. Brown
65 Fundacién Cientifica del Sur - Tomografia Comp. Adrogué
66 Crematorio Burzaco SA
67 CARPAS D'ANGIOLA S.R.L.
68 TRANSPORTE, ALMACENAIJE Y Centro de Distribucion Hugo - Tufaro SA
69 COMUNICACIONES Colprim Viajes SA
70 Todo Dieta SRL
SERVICIOS FINANCIEROS Y A LAS
1 EMPRESAS ICBC SA
72 CONSTRUCCION Unién Montajes SRL

2.2 Roles cubiertos durante todo el trabajo de campo

Como se mencion6 en el informe de parcial, para el desarrollo del presente
proyecto, y salvo el equipo de encuestadores, se contd con un equipo de trabajo
que cumplié diferentes tareas, cubriendo los roles necesarios para el correcto
trabajo de campo.

v Especialista para el desarrollo del Marco Metodolégico
y Marco Muestral
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v Especialista para la elaboracion de material de campo:
tomando conceptos propios del estado de arte de la teméatica
propuesta en la investigacion, como asi también las opiniones de los
funcionarios municipales, se disefiaron los instrumentos de
recoleccion de datos para ambos segmentos relevados.

v Supervisor: 2 personas cumplieron con este rol
verificando la correcta aplicacién de los cuestionarios, tanto en las
empresas como en los Microemprendimientos. Asimismo, los
supervisores distribuyeron a los diferentes encuestadores la
distribucion de las empresas a encuestar por Localidad, Sector
productivo y cantidad de empleados.

v Encuestador: durante todo el proceso, colaboraron 8
encuestadores que se repartieron la cantidad de casos a concretar.
Fueron los encargados de visitar las empresas, encontrar al
informante adecuado con el fin de recabar la informacion requerida
en el cuestionario. En los casos en que la persona no se encontrara
en la empresa, se planearon revisitas con la finalidad de encontrarlo.

v Técnico para la sistematizaciéon de la informacion: se
contd con una persona que codificd y revisé los cuestionarios para
corroborar que la informacion sea correcta. Las encuestas tenian
nombre y apellido del encuestador para qué, en caso de algun error,
regresar las encuestas a los supervisores para su correccion en
campo. Se programd en principio, una entrega semanal del material.
A medida que transcurria el campo, se amplié el intervalo de entrega
a 10 6 15 dias.

v Técnico para la confeccidn, validacion y puesta a punto
del Reporte Final del Trabajo de Campo.

2.3 Informante clave y clasificacion de encuestas

La seleccion de las personas a entrevistar se baso en la jerarquizacion del
cargo de la persona a encuestar de acuerdo con el tamafio de la empresa. Se
buscé contactar indistintamente a los responsables de las areas de RRHH, a los
gerentes, a los duefios, a los presidentes; dado que ellos tenian la capacidad y el
poder de brindar la informacién requerida.

En el caso de los microemprendedores, se entrevisto directamente al
duefio del emprendimiento, dado que, en la gran mayoria de los casos, los
emprendimientos son unipersonales.
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Durante el trabajo de campo se contemplaron las siguientes situaciones a
considerar para un 6ptimo desarrollo metodoldgico del relevamiento:

> Encuesta completa: cuando se obtuvo toda la
informacion presente en el cuestionario.

> Encuesta incompleta: cuando a la encuesta le faltd
informacion en 3 0 mas respuestas. Aqui cabe considerar que gran
parte del cuestionario indagaba sobre la potencialidad de contratar
algun tipo de personal para la empresa durante los proximos 12
meses. En ese marco, la posibilidad de respuesta positiva esta
marcada por la situacidbn economica y social existente en el pais y
con fuerte impacto en las pequefias y medianas empresas del
distrito.

> Informante inadecuado: esta situaciéon contempla la
posibilidad de que los encuestadores no logren dar con la persona
adecuada para que le proporcione la informacion necesaria, tales
como empleados administrativos, secretarias, encargados de area
sin conocimiento de lo requerido en el cuestionario, etc.

> Negacion: en muchos casos se dio la particularidad que
el personal adecuado para responder el cuestionario no estuvo
dispuesto a responder por diferentes motivos: falta de tiempo,
gerentes sin autorizacion de su superior directo, desintereés, etc.

3. Supervision, validacién y codificacion.
Las principales actividades durante esta etapa de verificacion fueron:

o Supervision diaria de los casos recolectados por los
encuestadores: durante todo el trabajo de campo, los supervisores
seleccionaron al azar cuestionarios y realizaban llamados para verificar que
efectivamente se haya hecho la encuesta como asi también constatar que
la misma se le realizé a la persona adecuada.

o Control muestral: verificacion diaria de los casos realizados y
su coincidencia con los casos por empresa segun sector productivo y
cantidad de empleados declarados
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o Ayuda directa y permanente para una adecuada presentacion
y aplicacién de los cuestionarios.

o Revisiobn de cuestionarios llenos antes del envio a Grupo
Pharos para su codificacion y posterior carga.

o Para el caso del Parque Industrial, se disefiaron posibles rutas
para que la salida a campo por parte de los encuestadores tuviera un mejor
aprovechamiento y para tener también, una clara delimitacion de las zonas
de trabajo, tomando en cuenta las localidades del distrito, los medios de
transporte y la ubicacién de las empresas con relacion a las zonas con
mayor concentracion de estas.

Por ultimo, en cuanto a las incidencias durante el proceso del trabajo de
campo, en general el desarrollo de las actividades del personal se llevé a cabo
con pocos contratiempos. No obstante, debido a la dificultad en la ubicacién de
personas con la autoridad suficiente para brindar la informacion relevada se
registraron dilaciones en el procedimiento. En ese marco, hubo que disponer de
mas dias de los previstos para el relevamiento.

Entre los emprendedores, el problema fue el mal tiempo imperante durante
los dias de Feria, lo que provocé que la mayoria de los casos se realizaron
durante el curso de capacitacion — Maédulo 1 y Médulo II.

Por otra parte, la situaciébn econémica y social del pais, influyé un poco en
la predisposicion de los diferentes actores contactados para participar del
relevamiento. En ese marco, muchos se negaron a participar de la investigacion,
manifestando hastio del contexto econémico y el enojo sobre la situacion de su
empresa en particular.

El contexto econdmico en general, dificultdé bastante la predisposicién en
las empresas de querer responder el cuestionario. Se tratd de persuadir al
encuestado para que responda el cuestionario pensando las respuestas en un
supuesto contexto socioeconémico mas estable, en términos de algun interés
potencial en la busqueda de nuevos perfiles laborales en sus establecimientos. En
algunos casos fue posible, pero en otros casos no.

En algunos casos, en el Parque Industrial, hubo empresas que ya no
formaban parte del Sector Industrial Planificado por diferentes motivos: cerraron
Sus puestas 0 se mudaron a otro municipio.
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En los casos en los que el informante era inadecuado, se determind
realizar una segunda y hasta una tercera visita para poder captar de manera
adecuada los datos de dichas empresas.

En algunos casos, se dio con la persona adecuada para responder, pero se
coordind la visita para otro momento.

Para los casos de empresas que no querian contestar el cuestionario, el
supervisor informaba a los encuestadores el reemplazo correspondiente
considerando el sector productivo y la cantidad de empleados declarados

En general, las dificultades relacionadas con la disponibilidad vy
cooperacion de los informantes adecuados se dieron con las empresas, no asi
con los microemprendedores.

A pesar de estar a entera disposicion de los encuestados para definir fecha
y hora de realizacion del cuestionario, se registraron algunas dificultades en
términos de disponibilidad, traduciéndose en poco tiempo y horarios cruzados
para poder encuestar a los responsables de las empresas. Tal es asi, que
algunos encuentros se perdieron o tuvieron que coordinar nuevamente la visita.

De este modo, quedo satisfactoriamente concluida la tarea 2 respecto al
trabajo de campo, que generd los insumos suficientes para aportar a los
contenidos de los cursos de capacitacion, asi como para el informe final que
incluye el diagnostico y los principales hallazgos encontrados en dicho
relevamiento.

V.l Tarea 3: Elaborar los contenidos y dinamicas de los cursos de
capacitacion socio laboral e intermediaciéon a j6venes

Respecto de esta tarea, la misma se finaliz6 en la primera etapa del
proyecto y correspondié al proceso de elaborar contenidos y dinamicas de los
cursos de capacitacion socio laboral e intermediacion para jovenes, que dan
cumplimiento del segundo objetivo del proyecto. Este objetivo se propuso
capacitar y acompanfar a los jévenes de sectores vulnerables en su busqueda
laboral o creacién de un emprendimiento de autogestién, y conectarlos a las
oportunidades de trabajo obtenidas a través de una red local de empleo existente.

Esta capacitacion se disefi0 para ser implementada con aquellos jovenes
del municipio que estuviesen participando en programas sociales locales y/o
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provinciales y/o aquellos jovenes que se encontraran desocupados 0 con
experiencias laborales informales en condiciones de vulnerabilidad social.

Para llevar adelante este objetivo se disefid una instancia de capacitacion
de 15 encuentros en total distribuidos del siguiente modo: 10 talleres para el
desarrollo de habilidades y técnicas para la generacion y/o fortalecimiento de
emprendimientos que incluyeron instancias tedrico practicas (médulos 1y Il); y 5
encuentros (maédulo Ill) para el acompafiamiento en la creacién o fortalecimiento
de un negocio/ emprendimiento.

a. Talleres de capacitacién

En relacion a los talleres de capacitacion se dividieron en 2 (dos) modulos
tematicos, uno orientado a la Formaciéon en Gestién de un Microemprendimiento
(md&dulo 1) y un segundo médulo de Formacién en Comercializacién (médulo I1).
Se previo6 la realizacion de 5 talleres de cada una de estas teméticas; esperando
gue en cada taller participen al menos 30 jévenes con una duracion de 5 horas
cada uno.

El desarrollo de ambas capacitaciones se estructur6 en dos momentos: un
primer momento de presentacion de los contenidos y de desarrollo conceptual
(parte expositiva), y un segundo momento de trabajo en taller con espacio para la
reflexion y puesta en comun acerca de la incorporacion de los contenidos y las
experiencias personales.

En relacién con el moédulo | de capacitacion Formacion en Gestion de un
Microemprendimiento su objetivo apuntaba a generar en cada uno de los
participantes las nociones basicas y fundamentales para poder llevar adelante
una experiencia microempresaria, buscando contribuir al desarrollo de iniciativas
exitosas y autosustentables. El fin fue brindar orientacion laboral y capacitacién a
los jovenes en habilidades para la busqueda o autogestion del trabajo, con un
enfoque que les permita delinear un proyecto personal formativo y laboral con
objetivos de corto y mediano plazo, los pasos y recursos para alcanzarlos.

El propdsito de este taller estuvo orientado a brindar herramientas practicas
a todo aquel emprendedor que ha comenzado su actividad o se propone hacerlo.
Fueron sus objetivos especificos que el joven pueda realizar un diagnéstico del
emprendimiento y sus posibilidades y modos de crecimiento, para concluir en un
plan de desarrollo.

Los contenidos minimos que se pretendia abordar en este taller se
mencionan a continuacion en la tabla siguiente.
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Tabla 5. Taller Gestién de Microemprendimientos

Modulo /Taller Contenidos minimos Material de | Destinatarios
apoyo
Gestién de v' Aproximaciones al | Carpeta con | Jovenes  del
Microemprendimiento mundo del empleo. | insumos municipio  de
Almirante

Herramienta  conceptual, | Fichas
nociones basicas sobre | orientativas
seguridad social, trabajo

Brown en
situacién de
Material de | vulnerabilidad

registrado/precario, apoyo para | social
relacion de | la actividad
dependencia/independient

e.

v" Emprendedorismo.
Definiciones, herramientas
para el desarrollo de un
emprendimiento,
caracteristicas y valores.
emprendedorismo social.

v' Planificacién.  Nociones
de formulacion y etapas de
la planificacion.

v Administraciéon. Célculo
de costos: Materiales,
insumos y desgaste del
equipamiento.

En cuanto al mdédulo Il de Formacién en Comercializacion, se planted
abordar especificamente la temética de como encarar la comercializacién desde
una mirada integral del proceso productivo, pero apuntando a la estrategia
fundamental con que se concibe el momento de la comercializacion efectiva del
producto realizado.

El médulo tuvo como objetivo brindar conceptos béasicos sobre
Comercializacion, Productos y Mercados y marketing sin recursos. Y a partir de
alli que los jovenes cuenten con elementos que les faciliten la construccion de
recursos para que puedan realizar analisis para la toma de decisiones en el
campo de la produccion y comercializacion.

Los contenidos minimos que se contemplaron en este taller se mencionan
a continuacion en la tabla siguiente.
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Tabla 6. Taller de Comercializaciéon

Modulo/ Taller

Contenidos minimos

Destinatarios

Comercializaciéon

v

Desarrollo de una
experiencia micro
emprendedora.

Actitudes y aptitudes,

trabajo en  equipo,
separacion de roles,
cuidado e incremento
de capital, diferentes

estrategias de gestion

Enfoque de Mercado.
Preguntas orientadoras
para formular un plan
de mercadeo o de
comercializacion.
Redefiniciéon del propio
producto y su
comercializacion, a
partir del vinculo con el
mercado

Venta. Participacion en

Ferias de
emprendedores y
demas canales de

venta (Tradicionales y
virtuales)

Relacién los
mercados. Déficit;
causas y mecanismos
que mejoran la relacion
con los mercados.
Factores externos e
internos que afectan la
relacion con los
mercados

con

Material de
apoyo
Carpeta con
insumos
Fichas
orientativas
Material de
apoyo para
la actividad

Jovenes del
municipio de
Almirante Brown
en situacion de
vulnerabilidad
social
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v Sustentabilidad.
Elementos que
sostienen un
emprendimiento en el
tiempo

Estos talleres estuvieron orientados a brindar herramientas practicas a todo
aguel joven emprendedor que ha comenzado su actividad o se proponia hacerlo.
Se previdé compartir elementos que faciliten la construccion de recursos, tomando
como punto de partida los saberes y experiencias que cada uno tenga, para que
puedan organizarse en procesos basicos de desarrollo, gestion vy
comercializacion.

Se propuso comenzar reconociendo las potencialidades identitarias,
observando el contexto economico y laboral en el que el emprendimiento se
estuviese desarrollando o se desarrollard. Luego, se instaba a compartir
herramientas para hacer el diagnéstico del emprendimiento y sus posibilidades y
modos de crecimiento, para concluir en un plan de desarrollo. Los talleres fueron
estructurados a partir de conceptos tedricos, desarrollados por los docentes y
plasmados en los cuadernillos; para luego ser abordados a partir de trabajos en
grupo por los jovenes participantes.

b. Encuentros de Intermediacion laboral

En relacion con el modulo Ill, los 5 encuentros grupales para el
acompafiamiento en la creacion o fortalecimiento de un negocio/emprendimiento,
también pensé en una participacion de al menos 30 jovenes en cada uno, con una
duracion de 4hs cada encuentro.

Estos encuentros se pensaron estructurados en dos momentos: un primer
momento breve de presentacion de los contenidos y de desarrollo conceptual
(parte expositiva), y un segundo momento de trabajo en taller mas intenso, con
espacio para la reflexion y puesta en comun acerca de la incorporacion de los
contenidos, las experiencias personales y las posibles acciones dentro del
emprendimiento.

El objetivo de estos encuentros era generar en cada uno de los
participantes conocimientos referentes a técnicas y herramientas que les permitan
de forma organizada planificar sus acciones, tanto para la generacion de un
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emprendimiento propio, o de forma asociativa, como también insertarse en
Iniciativas existentes.

El fin fue estimular un cambio actitudinal y motivacional en los
participantes, reconociendo sus potencialidades y alentandolos a creer en sus
capacidades y saberes.

Tabla 7. Encuentros de Intermediacion Laboral

5 encuentros de | Contenidos minimos Material de | Destinatarios
intermediacion apoyo
laboral v Participacion de | Fichas Jévenes del
charlas o eventos | orientativas municipio  de
(5 encuentros de especificos. Folletos con glrrgxﬁnte en
4 hs cadauno) Proporcionar a los :,Jrglormamon situacién de
jovenes conocimientos vulnerabilidad
referentes a técnicas y | Contactos de | social
herramientas para redes °
e productores
planificar
organizadamente. Plan | Material  de
de Negocios, apoyo para la
e actividad
Planificacion
estratégica, Trabajo
asociado,

financiamiento.

v' Estimular un cambio
actitudinal y
motivacional en los
jovenes alentandolos a
creer en sus
capacidades y
potencial emprendedor.

Es importante aclarar que, esta tarea se cerré con el informe parcial, no
obstante, la dinamica propia del desarrollo del proyecto hizo que se fueran
ajustando algunos contenidos. Esto refiere particularmente a la diferencia entre
los talleres y el encuentro: en principio, los encuentros de intermediacion laboral
fueron pensados como mas practicos y de acompafiamiento, por eso se planteo
una carga horaria incluso mas liviana; asi mismo se considero la posibilidad de
dar todo por separado. No obstante, como se vera luego en el TAREA 5, al
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momento de planificar la convocatoria junto al Municipio, se decidi6 armar 5
grupos diferentes de jovenes provenientes de distintos programas, que reciban los
3 mddulos de la capacitacion.

Esto basado en el hecho, entre otros, de la demanda recibida por parte de
los emprendedores sobre todos los temas que se incluian en la capacitacion; por
esto, es que luego se hablara de un Programa de formacion para emprendedores
(capacitacion) con tres modulos, quedando definidos los contenidos en cada
cuadernillo que se utiliza de soporte para el respectivo médulo y se presentan en
la siguiente tarea.

V.IV Tarea 4: Elaborar el contenido y la mediacién comunicacional del
material de apoyo para las capacitaciones.

Para el cumplimiento de esta tarea, que se finalizé con el informe parcial,
se desarrollaron 3 cuadernillos que fueron entregados a los participantes de las
capacitaciones detalladas en el punto anterior. Cada uno de ellos aborda las
distintas tematicas que se trataron en cada uno de los talleres, pero guardando
una vision integradora que les permite incorporar herramientas aplicables en su
contexto y temporalidad.

Los tres cuadernillos desarrollados son:

. Gestion De Emprendimientos, Modulo I, Nos Organizamos
Para Emprender

. Gestion De Emprendimientos, Mddulo 1, Nos Organizamos
Para Comercializar

. Gestion De Emprendimientos, Modulo 1ll, Nos Organizamos
Para Planificar

Estos cuadernillos pretenden brindar herramientas practicas que, partiendo
de lo que cada persona esta en condiciones de hacer, sabe hacer, hagan posible
el hacer organizado.

a. Contenidos de los 3 modulos.

Médulo I, Nos Organizamos Para Emprender
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Hacer, saber hacer y saber hacer organizadamente y en contexto.

El Capitulo 1 aborda el topico, Trabajo auto gestionado vs trabajo
asalariado y los conceptos a desarrollar son: La economia, Trabajo y empleo,
Poblacion, Los emprendedores, ElI emprendimiento como Unidad Econdmica de
pequefia escala, Relacion Capital (k)/Trabajo (t), Informalidad, Unidades
Econdmicas: clasificaciéon por rubros, Propuesta de actividad: Pensamos en
equipo el trabajo asalariado vs trabajo autogestivo.

El Capitulo 2 aborda el tépico, Nuestros proyectos y su entorno y los
conceptos a desarrollar son: Emprender un proyecto, una idea, un desafio...,
Conocimiento cotidiano y saberes previos, Sustentabilidad, Diagndstico
empresarial interno, Gestion empresarial, El proceso de adquisicion, El proceso
de produccion, El proceso de comercializacién, El proceso de administracion,
Propuesta de actividad: autodiagnéstico, Analisis FODA, Propuesta de actividad:
diagndstico dinamico: FODA

El Capitulo 3 aborda el tépico, Los costos de nuestro emprendimiento y los
conceptos a desarrollar son: El costo total, Determinacién del precio de nuestro
producto o servicio, El factor demanda en la determinacion de los precios, El
factor competencia en la fijacion de precios, La ganancia de nuestro
emprendimiento, El punto de equilibrio, Propuesta de actividad: analisis de costos

Médulo I, Nos Organizamos Para Comercializar
Hacer, saber hacer y saber hacer organizadamente para comercializar
Conceptos a desarrollar por capitulo:

Capitulo 1, Comercializacién: ¢A qué nos referimos cuando hablamos de
comercializacién?, Mercado, Mercadeo, Posicionamiento, Investigacion de
mercadeo, Tipos de investigacion de mercadeo, Mision, vision y valores,
actividades de reflexion final.

Capitulo 2, La expansiéon de productos y mercados: La matriz de
expansion, Segmentaciéon del mercado, Analisis de las “Cuatro P”, Producto,
Publicos, Precio, Plaza, actividades de reflexion final.

Capitulo 3, Marketing sin recursos: ¢Como hacer un plan de marketing?,
Politica y plan de ventas, Construccion de una imagen corporativa, ¢Como crear
una imagen corporativa?, Identidad grafica, Matriz BCG, Nuevas tecnologias:
redes sociales, actividades de reflexion final.
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Modulo Ill, Nos Organizamos Para Planificar
Hacer, saber hacer y saber hacer organizadamente para planificar
Conceptos a desarrollar por capitulo:

Capitulo 1 Pensando el emprendimiento desde los otros: El plan de
negocios, Momento de las ideas, Momento del “;cémo?” y la implementacion,
Momento de las “operaciones y control”, actividades de reflexion final.

Capitulo 2 Pensamos estratégicamente: Planificacion estratégica, Flujo de
fondos, Registracion de gastos, ventas y ganancias: importancia y ventajas,
Administracion del emprendimiento, Acceso al crédito, ¢Qué crédito tomar?,
actividades de reflexion final.

Capitulo 3 Trabajo asociado: Asociativismo: empresa cooperativa vs
empresa de capital, Empresas familiares y cooperativa, actividades de reflexion
final.

b. Proceso de Mediacion Comunicacional

Se consideré preciso que los emprendedores puedan trabajar con un
material donde se presenten los conceptos de organizacion, comercializacién y
mercado de manera sencilla, sin perder la complejidad necesaria que requiere el
desarrollo de un emprendimiento. Tomando como referencia este objetivo, se
realiz6 la mediacion comunicacional de los materiales correspondientes al objetivo
2 del proyecto.

Esta labor implic6 hacer amigables los contenidos de los cuadernillos con
el proposito de brindar elementos tedrico-practicos que resulten accesibles para
quienes lo lean. Entendiendo que la préactica no es sélo la aplicacion de la teoria,
se asumio la realizacion del cuadernillo dentro de un proceso dindmico para que
los conceptos se constituyan en elementos centrales para la construccién de la
practica. En los materiales, lo anterior se tradujo en la utilizaciéon de lenguaje
sencillo y accesible para los interlocutores sin perder por ello la rigurosidad
técnica que demanda el desarrollo conceptual de los temas.

Como se explicd, se produjeron tres cuadernillos en donde se puede
observar la secuencia conceptos- accion — reflexibn — accién, para articular lo
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tedrico y lo practico dentro de los contextos socio culturales de quienes estan
emprendiendo.

Estos cuadernillos estan pensados como parte integral de las
capacitaciones (aunque es un material que puede ser abordado sin dificultad de
modo auto gestionado). También se tuvieron en cuenta los perfiles de los
destinatarios. En cada cuadernillo se despliegan conceptos, herramientas
practicas y actividades para la reflexion/accion para facilitar el desarrollo de los
emprendimientos productivos, con siguiente esquema:

I Se planted el titulo para orientar el objetivo especifico
del material.

il. Se utilizaron capitulos para organizar los contenidos
temas por ejes tematicos.

iii. Los titulos sintetizan el contenido de los capitulos.

V. Dentro de los subtitulos se desagregan los contenidos
a modo de orientacion de la lectura.

V. Se incluyeron frases claves para motivar la lectura.

Vvi. Se destacan como MUY IMPORTANTE los nudos
conceptuales y metodoldégicos.

Vii. Se elaboraron cuadros para ordenar de manera
sintética y logica los contenidos.

viii. Se incluyen gréaficos para dar cuenta de secuencias y
procesos.

iX. Se proponen actividades de reflexién final al final de
cada capitulo.

Se adjuntan los cuadernillos originales impresos con la entrega del
presente informe.

V.V Tarea 5. Planificar y realizar la convocatoria para los cursos de
capacitacion vy las cuestiones logisticas para su implementacion.
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Para llevar adelante esta tarea se realizaron varias reuniones de trabajo
con la contraparte municipal en la que se definieron los canales de la
convocatoria, los esquemas de cursos, horarios y sedes, asi como los
requerimientos de logistica e insumos necesarios.

Foto. Reunién con autoridades locales para planificacion de convocatoria. Lugar Municipio de
Almirante Brown

Respecto de la organizacion general se definid con el Municipio que se
realizarian las tres instancias o médulos de capacitacion, bajo el titulo Programa
de Formacién para Emprendedores, que quedaron distribuidos del siguiente
modo: dos talleres de capacitacion (modulo | orientado a la gestiéon del
microemprendimiento y modulo Il a la formacion en comercializacion) y un tercero
de intermediacion laboral (médulo 1l). Los tres modulos, de forma concatenada,
se replicaron con distintos grupos y en distintos horarios y fechas de modo de dar
mas posibilidades a los potenciales destinatarios de asistir.

Para ello, se previo realizar un folleto de difusion digital para redes y pagina
web local, dado que el municipio ya estaba en contacto con esta poblacion, a
través de sus diferentes programas.

Los talleres comenzaron a desarrollarse en la primera semana de junio con
el cronograma escalonado detallado en la Tabla 8.

a. Modalidad de Convocatoria e Inscripcién
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Respecto de la convocatoria se definio realizar la misma a través de dos
areas municipales involucradas en el proyecto y que apoyan distintas acciones de
insercién socio laboral de personas jovenes de sectores vulnerables.

Por un lado, la Oficina de Intermediacién Laboral y, por otro, el Instituto
para el Desarrollo Econémico con Inclusion Social (IDEIS), quienes convocaron a
los participantes a partir de una seleccion interna que contemplé los objetivos de
formacién de los talleres a realizar. La inscripcién estuvo a cargo del municipio y
se realizo los dias previos al inicio de los talleres. A modo de reconocimiento a los
asistentes, se decidid otorgar un certificado a aquellos participantes que hayan
cumplido con las instancias o encuentros de capacitacion.

En sintesis, se resolvidé con el Municipio, realizar la instancia de formacién
desde la logica de cinco cursos 0 grupos que reciben la capacitacion, de tres
talleres o0 moédulos para cada uno de los mismos.

Con los funcionarios de las diferentes areas con las que se fue trabajando y
planificando la intervencion, se establecié la siguiente definiciobn programatica
para cada uno de los cursos:

Dos cursos para formar a distintos emprendedores que habitualmente
vienen trabajando con el Instituto para el Desarrollo Econémico con Inclusion
Social (IDEIS). Se trata de aquellos emprendedores que participan de las Ferias
Locales de la Economia Social y Solidaria en las diferentes localidades del
distrito.

Un curso para trabajar con un grupo de jovenes, vinculados con el
Programa Provincial de Responsabilidad Compartida “Envidn”; que vienen
llevando adelante diversas practicas en oficios tales como herreria, carpinteria,
panaderia y demas, y que ya se encontraban en etapa de fortalecer sus
aprendizajes y experiencias con saberes inherentes a la gestion y planificacion
empresaria, asi como prepararse para mejores busquedas de empleo.

Dos cursos para capacitar a los Centros Integradores Comunitarios (CIC) y
Comedores comunitarios, quienes manifestaron la necesidad de realizar este tipo
de formacion para los jovenes. Es importante destacar que se trata de personas
que vienen trabajando con diversos cursos de capacitacion en oficios de la oferta
programatica municipal y que, no necesariamente, venian atendiendo a la
formacion empresarial o vinculacion con el universo del trabajo y el mercado en
general.

Se avanzO asi en la logistica para la organizacion de cada uno de los
talleres; y se empez6 a trabajar en las siguientes instancias:
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Armado, correccion y disefio de los materiales: Para ello se llevaron
adelante reuniones de trabajo entre el Equipo Técnico de Grupo PHAROS vy los
capacitadores especialistas, en las que se les transmitieron los principales
objetivos y desafios de los talleres; asi como las principales caracteristicas de la
poblacion con la que se llevarian adelante los mismos.

A partir de aqui, se comenz6 a trabajar los materiales que se utilizaron
como soporte en los encuentros. Luego de varios intercambios de ideas, se
alcanz6 un material sumamente interesante y didactico; acorde a las expectativas
y lineamientos principales con que esta etapa de formacion fue concebida.

Seguido a esto se ingreso en la etapa de disefio; en la que se puso énfasis
especial en generar materiales didacticos, con una presentacion accesible y
llevadera que contribuyera a una relacibn amena y amigable por parte de los
beneficiarios de la capacitacion.

Busqueda de las locaciones y equipamientos para cada uno de los
encuentros: A partir de lo conversado con los capacitadores que llevarian
adelante los talleres, se procedi6 a la busqueda de los espacios ideales y
propicios para el buen desenvolvimiento de los talleres. Se buscaba un espacio
amplio, con capacidad para no menos de 30 personas; que dispusiera de lugar
para alternar la formacion mas tradicional de tipo “auditorio”, con momentos de
rondas de trabajo y exposiciones en formato de plenario. Resultaba necesario
también, que las aulas contaran con la posibilidad de trabajar con papeles y
rotafolios, como asi también de poder instalar una pantalla para realizar
presentaciones y mostrar videos a los participantes.

Se recorrieron entonces diferentes instalaciones y se decidié que la Casa
Municipal de la Cultura; dada su amplitud y diversidad de espacios fisicos,
ademas de su ubicacion estratégica en el centro de Adrogué, garantizaria una
facil concurrencia por parte de la poblacion invitada a participar de los encuentros.

Disefio de los materiales de difusion: Dada la extension de la localidad,
pero apoyandonos en gue, en todos los casos, se estaria trabajando con
poblacién que ya estaba relacionada con el Gobierno Municipal desde algun
programa o accion; se definié con los responsables de las areas intervinientes
apoyarse en el disefio de un Flyer para realizar la difusion y convocatoria a través
de los diferentes canales y mecanismos virtuales con los que se comparten e
invitan a las distintas actividades que se llevan adelante desde el municipio.

Para ello se acordo el contenido del mismo junto con los responsables de
las areas en cuestion y, una vez diseflados los materiales, se procedié a
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validarlos con el area de comunicacion municipal; buscando generar piezas que
estuvieran en sintonia con los diferentes materiales y herramientas
comunicacionales de la gestion local.

Convocatoria de los participantes: Sin duda, tal como se asumié desde las
instancias de planificacion de este componente, el éxito de los talleres se debié no
solo a los contenidos y participacion en clase, sino también por la buena
convocatoria realizada. En este sentido, se destaca que hubo una buena
seleccion de participantes y el modo en que se los convocé fue en si mismo,
como un proceso de explicacion de los modulos y sus contenidos ademas de una
invitacion a que los participantes pudieran traer ya pensadas sus diferentes
probleméticas e inquietudes relacionadas con sus experiencias productivas,
buscando asi un mejor aprovechamiento del taller.

Para ello se trabajé con las areas que participarian de las actividades;
buscando la mejor estrategia con la que convocar y difundir la actividad y sus
potencialidades para los beneficiarios.

En el caso de los dos cursos a emprendedores del IDEIS, se desarrollé una
reunion con el equipo de trabajo de dicha area, en la que se les presentaron los
contenidos, sus materiales y los perfiles del cuerpo docente. A partir de ello,
dichos equipos fueron tomando contacto con los diferentes emprendedores y
realizado la seleccion y armado de cada grupo que recibiria el ciclo de tres
encuentros cada uno.

El Flyer disefiado con especificidad para estos encuentros sirvid luego
como importante herramienta de recordatorio de la capacitacion, horarios y lugar
en que se realizarian los talleres.

Para el caso del grupo compuesto por los jovenes del Programa ENVION
se procedié también a planificar y trabajar la convocatoria de manera conjunta con
la coordinacion municipal de dicho programa; en la que se pusieron en la mesa de
trabajo los diferentes cursos de formacion en oficios de los que fueron
participando los jovenes; contribuyendo desde el Equipo Técnico de PHAROS
para que los tutores y el equipo pudieran encontrar las mejores estrategias para
gue los participantes maximicen su experiencia de aprendizaje durante el taller.

Con esta informacion, cada uno de los tutores trabajé previamente al
interior de las sedes involucradas con este proceso con la mirada puesta en que
los jovenes concurrieran a la capacitacion con algunas ideas claras de cuales
serian las principales problematicas que les gustaria trabajar durante las mismas.
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Nuevamente el Flyer disefiado con especificidad para estos encuentros
sirvi6 como importante herramienta de recordatorio de los encuentros, horarios y
lugar en que se realizarian los talleres (Ver flyer en Tarea 6).

Para el caso de los dos grupos de los Centros Integradores Comunitarios
(CIC), a partir de una definicion de la coordinacién de dichos espacios; se acordo
realizar un curso de manera integra para los participantes de las diferentes
propuestas programaticas del CIC de Burzaco; en consonancia con una demanda
ya preexistente de varios de los participantes, por fortalecer las diferentes
instancias socioproductivas que varios de ellos ya vienen realizando.

En este caso en particular, y considerando a que se trabajaria con la
poblacién relacionada con un centro especifico; se decidié que los encuentros se
realizarian en las propias instalaciones con que ese predio cuenta en la localidad
de Burzaco, a la que los beneficiarios de la capacitacion asisten periodicamente
para participar de las diferentes actividades.

En este marco, se desarrollo una reunién con la Coordinadora de dicho
espacio, en conjunto con el Subsecretario de Familia y Politicas Sociales, en la
que el equipo Técnico del Grupo PHAROS pudo interiorizarse acerca de los
diferentes talleres y actividades relacionadas que se vienen llevando adelante
desde el CIC en cuestion; buscando puntos de contacto con la capacitacion que
se estaba por llevar adelante. A partir de los acuerdos del encuentro, la
Coordinadora definio realizar una convocatoria amplia, para los vecinos de la
localidad con que vienen trabajando en la tematica; en especial con quienes
vienen desarrollando talleres en peluqueria, en reposteria y panificacion, entre
otros.

También se apost6 aqui a disponer de un Flyer disefiado con especificidad
para estos encuentros; el cual, sin duda, sirvi6 luego como importante
herramienta de recordatorio de la capacitacién, horarios y lugar en que se
realizarian los talleres (Ver flyer en Tarea 6).

Para la convocatoria del segundo curso establecido para trabajar con otros
CICs del distrito, ademas de ponerlo a disposicién del trabajo que se viene
desarrollando con algunos comedores comunitarios de diferentes barrios
vulnerables del distrito, se realizd una recorrida en conjunto, entre integrantes del
Equipo Técnico del Grupo Pharos y equipos técnicos de la Subsecretaria de
Familia y Politicas Sociales; para tener similares conversaciones a las que se
vienen describiendo, tanto con los coordinadores de los CICs como asi también
con referentes de los diversos comedores comunitarios y merenderos en cuestion.
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En este segundo caso, se les propuso que invitaran para estos encuentros
a familiares de las personas relacionadas con el comedor; que estuvieran
realizando alguna experiencia microempresaria 0 atravesando una etapa de
busqueda de trabajo; buscando asi que los talleres les brindaran herramientas
con las que potenciar sus posibilidades de desarrollo.

Una vez mas, el Flyer disefiado con especificidad para estos encuentros
sirvio de recordatorio de la capacitacion, horarios y lugar en que se realizarian los
talleres (ver flyer en Tarea 6).

Realizacion de los talleres: Se presenta a continuacion el Cronograma a
partir del cual se llevaron adelante cada uno de los encuentros planificados:
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Tabla 8. Cronograma de Grupos segun diay horario

Semanal |Semana2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
Grupos Lugar Hora 7 7 7 " Ve - 7
Miércoles | Miércoles Miércoles Viernes 28 | Miércoles |Viernes 5 | Miércoles
5 de Junio |12 de Junio |19 de Junio |de Junio 3 de Julio |de Julio 10 de Julio
Casa de la
cultura
Municipal/ |8.00 a
Sala de la|13.00 hs.
Emprendedor | Identidad vy
Grupo 1 | es IDEIS (1) la Memoria Médulo 1 | Mddulo 2 Modulo 3
Casa de la
cultura
Municipal/
Sala de Ila Actividad
Programa Identidad y|13.30a de Cierre
Grupo 2 | Envidn la Memoria |18.30 hs. |Mdédulo1l |Mddulo 2 Modulo 3 de las
capacitac
CIC Burzaco |8.00 a iones
Grupo 3 | CIC Burzaco 13.00 hs. Mddulo 1 Moédulo 2 | Mddulo 3
Casa de la
cultura 13.30 a
Grupo 4 | CIC/PIC Municipal 18.30 hs. Médulo1 | Mddulo2 |Mddulo 3
8.00 a
13.00 hs.
Casa de la Médulo1 | Mddulo 2
Emprendedor | cultura 13.30 a
Grupo 5 | es IDEIS (2) Municipal 18.30 hs. Mddulo 3

Mddulo 1: Gestidn de Microemprendimientos

Moddulo2: Comercializacidn

Maddulo 3: Intermediacién Laboral
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b. Logistica

De acuerdo con las necesidades de logistica planteadas para la
realizacion de las actividades de capacitacién y las especificaciones técnicas
establecidas, se realizé desde Grupo PHAROS la busqueda y seleccion de los
proveedores que se encuentren en condiciones de producir y entregar en tiempo
y forma los materiales requeridos para el proyecto, teniendo en cuenta los
requisitos establecidos por el CFlI.

De este modo, se solicitd cotizacién para la impresion de los materiales
graficos previstos, la entrega de materiales de libreria y la provision de un
servicio de refrigerio para los encuentros de capacitacion.

En cuanto al lugar de realizacién de los talleres, el Municipio se encargé
de solicitar el espacio para realizar estas actividades en la Casa de la Cultura de
Almirante Brown sita en la calle Esteba Adrogué 1224 (Adrogué) y la Sala de la
Identidad y la Memoria, que se encuentran en una zona céntrica del municipio y
de facil accesibilidad para las restantes localidades. Esto fue acordado en el
comienzo del contrato e informado por nota de fecha 29/10/18 por el Secretario
de Desarrollo, Seguridad Social y Derechos Humanos al Secretario General del
CFI. Con excepcion de los encuentros realizados en la propia sede del CIC
Burzaco, tal como fue desarrollado previamente.

De este modo, qued¢ satisfactoriamente concluida la tarea 5, que dio pie
a un exitoso proceso de capacitacion para los jévenes del distrito de Almirante
Brown.

V.Vl Tarea 6: Realizar el disefio grafico del material de apoyo para las
capacitaciones

La tarea 6 refiere al proceso de disefio gréfico integral del material de
apoyo que fue destinado al proceso de formacion. Con la entrega del informe
parcial, se disefiaron las tapas de los 3 cuadernillos para la capacitacion, asi
como avances del disefo interior. El disefio final de los mismos fue concluido
exitosa y debidamente aprobado, por lo cual se utilizaron muy satisfactoriamente
durante los encuentros de capacitacion.

Se disefd, asimismo, un folleto digital de difusion para cada encuentro
que fue sumamente Util para realizar la convocatoria a los distintos grupos y un
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certificado para los participantes que fueron entregados al finalizar

actividades (modulo I11).

B0 i AL G
CIC BURZACO
ALSINA Y MARTIN FIERRO - BURZACO

NOS ORGANIZAMOS
PARA EMPRENDER

PROGRAMA MUNICIPAL
DE APOYO A EMPRENDEDORES
DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA.

Destinado a quienes han comenzado su actividad
y quieren mejorar, o se proponen hacerlo.

Se entregan certificados a los participantes. Cupos limitados.

Para consultas e inscripcion:
browndesarrollosocial@gmail.com

2 GRUPO ALMIRANTE CONSEJO FEDERAL
ﬁ PR “Brown e IvERSIONEs

Flyer digital de convocatoria a las capacitaciones.

Buenos Aires
Provincia
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Por cuanto

ha participado de las Jornadas de Capacitacion "NOS ORGANIZAMOS PARA EMPRENDER”

en el marco del Programa Municipal de Apoyo a Emprendedores de la Economia Social y Solidaria.

F

Almirante Brown, Julio de 2019 Dr. Mariano Cascallares
INTENDENTE

o/*\¢ GRUPO Yo AL M IRANTE CONSEJO FEDERAL Buenos Aires
ﬁ PHAROS 'grown DE INVERSIONES Provincia

Certificado de participacion en las Jornadas de Capacitacion.

o\;\" ;>\

B
GESTION DE GESTION DE
EMPRENDIMIENTOS EMPRENDIMIENTOS

MODULD 1 MODULO 1
NOS ORGANIZAMOS PARA COMERCIALLZAR NOS ORGANIZAMOS PARA PLANIFICAR

MeDuLO |
NOS ORGANIZAMOS PARA EMPRENDER

e o Q== Pro- NEs oo Q== Pr~ HEs o Q@m= PR

Tapas de los 3 cuadernillos de apoyo a las capacitaciones.

Se adjuntan al informe tres ejemplares originales de los cuadernillos como
muestra del cierre de esta tarea.
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V.VIl Tarea 7: Envio del material disefiado para la aprobacion del CFI.

La tarea 7 refiere a la aprobacion de los materiales disefiados que se
utilizaron como apoyo en los talleres y encuentros de capacitacion. Para ello,
una vez terminados en cuanto a contenido y disefio grafico, fueron remitidos al
CFI para su correspondiente validacion.

Los materiales fueron aprobados en su totalidad por parte de dicho
Organismo, por lo que se enviaron a imprenta en forma inmediata para poder
tener los ejemplares en tiempo prudente para comenzar con las tareas de
capacitacion.

V.VIll Tarea 8: Realizar la impresion del material de apoyo para las jornadas
de capacitacion.

Una vez aprobados los contenidos y disefio del material, durante el
transcurso del tercer mes de la ejecucion del proyecto, se enviaron a imprenta,
donde fueron producidos segun lo previsto y sin inconveniente alguno vy;
posteriormente entregados en tiempo para iniciar las actividades con los
alumnos de las capacitaciones.

V.IX Tarea 9: Realizar los 10 talleres de capacitacion socio laboral

Con la tarea 9 se da inicio al curso de capacitacién bajo el titulo
“Programa de Formacion para Emprendedores”, tal como quedara definido
junto al Municipio. Como fue expuesto en tareas anteriores, el proceso quedd
distribuido del siguiente modo: dos talleres de capacitacion (médulo | orientado a
la gestion del microemprendimiento y modulo 1l a la formacion en
comercializacién) y un tercero o encuentro de intermediacién laboral (modulo Ill).

Al momento de planificar la convocatoria junto al Municipio v,
considerando la demanda recibida por parte de los emprendedores, se decidid
armar 5 grupos diferentes de jovenes provenientes de distintos programas, que
reciban los tres modulos de la capacitacion.
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Todos los modulos, de forma concatenada, se replicaron con distintos
grupos y en distintos horarios y fechas de modo de dar més posibilidades a los
potenciales destinatarios de asistir (puede verse el detalle en TABLA 8 de la
TAREA 5).

La tarea 9 refiere, entonces, puntualmente al desarrollo de los dos
primeros modulos de la capacitacion que incluye 10 talleres. Las relatorias de
cada taller brindado se adjuntan como Anexo lll al presente informe con el
detalle de contenidos, percepciones sobre el desarrollo de estos y fotos que
documentan los encuentros realizados.

Tal como se menciond en la Tarea 5 que refiere a la organizacion de las
capacitaciones, se definid realizar los talleres durante miércoles y viernes. El
turno de la mafana fue de 8.00 a 13.00 hs. y el turno tarde se extendié de 13.30
a 18.30 hs., cumpliendo, de esta manera, con las 5hs. de capacitacion por
modulo. A los efectos de una mejor visualizacion, se desagrega debajo un
cuadro con las fechas y horarios de éstos, segun los grupos que los recibieron.

Tabla 9. Cronograma de capacitacion Médulos | y II.

Cronograma de capacitacion MODULOS Iy I
Taller Junio Julio
Horario | Miércoles | Miércoles VIERNES Miércoles Viernes
5/6/2019- | 12/6/2019 - | 28/6/2019 - 3/7/2019 -
8:00a Casadela | Casadela | Casadela | 28/6/2019-| Casadela | 5/7/2019
13:00 Cultura, Cultura, Cultura, |CICBurzaco| Cultura, |CICBurzaco
Aula 7 Aula 1l Aula 1l Aula 7
5/6/2019- | 12/6/2019 -
13:30a | Casadela | Casade la
18:30 Cultura, Cultura,
Aulal Sala Soldi
GRUPOS
GRUPO 1 Emprendedores 1
GRUPO 2 Envidn
GRUPO 3 CIC BURZACO
H CIC+PIC
GRUPO 5 Emprendedores 2
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En términos generales el MODULO | se desarrollé segun el siguiente
criterio:

Propuesta Pedagodqica:

El objetivo del taller fue poder brindar herramientas basicas a aquellos
emprendimientos que estan en etapas incipientes de formacién o que aun no
comenzaron con la tarea. Para ello se abord6 en forma teérica y conceptual las
diferencias entre el trabajo autogestionado y el trabajo asalariado, pero desde
una perspectiva del “saber hacer”, luego se introdujeron en la gestiéon de un
emprendimiento desglosando cada uno de sus procesos a los efectos de
comprender la importancia del manejo de la informacién por sobre la intuicion y
la importancia del diagnéstico empresarial interno para construccion de dicha
informacion.

En la misma linea de trabajo se desarrollaron elementos econdémicos y
financieros para poder comprender el analisis de costo de la produccion para el
sostenimiento del emprendimiento.

Metodologia:

A partir de la exposicion teorica y conceptual del docente se generaron
instancias de trabajo participativo en esquema de taller.

La exposicion se organizo en tres unidades:

lra parte: Trabajo autogestionado vs trabajo asalariado (nos
reconocemos como emprendedores en un universo de relaciones econdémicas)

2da parte: Nuestros proyectos y su entorno (procesos de gestion de un
emprendimiento y autoevaluacion con diagnésticos estaticos y dinAmicos)

3ra parte: Los costos de nuestro emprendimiento: (analisis de costos,
punto de equilibro, precio, etc).
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El miércoles 5 de junio se impartio el primer modulo de la capacitacion,
por la mafiana al grupo de Emprendedores 1 (Grupo 1), que se armO con
aguellos que participan de Ferias locales y vienen trabajando con IDEIS, y por la
tarde, al grupo de jovenes provenientes del Programa Envién (Grupo 2).

Por otra parte, el resto de los Mddulos | se realizaron el viernes 28 de
junio y fueron por la mafana los de los grupos de Emprendedores 2 (Grupo 5) y
CIC Burzaco (Grupo 3), mientras que el grupo de CIC / PIC (Grupo 4) se
desarroll6 durante el turno tarde.

En términos generales, el Mddulo | se desarrollé segun lo previsto, sélo
en un grupo se demord el comienzo de la clase, producto de la falta de una
computadora y proyector, pero una vez resuelto el inconveniente se pudo
trabajar satisfactoriamente; cumpliendo en todos los casos con los objetivos
planteados y dejando elementos para la continuidad de la clase de la semana
siguiente.

Segun los docentes, en los cinco grupos el curso fue recepcionado
satisfactoriamente en cuanto a que pudo aprovecharse las experiencias de vida
de cada participante que se mostraron muy receptivos a la propuesta. En este
sentido, se destacOd el entusiasmo y la claridad conceptual para incorporar
elementos tedricos para pensarse como sujetos econdémicos activos en
situaciones y coyunturas de alta complejidad.

Los rubros a los que pertenecian los emprendimientos eran muy
heterogéneos, se destacaron: confeccion de calzados, impresiones,

57



sublimaciones, textil, accesorios para el cabello, indumentaria infantil, prendas
tejidas, sahumerios, fabricacion de bolsos y carteras, organizacion de eventos,
viveros, gastronémicos (fabricacion y venta de churros, alfajores y otras
comidas), accesorios eléctricos, artesanias y juguetes en madera, botellas
decoradas, etc.

En todos los casos, hubo muchos jovenes participando y, en su mayoria
mujeres.

El grado de participacion de los asistentes permitié que se desarrollaran
actividades pedagodgicas grupales que, aun cuando en algunos casos no
poseian  proyectos productivos en marcha, pudieron aprovechar
conceptualmente para construir deconstruir la gestion de un emprendimiento.

En general, los capacitadores manifiestan que no se presentaron
dificultades para el correcto desarrollo del médulo en su totalidad. Y, siempre
destacaron que el nivel de intervencién y entusiasmo con la propuesta fue
optimo, lo que contribuy6 a un taller dinamico y participativo, con instancias de
exposicion tedrica, de reflexion grupal e instancias de actividades y participacion.

Al finalizar el médulo en todos los casos, realizaron un intercambio de
percepciones sobre la propuesta pedagodgica y la incorporacion de contenidos,
con resultados sumamente positivos.

En lo que respecta al MODULO I, en términos generales, se organizé del
siguiente modo:

Propuesta Pedagodqica:

El objetivo del taller fue poder brindar herramientas basicas a aquellos
emprendimientos que estan en etapas incipientes de formacién o que adn no
comenzaron con la tarea.
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Se continud trabajado sobre los diferentes procesos de gestion de un
emprendimiento, haciendo hincapié en la “comercializacion” desde sus
diferentes enfoques y momentos: promocion, distribucién, cobranza, etc.

Se trabajo sobre distintas herramientas de mercadeo y de marketing sin
recursos. Se definieron conceptos como “mercado”, “actores”, matrices de
expansion de productos, matrices BCG, andlisis de producto, analisis de las 4

(gl

p”, imagen corporativa, identidad grafica, etc.

Metodologia:

A partir de la exposicion teorica y conceptual del docente se generaron
instancias de trabajo participativo en esquema de taller.

La exposicion se organizé en tres unidades:

lra parte: Comercializacion ¢A qué nos referimos cuando hablamos de
comercializaciéon, Mercado, Mercadeo, Posicionamiento, Investigacion de
mercadeo, ¢ Tipos de investigacion de mercadeo, Mision, visién y valores?

2da parte: La expansidon de productos y mercados: La matriz de
expansion, Segmentacion del mercado, Analisis de las “Cuatro P”: Producto,
Publicos, Precio, Plaza.

3ra parte: Marketing sin recursos ¢Como hacer un plan de marketing?,
Politica y plan de ventas, Construccién de una imagen corporativa, ¢ Como crear
una imagen corporativa?, Identidad grafica, Matriz BCG. Nuevas tecnologias:
redes sociales.
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El miércoles 12 de junio, se realizaron los dos primeros talleres del
Médulo I, lo recibieron nuevamente por la mafiana el Grupo 1 y por la tarde el
Grupo 2.

Por su parte, el Grupo 4 y el Grupo 5, participaron del Mddulo 11 el
miércoles 3 de julio, por la tarde y por la mafiana respectivamente. Mientras que,
el Grupo 3 recibio la capacitacion el viernes 5 de julio, cerrando de este modo los
talleres de los Modulos 1y II.

Respecto al desempefio del Modulo 11, el perfil de los participantes se
repite, mayoria de jovenes y mujeres con los rubros antes mencionados.

En este sentido, en algunos grupos, la diversidad de emprendimientos en
cuanto a rubros y antigliedad de las actividades permitié contar con una variedad
muy importantes de situaciones y procesos para ejemplificar; lo que permitio al
taller identificar fallas y aciertos de los distintos procesos organizativos.

No se observo esta misma ldgica en el caso de un grupo con muchos
emprendimientos incipientes o que ni siquiera estaban en marcha. No obstante,
el abordaje de un proceso de gestion empresarial tan particular como la
comercializacion, permitio proyectar una actividad productiva con aristas
comerciales. El trabajo realizado en cuanto al FODA les facilitd, ademas,
visibilizar posibles tensiones o dificultades a la hora de comercializar.

Los conceptos incorporados en el modulo anterior permitieron profundizar
el andlisis del proceso de comercializacién del emprendimiento. La incorporacion
de diferentes herramientas les permitid realizar un diagndstico del estado de
situacion presente a partir del cual planificar diversas estrategias de
comercializacion.

De igual modo que en al caso del Mddulo I, las actividades se
desarrollaron de acuerdo a lo previsto y sin inconvenientes que impidan alcanzar
los objetivos planificados. A pesar de que algunos médulos se desarrollaron en
dias sumamente frios, la asistencia fue alta frente a la dificultad de traslado que
poseen la mayoria de los emprendedores.

La propuesta pedagodgica para este modulo también resulto muy bien
recepcionada, con un elevado porcentaje de participacién, sumado al respeto en
clase y la buena atencion. En este sentido, las dinamicas participativas
permitieron que se generara un clima distendido y de colaboracion; creando una
atmaosfera de confianza, espacio propicio para compartir saberes y experiencias.

Por dltimo, como en los encuentros anteriores, se hizo una puesta en
comun al cierre de la actividad, entre todos los participantes, donde se pudieron
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debatir abiertamente los conceptos incorporados y se acordé como continuar en
la siguiente clase.

De esta manera se finalizé con el dictado de los Modulos | y Il para los
cinco grupos participantes de la capacitacion.

V.X Tarea 10: Realizar los 5 encuentros de intermediacion laboral

La Tarea 10 refiere al desarrollo del Médulo Ill de la Capacitaciéon
“Programa de Formacién para Emprendedores” y se concentra de modo practico
en encuentros de intermediacion laboral.

El Médulo 1l fue recibido por los cinco grupos que fueron armados junto al
Municipio y que participaron previamente de los Modulos | y Il de la capacitacion.
La duracién de estos encuentros estaba prevista para 4hs. cada uno, es decir de
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8.00 a 12.00 hs. el turno mafana y de 13.30 a 17.30 hs. el turno tarde. No
obstante, finalmente se extendieron practicamente una hora mas en ambos
turnos, considerando que se trataba del cierre de todo el proceso y la entrega de
los certificados correspondientes.

A continuacién, se desagregan los dias y horarios en que recibieron el
dictado del Modulo Il los cinco grupos.

Tabla 10. Cronograma de capacitaciones Médulo 111

Cronograma de capacitacion MODULO lli
Encuentro Junio Julio
Horario Miércoles Viernes Miércoles
19/6/2019 -
salade la 10/7/2019 -
8:00a12:00 | Identidady la
. CIC burzaco
Memoria,
Cucaracha
19/6/2019 -
Saladela 10/7/20109 -
13:30a217:30 | Identidad y la Casadela
Memoria, Cultura, Aula 1
Cucaracha
GRUPOS
GRUPO 1 Emprendedores 1
GRUPO 2 Envién
GRUPO 3 CICBURZACO
CIC+PIC
GRUPO 5 Emprendedores 2

En términos generales, los MODULOS Il de la capacitacion, se
impartieron a los cinco grupos involucrados, segun el siguiente esquema:

Propuesta Pedagodqgica:

El objetivo del encuentro fue poder brindar herramientas basicas a
aguellos emprendimientos que estan en etapas incipientes de formacion o que
aln no comenzaron con la tarea.

El eje del tercer médulo fue la elaboracion de un Plan de Trabajo/negocio
paso por paso. Para ello se abord6 conceptualmente la Planificacion Estratégica
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en cada una de sus dimensiones aplicadas a casos concretos que surgen desde
los asistentes.

A su vez se trabajé en la construccién de informacion siguiendo los
modulos anteriores para volcarlos a un flujo de caja y de fondos proyectado. Se
analizaron opciones, pertinencia y momento de toma de crédito vy
endeudamiento del emprendimiento.

Y por ultimo se plantearon las distintas formas asociativas de organizar el
trabajo autogestivo, analizando sus fortalezas y oportunidades y marcando las
diferencias con las empresas capitalistas tradicionales.

Metodologia:

A partir de la exposicion teérica y conceptual del docente se generaron
instancias de trabajo participativo en esquema de taller, se buscé que sea una
dindmica mas de tipo practica que en los casos anteriores.

La exposicion se organizo en tres unidades:

lra parte: Pensando el emprendimiento desde los otros, El plan de
negocios, Momento de las ideas, Momento del “;cémo?” y la implementacion,
Momento de las “operaciones y control”.

2da parte: Pensar estratégicamente, Planificacion estratégica, Flujo de
fondos, Registracion de gastos, ventas y ganancias: importancia y ventajas,
Administracion del emprendimiento, Acceso al crédito, ¢ Qué crédito tomar?

3ra parte: Trabajo asociado, asociativismo, empresas familiares y
cooperativas. Diferencia entre empresa cooperativa y empresa capitalista
tradicional.
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Tal como se observa en el cuadro que antecede, el miércoles 19 de junio,
el Mdodulo Il fue dictado por la mafiana al grupo de Emprendedores 1 y durante
el turno tarde al grupo proveniente del Programa Envion (Grupo 2).

Por su parte, el Grupo 4 (CIC / PIC) recibi6 la capacitacion el viernes 5 de
julio de 13.30 a 17.30 hs. Y, los Grupos 3 y 5, participaron del altimo maédulo el
miércoles 10 de julio durante el turno mafana y tarde, respectivamente.

En el caso del Modulo 1ll, los encuentros se estructuraron a partir de la
construccion de un plan de trabajo o plan de negocio, lo cual obligé a recuperar
los contenidos de los dos talleres previos a modo de repaso, pero desde una
forma préactica. Esto se completd trabajando en una planificacion estratégica
sobre un caso testigo y el armado de planillas de flujo de fondos, con el objetivo
de que los contenidos se traduzcan en herramientas concretas y aplicables.

Al igual que en el Modulo I, a pesar de los dias extremadamente frios y la
posible dificultad de traslado, la asistencia en general fue muy alta. Se evidencié
un compromiso asumido y la avidez de conocimiento de cada uno de los
participantes ante los temas a tratar.

Los grupos, en general, heterogéneos y numerosos, funcionaron
adecuadamente. Las distintas dindmicas generaron un clima favorable para la
apropiacion de contenidos teéricos y particularmente en este méddulo, para
volcarlos en ejercicios practicos, que constituyeron herramientas de motivacion
individual y grupal.

Cabe mencionar que los capacitadores manifestaron estar muy conformes
con el grupo de emprendedores que formaron, durante los tres médulos en los
cinco grupos. Tal como se desprende de las relatorias, los participantes
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demostraron altisimo interés durante el transcurso de las clases y al finalizar las
mismas. Los grupos se integraron rapidamente, generandose un clima de
complicidad para enfrentar los desafios se presentaban.

Esto quedé demostrado, no solo en la buena predisposicion que
mostraron los participantes durante los encuentros y al responder las encuestas
voluntarias al cierre, sino también en la alta concurrencia registrada en los tres
mobdulos (a pesar de las bajas temperaturas de algunos dias), en los que se
capacitaron mas de 250 emprendedores del distrito.

Las relatorias de cada encuentro brindado, de igual modo que los
Médulos | y 1l, se adjuntan como Anexo Il al presente informe con el detalle de
contenidos, percepciones sobre el desarrollo de estos y fotos que documentan
los encuentros realizados.

Al finalizar el Médulo IlI, que dio cierre a todo el proceso de formacion, se
entregaron certificados a los participantes (ver modelo en Tarea 6), en los que se
deja constancia de la participacion en la capacitacion.

Asimismo, se administr6 un breve cuestionario para medir el grado de
satisfaccion de los contenidos recibidos y la actividad pedagdgica desarrollada.
Estas encuestas fueron anénimas y voluntarias y, en la siguiente tarea se realiza
el andlisis de los resultados obtenidos.

V.XI Tarea 11: Realizar una evaluacion de los contenidos vy uso de la
capacitacion por parte de los participantes

La Tarea 11 refiere a la evaluacion sobre la modalidad y los contenidos de
la capacitacion por parte de los participantes. Para ello al finalizar el Modulo lll,
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se le entregd a cada uno una breve encuesta, andénima y voluntaria, con el fin de
gue sus opiniones y expectativas abonen a futuras acciones en materia de
formacion y acompafiamiento a los emprendedores, ya sea a través de este
proyecto u otros impulsados por el Municipio.

La encuesta de satisfaccion administrada consté de un breve formulario,
con las preguntas que a continuacion se detallan:

NOS ORGANIZAMOS
PARA EMPRENDER

PROGRAMA MUNICIPAL DE APOYO A EMPRENDEDORES
DE LA ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA.

Encuesta de satisfaccidn posterior a capacitacion

Nombre y apellido:

Tema de la capacitacion:

Fecha y horario de la capacitacidn:

1. ¢Se trata de un tema que responde a sus necesidades e intereses?

NADA POCO BASTANTE MUCHO

2. ¢Considera que pudo incorporar los conocimientos transmitidos en la
capacitaciéon?
NADA POCO BASTANTE MUCHO

3. ¢Considera apropiado el lugar, la fecha y la duracidn de la capacitaciéon?

NADA POCO BASTANTE MUCHO

4. Asucriterio, éresulto apropiada la modalidad de la capacitacién?

NADA POCO BASTANTE MUCHO

5. ¢éConsidera necesario continuar con las capacitaciones? SI — NO

Escriba el/los temas en los que les interesa capacitarse en el futuro.
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A pesar de tratarse de una indagacion and6nima y voluntaria, varios
participantes se involucraron a la hora de evaluar el curso de capacitacion. Los
resultados obtenidos en términos generales fueron los siguientes:

v El 96% de los participantes consider6 que el tema respondia a sus
necesidades e intereses (42% mucho + 54% bastante)

Gréfico 2. Porcentaje de participantes segun opinién respecto ala
vinculacién entre el temay sus necesidades e intereses.

W Poco
W Bastante

B Mucho

Fuente: Elaboracién propia.

v" El 35% pudo incorporar los conocimientos trasmitidos en la capacitacion,
el 59% pudo incorporar bastante los conocimientos trasmitidos y tan sélo

el 6% respondid haber adquirido pocos conocimientos.

Gréfico 3. Porcentaje de participantes segun opinion respecto ala
incorporacion de los conocimientos trasmitidos.

W Poco
M Bastante

B Mucho

Fuente: Elaboracién propia.
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v" Respecto al lugar, fecha y duracién de la capacitacion el 11% lo considero
poco apropiado, el 51% lo consider6 bastante apropiado y el 37% muy
apropiado.

Gréfico 4. Porcentaje de participantes segun opinién respecto al lugar,
fechay duracién de la capacitacion.

W Poco
M Bastante
B Mucho

W No sabe/ No
contesta

Fuente: Elaboracién propia.

v' Respecto a la modalidad de la capacitacion, el 53% consideré que muy
apropiada la capacitacion, el 43% consider6 bastante apropiada la
capacitacion y el 4% lo considerd poco apropiado.

Gréfico 5. Porcentaje de participantes segun opinién respecto ala
modalidad de capacitacion.

W Poco
M Bastante

B Mucho

Fuente: Elaboracién propia.

Como puede observarse, los resultados obtenidos del analisis de las
encuestas son sumamente positivos, tanto en cuanto al contenido de los cursos,
como respecto a la modalidad. Por dltimo, es importante resaltar que el 93% de
los encuestados consideré necesario continuar con estos procesos de
capacitaciéon, por encontrarlos de altisima utilidad para mejorar sus
emprendimientos.
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Como sugerencia de temas a abordar en futuras capacitaciones se
mencionaron en los cinco grupos los siguientes: venta on line, marketing digital,
ventas y costos, comercializacion y ferias, redes sociales, contabilidad,
microemprendimientos, entre otros.

Cabe mencionar que los capacitadores manifestaron estar muy conformes
con el grupo de emprendedores que formaron, durante los tres médulos en los
cinco grupos. Tal como se desprende de las relatorias en tareas anteriores, los
participantes demostraron altisimo interés durante el transcurso de las clases y
al finalizar las mismas.

Esto quedé demostrado, no solo en la buena predisposicion que
mostraron durante los encuentros y al responder las encuestas, sino también en
la alta concurrencia registrada en los tres moédulos, en los que se capacitaron
mas de 250 emprendedores del distrito.

De este modo, quedd concluida la Tarea 11 que refiere a la evaluaciéon de
las capacitaciones. Por una cuestion de espacio, se adjunta en forma de Anexo
IV el resultado de las encuestas desglosado por grupo.

V.XIl Tarea 12: Realizar la sistematizacion de la informacién obtenida en el
trabajo de campo

La tarea 12 incluyé la sistematizacion de la informacién que se recolect6
durante el trabajo de campo realizado por encuestadores y entrevistadores
durante el desarrollo de la tarea 2.

Para la obtencion del Informe “Caracterizacion socioeconémica del
Municipio de Almirante Brown” para el cual se realiz6 el relevamiento de las
principales demandas de empleo de sectores productivos y comerciales del
distrito, se realiz6 la sistematizacion de informacién primaria y también
secundaria, derivada de informacion estadistica que fue utilizada en la parte
diagnéstica del documento.

Para el cumplimiento de los objetivos y del disefio metodolégico previsto
en el proyecto, fue necesario llevar adelante, no sélo una eficiente planificacion
del trabajo de campo, sino también, un exhaustivo cronograma del trabajo y de
la matriz de sistematizacién de resultados.

Existen diversas maneras de organizar la informacién recolectada, pero lo
gue resulta indispensable es que la informacion esté en su mayoria transcripta y
de modo confiable, sin alteracion de resultados.
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Por otra parte, la transcripcion de la informacion exige no perder palabras
ni expresiones de las personas que estan siendo entrevistadas, para lo cual es
necesario que se traduzca todo tal y como es sefialado por el entrevistado.

A tales fines, se realizaron varias reuniones de trabajo para la discusion
del contenido de las matrices de carga de las encuestas y de las entrevistas, las
mismas se encuentran adjuntas en forma digital en los CDs que acompaifan el
informe impreso.

V.XIll Tarea 13: Elaborar el informe con los resultados del relevamiento

La tarea 13 refiere a la elaboracion y entrega de un informe que contenga
los resultados alcanzados por la investigacion y relevamiento realizado sobre las
principales demandas de empleo de sectores productivos y comerciales del
distrito.

En este sentido, se adjunta como Anexo V el Informe “Caracterizaciéon
socioeconémica del Municipio de Almirante Brown”, que da cuenta de los
resultados obtenidos en el trabajo de campo y que constituyen un aporte
esencial para el Municipio en tanto sirve como insumo valioso para el desarrollo
de futuras lineas de accion y disefio de politicas socio productivas para el
distrito.

El informe estd estructurado del siguiente modo: en primer término, un
diagnéstico sobre la situacion socioecondémica del Municipio de Almirante Brown,
que aborda los principales indicadores que fueron considerados durante la
implementacion y ejecucion del proyecto.

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos del
relevamiento realizado a empresas y emprendedores de la localidad; dando
como producto final, un documento homogéneo y completo, que facilita una
perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacion del mercado laboral, el
perfil productivo y de la economia social del distrito.

Es importante aclarar que, para lograr los objetivos del proyecto en
general, se hizo foco en mejorar las condiciones de vida y bienestar de las
familias de Almirante Brown a partir de instancias de formacion y capacitacion
para mejorar las condiciones de empleabilidad e insercion laboral de los vecinos
del distrito, con especial hincapié en los jovenes.

Para ello, se realizd el relevamiento cualitativo y cuantitativo de las
principales demandas de perfiles laborales de los sectores industriales y
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comerciales mas importantes del distrito, que se encuentran plasmados en el
Informe que se adjunta; y luego, se disefiaron y desarrollaron a modo de
complemento, talleres de capacitacion orientados al desarrollo de
emprendimientos productivos, el autoempleo y la intermediacion laboral.

Con la entrega del Informe “Caracterizacion socioecondémica del Municipio
de Almirante Brown”, se da cierre a la tarea 13 y al presente informe de
actividades del proyecto “Apoyo técnico para el fortalecimiento de las politicas
sociales locales del Municipio de Almirante Brown — Ill Etapa. Componente
Insercion Laboral”; habiendo cumplido satisfactoriamente con los objetivos
planteados para el mismo.

A continuacion, se esbozan una serie de reflexiones finales y
recomendaciones que pueden resultar de utilidad para futuros proyectos en el
marco de la temética planteada.
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VI. CONCLUSIONES

En este apartado se presentan una serie de conclusiones vy
recomendaciones que surgen de la ejecucion del Proyecto “APOYO TECNICO
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS SOCIALES LOCALES
DEL MUNICIPIO DE ALMIRANTE BROWN - Il ETAPA. COMPONENTE
INSERCION LABORAL”.

En cuanto al desempefio del proyecto, se llevd adelante segun lo
esperado, cumpliendo con los objetivos pautados y conforme los tiempos
establecidos en el contrato. Solo se solicitd una prorroga para la entrega del
informe final, dado que, por motivos de organizacion del Municipio, las
capacitaciones comenzaron unos dias mas tarde de lo previsto y no se llegaba a
procesar toda la informacion recabada.

Las 13 tareas que formaron parte del proyecto fueron concluidas en su
totalidad y de acuerdo con lo estipulado en el cronograma del convenio.

En lo que respecta a los productos previstos, se elaboré el Informe
“Caracterizacién socioeconémica del Municipio de Almirante Brown”, que
fue el resultado de un exhaustivo estudio del distrito en el que se realizd un
diagnostico de la situacion social y productiva, por un lado, y por el otro, un
intenso trabajo de campo que permitid relevar las principales demandas de
empleo de los sectores productivos y comerciales.

Tal como se menciond, se trata de un documento homogéneo y completo,
que facilita una perspectiva mas amplia en cuanto a la interpretacién del
mercado laboral, el perfil productivo y de la economia social del distrito,
seflalandonos su complejidad y otorgando al Municipio herramientas para
plantear nuevas politicas o lineas de accion y/o complementar las existentes.

Por otro lado, se desarrollaron muy satisfactoriamente los 15 encuentros
de capacitacion del denominado “Programa de Formacién para
Emprendedores”, que quedd estructurado del siguiente modo: Modulo |
orientado a la gestion del microemprendimiento, Médulo Il a la formacién en
comercializacién y Médulo Il a la intermediacion laboral. Los tres médulos, de
forma concatenada, se replicaron con distintos grupos y en distintos horarios y
fechas de modo de dar mas posibilidades a los potenciales destinatarios de
asistir.

Asimismo, el proceso de capacitacion estuvo acompafiado por material
gréafico de apoyo, que consisti6 en el disefio e impresion de tres cuadernillos:

72



» Gestion De Emprendimientos, Modulo |, Nos Organizamos Para
Emprender

» Gestion De Emprendimientos, Modulo Il, Nos Organizamos Para
Comercializar

» Gestion De Emprendimientos, Modulo 1ll, Nos Organizamos Para
Planificar

En estos cuadernillos se puede observar la secuencia de conceptos -
accion — reflexibn — accion, para articular lo teérico y lo practico dentro de los
contextos socio culturales de quienes estan emprendiendo. Estuvieron pensados
como parte integral de las capacitaciones, aunque es un material que puede ser
abordado sin dificultad de modo auto gestionado.

El proceso de formacién fue altamente satisfactorio tanto para los mas de
250 emprendedores, en su mayoria jovenes y mujeres, que participaron;
como para el Municipio que consider6 que los objetivos del proyecto fueron
absolutamente alcanzados, asi como para los docentes que se encontraron con
personas interesadas en compartir experiencias y muy avidas de acceder al
conocimiento para mejorar sus emprendimientos o bien para ponerlos en
marcha.

El éxito de los talleres no se desprende solo de una percepcion de los
capacitadores, sino también de los resultados obtenidos del analisis de las
encuestas de satisfaccion (en cuanto a contenido y modalidad de los cursos) que
se administraron al finalizar el tercer modulo. En este marco, es importante
resaltar que el 93% de los encuestados consider6 necesario continuar con
estos procesos de capacitacion, por encontrarlos de altisima utilidad para
mejorar sus emprendimientos.

En lo que respecta al Municipio, consideré de muchisima utilidad por un
lado el proceso de formacién, en tanto constituyé un complemento para los
cursos que vienen desarrollando desde la Secretaria de Produccion y
Empleo y desde el IDEIS en las distintas Ferias para fortalecer a los
emprendedores del distrito. Y, por el otro, las autoridades resaltaron los
beneficios de la realizacion del informe sobre las principales demandas de
empleo de los sectores productivos y comerciales del partido, en tanto sirve
como valiosa herramienta para complementar las politicas socio
productivas puestas en marcha.

En este sentido es que, si bien se trabajo articuladamente con todas las
areas municipales, el proyecto se apoyo especialmente en la Secretaria de
Produccion y Empleo y sus programas, entendiendo que una vez finalizado el
Municipio contara con una experiencia de articulacion de gestion publica con
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perspectiva de inclusion para los jovenes brownianos y que es el organismo que
daré continuidad a las acciones desarrolladas en el marco del proyecto.

En términos generales, el desarrollo de las actividades fue muy ordenado,
tanto en la etapa preparatoria con el Municipio y docentes, como durante la
ejecucion de los talleres dentro de cada sede en la que se capacitaron a cinco
grupos de emprendedores provenientes de diferentes programas.

Por otra parte, se destaca muy especialmente no solo el trabajo de los
capacitadores, sino también la labor de los consultores del proyecto en cuanto a
la realizacion de contenidos del curso y del material de apoyo; asi como de la
vinculacion territorial que dieron sustento a las actividades. Es dable destacar
también la participacion del equipo municipal que acompafié durante todas las
jornadas de trabajo.

Se resalta, asimismo, la tarea realizada por el equipo que hizo un
exhaustivo trabajo de campo relevando informacibn de empresas Yy
emprendimientos del distrito; asi como la labor de los consultores que muy
minuciosamente elaboraron todos los instrumentos de recoleccion de
informacion y luego la sistematizacion de esta.

Algunas conclusiones que pueden esbozarse a partir de la experiencia
realizada demuestran que, esta tercera etapa del proyecto de fortalecimiento de
politicas sociales del Municipio de Almirante Brown, fue muy efectiva en cuanto a
complementar y fortalecer el trabajo existente, a partir de la incorporacién del
componente de insercién laboral, como uno de los aspectos mas importantes a
trabajar en el distrito, especialmente con la poblacion joven.

En cuanto a lo observado en el informe sobre las caracteristicas del
Municipio y el relevamiento realizado a empresas y emprendedores, las
principales conclusiones pueden resumirse del siguiente modo:

» EIl conurbano bonaerense posee los niveles de desocupacion mas altos
y las tasas de empleo mas bajas comparadas con la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires como con el total del pais.

» Si analizamos los datos al interior del Gran Buenos Aires, se observa que
las mujeres se encuentran en una situacién de desventaja respecto a
los varones, especialmente las mujeres jovenes, menores de 29 afos
(duplican las tasas de desocupacion general del GBA, y triplican la de la
CABA y la nacional)

» Si se estima la tasa de desempleo ajustada para Almirante Brown, puede
considerarse que la cantidad de personas en edad activas sin trabajo que
estan buscando empleo asciende aproximadamente a 20.000 personas.
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En cuanto a la estructura productiva de Brown, el 70% del valor
agregado se explica por la produccién de servicios, mientras que un
30% lo agrega el sector industrial.

Si se realiza una comparacion con la estructura que presentan algunos
partidos del conurbano, se advierte que el Almirante Brown es uno de los
que presenta la menor participacion relativa de sectores productores de
bienes, junto a distritos como Florencia Varela, Lomas de Zamora y
Presidente Peron.

El 76% de las empresas del Municipio pertenecen al a categoria de
comercio, restaurantes y hoteles, el 10,1% son del sector servicios y el
6,1% pertenecen al sector industrial.

En cuanto a la economia social, Brown tiene diferentes lineas de accion
tendientes a fomentar y potenciarla. Un dispositivo clave son las Ferias y
Encuentros de Comercializacion, de Gastronomia, de Juegos Infantiles
y Culturales en todas las localidades del Municipio. En ese marco, el
Instituto para el Desarrollo Econémico con Inclusién Social permite al
Gobierno Municipal abordar las politicas publicas orientadas al desarrollo
y promocion de la economia social y solidaria de una manera agil y
transversal.

En consonancia con el diagnostico realizado, del relevamiento

desarrollado a las empresas radicadas en Almirante Brown, se desprenden los
principales hallazgos:

>

>

El empleo local tiene mayor participacion en los sectores comercio y
servicios (sobre todo los comunales y sociales).

Considerando los puestos declarados, el 84,1% son empleados
hombres y el 15,9% mujeres.

Las ocupaciones mas requeridas para las empresas del distrito son
operario obrero, ventas, empleado administrativo y técnico. El 41,9%
de las busquedas de personal, estaban destinadas a la seleccion de
hombres; mientras que en el 45,7% de las bdsquedas era indistinto el
sexo de la persona a contratar. Solo el 8,6% restante de las busquedas
estaban focalizadas en mujeres.

En cuanto a los niveles educativos buscados, se observa que el 74% de
los puestos solicitados requerian al menos haber finalizado el nivel
secundario. El sector industrial y el de servicios es el que requirid
puestos con mas niveles educativos: el 42% y el 37% de busquedas del
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sector servicios e industrial requerian terciario o universitario completo,
respectivamente.

Respecto a la edad, el 80% de las futuras busqueda se concentran en
poblacion menor a 45 afos. El estrato poblacional mas demandado es el
de 26 a 35 afios. Se observa que el porcentaje mas alto de dificultad
alta se da en los menores a 25 afios.

En cuanto al relevamiento realizado a emprendedores, las principales

conclusiones a las que se arribaron fueron las siguientes:

>

Las mujeres microemprendedoras las que tienen una mayor
prevalencia. Segun sexo, el 80,5% son mujeres y el 19,5% hombres.

La mayoria de las personas microemprendedoras cuentan con niveles
educacionales béasico (30,0%) y medio (55,0%). Solo un 15,0% posee
educacién superior completa.

Respecto a la edad, el 53,7% tiene méas de 46 afios; a su vez, el 26,8 %
tiene entre 36 y 44 afios, el 17,1 %, 26 a 35 afios y el 2,4% restante son
menores a 25 afios.

La mayor parte de los microemprendimientos tiene una antigiedad de 1
a 3 afios (43,9%), en tanto que sélo un 37,3% inicié actividades durante
el dltimo afo. Esto da cuenta del impulso que la gestidn local brindo a los
microemprendedores del municipio desde el afio 2015, en términos del
reordenamiento de las ferias para contribuir a la autogestion.

Los emprendedores mayores de 46 afios, principal grupo poblacional,
trabajan especialmente en los sectores de artesanias (27,2%),
gastronomia (22,7%), herreria, Plateria, Vidrio y Madera (18,2%), textiles,
tejidos e indumentarias (18,2%), marroquineria, calzados y accesorios
(9,1%) y reciclados (4,5%).

La mayoria vende sus productos de forma directa o en la feria de
emprendedores y artesanos locales; solo algunos también utilizan las
redes sociales o venden de forma digital.

Del total de microemprendedores, un 55,9% trabaja por cuenta propia
sin ayudantes, un 23,5% trabaja con al menos un familiar que lo ayuda,
mientras que el 20,6%restante tiene empleado (de este porcentaje la
mayor parte tiene un solo trabajador).

Respecto a la perspectiva de contratar alguin empleado, solo el 30%
declara tener previsto la incorporacion de personal. Cabe mencionar que
las respuestas a esta pregunta en especial estuvieron condicionadas por
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el actual contexto econdmico. Los microemprendedores manifestaron
la intension de escalar su emprendimiento, pero dicho contexto
econdémico los limita a la hora de contemplar la posibilidad de
contratar nuevas personas.

» A la hora de contratar personal, los emprendedores en su mayoria
consideran que es indistinto el nivel educativo de los candidatos
(68,5%) o requieren niveles de educacion basicos (primaria 23,1% y
secundaria 15,4%) Ademas, solo el 36,6% demanda empleados con
experiencia.

» Lo mismo sucede con la preferencia a contratar mujeres u hombres: Para
el 92% de los emprendedores les es indistinto el sexo del empleado a
contratar.

» Respecto a la edad, al 64,3% de los emprendedores le resulta indistinta
la edad del aspirante, a la hora de tomar una decision acerca de su
contratacion, mientras que el 36,6 restante requiere personal menor a 45
anos, principalmente en el rango de los 26 a 35 afos.

Si bien las encuestas no estaban focalizadas en la deteccién de las
inequidades de género en el mercado de trabajo y, ademas, para hacer un
estudio pormenorizado es necesario contar con variables relevantes como el
salario y mayor detalle de los puestos de trabajo para determinar la segregacion
vertical, es importante destacar que la composicion del empleo formal en el
municipio tiene un fuerte sesgo masculino existiendo una fuerte segregacion
horizontal (distribucion segun sectores).

No sucede lo mismo en el sector del emprendedurismo, donde no sélo la
mayoria son mujeres emprendedoras, sino que, a la hora de buscar personal, les
resulta indistinto el sexo del aspirante, lo mismo en cuanto a la edad y el nivel
educativo.

En cuanto a lo que perciben los emprendedores como principales
obstaculos a sortear para desarrollar su emprendimiento, espontaneamente
expresan como limitaciones e inconvenientes:

» Obstaculos relacionados con el contexto macroecondémico: expresan el
problema que enfrentan con la inflacién, que afecta tanto el costo de sus
insumos como el precio del producto que elaboran,

» Obstaculos relacionados con el proceso productivo: algunos expresan la
necesidad de incorporar maquinarias (ej, maquina de tejer, sublimado) asi
como también problemas de logistica y sus productos (necesitan para
trasladar la mercaderia),

77



» Obstaculos relacionados con el acceso al financiamiento y capital de
trabajo.

En este sentido manifiestan que, para sortear estos obsticulos, habria
que cubrir ciertas necesidades como:

» Realizar més actividades de difusién y comunicacion de forma mas amplia
y permanente. Incrementar los espacios y lugares para vender los
productos, promocion en redes sociales, asistilos para realizar
publicidades y actividades de comunicacion, etc.

» Recibir mas capacitacion, con mayor profundidad y/o extension; incluso
en forma permanente, para “fortalecer los conocimientos para
emprender”’. Sobre todo, manifiestan la necesidad de ser capacitados en
temas de ventas y publicidad.

» Solicitan microcréditos para aumentar la produccion y manifiestan la
necesidad de contar con un lugar o espacio para la produccion.

Puede observarse la complementariedad existente entre el informe,
tanto en su diagnostico como en el relevamiento realizado en el distrito y
las capacitaciones ofrecidas a los cinco grupos de emprendedores del
Municipio. Por un lado, los participantes de estas resultaron ser en su mayoria
mujeres y jovenes. Y, por el otro, los contenidos fueron muy bien orientados en
cuanto a las demandas y necesidades que manifiestan la mayoria de los
emprendedores del distrito.

Como vimos, esto pudo observarse en los intercambios realizados entre
docentes y participantes sobre aquello que les dejo la capacitacion y, ademas,
en las encuestas de satisfaccion que respondieron muy generosamente al
finalizar el curso.

Nuevamente en consonancia con lo hallado en el trabajo de campo
realizado, dentro de las sugerencias de temas a abordar en futuras
capacitaciones se mencionaron en los cinco grupos la venta on line, marketing
digital, comercializacion y ferias, redes sociales, entre otros.

En general, la propuesta del taller permitié visibilizar las fallas y aciertos
de los distintos procesos organizativos, dejando instalado un marco conceptual
generador de herramientas para la gestion empresarial. Ademas, les permitié a
los participantes que se visualizaran como actores activos del entramado
productivo, sin perder de vista la sustentabilidad econdmica, ambiental y social.

Los talleres les permitieron organizar sus saberes existentes y los
recientemente adquiridos y plasmarlos en una planificacion; comprendiendo la
ventaja de trabajar asociativamente.
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En este sentido, pudieron visualizar las oportunidades que presenta el
trabajo autogestivo, la necesidad de organizarse, la importancia de diferenciar la
intuicion de la informacion y los distintos procesos que conforman un
emprendimiento.

Tal como dijimos con anterioridad, es importante destacar que casi todos
los encuestados consideraron necesario continuar con estos procesos de
capacitacion, por encontrarlos de altisima utilidad para mejorar sus
emprendimientos.

Finalmente, podemos decir que el proyecto se disefidé con la intencién de
contribuir a mejorar las condiciones de vida y bienestar de las familias del
Municipio de Almirante Brown, a partir de fortalecer las oportunidades de
insercion laboral de los jévenes en situacion de vulnerabilidad social.

Se pudo constatar a través de las acciones realizadas por los consultores,
capacitadores y las diferentes areas del municipio, que el proyecto cumplié
acabadamente con los objetivos propuestos en lo inmediato y seguira
aportando en este sentido, dado que se observa el esfuerzo de la gestion de las
politicas publicas del distrito en esa direccion.
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