
ENCUENTRO INSTITUCIONAL  

PRESENTACIÓN DE LOS PIC 

Fecha: 23 de abril de 2019 

Capacitadores: Mercedes Palmas 

Lugar: Municipio de Almirante Brown. Casa de la Cultura 

Desarrollo de la propuesta: 

Se realizó el tercer encuentro con actores fundamentales para la conformación de los 

Puntos Integradores Comunitarios (PIC). En esta oportunidad se trabajó con los delegados 

municipales, los equipos de los Envión, el equipo de Ayuda y asistencia directa, el equipo 

de la Dirección general de Hábitat, el equipo de la Dirección de Cultura y el equipo de 

empleo. Estos encuentros se constituyen en la antesala de los encuentros donde 

participarán todos los actores que participaron de estas jornadas. El desarrollo de la 

propuesta está vinculado en fortalecer la identidad de los PIC permitiendo que los y las 

participantes puedan conocer e intercambiar acerca del objetivo que busca este 

dispositivo en el entramado territorial y realizar aportes de acuerdo a su especificidad. 

Para ello se trabajó primero en un encuentro con los referentes de las organizaciones 

sociales que son quienes aportan el espacio físico para la conformación de los PIC, luego 

se trabajó con los equipos técnicos del Programa ENIA y finalmente se realizó este 

encuentro sumando a los actores anteriormente mencionados. 

Propuesta pedagógica 

Se delinea trabajar en tres momentos diferentes 

Primer momento:  

La subsecretaria de Desarrollo y Derechos Humanos presentar el proyecto PIC, cuáles son 

sus objetivos, características, principales ejes conceptuales de abordajes y definiciones 

políticos institucionales para su implementación. Presentación de las sedes 

georeferenciada de los espacios y la planificación de las acciones a implementar. 

Segundo momento:  

Compartir la lectura del documento “Definiciones de los PIC: algunas cuestiones claves 

para pensar” en donde se plantea la política pública municipal que pone en el centro el 

fortalecimiento del entramado territorial. La gestión municipal descentralizada y las 

políticas públicas articuladas en y desde el territorio.  



Tercer momento:  

Luego de la lectura se hace un breve plenario para recoger impresiones y percepciones, 

devoluciones de principales devoluciones.  

Metodología 

Primer momento expositivo mostrando los principales objetivos. Luego se trabaja en la 

modalidad taller que busca provocar la participación activa de las personas. En ese marco 

se dividen en subgrupos para la lectura del material teórico. Finalmente se trabaja en 

plenario para el intercambio de lo leído y las conclusiones finales. Se entrega un 

documento impreso a cada uno de los y las participantes. 

Objetivos: 

 Visualizar y conocer la definición de los PIC, como política pública descentralizada. 

 Delinear roles y funciones de cada áreas y equipos en el marco de los PIC 

incorporando la especificidad del programa, y las responsabilidades de acuerdo a 

su función.  

Participantes 

Nombre y Apellido Institución Cargo y/o Profesión 

1. Hernández, 
Valeria 

Programa Envión Docente equipo técnico 

2. Gómez Satoro 
María Sol 

Programa Envión Trabajadora Social 

3. Belkis Villalba Programa Envión Equipo técnico 

4. Cantero Sonia Programa Envión Equipo técnico 

5. Espósito Leila Programa Envión Coord. Sede los Álamos 

6. Pablo Ramírez  Programa Envión Equipo Técnico 

7. Ivanna Rezano Directora General de Hábitat Dirección General Hábitat  

8. Alexis Piñal Desarrollo Social Equipo Técnico 

9. Damián 
Albarracín 

Dirección de Cultura Director Descentralización 
Cultural 

10. Rubén Sanguino Delegación P. Solano Coordinador 

11. José Canlo Delegación Calzada Delegado 

12. Jerónimo Karina Delegación J. Mármol Delegado 

13. Klehb Mabel Delegación Don Orione Delegado 

14. Morelli Humberto 
Martin 

Delegación San José Delegado 

15. Antonella Napoli Delegación Malvinas Delegada 

16. Díaz Vélez Delegación Ministro Rivadavia Delegado 



Rodolfo 

17. Antoniani 
Guillermo 

Delegación Glew Delegado    

18. Vera José María Delegación Longchamps Delegado 

19. Aranda Damián 
Ariel 

Delegación Claypole Delegado 

20. Carina Coronel Desarrollo Social Trabajadora Social 

21. Cintia Quintana Secretaría Desarrollo Social Coordinadora Ayuda 
Directa 

22. Barrenecne 
Carolina 

Envión san José Coordinadora de Sede 

23. Camila Vallejos Envión La Cumbre Docente equipo técnico 

24. Eva Sava Secretaria de producción. 
Dirección de empleo 

Directora 

25. Cristina Sosa Secretaria des, Segu y DDHH Trabajadora Social 

26. González Olga Delegación Burzaco Coordinador operativo 
 

Descripción y desarrollo de la reunión 

En primer lugar la subsecretaria Bárbara Miñan hace la apertura de la jornada 

agradeciendo a todos y a todas la presencia. Rescata la importancia de poder juntarse 

para empezar a pensar juntos la conformación del espacio de los PIC que requiere del 

compromiso y el esfuerzo de los equipos en un año muy particular (hace referencia a las 

elecciones). A continuación muestra los principales ejes de trabajo de este espacio y 

refuerza la idea  de presentar un esquema un ideal, con objetivos y desafíos particulares. 

Hace mención a la necesidad de construir entre todos la identidad de los PIC teniendo en 

el horizonte ese ideal. Expresa que se valora el proceso y que el éxito dependerá de cada 

uno y cada una de los que participan de dicha construcción. Presenta las instituciones que 

serán parte en esta primera etapa y explica que el proceso de selección realizado no se 

agota en esta instancia sino que este será el punta pie inicial. La elección de las sedes 

estuvo vinculada con el compromiso y la capacidad de gestión de los comedores así como 

también la decisión de las mismas de ser parte. 

A continuación se describen las principales cuestiones que surgieron luego de la lectura de 

la definición de los PIC. 

Los delegados plantean que no les queda en claro qué aporte de material y recursos se 

entregará desde la municipalidad para estas nuevas instituciones (PIC).En relación a este 

punto la subsecretaria comenta que ya se viene trabajando con los comedores en la idea 

de la instalación de los PIC. Se viene pensando la identidad del espacio como referencia 

del barrio para que confluyan ideas y contenidos en relación a las necesidades de los 



vecinos y las vecinas. El Ministerio Desarrollo Social pondrá a disposición todos los 

recursos con los que se cuenta. Plantea que un ejemplo de ello es la articulación con la 

dirección de juventud donde se está planteando la posibilidad de armar un grupo de 

jóvenes que trabajen proyectos solidarios de acuerdo a las necesidades establecida. 

En función de esto los referentes plantean que es importante que estas instituciones (PIC) 

no sean un punto de recogimiento de demanda y que después no puedan abordarla. 

La subsecretaria plantea qué es importante el tema de responder a la demanda pero el 

foco estará en promover la planificación de las acciones de acuerdo a cada punto 

integrador comunitario. 

Será requerimiento de un PICpoder incluir a los NNyA menores de 6 años en el plan vida o 

bien detectar situaciones de violencia intrafamiliar o abuso sexual infantil. Por ello es 

importante pensar en otro tipo de recursos. Por ello se insiste en poder planificar y 

delinear de acuerdo a la localidad de cada Punto Integrador Comunitario. 

La idea es que los Puntos Integradores Comunitarios puedan ser receptores de las 

demandas o las necesidades territoriales y que se conviertan en gestores y articuladores 

de los diferentes recursos, prestaciones y líneas programáticas que tiene elMunicipio. 

La coordinadora del programa Envión comenta que existe una necesidad de contar con un 

recursero, en este sentido el punto integrador comunitario viene a aportar esa mirada 

integral.Explica que si bien los PIC se convierten en la representación del estado en el 

barrio es un concepto que va más allá de ser una prestación cerca del barrio ya que no es 

el PIC el que tiene que dar una respuesta concreta y rápida sino que se busca promover 

que el barrio se piense como comunidad organizada, que es la lo más difícil de realizar.En 

este sentido sería importante que el PIC pueda abrir a la comunidad un espacio de 

diagnóstico acerca de cuáles son las necesidades primordiales y sobre eso todo el barrio 

asumir la organización y la respuesta a esa necesidad. 

Explican que históricamente los comedores se han puesto a sus espaldas la resolución de 

situaciones que no tiene que ver únicamente con lo económico sino con la capacidad de 

organización que tienen las familias.El punto en que los PIC y el Envión coinciden es en la 

posibilidad de abrir espacios para pensar en conjunto una participación activa de la 

comunidad. Es importante pensar no sólo qué le da el envión al PIC sino cómo el Envión 

puede generar acciones y hechos en el territorio que apelen e interpelen a la comunidad a 

organizarse. 



Plantean que la existencia de estas instituciones permitirá llegar a lugares que el 

municipio no estaba llegando, poder complementar con un diagnóstico más firme a las 

familias y situaciones que por cualquier otro motivo no se llega. 

Nuevamente los delegados planteandudas acerca de cómo se va a constituir esa 

institución en territorio. Se plantea que serán instituciones que no incluyan únicamente 

recursos y líneas de acción delMinisterio de Desarrollo sino que puedan contener distintas 

líneas programáticas y de ejecución de la política pública municipal, trabajar en Salud, 

Educación,Vivienda,Derechos Humanos, Juventud, etcétera, de manera articulada. 

La idea es que las instituciones elegidas para ser las sedes de los PIC pueden ser aliados en 

el territorio, no buscandoreemplazar lo que cada actor representasino que sea un espacio 

de confluencia de todas las áreas municipales.  

Las delegaciones municipales plantean la necesidad de fortalecer los espacios de las 

delegaciones, por ejemplo, la necesidad de contar con un recursero, tener conocimiento 

sobre los comedores existentes, las manzaneras, los espacios de losenviones, etc. 

El equipo del Envión plantea que le parece importante este tipo de instituciones porque 

permite pensar entre todos el recurso, saber con qué se cuenta, integrarlo y generar con 

la comunidad espacios de participación y organización. 

Una cuestión a tener presente es la incorporación de los clubes de barrio a los espacios de 

los Puntos Integradores Comunitarios. 

Se plantea además que en algunos barrios está avanzada las conformaciones de mesa de 

gestión, en ese sentido es importante pensar cómo se articulan las organizaciones que 

existen en las barriadas con estos nuevos Puntos Integradores Comunitarios. 

Se plantea también la necesidad de incorporar nuevos espacios en las localidades que 

todavía noexisten los PIC. La subsecretaría plantea que en el transcurso del año se 

detectarán instituciones que puedan incorporarse en esta lógica y sumarse en la próxima 

etapa. 

El equipo de la Dirección de Habitad plantea que los PICse suman en un momento donde 

lo político, lo económico y lo social atraviesa los territorios. La mirada tiene que poder 

integrar todas las líneas programáticas municipales en favor de fortalecer los espacios 

territoriales. Se trata de construir una mirada de abordaje integral, esto significa que el 

estado no estará fragmentado en un territorio sino que los PIC, serán un punto de 

encuentro de abordaje integral. Los PIC son aliados en el territorio para aquellas familias 

que presentan una situación de vulnerabilidad, que ya tienen una situación de demanda 



de sus propios vecinos, que ya tienen situación de mujeres en violencia de género y que 

puedan acceder a las políticas públicas para asistirlos. 

El equipo de Ayuda Directa plantea como muy importante poder contar con estos 

espacios ya que se trabaja con situaciones de todas las localidades donde se encuentran 

los PIC. Lo interesante de esto será que todos deben articular de alguna manera con los 

programas,  las delegaciones, los equipos del Envión y muchas veces se superpone la 

intervención. En algunas oportunidades no se cuenta con el espacio ni el tiempo para 

articular por eso es importante hacerse ese lugar para  articular, organizar el trabajo y 

poder solucionar las cuestiones que hacen a la comunidad. 

Otra lectura importante para hacer de este dispositivo es cuáles serán las cuestiones que 

el PIC aporta al programa o al área que se representa. Es importante visualizar el PIC como 

herramienta para la gestión programática.El desafío será que los PICse nutran de 

diferentes contenidos para convertirse enuna herramientade gestión. 

Quizás lo que preocupa es poder pensar la planificación de cada uno de los espacios para 

que los PIC no se encuentren desbordados por la demanda y que puedan producir 

acciones que respondan a las necesidades de la familia. 

La subsecretaría plantea que habrá cuatro encuentros dónde van a confluir los referentes 

de los PIC, los coordinadores del Envión, los coordinadores de los CAP, las trabajadoras 

sociales, el equipo de las delegaciones municipales para poder empezar a armar el 

proyecto y la planificación institucional que se quiere en cada uno de los diferentes 

espacios PIC. 

Conclusiones 

La jornada fue muy productiva, hubo muy buenos momentos de participación e 

intercambio. La metodología de trabajo permitió que los y las participantes puedan 

comprender y expresar reflexiones, dudas e inquietudes. Se pudo problematizar y 

reflexionar sobre los objetivos propuestos. A continuación se detallan algunas las 

conclusiones más relevantes. 

Los y las participantes problematizaron y reflexionaron sobre los objetivos de los PIC. A 

continuación se detallan algunas las conclusiones más relevantes. 

 Es necesario que los PIC no sean espacios para generar falsas expectativas 

en el territorio. 

 Que estos espacios puedan contar con recursos y conocimientos para 

atender las demandas de las familias. 



 Que los Puntos Integradores Comunitarios logren ser articuladores  de las 

necesidades territoriales y el Municipio y que se conviertan en facilitadores 

para gestionar diferentes recursos, prestaciones y líneas programáticas del 

ámbito municipal.  

 Que los PIC puedan abrir a la comunidad un espacio de diagnóstico sobre 

las principales necesidades y ser promotores de la organización barrial para 

resolver los problemas.  

 Que los integrantes de los PIC acceda a lugares hasta el momento poco 

abordado por el municipio y pueda consolidar el diagnóstico existente con 

nueva información de las familias y situaciones que se dan en el territorio.  

 Que se puedan generar nuevos PIC en aquellas localidades de Almirante 

Brown donde aún no existen. 

 Que se pueda construir una mirada de abordaje integral con el aporte de 

cada uno de los actores. 

 Que los PIC sean aliados en el territorio de las delegaciones, los equipos del 

Envión, los CAP, los trabajadores sociales, los ENIA, entre otros. 

 Que evite superposición de acciones de políticas públicas en el territorio. 
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