INFORME DE EVALUACION

Resultados del relevamiento sobre el aprovechamiento y uso de materiales de las
etapas 1y 2

1. Introduccién

Este informe se realiz6 como parte de la Tercera Etapa del proyecto Apoyo Técnico para
el Fortalecimiento de las Politicas Sociales Locales del Municipio De Almirante Brown. El
objetivo fue sistematizar los resultados y aprovechamiento de los materiales de
comunicacion realizados en las fases previas (Etapa 1° y 2°). Se trata de una evaluacion
de resultados ex-post, es decir, realizada después de la ejecucion de estas etapas del
proyecto, confrontandose los objetivos planteados con los resultados alcanzados.

Durante 2016/2017 se realiz6 la primera etapa del proyecto. Esta contempld
capacitaciones para los equipos de las areas de infancia y de asistencia critica tanto
equipos como referentes de las organizaciones socio comunitarias para el cuidado de
nifas, nifios y adolescentes (en adelante NNyA) y para la prevencion de situaciones de
violencia, aspecto que se habia identificado en el municipio como un tema critico en la
intervencion social y para lo cual se requeria espacios de capacitacion y de transferencia
de criterios comunes de abordaje con las familias.

Para apoyar estas instancias de capacitacion se realizaron materiales de comunicacién
destinados a familias, organizaciones y comunidad en su conjunto. También se realizaron
materiales complementarios para difundir estos contenidos a la comunidad.

Posteriormente en el periodo 2017-2018, se realiz6 la segunda etapa que incluyd: por un
lado, el desarrollo de una estrategia de comunicacion integral (de difusion y
sensibilizacion) centrada en mensajes vinculados a la promocion de derechos de nifias y
nifos y sus familias destinada a la poblacién del municipio en su conjunto y, por otro, la
capacitacion de los equipos técnicos que trabajan con poblacion de adolescentes y
jovenes (principalmente del Programa ENVION). En este tramo se trabajé desde el punto
de vista de la comunicacién institucional con los siguientes ejes de politicas: discapacidad,
violencia de género, atencién de la nifiez, juventud.

En esta tercera etapa del proceso, a solicitud del CFl, se realizara una sistematizacion de
los resultados y aprovechamiento de los materiales de comunicacion realizados en ambas
etapas. Esta actividad pretende dar cuenta, desde una perspectiva cualitativa, a partir de
las percepciones de los distintos actores involucrados, de los usos de los materiales de
comunicacion en el marco de la gestiébn social del Municipio. Se indagard sobre la
adecuacion de contenidos, mensajes, formatos, utilidad de los mismos en relacion a los
objetivos y necesidades planteadas en el inicio, etc.



Pretende dar cuenta desde una perspectiva cualitativa, a partir de las percepciones de los
distintos actores involucrados, de los usos de los materiales de comunicacién en el marco
de la gestién social del Municipio, evaluando adecuacion de contenidos, mensajes,
formatos, utilidad de los mismos en relacién a los objetivos y necesidades planteadas en
el inicio, etc.

A continuacion se realiza una breve descripcion de la metodologia utilizada. Luego se
analiza cada una de las campafas en funcion de las tematicas abordadas. Finalmente, se
presentan las principales lecciones aprendidas.

2. Metodologia

Con la finalidad de poder evaluar el aprovechamiento de los materiales de comunicacién
realizados en los proyectos ejecutados durante 2016- 2017 se disefié una encuesta con
preguntas cerradas y abiertas, dando estas Ultimas la posibilidad al encuestado de
contestar con sus propias palabras asi como poder ampliar sus percepciones respecto de
cada una de las categorias de andlisis (Ver Anexo Encuesta). La encuesta es un método
de recoleccion de informacion, que, por medio de un cuestionario, recoge las actitudes,
opiniones u otros datos de una poblacion, tratando diversos temas de interés. Las
encuestas son aplicadas a una muestra de la poblacion objeto de estudio, con el fin de
inferir y concluir con respecto a la poblacién completa.

El objetivo fue dar cuenta, desde una perspectiva cualitativa, de las percepciones de
aquellos actores involucrados en el proceso respecto de los contenidos abordados,
mensaje, forma de abordaje, uso, etcétera.

Para ello se elaboraron las siguientes categorias de analisis:

- Atraccién: evalla el contenido de cada una de las pizas comunicacionales y el
formato en el que se presentan.

- Comprension: evalla la forma de presentacién de los contenidos y la capacidad de
comprension de los mismos.

- Aceptacion: evalia en qué medida el enfoque seleccionado resulta comprensivo
respecto del enfoque de género, discriminacion, etc.

- Cambio o Accion: evalla en qué medida las piezas comunicacionales contribuyeron
a modificar las practicas de sus destinatarios.

- Adecuacion de Materiales: evalla en qué medida los materiales resultan adecuados
en funcion del contenido a mostrar: formato, estilo, colores, imagenes, etc.

- Espacios de Distribucién: evalla en qué medida los espacios de distribucion
seleccionados fueron adecuados en funcién de los objetivos propuestos.

Como complemento de las encuestas se realizaron entrevistas las que tuvieron como
objetivo indagar sobre las apreciaciones de las campafas en general, principalmente en
cuanto al cumplimiento del objetivo para el que fueron disefiados los materiales, el
proceso de seleccion de contenidos y disefio de los mismos (Ver Anexo Guion de
Entrevista). Una entrevista es un dialogo intencionado, entre entrevistado y entrevistador,



con el objetivo de recopilar informacién sobre la investigacion bajo una estructura
particular de preguntas y respuestas (Baptista, Fernandez y Hernandez Sampieri, 2006%).

A continuacién se presenta una tabla en la que se indica la persona entrevistadas su
cargo o areas y los materiales sobre los que se le consulto. Las mismas fueron realizadas

el 3 de mayo de 2019.

Funcionario Cargo/Area

Material

Subsecretaria de

Derechos Humanos

Barbara Mifian

Materiales 2016:

Afiches Infacia y Buen Trato

Afiches Seguridad Alimentaria®

Materiales 2017:

Cartilla  Promocion 'y Proteccibn de
Derechos: protocolo de intervencion en
situaciones de violencia de Género

Derecho de las personas con discapacidad
Derechos de los nifios y nifias: derecho a

jugar
Envién
Ighacio Sabaini Subsecretario de Materiales 2017:
Familia y Politicas Cartilla  Promocién y Proteccion de

Socio-econémicas

Derechos: protocolo de intervencién en
situaciones de violencia de Género

Derecho de las personas con discapacidad
Derechos de los nifios y nifias: derecho a

jugar
Envion
Iris Balmaceda Coordinadora de | Materiales 2017:
Promotores Envion
Municipales de Ila
Economia Social vy
Solidaria

Directora de la Unidad
de Fortalecimiento
Familiar

Gabriela
Piarrasteguy

Materiales 2016:

Cartilla Herramientas para el fortalecimiento
de organizaciones sociales y comunitarias
“Género y Derechos de Nidas, Ninos y
Adolescentes”

Materiales 2017:

Cartilla  Promocién y Proteccion de
Derechos: protocolo de intervencién en
situaciones de violencia de Género

Triptico, sefaladores

Coordinador General
de Discapacidad

Mariano Colombo

Materiales 2017:
Triptico, diptico, sefaladores: Derechos de
las personas con discapacidad.

! Baptista, Fernandez y Hernandez Sampieri (2006). Metodologia de la investigacion. Mexico: McGraw-Hill.
> Cabe sefialar que Barbara Mifian en el afio 2016 era Coordinadora de Programas Alimentarios por lo cual

trabajé directamente con esta tematica.




Cabe sefialar que se presentd una limitacién en cuanto al Cuadernillo: Fortalecimiento de
las politicas sociales locales “Herramientas para Equipos Técnicos”, producido en el 2016,
dado que en atencién a los cambios de gabinete no se encontraron funcionarios que
hayan trabajado con este. Sin embargo, cuando el mismo fue mostrado a cada uno de los
entrevistados mostraron su interés y manifestaron la posibilidad de contar con el mismo
para el trabajo con cada una de sus areas.

3. Seleccidén de informantes clave

Para el relevamiento de la informacion se seleccionaron aquellos organismos e
instituciones del municipio de Almirante Brown que estuvieron involucrados en los
proyectos mencionados: Subsecretaria de Derechos Humanos; Subsecretaria de Familia
y Politicas Socioeconémicas; Referentes del Programa de Responsabilidad Compartida
ENVION; Referentes de Comedores Comunitarios; Coordinacion de Nutricion;
Coordinacion de Discapacidad; Direccion de Seguridad Social; Direccion General de la
Unidad de Fortalecimiento Familiar; Coordinaciéon de Dispositivos Terapéuticos de la
Direccion General de la Unidad de Fortalecimiento Familiar; Coordinacién de Programas
de la Direccion de Nifiez; Direccion de la Casa de Justicia Municipal.

A cada uno de los referentes institucionales se les envi6é la encuesta solicitando que
respondan sobre aquellos materiales en los que habian estado involucrados, tanto por la
participacién en el disefio y contenido, como por haber sido destinatarios de los mismos.

Luego, tal como se explico precedentemente también se llevaron a cabo entrevistas con
cada uno de los actuales responsables institucionales de las areas del Municipio de
Almirante Brown.

4. Materiales de proyecto 2016- 2017 (1° Etapa)

El proyecto realizado durante el afio 2016 tuvo como principales objetivos contribuir al
fortalecimiento de las capacidades de gestion de los equipos y los actores locales socio
comunitarios a fin de promover un mayor bienestar de las familias y sus miembros, desde
una perspectiva de derechos humanos y género.

En este marco, se elaboraron distintos materiales de comunicacién vinculados a cada uno
de los objetivos del proyecto:

Objetivos Materiales

Capacitar a las organizaciones sociales y | Cartilla destinada a los referentes de las
comunitarias en contenidos y herramientas | organizaciones comunitarias del distrito
de atencion a la primera infancia desde una | que brindard una serie de conceptos y
perspectiva de género y derechos. herramientas que permitan reflexionar
acerca del papel que tanto las familias
como las organizaciones comunitarias
tienen en el cuidado de nifias, nifios y




adolescentes y su desarrollo integral desde
una perspectiva de derechos.

Material complementario: afiches “Buen
Trato”, “Cuidado”, “Manipulacion de
Alimentos”, “Seguridad Alimentaria”,
banners institucionales, etc.

Fortalecer a los equipos técnicos a fin de | Cuadernillo para los equipos técnicos
mejorar sus capacidades de gestion | locales, donde se abordaran temas como:
integral y de prevencion. Pobreza y politicas sociales; Familias como
unidad de andlisis e intervencion;
Perspectiva de género e intervencion
social; Abordaje y prevencién de violencia
de género y contra Nifios, Nifas vy
Adolescentes.

Fuente: Elaboracion propia en base a la documentos de proyecto.

A continuacidn se muestran los resultados de la evaluacion de cada uno de los
materiales.

4.1 Cartilla Herramientas para el fortalecimiento de organizaciones sociales y
comunitarias “Género y Derechos de NNYA”

La cartilla tuvo por objetivo sistematizar aquellos conceptos para ser transmitidos en los
encuentros realizados con distintas organizaciones sociales. Conforme fuera solicitado
por el municipio, los destinatarios de las capacitaciones fueron principalmente referentes
de organizaciones sociales (mayoritariamente mujeres) quienes llevan adelante una
relacion cotidiana con las familias del barrio a fin de promover el conocimiento sobre los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y la prevencién de la violencia.

En este sentido, los encuestados coincidieron en que el material fue claro y suficiente en
cuanto a la informacién brindada, resultando atractivo por su estética, colores, formato e
imagenes.

El contenido tuvo una mirada integral y de ningiin modo resulté ofensivo, dando cuenta
también de la equidad de género.

En cuanto a las acciones o cambios que sugeria el material un encuestado sefialé que:

“No podria especificar algo general ya que los destinatarios son una poblacién
sumamente heterogénea. Sin embargo, considero que a quienes no estarian
dispuestos a ‘hacer” o ‘pensar” algo especifico de lo ofrecido en el material,
seguramente se llevaron una vision”.

En cuanto al espacio de distribucion de la cartilla, se entregé en las jornadas de
capacitacion para referentes de organizaciones comunitarias desarrolladas en el marco
del proyecto del cual el material forma parte. También fueron entregadas a distintas
referentes en el marco de otras actividades que se desarrollaron en el municipio.




Como complemento a la cartilla se desarrollaron otras piezas comunicacionales con el
objetivo de promover una estrategia de difusion en cascada a las familias sobre temas de
‘buen trato” y “nutricién”, ejes fundamentales por parte del equipo de la Secretaria de
Desarrollo Social.

Se buscé poder comunicar contenidos especificos vinculados con pautas de crianza para
gue las organizaciones puedan poner 0 pegar en sus propios espacios y transmitir a las
familias. Se identificaron tres ejes:

- Pautas de crianza para la primera infancia
- Buen trato y derechos de los chicas y chicas
- Alimentacion

4.2 Material complementario

Como complemento de la capacitacién y con el objetivo de sensibilizar y reflexionar sobre
el rol que tienen las familias en el cuidado de nifias, nifios y adolescentes se realizaron
los siguientes materiales:

- Afiche: Buen Trato

- Afiche: Cuidado

- Afiche: Manipulacién de alimentos

- Afiche: Seguridad alimentaria

- Bolsas, banderas, stickers, pins y banners.

En cuanto a la valoracion de estos materiales todos los encuestados coincidieron en que
lograron captar la atencién de los destinatarios, destacando el contenido y la estética.

En palabras de los encuestados:

‘los materiales se destacan por ser innovadores y escapar de los materiales
trillados y aburridos” - “El contenido esta adecuado a la comprension de todas las
personas y con un disefio atractivo”.

En cuanto a los contenidos coincidieron en el fueron claros y suficientes y su contenido
no resulta ofensivo. También manifestaron estar de acuerdo con el formato, colores e
imagenes utilizados

En cuanto al cambio en las conductas coincidieron en que el material resultd ser
disparador para la realizacion de actividades con nifios y nifias a cerca dela promocién de
sus derechos.

En cuanto a la distribucion de los materiales se distribuyeron en la Secretaria de
Desarrollo, Seguridad Social y DDHH, Servicios Locales y Casa de la Nifiez. En distintas
actividades realizadas con instituciones de bien publico, comedores comunitarios,
merenderos populares, clubes deportivos, escuelas publicas.



También fueron entregados en la Feria del Libro® y Feria de las Colectividades lo que les
permitié llegar con esta informacion a la poblacién que habitualmente no concurre a los
espacios mencionados precedentemente.

Respecto a la campafia en general, la Subsecretaria de Derechos Humanos comento que
los afiches con pautas de crianza y manipulacion de alimentos no sélo sirvieron para uso
interno, sino fueron y son un gran aporte para quienes concurren a los comedores. Aporto
en el comienzo de gestion y facilitd el diagnéstico de la labor que realizaban las
trabajadoras, permitié reflexionar sobre lo que implicaba su trabajo.

En cuanto a la comunidad en general, los afiches sirvieron principalmente para incorporar
conocimientos de las tematicas. Si bien no hay certeza de que incorporen estas practicas,
al menos pueden cuestionarse en qué medida lo que hacen esta bien o mal.

En cuanto a la cartilla, sirvié principalmente para capacitar a las organizaciones con las
gue se trabaja diariamente, incentivando a que las y los participantes puedan “apropiarse
del saber, cuestionandose el saber que tenian y fortaleciendo las herramientas que
tenian”.

En material institucional, a la subsecretaria le sirvi6 como carta de presentacion de lo que
es la gestion actual. Todos los materiales se siguen utilizando y varios entrevistados
manifestaron la importancia de poder continuar con esta linea de trabajo.

4.3 Cuadernillo Fortalecimiento de las politicas sociales locales “Herramientas para
Equipos Técnicos”

El cuadernillo fue elaborado para el apoyo conceptual en temas tales como pobreza,
familia, derechos y que ello permita la discusion posterior en los encuentros a partir de la
practica y experiencia de los equipos técnicos del municipio. Sistematizé distintos
conceptos que luego fueron retomados en las capacitaciones brindadas.

En cuanto a su evaluacion la misma se vio limitada atento que, los responsables de su
elaboracion y difusién no se encuentran en funciones. Sin embargo, es posible retomar
algunas apreciaciones generales de los materiales aportadas por los encuestados a
guienes se les mostro el material.

5 Materiales proyecto 2017- 2018 (2° Etapa)

El proyecto llevado adelante durante los afios 2017- 2018 tuvo dos objetivos, por un lado
el desarrollo de una estrategia de comunicacion integral orientada a la promocién de
derechos de nifias, niflos y sus familias destinada a la poblacién del municipio en su

® La Feria del Libro es una actividad realizada anualmente por el Municipio de Almirante Brown que cuenta
con la participacién y el apoyo de distintas organizaciones e instituciones y abierta a toda la comunidad.



conjunto y, por otro, la capacitacion de los equipos técnicos que trabajan con poblacion de
adolescentes y jovenes. Ambos objetivos incluyeron la realizacion de distintas piezas

gréficas.

Objetivo

Materiales

Desarrollar una estrategia de comunicacion
integral, orientada a la promocion de
derechos de nifias y nifios y sus familias
destinada a la poblacion en su conjunto.

Cartilla Promocién y Proteccion de
Derechos. Protocolo de intervenciones en
situaciones de violencia de género.
Tripticos y sefaladores.

Triptico, diptico y sefaladores sobre
Derechos de las personas con
discapacidad.

Carta Digital para Organizaciones

Cartilla Derechos de los nifios y nifias:
derecho a jugar.
Afiche.

Capacitar a los equipos técnicos locales y
tutores que trabajan con adolescentes y
jovenes en sus estrategias de intervencion

Cuadernillo Promover la perspectiva de
derechos para el abordaje.
Agenda, calendario, diptico, stickers.

y promocion de la participacion juvenil
(Programa ENVION).

Cabe sefialar que como complemento a la estrategia de comunicacion se le entrego
material didactico a jardines maternales y organizaciones comunitarias que atienden y
cuidan diariamente a niflos pequefios (primera infancia) a fin de que sirva para mejorar las
condiciones de ensefianza y aprendizaje en ese ambito socioeducativo barrial.

También se distribuyd equipamiento para areas de espera y juego destinado a que sean
utilizados por nifios que concurren a espacios de consulta terapéutica o bien porque son
espacios de transicion o espera para realizar tramites.

Como comentario general de la campafa, la Subsecretaria de Derechos Humanos
considero6 que el objetivo general que tenia el municipio para la camparfa se cumplio:

“se pudo sintetizar todo el laburo que se venia desarrollando en un formato atractivo e
interesante”. (...) Se logré trasmitir que todas las areas son parte de un proyecto, de
un plan del Municipio y no acciones aisladas”.

5.1 Cartilla Promocién y Proteccion de Derechos. Protocolo de intervenciones en
situaciones de violencia de género. Materiales complementarios: tripticos,
sefialadores.

El municipio sancion6 un protocolo integral sobre abordaje de la violencia de género local
gue debia ser difundido y apropiado por todos los efectores locales. Uno de los aspectos




gue se trabajé en relacion a este instrumento fue su difusion y sensibilizacion en las areas
de atencion municipal, del &rea social y en las delegaciones municipales.

Asimismo se desarrollé6 un material especifico para uso interno de los equipos y también
de difusion en las sedes y/o espacios institucionales del municipio para que las personas
conozcan la existencia de los teléfonos de atencion y que el municipio aborda esta
problematica.

Producto Objetivo Destinatario

Catrtilla Dar a conocer el protocolo y | Personal de la comuna y/o
brindar orientaciones para | profesionales que prestan
realizar asistencias | servicios para el gobierno

generales en violencia de | municipal de  Almirante
género y abordar casos de | Brown.

segundo grado en este tipo
de violencias.

Folleto Sensibilizar sobre posibles | Mujeres adultas y
manifestaciones de la | adolescentes.
violencia.

Sefialadores Facilitar informacion para | Ambitos publicos.
contactos a las | Organizaciones sociales
organizaciones territoriales | con fuerte trabajo en el
y a los beneficiarios. territorio.

Ambitos escolares.
Lugares de concentracion y
circulacion.

En una primera instancia, el protocolo se utilizé para las capacitaciones de personal
interno que trabaja con la tematica. En este sentido, sirvi6 como base para las acciones
gue debia realizar cada &rea en el marco del cumplimiento del protocolo.

En una segunda instancia, se utiliz6 en las capacitaciones que realizan la Unidad de
Fortalecimiento Familiar y la Subsecretaria de Familia y Politicas Socio-econ6micas.
Segun informaron, estas actividades son frecuentes y se realizan con distintas
organizaciones y en distintos ambitos. Segun la Subsecretaria de Derechos Humanos
estos materiales permiten que lo que la capacitadora dice quede plasmado en algun lado.

Todos los encuestados coincidieron que lo que mas les llamad la atencion fue de la cartilla
fue el contenido. En segundo lugar destacaron los colores y la estética. “El leguaje es
simple y de rapida comprension”.

También coincidieron en que logré captar la atencién del pablico al que se dirigia:

“el contenido fue claro y preciso, la informacién y las ilustraciones fueron atractivas
e interesantes para el publico en general”.




Y que si bien el material no indica una accion directa, los encuestados sefialaron que los
destinatarios estaban dispuestos a cambiar sus actitudes cotidianas y principalmente a
reconocerse como sujetos de derecho.

En este sentido el Subsecretario de Familia y Politicas Socio-econdmicas sefialé que:

“el cuadermnillo es de facil lectura y comprension (...) sin ser un especialista en la
materia podés entender el procedimiento y el por qué’.

En cuanto a los cambios que podrian hacerse a los materiales sugirieron incorporar
informacion sobre nuevas masculinidades, es decir, como el hombre puede manejarse y
actuar frente a la problemética de violencia de género.

En cuanto a la comprension, la mayor parte de los encuestados consider6 que la
informacion fue suficiente y clara. Asimismo coincidieron en que el material no tuvo
contenido ofensivo. Las imagenes y el contenido fueron desarrollados considerando la
mirada de género y utilizando un lenguaje inclusivo.

En cuanto al formato, consideraron la posibilidad de mostrar esta informacién en otros
tipos. Se sefial6 que:

“se podria incorporar un folleto con mas practicidad para ser utilizado en la
emergencia, con datos especificos y concretos para facilitar la utilidad de los
recursos”.

En cuanto a los sefialadores, fueron utilizados en distintas actividades, destacandose la
feria del libro. Todos los funcionarios entrevistados afirmaron que el formato de sefialador
les sirvid para llegar a un publico que habitualmente no circula el area de Desarrollo
Social, no va a la charla a la escuela o al merendero del barrio.

Todos los encuestados y entrevistados consideraron que se debe continuar con la
difusién de esta informacién y ampliar el universo de destinatarios.

5.2 Carta Digital para Organizaciones. Derechos de las personas con discapacidad.
Material complementario: triptico, diptico, sefialadores.

El objetivo de estos materiales fue fortalecer el trabajo que el equipo de la Coordinacién
de Discapacidad a nivel local, viene realizando de sensibilizacion e informaciéon sobre
prestaciones como el CUT (Certificado Unico de Transporte) en escuelas, organizaciones
barriales y clubes sobre deteccién temprana de discapacidades, acompafiamiento y no
discriminacion de personas con discapacidad.

Fueron orientados a proporcionar informacion sobre la atencion que se puede brindar en
el municipio y la ayuda a personas con alguna discapacidad desde el &mbito
administrativo.
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Material Objetivo Destinatarios

Folleto triptico Brindar informacién general | Organizaciones sociales.
sobre el abordaje de la | Escuelas.
temética a nivel municipal.

Folleto diptico Proporcionar  informacién | Sociedad en general
sobre la atencion que se
puede brindar a personas
con alguna discapacidad
desde el municipio, Ila
provincia o el Estado

nacional.

Sefaladores Abordar la discapacidad | Ambitos publicos.
desde la perspectiva de | Organizaciones sociales
derechos. con fuerte trabajo en el

territorio.

Ambitos escolares.

Lugares de concentracion y
circulacion.

Derechos de las personas
con

Los productos de la tematica de discapacidad fueron utilizados principalmente como
insumo para las actividades de capacitacion que realizan desde la Coordinacion
principalmente en escuelas (4° 5° y 6° afio de secundaria) y talleres protegidos. Estas
actividades se realizaron durante el afio 2018 con una frecuencia de 3 capacitaciones por
semana y actualmente se esta realizando una por semana.

Segun el Coordinador de Discapacidad, el contar con estos materiales posibilité salir del
papel blanco y negro y reforzar los conceptos que son trabajados en las capacitaciones.
La informacién en su conjunto es muy buena y brinda la informacion necesaria para que
aquella persona que por algn motivo la requiera sepa a donde debe concurrir.

Segun los encuestados, los materiales resultaron atractivos, destacandose principalmente
por su contenido. También destacaron los colores y la estética considerando que esto
permitié captar la atencién del publico destinatario.

En cuanto a la informacién, consideraron que fue suficiente y clara, condensando los
contenidos basicos para comprender y atender la tematica. Tampoco resultaron ofensivas
y/o discriminatorias. El Coordinador de Discapacidad resaltd que en el material “no se
repite el contenido, los colores ni la la informacién, esta buenisimo”.

En cuanto al formato, los encuestados y los entrevistados consideraron que se deberia
trabajar sobre otros formatos adaptables a personas con distintas discapacidades. Por
ejemplo, un video con audio y texto, un sefialador en braille.

También sefalaron que la posibilidad tener la informacion en otro formato permitiria su
uso en las redes sociales, paginas web, plataformas on line, etcétera, ampliando el
universo de destinatarios.

11




El material también fue utilizado para actividades comunitarias en las que tuvo
participaciéon la Municipalidad. Una de las participaciones mas importantes fue la de la
feria del libro, ya que les permiti6 llegar a una poblaciébn que no concurre a las
capacitaciones, asi como tampoco transita las oficinas municipales.

5.3 Cartilla Derechos de las nifias y nifios: derecho a jugar. Material
complementario: afiche y ploteos para espacios institucionales

Los materiales de comunicacién previstos acompafaron la entrega de materiales
didacticos y el equipamiento para salas de espera y espacios institucionales de juego y/o
atencioén de nifios en distintas sedes del area social.

En relacion a los materiales didacticos para jardines comunitarios se realiz6 un breve
material (cartilla) que sirve de soporte con informacién para las cuidadores/as,
educadores/as, y personas voluntarias de estas organizaciones sobre el material de juego
gue se distribuy6. Las tematicas abordadas fueron objetivos en relacion al juego de los
ninos, su utilidad, el cuidado y aprovechamiento del mismo en ese espacio de crianza y
juego, en el marco de la educacion comunitaria no formalizada. El lema central fue el
“derecho de nifios y nifias a jugar’.

Para reforzar la comunicacion de estos conceptos se disefié un afiche complementario
para las instituciones para que pueda ser visible en los espacios de trabajo.

Material Objetivo Destinatarios

Cartilla Brindar informacién para el | Cuidadores/as,
optimizar  los distintos | educadores/as mujeres
materiales didacticos | voluntarias, y referentes
provistos por el Municipio | comunitarias.
de Almirante Brown a
organizaciones y jardines
que cuidan cotidianamente
a nifias y niflos en nuestros
barrios

Afiches Reforzar las ideas sobre los | Sociedad en general
derechos de NNyA, en
particular el derecho a
jugar.

Ploteos Reforzar las ideas sobre los | Sociedad en general
derechos de NNyA.

En términos globales, estos materiales fueron considerados como claros y atractivos.
Destacéndose principalmente por su contenido y luego por la estética.

Si bien eran materiales muy sencillos, segun las entrevistadas fue un buen complemento
al resto de los juegos otorgados en el marco del proyecto.

En cuanto al ploteo y los afiches, la Subsecretaria de Derechos Humanos consideré que:
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“El material de pared que habla sobre los derechos de nifios y nifias, en tiempos
de votacion de la ley de despenalizacion del aborto fue parte de discusién .En uno
escribieron el primer derecho es el derecho a la vida. Eso significa que el material
lo miro, lo ley6 y algo le gener6”.

En este sentido vinculd la reflexion de la comunidad sobre el tema al formato y a la
estética.

En cuanto al enfoque, todos coincidieron en que el contenido del material y las imagenes
no resultaron ofensivas ni discriminatorias. Sin embargo, uno de los encuestados sugirid
gue podrian haberse incorporado imagenes de nifios y nifias con capacidades especiales.

Los materiales resultaron adecuados en funciéon de la informacion que querian dar a
conocer. Y sirvieron como disparador de diferentes actividades con nifios y nifias, adultos,
acerca de la promocion de sus derechos.

En cuanto a los espacios de distribucion se realiz6 en la Secretaria de Desarrollo,
Seguridad Social y Derechos Humanos, instituciones de bien publico, comedores
comunitarios, merenderos, clubes, escuelas, Servicios Locales, Casa de la Nifez,
etcétera.

5.4 Cuadernillo Promover la perspectiva de derechos para el abordaje. ENVION.
Materiales complementarios: agenda, calendario, diptico, stickers.

A partir de la necesidad de fortalecer y potenciar el trabajo de los equipos de coordinacion
de las sedes asi como también la planificacion del programa provincial ENVION es que se
programaron capacitaciones para los equipos técnicos locales y tutores del programa.

ENVION es un programa provincial cuyo objetivo es atender a los y las adolescentes y
jovenes en espacios barriales de contencion y de apoyo para la reinsercion educativa y
socio productiva futura.

Como complemento de estas capacitaciones se desarrollaron un conjunto de materiales
destinados principalmente a los equipos técnicos. A continuacion se identifica a cada uno
de ellos, su objetivo y principales destinatarios.

Producto Objetivo Destinatario

Cuadernillo Promover la perspectiva de | Equipos técnicos de la
derechos para el abordaje coordinacioén de las Sedes
del Envion

Tutores

Equipos técnicos de la
coordinaciéon de las Sedes

Agenda/ calendario Motivar y propiciar la

planificacion y el registro

como método para luego
promover la reflexion a

del Envién
Tutores
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partir de la lectura de lo

registrado.

Folletos y adhesivos Promover el rol de los/las Equipos técnicos de la
tutores/as en el marco del coordinacion de las Sedes
programa ENVION del Envion

Tutores
Generar sentido Jévenes

pertenencia al programa e
identificacion con el
Programa.

Dentro del conjunto de materiales comprendidos en este eje se destac6 por su rol el
cuadernillo “Promover la perspectiva de derechos para el abordaje- ENVION”. El mismo
estuvo dirigido a los tutores que concurrieron a las capacitaciones realizadas en el marco
del proyecto. Segun los encuestados, el cuadernillo se destacé principalmente por su
contenido y lenguaje. Segun la Subsecretaria de Derechos Humanos, era necesario darle
un encuadre general a las acciones que llevaban adelante los trabajadores del ENVION,
para que se sintieran parte de un programa provincial y que se reconocieran como
trabajadores del Estado”.

En cuanto al proceso de generacion de contenido, la Coordinadora a cargo del Programa
comentd que los contenidos del producto fueron seleccionados a partir del intercambio
entre Pharos y el Programa. En cuanto al lenguaje, uno de los encuestados sefiald que:

“El lenguaje tomaba parte de los saberes y palabras que surgian en las
capacitaciones pero a su vez sumaba marco tedrico y nuevas palabras que
ayudaron a profundizar y mejorar las respuestas pedagdgicas”.

La mayoria de los encuestados consideraron que los productos en su conjunto lograron
captar la atencién de los destinatarios. Tanto el formato, las imagenes como la letra
resultaron adecuados. En cuanto a la estética algunos sefialaron que hubiera sido mas
atractivo con una mayor cantidad de colores.

La informacién fue clara y suficiente, aunque con cierta complejidad en alguno de los
conceptos trabajados. En cuanto a la actualidad de los contenidos, sefialaron que se
deberian actualizar incorporando otras areas de intervencion.

Segun los encuestados el material apela a la acciéon y la puesta en practica de lo
trabajado. Da herramientas para abordar diferentes problematicas desde un enfoque de
derechos y perspectiva de género y consideran que los destinatarios estaban dispuestos
a realizar estas acciones.

La Subsecretaria de Derechos Humanos destacé que:

“Los materiales llegaron en una etapa etapa en donde necesitdbamos fortalecer
los equipos. Los equipos de envion son profesionales o estudiantes que se
encuentran con los probleméticas de jévenes en momentos de crisis que no estan
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abordados por ninguna institucion. Con lo cual el trabajo pasaba por consolidar el
equipo y favorecer su autoestima. Se estan formando. Nos sirvieron para
sistematizar y darle marco a las tareas que se iban realizando”.

En cuanto al calendario, la utilizacién no fue la prevista, dicha situacion esta asociada
segun surge de las encuestas y entrevistas a la falta del ejercicio de planificar de las
actividades. Los adhesivos y folletos fueron distribuidos en distintas actividades realizadas
con los y las jévenes que concurren a las actividades del ENVION.

Actualmente, el cuadernillo se sigue utilizando para quien ingresa al programa como tutor.
También es utilizado en distintas capacitaciones.

La Coordinadora de Promotores Municipales de la Economia Social y Solidaria (a cargo
del Programa) sefialé que es “es el tnico material sistematizado que hay”. En cuanto a
mejorar el material, sefialdé que incorporaria herramientas con ejercicios disparadores,
retomando algunos desarrollados en las capacitaciones.
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6 Conclusiones

En este apartado se presentan una serie de conclusiones y recomendaciones que surgen
de la evaluacion realizada. El objetivo es explicitar las apreciaciones del equipo de
evaluacion en funcién de las dos campafas realizadas, a saber:

En cuanto a la primera etapa, el equipo de evaluacion considera que:

e Los materiales en general lograron contribuir a la mejora de las capacidades de
gestién de los equipos municipales y las organizaciones socio comunitarias.

e Los materiales complementarios permitieron reforzar los conceptos de las
capacitaciones asi como difundir este contenido a toda la comunidad que acude
principalmente a oficinas publicas y organizaciones socio comunitarias.

e Fueron atractivos, innovadores y lograron captar la atencién del publico
destinatario.

e EIl contenido trabajado en cada uno de ellos fue claro, suficiente y de facil
comprension. No hubo ningan contenido ofensivo.

e En cuanto al formato, el tamafio de los materiales complementarios posibilitd una
buena distribucién. Por su parte, el formato de los cuadernillos permitié que los
mismos perduraran después de la capacitacion constituyéndose en un material de
consulta. Los afiches tuvieron un tamafio acorde al contenido que se proponia
comunicar.

En cuanto a la segunda etapa, el equipo de evaluacion considera que:

e La campafia en general logré el objetivo de establecer una metodologia de
difusiobn de contenidos en las tematicas vinculadas a las politicas sociales,
especificamente en cuanto a la promocion de derechos de nifias, nifios y sus
familias.

e En cuanto a los materiales para el Programa ENVION fueron de gran utilidad y
lograron contribuir a la construccién de la imagen identitaria del programa.

e El contenido fue claro y sintético, de facil lectura y comprension.

e Todos los productos resultaron atractivos, destacandose por la estética y los
colores.

e En cuanto al formato, todos los productos estuvieron acordes al objetivo que
perseguian. Por ejemplo, la utilizaciéon del tamafio de los afiches fue un acierto en
tanto lograron captar la atencion de los destinatarios, tal como fuera explicado por
una de las entrevistadas.

e En cuanto al formato de los materiales de derechos para las personas con
discapacidad se sugiere que se incorporen otros formatos.

Haciendo una evaluacion global de ambas etapas se puede concluir que se mantuvo la
linea estética, el disefio, la simplicidad de los contenidos posibilitando la construccion de
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una imagen trasversal a las acciones que se realizan desde el Municipio de Almirante
Brown.

En ambas etapas se observo que fue muy positiva la distribucién en d&mbitos en donde
circula la comunidad en general (feria del libro, feria de las colectividades) ya que
posibilité la llegada a una poblaciéon que habitualmente no concurre a oficinas publicas
municipales asi como tampoco a las organizaciones socio comunitarias con las que se
llevd adelante el resto del proyecto. Se sugiere incorporar materiales en formato digital
para facilitar la distribucién de ciertos contenidos y ampliar el universo de destinatarios.

El equipo de evaluaciobn sugiere que, como complemento a las acciones de
capacitaciones que se realizan en el marco de los distintos proyectos que cuentan con
apoyo de vuestra institucion, se realice un documento (cuadernillo — cartilla) con los temas
abordados en la misma a fin de reforzar los contenidos trabajados.

También resulta muy interesante que los contenidos trabajados puedan ser distribuidos a
toda la comunidad, aunque con una estrategia de comunicacion diferente. Acciones de
este tipo contribuyen a reforzar los conceptos, asi como permiten que las personas
puedan apropiarse de los mismos. En este sentido, se valora como muy positivo el
formato y la estética general de la campafa, siendo fundamental para captar la atencion
de los destinatarios.

El equipo de evaluacién considera que la informacion de los distintos productos funciona
en muchos casos como legitimadores de las acciones que deben lleven llevar adelante
funcionarios municipales y miembros de las organizaciones socio comunitarios, ya que
pone en conocimiento el proceder, principalmente en situaciones de violencia y riesgo.

Finalmente, el equipo de evaluacion considera, al igual que los encuestados y
entrevistados, que continuar con la campafia de comunicacién permitiria ampliar el
universo de destinatarios, asi como poder abordar algunas tematicas no trabajadas pero
de gran importancia para las politicas municipales.
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ANEXO

ENCUESTA

Encuesta para que respondan los responsables directos de la ejecucion de los programas
en el marco de los cuales se produjeron los materiales.

1) Sefalar sobre qué piezas de comunicacion respondera las preguntas (observar
las imagenes de los materiales producidos y marcar con una cruz cuales van a evaluar).

CUESTIONARIO

En primer lugar, queremos indagar acerca de la ATRACCION de los materiales
producidos, tomando en cuenta dos aspectos: el contenido y el disefio del formato.
Por favor responder a las siguientes preguntas:
1. ¢Qué eslo que llamé mas la atencion del material? (puede marcar mas de una

opcion)

Contenido

Lenguaje utilizado

Colores/Estética

Otros

¢ Por qué? (responder brevemente)
2. ¢Qué eslo que menos gustd? (puede marcar mas de una opcién)

Contenido

Lenguaje utilizado
Colores/Estética

Otros

¢ Por qué? (responder brevemente)

3. ¢Considera que capt6 la atencion de los grupos a los que estaban dirigidos los
materiales?
Si
No
¢ Por qué? (responder brevemente)

4. ¢Los materiales todavia mantienen actualidad para que sea de interés de los
publicos?
Si
No

5. ¢Qué cambios haria para mejorar los materiales?

En esta seccion abordaremos la COMPRENSION de los contenidos. Para ello
solicitamos responder a las siguientes preguntas:

6. ¢El material presentaba con claridad los contenidos?
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Si
No
7. ¢De las palabras utilizadas alguna le parece que resulta dificil de comprender?
Si
No
8. ¢Considera que hay partes mas dificiles que otras?
Si
No
Especifique brevemente
9. En relacién a la informacion considera que hay
Poca
Suficiente
Mucha

Con las siguientes preguntas queremos evaluar la ACEPTACION DEL ENFOQUE
propuesto en los materiales:

10. ¢ Considera que algo del material pudo resultar ofensivo o molestar?
¢ Por qué?

11. ¢ Cree que algo podria ser mal visto o rechazado por otras personas?
Especificar

12. Considera que algunas de las imagenes usadas pueden considerarse
discriminatorias

¢, Cuales?
¢ Por qué?

13. ¢ Estima que en los materiales se considera la mirada de la mujer y del hombre o
aparece un enfoque parcial del tema que se aborda?

Con los siguientes interrogantes nos proponemos conocer si con el material se
contribuy6 a generar CAMBIOS EN LAS ACCIONES de los/as destinatarios/as

14. ¢ El mensaje del material pide que se haga algo?

15. ¢ Considera que los/as destinatarios estaban dispuestos/as a hacerlo?
Si
No

Especifique brevemente

Ahora consultamos acerca de si los MATERIALES FUERON ADECUADOS
(formatos, estilos).
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16. ¢ Lo preferirian en otro formato?

17. ¢Le gustan los colores utilizados?

18. ¢ Le parece bien el estilo de las ilustraciones?

19. ¢Le cambiarian el tipo de letra, la distribucién de los parrafos?

20. Sobre las imagenes: ¢ se siente identificado/a, los ve desproporcionados, realistas
0 demasiado caricaturizado?

21. ¢ Considera que hay elementos que desvian la atencion?

Acerca de los ESPACIOS DE DISTRIBUCION
22. ¢, Cuédles fueron los espacios utilizados para dejar el material?
23. ¢ Como evalla a la distancia la distribucion realizada?

24. ¢ Qué otros circuitos, espacios o procedimientos agregaria ahora para alcanzar a
los/as destinatarios/as de los mensajes?
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GUION ENTREVISTA

El entrevistador debera explicar brevemente al funcionario/a entrevistado/a el
sentido y objetivo de la entrevista. Solicitara grabar la entrevista.

a. DATOS GENERALES
Fecha:

Datos Generales:
e Nombre:

e Organismo/organizacion a la que pertenece:
e Tarea que realiza
Respecto de los materiales realizados en el marco de los proyectos CFl 2016, 2017 por

Grupo PHAROS podria indicarnos:

1. En qué procesos de trabajo, de los comprendidos por la presente Entrevista
(explicar a la persona entrevistada segun la Fundamentacion
Cual fue su rol/funcion en los mismos?
¢, Cual es su opinién/balance de la experiencia en general en relacion a los
materiales elaborados?

4. ¢En qué cree que este proceso contribuy6 o ayudé en su tarea cotidiana de
trabajo

5. Qué aspectos de los materiales y/o del proceso modificaria si se volviera a repetir
la experiencia de trabajo?

6. Acerca de la Valoracion de los Materiales:

6.1 ¢ Cree que los materiales resultaron atractivos?

6.2 ¢ Cree que los materiales resultaron adecuados para la funcién que fueron
pensados?

6.3 ¢ En caso que no, cree que Hubieran resultado mejor en otro formato?

7. ¢Acerca del Impacto de los Materiales en la sociedad/ comunidad/ vecino/
destinatarios cree que resultaron de facil Comprensiéon? Si no, comente
brevemente las dificultades encontradas
¢,Cree que el material conté con buena aceptacion por parte de los destinatarios?
¢ Entiende que contribuyeron en alguna medida a modificar las practicas de la
poblacion?

10. ¢ Hay algo que no le hayamos preguntado que desee comentar?
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