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I. INTORDUCCION

Durante el presente proyecto se fueron realizando una serie de actividades
correspondientes a poner en valor a la institucion Museo Cinco Saltos. Las mismas
dieron comienzo durante mayo del presente afo y tuvieron una duracion estipulada de 6
(seis) meses, en los cuales se desarrollaron un cumulo de tareas puntuales que
apuntaron a generar plan para una futura intervencién tanto desde lo turistico, lo
arquitectonico, como lo museologico.

Es asi que se desarrollaron distintas actividades de estudio y relevamiento de los
diferentes factores que influyen en la planificacion de un museo. En primera medida se
comenzd por realizar un estudio pormenorizado del espacio a intervenir y sus
colecciones, esto se realizd con el solo fin de justificar la musealizacion del espacio.

Continuando con las tareas planificadas para el proyecto, se realiz6 el estudio de
la demanda turistica, el cual incluyd desde los servicios y atractivos turisticos que ofrece
la ciudad de Cinco Saltos, hasta el estudio del potencial publico visitante.

Las tareas de puesta en valor del museo continuaron con la planificacién de un
nuevo guion museoldgico y nuevo planteo museografico. Estas dos herramientas
ayudan a clarificar el mensaje que se quiere desarrollar desde la institucion, y generan
un nuevo planteo espacial de la muestra. Para proteger el patrimonio cultural que
alberga la institucion se desarrollé6 un estudio de los potenciales agentes de deterioro
que pueden dariar la coleccidn, y se planificaron las distintas formas de intervencion con
el fin de disminuir el deterioro, y la posible pérdida de objetos.

A esto Ultimo se le debe sumar la tarea desarrollada de intervencién sobre el
espacio de la estacion de ferrocarriles. Esta tarea, denominada “Ante proyecto
arquitectonico”, realiza un potencial planteo de incrementacion del espacio cubierto con
el fin de crear nuevos ambitos expositivos, areas de estudio, espacios de usos multiples
y area de reserva.

No menos importante fue el desarrollo de todo lo incluye el disefio de una nueva
imagen corporativa. Aqui se incluyé desde el desarrollo de un nuevo logotipo que
identifique a la institucion, el sitio web del museo, perfiles de redes sociales, entre otras
herramientas de comunicacion virtual.



Il. TAREA |

Recopilacién y analisis de informacion existente.

1.1 El espacio a intervenir’

El espacio a intervenir consta del edificio de una Estacién de Ferrocarriles (se
adjuntan fotografias y planos en CD adjunto al informe) que data del afio 1.914, aunque
las vias férreas ya pasaban por el lugar desde el afio 1.910. Dicha estacién fue
inaugurada en bajo el nombre de “La Picasa”, por la empresa de origen inglesa
Ferrocarriles del Sud (tenia por nombre “Buenos Aires Southern Railway”), y su disefio
fue realizado en las oficinas centrales en Inglaterra, donde se desarrollaron los planos, y
se delinearon distintos médulos, los cuales se adaptaban al movimiento de personas y
cargas previsto para cada estacion. El edificio estd compuesto por lo que fuera la casa
del encargado del ferrocarril y la propia estacion.

En lineas generales, todas estas estaciones contaban con oficinas internas, salas
de espera, deposito de mensajeria, casa para el encargado o jefe de estacion, y
eventualmente, mas empleados, y depodsitos, y los materiales para su construccién
eran, en su mayoria, traidos desde Londres.

Su tipologia responde a la de todas las estaciones de ferrocarril construidas por
los ingleses en distintas partes del mundo?. Su disefio presenta un caracter ecléctico
con formalismos y ornamentaciones de estilo Tudor, los cuales quedan en evidencia en
el uso de techos con pendientes, que llamativamente se encuentran cubiertos de tejas
de estilo francesa o marsellesa, ademas gabletes con pan de boise®, los cuales han
sido extraidos en el algin momento previo a la creacién del museo. Construida en
ladrillo recubierto con revoque rugoso en el exterior, y revoque fino en el interior, los
pisos, escaleras y aberturas fueron construidos en madera de pinotea, y cuenta con un
bafio en planta baja (el cual fuera instalado hace aproximadamente 10 afios atras por la
Asociacion Amigos del Museo en un pequerio depodsito de la casa de Ia estacion). Las
puertas exteriores, contintian con el disefio caracteristico de estos edificios, siguiendo el
disefo de las ventanas, las cuales presentan formas rectangulares, y mantienen la
caracteristica de paneles de vidrios repartido en pequefos formatos. La estructura
carecia de una instalacién de gas, la cual fue instalada durante los Gltimos 15 afios. Del
mismo modo, durante los Ultimos afios se han realizado tareas de mantenimiento en el

! véase carpeta “Imdgenes edificio” en el CD adjunto al informe.

*Municipalidad de Neuquén. Patrimonio Arquitecténico de la Ciudad de Neuguén — 1998. inventario de edificios y
objetos de barrios y casco histérico. Neuquén, 1998.

*Ministerio de Cultura. Presidencia de la Nacién Argentina. Patrimonio Arquitectdnico Argentino — Memoria del
Bicentenario (1810 — 2010). Tomo |l (1810 — 2010). Buenos Aires, Argentina, 2016. P. 726.
https://issuu.com/minculturaar/docs/libro_ii parte 2




sistema eléctrico (para adaptarlo a estandares actuales de seguridad), modificacion de
instalaciones sanitarias, cafierias de agua, mamposteria en general, iluminacion,
seguridad exterior, y trabajos de pintura de interior y fachada. En la planta alta del
edificio se encuentran tres habitaciones y un bafo (que no esta habilitado al publico y
que forma parte de la muestra permanente) y que fueran utilizadas por el Jefe de
Estacion y su familia.

1.2 Analisis acervo cultural.

El acervo cultural que posee el Museo de Cinco Salto presenta caracteristicas
variadas, motivo por el cual fue dividido en diferentes tematicas. Cada una de estas
encuentra una interconexidon que se da por un factor en comun, el cual es la evolucién
de la ciudad y region de Cinco Saltos. Quiza solo una parte de la coleccién no se
encuentre directamente ligada por lo social y/o econémico, y si por una cuestién
territorial, y es la coleccion paleontolégica del museo. Es asi que el acervo museoldgico
se puede dividir en distintas unidades, a decir:

o Coleccion Ferrocarril.

o Coleccién Agricultura - Industrial

o Coleccién Sociedad.

o Instituciones (Municipalidad — Bomberos — Escuelas — Banco R. N. y Ngn.,
Juzgado — Policia — Iglesia).

o Coleccion Paleontologia.

El principal problema que se detecta en esta coleccién radica en la falta de un
catalogo que nos otorgue claridad sobre la coleccién, y nos especifique de donde
provienen exactamente o cual es la historia de los objetos, y de qué manera se
encuentran ligados a la historia regional, algunos de los objetos presentan esta
caracteristicas por el simple hecho de ser parte de un grupo de objetos que
pertenecieron a una institucion, empresa, o personaje de relevancia social. Solo
presenta el catalogo la coleccion Paleontolégica, y esto se debe al trabajo realizado por
el Paleontdlogo Dr. Ignacio Cerda. Debido a esto a lo anteriormente escrito, se hace
dificil el trabajo de seleccién de objetos para el guion museografico.

La coleccion del ferrocarril cuenta con objetos que quedaron luego del cierre del
ramal que cubria el trayecto hasta Cinco Saltos y provenia desde la ciudad de Buenos
Aires, y que algunos ex trabajadores ferroviarios donaron a la institucién. Entre estos
objetos podemos encontrar los modulares instalados que poseen los comandos para los
cambios de vias férreas y sus respectivas sefializaciones y sirenas. En este sentido
también podemos encontrar los muebles de oficina (escritorio, sillas, bibliotecas.
archiveros, ficheros de pared, balanza tipo bascula, parte del telégrafo, la caja fuerte,
teléfonos, tablero de llaves, distintos objetos de escritorio como tinteros, pinzas



perforadora de boletos, bolsos para correspondencia, un perchero, distintas llaves, etc.
Todos estos objetos grafican de alguna manera como fue el paso del ferrocarril por la
region, la importancia que tuvo para el desarrollo agricola econémico de la misma, y
como facilito el acceso a la comunicacion durante las primeras décadas del siglo XX.

Siguiendo con el analisis de las colecciones, la coleccion agricola cuenta con
objetos propios del desarrollo de las actividades de cultivos, las cuales comenzaron a
desarrollarse en paralelo con la llegada del ferrocarril. Es asi que se desarrollaron
distintos emprendimientos agricolas, desde el cultivo de frutales, la produccién
vitivinicola, aserraderos, etc. Se debe destacar como emprendimiento industrial la
instalacion de la empresa INDUPA (Industrias Patagonicas S. A.), la cual se cred en
1948, produccion de cloro, cloruro de calcio, acido clorhidrico, plaguicidas, de capitales
franceses. Esta industria modifico las condiciones de esta localidad, siendo la Unica del
Alto Valle con actividad industrial ajena a la produccién fruticola.

La inmigracion se ve reflejada en la coleccion que incluye materiales propios del
uso cotidiano de las personas que dieron nacimiento a la ciudad de Cinco Saltos. Estos
son la evidencia de la inmigracion en nuestro pais a principios de S. XX. El desarrollo
de una incipiente sociedad conlleva la creacion e instalacién de distintos tipos de
instituciones, estas se encuentran reflejadas dentro de la coleccién con objetos que
pertenecieron a la primera escuela, el correo, la policia, las primeras instituciones
bancarias, juzgados, bomberos, etc.

1.3 Analisis del acervo paleontolégico® ®

El area de paleontologia del Museo de Cinco Saltos cuenta con una coleccion de
mas de 200 piezas inventariadas. En su gran mayoria, las piezas corresponden a restos
fosiles de vertebrados de la era mesozoica. La coleccion del Museo se encuentra
integrada tanto por materiales donados por integrantes de la comunidad como por
restos procedentes de extracciones sistematicas efectuadas por miembros de la
Comision Amigos del Museo en conjunto a investigadores de la Universidad Nacional
del Comahue. Todos los restos fosiles resguardados en la coleccion del Museo
provienen tanto de las bardas aledafas ia la ciudad de Cinco Saltos y Cte. Cordero
como de sitios cercanos al Lago Pellegrini. El conjunto de piezas fésiles de la coleccién
puede dividirse segun la época de la historia de la tierra que representan. Dicho
parametro temporal es Util para organizar los tres tipos principales de faunas que se
exhiben y resguardan en la coleccidon del Museo de Cinco Saltos.

La historia de la tierra ha sido dividida en distintas eras, de las cuales quiza la
mas popular de ellas es la era Mesozoica, también denominada como la “era de los

*Por el Dr. en Biologia Ignacio Cerda
5k D s P . .
Véase carpeta “Imagenes coleccion paleontologica” en el CD adjunto al informe.



grandes reptiles”. Esta era, cuya duracidn aproximada es de 185 millones de afos, se
divide en tres periodos denominados Triasico, Jurésico y Cretécico. De estos periodos,
las rocas que afloran en la region de Cinco Saltos y del lago Pellegrini han registrado la
ultima parte del periodo Cretécico y parte del comienzo de la era posterior a la era
Mesozoica, denominada Cenozoica. Las rocas sedimentarias caracteristicas de las
bardas de Cinco Saltos y Lago Pellegrini permiten reconocer al menos tres momentos
de la historia de la tierra y sus fésiles brindan una idea de los organismos que la
habitaron. En primer lugar, las rocas que afloran tanto en las bardas aledafas a la
ciudad como las que son expuestas en canteras de arena que se encuentran camino al
lago Pellegrini preservan fosiles de una antigiedad aproximada de entre 83 y 76
millones de afios (periodo Cretacico de la era Mesozoica, edad Campaniana). En
aquella época, la region en que actualmente se encuentra Cinco Saltos era
sustancialmente distinta a lo que hoy se conoce. Las evidencias geoldgicas indican que
por aquel entonces numerosos rios de poca profundidad surcaban la regién. Un dato
llamativo estriba en que, a diferencia de lo que ocurre en la actualidad, en aquella
época los rios se dirigian hacia el noroeste, desembocando en el Océano Pacifico
(cabe recordar que en esos tiempos la cordillera de los Andes aln no se habia
formado). Los fésiles correspondientes a esta época son quiza los mas reconocidos a
nivel mundial, ya que se trata principalmente de fésiles de dinosaurios. De los restos
mas importantes que se han reportado, pero que no se encuentran en la coleccién del
Museo de Cinco Saltos, se incluye al dinosaurio carnivoro Abelisaurus comahuensis,
cuyo craneo de mas de 80 centimetros se encuentra exhibido el Museo Carlos
Ameghino de la ciudad de Cipolletti. Asimismo, se han descubierto una gran cantidad
de restos de dinosaurios saurépodos (animales de tamafos colosales caracterizados
por su andar cuadrlpedo, su cola y cuello extremadamente largos y sus cabeza
desproporcionadamente pequefias), cuyos restos se encuentran en las colecciones de
paleovertebrados del Museo de la Plata'y Museo Carlos Ameghino de la ciudad de
Cipolletti. Hasta el momento se han descripto cuatro especies distintas, denominadas
Laplatasaurus araukanicus, Pellegrinisaurus powelli y Neuquensaurus australis.
Considerando ahora si a la coleccién del Museo de Cinco Saltos, la misma cuenta con
un esqueleto incompleto pero en muy buen estado de preservacion de Neuquensaurus
australis colectado en afio 1998 por integrantes del Museo de Cinco Saltos y de la
Universidad Nacional del Comahue. Dicho material presenta una enorme importancia
dado que, a diferencia del material exhibido en el Museo de la Plata, el ejemplar del
Museo de Cinco Saltos preserva varias vértebras del dorso, las cuales son sumamente
informativas tanto a nivel sistematico como paleobioldgico. Por ello, la coleccion del
Museo todos los afios recibe investigadores que estan interesados en revisar el
mencionado material, tanto nacionales como internacionales (e.g. Stephen Poropat del
Swinburne University, Australia, Jeffrey Wilson del Museum of Paleontology and
Department of Geological Sciences, University of Michigan). Cabe sefialar que en los
ultimos afos dos nuevos ejemplares de Neuquensaurus, entre ellos un individuo juvenil,
han sido parcialmente extraidos por miembros de la Comisién Amigos del Museo. Los



resultados preliminares del estudio han sido presentados en un congreso y se espera
seguir avanzando en los mismos durante los proximos afos. Por otro lado, el dinosaurio
mejor representado de la region es Gasparinisaura cincosaltensis. Este gracil animal,
del cual el craneo de |la especie tipo cabe en la palma de una mano, era un dinosaurio
herbivoro del grupo de los ornitépodos, posiblemente muy abundante en la regién, ya
que se han colectado mas de una docena de ejemplares distintos. Los primeros
ejemplares de Gasparinisaura fueron descubiertos y estudiados por los Drs. Rodolfo
Coria y Leonardo Salgado en la década de los 90. Dichos especimenes se encuentran
en la actualidad en la coleccion del Museo de la Universidad Nacional del Comahue. El
Museo de Cinco Saltos cuenta a su vez con al menos cinco ejemplares (uno de ellos
correspondiente a un esqueleto casi completo) de esta especie. Un rasgo particular de
Gasparinisaura, Unico entre los dinosaurios de su grupo y descubierto a partir de los
ejemplares depositados en la coleccién del Museo de Cinco Saltos, es la presencia de
gastrolitos o piedras gastricas en su abdomen. Dichas rocas eran ingeridas por estos
dinosaurios posiblemente para ayudar a la trituracion interna de sus alimentos, tal como
lo hacen muchas especies de aves actuales. De la misma forma que lo mencionado
para los ejemplares de Neuquensaurus, es frecuente la visita de investigadores
nacionales y extranjeros interesados en revisar y estudiar los especimenes de
Gasparinisaura resguardados en la coleccion del Museo de Cinco Saltos. Otro material
de la coleccion que presenta cierto grado de importancia corresponde a un segmento
de cola de un dinosaurio saurépodo. El mismo presenta una singular patologia a lo
largo de todas las vértebras, la cual ha sido estudiada por investigadores argentinos.
Ademas de las piezas arriba mencionadas, el museo cuenta con una importante
coleccion de osteodermos de dinosaurios saurépodos. Los osteodermos son
estructuras Oseas formada debajo de la piel y comunes a un grupo particular de
dinosaurios saurdpodos, los denominados titanosaurios.

Cabe seflalar que no solo se ha rescatado restos de dinosaurios
correspondientes a esta época. También han aparecido fésiles correspondientes a
tortugas, cocodrilos, serpientes y lagartos.

Continuando con los distintos episodios de la historia de la tierra que se pueden
registrar en el territorio correspondiente a Cinco Saltos y Lago Pellegrini, el segundo de
ellos se concierne con un importante evento que cambié radicalmente la fisonomia del
norte de Patagonia. Durante esta época, aproximadamente 76 a 70 millones de afios
(edad Campaniana-Maastrichtiana), se produjo un importante hundimiento del sector
patagénico hacia el este, provocando la primer ingresion del Océano Atlantico. Nuestra
region se habia convertido en un gran estuario habitado por organismos marinos. Si
bien la cantidad de fésiles que se han preservado de ésta época no son tan abundantes
como los mencionados para la anterior “fase continental”, su importancia no es menor.
Entre los organismos marinos cuyos fésiles han llegado hasta nuestros dias, uno de los
mas importantes se corresponde a un ejemplar de reptil marino conocido cominmente
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como plesiosaurio. El aspecto de este reptil, el cual no se encuentra de ninguna forma
emparentado con los dinosaurios, no tiene en la actualidad ningun tipo de analogo. Sus
miembros se habian adaptado completamente a la locomocién acuatica, convirtiéndose
en paletas natatorias. Su cuello era desproporcionadamente alargado, ocupando
aproximadamente %z de la longitud total del animal. Por otro lado, cabeza era
llamativamente pequefia, con numeroso dientes estiliformes que servian para atrapar y
devorar otros organismos. Uno de los ejemplares mejor preservados que se conoce
hasta el momento fue descubierto en cercanias del lago Pellegrini durante el afio 1996.
Una segunda excavacion, realizada durante el afio 2007, permitié recolectar mas
elementos del mismo individuo, el cual fue formalmente nominado como Kawanectes
lafquenianum vy clasificado dentro de la familia Elasmosauridae. Este reptil presentaba
un tamafo medio (aproximadamente 4 metros de longitud) y, de igual forma que lo
reportado para el dinosaurio Gasparinisaura, el ejemplar de Kawanectes conservé una
gran cantidad de gastrolitos en su region abdominal.

Finalmente, el ultimo suceso prehistérico registrado en cercanias a Cinco Saltos
tiene que ver también con la ingresion de océano Atlantico. Esta época se corresponde
con el comienzo de la era Cenozoica (aproximadamente hace unos 60 millones de
afios, edad Daniana), por lo cual tanto los reptiles marinos como el plesiosaurio y los
dinosaurios (excepto las aves) habian desaparecido. Los fosiles correspondientes a
esta época son abundantes y se corresponden principalmente con restos de
invertebrados.  Innumerables especies de moluscos (bivalvos, cefalépodos,
gasterdpodos, etc.) equinodermos (“erizos de mar”), cnidarios (corales), asi como de
vertebrados (principalmente condrictios como tiburones y rayas) han sido colectados de
las rocas depositadas en aquella época.

1.4 Analisis General

Observando la funcionalidad del edificio, desde el estudio de los planos y la
informacion, y de la experiencia del recorrido, se detectan complicaciones respecto a la
unificacion de los espacios. Esto se debe a que no todas las salas se encuentran
comunicadas entre si, y la Unica conexion en comun esta dada por el espacio al aire
libre que les brinda el andén (este se encuentra semicubierto por un techo de chapa
zinc). También se puede observar, de manera aislada al edificio, un depdsito construido
en chapa galvanizada, que cumpliera funciones de depdsito de herramientas de la
estacion, el cual tiene potencial y seria interesante integrarlo al proyecto de nuevo
museo por la posibilidad de sumar espacios, ya sea como sala expositiva o como una
dependencia de uso interno del museo.

Tanto los objetos, como el edificio, contienen en su memoria una combinacion de
varios factores, como datos culturales, contexto fisico, condicionantes sociales,
circunstancias historicas, etc. Estas, muchas de las veces, necesitan ser explicadas,
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debido a que estos conceptos no siempre sobreviven, y es aqui donde comienza el
proceso de musealizacién.

El edificio de la Estacion de trenes de la Localidad de Cinco Saltos, tiene implicito
un mensaje que le confiere un valor material y otro inmaterial. El valor material se refleja
en su disefio, el cual marca claramente el origen inglés de los ferrocarriles, su montaje,
sus materiales constitutivos, estos son ejemplos de una etapa de nuestra historia, de un
proceso economico, social y tecnolégico por el que atravesd nuestro pais, nuestra
region, en lineas generales, nuestra sociedad. El valor inmaterial se encuentra definido
por las historias, los hechos, los sucesos, la representatividad socioecondmica del
mismo, entre otras. Como un testigo mudo de la historia de la region, las estaciones de
trenes representan el desarrollo econdmico de la regién, el crecimiento social, y tantas
otras actividades que evolucionaron luego de la instalacion de la red ferroviaria en la
region, por esto decimos que combinan el mensaje material y el inmaterial.

La musealizacién se inicia con una etapa donde debemos separar al edificio, y a
los objetos, de su contexto de origen para ser estudiados como documentos
representativos de una realidad que constituyeron. Esta tarea de musealizacién, como
proceso cientifico, conlleva una serie de actividades como la preservacion, la
investigacion, la catalogacién, y la comunicacion. Este trabajo nos creara una imagen
de una realidad que alguna vez tuvieran los objetos y sus poseedores, y este es un
valor especifico que se desprende de las cosas musealizadas. Sumado a esto, el
proceso de musealizacion genera un marco de conservacion del sitio y su patrimonio, vy,
ademas, le confiere el caracter cultural propio de las instituciones museo.

El andlisis de la coleccion, surge del estudio articulos y libros sobre la historia de
la region, mas el agregado de las diferentes entrevistas y charlas realizadas con
distintos actores de la sociedad de Cinco Saltos, se logré aunar ideas junto con el
Director del Museo, Dr. Guido Riccono, las personas integrantes de la Asociacion
Amigos del Museo, y el Lic. Amadeo W. J. Laurin, y se llegd a la conclusion que el
ordenamiento cronolégico de la exhibicion del museo es el méas adecuado, y que
ademas es importante incluir las realidades a las cuales se vio sometida nuestra region
y nuestro pais.

Dentro de este ordenamiento, se prevé generar una muestra que nos lleve a
recorrer el espacio bajo un hilo conductor, como lo es la historia de la localidad y la
regién de Cinco Salto. En base a la coleccidn completa, la cual se divide en las
tematicas expuestas en el inciso 1.2, podremos montar una muestra museologica que
recorra la historia de Cinco Saltos, a medida que se avanza en el recorrido del edificio.

Otro factor importante, dentro del analisis museoldgico, fue el realizado al acervo
paleontolégico con el que cuenta el Museo. Este fue realizado, analizado por el Dr. en
Biologia Ignacio Cerda. De este analisis se desprende que el Museo de Cinco Saltos
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cuenta con una coleccion de mas de 200 piezas inventariadas. En su gran mayoria, las
piezas corresponden a restos fosiles de vertebrados de la era mesozoica, la cual
sucedi6 entre 251 millones de afios y 140 millones de afios antes de nuestra era.

El edificio cuenta, en su planta baja, con una superficie de 96,4 m? de exhibicion,
divididos en 5 salas. Estas salas son, sala de Encomiendas (que actualmente aloja la
coleccion y exhibicion de Paleontologia) con 21,8 m? La sala “boleteria” (20,25 m?) se
encuentra comunicada con la sala “oficina” (21,2 m?) por una ventana que fuera por la
que se vendian los boletos o pasajes, en estas dos salas, se expone la historia del
ferrocarril. La sala “comedor’ (18,65 m?), junto la “sala de espera de sefioras’ (14,64
m?), junto a las tres salas de la planta alta (54,5 m? en total), exponen de manera
ecléctica distintas etapas del desarrollo histérico y social de la ciudad de Cinco Saltos,
pero su hilo conductor se vuelve difuso, motivo por el cual se debe aclarar el mensaje
que se quiere enviar al visitante. La intervencién mas adecuada a implementar apuntara
a exponer distintas tematicas en cada una de las salas, generando unidades de
informacion independientes una de otra, pero interconectadas por un factor comun
como lo es el desarrollo de la historia de Cinco Saltos.



lll. TAREA 2

Estudio preliminar de la demanda turistica — actividades
primarias/secundarias.

Turismo en Rio Negro®. El plan estratégico de Turismo Sustentable 2017.

El plan fue realizado para mejorar los servicios turisticos brindados y ampliar el
segmento al cual se dirigia. Es por ello, que se han enfocado en el mercado brasilero y
chileno implementando estrategias concretas con misiones comerciales, orientadas a
recurar ese mercado en el corto y largo plazo, con resultado concreto y medible.

Este plan surge de la necesidad de implementar una cultura sustentable en el
sector turistico de la provincia a través de la puesta en valor del Patrimonio natural,
cultural, histérico social y paleontolégico. Estas acciones deberan beneficiar siempre a
todos los habitantes de todas las ciudades de la regién, en la medida que puedan
integrarse a procesos turisticos sustentables.

Rio Negro es una de las provincias que integra la region de la Patagonia, posee
una diversidad de paisajes, relieves, climas y culturas, una gran diversidad actual y
potencial para el desarrollo del turismo.

La provincia se encuentra dividida en cuatro regiones turisticas: Cordillera,
Estepa, Mar y Valles

Region de los Valles:

Los Valles de Rio Negro, Colorado y Neuquen son zonas de produccion
frutihorticola intensiva bajo riego y produccién de manzanas, peras, vinos y frutas secas
de reconocimiento mundial, muestran un paisaje que es obra de |la naturaleza unida a la
transformaciéon del hombre. El Agroturismo, la oferta actual, los acontecimientos
deportivos, sitios paleontoldgicos y la fe de los peregrinos que visitan el Parque del
Beato Ceferino Namuncura.

La localidad de Cinco Saltos se encuentra emplazada en el Alto valle de Rio
Negro, es una localidad integrada por un sistema ambiental Unico que lo diferencia de
las demas localidades de la region que conforman la cuenca de los rios Neuquén vy
Limay. Rodeado por un sistema hidrico, posee recursos naturales y culturales de
jerarquia para ser explotados turisticamente.

® Se adjunta en CD “Plan Estratégico de Turismo Sustentable Provincia de Rio Negro — 2017 “.



Este sistema hidrico es el que otorga la posibilidad de crecimiento de la zona y
que ademas origino un subsistema de recursos naturales y culturales que potenciados y
refuncionalizados pondran en marcha la industria turistica.

La produccion fruticola es la fuente de la economia principal de la ciudad, con
pintorescos cultivos de peras y manzanas que envuelven la ciudad. Siendo la cuna de
la fruticultura a través de la recreacién permitirles redescubrir esta actividad. La
Facultad de Ciencias Agrarias dependiente de la Universidad Nacional del Comahue
funciona en la Ex chacra experimental, espacio destinado para la investigacion y
primeros cultivos de todo el Alto Valle. Es por ello que esta ciudad es considerada la
cuna fruticultura.

El Agroturismo, en la localidad, se presenta incipiente, desarrollandose en
pequefia escalas chacras de gran antigliedad, cuentan con un importantisimo acervo
cultural, destacandose la bellisima arquitectura en sus distintas representaciones segun
las colonias de inmigrantes llegadas a estas tierras. Lo mismo ocurre con el conjunto de
bienes tangibles que representan la identidad cultural de la localidad tales como
antiguas maquinarias y mobiliario traido de Europa con los primeros colonos. Sin olvidar
la infraestructura de produccién que es un atractivo en si mismo como lo son la red de
canales y acequias de riego, los galpones de acopio y produccién de envasados, la red
de caminos internos.

Edificios Histéricos en el ejido urbano: casonas antiguas, infraestructura,
equipamientos, galpones componen este grupo de construcciones con historias.
Ubicadas en distintos puntos de la localidad son testigos del comienzo del pueblo.
Como lo son la primera escuela creada en 1919, la primera cooperativa vitivinicola, la
estacion de ferrocarril y las vias, primeros comercios, la primera vivienda de la
localidad, el primer canal de riego, la biblioteca popular. En las zonas de las bardas
pueden visitarse; santuarios y ermitas (Gruta de San Cayetano, Santuario de la Virgen
de los Pescadores, Santuario de la Virgen de las Causas Perdidas, Capilla), ubicados a
la vera de la ruta camino al Lago Pellegrini, Peninsula Ruca Co.

Cinco Saltos cuenta con un importante patrimonio natural, naturaleza virgen,
existen espacios en los alrededores con riqueza ambiental Unica. Espacio sin
intervencion antropica o baja intervencion ofrecen paisajes de absoluta belleza,
ecosistemas dignos de conservaciéon e investigacion y ambientes naturales para
disfrutar sin el acostumbrado ritmo de vida de las sociedades modernas.

Las bardas, llamadas asi localmente a elevaciones sedimentarias producto de los
movimientos de las placas tectdnicas compuestas por capas de areniscas de color
blanquecina amarillenta llegando hasta el color ocre y arcillitas rojizas; con marcadas
estratificaciones en algunos tramos, donde contrasta la vegetacion de estepa
extendiéndose asi a lo largo de 13 km aproximadamente. Esta zona de extrema
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naturaleza en su estado virgen pose nimeros recursos para disfrutar. Su flora, su fauna
sus procesos geolégicos y prehistéricos sucesos, la zona cuenta con un enorme
potencial para el desarrollo de actividades paleontolégicas por con materiales de
inigualables valor cientifico y educativo.

Este atractivo ofrece un sin numero de sensaciones tranquilidad, pureza y
equilibrio. Su paisaje con caprichosas formaciones que llevan a la imaginacién y el
disfrute.

El lago Pellegrini es un ojo de agua formado por las inundaciones del Rio
Neuqguen, en la actualidad es alimentado por el “Arroyon” canal de derivacion de caudal
de agua que es enviada a las chacras para su riego. El lago conforma un ecosistema
unico y de belleza extrema, un oasis en el medio de la estepa que alberga una frondosa
vegetacion y fauna acuatica. Las numerosas especies de aves que conviven en este
ecosistema pueden ser observadas a simple vista o descubrir los sitios de nidificacion o
desove entre la vegetacion de la costa. En sus costas podemos encontrar un
asentamiento poblacional conformado por mas 80 familias, en donde se desarrollan
actividades deportivas, culturales y de recreacién, como asi también podemos encontrar
asentamientos donde pequefos productores cultivan, crian y generan manufacturas
que son ofrecidas a los visitantes y lugarefos.

El Museo Regional Cinco Saltos especializado en la historia y paleontologia.
Funciona en el edificio historico de la estacion del ferrocarril que data del afio 1934,
preservado tal cual funcionaba en sus afios. Posee testimonios de la historia a través de
su valiosa coleccion con el fin de preservar el patrimonio cultural de la sociedad
cincosaltense. Por otra parte, cuenta con una sala de paleontologia con una coleccién
de materiales Unica.

Los cinco saltos un circuito de historia y naturaleza, aqui se descubre el origen
del Alto Valle, el canal que riega las vastas tierras valletanas para darle vida Productiva
y los saltos de agua que le dan nombre a la ciudad. Aqui se descubre la historia a
través de este testigo del trabajo el pionero rural, este canal que recorre 100 km, fue
cavada con picos y palas, y actualmente es multifuncional, riego esparcimiento vy
contenedor de historias, la infraestructura antigua traida de Inglaterra ain se conserva.
En sus aguas se realizan actividades deportivas acudticas y en sus costas se practica
trecking y mountain bike.

Fiesta Provincial del Agua, Fiesta Nacional de la Fruticultura. La historia de la
ciudad de cinco saltos, esta intimamente ligada a la Historia del Dique Ballester, la Obra
de Ingenieria que transformé en el siglo XX este Valle, de un desierto a un Valle fértil
con gran potencialidad para que el turismo se desarrolle en la ciudad como herramienta
generadora de empleo, puesta en valor de sus recursos naturales y culturales, como asi
también la Peninsula Ruca C6 donde su ubicacién de privilegio a orillas del histérico
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Lago Pellegrini posee un futuro prometedor para la ciudad cuando la decision de
gobierno Municipal especialmente sea la de tener un perfil turistico productivo como eje
fundamental del despegue y desarrollo, transformandose en ciudad cabecera de la
Micro Regidén comprendida por los Municipios de Cincos Saltos, Contralmirante Cordero
y Campo Grande, donde la matriz econdémicas de las tres ciudades es principalmente
productivo, pero que también cuentan con recursos naturales y culturales para poner en
valor y ponerlos como productos turisticos a desarrollar en forma conjunta y como micro
region.

Mediante la LEY E N° 3408, se crea el Ente para el Desarrollo de las ciudades de
Cinco Saltos, Contralmirante Cordero y Campo Grande, del Lago Pellegrini, Peninsula
Ruca Cé y Perilago (EN.DE.CIC.), y como Ente Rector de planificaciéon y ejecucion de
las acciones relacionadas con el desarrollo del area, que funcionara como persona de
derecho publico, con autarquia financiera y presupuestaria y domicilio en la ciudad de
Cinco Saltos. EI EN.DE.CIC. Tiene por objeto:

a) Ordenar los estudios para establecer las distintas posibilidades de desarrollo
sustentable para el area.

b) Ordenar y poner en marcha los estudios de impacto ambiental como herramienta
de toma de decisiones.

c) Efectuar una planificacién integral de las mismas estableciendo un orden de
prioridades en las acciones a emprender.

d) Coordinar con organismos nacionales, interjurisdiccionales, provinciales vy
municipales los proyectos y trabajos publicos que los mismos deban ejecutar en el
area y que tengan relacién con el desarrollo sustentable agroindustrial y turistico de
la misma.

e) Dictaminar sobre la conveniencia y oportunidad de todos los anteproyectos
publicos en tramites por ante organismos nacionales, provinciales o municipales,
directamente relacionados con la zona.

f) Promover las iniciativas publicas y privadas de inversion que hagan al
aprovechamiento de los recursos econdmicos de la zona, pudiendo concurrir al
financiamiento de las mismas.

g) Programar y ejecutar por si o por convenio con otros organismos o particulares
las obras de infraestructura necesarias para la activacion de los factores econdmicos
y utilizacion de los recursos existentes.

h) Efectuar el relevamiento de los recursos econémicos y sociales de la zona y
resolver sobre su mejor aprovechamiento, facilitando la participacién de los
involucrados y preservando los recursos naturales y el patrimonio cultural.

i) Participar conjuntamente con el organismo competente en la regulacion del uso
de las aguas publicas ubicadas en la jurisdiccion, procurando beneficiar con ello el
mayor numero de productores posibles, resguardando el recurso.
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J) Promover la formacién de empresas de produccion, explotacién, industrializacién
y comercializacion de los productos de la region.

k) Promocionar y fiscalizar las distintas etapas de produccién y comercializacion de
los frutos y productos para asegurar la calidad de los mismos.

[) Acompafar la implementacion de todas las acciones necesarias para el
desarrollo sustentable del area.

Actualmente el Ente se encuentra intervenido, lo que ha ocasionado que en los
ultimos 4 afios que se encuentra intervenido, no se pueda avanzar en politicas
conjuntas con los Municipios que la integran. Esta herramienta de gestiéon de la Micro
Region debera ser tenida en cuenta por los Municipios para buscar en forma conjunta el
desarrollo ya que todos poseen la misma matriz productiva (Fruticultura, agricultura,
horticultura, petréleo, turismo, etc.)

En la Municipalidad de Cinco Saltos, no cuenta actualmente con politicas
orientadas al turismo, dentro del organigrama Municipal esta creada una Sub Secretaria
de Turismo y Cultura (ORDENANZA MUNICIPAL N° 1164, APROBANDO
ORGANIGRAMA PODER EJECUTIVO MUNICIPAL GESTION 2015 -2019), teniendo
en cuenta la gran potencialidad para que el turismo se desarrolle, en el futuro se debera
jerarquizar el area de turismo e implementar un plan estratégico, no solo de la ciudad
sino apuntando a la micro regién.

Es necesario la creacion de la Direccidn Patrimonio y de Museos, orientados a la
proteccion, conservacion del Patrimonio tiendo en cuentas las normas establecidas por
la provincia y generando nuevas normativas que sirvan para la puesta en valor de los
atractivos actuales y futuros. Creando en los pobladores la identidad cultural que los
identifique y les permita trasmitir a las futuras generaciones.

2.1 Estudio preliminar la demanda turistica

Del estudio realizado se desprende que el segmento principal del Museo
Regional de Cinco Saltos, son los Estudiantes (Nivel primario, secundario, terciario,
cientificos), Recreacionistas (familias residentes, amigos, personas solas,
recreacionistas del alto valle) Turistas de Paso, Hombres de Negocio.

El estudio se realizé apuntando al segmento que interesara al producto a ofrecer,
una vez que esté abierto el Museo al Publico y acondicionado el espacio fisico que
permita desarrollar actividades de tipo histérico recreativo, a los efectos de conformar
un producto servicio- definido y como premisa fundamental y mensaje de la institucion
de Preservar, Conservar el Patrimonio Historico y Cultural de la Ciudad de Cinco Saltos.

2.2 Turismo Municipalidad de Cinco Saltos
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Una vez que el Museo Regional Cinco Saltos abra sus puertas al publico, se
transformara en forma inmediata en una de las instituciones de mayor relevancia en la
ciudad, este Patrimonio que se pondra en valor, esta ligado a la historia de Cinco Saltos
y también de la Region, a partir de la Obra del Dique Ingeniero Ballester, que permitio el
establecimientos de todas las ciudades aguas abajo del canal Principal de Riego. En el
edificio donde esta el Museo, era la estacion y el ferrocarril a principios del siglo XX fue
pieza fundamental para la construccién del dique, tanto para el traslado de materiales
como de las personas que venian a trabajar a la Monumental Obra.

Dentro de la Planificacion del Turismo en la localidad el Museo, en cuanto a los
productos que ofrecera a los visitantes, sera sitio obligado para conocer, visitas guiadas
por las instalaciones, contaran la rica historia de esta ciudad y los elementos, los
cuadros, la indumentaria que se exhibira nos trasladaran al pasado glorioso de esta
ciudad en el nacimiento del Alto Valle.

Se transformara en una de las instituciones mas importante de la ciudad, por la
historia, por poseer un acervo histérico — cultural increible y en un muy buen estado de
conservacion.

Los impactos que causara la puesta en Valor es un fuerte ESTADO DE
PERTENENCIA, ORGULLO en los residentes locales y en los turistas de los diferentes
segmentos una Gran admiracién por preservar y conservar este legado.

2.3 Encuestas.

Las encuestas fueron realizadas para determinar cual es el segmento al que,
como institucién, debemos dirigirnos.

La cantidad de personas encuestadas fue un total de 200, y los datos solicitados
nos brindaron un perfil del segmento. Es por ello que la misma fue dirigida a distintos
publicos, en edades comprendida entre los 18 a los 60 afios, e identificando el nivel de
educacion. Esto nos permitié reconocer cuales son las motivaciones que lo llevan a
visitar el museo, como asi también, el conocimiento, o reconocimiento del mismo, y de
los atractivos con los que cuenta |a localidad de Cinco Saltos.

Los datos que se desprenden de dicha encuesta es que el 80% de las personas
encuestadas conocen el museo. Solo un 40% lo ha visitado, y de este porcentaje, la
mitad, o sea el 20%, ha realizo la visita programada, y el otro 20% esta comprendido
por recreacionistas de paso que se encontraban realizando otra actividad v lo visitaron.

La encuesta nos da como resultado que el principal segmento sera el estudiantil,
este, se subdivide en universitario/terciario, secundario, primario/prescolar. El mas
importante serd el Ultimo, al cual nos vamos a dirigir, por tener motivaciones que
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provienen de los docentes y estudiantes encuestados. Estos se ven atraidos por la
informacion y experiencia que brinda desde el museo. Otro segmento seri el
recreacionista, este, desea visitar el museo por ser nacido y criado en la localidad, y por
sentirse parte de la historia que desde la institucion se relata través de sus muestras. Es
te segmento también indicé que es necesario generar mas publicidad en distintos
medios.

El 20% restante de los encuestados, no conoce el museo, y al ser consultados
les genero incertidumbre y el deseo de conocerlo. Ellos serian otro segmento al cual se
debe apuntar.

Modelo de encuesta

Edad- sexo

¢, Conoce el museo?

¢, Coémo supo del Museo?

¢, Usted sabe cuales son las muestras o sus salas?
¢, Que es necesario para que sea conocido?

¢, Que lugares visita de la localidad de Cinco Saltos?
Ejemplo:

e San Cayetano.
e Lago Pellegrini

2.4 Analisis de la demanda primaria / secundaria

La demanda primaria se encuentra en el segmento estudiantil, siendo identificado
por las oportunidades de crecimiento que este segmento le generaria al museo. Es muy
amplio el segmento estudiantil, el mismo se subdivide en cuatro infantil (JARDIN DE
INFANTES), primaria, secundaria y universitaria. Siendo necesario que un mismo
producto sea transmitido de distintas formas y dialecto para la comprensién de cada
visitante. Al realizar encuesta se observé que los docentes y estudiantes estan muy
interesados en conocer y a su vez transmitir la experiencia dentro del museo. El museo
tiene un producto muy importante que es la visita guiada al ser personalizada a través
de un guia genera una satisfaccion mas alta en el visitante, quien recomienda el
producto no solo por la atencién sino por el alto contenido cultural e histérico que se
encuentra dentro del histérico edificio ferroviario. Una vez que se identifica el producto
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que se desea ofrecer que son las visitas guiadas, es importante generar amenities un
recuerdo que el visitante se pueda llevar.

En la localidad de Cinco Saltos encontramos 16 instituciones educativas que
cubren ampliamente el segmento al cual nos dirigiremos en primera instancia, pero no
debemos acotarnos solo a la regién de Cinco Saltos, ya que en el del Alto Valle de Rio
Negro y Neuquén tenemos una poblacién cercana a los 800.000 habitantes, que
incluyen todos los servicios educativos, desde la educacién primaria y secundarias,
hasta universitaria.

Las caracteristicas de la demanda primaria se encuentran ubicadas en la misma
localidad donde est& el Museo. La edad es comprendida entre los 5 afios a los 30 afios
edad aproximadamente. Forman parte del segmento estudiantil. Este servicio esta
dirigido a todos, es decir que puede ser visitado por hombres, mujeres, nifios o nifias,
adultos mayores.

Cuando hablamos de demanda primaria hablamos de un amplio segmento que
nos permitira tener una demanda secundaria muy importante, esto se debe que al
generar una satisfaccion en la demanda primaria ellos a través de sus experiencias, van
a hacer publicitad del museo, asi atrayendo a los vecinos pobladores de esta ciudad.

Desde la municipalidad de Cinco saltos es necesario como primera medida para
intervencion del Museo, es la creacién de la secretaria de Turismo, la Direccién de
Museo, y destinar en su presupuesto una partida econémica para el funcionamiento del
mismo. Y en conjunto con el ministerio de Educacién incorporar a la curricula de los
establecimientos educativos la visita al Museo de Cinco Saltos.

La partida econémica servira no solo al sostenimiento del edificio sino a la
contratacion de personal para la atencion adecuada del servicio que se pretende
brindar. Como asi también la municipalidad debe convocar a mas municipios y crear un
corredor turistico, ofreciendo los productos y servicios que cuenta cada uno de ellos.

Un claro ejemplo de fututos productos que se pueden ofrecer en conjunto con un
municipio cercano que es la municipalidad de Contralmirante Cordero que en la misma
ofrecen como productos en el Museo Histérico del Riego y el mirador Turistico de la
Virgen Maria Auxiliadora ademas del paisaje solemne donde podemos observar la
naturaleza con sus encantos y la transformacion a través de la mano del Hombre.
Sumado a todos los atractivos y productos con los que se cuentan en esta localidad, no
solo se ofreceran dos museos sino también turismo religioso. Y asi formar un nuevo
ingreso econdmico para ambas localidades.
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IV. TAREA 3

Diseiio sistematico de la forma expositiva: guion Museoldégico /
Museografico de la institucidn (recorridos — iluminacién — vitrinas).

En base a la exhibicién que ya existe en el museo, se plantea una optimizacién
del espacio museoldgico, para desarrollar un nuevo montaje. La investigacion se inicia
con el guion museoldgico, relevando toda la informacion necesaria para desarrollar la
actividad y el sustento cientifico de la nueva propuesta. En base a este guion
museologico, y a la par de su desarrollo, se releva el material museografico existente,
se lo evalla y, dependiendo de su estado de conservacion, y de la tematica sugerida en
el guion museologico, se lo incluye en el nuevo replanteo espacial de la muestra.

Para la presente etapa se plantea el avance del guion museoldgico vy
museografico, esta tarea comienza en la primera etapa, y finaliza durante la segunda
etapa del proyecto, por lo que aqui presentamos un avance de la misma.

Del analisis de la actual exhibicién podemos decir que la misma no emite un
mensaje claro, es por ello que se plantea esta necesidad de reorganizar la muestra
planteando un guion mas clarificador de la historia de la regién. Desde lo museoldgico,
el nuevo guion nos dara el sustento cientifico de la muestra. Desde lo museografico,
planteamos la opcidon de exponer las distintas tematicas planteadas en el guion
museoldgico, de manera mas delimitada, intentando exhibir un tema distinto en cada
sala del edificio.

3.1 Guion Museologico Museo Cinco Saltos

El tema principal a desarrollar a lo largo del guion museoldgico es la historia de la
region de Cinco Saltos. Para ello planteamos una estructura cronologica de los distintos
hechos que se fueron sucediendo a lo largo del tiempo. Esto ordenara la muestra
espacial y el guion de manera tal que mientras se avanza en el recorrido se avanza en
el tiempo.

Los temas principales a desarrollar en el guion de la muestra permanente del
Museo de Cinco Saltos:

e Pueblos originarios.

e Ferrocarril.

e Agricultura.

e Primeros Pobladores y Vida cotidiana.
¢ Industria y Comercio
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El sitio donde se encuentra emplazado el Museo de Cinco Saltos presenta un
valor histérico importante, ya que se trata de la Estacion de ferrocarriles de la ciudad, la
cual representa el desarrollo activo de la region. El museo es, ademas, depositario de
piezas referidas al nacimiento, desarrollo y actualidad de Cinco Saltos y de la regién del
Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Desde los primeros pobladores hasta el presente,
el Museo cuenta con un gran acervo cultural que se encuentra dividido en seis sectores
o0 areas. En la mayoria de los testimonios y la bibliografia que se ha dedicado a estudiar
los origenes de la region del Alto Valle del Rio Negro y Neuquén, se destaca que lo que
hoy conocemos como una ciudad dispersa compuesta por diversas localidades era un
gran medanal: un area infértil, hostil y alejada de los centros urbanos y de toda
posibilidad de afincamiento y sostenimiento humano.

El desarrollo de la historia de la localidad de Cinco Salto no es muy distinto al de
otras ciudades del norte de la Patagonia. La creacion de distintos asentamientos por
parte del gobierno nacional, que luego se convertirian en ciudades, se dio con la llegada
de la "Conquista al Desierto” realizada a partir del afio 1.879, y con la implementacién
de la linea de “fortines de avanzada” para la efectiva ocupacion de las tierras.

La instalacion poblacional, ya sea criolla, descendientes de europeos o europeos,
basicamente, foranea a la regién patagénica, tuvo inicialmente un caracter netamente
defensivo que comenzé en la década de 1860. El objetivo fue la instalacién de Fortines
Militares para consolidar la frontera contra el “indio”. A partir de entonces —es decir, de
tener garantizada la seguridad fisica de las personas-, las sucesivas visitas de agentes
estatales y privados que incluian informes detallados de las condiciones sociales y
geograficas de la Patagonia Norte, permitieron profundizar los conocimientos sobre las
caracteristicas de la regién. De este modo, se elaboraron propuestas de colonizacion y
desarrollo econdémico en funcién de esos informes, que terminarian en agencias
estatales y en las empresas internacionales dispuestas a invertir capital una vez que se
haya asegurado un minimo de asentamiento poblacional.

En Cinco Saltos la presencia de los pueblos originarios —Mapuche y Tehuelche-
en la zona de Cinco Saltos es antigua, aunque no de establecimiento permanente sino
de paso para el traslado de animales para la veranada e invernada habitual en la zona
norpatagonica.

La zona era por ellos conocida como Ruca Pillan, y existen documentos que se
refieren a esta zona desde mediados del siglo XIX. Las descripciones que hicieron del
actual Cinco Saltos lo describen como un lugar con cierta carga energética y espiritual.
Un lugar por el que convenia no pasar ya que podia tener consecuencias negativas
para quienes lo hiciesen. Esta descripcién se acentud a principios del siglo XX a raiz de
algunos accidentes que ocurrieron en el limite oeste de, ahora si, Cinco Saltos.
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A fines del siglo XIX ocurrié una batalla entre un grupo de militares del Ejército
Nacional y otro sector de los pueblos originarios en la Colonia La Picasa. Se especula
que el altercado sucedié con grupos al mando de Saihueque, Lonko que dominaba la
region aledafia a Cinco Saltos, cruzando el Rio Neuquén en lo que hoy es la localidad
de Centenario. Aunque la informacion es confusa, mezcla de relatos orales y escasos
testimonios escritos, la sintesis de toda la informacién es que hubo efectivamente una
batalla menor, una escaramuza en la parte norte de la localidad en una hondonada
natural, un accidente geogréfico en las bardas en el que se produce una suerte de olla,
un pequenio valle rodeado de bardas de tamafo medio de unos 1000 metros cuadrados.

En esa contienda, el grupo de los pueblos originarios, conocedores de la
geografia del lugar, emboscaron a quienes representaban al Ejercito Nacional en la
parte superior de las bardas, encerrandolos desde arriba y logrando matar a la mayoria
de los soldados. Los relatos describen esta situacién no como de guerra o batalla
regular, sino de una emboscada, una suerte de avance al estilo guerra de guerrillas que
tomo por sorpresa a los soldados.

El enfrentamiento, al producirse en una zona relativamente lejana de algan fortin
o paraje, no recibio el auxilio de otras tropas del Ejército. Sin embargo, mas importante
aun, no recibié un tratamiento adecuado de los cuerpos de los soldados muertos en
combate, quedando tendidos en el suelo. Esta situacion habria provocado que, segun
los testimonios, sus almas no descansen en paz producto de no recibir el procedimiento
funerario habitual a las practicas catolicas, ni siquiera se retiraron los cuerpos. De modo
tal que sus almas aun vagan sobre estas tierras, sobre todo en aquella zona, bautizada
a partir de ese momento como Bajo Negro o Bajo de las Animas.

Asi, en el marco general de fines del siglo XIX, una vez concluida la “Campafia al
Desierto”, se consolida la dominacién de los pueblos originarios. Instalados los nuevos
asentamientos poblacionales, se da el del comienzo de un proceso de interconexion
entre las distintas zonas y regiones de Argentina. Como pais naciente, se requerfa un
vinculo mas estrecho entre las ciudades y las regiones mas alejadas con el objetivo de
transportar personas y bienes entre los centros urbanos y aquellos lugares menos
habitados. El marco socioecondmico sobre el que se produjeron estos cambios era el
Modelo Agroexportador (MAE), que —sintéticamente- promovia la exportacion de
materias primas a cambio de recibir productos manufacturados por parte de los paises
en pleno proceso de industrializacién, en nuestro caso Inglaterra fue el proveedor de
esos bienes. Este modelo de desarrollo era una forma de organizacién social y
econdmica, que requeria de ciertas funciones por parte de determinados agentes: el
Estado Nacional y los capitales britanicos. Juntos se complementaron para llevar
adelante el Modelo Agroexportador cumpliendo cada uno de ellos una funcién
especifica y complementaria del otro.
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En efecto, el Estado argentino se situé como agente activo de este intercambio
economico, facilitando la llegada de productos manufacturados, inversiones y personas
que llegaban al pais para integrarse a este modelo socioeconémico. Con respecto a las
manufacturas, se incentivaron aquellas que eran requeridas por el consumo urbano asi
como las necesarias para una explotacion moderna de las tierras de nuestro pais. Asi,
las maquinarias agricolas cumplieron un rol central en el proceso de modernizacion de
las tecnicas propias de la agricultura. Las inversiones fueron varias, pero también se
focalizaron aquellas que promovian el desarrollo del MAE, sobre todo las vias férreas y
los trenes que posibilitaban el traslado de materia prima y personas entre el centro y
sus periferias, o sea, entre Buenos Aires y el resto del pais.

En ese marco tuvo lugar el desarrollo de las vias férreas con inversiones inglesas
que conectaron a Buenos Aires con la region Norpatagoénica, el arribo de inmigrantes
provenientes de un sector del continente europeo y otros paises y de maquinaria
agricola para comenzar el arduo trabajo de convertir ésta zona en campos de cultivo
fértil.

Al mismo tiempo, el ferrocarril cumplia una funcién no menor en el proceso de
expansion del Estado Nacional referido a la ocupacién efectiva y la comunicacién entre
la zona del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén a fines del siglo XIX. Ademas, los
conflictos con el vecino pais de Chile despertaron el interés del Poder Ejecutivo
Nacional por extender la red ferroviaria y facilitar el arribo de tropas desde Buenos Aires
hacia la Patagonia Norte, el propio General Roca siendo presidente de la Naciéon fue el
encargado de visitar la zona en el afio 1902 cuando se inauguré la linea ferroviaria del
Alto Valle que se extendia desde Bahia Blanca hasta la confluencia de los Rios Limay y
Neuquén, unos 670 kildbmetros aproximadamente.

Es inconmensurable la importancia del ferrocarril para la zona, como dijo Juan
Bautista Alberdi decia: "El ferrocarril hara la unidad de la Republica Argentina mejor que
fodos los Congresos. Los Congresos podran declararla una e indivisible; sin el camino
de hierro que acerque sus extremos remotos quedara siempre divisible y dividida contra
todos los decretos legislativos".

En ese marco tuvo lugar el desarrollo de las vias férreas con inversiones inglesas
que conectaron a Buenos Aires con la regién Norpatagénica, el arribo de inmigrantes
provenientes de un sector del continente europeo y otros paises y de maquinaria
agricola para comenzar el arduo trabajo de convertir ésta zona en campos de cultivo
fértil. !

Paralelo a este proceso que se dio a nivel nacional, aqui tuvieron lugar otros
cambios de envergadura que posibilitaron aln mas el desarrollo de este modelo
socioecondmico. Especial atencion merece la construccion del Dique Ballester, con el
objetivo de regar las miles de hectareas que forman parte del Valle de Rio Negro y
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Neuquén. Su construccién tuvo lugar en el marco de este proceso y de la extension de
las funciones del Estado Nacional procurando incorporar vastas extensiones de tierra a
su jurisdiccion y planeamiento socioeconémico.

Asi, la construccion del Dique fue el agente promotor del cultivo intensivo en
zonas donde si bien ya habia comenzado el desarrollo de una incipiente agricultura, dos
problemas impedian su crecimiento.

En primer lugar, las crecidas de los rios. Efectivamente, los rios Neuquén, Limay
y Negro, tenfan grandes desbordes de agua que limitaban la posibilidad de fomentar la
agricultura a gran escala, debido a las pérdidas que provocaban las inundaciones con
sus consecuencias desastrosas para personas y cultivos. Al mismo tiempo, el
emplazamiento de construcciones y el asentamiento humano se veifan impedidos
producto de las reiteradas inundaciones. Especialmente problematica fue la inundacién
que se produjo en el afio 1899, que afectd a la zona de la ciudad de General Roca, que
provoco el alejamiento de personas y la pérdida de las cosechas de ese afio.

En segundo lugar, la zona irrigada era relativamente reducida ya que Unicamente
se podian aprovechar aquellas hectareas que se encontraban cerca de los cauces de
los rios y, en las zonas mas alejadas, se producian cultivos que no requerian de una
frecuencia de riego intensiva.

De este modo, el Dique Ballester y su potencial de irrigacion produjo una serie de
cambios que concluyeron con el arribo de grandes contingentes de pobiacién que
migraron desde provincias del interior argentino, de paises limitrofes —sobre todo Chile-
y de inmigrantes provenientes de paises por fuera del continente americano quienes,
una vez llegados a Buenos Aires, buscaban alternativas de bienestar a las ofrecidas por
la ciudad.

La llegada de las inversiones inglesas se efectué de la mano de la empresa
Ferrocarriles del Sud de capitales ingleses, quienes convinieron junto el Estado
Nacional a trazar las lineas que atraviesan la norpatagonia. Con la llegada de las obras
ferroviarias se produjo una valorizacion de la tierra y la misma empresa, creando una
subsidiaria llamada Compania de Tierras del Sud adquiri6 las tierras pertenecientes a
Enrique Godoy, correspondientes a la futura Colonia La Picasa.

Alli comienza un proceso de subdivision de la tierra, propiciado por la venta de
lotes de menor tamafo en la zona de La Picasa, La Lucinda —Cipolletti-, Los Vifiedos —
Allen-, Sayhueque —Centenario- y Neuquén, en los que fundamentalmente se cultivaba
alfalfa, por sus facilidades de cultivo y la rapida obtenciéon de ganancia, previa
construccion del Dique Ballester.
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Cinco Saltos es conocido como “La Cuna de la Fruticultura” en la zona del Alto
Valle de Rio Negro y Neuquén, debido a que los primeros desarrollos agricolas se
dieron en esta zona. Ademas, sumado al proceso de subdivision de tierras descripto, un
fuerte impulso recibid la zona a raiz de la creacidon de la Estacion Agrondmica Cinco
Saltos en el afio 1918. El ya conocido pueblo de Cinco Saltos fue el motor del desarrollo
agricola en la region producto de la instalacion de la Estacion ya que a partir de ella,
profesionales y técnicos especializados traidos por la empresa se dedicaron a estudiar
el proceso agricola y a intensificar la produccién de frutales. Aqui es donde comienza la
historia de las peras y manzanas en la regién, evidenciando la importancia de Cinco
Saltos como centro difusor de ideas, experimentos y desarrollos fruticolas del Valle.

Es decir que la construccion del Dique en el Rio Neuquén fue de vital irhportancia
para la irrigacion de la zona y la reconversion productiva. En efecto, los primeros
cultivos que se desarrollaron en la zona requerian de una rapida obtencion de
ganancias para su continuidad, debido a la escasa poblacion y al reducido nivel de
capitales acumulados. Es por eso que la alfalfa domino la escena hasta 1920, ya que su
cosecha es anual y se puede obtener en el mismo afio de su plantacion, a diferencia de
los frutales que requieren de un minimo de 5 afios para la obtencién de los frutos. Asi,
el proceso de reconversion fue paralelo al de subdivision de las tierras propiedad de la
Companiia Tierras del Sud, empresa de capitales britanicos que comienza a fraccionar
los grandes latifundios para entregarlos a pequefios productores.

En Cinco Saltos, durante este arduo proceso de transformaciones, son conocidos
los relatos que evidencian de la necesidad de la solidaridad colectiva y el trabajo
mancomunado. Si bien los frutales comenzaron a dar grandes ganancias rapidamente,
a mediados de los afios '20, cierto es que quienes obtenian sus 5 o 10 hectareas
necesitaban de ayuda de otros productores para llevar adelante los trabajos de la
chacra, de trabajo estacional en chacras que ya producian frutales y de la solidaridad
de los habitantes del pueblo. Los comercios de ramos generales durante muchos afos
entregaban mercaderia a estos productores para sobrevivir hasta la llegada de la
cosecha. Esta practica se convirtid en la norma durante muchos afios debido a la
incapacidad de |los chacareros de solventar gastos hasta tanto no pudieran obtener sus
ganancias.

Entonces, al tiempo que se produce la subdivision de la tierra en parcelas mas
pequefias a las originales —entre 5 y 10 hectareas- se reconvierte la produccion
abandonando la primera etapa agricola dominada por la alfalfa para pasar al cultivo de
los frutales, sobre todo manzanas y peras. Este proceso fue relativamente largo y
atraveso¢ toda la década de 1920 llegando a mediados de los '30 con una estable
economia fruticola hegemonizada por pequefos propietarios rurales.

Asimismo, destacamos que Cinco Saltos recibio un fuerte impulso econémico y
poblacional como producto del establecimiento de una empresa de industrias quimicas:
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Industrias Patagonicas Sociedad Anénima, INDUPA, en el afio 1948. Esta empresa
tenia como fundamento la producciéon de fertilizantes quimicos para el agro y la
ganaderia, con el objetivo de sustituir la importacién de estos productos y diversificando
la matriz econdémica de Cinco Saltos que contaba ya con el auge de la moderna
agricultura como motor de su desarrollo econdémico.

3.2 Guion Museografico

~Todas las salas presentan una tematica distinta, pero tienen un nexo a lo largo
del recorrido. El comienzo se da con el tema de los pueblos originarios, y su conexion
con la sala siguiente, que aborda la tematica del ferrocarril, es el tema de la campana al
desierto del afio 1879. La préxima sala, con el tema agricola, encuentra su nexo con el
ferrocarril y el desarrollo que trajo a la regién. La préxima sala con su tematica de vida
cotidiana, y la Ultima sala con el tema del desarrollo industrial, utilizan como nexo el
crecimiento y el desarrollo de las actividades econédmicas que sucedieron en la region.

La sala de Paleontologia se presenta con un guion aparte, y muestra restos
fosiles de los animales que habitaron el suelo patagdnico durante la era Mesozoica, la
cual sucedio hace 252 millones de afios y se extendié durante 186 millones de afios,
finalizado hace unos 66 millones de afios. Dicha era esta comprendida por los periodos
Triasico, Jurasico, y Cretacico, los cuales se subdividen en pisos, y por ultimo en
formaciones geoldgicas. Estas Ultimas proporcionan los datos necesarios para ubicar en
tiempo y espacio los fésiles encontrados. Con la idea de exponer la fauna de la regién
del Cinco Saltos y sus alrededores, se seleccionaron los animales que presentaron
esqueletos mas completos, y los mas representativos en base a su importancia
cientifica. De todas maneras, la exhibicion se complementa con otros restos de
animales que convivieron con los exhibidos, y que nos ayudan a crear el panorama de
la fauna extinta del Mesozoico.

Guion museografico:
e Sala 1- Boleteria’

Pueblos originarios: Su presencia en la region del Cinco Saltos y el Alto Valle del
Rio Negro.

Sala 1: “Pueblos originarios”, en la region. Es asi que se desarrolla el tema de la
presencia Mapuche en la regién del Alto Valle del Rio Negro y sus rasgos culturales. La
seleccion de objetos incluye a aquellos que fueran utilizados para el desarrollo de su
vida cotidiana y sus actividades.

’ Ver Anexo 2 — Planos Proyecto Museogréfico / Plano Planta Baja.
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Objetos Apoyos
. Puntas de proyecitil. o Gigantografia informacién
o Huso para hilar. general sobre pueblos originarios.
o Telar vertical. o Imagenes sobre el uso del
. Palas para telar. telar.
. Latas de anilinas. . Cartel explicativo sobre tejidos
o Tejidos. mapuches.
o Instrumentos musicales. ° Imagenes sobre ceremonias
o Utensilios varios. rituales mapuches.
o Mortero de piedra. o Cartel explicativo sobre sobre
° Molino de piedra. ceremonias.
. Carteles informativos sobre los
objetos exhibidos.

PARED 1 (ver plano de planta baja).

lluminacién puntual sobre gigantografia, sobre el telar y los objetos relacionados
al mismo.

Objetos:

e Telar Mapuche.

e Tejido producto del uso del telar.
e Huso para hilar.

e Palas para telar.

e Latas de anilinas.

Gigantografia con informacién sobre telar Mapuche.
Informacién para la gigantografia:
WITRAL: el telar MAPUCHE

El tejido realizado en WITRAL es una tarea femenina que esta destinada al uso
cotidiano, y que la gente realizaba para confeccionar su propia ropa. El WITRAL es un
objeto muy doécil, ya que su construccion con maderas de distintas medidas le permitia
adaptarse al tamafo de |la prenda que se queria confeccionar.

El witral esta conformado por:

Witralwe: son dos varas verticales, de 2,5 a 3,0 mts de largo por 7,5 a 10
centimetros de diametro.
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Kilwa: son dos varas horizontales, de 1,5 mts de por 7,5 centimetros de
didmetro. Se amarraran al witralwe formando un rectdngulo o marco.

Torzales: son los cordeles de fiocha trenzada que se utilizan para amarrar los
wiiralwe a las kilwa.

Trasewitralwe: son dos varas horizontales largas y delgadas, del mismo largo
que los witralwe, pero de 3,5 a 4 centimetros de diametro y pueden ser de luma, walle o
koliwe. Se usan para darle tension al Tonon.

Tonon: es una vara horizontal similar a la cruzadilla de 1,5 mts. de largo, aunque
su funcidn es diferente como se vera mas adelante.

Caiuela: es la vara de koliwe aguzada en ambos extremos, de 40 a 50 cm. de
largo. Se usa para enrollar la lana con la cual se teje la trama.

Nirehue: es una paleta de madera dura y pesada con forma de hoja de cuchillo.
Sirve para golpear la trama mientras se teje, de manera de darle firmeza al tejido. El
largo de ésta depende del ancho de la pieza que se quiere tejer.

Paranpawe: es una tabla de superficie muy suave (comunmente de alerce). Se
usa para separar las hebras del urdido. De 1,2 mts de largo por 10 cm de ancho.

Tipo: es una vara a la cual se le saca punta en los extremos. Se usa para
mantener estirado el tejido y su medida depende del ancho de éste.

PARED 2 (ver plano de planta baja).
lluminaciéon puntual sobre texto macro. lluminacién general sobre objetos.
Objetos:

e Puntas de proyectil.
e Molino plano de piedra con mano de moler.
e Mortero de piedra con mano de moler.

Gigantografia con siguiente texto:

Las piedras han sido un elemento que desde la antigliedad han jugado un papel
importante en la vida cotidiana de las personas, sin embargo no todas las culturas las
han adoptado dentro de su sistema culinario. En el caso de los pueblos originarios que
habitan y habitaron nuestra regién, los Mapuches, implementaron su uso con morteros,
molinos, proyectiles para caza, entre otros usos y actividades.
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Mortero (Tranatrapiwe): Es un utensilio usado para machacar o moler distintas
sustancias, el cual todavia esta presente en la cocina tradicional para triturar alimentos.
Los pueblos originarios confeccionaban sus morteros en piedra, la cual excavaban en
formando un hueco para alli poder moler el maiz y otros frutos secos.

Piedra de Moler o Molino plano (Kudi): Piedra plana para la molienda de cereal
y fabricacién de harinas, la mano de piedra utilizada para moler se llama Numkudi.

Metawe: Olleta de Greda utilizada para la coccion de alimentos o para el
almacenamiento de los mismo.

Cultrun (Kultrung): instrumento de percusidn consistente en una vasija de
madera cubierta de cuero. La machi lo usa para sus ceremonias (es simbdlico y
representativo).

Trutruca: instrumento de viento, usado en ceremonias rituales
Challa de Madera: recipiente usado para molienda de grano o lavado de oro

Piflilca (Piifuilka): instrumento de viento tallado en madera, generalmente usado
en ceremonias rituales.

Collonca: lazo de piel de vaca, cabro o cordero para amarrar los cuernos de los
bueyes a la yunta de madera.

Pared 3 (ver plano de planta baja).

Cartel tipo gigantografia explicando la presencia de los Mapuches en la region
del alto Valle del Rio Negro. lluminacién puntual sobre gigantografia.

Texto para gigantografia:

En Cinco Saltos la presencia de los pueblos originarios es antigua, siendo una
zona de paso para el traslado de animales para la veranada e invernada, algo habitual
en la region norpatagonica.

La zona era conocida como Ruca Pillan, y las descripciones del actual Cinco
Saltos lo describen como un lugar con cierta carga energética y espiritual, descripcion
se acentuo a principios del siglo XX luego que ocurrieran algunos incidentes violentos.

A fines del siglo XIX ocurrid una batalla entre un grupo de militares del Ejército
Nacional y un sector de los pueblos originarios en la Colonia La Picasa. La distintos
relatos sintetizan la informacion explicando que hubo una batalla en la parte norte de la
localidad, en una hondonada natural, un accidente geografico en las bardas en el que
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se produce una suerte de olla. Se dice que durante esa contienda, el grupo de los
pueblos originarios, emboscaron a un grupo de soldados del Ejército, encerrandolos
desde arriba y logrando matar a la mayoria de los soldados.

El enfrentamiento, al producirse en una zona lejana de algun fortin o paraje, no
recibié el auxilio de otras tropas del Ejército, y sus victimas no recibieron el adecuado
tratamiento de los muertos en combate, quedando tendidas en el suelo. Esta situacion
habria provocado que, segun los testimonios, sus almas no descansen en paz producto
de no recibir el procedimiento funerario habitual, ni siquiera se retiraron los cuerpos. De
modo tal que sus almas aun vagan sobre estas tierras, sobre todo en aquella zona,
bautizada a partir de ese momento como Bajo Negro o Bajo de las Animas.

e Sala 2 - Oficina®

La sala dos toma como tematica la instalacion y presencia del tren en la region, y
mantiene en sus lugares muebles que pertenecieron, y que fueron instalados, por la
empresa de ferrocarriles, motivo por el cual no se puede mover, ni modificar su
disposicién.

lluminacién general, no resalta ningln objeto - En esta sala no puede haber
objetos que no sean pertenecientes a la empresa de FFRR, o que no estén
directamente relacionado con el ferrocarril,

Objetos seleccionados Material de apoyo
o Muebles de oficina del| e Gigantografia explicacion red
ferrocarril. ferroviaria en el Alto Valle del Rio

Biblioteca colgante
Mostrador con comandos
Perchero

Ficheros

Faroles para maniobrar
Bascula

Caja fuerte

Teléfono

Bolsas de cuero
Telégrafo

Boletos de tren

Pinza perforadora de boletos
Mapa red ferroviaria.

Indumentaria trabajador

Negro. Con mapa e imagenes del tren
en la region.

° Gigantografia explicacion
relacion FF.RR y el desarrollo
econdmico y social de la regién.

. Carteles informativos sobre los
objetos exhibidos.

¥ Ver Anexo 2 — Planos Proyecto Museogréfico / Plano Planta Baja.-
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ferroviario. |

Pared B (ver plano de planta baja).
B1: Izquierda de |a puerta Gigantografia texto explicativo.
Texto:

A de principios de 1900 el Estado Nacional promovia la exportacién de materias
primas a cambio de productos manufacturados por parte de los paises en pleno
proceso de industrializacion, en nuestro caso Inglaterra fue el principal proveedor de
esos bienes.

De esta manera, Argentina, se situé como agente activo de este intercambio,
facilitando la llegada de productos manufacturados, inversiones y personas que
llegaban al pais para integrarse a este modelo socioeconémico. Asi, las maquinarias
agricolas cumplieron un rol central en el proceso de modernizacion de las técnicas
propias de la agricultura.

Las inversiones fueron varias, pero también se focalizaron aquellas que
promovian el desarrollo del Modelo Agro Exportador, sobre todo las vias férreas y los
trenes que posibilitaban el traslado de materia prima y personas.

En ese marco tuvo lugar el desarrollo de las vias férreas con inversiones
inglesas, que conectaron a Buenos Aires con la Norpatagonica, comenzado a
desarrollarse el arribo de inmigrantes y de maquinarias agricolas para comenzar el
arduo trabajo de convertir ésta zona en campos de cultivo fértil.

B2: Plano de Red ferroviaria (ubicado actualmente en sala Boleteria).

A1: Maniqui con indumentaria del ferrocarril en a la derecha de la puerta de
entrada.

e Sala 3 - Dormitorio 1 (izquierda al bafo): Agricultura®

El inicio de la agricultura en la regién. El trabajo de la tierra, el riego, los cultivos,
y su posterior desarrollo.

Objetos seleccionados Material de apoyo
° Arados (2) ® Gigantografia explicacién
. Pala estacion agricola y el desarrollo de la
o Escalera agricultura. Con imagenes de las

® Ver Anexo 2 - Planos Proyecto Museografico / Plano Planta Alta.
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° Mazo de madera. primeras chacras de la zona.

o Tenaza o Imagenes del Dique Ing.
o Tijeras de podar Ballester, su construccién y canales
. Herramientas varias. de riego.

o Sierra. o Carteles informativos sobre los
. Arado de mancera de madera. | objetos exhibidos.

o Arado de mancera de metal. ® Imagenes  creacion  chara
. Escudo Comisién de fomento | €XPerimental.

Colonia La Picasa.
o Libro diario de bodega La

Picasa.

° Libro recibos de bodega La
Picasa.

o Libros sobre rendimiento de
embaladores.

o Cajon recolector de frutas.

o Cortadora mecanica de pastos.
o Tripode con teodolito y regla.

o Cajon de frutas.

Pared C1 (ver plano de planta alta).

Gigantografia imagen del Dique Ballester (imagen actual — imagen antigua).
lluminacién puntual sobre gigantografia, con texto.

Texto:

El Dique Ballester.

La construccion del Dique Ing. Ballester fue una obra de ingenieria que promovid
el desarrollo del cultivo intensivo en la regidén del Alto Valle del Rio Negro.

Antes de su instalacion, las zonas donde ya se habia comenzado a desarrollar la
agricultura tenian dos problemas impedian su crecimiento. Uno, las crecidas de los rios
Neuquén, Limay y Negro, ya que estos desbordes de agua que limitaban la posibilidad
de fomentar la agricultura a gran escala. Al mismo tiempo, los asentamientos humanos
se veian impedidos producto de las reiteradas inundaciones. Y el otro problema era que
la zona irrigada era muy reducida ya que solo se podian aprovechar aquellas tierras que
se encontraban cerca de los cauces de los rios y, en las zonas mas alejadas, donde se
producian cultivos que no requerian del riego intensivo.
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De esta manera, el Dique Ballester y su proyecto de irrigaciéon produjeron una
serie de cambios que concluyeron con el arribo de inmigrantes del interior argentino, de
paises limitrofes y de otros paises por fuera del continente, quienes una vez llegados a
Buenos Aires, buscaban alternativas de bienestar a las ofrecidas por la ciudad.

Pared C2 (ver plano de planta alta).
Texto: “La agroindustria en la regién”. lluminacién puntual sobre gigantografia.
Texto:

Cinco Saltos es conocido como “La Cuna de la Fruticultura” en la zona del Alto
Valle de Rio Negro y Neuquén, debido a que los primeros desarrollos agricolas se
dieron en esta zona. La regién recibié un fuerte impulso a raiz de la creacion de la
Estacion Agrondmica Cinco Saltos en el afio 1918.

El desarrollo agricola en la regidon fue producto de la instalacién de la Estacion
Agronémica ya que a partir de ella, profesionales y técnicos especializados traidos por
la empresa propietaria de Ferrocarriles del Sud, fueron quienes se dedicaron a estudiar
el proceso agricola e intensificar la produccion de frutales. Aqui es donde comienza a
escribirse la historia de las peras y manzanas en la region.

Pared C3 (ver plano de planta alta).

Gigantografia con texto - lluminacién puntual sobre gigantografia.
Texto:

“El arado: el progreso”.

El arado surgié hace aproximadamente unos 3.500 afos antes del presente, en
las civilizaciones del Oriente Medio. Su origen proviene de las azadas primitivas, la pala
y el pico. En un principio los arados eran de madera, o formado por una rama de forma
adecuada y a traccidbn humana. A veces se realizaban con ramas en formas de
horquillas, tirados por un animal o una persona, para abrir el surco en la tierra.

Fueron los romanos quienes introdujeron en el arado una cuchilla de hierro y lo
tiraban bueyes, y ya en la Edad Media, se comenzo a usar el arado de rejas y cuchillas.

El primer arado construido completamente de hierro se realizé en Inglaterra, y fue
mas tarde, en Francia, en 1825, cuando un herrero construye el primer arado metalico
con juego delantero.
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En la década de 1830, el herrero estadounidense John Deere inventé la reja de
los arados, de acero. Después se inventd el arado de dos ruedas con asiento para el
conductor, y mas adelante el arado de discos, que aparecié en 1847 en Estados
Unidos.

En nuestras “chacras”, el arado de mancera fue una de las principales
herramientas utilizadas para el trabajo agricola. Se denomina “arado de mancera” al
que es empufiado con las manos y tirados por animales.

Vitrina de mesa — centrada en habitacién. (Ver Plano Vitrina Mesa). ™

Materiales: construccion mesa en madera tipo fibrofacil enchapado en blanco —
Cupula en vidrio.

Tamafo:

» Alto sin cupula de vidrio 0,65 mts.
e Alto con cupula de 0,90 mts.

e Ancho 1 mts.

e Largo 1 mts.

e Sala 4: Dormitorio' 2 y bafio (ver plano de planta alta).'?
Primeros Pobladores

lluminacién general, en tono ambar, no utilizar luz blanca o luz fria, la fuente de
iluminacion debe ser tipo “luz dia”.

La vida de los primeros inmigrantes a principio de 1900 en la zona de Cinco
Saltos, como era la vida de quienes se instalaron luego de la Campania.

Objetos seleccionados Material de apoyo
o Habitacién con cama. Carteles explicativos de los
° Indumentaria  masculina  y | objetos expuestos.
femenina.
° Valijas
e Mobiliario
o Sombreros
. Radio

®ver cD adjunto carpeta Museografia - Vitrina Mesa con clpula - Vitrina Mesa sin clpula.
** Desde la Direccién del Museo se solicitd que no se modifique la muestra montada en esta habitacion.
** VVer Anexo 2 — Planos Proyecto Museografico / Plano Planta Alta.
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o Discos de pasta

o Tocadiscos.

. Coleccion discos de pasta.
. Farol a combustion

o Juguetes (mufiecas)

o Lampara a kerosene.

. Maquina de coser.

. Reloj despertador.

o Baul de madera.

Sala 5: Dormitorio 3 - Industria y comercio'

El desarrollo de la industria y el comercio en la localidad. Primeras empresas,

emprendimientos ligados a la agricultura, el comercio y su importancia en el desarrollo
de la localidad.

Objetos seleccionados:

Material de apoyo

o Caja registradora — Casa Arrojo
. Expositor de mercaderias Casa
Arrojo.

° Bicicleta de reparto — Casa
Arrojo

. Fotografia Casa Arrojo

o Publicidad Casa Arrojo
° Botellas

. Chapas identificadoras Casa
Arrojo

o Caja insecticida.

. Sifon de soda y envases de
bebidas.

o Lata de comestibles varios.

° Caja de tabaco

. Fotografia Pujo Hnos.

. Carteleria comercial

o Reloj con tarjetas de asistencia
o Latas de comestibles

° Balanza mecanica doble plato.
o Cartel Banco Rio Negro vy

o Gigantografia imagen de la
ciudad hacia el afio 1940.

. Carteleria publicitaria de
distintos comercios de la ciudad.

. Carteles informativos sobre los
objetos exhibidos.

° Bicicleta de repartos de Casa
Arrojo.

. Imagenes de distintas

empresas de la ciudad.

¥ Ver Anexo 2 — Planos Proyecto Museografico / Plano Planta Alta.
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Neuquen.

° Molino de granos.

o Farol a combustion.

o Bolsa de arpillera Ingenio
azucarero.

o Planchas de hierro.

° Jarra medidora de volimenes.

Pared E1 (ver plano de planta alta).

Vitrina en toda pared. lluminacion interna LED, en tira, doble, iluminacién general
interna (ver Plano Vitrina Pared)™. Materiales de construccion de la vitrina: perfiles
metalicos, recubrimiento en placa de yeso.

Texto dentro de vitrina:

La ciudad de Cinco Saltos recibi¢ un fuerte impulso econémico y poblacional
como producto del establecimiento de distintas empresas de industrias, una de ellas fue
Industrias Patagoénicas Sociedad Anénima, INDUPA, en el afio 1948. Esta empresa
tenia como fundamento la produccién de fertilizantes quimicos para el agro vy la
ganaderia, con el objetivo de sustituir la importacion de estos productos y diversificando
la matriz econémica de Cinco Saltos que contaba ya con el auge de la moderna
agricultura como motor de su desarrollo econémico.

Asi fue como se instalaron otras empresas que potenciaron la produccion
agricola, e industrial, lo que fortaleci6 la actividad econémica general de la localidad.
Esto hizo que los comercios se fortalecieran, tal es asi que los comercios de ramos
generales durante muchos afios entregaron mercaderia a los productores para
sobrevivir hasta la llegada de la cosecha.

Pared de la puerta, centrado en la pared tarima que contenga bicicleta de reparto
“‘Casa Arrojo”, y otros elementos de la misma casa. Texto explicativo del comercio Casa
Arrojo y otros comercios de importancia en la region.

Pared E3: (ver plano de planta alta). Gigantografia imagenes antiguas de la
ciudad en estilo mural.

Y ver cD adjunto carpeta Museografia - Vitrina pared E1 (Vista A - Vista B - Vista C).
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V. TAREA 4

Establecer, de acuerdo a técnicas de Conservacién Preventiva, los
postulados necesarios para la salvaguarda del acervo patrimonial.'®

Durante las ultimas décadas los museos han asumido la importancia de la
conservacion preventiva como la forma mas adecuada de intervenir el patrimonio
cultural con el fin de salvaguardarlo para las futuras generaciones. Teniendo en cuenta
esto ultimo, el avance dara una aproximacion y explicacion de los factores de riesgos
que amenazan la perdurabilidad del patrimonio del Museo Histérico de Cinco Saltos, y
de los museos en lineas generales.

A fin de evitar intervenciones inadecuadas que pongan en riesgo el patrimonio
cultural, o realizar costosos trabajos de restauracion, que muchas veces los museos no
pueden afrontar, ya sea porque no cuentan con los medios econdmicos, 0 no tienen ni
los profesionales en sus planteles y ni laboratorios adecuados, nace la Conservacion
Preventiva. Esta, consiste en una serie de medidas tendientes a evitar el deterioro de
los materiales, o bien a detener los procesos de dafio ya existentes. Los aspectos
preventivos de la conservacion se refieren basicamente al entorno fisico. Por lo tanto, la
conservacion preventiva es una actividad constante, orientada a mantener condiciones
ambientales dptimas para la coleccidn, ya que de otra forma, resulta inutil. En resumen,
la conservacién preventiva es una forma de anticiparse al dafio, anulando y controlando
las causas de deterioro.

En base a lo anteriormente dicho, se plantea establecer una estrategia de
conservacion preventiva para salvaguardar el acervo cultural del museo, analizando los
diversos factores que pueden afectar la integridad de los objetos. Para ello se han
considerado aspectos fisicos, tanto desde lo edilicio como de los objetos, y los distintos
aspectos de la organizacion de la institucién, asi como normas y practicas relacionadas
con la administracion, utilizacion de espacios y visitas.

La proyeccion de un plan de preservacion de colecciones perfila varias de las
medidas que se pueden implementar para evitar, controlar o frenar el potencial deterioro
de los objetos albergados en nuestra institucion. Para esto, es necesario, previamente,
conocer y monitorear los distintos aspectos que pueden afectar a nuestra coleccion.

Si bien encontramos que los factores de riesgo que afectan al patrimonio suelen
ser los mismos en distintos lugares, todos tienen un factor en comun que los potencian
o los aletargan, y es el clima, y es aqui donde debemos prestar especial atencion.

B se adjunta material de estudio en CD — Ver carpeta Conservacién Preventiva.
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Aspectos a evaluar:

o Temperatura ambiental. Esta propiedad fisica en si misma no puede
causar un dafo directo sobre los materiales, el dafio que provoca es el resultado de
temperaturas incorrectas, las cuales pueden dividirse en tres categorias diferentes:
temperaturas altas, temperaturas bajas, y fluctuantes. Las temperaturas altas producen
tasas aceleradas de deterioro en compuestos quimicamente inestables, las
temperaturas bajas pueden hacer que ciertos materiales se tornen mas quebradizos, y
las temperaturas que fluctian pueden hacer que ciertos materiales se fracturen o se
produzca una delaminacién de los mismos. La temperatura puede ser un factor
determinante en la extensién de la vida util de los objetos inestables como peliculas
fotograficas o papeles acidos.

Grafico 1: Temperatura anual en °C Promedio aiios 2017 y 2018."°
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En base al Grafico 1, podemos decir que la temperatura ambiental en la region
de Cinco Saltos se caracteriza por ser amplia y demarcada, y esta varia segun la
estacion del afio. Se aprecia, en lineas generales, que las temperaturas maximas
suelen encontrarse alejadas de las minimas, motivo por el cual esta fluctuacion puede
afectar de manera desfavorable al patrimonio. Por lo anteriormente expuesto, se debe
acondicionar el edificio para que dichas variaciones no afecten de manera agresiva al
patrimonio, implementando una adecuada aislacion térmica en techos, y realizando la
instalacion de sistemas de acondicionamiento climatico.

8 Fuente: http://sipan.inta.gob.ar/agrometeorologia/met/45/resumen/2017/completo _2017.pdf

http://sipan.inta.gob.ar/agrometeorologia/met/45/resumen/2018/completo 2018.pdf

XXXVi



° Humedad relativa ambiente (HR). La humedad relativa ambiente se
puede dividir en tres categorias: humedad excesiva (superior al 70%); superior o inferior
a un valor critico; y las fluctuaciones. Todas estas presentan distintos tipos de
potenciales dafios, por lo que se debe establecer un plan adecuado de prevencion.

La humedad excesiva, por encima del 70% favorece el crecimiento de moho y/u
hongos, ciertos minerales o metales contaminados se deterioran en ambientes
saturados de humedad. La velocidad en la cual suceden algunas reacciones quimicas
disminuye a medida que la HR se reduce, y se detiene cuando la HR llega a 0%.

Las fluctuaciones de HR producen hinchamiento o dilatacion y contraccion de los
compuestos organicos, lo que da por resultado rupturas, grietas, aplastamientos o
delaminacion de estos. Aunque la humedad relativa incorrecta puede producir dafios en

la mayoria de los casos no causa una destruccidén completa.

Grafico 2: Humedad Relativa en % - Promedio afios 2017 y 2018"
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Como podemos apreciar, las estaciones mas himedas son las que van desde
abril a septiembre (otofio e invierno) misma época en la que se presentan las
temperaturas mas bajas, de esta manera la humedad relativa ambiente no se presenta
como una potencial amenaza para la proliferacion de microorganismos, de hongos,
liquenes u otros insectos, ya que estos se desarrollan con el aumento de la humedad y
con temperaturas altas. Una baja temperatura y una humedad alta pueden influir en
algunos objetos (por ejemplo maderas) haciendo que el agua retenida en los poros se

Y Fuente: http://sipan.inta.gob.ar/agrometeorologia/met/45/resumen/2017/completo 2017.pdf

http://sipan.inta.gob.ar/agrometeorologia/met/45/resumen/2018/completo 2018.pdf
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comience a congelar, provocando un cambio en la forma del objeto y generando futuras
grietas debido a la contraccion y dilacion interna del material que lo constituye. Para los
materiales inorganicos, un indice de humedad relativa alta, combinada con temperatura
elevada, puede generar la hidratacion de los minerales que componen el objeto, y por
consiguiente se generan corrientes de liquidos en el interior del mismo, que se
trasladan internamente y pueden generar fracturas internas que debilitan la estructura
del bien.

Las variaciones de temperatura, representan una amenaza para el acervo
cultural de cualquier museo de la region, por lo que es necesario adoptar herramientas
que nos ayuden a minimizar su influencia para con nuestra coleccién. Los valores
promedio de Humedad Relativa se encuentran dentro de limites aceptados en
preservacion del patrimonio cultural, y de mantenerse no representan una amenaza en
corto y en largo plazo.

o Fuerzas fisicas directas. El dafo fisico puede ser causado por un golpe
al objeto al ser manipulado o transportado, o al colapsar una estanteria, entre otros
accidentes. Tambien, un objeto puede deformarse al estar expuesto durante un largo
tiempo a algun tipo de fuerza o presién, por ejemplo, si una pieza ha sido exhibida o
almacenada con un soporte inadecuado o si se han apilado o amontonado varios
objetos unos sobre otros. La vibraciéon también puede causar dafio a los objetos en un
corto tiempo o a largo plazo, dependiendo de las circunstancias. El mas comun de los
danos en esta categoria es el resultado de procedimientos de manipulacién incorrectos
y el tipo de deterioro va desde la pérdida total del objeto hasta dafios menores que
pueden ser reparados. Para estos casos es importante que tanto los soportes, como las
estanterias, y cualquier tipo de contenedor, se adapten al objeto, y no al revés. De la
misma forma, se debe tener especial cuidado al transportar un objeto.

o Robo y vandalismo. Generalmente los servicios de seguridad, en el caso
de grandes instituciones, suelen encargarse de este potencial problema, pero para
nuestro caso se debe tener especial cuidado. Los ladrones deben preocuparnos porque
algunos objetos tienen alto valor y su ubicacion y existencia son ampliamente
conocidos. Sila pieza es robada podemos decir que es una pérdida total. Los vandalos
tienden a atacar los objetos muy conocidos e importantes y generalmente producen
dafios graves. '

o Fuego. Este representa una gran amenaza para las colecciones y también
para el edificio, sin embargo los elementos organicos son particularmente los mas
vulnerables. Ademas, el humo producto de un incendio produce dafios graves en los
objetos que son mas porosos. Aunque los incendios no son muy frecuentes, el
resultado es una pérdida masiva y dafos extensos. Por este motivo se deben revisar
periddicamente las instalaciones que utilizan gas en combustién, y las instalaciones
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electricas, ya que un corto circuito puede generar la chispa suficiente para iniciar un
incendio.

o Agua. Es una amenaza muy seria para todo tipo de colecciones. El agua
puede venir de goteras de techos defectuosos, o de tuberias y/o caferias. Las
inundaciones o fallas en los sistemas contra incendios también producen dafios
causados por el agua. El material organico, el papel, cuero y pergamino, los metales o
materiales compuestos (aquellos enchapados o con uniones) son particularmente
vulnerables al dafio causado por agua, ademds hay objetos que son parcial o
totalmente solubles en agua.

o Plagas. Dentro del término “plagas” se incluye el ataque de insectos,
roedores o moho. Este agente presenta una amenaza primordialmente sobre los
objetos organicos que se dafian porque son fuente de alimento para algunas. de las
plagas o porque presentan una barrera que estas quieren atravesar. El dafio puede ser
extenso si las plagas se establecen, es decir, si comienzan su ciclo de vida: comen,
excretan y mueren, dentro de las colecciones. Los problemas con moho y microbios son
relacionados con los problemas de humedad relativa y temperatura ambiente.

o Contaminantes. Es el término utilizado para describir agentes quimicos
del ambiente, presentes dentro de las edificaciones y que puedan causar alteraciones
en los objetos. Estos contaminantes pueden ser gases, liquidos y sdlidos. Los
contaminantes gaseosos por lo general se consideran polucién y son en producto de
emisiones industriales, o motores de vehiculos, ‘gases emitidos dentro del museo
(vapores emitidos por la madera, revestimientos y otros materiales), u oxigeno presente
en la atmdsfera. Los contaminantes liquidos pueden ser los plastificantes que migran de
los objetos plasticos, o la grasa depositada durante manipulaciones incorrectas. Los
contaminantes solidos mas comunes son la sal transportada, en el aire o depositada,
durante manipulaciones incorrectas, y el polvo. La presencia de contaminantes puede
destruir completamente un objeto en un periodo largo de tiempo, pero mas
frecuentemente produce desfiguraciones.

. Radiacién. Aqui se incluye a los rayos ultravioleta y la luz visible (infra
rojo). La radiacion ultravioleta puede producir la desintegracion y cambios de color en
las capas externas de los objetos orgdnicos, y la luz visible puede producir decoloracion
en las capas externas de color de los objetos. La luz ultravioleta no es esencial para
que el ser humano pueda ver los objetos que se exhiben, por consiguiente debe
evitarse o eliminarse de las areas de exhibicion y depésito. Alguna cantidad de luz
visible es requerida para permitir a los visitantes ver lo exhibido, pero esta necesidad
implica un equilibrio entre la estabilidad de los colores presentes en los objetos y el
efecto de la radiacién producida por la iluminacién. El cambio en los colorantes se
detecta luego de algunos afios de exhibicion, aun siendo exhibidos a niveles bajos de
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iluminacién (50 lux). El dafio causado por la luz no produce una destruccién fisica
completa del objeto, pero puede tener un efecto nocivo en la relevancia o interés de
este y puede disminuir su valor muy considerablemente. El dafio causado por la luz no
es reversible ni reparable.

En base a la descripcion realizada de los conceptos anteriormente mencionados,
podremos establecer un plan de accion para la preservacion del acervo cultural del
Museo de Cinco Saltos. Los agentes que se explican son los principales agentes de
deterioro, y se debe apuntar a controlarlos al momento de planificar una accién
preventiva.

De este modo, y con la ya identificacion de los potenciales agentes de deterioro,
se realizara el planteo de acciones concretas para cada agente, salvo para la
Temperatura y la Humedad Relativa Ambiente, esta sera abordada de manera integral,
y no como dos elementos separados.

Plan de conservacién preventiva'®,

A fin de evitar intervenciones inadecuadas en el patrimonio cultural albergado en
el museo, y disminuir el potencial deterioro que los mismos sufren, producto de la propia
naturaleza de los objetos, se plantea una estrategia de conservacion preventiva que
englobe acciones a realizar dentro de nuestro museo para “alargar’ la vida de los
objetos.

Como parte del plan de conservacion preventiva, se iran estableciendo
postulados para la preservacion del patrimonio, segun las potenciales problematicas
que fueron planteadas previamente en esta tarea, y como ya se ha dicho, la
temperatura y la humedad seran abordadas de manera integral.

Desde el presente plan se propone la idea de abordar las problematicas de la
manera mas simple posible, y con materiales de facil acceso, aunque muchas veces
sera conveniente remitirse a materiales de conservaciéon especificos. Es importante
tener en cuenta que aqui no se plantea ningun postulado ni accién de restauracién, ya
que esta es una tarea que implica otros abordajes y que debe ser realizada por
especialistas en restauracién del patrimonio cultural.

Cada agente de deterioro tiene el potencial de dafiar el acervo cultural de nuestro
museo de manera especifica, por lo tanto, debemos evitar tanto su origen como las
condiciones que propician y el desarrollo del o los problemas. Para ello es necesario
realizar inspecciones constantes a las colecciones y el edificio, con el fin de detectar a
tiempo cualquier inconveniente. Una vez detectada una potencial amenaza o presencia

18 . . § .y . r .
Se adjunta en el CD archivos con informacion sobre conservacion preventiva.
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de una agente de deterioro, se procedera a tomar las medidas necesarias para
combatirlo.

Recomendaciones generales:

La primera medida de seguridad, y una forma de preservacion, es la realizacion
del inventario y fichas de registro (con fotografias) de cada uno de los objetos que
componen la coleccion del museo. '

e Reforzar las aberturas perimetrales (puertas, ventanas, respiraderos, etc.).

e Instalar sistemas de aislamiento en aberturas (burletes de goma).

e Instalar puertas de emergencia con barras anti panico, con sus respectivas
cerraduras de tres puntos.

e Instalar alarmas con conexion de aviso (ya sea por monitoreo, via internet o con
llamador telefénico, debe estar conectado con la policia, y el encargado de la
institucion).

e Las alarmas deben ser anti vandalicas, y contra incendios.

e Instalar sistema de monitoreo por camaras de video (actualmente se pueden
conectar a internet y realizar monitoreo remoto).

o Establecer el manejo de llaves y restringir el acceso a las llaves de sectores
privados. Se deben determinar las responsabilidades en el uso de llaves, tanto llaves
generales como por sectores del museo. Asi mismo, se debe implementar un sistema
de guardado de llaves que deje un registro de quien retira y devuelve la llave.

e Instalar luces de emergencia generales (salas de exposicion, pasillos, areas de
reserva, administrativas, etc.), tanto en el interior como en el exterior.

o Verificar que los techos no posean filtraciones.

o Verificar que las paredes no posean manchas o presencia de humedad (posible
filtracion de agua).

e Controlar el buen estado de instalaciones de agua, gas, y electricidad.

e Delimitar dreas de descanso tanto para el personal como para los visitantes
(donde se pueda consumir alimentos y bebidas).

e La prohibicion de fumar y consumir alimentos debe ser en todas las areas del
edificio (salvo en las delimitadas previamente), y tanto para el personal como para los
visitantes.

o Utilizar guantes de algodén durante la manipulacion de objetos.

e Trasladar de manera segura los objetos. .

¢ Generar contendores de almacenamiento para cada uno objetos, salvo aquellos
de pequefio tamafio que pueden ser almacenados en lote (por ejemplo monedas u
objetos de pequefio tamafio, de todas maneras existen contenedores especificos
para estos objetos).

*? 5e adjunta en el CD formato en de planilla de registro e identificacién de objetos.
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e Todos los expositores que se disefien deben adaptarse en funcién del objeto a
exhibir, y no al revés,

e Todos los contenedores deben adaptarse en funcién del objeto a resguardar, vy
no al revés.

e Realizar periédicamente limpieza mecanica sobre los objetos, utilizando pinceles
de cerda blanda.

e Controlar que las colecciones no sufran ataques de roedores u otro tipo de
plagas.

e Evitar la exposicion al sol o al calor solar.

Temperatura y Humedad Relativa - Como dijimos anteriormente, la temperatura
por si sola no es un problema grave, su problema radica en las fluctuaciones, y si a esto
sumamos la combinacion de la humedad relativa ambiente, se crea un combo
potencialmente peligroso.

Dentro del estudio de relevamiento que se realizd previamente sobre la
temperatura y la humedad relativa ambiente pudimos apreciar que la humedad se
mantiene dentro de los parametros normales estipulados por los distintos tratados sobre
conservacion preventiva, pero no sucede lo mismo con la temperatura ambiente. Esta
presenta una variacidn muy demarcada hacia los extremos, presentado inviernos con
temperaturas minimas bajo cero y maximas que no superan los 15 °C grados, y veranos
con temperaturas que van desde 12 °C de minima a los 38 °C de maxima.

De todas maneras debemos tener en cuenta que los objetos se adaptan a las
temperaturas y a la humedad de los ambientes en los cuales se encuentran. Esto
sucede con el tiempo, la adaptacion de un objeto a una situacion climatica es una
cuestion de tiempo, y actualmente, el acervo del museo Cinco Saltos, ya se encuentra
adaptado a los parametros climaticos del lugar, lo que no quiere decir que no debamos
intervenir sobre el clima para alargar la vida de los mismos.

Con el solo fin de generar un clima estable, y evitar las variaciones de la
temperatura ambiente, es recomendable la instalacion de un sistema de climatizacion
central, el cual nos pueda proveer de un clima estable durante todas las temporadas del
ano. Es recomendable que la temperatura sea estable y se encuentre dentro de los
parametros establecidos para la conservacion preventiva, esto es de 22°C a 26°C. Esta
temperatura es recomendable para las areas expositivas y para el area de reserva o
depdsito. '

En lineas generales, la humedad relativa ambiente, sumada a una temperatura
alta, o mayor a 23 °C, genera:

e Moho (mancha -negra o gris- y debilitamiento en materiales organicos e
inorganicos).
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e Oxidacion (metales).

e Encogimiento (textiles).

e Hidratacion o deshidratacién de ciertos minerales y oxidacién de metales que
contengan sales.

e Alteracién de los colores y desintegracion progresiva de los materiales organicos,
en especial quimicamente inestables (ej. papel acido).

e Encogimiento y expansion de materiales organicos no constrefidos.

Fractura o colapso de materiales organicos constrefidos

Despegue, levantamiento y abombamiento de capas en materiales organicos.
Aflojamiento de ensamblajes en componentes organicos.

Para evitar estas potenciales problematicas se recomienda:

Evitar la colocacion de estantes cerca de paredes exteriores y a menos de 10
cm. del piso.

e Utilizar armarios, cajas o bolsas selladas.

e Usar materiales absorbentes como el gel de silice, madera, algodén y papel.
Hacer circular aire controlado en los armarios y ambientes.

e Evitar guardar las colecciones en los sétanos, desvanes, cerca de ventanas o
paredes externas.

¢ Mantener en buen estado los sistemas de aislamiento.

e Asegurar que exista una distancia'adecuada entre los objetos y las superficies
calientes o frias.

e No utilizar lamparas que generen calor, ni reflectores dicroicos.

e Usar aparatos de aire acondicionado frio/calor para resolver problemas
puntuales, y para mantener una temperatura estable.

e Utilizar cortinas para estanterias realizadas en material Tyvek (se puede comprar
en cualquier corralon o ferreteria), o confeccionar fundas protectoras para los objetos
almacenados en depositos.

Las temperaturas altas, que superen de manera constante los 30°C:

e Alteracion de colores y desintegracion gradual de materiales organicos, sobre
todo aquellos quimicamente inestables (ej. papel acido, fotos en color, peliculas de
nitrato y de acetato).

e Nota: la mayoria de los materiales se descomponen gradualmente a temperatura
ambiente, pero su destruccion completa se realiza al cabo de milenios.

Las temperaturas demasiado bajas, inferiores a los 15°C:

e Fragilidad y agrietamiento.
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Las fluctuaciones de temperatura:
e Agrietamiento y despegue de las capas de materiales sélidos quebradizos.

Fuerzas directas - Podemos describirlas como todas las acciones fisicas que
afectan la integridad de nuestro patrimonio, a decir:

e choques, vibraciones, abrasiones y gravedad
e acumulativas (manipulacion y/o soporte inadecuado)

e catastroficas (ej. terremotos, guerras, hundimientos de suelo, manipulaciones
inadecuadas): provocan roturas, deformaciones, perforaciones, ralladuras,
abolladuras, abrasiones, etc. en todo tipo de objetos.

Para evitar accidentes con el patrimonio es necesario:

e Controlar la manipulacién de colecciones.

e Planificar el desplazamiento de objetos.

e Capacitar al personal del museo en el trato de bienes culturales.

e Enserfiar al personal a fabricar soportes adecuados y a embalar objetos.

e Mantener los objetos separados entre si.

e Realizar informes compatibles con las fichas de registro del museo.

e Registrar nuevos dafios.

o Tomar fotografias.

» Planificar, en conjunto con otras instituciones (bomberos, policia, defensa civil,
etc.) un plan de accién contra catdstrofes cuando sea necesario (incendio,
inundacion, etc.).

e Los depositos deben ser lo suficientemente amplios para alojar toda la coleccién.
o Evitar estantes y armarios inestables.

e Inmovilizar y asegurar los objetos, sobre todo si existe un alto riesgo de que se
caigan o muevan por su forma.

e Separar los objetos entre si y protegerlos del publico.
e Utilizar soportes discretos fabricados con materiales inertes.

Robo y vandalismo - Existen dos tipos de robos, uno los intencionales, y ofro
los involuntarios.

Los intencionales:

e Robo de pequerios objetos faciles de transportar.
e Mutilacién en diferentes niveles a colecciones u objetos.

Los involuntarios (empleados, usuarios):
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e Objetos perdidos o extraviados.
Para evitar cualquiera de estas dos problematicas es necesario:

e Establecer de un plan de seguridad adaptado a las caracteristicas de la
institucion.

e Integrar este plan a los servicios del museo y de seguridad municipales.-

e Supervisar los sistemas de seguridad de acceso y periféricos.

¢ Mantener puertas y ventanas cerradas.

e Controlar la circulacion de llaves.

e Vigilar las areas publicas.

¢ Disponer de un catalogo de identificacién de pérdidas.

e Inventariar regularmente las colecciones y el edificio.

e Ensenfar al personal sobre cémo reaccionar en caso de delito.

e Impedir la entrada a los depositos de personal no autorizado.

e Mantener los armarios que contengan objetos de valor cerrados bajo llave.
e Enrejar ventanas y construir paredes y ventanas soélidas.

» Verificar la solidez de los suelos, techos, paredes exteriores y puertas.

e Utilizar barreras sicoldgicas (ej. cordones, marcas en el suelo, etc.)

Fuego - El fuego representa un problema que nos puede dejar sin coleccion, sin
edificio, y, basicamente, sin museo, es por ello que se debe actuar desde el comienzo
en evitar esta potencial problematica. Sus efectos pueden traducirse en destruccion,
quemaduras, depositos de hollin y residuos de humo sobre todo tipo de objetos, en
especial aquellos que estan compuestos de materiales orgdnicos. Para ello se hace
necesario que desde la institucion, y con ayuda de las instituciones adecuadas
(entiendase bomberos), se establezca un programa de seguridad contra incendios.

Actividades que se deben realizar:

e Entrenar al personal sobre técnicas de prevencion de incendios.

e Ejecutar el plan contra incendios.

e Informar autoridades del organigrama institucional y ubicacion de objetos
valiosos y/o inflamables.

e Saber usar extinguidores.

» Evitar en la medida de lo posible, instalaciones eléctricas desactualizadas.

e Guardar los liquidos inflamables en un depésito aparte.

e Evitar instalaciones electricas innecesarias en las areas de exposicion.

e Utilizar detectores de humo y de calor conectados a un tablero de control.

e Colocar extintores portatiles de tamafo y capacidad adecuada cerca de las
salidas.
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Pedir informacién al departamento de bomberos.
Utilizar exclusivamente instrumentos de iluminacion, material audiovisual,

motores, etc. bien ventilados, examinados y certificados.

Agua - El agua, al igual que el fuego, puede dejarnos sin coleccion. Las formas

en la que se presenta esta problematicas son variadas, la humedad excesiva (producto
de una filtracion), una gotera o grieta en el techo o una pared, una perdida en las
caferias, o una inundacion producto de una catastrofe. Asi mismo, una falla inesperada
en el sistema de agua corriente del edificio del museo puede ser generar una catastrofe
inesperada en nuestro patrimonio. Es por esto que, nuevamente, debemos actuar
desde antes que se genere algun problema. En caso de una catastrofe es necesario
asignar espacio cerca de las areas de exhibicion para guardar el material de
emergencia en caso de inundacion.

El agua, y la humedad acumulada provoca distintos tipos de dafios en los

objetos, por ejemplo:

Abombamiento de materiales organicos.

Oxidacién de metales.

Disoluciéon de ciertos materiales (gj. colas).

Desprendimiento de capas, levantamiento, abombamiento de objetos

compuestos estratificados.

L ]

Despegue, roturas u oxidacién de objetos ensamblados.
Encogimiento de textiles y lienzos de trama cerrada.
Marcas o eflorescencias sobre materiales porosos.

Medidas y precauciones que debemos tomar para evitar esta problematica:

Inspeccionar y mantener en buen estado los techos, desagotes y tuberias.
Aislar los objetos del suelo, paredes y tomas de agua. Informar al personal de

limpieza sobre riesgos (ej. aparatos aire acondicionado).

Mantener las barreras para el agua y desagles externos.
Proteger los objetos con cubiertas herméticas temporales si se prevén goteras.
Inspeccionar las colecciones para detectar la presencia de agua, sobre todo

despues de lluvias fuertes, nevadas o deshielos.

Disefiar y Ejecutar el plan contra catastrofes en caso de inundacion.
Supervisar el buen estado de las valvulas de cierre.

Almacenar el material de emergencia.

Evitar exhibir objetos a menos de 10 cm. del suelo.

Plagas - Insectos: estos actuan de diferentes maneras, y siempre que atacan

objetos tienden a comer, perforar, hacer cortes, tineles y/o ensucian con excrementos
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que destruyen debilitan, laceran, desprenden y mutilan objetos de todo tipo, sobretodo
de pieles, plumas, cuero, colecciones de insectos, textiles, papel y madera.

A modo de ejemplo, si se encuentran restos de aserrin de madera, es muy
probable que nos encontramos ante un insecto xilofago (que se alimenta de madera) y
podremos observar que el objeto de madera esta completo por fuera, pero hueco por
dentro, ante esto debemos aislar el objeto, inspeccionar que no se haya infectado al
resto de la coleccion y proceder a fumigar.

Otro ejemplo es, si encontramos polillas, aqui debemos tener en cuenta que esta
no se alimenta de fibras naturales, sino que lo hace en su etapa larvaria, y puede vivir
hasta dos arios alimentandose de fibras textiles, es por ello que en caso de encontrar
polillas debemos actuar, revisando los textiles, y utilizando naftalina en bolillas.

Los roedores, pajaros, gusanos y otros animales pequenos, tienen a, roer,
morder, picar materiales organicos, mover objetos pequefios. A su vez ensucian con
excrementos y orina.

El moho y los microbios tienden a manchar y debilitar materiales organicos e
inorganicos.

Para evitar estos potenciales dafios debemos establecer un programa integral de
control plagas adecuado al tipo de edificio, mantener las colecciones limpias vy
ordenadas eliminando la presencia de comida, sellar todas las ranuras, sobre todo a
nivel del suelo. Si es necesario, realizar fumigaciones en el perimetro del museo.

En caso de que llegue un nuevo objeto a nuestra colecciéon debemos ponerlo “en
cuarentena”, asilado de la coleccion, para poder examinar todo su estado, el material de
construccion y la caja de embalaje. Lo mismo se debe realizar en caso de encontrar un
objeto infestado.

Algunas acciones que se deben realizar:

e Examinar las colecciones habitualmente, con el fin de detectar, identificar las
plagas (en caso de que estas existan) y mantener un registro.

» Evitar crear habitats para plagas en el interior y exterior del edificio ambientes sin
ventilacion, con excesiva humedad y calor).

e Aislar las areas de consumo de comidas y depdsitos de basuras, utilizar una
iluminacién que no atraiga a los insectos.

e Mantener perimetros sanitarios, es importante mantener limpias las areas
adyacentes al edificio del museo.

e Evitar las alfombras de lana y el desorden.
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 Utilizar armarios elevados para evitar espacios donde puedan instalarse plagas y
que permitan la limpieza del suelo.

e Utilizar armarios faciles de limpiar.

e Facilitar el acceso para las inspecciones (ej. por debajo y detras de objetos y
areas de exposicion).

e Disenar vitrinas y estantes faciles de limpiar.

Contaminantes - Esta problematica es la mas dificil de enfrentar debido a la
realidad en la cual estdn inmersas nuestras instituciones. Quiza apuntar a los productos
mas modernos y tecnolégicos seria lo mas logico para combatir este agente de
deterioro, pero la realidad nos dice otra cosa. Como méaxima debemos apuntar a instalar
purificadores de aire, detectores de pquCic’)n, etc. De todas maneras nuestra realidad
nos dice otra cosa, y debemos apuntar a crear atmosferas limpias incursionando en el
uso de elemento domeésticos, como acondicionadores de aire, filtros en ventanas y
burletes en las aberturas.

Los contaminantes pueden ser gases, liquidos y sélidos. Los gaseosos por lo
general suele ser la poluciéon que es producto de emisiones industriales, o motores de
vehiculos, gases emitidos dentro del museo (vapores emitidos por la madera,
revestimientos y otros materiales), u oxigeno presente en la atmosfera.

Los contaminantes liquidos pueden ser los plastificantes que migran de los
objetos plasticos, o la grasa depositada durante manipulaciones incorrectas.

Los contaminantes sélidos mas comunes son la sal transportada, en el aire o
depositada, durante manipulaciones incorrectas, y el polvo. La presencia de
contaminantes puede destruir completamente un objeto en un periodo largo de tiempo,
pero mas frecuentemente produce desfiguraciones.

Estos contaminantes provocan la desintegracién, alteracién de colores o
corrosion de todo tipo de objetos, especialmente los compuestos por materiales
reactivos o porosos. Es necesario identificar los objetos sensibles, elaborar una lista de
los elementos de construccion, almacenamiento y exposicion adecuados. Para ello es
necesario que durante la manipulacién de los objetos el personal utilice guantes de
algodon.

Algunos consejos:

e Observar si hay polvo, cambios en color/patina; opacidad, pérdida de resistencia,
huellas dactilares/emparaduras.

e Limpiar, ventilar, evacuar las zonas problematicas.

e Realizar monitoreos para detectar la presencia de contaminantes.
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e Evitar el uso de materiales y revestimientos que constituyan fuentes de
contaminantes, en particular empaques y contenedores acidos.

e Evitar lugares con alto nivel de contaminacién, polvo, fuentes de contaminacion
(ej. vias de transito) y materiales de construccion que produzcan contaminantes.

e Impedir la entrada de contaminantes mediante diferentes niveles de sellado en su
estructura (aberturas, materiales aislantes).

Radiacion - Como dijimos anteriormente, el dafio causado por la luz no produce
una destruccién fisica completa del objeto, pero puede tener un efecto nocivo en la
relevancia o interés de este y puede disminuir su valor muy considerablemente. El dafo
causado por la luz no es reversible ni reparable.

La radiacién incluye a los rayos ultravioleta y los rayos infra rojos. Estos dos al
ubicarse a los extremos del espectro luminoso, se hacen invisibles al ojo humano.

La radiacion ultravioleta puede producir la desintegracién y cambios de color en
las capas externas de los objetos organicos. Los rayos infra rojos pueden producir
decoloracion en las capas externas de color de los objetos.

Efecto de la exhibicibn a luz ultravioleta: Desintegracion, decoloracion,
oscurecimiento, amarillamiento de la superficie de los materiales organicos y algunos
inorganicos coloreados. Efecto de la exhibicion a luz Infrarroja: Cambios de forma y
dimensiones.

Medidas y procedimientos para evitar dafios:

o Determinar niveles de iluminacién, de UV y de luz 6ptimos.

» Estimar tasa de alteracién de los colores de los objetos, y luego establecer los
tiempos y horarios de exposicién a la luz.

e Utilizar cortinas, contraventanas, persianas, etc. cuando la institucién esta
cerrada.

e Cubrir las vitrinas y apagar las luces cuando no haya visitantes.

e Medir los niveles de UV y de iluminacion de las nuevas lamparas.

e Tratar, en la medida de lo posible, los objetos dafiados por la luz y los UV.

e Colocar filtros UV en las ventanas.

e Utilizar un sistema de iluminaciéon por zonas que permita iluminar lugares
especificos (gj. iluminacién directa en las zonas de inspeccidn).

e Evitar fuentes de alto contenido de UV e IF.

e Evitar toda iluminacién innecesaria sobre los objetos.

Concejos para el manejo de objetos:

1. Los objetos originales no deben ser perforados, recortados, hilvanados,
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clavados, atornillados o encolados (no se debe usar cera de museo, caucho de silicona,
esparadrapos o cintas adhesivas).

2. El sistema de fijacion debe estar basado en un disefio mecanico y no en
adhesivos o sustancias pegajosas.

3. Las grapas, garfios, cordones y correas originales, ya adheridas a los objetos,
no deben ser usadas como apoyo o para aguantar el peso de los objetos.

4. Un objeto nunca debe ser forzado para que encaje en una repisa, cuna u otro
espacio de la exposicion. Las correas o abrazaderas deben estar bien ajustadas no
apretadas (las abrazaderas deben sostener y sujetar los objetos, no distorsionarlos o
rayarlos). Las cunas deben sostener suavemente los objetos, no comprimirlos.

5. Los soportes deben emplear materiales inertes, particularmente en las areas
de contacto con objetos.

6. Los soportes no deben utilizar tejidos o materiales tefiidos que sean
inestables. Estos colorantes pueden ser transferidos al objeto exhibido y, por lo tanto,
es necesario hacer pruebas para determinar la calidad de la coloracién de los tejidos.

7. Los filos cortantes deben ser eliminados de todos los materiales que estén en
la cercania de los objetos exhibidos y se debe usar relleno cuando sea necesario.

8. Unicamente se debe usar material de relleno y material amortiguador: espuma
de polietileno, relleno de fibra (guata) y material afieltrado de poliéster, tejidos de
algododn al 100% y papel tisu amortiguado, libre de acido.

9. Los productos de metal y madera deben estar sellados con capas de barniz de
calidad.

10. Para una exhibicion de trajes se pueden usar maniquies y otros soportes
fabricados bajo normas estrictas y aprobadas de conservacion. Estos maniquies deben
ser adaptados a la medida de cada traje y rellenos con materiales inertes (gj. relleno
sintético de poliester). Se debe evitar el contacto directo utilizando tela de algodoén para
forrar el maniqui.



VI. TAREA 5

Disefio de ante - proyecto arquitecténico en base a la informacién
recabada.

Para la presente etapa del proyecto se plantean potenciales intervenciones
arquitectonicas al edificio con el fin de salvaguardar el edificio y adaptarlo a las
necesidades de un museo. En este avance de tarea, se plantean tres propuestas de
intervencion sobre una misma planta. Basicamente se plantea una ampliacion de base,
y tres propuestas constructivas distintas para cada propuesta.

Como primera actividad se verifico que el edificio no tuviera ampliaciones ni
modificaciones sustanciales en su estructura. Solo se cerré una puerta que conectaba
la cocina con el patio privado de la casa del jefe de estacion por motivos de seguridad, y
se tapié un bafio de servicio por los mismos motivos. Dichas acciones fueron realizadas
con anterioridad al proyecto y no se tienen fechas concretas sobre el ' momento en el
que se realizaron. Los inconvenientes que se plantean para el uso del espacio como
museo, fundamentalmente, son las dimensiones de los espacios, los cuales son
pequefos para el nuevo destino. Otra problematica que se plantea es la circulacion
entre los ambientes, esta, generalmente, se realiza por el exterior, unida por el andén
cubierto.

En el planteo de anteproyecto® se tratd de crear una circulacién envolvente en la
cara norte, con las caracteristicas de las galerias de la época, cubierta de chapa y
vidriada. Asi, se logra una circulacién fluida e interna, y, no menos importante, sin
afectar la estructura original, ya que las puertas y ventanas se encuentran en esa cara
del edificio. Al unir el edificio con el depdsito, se logra crear una sala de dimensiones
Optimas para el nuevo uso y se conectan todas las construcciones existentes, edificio
(Estacion Terminal y casa del Jefe de Estacion), deposito (edificio construido en chapa
zinc), y el andén. Con este tipo de intervencion, no solo no se afecta, sino que ademas
se resalta, el edificio original, ya que cada capa envolvente se diferencia en su
estructura liviana y enaltece a la anterior.

En la propuesta se puede apreciar que se continda con el angulo de caida del
techo que cubre el andén, siguiendo el disefio del techo original, y se une al edificio con
el deposito de chapa ubicado al este del edificio de la Estacion. El techo continda y
cubre el patio trasero de la propiedad, generando un nuevo espacio cubierto. En este
caso el techo montado es de chapa zinc. Para el planted de intervencion, se programé
la instalacion de paredes externas de vidrio soportadas en con una estructura metalica,

?® Ver Anexo 3. Planos Ante Proyecto.



con el Unico fin de que estas no intervengan en el disefio original del edificio, de manera
tal que la intervencion no incluye la modificacion sustancial de la estructura original.

Desde el punto de vista técnico que necesita un museo, en esta propuesta de
intervencion tenemos dos elementos que toman real importancia y que cumplen un rol
fundamental en la circulacion, como dice el “Manual de Normativas Técnicas para
Museos de Venezuela” por un lado la necesaria implementacién de un area de
depdsitos y laboratorio de trabajo, esta necesidad se encuentra expuesta en los
trabajos relacionados con la razén de ser de todo museo:

1 El proceso de almacenamiento supone el cuidado continuo de las
colecciones mientras éstas reposan en los depdésitos.
2. El espacio es disefiado o acondicionado para optimizar sus caracteristicas

de preservacion y almacenamiento de colecciones. La importancia de los depdsitos y
almacenes de obras radica en que éstas son areas en las que las colecciones reposan
por periodos mas prolongados. De hecho, el depdsito es el lugar donde se inician y
culminan todas las operaciones y movimientos de colecciones, desde su ingreso a la
institucion hasta su salida a exposicion. ..

“...Por las razones expuestas, deben preverse ciertas condiciones para las dreas
de almacenaje:

* Amplitud.

* Control de éh’ma.

* Facilidad de limpieza.

* Medidas de proteccion ante robo, fuego y accidentes.

* Facil y seguro acceso.

* Buena iluminacién para la manipulacién de los objetos.
21

» Mobiliario adecuado...

En otro sentido, es necesario generar una circulacion interna dentro del espacio
museo, que permita al visitante desarrollar un recorrido sin tener que salir al exterior del
edificio para poder ingresar a la siguiente sala.

Este “dilema” se resuelve dentro de la nueva propuesta arquitectonica, a través
de un Hall central, que actua de columna vertebral que nos permite el acceso rapido a

21 . . .
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todos los espacios y que en definitiva se transforma en el primer lugar expositivo
(planteado para la instalacion de muestras temporales) del museo. Desde este Hall
Central se llega de manera simple a:

o La muestra permanente
° Los depdsitos

o Bafios

o Laboratorio

Y, a través de un jardin de invierno, los ingresos a las diferentes salas
permanentes se realizan de manera fluida

La estacién, hoy museo, contaba de servicios especificos, oficina interna,
boleteria, sala de espera sefioras con bafio, sala de espera sefiores, sala de
encomiendas y galpdn para herramientas. La cara sur, tiene desde origen, el andén,
espacio semicubierto a todo lo largo de la oficinas de la estacién. El primer
inconveniente que surgi6 al comenzar a generar nuevas propuestas fue,
fundamentalmente la dimensién de los ambientes, muy pequefios para el nuevo
destino. También que la circulacién entre los ambientes es generalmente exterior, entre
casa privada y usos especificos de la estacion.

Por lo que se definid crear una circulacion envolvente en la cara norte, con las
caracteristicas de las galerias de la época, cubierta de chapa y vidriada asi se logra una
circulacion fluida e interna y no es necesario afectar la estructura original, ya que las
puertas se encuentran en esa cara del edificio.

El objetivo es poder generar un volumen, que no afecte y no modifique en gran
medida, o mejor dicho, que no compita con la arquitectura histérica existente: el techo a
dos aguas, la sala de espera, la oficina del jefe y el auxiliar, la boleteria, y una galeria
que daba a la via principal.

A continuacién del original depésito, que dentro de la nueva propuesta es
laboratorio, se disefiaron los bafios reglamentarios y se remata con una estructura
metalica en donde se guarda la coleccion después de ser inventariada, estabilizada y
embalada.

Con esta intervencion, vidriada y liviana, no solo no se afecta sino que se resalta
el edificio original ya que la capa envolvente se diferencia en su estructura liviana y
enaltece a la anterior. Al unir el edificio con el depésito se logra crear una sala de
dimensiones Optimas para el nuevo uso y se conectan todas las construcciones
existentes, edificio, depésito y anden. Espacio vidriado y con cubierta idem al andén y
nueva galeria.



Las instalacion de luminarias apunta a una iluminacién eficiente, con bajo
contenido de Rayos UV y Rayos Infrarrojos, tanto para los espacios comunes como
para las instalaciones museograficas. Por tal motivo se implementa el uso de luminarias
LED, en distintos modelos.

lluminacién puntual: Tanto en objetos, como en las graficas, la iluminacién
puntualizada resalta la importancia del objeto o de la informacién, para este caso se
recomienda la instalacion de luminarias LED, tipo aplique, en Riel Barral en distintas
medidas, con spots LED Ar111.

La iluminacion interna de las vitrinas se realiza de manera cenital, con
proyectores LED empotrables, Spot Modelo redondo blanco, con luz led 400 lumen 220
— 240V (con consumo de 4.7 W).

La iluminacion general se realiza con Panel Led Frameless blanco calido, en
formato circular, de 22 centimetros, y 42 w. y con paneles Plafén de 120 centimetros de
largo por 30 centimetros de ancho.

La iluminacion exterior se realiza con reflectores LED de 100 Watts, en todo el
perimetro, también se puede realizar la instalacion de reflectores en los techos para
resaltar el disefio del edificio.

liv



VIl. TAREA 6

Armado y andlisis de estrategias comunicacionales.?

La Marca del museo es la percepcién que las personas tienen de la institucion
(escribimos Marca con mayUsculas porque la consideramos un instrumento de
comunicacion visual basico y fundamental). Esa percepcién esta construida sobre la
base de todas sus acciones susceptibles de comunicar «algo», desde como el museo
exhibe su coleccion hasta lo Util y amigable que es visitar su website. Todo este
universo de percepciones que el museo genera lo llamaremos «puntos de contacto».
Los puntos de contacto son todas y cada una de las formas en las que el publico entra
en contacto con el museo.

Si el museo no comunica eficientemente su Marca, sus puntos de contacto, el
mundo exterior lo hara por él, — probablemente de manera equivocada -. Una manera
no programada vy eficiente de comunicar la Marca del museo impedira construir o
mantener audiencias positivas, y posteriormente, una de las muchas malas
consecuencias, es que le va a ser muy dificil remontar una mala situacién coyuntural.

La Identidad de Marca es su imagen visual, su identidad visual institucional,
creada para proyectar su marca de fabrica de la mejor manera posible para ser
percibida en el mundo — de manera coherente, evitar comunicar lo que no se es -. A
esto también lo llamamos «el estilo de la Marca», la identidad visual o identidad
corporativa institucional. La identidad de Marca normalmente comienza con el disefio de
un logotipo (tipografia) al que se afiade, o no un simbolo o grafismo diferenciador:
Marca es la suma del logotipo (tipografia + el simbolo (isoptipo), pero también es un
estilo que se utiliza en toda la grafica que se produce para el museo, desde folletos
hasta la sefalizacion. Una buena identidad de marca no sélo proyectara una imagen
positiva a sus receptores (publico), debera defender su identidad alejandose de lo que
entendemos que es una marca pobre y que pueda dafiar seriamente su reputacion.

Todos los elementos de la identidad de Marca del museo, desde el disefio del
logotipo (tipografia) hasta el estilo del disefio visual que comunique, deben reflejar
fielmente la personalidad de su Marca, y si se hace un buen trabajo captara audiencia
positiva. La mejor manera de mantener el disefio de la Marca de manera positiva es
creando un disefio muy simple y sintético, dejando que los elementos visuales que lo
acompanen sean los que realmente comuniquen el mensaje completo que el museo
quiera transmitir.

** Todos los elementos de disefio grafico se encuentran en formato digital en el CD adjunto.



Una buena Marca no cuenta historias, no debe describir nada complejo. Hay
disefiadores que se empefian en que el disefio de sus marcas sean libros abiertos. Eso
es un gran error ya que podemos demostrar que cuanto mas se quiere narrar a partir del
diserio de una Marca, mas posibilidades se crean para que la lectura sea errénea.

Disefio de nueva imagen

Los nuevos signos primarios de identidad -logotipo y tipografia -estan
intimamente relacionados con el lugar de emplazamiento del Museo. En la bisqueda de
su caracter singular, el criterio central para repensar la marca fue la propia coleccién del
Museo, las silueta geometrica del frente del edificio; las exploraciones de tipografias
gestuales.

El resultado fue una marca geométrica de peso inspirada en movimientos
artisticos de la primera mitad del siglo XX, con el propésito de encontrar un equilibrio
entre la simplicidad de sus formas y la singularidad que caracteriza a la nueva identidad
visual, logrando de esta forma una rapida asociacion del visitante.

MUSEO CINCO SALTOS

Planificacién de pauta publicitaria y de divulgacién de contenidos.

El papel de activo social de los museos ha cambiado drasticamente en los Gltimos
anos, pero en cuestiones de disefio de estrategias de comunicacion ain queda un buen
camino por recorrer. Los museos ya no se ajustan al modelo de institucién del siglo XIX,
con sus narrativas autoritarias. En estos nuevos tiempos, toca ofrecer al publico
experiencias interactivas y accesibles.

Los enfoques visuales de la comunicacion han ayudado a los museos a
conectarse con las diversas experiencias, recuerdos y conocimiento que sus visitantes
ya tienen. También han permitido la deconstruccién de grandes narrativas, consolidando
el papel del publico en su aprendizaje social. Los museos de hoy estan mas abiertos a
la diversidad cultural, al conocimiento local y a la memoria popular. Los expertos han
aprovechado una forma de inteligencia social comunitaria para abrir un camino desde la
erudicion modernista y la centralidad institucional hasta las redes sociales, creando un
compromiso intelectual impulsado por la demanda cultural. A su vez, esta forma de
entender la realidad de los museos ha cambiado el modo en que
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éstos responden a los desafios que imponen un compromiso civico cada vez mas
democratizado. Los museos son ahora lugares en los que se explora el conocimiento y
la memoria histérica, y no sitios sacrosantos donde impera la autoridad del saber. Tanto
ellos como sus visitantes colaboran en la «creacion de significado», bien gracias a una
audiencia que ha sido testigo de un periodo de tiempo en particular, o bien por la
colaboracién de estudiantes que trabajan en proyectos de investigacién basados en
propuestas del museo.

Las redes sociales tienen efectos tanto a corto como a largo plazo, en el
aprendizaje y en la comunicacion de los museos. Para hacer realidad las posibilidades
inmediatas que brindan las redes sociales, los museos deben trabajar con disefiadores,
expertos en comunicacion y educadores, con el objetivo de involucrar a los jovenes y a
las comunidades. Esta estrategia podria alentar a las audiencias a tomar conciencia
sobre todo lo que pueden llegar a descubrir, volviendo a relacionarse con ellos de
maneras que resulten significativas. Algunos especialistas sugieren que el museo
moderno debe «extraer de nuestro pasado comun y herencia cultural un futuro diverso y
comprensible para todos». Las redes sociales pueden hacerse eco de este valor social
e indagar sobre formas de motivar a los jévenes, para que se muestren participativos en
una sociedad multicultural y mas comprometida.

Ellas nos brindan una plataforma excepcional desde la cual poder explorar la
convergencia del disefilo multimedia, los estudios de museos, la comunicacion y el
aprendizaje interactivo, para:

. Generar conexiones interdisciplinarias entre los procesos de comunicacion
de los museos, el disefio multimedia, la creacién de contenido digital, el uso inteligente
de la informacion y la innovacién dirigida por el usuario.

. Posicionar a los museos para que asuman un papel primordial en el
debate entre las principales instituciones culturales internacionales sobre las
implicaciones de las nuevas practicas en las redes sociales.

. Proporcionar ejemplos practicos sobre como la inversion publica en
museos puede involucrar a jovenes saturados de tecnologia a partir de la historia social
y cientifica.

. Conocer las nociones de identidad social por medio de la historia y los
principales temas cientificos.

Los estudios existentes sugieren que los museos permiten a los participantes
culturales investigar sobre la identidad de si mismos, sus historias y comunidades.
Donde y cdémo las audiencias interactian, crean y comparten conocimiento son
cuestiones criticas dentro de la infraestructura educativa disponible para los pUblicos de
los museos. Existe la idea de que las identidades, las motivaciones y el aprendizaje de
las audiencias de los museos se hallan entrelazados, por lo que muchas personas
desean visitarlos para confirmar y definir dichas identidades y lazos de una manera
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prosaica. Las audiencias pueden utilizar los museos como vehiculos para definir una
identidad que sienten profundamente.

Sin embargo, encontramos poca informacion sobre como las redes sociales y la
creacion de contenido digital pueden extender el aprendizaje y construir asociaciones
entre museos y comunidades de interés. Por ejemplo, los medios sociales comerciales
altamente exitosos, como Facebook, Instagram y YouTube, hacen posible que un
individuo cargue contenido personal en plataformas web a las que se accede
universalmente, utilizando etiquetas para permitir que otros seleccionen y revisen dicho
contenido. Este tipo de redes sociales ofrecen grandes oportunidades para que los
museos investiguen nuevos roles en la gestién de la relacion entre el patrimonio cultural
y la creacion de contenido cultural local. Sin embargo, los museos son lentos a la hora
de reconocer a sus usuarios como participantes culturales activos en intercambios
producidos «de muchos a muchos» y, por lo tanto, las redes sociales atin no han tenido,
en general, un impacto significativo en sus modelos de comunicacién, manteniéndose
en una linea de accion fundamentalmente unidireccional.

Las teorias de aprendizaje de los museos se unen a la nocién de «comunidades
en practica» en la que el aprendizaje no solo es importante para el individuo, sino
también dentro de un proceso de coparticipacion en un contexto social. Lave y Wenger
proponen que los alumnos sean miembros activos de las comunidades y que el
aprendizaje se produzca a través de la participacién y la integracion en la comunidad.
Este aprendizaje social podria ser utilizado de forma inmediata para describir la
didactica en los museos. Los temas que abordan el impacto de las redes sociales en las
experiencias y el aprendizaje de los museos suscitan las siguientes preguntas: ;podran
las redes consolidar experiencias de aprendizaje en unas audiencias dispersas del
entorno fisico del museo? Sabemos que tradicionalmente ha resultado muy dificil
convocar comunidades de practica en el museo fisico. Por lo tanto, ;sera posible que el
museo consiga que se generen nuevas comunidades de practica a partir de una posible
interaccion utilizando las redes sociales?

Podemos decir que la capacidad de las personas para crear y mostrar contenido
dentro de un entorno cultural que impone- como en el caso de un museo-, puede llegar
a reflejar un creciente interés en el intercambio de experiencias individuales y colectivas
a nivel global. También se presentan cambios en las formas en que los usuarios
interactuan digitalmente utilizando diferentes modelos de comunicacién:

. De uno a uno (es decir, de usuario a usuario).

. De uno a muchos (es decir, de museo a usuario de plataformas web y
blogs).

. De muchos a muchos (conocimiento a conocimiento — wikis).
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Historicamente, los modelos de comunicacion uno-a-uno y uno-a-muchos han
proporcionado un marco para el conocimiento cultural autoritario tal como proveen los
programas del museo convencional. Una idea recurrente es que la autoridad del museo
se deriva histéricamente de la primacia de las colecciones de objetos. Los museos
amplian esta autoridad a través de sus practicas expositivas y de interpretacién. La
autoridad reconocida que tienen los museos dentro de su comunidad proporciona al
publico los medios para interpretar la historia y la ciencia, lo que a su vez justifica el uso
de representaciones mediadas del objeto cultural. Tradicionalmente, el resultado de
esta interaccion cultural ha posicionado a los museos como proveedores de
conocimiento autorizado y auténtico. La credibilidad es muy importante para el papel
que desempefia el museo en las redes sociales, lo que facilita la evolucion del modelo
de comunicacién de muchos a muchos. Este cambio en la practica cultural, aunque
inicialmente parecia socavar la sacralidad de los objetos, ahora proporciona un
conocimiento interpretativo muy significativo y accesible. La nocion de autenticidad
(credibilidad), tal como la proporciona el museo, organiza y transforma las colecciones
en historias reconocibles y autorizadas, haciendo de mediador entre los visitantes y los
objetos. Las redes sociales pueden extender esta autenticidad al permitir que el museo
mantenga un dialogo cultural con sus audiencias en tiempo real.

Los museos, por ejemplo, pueden utilizar los blogs para fomentar una discusién
entre muchos. Cuando a la audiencia se le ofrece la oportunidad de participar en un
debate cultural, puede llegar a responder de varias formas:

. Preguntando a la comunidad de bloggers si podrian proporcionar
informacién sobre otras cuestiones relacionadas.

. Extendiendo la red social al vincular a los demas al sitio web del museo.

. Solicitando a la comunidad y/o al museo que verifiqguen otros sitios web

para constatar la autenticidad del conocimiento.

Un futuro muy cercano nos mostrara el alcance y el potencial de la informacion
cultural, mas alla de la comunidad de blogs y de la forma en que el publico encuentra
vinculos innovadores entre la informacién, el museo y ellos mismos. Por otro lado, es
precisamente el futuro de estos sistemas de comunicacién el que puede plantear
algunas dificultades al museo:

. Saber que tipos de software social son los mejores para que los museos
interactlien fluidamente con sus audiencias.

0 Averiguar como de diferentes son las audiencias de las redes sociales
respecto de otras audiencias dentro del museo.

. Investigar de que manera las redes sociales afectan a la capacidad de la
audiencia para crear experiencias culturales significativas.

. Saber como captar el compromiso de la audiencia para conseguir una

mayor fidelidad a la visita del museo analégico.
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Esta contextualizaciéon de las redes sociales proporciona un marco inicial para
considerar qué tipo de estrategias museisticas podrian generar nuevas formas de
experiencias culturales interactivas entre las audiencias y el museo. También
contribuyen, de algin modo, a dar forma a las preocupaciones en torno a lo que se
puede llegar a entender como una amenaza a la difusién de la experiencia y del
conocimiento desde el museo, miedos que a menudo implican la formacién de sus
profesionales en el plano digital.

Otro medio importante de difusién del Museo es su péagina web. Hoy ya son
pocos los Museos que no disponen de pagina web. Internet nos brinda la oportunidad
de estar presentes las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y llegando de un extremo
al otro del planeta. Nuestra experiencia demuestra que la visita virtual al Museo genera
el deseo de la visita presencial, porque, sin duda, la experiencia virtual no puede
suplantar a la emocién personal.

En su disefio se atendid a posibles usos futuros y ampliaciones, que, sin duda, se
habran de realizar. Se opté por una pagina de imagen y disefio sencillo, acorde con el
propio disefo del Museo, atractiva visualmente, pero de facil comprensién y ejecucion,
para que la busqueda y consulta de datos o informaciones resultase sencilla e intuitiva,
y para que resultara también asequible incluso a través de PC's de bajas prestaciones.

Sin duda, ahora, en el Museo de Cinco saltos tienen como asignatura pendiente
la agilidad de su actualizacion.

Consejos para la estrategia de marketing digital enfocada al Museos de
Cinco Saltos.

. Guia interactiva de la exposicion: gracias a las redes sociales podemos
generar contenidos que ayuden a crear gufas interactivas en las redes del museo:
recorridos, piezas, explicaciones generales, historia...Un ejemplo de esto es el caso del
MARQ - Museo Arqueolégico Provincial de Alicante, que a través de su pagina de
Facebook tiene una secciéon denominada Marq TV, donde comparte los videos que han
realizado sobre las exposiciones del museo.

. Materiales explicativos: la creacién de gifs, infografias y videos sirve
para explicar los conceptos claves de una exposicion. Es una forma de captar la
atencion de usuarios y seguidores, de informarles y de captar su atencion. Un caso de
éxito es el del Museo Nacional del Prado, que utiliza sus stories y videos en directo de
Instagram para ensefiar obras y/o exposiciones. También utiliza su cuenta de Facebook
para compartir obras comentadas de las exposiciones.

. Compartir es crecer: las redes sociales son la mejor herramienta para
recopilar fotografias y contenidos de los usuarios y visitantes del museo. Cuando los
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usuarios comparten sus fotos en sus redes sociales, nos ayuda a darnos a conocer ya
tener otra perspectiva diferente.

. Informacion general: la mejor forma de comunicar de una manera rapida
y directa, los horarios, dias de apertura, descuentos especiales, nuevas exposiciones,
etc. es a traves de las redes sociales. Llegaremos a nuestro publico de una forma
mucho mas rapida y sencilla. Un ejemplo de esto es el del Museo de Bellas Artes de

Bilbao, que utiliza su pagina de Facebook para anunciar el estreno de una nueva
coleccion.
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Extracto Proyecto Puesta en Valor Museo de Cinco Saltos Provincia de Rio
Negro.

El presente extracto pretende resumir las tareas realizadas durante el tiempo
en el que se llevd adelante el presente proyecto.

El inicio del proyecto se dio durante el mes de Mayo del presente afio, y
continuo durante 6 (seis) meses, hasta llegar a su finalizacion en el mes de
noviembre del mismo afio. Durante el desarrollo del proyecto se realizaron distintas
actividades que buscaron generar un punto de partida para la revalorizacion del
patrimonio cultural de la ciudad de Cinco Saltos (Provincia de Rio Negro).

Bajo el titulo de “Puesta en Valor del Museo de Cinco Saltos” se buscé
generar una herramienta para que en un futuro se pueda realizar una intervencion
factible y enriquecedora de la institucion museo. Para ello, las tematicas que se
abordaron fueron desde la justificacion de la musicalizacién del espacio, la
incidencia del turismo y sus potenciales visitantes, el disefio integral de una nueva
exhibicion museolégica, que respete los parametros de a museologia y la
museografia, y, que por sobre todo, respete los pedidos y deseos de las personas
que trabajan y que hacen a la institucion.

Siguiendo con la ejecucién del proyecto, se avanzé en la realizacion de un
plan de conservacion preventiva, donde se plantearon cuales son los potenciales
agentes de deterioro que pueden afectar a nuestra colecciones y cuales son las
tareas o actividades que se pueden realizar y llevar adelante para disminuir el
deterioro del nuestro patrimonio cultural.

Las dos Uultimas actividades que se llevaron adelante fueron, una la
realizacion de un anteproyecto de intervencion arquitectonico sobre el edificio. Este,
con el fin de ampliar espacios, y no influir sobre la estructura original, planteo la
implementacién de paredes de vidrio montadas sobre una estructura metalica, de
manera tal que se cubre los espacios aledafos al edificio, y se generan nuevos
espacios para el uso de actividades culturales.

Por ultimo, se realiz6 el desarrollo de todo lo que tiene que ver con el disefio
grafico y comunicacional, desde la carteleria interna, hasta el logo, y el uso de redes
sociales y sitios web.
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