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1. ERSeP INTEGRACIONES 2019

1.1 Introduccidn

Se finaliza el desarrollo de una solucién de integracion de sistemas dentro de
la infraestructura del Gobierno de la Provincia de Cordoba, especificamente en lo
relativo al area del Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSeP), a fin de
ampliar y optimizar su interoperatividad con otras areas y sistemas de la red de
Gobierno.

Los Ciudadanos de la Provincia de Cérdoba pueden elevar a ERSeP reclamos
vinculados a la prestacion de servicios publicos de energia, agua, vial y transporte
a través de centros de atencidén presencial y por Internet en el portal de ERSeP
Online.

ERSeP utiliza un conjunto de aplicativos de escritorio desarrollados para la
gestion interna de reclamos enfocado en cada una de las gerencias (energia,
agua, vial y transporte). El personal de ERSeP realiza una carga manual de los
reclamos que los ciudadanos registran en ERSeP Online. Esto implica tiempos de
carga de datos evitables, asi como errores de carga y posible omision de datos.

Contando con una sincronizacion entre las aplicaciones utilizadas en la gestion
de un reclamo, reduciria el tiempo de carga manual.

Actualmente los Ciudadanos se autentican con CIDI Nivel 1 para realizar sus
reclamos y el envio de notificaciones legales se realiza por correo tradicional. Por
tal motivo, existen plazos de notificaciones que en promedio ascienden a 90 dias
corridos.

Con respecto al volumen de los reclamos que ingresan, un dato relevante es
gue aproximadamente el 89% de los reclamos efectuados por Ciudadanos son por
el servicio de energia eléctrica. Disponibilizado la informacién que existe
actualmente en el sistema de EPEC, disminuiria los tiempos de validacion manual
de documentacion.

Integracion de ERSeP online con infraestructura de sistemas del Gobierno de
la Provincia de Cérdoba:

e Integracion con CIDI. Actualmente los usuarios se autentican a través de
Ciudadano Digital Nivel 1. A partir del presente proyecto los usuarios que
eleven reclamos deberan contar con CIDI Nivel 2 a fin de contar con un
domicilio legal digital a donde enviar notificaciones.

e Consulta de reclamos iniciados con CIDI 1. Se incorporara un modulo de
consulta de tramites iniciados previo al cambio, de tal forma que usuarios
con CIDI 1 puedan continuar accediendo a visualizar la informacion y
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estado de tramite iniciado.

e Tramite de ampliacion de reclamos: Se incorporaria a ERSeP Online la
capacidad de generar ampliaciones de reclamos.

e Tramite de seguridad eléctrica: Se incorporaria a ERSeP Online la
capacidad de gestionar reclamos de seguridad eléctrica.

e Avisos automaticos: Se incorporaria a ERSeP Online la capacidad de
enviar avisos automaticos por CIDI, como oficio resuelto y resolucion de
reclamo.

e Ampliacion de integracion con SUAC: Actualmente ERSeP Online ya tiene
integracion con SUAC, pero los movimientos entre gerencias que tienen
lugar en RENER no son comunicados a SUAC. Se afiade integracién con
SUAC en el traspaso de expedientes y reclamos entre gerencias cargados
en RENER.

EPEC:

e Desarrollo de integraciones entre el sistema actual de ERSeP Online y los
webservices de EPEC.

Aplicativos RENER:

e Desarrollo de un sistema de sincronizacion, segun la viabilidad técnica y las
condiciones impuestas por las areas de bases de datos e Infraestructura y
Seguridad informatica del Gobierno Provincial. Este servicio de
comunicacion facilitara y automatizara el traspaso de datos de reclamos
entre ERSeP Online y los aplicativos RENER.

2. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

2.1 Introduccién al proyecto

El proyecto en curso permitir4 disminuir los tiempos en la gestion de reclamos,
evitara la doble carga de datos de reclamos, y hara mas seguro y eficiente el ciclo
de vida digital de los expedientes que tramita el ERSeP.

Para su ejecucion, este proyecto cuenta con las siguientes condiciones:

Plazo: El proyecto tiene un periodo de desarrollo que se extenderd hasta
noviembre de 2019, a lo largo de 10 sprints de dos semanas cada uno.

Recursos: ejecutado por el equipo de desarrollo de Kdsoft, compuesto por
analistas, QAs, desarrolladores, arquitectos, DBAs y lider de proyecto.

Alcance: el principal alcance es la integracion entre ERSeP online y RENER,
EPEC, CIDI, SUAC y CDD.



2.2 Objetivos del proyecto

Infraestructura del Gobierno de Cdérdoba Servidores de Rener / ERSEP
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Web Services

o ERSEP Online e Infraestructura / sistemas del Gobierno de la Provincia de

Cérdoba: contempla el aplicativo ERSEP Online, desarrollado en ASP .NET
WebForms con base de datos Oracle 11g (esquema CBA1l), y sus
integraciones con otros aplicativos de Gobierno de la Provincia.

o

e EPEC:

Integraciéon con CIDI: Nivel 1 (consultas) y 2 (login), a fin de contar
con un domicilio legal digital a donde enviar notificaciones (evitando
los tiempos de correo tradicional que en promedio ascienden a 90
dias corridos).
Integracién _con CDD: resguardo de documentos digitales en el
Centro de Documentacion Digital de la Provincia (CDD).

Integracion con SUAC: Se integrara SUAC a fin de automatizar la

creacion de expedientes digitales.

integracion con servicios web de EPEC que permiten la

automatizacion en la validacion de datos de contratos y facturacién de
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energia eléctrica.

e Aplicativos RENER: Servicio de sincronizacibn desplegado en los
servidores de ERSEP/RENER. Este servicio o interfaz de comunicacion
facilita el traspaso de datos de reclamos entre ERSEP Online y los
aplicativos RENER.

2.3 Descripcion de las etapas de trabajo finalizadas

Sprint Descripcion

Sprint 1 Relevamiento inicial detallado. Analisis de documentacion.
Andlisis de estructuras de datos.

Confirmacion de plan de trabajo, recursos asignados, plazos y
entregables.

Revision de codigo de ERSeP Online.
Adaptacion para exigir CIDI Nivel 2.

Sprint 2 Garantizar acceso a informacion a reclamos CIDI Nivel 1.
Cambios para permitir consulta de tramites a usuarios que
hayan generado su reclamo con CIDI Nivel 1.

Andlisis de situaciones del ciclo de vida del reclamo que
requieran notificacion legal.

Sprint 3 Disefio y desarrollo de notificaciones legales a través de CIDI .

Sprint 4 Disefio e inicio de desarrollo de servicios de sincronizacién de
datos entre ERSeP Online y aplicativos RENER.

Disefio e inicio de desarrollo de Integracibn con SUAC de
movimientos entre gerencias y unidades del organigrama.

Sprint 5 Disefio e inicio de desarrollo de la Integracion de modulo de
interconexién con EPEC dentro de ERSeP Online.

Adaptacion y cambios al aplicativo web actual de ERSeP Online
para realizar validaciones automaticas en reclamos de energia
eléctrica.

Sprint 6 Disefio y desarrollo de ERSeP Online para gestionar reclamos
de seguridad eléctrica domiciliaria y via publica.



Sprint 7 Nuevo requerimiento ERSeP Online para gestionar
ampliaciones de reclamo.

Sprint 8 Analisis de servicios web de EPEC.

Generacion de modulo de interconexion con EPEC para el
consumo de servicios.

Sprint 9 Pruebas de sistema y validacion. Ajustes y correcciones.

Sprint 10 Despliegue de aplicativo ERSeP Online en infraestructura del
Gobierno de la Provincia de Cordoba

Despliegue de servicio de sincronizacion en servidores de
ERSeP/RENER.

Pruebas de sistema / integracion.



2.4 Glosario

Concepto

CIDI

Diagrama
Relacion

EPEC

ERSeP

ERSeP Online

ETL

OSB

RENER

Requisitos
Funcionales

Requisitos
Funcionales

SOAP

Entidad

No

Descripcion

Ciudadano digital. Plataforma tecnoldgica que posibilita a
las personas fisicas y juridicas acceder de forma simple,
en un anico lugar y con una misma cuenta de usuario a
todos los tramites y servicios digitales que brinda el
Gobierno de Coérdoba.

es un modelo de red que describe la distribucion de los
datos almacenados en un sistema de forma abstracta.

Empresa Provincial de Energia de Cordoba.
Ente Regulador de Servicios Publicos.

Plataforma online en la cual se registran los reclamos de
las gerencias de Energia Eléctrica, Agua Potable,
Transporte Interurbano, Concesiones Viales y Antenas de
Telefonia Celular.

Extract, Transform and Load (extraer, transformar y
cargar). Proceso que permite a las organizaciones mover
datos desde mudltiples fuentes, reformatearlos vy
limpiarlos, y cargarlos en otra base de datos u otro
sistema operacional.

Oracle Service Bus. Software que funciona como
intermediario entre la comunicacion de diferentes
aplicaciones de diferentes sistemas.

Aplicativo de escritorio utilizado en ERSeP para la gestion
interna de los reclamos.

Define una funcion del sistema de software o sus
componentes. Una funcion es descrita como un conjunto
de entradas, comportamientos y salidas.

son requisitos que imponen restricciones en el disefio o la
implementacion como restricciones en el disefio o
Estandares de Calidad. Son propiedades o cualidades
gue el producto debe tener.

Simple Object Access Protocol. Es un protocolo estandar
gue define cdmo dos objetos en diferentes procesos



pueden comunicarse por medio de intercambio de datos
XML.

es un programa (0 procedimiento) almacenado
Store Procedure (SP) fisicamente en una base de datos.

SUAC Sistema Unico de Atencién al Ciudadano.

Un software de integracion de datos de empresa para
Talend Data conectar, acceder y transformar cualquier tipo de dato en
Integration la cloud o localmente.

Extensible Markup Language. Es un meta-lenguaje que

permite definir lenguajes de marcas desarrollado por el

World Wide Web Consortium utilizado para almacenar
XML datos en forma legible.



