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Ampliacion de reclamos

Usted posee los siguientes reclamos generados. Seleccione el reclamo que desee ampliar

(Ej: agregar mas imformacidn, fotos, etc)

T

Aceptado 12/11/2018 EMPRESA PEOVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOEA 100047405523319

Aceptado 12/11/2012 EMPREZA PROVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOEA 100047205520012

Aceptado 071172019 EMPRESA PEOVINCIAL DE ENERGIA DE CORDOEA 100040005319919

Cancelar Ampliar Nueve Reclamo




Informacion del Reclamante
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Realizar un reclamo

& Reclamante
Documento *: Perzonas: Macimiento:
JSE MINGOLLA

Altura® Piso: Torre: Manzana:

Departamento *:
CORDOBA

Localidad *: arrio; Seccional:

Teléfono fijo: Teléfono celular:
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Seleccion del Tipo de Reclamo
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¢ Reclamo

Motivo*:
Selecciona

iHa reclamado anteriormente ante la prestataria del servicio publico?

Si
® No




Opciones
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¢ Reclamo

Motivo *:

1D 000000

ADO (EPEC)
O FACTURADO O TARIFA APLICADA

DE OBRA /




Seleccion de Prestataria
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g% Servicio

Prestataria®: N® de Cliente ®; N° de Contrato®:

Domicilio

Mismo domicilio que el del reclamante

Calle*®: Altura™: Piso: Dpto: Torre: Manzana: Lote: CP:

Departamento ®:

v CAPITA .

Seccional:




Seleccidén de facturas asociadas al contrato/cliente ingresado

&Documentos

Periodo Tipo

4 112019 Factura
1042019 Factura

¥ 0952019 Factura
0&/2019 Factura
0752019 Factura
0&6/2019 Factura

Mumero

F&18108021

FE15093931

F&15938554

FE15924612

F&13479538

FE13465718

Fecha pago

2019-10-22
2019-09-23
2019-08-21
2019-08-05

2015-07-04

Importe
521.10

§540.30
$523.40
§ 507.60
b 443.70

F 454.30

Observaciones

Fago a término sin recargo hasta su wvencimiento
Documento pagado

Documento pagado

Documento pagado

Documento pagado

Documento pagado

Estado

ADEUDADA

PAGADA

PAGADA

PAGADA

PAGADA

PAGADA

Yer factura

Q
Q
Q
Q
Q
Q



Para las siguientes opciones:
m NO TITULAR - DEMORA EN LA CONEXION (1465)
m  TITULAR - DEMORA EN LA CONEXION (1463)
m NO TITULAR - ARTEFACTO DANADO (1443)
m TITULAR - ARTEFACTO DANADO (1023)
m NO TITULAR - RECUPERO Y MULTA POR CONEXIONES IRREGULARES DEL SERVICIO ELECTRICO (1447)
El sistema busca por el web services de epec la Ultima factura generada, si hubiese, y la adjunta al reclamo en el backend.
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Descripcion del Reclamo *:

& Documentacién

Archivo (maxima 20 Mb.):

*Daro obligatorio




Adjuntos de Documentacion
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= Documentacion

*Dato obligatorio

Archivo (maximo 20 Mb.):




Reclamos de Seguridad Eléctrica



Domiciliario
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DOMICILIO
Calle™ Altura™ Piso: Dpto: Torre: Manzana: Lote: R
Provincia*: Departamento ™
Localidad *: Barrio:
DATOS DEL INSTALADOR ELECTRICISTA HABILITADO INTERVINIENTE
Apellido/s: Nombres:

Documento de Identidad: CUIT / CUIL: N® de Registro:




Descripcion del reclamo/denuncia
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MOTIVO DEL RECLAMO/DENUNCIA* :

(Se debe adjuntar copia del Documento de Identidad del reclamante/denunciante y la documentacion correspondiente de acuerdo al motivo)

& Documentacion

Descripcion ™ Archivo (maximo 20 Mt

. = :
Daro obligatorio




Via Publica
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Prestataria®:

CuIT*:

gRDomicilio

Calle*: Altura®: GiP:

Provincia®: Departamento ®:

CORDOBA v CAPITAL v
Localidad*: Barrio: Seccional:
Sel v v

Referencia de ubicacion:

ERDATOS DEL INSTALADOR ELECTRICISTA HABILITADO INTERVINIENTE

Apellidods: Mombrefs:

Documento de identidad: CUIT/CUIL: N° de Registro




Descripcion del reclamo/denuncia
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MOTIVO DEL RECLAMO/DENUNCIA* :

(Se debe adjuntar copia del Documento de Identidad del reclamante/denunciante y la documentacion correspondiente de acuerdo al motivo)

= Documentacion

Archive (maximo 20 Mb.):

*Dato obligatorio




