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Documento 

Especificación de requerimientos de integración 

Introducción 
El requerimiento de integración surge en el marco del proyecto Integración de sistemas 
involucrados en el ciclo de vida de un reclamo: 
El objetivo general del Proyecto consiste en la integración de sistemas involucrados en el 
ciclo de vida de un reclamo. 
  
ERSeP Online e Infraestructura / sistemas del Gobierno de la Provincia de Córdoba:  
  

● Integración con CIDI. Actualmente los usuarios se autentican a través de Ciudadano                       
Digital Nivel 1. Proponemos exigir a partir del presente proyecto que los usuarios que                           
eleven reclamos sean CIDI Nivel 2 a fin de contar con un domicilio legal digital a                               
donde enviar notificaciones. 

● Consulta de reclamos iniciados con CIDI 1. Se incorporará un módulo de consulta de                           
trámites iniciados previo al cambio, de tal forma que usuarios con CIDI 1 puedan                           
continuar accediendo a visualizar la información/estado de su trámite cargado. 

● Trámite de ampliación de reclamos: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de                         
generar ampliaciones de reclamos ya enviados. 

● Trámite de seguridad eléctrica: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de                       
gestionar trámites de seguridad eléctrica (derivando a la gerencia correspondiente                   
para su gestión luego en RENER). 

● Avisos automáticos: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de enviar avisos                       
automáticos por CIDI ante situaciones concretas como oficio resuelto y resolución de                       
reclamo. 

● Ampliación de integración con SUAC: Actualmente ERSeP Online ya tiene integración                     
con SUAC, pero los movimientos entre gerencias que tienen lugar en RENER no son                           
comunicados a SUAC. Se añade integración con SUAC en el traspaso de                       
expedientes/reclamos entre gerencias cargados en RENER. 

  
EPEC: 
  

● Desarrollo de integraciones entre el sistema actual de ERSeP Online y los                       
webservices de EPEC que sean puestos a disposición para el proyecto.  
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Aplicativos RENER: 
  

● Desarrollo de un “Servicio de sincronización” o similar, según la viabilidad técnica y                         
las condiciones impuestas por las áreas de Bases de datos e                     
Infraestructura/Seguridad informática del Gobierno Provincial. Este servicio o interfaz                 
de comunicación facilita / automatiza el traspaso de datos de reclamos entre ERSeP                         
Online y los aplicativos RENER. 

Referencias Externas 

Visión 
La solución planteada propone dos alternativas de solución, que pudieran ser 
complementarias: 
  

● ETL: para la sincronización entre las bases de datos de RENER y ERSeP Online de los 
campos detallados más adelante. 

● OSB: para la utilización del paquete de SUAC/CiDi 
● OSB: Para consultar los webservices previstos por EPEC 

Alcance 

Sistemas alcanzados 
● RENER 
● EPEC 
● CiDi 
● SUAC 
● ERSeP Online   

  

Organismos 
● ERSeP: Ente Regulador de los servicios Públicos 
● EPEC 
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Objetivo 
Integración de sistemas involucrados en el ciclo de vida de un reclamo. 

Detalle de integraciones RENER - ERSeP Online - SUAC 

Pases Área SUAC - Análisis de alto nivel y comportamiento 

Requisitos no funcionales 
● Frecuencia mínima requerida: Cada 10 min 

 

Especificación funcional 
El ETL busca los reclamos que poseen Área y/o Lugar: 
 

● ÁREA: 
○ El campo AREA es igual a GLT   
○ El campo FECHA_PASE_AREA no es nulo 

 
Se debe asignar la unidad de pase en SUAC: 
Tipo de Pase: 4.- Unidad de la misma Mesa de Entrada 
Unidad: SECRETARIO ERSEP 

 
● LUGAR: 

○ El campo LUGAR es igual a ARCH  
○ El campo FECHA_ARCHIVO no es nulo 

 
Se debe asignar la unidad de pase en SUAC: 
Tipo de Pase: 6.- Unidad del Organigrama 
Unidad: SUAC DEL ERSEP 

 
Además verifica que el ID de reclamo no esté insertado en la tabla 
RECLAMOS_SINC_LOG_SUAC 
 
Estos pases automáticos se realizan solo si el reclamo en SUAC se encuentra en Unidad del 
Organigrama, GERENCIA DE ENERGÍA ELÉCTRICA ERSEP independientemente del usuario 
que lo tenga asignado. 
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UNIDAD 

ENTORNO PRODUCCIÓN  ENTORNO DESARROLLO 

Código  Responsable  Código  Responsable 

1  GERENCIA DE ENERGIA 
ELECTRICA ERSEP 

GEEE01   d026085157  GEEE01   d026496345 

2  SECRETARIO ERSEP  SERSEP01   d031194099  SERSEP
01 

d021757164 

3  SUAC DEL ERSEP  DUERSEP01   d027645267  DUERSE
P01 

d016904640 

 
 
Como resultado el ETL inserta los procesados en la tabla RECLAMOS_SINC_LOG_SUAC de 
RENER y en ERSeP Online inserta los pendientes a procesar el pase, en la tabla 
T_SINC_SUAC con los siguientes campos: 

● ORIGEN 
● DESTINO 
● STICKER 
● FEC_ALTA_RECLAMO 

 
El proceso automático de la API levanta estas pases pendientes de procesar solo si la fecha 
de envío (FEC_ENVIO) es nula. El proceso consume los WS desarrollados por el área de 
Integraciones y envía los datos para generar un pase a través de un XML. Luego le asigna la 
fecha/hora de envío. 
 

Implementación técnica 

Consideraciones para la construcción 
El desarrollo se realizará sobre Oracle Service Bus. 
El servicio se expondrá como SOAP. 
Para el acceso a datos se utilizará un DbAdapter específico para Datos de Servicios. 

Seguridad 
El servicio aplicará la política wss_username_token_over_ssl_service_policy, es 
decir seguridad básica con usuarios, utilizando la autenticación de weblogic. 
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Configuración de ambientes 

SQL Server - RENER 

  Desarrollo  Testing  Producción 

Db Version  Open Source JTDS  Open Source JTDS  Open Source JTDS 

Login  DesaIntegra  DesaIntegra  DesaIntegra 

Contraseña  DesaK2019  DesaK2019  DesaK2019 

Servidor  D061NT01\MSSQLERSE
P 

D061NT01\MSSQLER
SEP 

D061NT01\MSSQLER
SEP 

Puerto  1433  1433  1433 

DataBase  DesaRec01  DesaRec01  treclamos 

 

Oracle - ERSeP Online 

  Desarrollo  Testing  Producción 

Db Version  Oracle 11  Oracle 11  Oracle 11 

Login  ersep_t  ersep_t  USR_ERSEP_T 

Contraseña  ersept_desarrolla  ersept_desarrolla  TODO_ERSEP_U 

Servidor  d250aixde07.go
biernocba.gov.ar 

d250aixde07.gobierno
cba.gov.ar 

cba1.gobiernocba.gov.ar 

Puerto  1521  1521  1521 

SID  CBA1D  CBA1D  CBA1 
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