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Documento

Especificacion de requerimientos de integracion

Introduccidon

El requerimiento de integracién surge en el marco del proyecto Integraciéon de sistemas
involucrados en el ciclo de vida de un reclamo:

El objetivo general del Proyecto consiste en la integracién de sistemas involucrados en el
ciclo de vida de un reclamo.

ERSeP Online e Infraestructura / sistemas del Gobierno de la Provincia de Cérdoba:

e Integracion con CIDI. Actualmente los usuarios se autentican a través de Ciudadano
Digital Nivel 1. Proponemos exigir a partir del presente proyecto que los usuarios que
eleven reclamos sean CIDI Nivel 2 a fin de contar con un domicilio legal digital a
donde enviar notificaciones.

e Consulta de reclamos iniciados con CIDI 1. Se incorporard un médulo de consulta de
trdmites iniciados previo al cambio, de tal forma que usuarios con CIDI 1 puedan
continuar accediendo a visualizar la informacién/estado de su tradmite cargado.

e Trdmite de ampliacion de reclamos: Se incorporaria a ERSeP Online la capacidad de
generar ampliaciones de reclamos ya enviados.

e Tradmite de seguridad eléctrica: Se incorporaria a ERSeP Online la capacidad de
gestionar tramites de seguridad eléctrica (derivando a la gerencia correspondiente
para su gestion luego en RENER).

e Avisos automadticos: Se incorporaria a ERSeP Online la capacidad de enviar avisos
automaticos por CIDI ante situaciones concretas como oficio resuelto y resolucién de
reclamo.

e Ampliacion de integracién con SUAC: Actualmente ERSeP Online ya tiene integracién
con SUAC, pero los movimientos entre gerencias que tienen lugar en RENER no son
comunicados a SUAC. Se aflade integracion con SUAC en el traspaso de
expedientes/reclamos entre gerencias cargados en RENER.

e Desarrollo de integraciones entre el sistema actual de ERSeP Online y los
webservices de EPEC que sean puestos a disposicidn para el proyecto.
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Aplicativos RENER:

Desarrollo de un “Servicio de sincronizacién” o similar, segun la viabilidad técnica y
las condiciones impuestas por las 4dreas de Bases de datos e
Infraestructura/Seguridad informéatica del Gobierno Provincial. Este servicio o interfaz
de comunicacion facilita / automatiza el traspaso de datos de reclamos entre ERSeP
Online y los aplicativos RENER.

Referencias Externas

Vision

La solucién planteada propone dos alternativas de solucién, que pudieran ser
complementarias:

e ETL: para la sincronizacién entre las bases de datos de RENER y ERSeP Online de los
campos detallados mas adelante.
OSB: para la utilizacién del paquete de SUAC/CIDi
OSB: Para consultar los webservices previstos por EPEC
Alcance

Sistemas alcanzados

RENER

EPEC

CiDi

SUAC

ERSeP Online

Organismos

o ERSeP: Ente Regulador de los servicios Publicos
EPEC
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Objetivo

Integracién de sistemas involucrados en el ciclo de vida de un reclamo.

Detalle de integraciones RENER - ERSeP Online - CIDI

Notificaciones CIDI - Analisis de alto nivel y comportamiento

Requisitos no funcionales

o Frecuencia minima requerida: Cada 10 min

Especificacion funcional

El ETL busca los reclamos que poseen Oficio y/o Resoluciones por notas:

e Para notificaciones de OFICIO considera los pardmetros:
o El campo OFICIO es distinto de nulo
o Poseen asignado un CODIGO_MOTIVO_OFICIO

e Resoluciones por NOTA considera los parametros:
o El campo RESULTADO = “P’0”N”
o Posee la FECHA_RESULTADO
o EIESTADO = “RESUELTO”
o Asignado un CODIGO_RESPUESTA

e Ademas verifica que el ID de reclamo no esté insertado en la tabla
RECLAMOS_SINC_LOG

Como resultado el ETL inserta en la tabla RECLAMOS_SINC_LOG en RENER los ya
sincronizados y en ERSeP Online inserta los pendientes a notificar en la tabla
T_NOTIFICACIONES con los siguientes campos:

FEC_ALTA

STICKER

TIPO_NOTIFICACION (1 para Oficio, 2 para Resoluciones)

DESCRIPCION

El proceso automético de la API [NOMBRE] levanta estas notificaciones pendientes de
procesar solo si la fecha de envio (FEC_ENVIO) es nula. El proceso se conecta con la APl de
CIDl y envia las notificaciones (mail, sms y notificacién en el portal del ciudadano) con el
template asociado correspondiente al tipo de notificacion.

Luego le asigna la fecha/hora de envio.
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Gobierno de la Provincia de Cérdoba
Cludadana Digital

C) Bnr(o:,:lqrAxtE Eﬁ c“o"ﬁﬁaﬁﬁ %5'65
Entomo Testing

Cordoba, Viernes 27 de Septiembre de 2019

loricio]
INombre y Apellido]
Estimado, con respecto al reclamo N° [sticker] [ DESCRIPCION MOTIVO]
Para mas informacion ingrese: hitp:/erseponling.cha.aov.at/
ERseR
Ente Regulador de los Servicios Piblicos
Plataforma de Servicios Digitales - Gobierno de la Provincia de Cordoba
.. . 7z =4
Template Notificacion por RESOLUCION
CLDADANO ST o s | ENTRE
(@EEN 2L CORDOBA | Tobos
Entoma Testing
Gobierno de la Provincia de Cérdoba
Ciudadano Digital
Cordoba, Viemes 27 de Septiembre de 2019
RESOLUCION POR NOTA
[Nombre y Apellida]

Estimado, con respecto al reclamo N° [sticker] | DESCRIPCION_RESPUESTA]

Para mas ingrese: hitp: ine.cha.gov.ar

ERSeP
Ente Regulador de los Servicios Publicos
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Estructuras de datos
ERSEP Online
T ERTADGE
[ EaTads | T MO0ALIDADES ATEMDIOH = -
Ninen ——— P
i (s men § o o
D SER0 FrE
P o0 pa
AESReA
VG RCLARIS PR TA T afas,
S [Erecuasgn—)
FEOHA MOTRICACON
m% Wu
TR Ao b PATBITE WHCia
::’:ﬂ"‘““wﬁ i g'M*N
m e ] O SLMTRAMDS FRLIT R )
e s P STATARA T Ao
mm T (G s )
0 MaCeCin b A TR [T T
K LOCAUDAD DELIGACION fing TH_Snac
L LXTRAMO AAMA
Feo soxiern e
O STy
bl oy A BT
RO WTERND
6 TS VGO Fu
WA DOCLMERTO TERTICGO (Fi
Py GO0 Pl FEETI00 I
nvm_smﬁ)_m

L OEA AL

Kinetic|KDSoft

Holon Software



Requerimientos de Integracion - ETL Notificaciones CIDI

RENER

RECLAMOS

PK
PK

(2] ]

STICKER1

RECLAMANTE
DIRECCION

LOCALIDAD

CP

DNI
PERICDOS_RECLAMADOS
NUMERO_CONTRATO
DESTINO

FECHA_ERSEP
FECHA_GERENCIA
RECIBIDO_PRESTATARIA
PLAZO_DESCARGO
OFICIO

FECHA_OFICIO

AREA
FECHA_PASE_AREA

ESTADO
RESULTADO
FECHA_RESULTADO
RESOLUCION
NUMERO_RESOLUCION1
RECONSIDERACION
NUMERO_RESOLUCION2
OBSERVACIONES
LUGAR
MOTIVO_ARCHIVO
FECHA_ARCHIVO
AMPLIACION
OFICIO_AMPLIACION
OFIAMP
DOMICILIO_SUMINISTRO
COOPERATIVA
NRO_LOTE_REC
NRO_LOTE_AMP
NRO_LOTE_OFI
NRO_LOTE_QFIAMP
NRO_LOTE_ARC
PORCENTAJE
INSPECCION
PERIODOS
COD_BARRIO
RESULTADOVL
INSPEGCION_B
RESULTADOIM
NMEDIDOR
FECHA_UL_MOV
ULTIMO_MOV

FK | CODIGO_MOTIVO_OFICIO
FK | CODIGO_RESULTADO
FK | CODIGO_RESPUESTA
NOTAS OFICIO
NOTAS_RESPUESTA

OFICIOS_MOTIVOS

FECHA_INGRESO_RESPUESTA

PK
PK

D
CODIGO_MOTIVO

DESCRIPCION_MOTIVO
TIPO_MOTIVO
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RESULTADOS_RECLAMOS

RESPUESTAS_RECLAMOS

PK
PK

D
CODIGO RESULTADO

PK
PK

D
CODIGO RESPUESTA —

DESCRIPCION_RESULTADO

FK

DESCRIPCION_RESPUESTA
CODIGC_RESULTADO
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Configuracion de ambientes
SQL Server - RENER
Desarrollo Testing Produccion
Db Version | Open Source JTDS Open Source JTDS Open Source JTDS
Login | Desalntegra Desalntegra Desalntegra
Contraseia | DesaK2019 DesaK2019 DesaK2019
Servidor | DO6INTONMSSQLERSE | DO6INTON\MSSQLER [ DOGINTON\MSSQLER
P SEP SEP
Puerto | 1433 1433 1433
DataBase | DesaRecO1 DesaRecO1 treclamos
Oracle - ERSeP Online
Desarrollo Testing Produccion
Db Version | Oracle 11 Oracle 11 Oracle 11
Login | ersep_t ersep_t USR_ERSEP_T
Contrasena | ersept_desarrolla | ersept_desarrolla TODO_ERSEP_U
Servidor | d250aixde07.go | d250aixde07.gobierno | cbal.gobiernocba.gov.ar
biernocba.gov.ar | cba.gov.ar
Puerto | 1521 1521 1521
SID | CBA1D CBA1D CBA1
Kinetic|KDSoft Holon Software



