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Documento 

Especificación de requerimientos de integración 

Introducción 
El requerimiento de integración surge en el marco del proyecto Integración de sistemas 
involucrados en el ciclo de vida de un reclamo: 
El objetivo general del Proyecto consiste en la integración de sistemas involucrados en el 
ciclo de vida de un reclamo. 
  
ERSeP Online e Infraestructura / sistemas del Gobierno de la Provincia de Córdoba:  
  

● Integración con CIDI. Actualmente los usuarios se autentican a través de Ciudadano                       
Digital Nivel 1. Proponemos exigir a partir del presente proyecto que los usuarios que                           
eleven reclamos sean CIDI Nivel 2 a fin de contar con un domicilio legal digital a                               
donde enviar notificaciones. 

● Consulta de reclamos iniciados con CIDI 1. Se incorporará un módulo de consulta de                           
trámites iniciados previo al cambio, de tal forma que usuarios con CIDI 1 puedan                           
continuar accediendo a visualizar la información/estado de su trámite cargado. 

● Trámite de ampliación de reclamos: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de                         
generar ampliaciones de reclamos ya enviados. 

● Trámite de seguridad eléctrica: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de                       
gestionar trámites de seguridad eléctrica (derivando a la gerencia correspondiente                   
para su gestión luego en RENER). 

● Avisos automáticos: Se incorporaría a ERSeP Online la capacidad de enviar avisos                       
automáticos por CIDI ante situaciones concretas como oficio resuelto y resolución de                       
reclamo. 

● Ampliación de integración con SUAC: Actualmente ERSeP Online ya tiene integración                     
con SUAC, pero los movimientos entre gerencias que tienen lugar en RENER no son                           
comunicados a SUAC. Se añade integración con SUAC en el traspaso de                       
expedientes/reclamos entre gerencias cargados en RENER. 

  
EPEC: 
  

● Desarrollo de integraciones entre el sistema actual de ERSeP Online y los                       
webservices de EPEC que sean puestos a disposición para el proyecto.  
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Aplicativos RENER: 
  

● Desarrollo de un “Servicio de sincronización” o similar, según la viabilidad técnica y                         
las condiciones impuestas por las áreas de Bases de datos e                     
Infraestructura/Seguridad informática del Gobierno Provincial. Este servicio o interfaz                 
de comunicación facilita / automatiza el traspaso de datos de reclamos entre ERSeP                         
Online y los aplicativos RENER. 

Referencias Externas 

Visión 
La solución planteada propone dos alternativas de solución, que pudieran ser 
complementarias: 
  

● ETL: para la sincronización entre las bases de datos de RENER y ERSeP Online de los 
campos detallados más adelante. 

● OSB: para la utilización del paquete de SUAC/CiDi 
● OSB: Para consultar los webservices previstos por EPEC 

Alcance 

Sistemas alcanzados 
● RENER 
● EPEC 
● CiDi 
● SUAC 
● ERSeP Online   

  

Organismos 
● ERSeP: Ente Regulador de los servicios Públicos 
● EPEC 
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Objetivo 
Integración de sistemas involucrados en el ciclo de vida de un reclamo. 

Detalle de integraciones RENER - ERSeP Online - CIDI 

Notificaciones CIDI - Análisis de alto nivel y comportamiento 

Requisitos no funcionales 
● Frecuencia mínima requerida: Cada 10 min 

 

Especificación funcional 
El ETL busca los reclamos que poseen Oficio y/o Resoluciones por notas: 
 

● Para notificaciones de OFICIO considera los parámetros: 
○ El campo OFICIO es distinto de nulo   
○ Poseen asignado un CODIGO_MOTIVO_OFICIO 

 
● Resoluciones por NOTA  considera los parámetros: 

○ El campo RESULTADO = “P”o”N” 
○ Posee la FECHA_RESULTADO  
○ El ESTADO = “RESUELTO” 
○ Asignado un CODIGO_RESPUESTA 

 
● Además verifica que el ID de reclamo no esté insertado en la tabla 

RECLAMOS_SINC_LOG 
 
Como resultado el ETL inserta en la tabla RECLAMOS_SINC_LOG en RENER los ya 
sincronizados y en ERSeP Online inserta los pendientes a notificar en la tabla 
T_NOTIFICACIONES con los siguientes campos: 

● FEC_ALTA 
● STICKER 
● TIPO_NOTIFICACION (1 para Oficio, 2 para Resoluciones) 
● DESCRIPCION 

 
El proceso automático de la API [NOMBRE] levanta estas notificaciones pendientes de 
procesar solo si la fecha de envío (FEC_ENVIO) es nula. El proceso se conecta con la API de 
CIDI y envía las notificaciones (mail, sms y notificación en el portal del ciudadano) con el 
template asociado correspondiente al tipo de notificación. 
Luego le asigna la fecha/hora de envío. 
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Template Notificación por OFICIO 

 

Template Notificación por RESOLUCIÓN 
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Estructuras de datos 

ERSEP Online 
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RENER  
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Configuración de ambientes 

SQL Server - RENER 

  Desarrollo  Testing  Producción 

Db Version  Open Source JTDS  Open Source JTDS  Open Source JTDS 

Login  DesaIntegra  DesaIntegra  DesaIntegra 

Contraseña  DesaK2019  DesaK2019  DesaK2019 

Servidor  D061NT01\MSSQLERSE
P 

D061NT01\MSSQLER
SEP 

D061NT01\MSSQLER
SEP 

Puerto  1433  1433  1433 

DataBase  DesaRec01  DesaRec01  treclamos 

 

Oracle - ERSeP Online 

  Desarrollo  Testing  Producción 

Db Version  Oracle 11  Oracle 11  Oracle 11 

Login  ersep_t  ersep_t  USR_ERSEP_T 

Contraseña  ersept_desarrolla  ersept_desarrolla  TODO_ERSEP_U 

Servidor  d250aixde07.go
biernocba.gov.ar 

d250aixde07.gobierno
cba.gov.ar 

cba1.gobiernocba.gov.ar 

Puerto  1521  1521  1521 

SID  CBA1D  CBA1D  CBA1 
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