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Intendencia del PM Los Glaciares, con una extensa explanada que se uliliza como mesting peint
para tomar o8 mini DUSeS que van y vienan al ceniro de Interpretacion ¥ Museo Giacianum. En
este caso las instalaciones no ﬁa.;rm pensadas para contensr un sitio de atencidn al plblico
pues la funcidn que d 10 lugar a la creacion de esia delegacion siempre fue la fiscalizacion de los
gervicios y no tanfo la informacidn turistica, pues &f Municipio y el Ente mixto de promecion

™

turistica de El Calafate cuentan con excelentes servicios en ese sanlido.

Al dia de la fecha, debido a los cambios en el mapa de coneclividad aérea y en los
cambios en el volumen, circulacion y perfil de la demanda turistica de los Gltimos tiempos, los
espacios de alencion turistica de fa ciuded de Rip Gallegos y E| Calafate dependiente de la
Secretarla de Turismo da la P:cf-.:w.zu. presentan cdesfasajes y anacronlsmos concep 8

revisar y resoiver para eslar g lu aifura del peso especifico gue isne e
Turismo como actividad productiva en Ig Provincia de Sanla Cruz.

CuUE B8 Iqm"-—xaﬂ"ﬂl

Hin § salisgos es una ol
de toda |a Provincia, La oficina central de la Secretaria de Turismo asta ubicada en razon ds

ilad capital adminstrativa ¥ de servicios, La de mayor pablacidn

ia Giudad con ofichas a la calle, Aliends iemnas aaﬁjim:nm-'al vos inhereiles a la gestbon ;u;,ilm el
Turismo provincial y a una demanda de tunistas que estan en shuacidn de trinsito (escala)
[urr‘*'af"-ﬁr'i"&%rﬂ*'fr'liu? de turisias infernos que van o vienan por lierra a Tiera del Fusgo con destino
priry ,me A flﬂf@'i' ws. ‘“*%ﬁa"*&e n cordilleranns de ta Provineia y rasio del pais. | a atancitn da esta
ara tentarios e informarios uah gaments sobes las posibilidades
W iall-go UWE WS LD AN B Eh VPR, "' gl WIS =T ."G"."w.!‘;. (WS- e TV - JI{VINT], - C:.;-&‘Q
convive con el servicio del centro de ufr’*-* es de la Municipalidad que informa de manera
simultanaa sobre 1as posibilidades del area de influencia de la ciudad.

Analizando cual serla la mejor estrategia para este centro de informas, se conciuye que
dsbene hacer foco en el ’“"f:‘if{?ﬁafi: amisor de la propia :.:L:u,zu (100.000 Habitantes) hacia al

ial. Las estadisticas revelan oqus e mercado intra provincial ha crecido
L] E:is?c ultmos ahos. Un pubhico pnoniano serian entonces los pobladores de (a
en saqun -,-js luaar los turistas gue estan en transiio

.-',t,;_szier- prﬂi 1
signihicativamen
misma ciudad v

mards ovds narassason 8 i) wﬁcs sy promislie | p .1 iy el g
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de los destinos provinciales, sobre t@ie: venios L.L!Lﬂﬁ?" ies como las fiestas. '.35- Eﬁfﬁgﬁif&f}aﬁ%
[ignen costumbre de hacer muchos Km. para despiazarse par mji: V0§ MeCcreamivos y luristcos.
Los fines de semana largo son pausas sobre las que este equipo deberla trabalar ueﬁa—ner‘ife
on estrategias concretas de comunicacion. El auditorio deberia tener cicios de atc"'a*i:‘:assiﬂ* de
extensién referidos 2 temas patapbnicos y de los destinos provinclales. E! objetive daberia ser
estimular al santacrucefio a conocsr su provincia y este saria el sitic de convocatoria que
produzca con distinios recursos,. una valoracion positiva de ios destinos saniacrucefios para las
escapadas o para las vacaciones.

La cludad de El Calafate, por oire lado, es un centro turistico de distribucion que asiste a
un patrimonio natural de jerarquia intemacional de primer nivel como s &l PN Los Glaciares
Casi 800.000 visilanios, -la misd exbanjeroy legan a esie desio avagidos pu & poder Je
marca de la Patagonia y la fascinacion que sjerz:t;- sobre ellos el glaciar rmiu Moreno, de muy
facl acceso y rodeado de un ambients de bosque andino que lo hr_tr;a sencitamente tnico en el
M0
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|3 phicing de mformas de 13 delegacion, deberia abrazar como objativo principal realizar
una tarea de fuerte mativacion |;s vel de informacion mas general que provoca desso de viaje)
para n;-:sr‘-'*;af a Santa Cruz y conocer otros destinos mas emergentes pero de igual valia y
jerarquia como es el caso a,[ sitio Cueva de las Mancs en el norte del coredor de la Rl JHéﬁ

cantarn e
wotal 8 ] Rl it B 0

i DO . .o
Resuiia_ciave dimensionar_adecuadamenie ia_imporiancia_de_ia demanoa funstica

cautiva que visita £ Caiarate para instalar ol deseo de seguir conociendo S eniar Uz y al resto
de sus propuestas. Los i’-“e*.*:ga:ﬁ nacior -aﬁ& gua eslan muy instalados en el imaginanc de los
vigjerns, deberian ser ofro gran lema a exhibir y foco de la informacién de este espacio de
atencidn. La Patagonia es la regidn que méas parques Nacionales tiene y Santa Cnuz es la
Provincia que cuenla con ei 50 % de ias areas protegidas de la re g:-zr__. Son 7 pargues nacionales
algunos j*t allos de recienta creacién con una muy buena oferia de uso piblico que retraian en
su conjunio los ambientes mas caracteristicos de la P ag*iﬁge;rrm bosque andino, mesata y borde

yarino. Por otro lado hay aspecios de la realidad provincial que son de interés ﬁuE vigeno y no
Ei%’" todavia cubéertos por los entomnos culturales que invitan a la int erpretacion del a E‘rﬁ“ nie
natural y cullurai de la Provincia, Sobre todo los referidos a la historia reciente de Santa Cruz
desde ef aspecto social y productivo. En este sentido. organizar la muestra con una estrategia
temporal Bneal en .J“i:l,.,r' a con el trabajo del CFI relativo a ia linea del tiempo revierie en una
aportunidad que hay que aprovachar.
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cer foco en exhibir con espectacularidad y gran despl IBgue s:n:a*-".;*:luai.l"‘“ 'Lﬁﬁ valores
patrimoniales naturales y cullurales mas n IE%DH.ES del resio de la Provincia. La informacion
perativa del destino y area de influencia deberian ser en este caso un tema accesono para los
‘i'“i"”n‘;i""ﬁf,‘ de esta unidad de informacidn. Una muestra que lograse en su guibn hacer una
buena propuesta comunicativa f:-:';r::‘* i@ wn ol activo, innovador v valioso de promocion
turistica, que diversificaria y daria una nota de color & integralidad espacial al destino.

Alendiendo el contexto y la dinamica turislica de los Glfimos tiempos ?i" destinos como los

antes descriplos, se considera perfinente y de oporiunicad convocar ﬁt CFl y a organizaciones

.(:. = " “’f'r?".-" ‘9{ "r PP! ﬂﬁl!‘[ A '-‘ﬂ! r!'% m-\r‘w—w “"SEI A l'ﬁf"ﬂ‘"""'l[’ LT s “'("‘G?ll"i“"-‘ el e
Trfadilind L Cowsts? sl

(LT Tt Mgt I el NS AT LI B PL LR T Tl e L [+ el Widad PG A

Nar cygmn v entidad 2 una estrategia de promocion y comunicacidn turistica que
ataque el mercado cautivo de residentes de la ciudad de Rio Gallegos, asl como
iambién de ios que estan en transito por esa ciudad,

Dar cuerpo ¥ entidad a una ¢ 'Emquz: de promocion y comunicacion furistica que
atanue de i'n 0 &l mercado cautivo de tunistas gue w ’«*at' Ei Calafate para que regresen
pensando que tienen que volver a Santa Crnuz.

Re conceptualizar &l servicio de informacion  de ambos espacios de atencidn turistica
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RELEVAMIENTO DE DATOS DE VISITANTES — Oficina de Turismo Rio
Gallegos

Nombre y Apeliido: (o, armvo P co

Comec elsctronizo; & & reo €7 Savtarzus e ThEod A L Gol AL

Teléfono: 1) » 550 S4 3%

Orzaniza:ion donde se desemperia: S8c 0w tap. s b Tvasme 0TS i Caia
Ralque cesempena en la comunidadisector: ieecTie pe Map e Fing

Con el ot etive de definir el perfil de los visitantes se solicita completar el
siguiznte: cuestionario. Par favor complételo de acuerdo a su expenencia de
azajo, aste cuestionario as tene fines orientativos axclusivamente

» Cintidad de visitantes mensuales (estimado): fo ( 543415 1 oo Cﬂ. LTA)

+ Er su mayoria, los visitantes son (marque hasta dos opciones)
nifivs / ¢ lescentes | adultes jovenes / :duims mayoras

v Los visitantes viajan {marque fas dos opciones mayaoritarias)

sulos | er grupos de amigos IEh parej; f@

» La procedencia de los visitantes es (margue las dos opciones
mayoritarias)

Provincia de Santa Cruz F epublica Argentina ¥ Paises Latinoamericancs /

Ohns paises e ———
+ El objetivo de la visita es (marque las dos opciones mayoritanas)
Reeibir informacion sobre las oociones turisticas de la lsealidad y alrededores
Rauibir informacion sobre las opciones turisticas de la provincia s
Ohios:

v ¢liug servicios a los turistas se prestan en su dependencia?

I MFea mar ?AT'#M&R&M AL Puiiic g
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RELEVAMIENTO DE DATOS DE VISITANTES — Oficina de Turismo EI
Calafate

Nombre y Apellido: | puta Saxhads
Comea alocirdnico: Lga.ﬁmﬁogm:m.rm«m Got oL
eléfono: 0ol ull 353
: o Ghecy & dousta €L Cebele
Organizacion donde se desempedia: s _
Rol gue desempefia en la comunidadisector: 910 Clols  Bs L eatew
Con el objetivo de definir el perfil de los visitanies se solicita completar el
siguiente cuestionario, Por favor complételo de acuerdo a su experiencia de
trabajo, este cuestionario s tiene fines orentativos exclusivamente.

. Cantidad de visitantes mensuales (estimado); /5o Freszirl

. Ensumayeria, los visitantes son (marque hasta dos opciones)

m:mm:@m:m

» Los visitantes viajan imarque las dos opciones mayoritarias)
solos | en grupos de amigos i@ pareja

« Laprocedencia de los visitantes es (marque las dos opclones
mayoritarias

)
Provincia de Santa Cruz {(Republica Argentina)Paises Latinoamericancs 1)

Otros paises

+ El objetivo de la visita es (marque las dos opciones mayoritarias)
Recibir informacion sobre las opciones turisticas de la locakdad y alrededores
Recibir informacidn sobre las opciones turisticas de la provincia
Otros: Jafatooy & AR A ClaCiymion 4  Hofle)

« 40ud servicios a los turistas se prestan en su dependencia?

(oo & Iforass

UEisto « fstlizetiov = Cusifodr  $u Pechorss
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GA El Calafate

Informe Estadistico Temporada

Septiembre 2016 a Abril 2017

Secretaria de Turismo

Municipalidad de El Calafate

Autoridades
Secretario de Turismo: Alexis Simunovic
Director de Turismo: Gabriel Cornide

Director de Promocion: Miguel Maldonado

Dpto. Estadisticas

Florencia Vivar

Laura Barria



Aspectos Metodologicos

La metodologia implementada en el presente informe, se basa en la aplicacion de un muestreo
estratificado de establecimientos hoteleros, seleccionando una muestra representativa de las
distintas categorias. Los datos cualitativos son extraidos del FUOR, Formulario Unico y Obligatorio de
Registro de Pasajeros, segun la legislacion provincial vigente, los cuales son completados por el
pasajero al ingresar al hotel. La cantidad de fichas procesadas fueron 36.249 F.U.O.R. (18.376
pertenecientes a 2016 y 17.873 del afio 2017), sobre un total de 7148 camas.

Los datos cuantitativos fueron tomados desde tres indicadores confiables que son obtenidos desde
Parques Nacionales, el Aeropuerto de El Calafate y desde la Secretaria de Turismo de El Calafate.

Ocupacion Hotelera: este dato se obtiene a través de una encuesta telefdonica diaria desde los centros
de informes a los hoteles. Este dato es importante para saber el porcentaje de ocupacién diario, y es
un dato que nos arroja rdpidamente resultados del comportamiento de la demanda, ya que se
compara con datos de afos anteriores dado que la metodologia empleada es la misma.

Ingresos al Parque Nacional: este dato es suministrado por la Intendencia del Parque Nacional Los
Glaciares, y surge de la contabilizacion de tickets vendidos al ingreso del mismo. Esta medicién es muy
importante para analizar tendencias y fluctuaciones, ya que los datos son tomados de forma regular.

Aeropuerto de El Calafate: los datos suministrados por el Aeropuerto de El Calafate, nos permite
saber la cantidad de personas efectivamente transportadas, y surge del pago de las tasas de
aeropuerto.



EVOLUCION OFERTA HOTELERA

Periodo afio 2001 hasta 2017 — Segun distribucion Anual

Afo Cantidad de
Camas

2001 2586
2002 2555
2003 2792
2004 3597
2005 4703
2006 5802
2007 6801
2008 7022
2009 7603
2010 7585
2011 7827
2012 7745
2013 7728
2014 7801
2015 7886
2016 7713
2017 7985

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000 2586 2555 2792

2298
2000
1000
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La Evolucion Hotelera en la ciudad de El Calafate
presenta un notorio incremento a partir del afio 2004
hasta el afio 2008 producto de tres importantes
variables:

1) La presidencia del Dr. Néstor Carlos Kirchner la cual
trajo numerosas personalidades de nivel mundial.

2) Las condiciones macroecondmicas (Salida de la
convertibilidad).

3) La inauguracion del aeropuerto internacional de El
Calafate en el afio 2001, lo cual trajo grandes
inversiones.

Podemos decir ademds, que se debe al crecimiento
sostenido de politicas turisticas que llevé adelante el
destino durante los ultimos 10 afios, como asi también el
crecimiento en infraestructura turistica, servicios y
calidad de vida.

Evolucion Oferta Hotelera de El Calafate

7886 7985
7603 7585 827 7745 7728 7801 7713

| | ‘ I | | | | | |

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



PARTICIPACION TURISTA NACIONAL & EXTRANJERO
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017 — Segun distribucién Mensual

80

67,88

70 65,44

58,96
60 - 58,68
48,67 52,34
50 - 46,49
44,
B Nacional

40 - 37, 38, )

199 W Extranjero
30 - Sin Datos
20 -
10 ~

,42 ,81 ,57

0

Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16  Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17

Periodo Septiembre 2016 a Abril 2017: En el mes de septiembre se recibieron mas visitas de
turistas nacionales, con una notable variacién a partir del mes de noviembre con mayor afluencia
de turismo extranjero




PARTICIPACION TURISTA ARGENTINO
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017 — Segun distribucién de Provincia

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ARGENTINOS DISTRIBUIDOS
POR PROVINCIAS Y REGIONES
Regién centro - Buenos Aires- Santa Fe — Cérdoba

57,33
60,0 7 55,06

50,0 -
40,0 -
W Buenos Aires
30,0 - M Santa Fe
Cordoba
20,0 -
10,0 -
0,0 -
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PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES ARGENTINOS DISTRIBUIDOS

POR PROVINCIAS Y REGIONES
Regidn Patagodnica — Santa Cruz — Rio Negro — Chubut — Neuquén — Tierra Del Fuego

245
25,0 7 23,6 -
21,3
B
20,0 {7
16,1
14,9 14,9 14.6 1 15,1 W Chubut
150 M -
W Tierra de Fuego
Santa Cruz
10,0 Rio Negro
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5,0 - OO0
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2,5 i P
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2,0 -
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92]
— Misiones
Salta
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RANKING DE ORIGEN DE VISITANTES POR PROVINCIAS

Periodo Septiembre 2016- Abril 2017 — Segun distribucién de Provincia

Analizando el origen de los visitantes de las provincias
del interior de la Republica Argentina, se puede
observar como Santa Cruz sigue siendo la provincia
que mds movimiento turistico interno genera.
Comparando los datos del informe 2015/2016 el
incremento fue de un 5,32%, lo que nos determina que
la modalidad de viaje tuvo una tendencia hacia
destinos internos o regionales.

Por otro lado las provincias que presentan un mayor
crecimiento en el arribo de turistas a nuestra
localidad, son aquellas que tienen ciudades con una
mejor conectividad aérea internacional y de cabotaje
como la ciudad de Rosario y Cdrdoba, pero
comparando los datos del informe 2015/2016 ambas
ciudades disminuyeron: Cérdoba un 1,43% y Santa FE

2,02 % producido seguramente por la merma de las
frecuencias aéreas.

Otro andlisis que se observa comparando los datos
del informe 2015/2016 nos determina que la provincia
de Salta quedo en el 5to lugar de posicionamiento con
un leve incremento del 0,05% pero anteriormente ese
lugar lo ocupaba Tierra del fuego que tuvo una
disminucidon del 0,58% y ocupa el 7mo lugar. Esto
determina que el turismo via terrestre proveniente de
la provincia mds austral decayd en un alto porcentaje.



PROMEDIO DE ESTADIA MENSUAL

Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

3,5

2,5

87

,34

1,5

0,5

0 T

Sep-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17

== Prom Estadia

Estadia Promedio de Septiembre 2016 a

Abril 2017: 2,65 dias

TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Otros
0,95% _,

En el grdfico se observa que el mayor
porcentaje sigue siendo el ingreso via aérea,
en tanto que la diferencia entre bus y autos
particulares o rentados no es tan amplia, solo
una diferencia del 4,41%.

Es importante mencionar que comparando
los datos del informe 2015/2016 se nota una

baja del 1,1% en los ingresos con

automoviles, pero se registra un incremento

del 2,49% en buses.

M Avion
 Bus
Auto

Otros



PROCEDENCIA DE VISITANTES ARRIBADOS POR CONTINENTES
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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VISITANTES POR PAIS DE ORIGEN
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Canada 2,41% _Corea2,31%  aystralia 2,20%

China 3,23%
Israel 3,11%
México 3,70%

Italia 4,20% \
N

Colombia
4,30%

Suiza, 4,78% |

Alemania 5,22%



RANKING DE VISITANTES POR PAIiS DE ORIGEN
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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El Ranking de visitantes nos permite
determinar cudles son los paises (a
excepcion de Argentina) con mayor
incidencia en el flujo de turistas que visitan
nuestra ciudad; siendo EE.UU el mercado de
turistas mds importante que ingresa a El
Calafate, sequidos por Brasil y Espaiia.

ORIGEN DE LOS VISITANTES POR CONTINENTE: EUROPA
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

El grdfico nos permite analizar la

30,70

procedencia de turistas de paises de

Europa, destacando un alto
porcentaje procedente de Espafia

seguidos por Francia y Alemania.

N R %

Por otro lado es importante

destacar el alto porcentaje de Suiza,

pais en el cual; hasta el momento
no se realizé promocidn de nuestro
destino. Esto permite analizar que
es un mercado potencial para

10

realizar acciones de promocidn.
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ORIGEN DE LOS VISITANTES POR CONTINENTE: ASIA
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

28,11
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El grdfico 2 nos permite analizar la
procedencia de turistas de paises de
Asia, destacando un alto porcentaje
procedente de China como el pais con
mayor incidencia en los ingresos.

Por otro lado, es importante destacar
el alto porcentaje de Israel y en menor
escala Japén, paises en los cuales,
hasta el momento no se realizé
promocion de nuestro destino; lo que
nos permite analizar que es un
mercado potencial para sequir
potenciando a la hora de realizar
acciones de promocidn futuras.

ORIGEN DE LOS VISITANTES POR CONTINENTE: AMERICA

Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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OCUPACION HOTELERA SEGUN CATEGORIZACION
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

30
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Albergue Apart Cabafias Hosteria Hosteria Hotel 1* Hotel 3* Hotel 4*y Hotel
Hotel 1*y2* 3*y4* y2* 5% Turistico
AyB

El grdfico nos permite determinar las categorias de los hoteles mds utilizados sobre un total de 7148
camas abiertas en la presente temporada.

EDAD PROMEDIO
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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CENTROS DE INFORMES

ATENDIDOS MOSTRADOR: CENTROS DE INFORMES TERMINAL
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Los datos del presente grdfico son
obtenidos mediante registro de
pasajeros atendidos en los centros
de informes.

Estos registros nos ayudan a
determinar el perfil de cada ARGENTINOS
visitante, como asi también 13034

nacionalidades, tipo de =
informacién requerida en cada i
centro de informes, entre otros

datos.
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Los grdficos nos determinan que

los perfiles de los visitantes varian
en cada centro de informes. En tal
sentido podemos ver que la
terminal de Omnibus atiende mds
extranjeros que pasajeros
nacionales, mientras que los otros En Total en este centro de Informes se atendieron 52.535 Turistas
centros de informes son mds los
Argentinos que se acercan a
buscar informacion.
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ATENDIDOS MOSTRADOR: CENTROS DE INFORMES ANFITEATRO DEL BOSQUE
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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ATENDIDOS MOSTRADOR: CENTROS DE INFORMES

SECRETARIA DE TURISMO
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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En Total en este centro de Informes se atendieron 21.332
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GASTO PROMEDIO TURISTICO POR DiA POR PERSONA
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017
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INDICADORES

PASAJEROS EMBARCADOS AEROPUERTO EL CALAFATE
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Mes / Aiio 2015 2016 2017 DIF PAX DIF %
SEPTIEMBRE 20.725 19.184 -1.541 -7,4
OCTUBRE 28.131 29.400 1.269 4,5
NOVIEMBRE 36.085 35.918 -167 -0,5
DICIEMBRE 35.252 35.974 722 2,0
ENERO 44.268 44.732 464 1,0
FEBRERO 38.983 37.791 -1.192 -3,1
MARZO 35.227 35.508 281 0,8
ABRIL 21.324 23.544 2.220 10,4

Fuente: London Supply El Calafate

En el presente cuadro se puede comparar los pasajeros embarcados en el aeropuerto
Internacional de El Calafate, desde Septiembre de 2015 hasta Abril 2016. Comparando estos
datos con el mismo periodo de la presente temporada, se puede observar un incremento del
7,9% de pasajeros embarcados.

INGRESOS AL PARQUE NACIONAL LOS GLACIARES
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Mes / Afio 2015 2016 2017 DIF PAX DIF %
SEPTIEMBRE 27.963 26.603 -1.360 -4,9
OCTUBRE 42.084 43.406 1.322 3,1
NOVIEMBRE 54.727 52.702 -2.025 -3,7
DICIEMBRE 55.670 58.689 3.019 5,4
ENERO 85.022 91.270 6.248 7,3
FEBRERO 71.887 70.711 -1.176 -1,6
MARZO 57.180 47.105 -10.075 -17,6
ABRIL 26.832 29.987 3.155 11,8

Total -892 -0,1

Fuente Parque Nacional Los Glaciares

En el presente cuadro se puede analizar los pasajeros ingresados por el portal del Glaciar Perito
Moreno desde Septiembre 2015 hasta Abril de 2016; el cual comparandolos con la presente
temporada, solo registra una caida del 0,1% menos de ingresos de turistas.
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INDICADORES

PORCENTAJE DE OCUPACION HOTELERA
Periodo Septiembre 2016- Abril 2017

Mes - Ao 2015 2016 2017 DIF CAMAS DIF %
j 9 9 -6,39%
SEPTIEMBRE Porcentaje 54,14% 47,75% b
Camas 6.200 5.540 -660
j 9 9 -3,79%
OCTUBRE Porcentaje 56,94% 53,15% b
Camas 7.407 6.992 -415
j 9 9 -5,13%
NOVIEMBRE Porcentaje 66,57% 61,44% b
Camas 7.640 7.358 -282
j 9 9 -2,16%
DICIEMBRE Porcentaje 58,50% 56,34% b
Camas 7.651 7.458 -193
j 9 9 -1,98%
ENERO Porcentaje 78,73% 76,75% b
Camas 7.669 7.716 47
j 9 9 0,57%
FEBRERO Porcentaje 72,52% 73,09% b
Camas 7.669 7.852 183
j 9 9 -3,25%
MARZO Porcentaje 58,13% 54,88% b
Camas 7.381 7.383 2
j 9 9 -1,29%
ABRIL Porcentaje 43,85% 42,56% b
Camas 6.735 6.648 -87
Fuente: Secretaria de Turismo de El Calafate -23,42%

En el presente cuadro se puede comparar el porcentaje de ocupacién que han tenido los hoteles,

desde Septiembre 2016 hasta Abril de 2017, con la presente temporada.

Estos datos se obtienen mediante llamados telefénicos que se realiza diariamente desde los

centros de informes de El Calafate a la totalidad de los hoteles.
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Informe especial Fiesta Nacional del Lago

Durante la 5ta edicion de La Fiesta Nacional del Lago, la Secretaria de Turismo de la Municipalidad de El Calafate llevé
adelante un relevamiento de disponibilidad hotelera; pasajeros atendidos, y cantidad de autos ingresados en el periodo
comprendido del 14 al 19 de febrero de 2017.

El registro de ocupacion hotelera, determina saber cuantas camas disponibles quedan y; cuando un pasajero ingresa sin
reserva; se puede ofrecer un registro de “disponibilidad diaria” sobre un total de 7852 camas que cuenta nuestra localidad.

Cabe destacar que durante los fines de semana muchos ingresos, atenciones y reservas se registran en todos los centros
de informes, dado que el flujo de ingresos provenientes del interior de la provincia es mayor, potenciando asi el desarrollo
del turismo interregional.

Ocupacion Hotelera: Durante el periodo festivo comprendido entre el 14 al 19 de Febrero, la ocupacién hotelera llego a
un 93.88%, alcanzando su nivel maximo el dia 17 de Febrero y el 19 de Febrero dia del cierre del Festival con las
presentaciones de los Artistas Internacionales.

Fiesta de Lago del 14 al 19 de Febrero 2017 El Calafate

*La Fuente de dichos datos es tomada por el personal del Centro de Informes Municipal

a través de los llamados telefdnicos, solicitando la disponibilidad.
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Promedio Hoteles Relevados 150
Oferta Hotelera Febrero 7.852
Promedio
Martes 14 | Miércoles 15| Jueves 16 | Viernes 17 | Sabado 18 |Domingo 19| Total
82,30% 87,73% 94,69% 100,00% 99,67% 98,91% 93,88%
Promedio por Categoria
Martes 14 | Miércoles 15| Jueves 16 | Viernes 17 | Sabado 18 |Domingo 19|
Hotel4y5 87% 85% 93% 100% 100% 99%
Hotel 3 96% 97% 99% 100% 100% 100%
Hotel 2y 1 80% 88% 98% 100% 100% 97%
Hosteria 3 Y 4 77% 89% 94% 100% 99% 99%
Hosteria 2y 1 69% 82% 93% 100% 99% 98%
Cabaiias 73% 83% 89% 100% 100% 99%
Apart Hotel 84% 85% 93% 100% 98% 97%
Albergue 61% 87% 94% 100% 99% 100%
Hotel Turistico Ay B 73% 81% 98% 100% 100% 100%




Censo Vehicular y control de procedencia

El departamento de Estadisticas llevo adelante una encuesta sobre motivo del viaje, tiempo de estadia y procedencia, la
encuesta se realizé en el nuevo portal de ingreso en donde se hizo entrega de un kit informativo, el cual estaba compuesto
por un mapa de la cuidad y cronograma de la Fiesta Nacional del Lago.

Ademds como principal objetivo se realizo un censo vehicular determinando la procedencia de cada uno de los
automoviles que ingresaron a El Calafate durante el periodo festivo en el horario de 10:00 a 21:00hs.

Resultados del censo vehicular

Durante el periodo del 14 al 19 de Febrero, se llevd adelante este censo que comprendié un conteo de vehiculos
particulares, sin contabilizar vehiculos destinados a la actividad turistica (remises, combis o micros afectados a prestar
servicios a operadores turisticos o agencias de viajes).

Este registro dejo un conteo total general de 6.625 autos provenientes de diferentes puntos de Argentina y del pais
vecino, Chile. El total vehicular arroja un promedio de 3.14 % personas por cada uno de ellos; lo cual nos da un total de
19.650 personas a modo de referencia se debe tener en cuenta que los valores son de un promedio de los autos Argentinos
y Chilenos.

Resultados en numeros

Total Autos Argentinos 5.448
Total Autos Chilenos 1.177
Total general Personas 19.650
Total general autos 6.625

-Fuente: Departamento de Estadisticas / Portal de ingreso a El Calafate.
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Centros de Informes

Atencion en los centros de informes: Durante el periodo festivo que se llevd a cabo del 14 al 19 de Febrero de
2017; dentro del marco de los festejos de la 5ta Edicion de la Fiesta Nacional del Lago se realizo un muestreo de
la cantidad de visitantes atendidos Unicamente de Argentina y Chile, el mismo se realizé con la informacion
obtenida en los tres centros de informes dependientes de la Secretaria de Turismo Municipal. Dicho muestreo
arrojo un total general de 6.765 personas atendidas siendo asi 2.881 personas de nacionalidad Chilena.

Total de Pasajeros Atendidos
Periodo del 14 al 19 de Febrero
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Grdfico: Descriptivo del proporcional de turistas atendidos provenientes de Argentina y Chile durante el periodo del 14 al 19 de febrero

Detalle de atencion a turistas en cada centro de informes

Centro de Informes Anfiteatro del Bosque: Registré un total de 2.006 personas atendidas con un total de 1284 argentinos
de diferentes provincias, y un total de 722 chilenos atendidos.

Centro de Informes Terminal de Omnibus: Registré un total de 2.524 personas atendidas con un total de 1124 argentinos

de diferentes provincias, y un total de 1400 chilenos atendidos.

Centro de Informes Baja de Palma (rotonda): Registré un total de 2.168 personas atendidas con un total de 1409

argentinos de diferentes provincias, y un total de 759 chilenos atendidos.
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Foto: Centro de Informes Bajada de Palma (Rotonda de Acceso)

Conclusiones

Los resultados del estudio podrian explicar que la Fiesta Nacional del Lago complementa el segmento normal de turistas en
la localidad, que se desplaza con motivos de visitar los atractivos turisticos de nuestra ciudad durante el mes de febrero.

La realizacion de la Fiesta Nacional del Lago, genera un flujo de turismo regional con visitantes provenientes del interior de
la provincia de Santa Cruz, Chubut, Tierra del Fuego y Del Sur de Chile.

La Fiesta Nacional del Lago es una motivacién bien marcada ya que el promedio de ocupaciéon normal del turismo que
busca atractivos naturales es para este mes de temporada alta oscila entre el 65% y 70% de ocupacion hotelera, y con el
35% que convoca el evento de la Fiesta Nacional del Lago, se genera la saturacion de la capacidad hotelera.

Sin ninguna duda los eventos culturales y deportivos generan un movimiento extra al destino, a la vez que ayudan a
posicionar y difundir los atractivos turisticos, logrando que muchos de los visitantes que arriban motivados por estos
eventos, vuelven luego a disfrutar de los servicios turisticos con una mayor estadia en el lugar.
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ANEXO N° 2
IMAGENES DE REFERENCIA DE LAS LOCACIONES

Imagen N° 1_Delegacion El Calafate _ exterior. Fuente: Provincia de Santa Cruz.

Imagen N° 2_ Delegacion El Calafate _interior. Fuente: Provincia de Santa Cruz.



Imagen N° 4_ Delegacion Rio Gallegos _ exterior. Fuente: Provincia de Santa Cruz.



Imagen N°5_ Delegacién Rio Gallegos _ interior. Fuente: Provincia de Santa Cruz.

Imagen N° 6_ Delegacion Rio Gallegos _ interior. Fuente: Provincia de Santa Cruz.



ANEXO N°4 - ACTIVIDADES DIDACTICAS

Propuesta 1

Seiales del pasado
Los fésiles son un testimonio del pasado.

Nos cuentan qué organismos habitaron el planeta en otras épocas geolégicas.
Los fosiles pueden ser restos de seres vivos,

por ejemplo huesos de un animal,

o evidencia de la actividad de esos organismos,

por ejemplo la huella que ese animal dej6 al caminar.

En el proceso de fosilizacion,
que ocurre a lo largo de millones de afios,
esos restos y evidencias

se convierten en minerales.

Por eso, los fésiles tienen la misma forma que el organismo original,
pero son de otro material, color y textura.

¢ Te animas a descubrir qué eran antes estos fésiles?

(Anverso)




(Reverso)

jHace 15 de millones de afios
era un cangrejo!

iun helecho!

Los helechos son unas de las
plantas mas antiguas de la
Tierra

jHace 65 millones de afios
era un tronco de conifera!




Algunos anim
visitarnos y dejaron su huella,
= ¢Teanimas a descubrir
el camino que hicieron?

ales pasaron 3

Guanaco




Fundamentacion

El objetivo de la propuesta didactica planteada es vincular los contenidos de la
exhibicién con actividades concretas para el publico general, tanto nifios como jévenes
y adultos.

Dicha propuesta tiene como contenido principal el sitio arqueoldgico Cueva de las
Manos y toma como eje las pinturas rupestres como reflejo de la vida cotidiana de las
poblaciones que ocuparon la zona del Rio Pinturas, en el noroeste de la Provincia de
Santa Cruz, en un marco temporal que va desde 9000 a 1300 afios antes del presente.

Las actividades planteadas tienen la intencion de darle un lugar activo a los visitantes
y de generar un espacio didactico y dinamico en el que los visitantes construyan
nuevas experiencias, vinculandose de manera interactiva con el patrimonio histérico y
arqueoldgico.

Contenidos de las actividades

§ Vida cotidiana de los pueblos cazadores-recolectores que habitaron la zona del
Rio Pinturas.

§ Relacion de los pobladores de la zona del Rio Pinturas con su entorno
geografico y ambiental.

§ Andlisis e interpretacion de la pintura rupestre: Escenas, fauna, técnicas de
caza, organizacion social.

§ Las pinturas como forma de registro de ideas, creencias, modos de vivir y
pensar.

§ Aspectos técnicos de la pintura rupestre.
§ Experimentacion de diversas técnicas de pintura rupestre.
Objetivos

§ Brindar a los visitantes un acercamiento al pasado que resulte atractivo.
§ Acercar a los visitantes a las técnicas de pintura rupestre empleadas en el
pasado.
§ Brindar una aproximacion a la vida cotidiana de los pobladores de la zona del
Rio Pinturas, a partir del analisis de las pinturas rupestres.
§ Conocer las practicas cotidianas del pasado a través de la experiencia directa
de la realizacion de pinturas rupestres.

Desarrollo de la propuesta

Las actividades se desarrollaran en la exhibicidn, junto a la reproduccién del alero con
pinturas rupestres.

*Se reproducira sonido ambiente con la intencién de generar la sensaciéon de estar en
una cueva a la margen de un rio: los pajaros, el viento que circula por el cafiadon y el
correr del agua.

Los artefactos que se utilizaran para la confeccion de las pinturas seran
reproducciones de las herramientas liticas halladas en el sitio. Ademas, los colores de
las pinturas seran similares a los utilizadas por los cazadores recolectores del Rio
Pinturas (rojo, ocre, blanco, violeta)

Recursos didacticos



- Para pintar: atomizador; pinceles o hisopos; esponjas; pintura negra;
blanca, de color rojizo (simulando la base arcillosa).

- Imagenes de las pinturas de las cuevas.

- Fotos: de flora y fauna del lugar, guanacos adultos y crias, siluetas
humanas, Rio pinturas, cafladon, aleros, cuevas.

- Dibujos de lanzas, puntas de proyectil, lascas, obsidianas.

Actividad n° 1:
Haciendo foco

Con la ayuda de un monocular (un tubo, con o sin aumento, que permite focalizar un
objeto mirando por un solo 0jo), observar el detalle de las pinturas e individualizar los
dibujos (hombres, guanacos, manos). Al enfocar la vista en las pinturas, los visitantes
podran observar con mayor detalle y ver de manera dinamica las escenas
representadas. El visitante elige qué detalles de la escena observar y se detiene el
tiempo que considere necesario.

La intencion es observar las particularidades de las representaciones y conocer, a
partir de esta observacion, la cotidianeidad de los cazadores recolectores que hicieron
las pinturas.

Preguntas para acompaniar la observacion con el monocular:

Cuando observes con el monocular tené en cuenta las siguientes preguntas:
¢, Como esta compuesta la escena?

¢Hay personas? ¢ Cudntas son? ¢ Qué estan haciendo?

¢Hay animales? ¢ Qué son? ¢ Son todos iguales? ¢ Parecen todos animales adultos o
hay crias?

¢, Qué colores se utilizaron en las pinturas? ¢Podes diferenciarlos?

¢ Qué hacen las personas? ¢ Juegan? ¢Bailan? ¢Se estardn comunicando entre si?
Si salieras a cazar, ¢qué le dirias a tu compafiero?

JVes algo mas?

¢ Las manos son todas del mismo tamafio? ¢ Son de adultos o de nifios?

¢, Te imaginas como vivian esos cazadores? ¢ En comunidad? ¢ Eran solitarios?
¢Utilizaban herramientas para cazar, pintar, etc.?

¢, Qué elementos podrian haberse usado en las cuevas?

Imagen a modo de ejemplo



Actividad n°2:

La idea de esta propuesta es realizar realizar diversas pinturas imitando el arte
rupestre. A partir de esta actividad, la intencidn es acercar al visitante a la vida
cotidiana de los cazadores recolectores mediante la recreacion de las técnicas
utilizadas en las pinturas de la Cueva de las manos y, ademas, en un segundo
momento, conectar con la intencion del dibujante.

Primer momento:

Recrear alguno de los dibujos presentes en las pinturas rupestres con al menos una
de las técnicas con las que fueron realizadas.

Segundo momento:

Elegir una técnica de pintura (puede ser la misma que eligieron en el momento
anterior) y pintar una escena, momento, accion u objeto que te identifique o forme
parte de tu vida cotidiana.

Pinta tu dia, qué te gustaria pinta acerca de vos, las cosas que haces, tu familia, tu
barrio, tu escuela.

Técnicas para elegir:

Negativos (poner la mano sobre una hoja y rociar con un atomizador con
pintura de color rojizo)



Pinceles o hisopos

Sellos o esponjas

Posibles soportes disponibles:
Tela
Papel arrugado
Piedras
Réplicas de piedra

En esta actividad es importante que junto con los recursos disponibles para pintar
estén disponibles imagenes con la explicacién de qué herramientas se utilizaban en
cada caso.

A los fines de la limpieza, es recomendable poner a disposicion de los visitantes
guantes de latex descartables.

Imagen a modo de ejemplo

Actividad n° 3:
Reconociendo formas

En esta actividad, la propuesta es jugar con el sentido del tacto. Se dispondran de
diversas piezas las cuales tendran la forma (contornos) de los dibujos representados
en las pinturas. El visitante debera reconocer, con los ojos cerrados y a partir del tacto,
de qué figura se trata.

Actividad n°4:
Memotest rupestre

Esta actividad es un juego de busqueda de pares. Se dispondran sobre la mesa de la
exhibicién 12 fichas (las cuales forman 6 pares), todas boca abajo, ubicadas dentro de
un soporte que las contenga.

Esta actividad se puede jugar de manera individual o entre dos personas, que levantan
dos fichas por turno. Gana la persona que mas pares junte. La particularidad de este
memotest es que los pares estaran compuestos de disefios plasmados en las pinturas
rupestres y su referente (es decir, la pintura rupestre de un guanaco y una foto de un
guanaco).

Imagen a modo de ejemplo



Actividad n°5:

Para los nifios méas pequefios estaran disponibles las réplicas de algunas de las
pinturas de la Cueva de las manos, en blanco y negro, junto con una caja con lapices
de colores. De esta manera, los nifios podran colorear los dibujos como ellos quieran.







































ANEXO N°4 - ACTIVIDADES DIDACTICAS

Propuesta 5

¢, Quién fue...?

Te invitamos a conocer a algunas de las personas que dejaron su impronta en
nuestra provincia




Textos de los reversos:

“Facén grande”

Su nombre era José Font y nacié en Entre
Rios.

Llegd a Santa Cruz en 1904

para trabajar como peodn de estancia
cerca de Puerto Deseado.

Dicen, que su apodo era
por el gran tamafio del facén (cuchillo)
que llevaba colgado en su cintura.

Durante la huelga obrera de 1921,

Facdn Grande encabezo las luchas obreras
en el norte de Santa Cruz:

lider6 y coordiné los movimientos de la
zona

entre Puerto Deseado y Colonia Las Heras.

El 21 de diciembre

se produjo un enfrentamiento armado
entre el Ejército Argentino,

liderado por el teniente coronel Héctor
Varela,

y los huelguistas dirigidos por Font.

Los huelguistas que sobrevivieron

fueron trasladados a la estacion Jaramillo,
donde la gran mayoria, incluido Facén
Grande, fueron fusilados.




Orkeke

Fue un cacique tehuelche surefio, de gran
prestigio.

Su grupo disponia de las tierras

entre Deseado y Magallanes.

Su vida se hizo conocida por el libro

“Vida entre los Patagones”, escrito por de J.
Musters

quien vivié entre los tehuelches durante un afo.

Orkeke mantuvo vinculos con autoridades politicas
y militares, y ayudé al Perito Moreno en sus viajes.
Habia sido comisionado por el gobierno argentino
para flamear la bandera en el sur

durante la disputa con Chile.

En 1883 fue llevado a Buenos Aires

como prisionero de guerra, junto con 54 tehuelches
mas. Todos fueron encarcelados

en los cuarteles militares de Retiro.

La prensa hizo saber al Pte. Roca

que Orkeke no era hostil como otros caciques.
Entonces Roca dispuso que él y su gente
pasaran a ser huéspedes y tuvieran agasajos
oficiales:

se los mostré como figuras exoticas

en eventos donde asistia la elite portefia.

Luego de las penurias en el cuartel

y los vertiginosos agasajos,

Orkeke fue internado y murié de pulmonia.

Su cadaver fue descarnado

y sus huesos permanecieron en el Museo de La
Plata

hasta el afio 2013,

en que fueron restituidos a su comunidad.

La mayor parte de su familia quedé varada en
Buenos Aires, penando en una ciudad que no los
queria.

*A la izquierda en la foto.




“La india Parisi”

Catalina Ness de Parisi,

hija de una mujer tehuelche llamada
Opsen (Mauricia Copane)

y del irlandés William Ness.

Fue una de las patriarcas del sur,

y de acuerdo a relatos de vecinos,
Catalina permitia el armado de toldos
en el predio de su casa,

una importante residencia

conocida como “la Casa Parisi”.

Ademas ofrecia hospitalidad y cordialidad
a los paisanos que pasaban por el
pueblo.

Vivié 105 afos.




Digna Martinez

Hija de padres espafioles,
naci6 en rio Gallegos el 18 de junio de 1932.

Su padre trabajaba en la Sociedad Anénima
Importadora y Exportadora de la Patagonia
y su madre era ama de casa.

Hizo la escuela primaria en la Escuela N° 1,

donde fue alumna de Sofia Vicic de Cepernic.
Sofia le ensefi6 a leer y escribir.

Fue en ese entonces que descubrié su vocacion: la
docencia.

Estudié taquigrafia y comenzdé a trabajar como tal
en la Camara de Diputados.
Simultdneamente daba clases en la escuela.

Fue maestra de Néstor Kirchner.

Se recibi6 de profesora de Filosofia y Ciencias de la
Educacion,

fue Directora, Vice Directora, Inspectora, Jefa de
Planeamiento,

y lleg6 a la Presidencia del Consejo de Educacién.

Se Jubilé luego de 25 afios de trabajo,

pero su carrera y vida profesional no terminaron.

Desde el afio 1987 a 1991,

durante la intendencia de Néstor Kirchner

fue Concejal y Vice Presidenta del Concejo Deliberante,
motivo por el cual durante unos dias

fue intendenta de Rio Gallegos.

Integré la Comisién Formadora de la Cooperadora
Benigno Carro del Hospital Regional de Rio Gallegos.

Dedic6 su vida a sus dos pasiones: la familia y la
docencia.
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FiguraN°1_ Propuesta visual de la exhibicién

glgantes

FiguraN° 2_Ejemplo de articulacion de la propuesta cromética



Figura N° 3_ Propuesta museografica Rio Gallegos
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Figura N°4_ Propuesta museogréfica Rio Gallegos
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Figura N°5_ Propuesta museografica Rio Gallegos

Figura N° 6_ Propuesta museografica Rio Gallegos



Figura N° 7_ Propuesta museogréfica Rio Gallegos

Figura N° 8_ Propuesta museogréfica El Calafate



FiguraN° 9 _Propuesta gréfica para Rio Gallegos
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Figura N° 10 _ Propuesta gréafica para Rio Gallegos
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FiguraN° 11 _Propuesta grafica para Rio Gallegos
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FiguraN° 12_ Propuesta gréafica para Rio Gallegos
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Figura N° 13_ Propuesta gréafica para Rio Gallegos
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FiguraN° 14 Propuesta gréafica para Rio Gallegos



Figura N° 15_ Propuesta gréafica para Rio Gallegos



A

E_ it
H.m
"

SOW3A3JVH 3AN0

Sdntacrucenos

-~

i oy
,.

Y-
@w-‘-

SOWO0S S3ANIIND

Figura N° 16 _ Propuesta gréafica para Rio Gallegos



Figura N° 17_ Propuesta gréfica para El Calafate
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Figura N° 18 Propuesta grafica para El Calafate
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FiguraN° 19 _Propuesta grafica para El Calafate



