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TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL E INNOVACIÓN 
ABIERTA

Material para Empresas

Fuente: Freepik (2017), fanjianhua

SOBRE LA ORADORA
Sofía Contreras es una profesional y emprendedora con 
más de 10 años de experiencia en el ecosistema 
emprendedor tecnológico y el desarrollo de nuevos 
negocios. Ha sido reconocida dentro de las Top 10 
emprendedoras Argentinas por la Embajada de Francia, 
seleccionada Global Shaper por el Foro Económico Mundial, 
joven líder iberoamericana por la Universidad de 
Georgetown y reconocida por su trabajo en impacto social 
por el Congreso de Estados Unidos.

Actualmente Sofía ayuda a potenciar la innovación, 
transformación digital y desarrollo de nuevos negocios para 
gobiernos y empresas a nivel regional. Es co-fundadora de 
Chicas en Tecnología y la consultora de innovación S.

linkedin.com/in/socontreras

instagram.com/socontrer
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CRECIMIENTO EXPONENCIAL
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Supera la capacidad 
intelectual del ratón 
en 2015

2045
Supera la capacidad intelectual 
equivalente a la de todos los 
cerebros humanos combinados

Supera la capacidad 
intelectual del humano 
en 2023

El ritmo acelerado de cambio y 
el crecimiento exponencial en 
el poder de la computación 
conducirán a la Singularidad.
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LOS HUMANOS PENSAMOS DE 
FORMA LINEAL

Si tu ritmo es lineal, 30 
pasos lineales van a 

llevarte a 30 metros del 
punto de partida. 

En cambio 30 pasos 
exponenciales van a llevarte 

a 26 vueltas al mundo
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Donde realmente fue el 
mercado

Donde pensabas que iba 
el mercado

Efecto sorpresa del 
crecimiento exponencial

No esperaba esto
Ok, no esperaba 

esto

Esto es muy 
predecible

Tiempo
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DESAGREGANDO A WELLS FARGO

Fuente: CB Insights (2016), UNBUNDLING THE BANK
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DESAGREGANDO FEDEX
LOGÍSTICA

Fuente: CB Insights (2016), Unbundling FedEx

ECOSISTEMA DE SEGUROS

Fuente: Business Insider Intelligence (2018), The Insurtech Report
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ECOSISTEMA DE 
MOVILIDAD

Fuente: TransitScreen (2016), SMART MOBILITY ECOSYSTEM

ECOSISTEMA DE CIUDADES 
INTELIGENTES

Fuente: CB Insights (2017), COMPANIES BUILDING SMARTER CITIES
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Edad promedio de 
una compañía que 
se une a S&P 500
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Fuente: Standard & Poor’s
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LA VENTAJA DIGITAL*

*Estudio realizado por MIT Sloan en 400 compañías.

LA VENTAJA DIGITAL*

Ganancia

*Estudio realizado por MIT Sloan en 400 compañías.
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Rentabilidad

LA VENTAJA DIGITAL*

Ganancia

*Estudio realizado por MIT Sloan en 400 compañías.

LA VENTAJA DIGITAL*

Ganancia

*Estudio realizado por MIT Sloan en 400 compañías.

Rentabilidad
Valuación de 

Mercado
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Alta Tecnología

Bancario

Seguros

Viajes y hospitalidad

Telecomunicaciones

Retail

Bienes de consumo

Servicios públicos

Manufacturas

Farmacéuticas

ConservadorDigerati Fashionista Principiante

Fuente: elaboración propia

¿QUÉ ES LA 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL?



21/11/2019

11

1. La tecnología es el centro de la transformación digital.

1. Lo digital es una fase que va a pasar, nada nuevo. 

1. Hay un método estándar para la transformación digital.

1. La digitalización puede ser posible gracias a iniciativas aisladas.

MITOS DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La transformación digital implica entender y 
reconocer que existe un gran cambio en el 
comportamiento de nuestros clientes, 
proveedores, competidores y equipos. 
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La transformación digital es un esfuerzo 
formal para renovar la visión empresarial, 
los modelos y las inversiones para lograr 
una nueva economía digital.

LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
ES URGENTE
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EL NEGOCIO

Hay que ir de…. Hacia….

DIGITAL 
(en el 

costado)

EL NEGOCIO

Hay que ir de…. Hacia….

DIGITAL 
(en el 

costado)

LO DIGITAL
EN EL CENTRO
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EL NEGOCIO

DIGITAL 
(en el 

costado)

EL NEGOCIO

"Pero, mis clientes 
no cambiaron"

Fuente: Unsplash (2018), Thomas Drouault
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"Pero, mis clientes 
no cambiaron"

Fuente: Unsplash (2018), Thomas Drouault

"Pero, estamos muy 
bien establecidos"

Fuente: Unsplash (2016), Nathan Anderson
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"Pero, estamos muy 
bien establecidos"

Fuente: Unsplash (2016), Nathan Anderson

"Pero, trabajamos 
en un sector B2B"

Fuente: Unsplash (2017), Chris Liverani
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"Pero, trabajamos 
en un sector B2B"

Fuente: Unsplash (2017), Chris Liverani

Niveles de Madurez Digital
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¿Nuestra organización está 
preparada o tiene que pasar por 

algún tipo de proceso de 
transformación?

1. Auditar el estado actual de la empresa. 

2. Entender el contexto. 

3. Crear el plan y objetivos de Transformación Digital.

4. Establecer un claro liderazgo digital, formar equipo para la 

transformación.

5. Innovar en los espacios adecuados.

6. Educar y comunicar al staff.

7. Preparar la cultura para la transformación.

PASOS
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¿QUÉ EMPRESAS ESTÁN 
AVANZANDO EN LA 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL?
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SINGULARIDAD

Fuente: Unsplash (2015), NASA

EMPEZAR AHORA
Fuente: Unsplash (2018), Artur Aldyrkhanov



21/11/2019

21


