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Innovacion y Transformacion Digital

Glosario de terminos
vinculados o
Inversion, Startups,
Transformacion
Digital e Innovacion




A

AgTech

Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en tecnologia aplicada
alaagricultura.

Andlisis de datos (Data Analysis)

Proceso que se ocupa de analizar, interpretar y procesar datos con el objetivo de resolver
problemas de negocios y definir nuevas estrategias basadas en datos utiles.

AR o Realidad Aumentada

Tecnologia que enriquece la percepcion de la realidad, superponiendo informacion artificial y
virtual.

Asset Class
Forma de identificar y clasificar las Clases de Activos Financieros.

3

Backend

Sistemas y desarrollos que hay detras de una pagina web y que sirve para gestionar usuarios y
datos (que entran por el front-end).

Beta

En desarrollo de programas o de sitios web, estado donde se experimenta un funcionamiento lo
suficientemente estable pero que se considera todavia en fase de pruebas.

Big Data

Datos masivos procesados por varios sistemas en paralelo y tecnologias relacionadas y métodos de
andlisis. Por extension, incluye los procesos de extrapolacién, andlisis y correlaciéon de datos
heterogéneos, estructurados o no estructurados, destinados a descubrir los vinculos entre
diferentes fendmenos y anticipar desarrollos futuros.
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BioTech

Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en biotecnologia.

Blockchain

Red de recursos informaticos compartidos (procesador, memoria, etc.) por una comunidad de
usuarios, destinados a crear una base de datos comuin y extremadamente segura.

Break Even (Punto de Quiebre)

Representa el punto en el que una startup obtiene beneficio nulo y deja de dar pérdidas; esto
significa que la compaiia ha abandonado el “valle de la muerte” y a partir de ahi comienza a generar
beneficios.

Burn Rate

Hace referencia al monto de dinero que una startup gasta por mes. Permite entender cuan rapido
una startup “quema” el dinero que tiene, es decir, el flujo de caja negativo.

B2B (Business to Business)

Modelo de negocio que indica que el acuerdo es entre 2 empresas.

B2C (Business to Consumer)
Modelo de negocio que indica que el acuerdo es entre una empresa y un usuario particular.

C

CAD

Acrénimo que procede de la expresion en inglés Computer Aided Drafting, que se refiere a las
diversas tecnologias y software para apoyar la actividad del dibujo técnico.

CAM

Acrénimo que procede de la expresion en inglés Computer Aided Manufacturing, se refiere a la
actividad de produccién industrial asistida por ordenador.
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Cap Table (Tabla de Capitalizacion)

Tabla que muestra quiénes son los duefios del capital social de una Startup y sus respectivos
porcentajes.

Churn Rate (Tasa de Cancelacion)

Porcentaje de clientes o suscriptores que dejan de utilizar los servicios que ofrece una empresa
durante un periodo de tiempo determinado.

CleanTech

Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en tecnologia aplicada
ala sustentabilidad y energias renovables.

Client Conversion Rate (Tasa de Conversion de Clientes)

Es la cantidad de leads (potenciales clientes) que terminan convirtiéndose en clientes. Se calcula de
la siguiente manera:
Nuamero total de Ventas/Numero de leads *100

Cloud Computing

Tecnologia que permite utilizar, a través de un servidor remoto, recursos de software y hardware
(como, por ejemplo, almacenamiento masivo), cuyo uso es ofrecido como un servicio de un
proveedor, casi siempre mediante suscripcion.

CNC

Maquinas herramienta cuyos movimientos estan controlados por un dispositivo electrénico
integrado en la propia maquina, denominado control numérico. Los movimientos y funciones de
estas maquinas estan preestablecidos o estan predeterminados a través de un software especifico.

Compliance

Concepto que identifica la adhesion de los diversos componentes de los sistemas de informacién a
las leyes nacionales e internacionales, en particular la legislacién sobre la privacidad y normas de la
empresa.

Controlante de Sociedad

Empresa que posee suficientes Acciones en otra empresa como para influenciar las decisiones del
Directorio.

Costo de Adquisicion de Clientes

Inversién econdmica que hace una empresa para conseguir que un consumidor potencial se
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convierta en una conversion final y adquiera su producto o servicio.

CRM - Gestion de relaciones con los clientes

Metodologia vinculada al concepto de retencion del cliente, que puede implementarse a través de
un software atil para organizar la informacién de contacto y gestionar las relaciones e
interacciones con los clientes actuales, potenciales y otros contactos.

Crowdfunding

Metodologia de financiamiento colectivo basada en plataformas digitales.

Customers (Clientes)

Es el término en inglés para referirse a los Clientes de una Startup.

Customer Acquisition Cost (Costo de Adquisicion de Clientes)

Es una métrica muy importante que refiere al costo de adquisicidon de cliente de una Startup. Es
decir, cuanto le sale conseguir cada cliente que paga.

Customer Journey

Es un proceso que permite analizar el ciclo de vida completo de los clientes de un producto o
servicio, desde el momento que tienen una necesidad, el analisis de variantes que realicen antes de
comprar algo, el momento propiamente dicho de la compray hasta el servicio de post venta.

Customer Lifetime Value (Valor de Tiempo de Vida del Cliente)

Es otra métrica vinculada a los clientes. Su traduccién es Valor de Tiempo de Vida del Cliente, y
hace referencia al beneficio neto de cada cliente durante el tiempo de vida que tiene vinculo con
nuestro negocio.

C-Level o C-Suite

Forma habitual en inglés de referirse en general a cargos gerenciales en grandes empresas y
empresas de tecnologia. Estos cargos suelen abreviarse con siglas que comienzan con la letra C
abreviando la palabra en inglés Chief (equivalente a Jefe o Gerente).

D
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Dealflow

Flujo de proyectos o emprendimientos que pasa por el proceso de evaluaciéon para acceder a
inversion.

Deck

Documento de una startup que se utiliza cuando tenemos que realizar una presentacion ante una
audiencia sobre qué es lo que hacemos y como lo hacemos.

Desarrollador Mévil (Mobile Developer)

Desarrollador de aplicaciones que se pueden usar en sistemas operativos para dispositivos moéviles
como smartphone o tablet.

Due Diligence

Proceso de relevamiento de informacién de una startup que esta en negociaciones con un actor de
inversién. Es llevado a cabo por quien tiene interés de invertir con el objetivo de recabar
informacion de la empresay tomar la decision.

-

Early Stage

Fase donde una startup ya ha lanzado su producto al mercado y empieza a acumular cierta traccion
gracias a los primeros usuarios que pagan por su producto o servicio y, por tanto, por la generacion
de los primeros ingresos.

EBITDA

Sigla en Inglés para Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization. Es un indicador
contable que muestra los resultados de un negocio sin tener en cuenta los aspectos financieros y
fiscales.

Equity

Dentro del campo de las finanzas y los mercados de inversion, el término se referiere a las acciones
de una empresas como titulos de renta variable que se compran y venden en los mercados y con los
cuales se componen fondos de inversidn y otros productos financieros.
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ERP

Software de gestion que integra todos los procesos comerciales relevantes de una empresa, como
ventas, compras, gestidén de inventario y contabilidad. A diferencia de un software de gestién de
CRM, un ERP es una parte integral de los flujos organizativos de la empresa: los controla, los
gestiona y propone también las actividades a realizar y el tiempo relativo, qué y cudndo comprar,
desde qué tipo de proveedores, cdmo y cuando lanzar la produccion.

Especialista en Marketing Digital

Profesional que debe disefnar una estrategia digital y traducirla en un plan de marketing digital
efectivo de acuerdo con los diferentes objetivos de la empresa.

Experto en Comercio Electrénico

Profesional con experiencia en comercio online, cuya tarea es planificar la creacién y el
mantenimiento del comercio electrénico, de acuerdo con las necesidades de la empresa y del
cliente, interactuando a su vez con otros profesionales, minoristas y proveedores de servicios de

pago.

F

FinTech

Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en tecnologia aplicada

a productos financieros o bancarios.

Follow on

En inversién, incorporar mas capital en rondas posteriores para mantener el porcentaje de
participacion.

Friends, Family and Fools (Amigos, Familia y Allegados)

Se refiere a familiares, amigos y personas cercanas al emprendedor. Quienes son, en muchas
ocasiones, proveedores del primer recurso financiero del pequefio emprendedor que quiere
abrirse camino.

Fundraising

Conjunto de acciones desarrolladas para la captacién de fondos.
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G

Gap
Palabra proveniente del idioma inglés, que en espafiol hace referencia a una brecha comprendida
entre dos puntos de referencia.

H

HealthTech
Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en tecnologia aplicada
alaindustria de la salud.

Hito de Conversion
Plazo maximo en meses o fecha, y objetivo de tamafo de préxima ronda de inversion.

IA o Inteligencia Artificial

Rama de informatica cuyo objetivo es la implementacién de calculos matematicos que, a través de
un mecanismo de auto-aprendizaje, simula la capacidad analitica y de toma de decisiones tipica de
los seres humanos.

ICToTIC

Acrénimo inglés que significa Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Es el conjunto de
métodos y tecnologias que realizan la transmisién, recepcién y procesamiento de informacion
esencial paralas organizaciones.
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Incubadora

Institucion de apoyo a emprendedores que trabaja en estadios iniciales generalmente a través de
mentoriay espacio de trabajo.

InsurTech

Identificacion internacional del vertical que clasifica a las empresas basadas en tecnologia aplicada
alaindustria de los seguros.

Internet of Things (1oT) (Internet de las Cosas)

Integracion de las propiedades tipicas de Internet (comunicacion, interactividad, almacenamiento
de datos) en objetos tradicionalmente analégicos como dispositivos, equipos, instalaciones y
sistemas, materiales y productos tangibles, obras y bienes y maquinas.

IPO

Es un acrénimo para "oferta publica inicial" (por sus siglas en inglés), que se da cuando una
compahia luego de pasar por distintas rondas de inversién llega a la venta de acciones al publico.

I+D
Siglas de Investigacién y Desarrollo. Acrénimo utilizado habitualmente para referirse a las
actividades de creacién de propiedad intelectual cientifica y de transferencia de tecnologia.

Lead (Prospecto)

Usuario que demuestra interés en tu producto o servicio y tiene una alta probabilidad de
convertirse en cliente.

Lean Manufacturing (Produccion Ajustada)

Metodologia dentro del contexto empresarial que apunta a minimizar el desperdicio para
erradicarlos; generalizacion difundida en el oeste del sistema de producciéon de Toyota que ha
pasado los limites del fordismo.

Lifetime Value (Valor del tiempo de vida del cliente)

Valor neto de los ingresos que nos genera un cliente durante el tiempo que permanece con una
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empresa.

M

Machine Learning

Métodos de inteligencia artificial que permiten a la maquina aprender y hacer predicciones sobre
un conjunto de datos.

Manager de Contenidos (Content Manager)

Gestor editorial que coordina las actividades relacionadas con la produccién de textos, imagenes y
contenido multimedia para las herramientas de comunicacién de la empresa, incluidos sitios web,
blogs y redes sociales.

Marketing Automation

Software que automatiza algunas actividades de marketing repetitivas como enviar correos
electrénicos o registrar formularios.

Metodologia Agil

Proceso iterativo durante el cual la idea inicial y la forma del proyecto se modifican y adaptan en
funcién de los comentarios de los usuarios. Originalmente utilizado en el desarrollo de software,
hoy también se aplica a los procesos de negocios.

N

Nanotecnologia

Dispositivos tecnoldgicos mas pequenos que los nanémetros, utilizados a gran escala en multiples
campos cientificos y de produccién.

Networking

Practica basada en construir una amplia red de contactos entre empresas, emprendedores y
freelancers con el objetivo de reforzar su imagen corporativa y generar nuevas lineas de
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comunicacién y negocios.

Nota Convertible

En inglés “Convertible Note”, es un contrato entre privados que genera el derecho al inversor de
hacerse de acciones de la compaiia ante un determinado hito dentro de un plazo de tiempo y
condiciones determinadas. Durante el primer periodo tiene caradcter de deuda que genera
intereses y que ante un hito de conversién determinado (habitualmente una nueva ronda de
inversidn formal) se transforma automaticamente en acciones.

O

Offshoring

Estrategia adoptada por una empresa local que consiste en la deslocalizacion de algunas
actividades, productos y/o servicios de la sede central en el extranjero, ya sean filiales de la
empresa matriz o proveedores de servicios independientes.

One Pager

Es una hoja que debe resumir todo lo que la startup es y lo que ha logrado hasta ahora. El objetivo
es que quién la lea tenga un panorama muy simple de tu startup y sus cualidades y ventajas.

Open Innovation (Innovacion Abierta)

Enfoque a la innovacién empresarial basada en ideas, recursos y habilidades tecnoldgicas
provenientes de fuentes externas, en particular de startups, universidades, instituciones de
investigacion, proveedores y consultores.

P

Pipeline

Es una herramienta de gestion para seguir el proceso de adquisicidon de usuarios que comienza con
los Leads (también conocidos como potenciales clientes), es decir, las empresas o personas que se
considera podrian comprar el producto o servicio ofrecido por una compafhia.
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Private Equity
Nombre de la clase de activos financieros que se refiere a la inversidon a cambio de acciones de
empresas privadas que no cotizan en bolsa.

Pre-money

Valuacion de una empresa antes de recibir la inversion.

Post-money

Valuacion de una empresa luego de recibir la inversion.

Programador Backend (Backend Developer)

Programador informatico capaz de crear la parte de un software que no es visible para el usuario,
pero necesaria para realizar el “motor computacional” del producto informatico. Normalmente
utiliza lenguajes de programacién como C++, C# y otros lenguajes de alto nivel.

Programador Frontend (Frontend Developer)

Programador informatico capaz de crear la parte de un software, a través del cual el usuario
interactia con el producto informatico. Normalmente utiliza lenguajes de programacién como
HTML, JavaScript y CSS.

Proteccion de datos

Proteccion del proceso de adquisicion y gestion de datos. Responde a las expectativas del publicoy
alas restricciones regulatorias relacionadas con la privacidad y el procesamiento de datos.

R

Reshoring (Retorno)

Opuesto a la deslocalizacién, que consiste en el retorno de compaiias que anteriormente habian
reubicado actividades, productos y/o servicios en la sede central del extranjero, subsidiarias de la
empresa matriz o proveedores de servicios independientes.

Revenue (Ingresos)

Es un término en inglés que hace referencia a los ingresos que tiene una empresa. Se puede medir
mes a mes, semestralmente, anualmente o en el periodo de tiempo que se desee.
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RFID (Identificacion por radiofrecuencia)

Tecnologia particular que encuentra aplicacién sobre todo en el campo industrial para la
identificacion inequivoca de objetos y envios. Por lo general, consta de un microchip, llamado
etiqueta RFID, que se aplica al objeto a identificar y se conecta a una antena que envia sefales de
radio a través de un campo magnético.

Risk Management (Manejo de Riesgos)

Proceso mediante el cual se miden o evaltan los distintos tipos de riesgos empresariales v,
posteriormente, se desarrollan estrategias para controlarlos.

Robética

Rama de la ingenieria mecatrénica que fusiona disciplinas humanisticas y cientificas: estudia y
desarrolla métodos que permiten a un robot realizar tareas especificas, reproduciendo
automaticamente el trabajo humano.

S

SAFE

Siglas de “Simple Agreement for Future Equity” o “Acuerdo Simple de Acciones Futuras”. Este
instrumento es un contrato entre privados similar a la Nota Convertible pero que no tiene caracter
de deuda.

Scanner 3D

Herramienta electrénica que proporciona las coordenadas espaciales de los puntos que describen
el objeto en relieve.

Scoring Problems Interviews

Ejercicio que consta de una encuesta de 6 preguntas a realizar con potenciales clientes de la
empresa. Permite identificar un problema por el que los clientes estarian dispuestos a pagar tu
solucion.

Seed Capital

En espanol “Capital Semilla”, se refiere a la clasificacion de la actividad de inversién en empresas de
tecnologia que se encuentran en etapas tempranas.
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Smart Working

Metodologia habilitada por tecnologias que soportan el trabajo agil y mévil y convierten el lugar de
trabajo en un espacio virtual. Las areas macro tecnoldgicas utilizadas son los servicios de
colaboracion social, soluciones de accesibilidad y seguridad, la tecnologia de espacio de trabajoy
las iniciativas de movilidad.

Social Collaboration (Colaboracion Social)

Método basado en tecnologias digitales y de colaboraciéon que permite mejorar la calidad y la
eficiencia en los procesos de trabajo de la organizacién, simplificando la comunicacién y los flujos
de trabajo.

Socios Fundadores (Founders)

Normalmente llamados founders, los socios fundadores son los iniciadores de una startup y
quienes asumen la mayoria de los roles para su desarrollo en las primeras etapas de las mismas.

Spin-off
Proceso por el cual surge una empresa desde otra entidad ya existente, con la posibilidad de que

pasado cierto tiempo, la misma pueda separarse de su entidad originaria adquiriendo
independencia tanto juridica como técnica y comercial.

Sprint
Es un intervalo prefijado durante el cual se crea un incremento de producto "Hecho o Terminado"

utilizable, potencialmente entregable. A lo largo de un proceso de desarrollo hay Sprints
consecutivos de duracién constante.

Startup

Es una pequena empresa de reciente creacién, con alto potencial innovador y tecnolégico, donde
su modelo es escalable y su crecimiento puede ser exponencial.

Stock Option Pool

Porcentaje de las acciones que se reserva para otorgar a empleados clave.

Sub Asset Class

Forma de identificar y clasificar una sub Clase de Activos Financieros.

System Integrator (Integrador de sistema)

Empresa (o experto) que se ocupa de la integracion de sistemas, cuya tarea es hacer que diferentes

AcHE wzz (@) smwemy < chubut




plantas interactien entre si para crear una nueva estructura que integre el potencial de los
sistemas originales y cree nuevas funcionalidades.

T

Track record

Curva de resultados de un inversor, una institucion de inversién colectiva o un sistema de trading
durante un periodo de tiempo determinado.

Transformacion Digital (Digital Transformation)

Conjunto de cambios culturales, sociales, creativos y de gestion que producen un nuevo enfoque
para la creacion de negocios a través de la tecnologia y de la innovacién.

U

Unicornio

Empresa de tecnologia que alcanza una valuacién mayor a USD 1.000.000.000 mientras todos los
tenedores de sus acciones son entidades privadas.

User Experience (UX) (Experiencia de Usuario)

Conjunto de emociones, percepciones y reacciones que una persona experimenta al interactuar
con un producto o servicio digital o analégico.

User Interface (Ul) (Interfaz de Usuario)

Interfaz de usuario de maquinas y software (no solo ordenadores, sino también aplicaciones,
dispositivos méviles, etc.) cuya apariencia e interactividad se procesan a través de la investigacion
en UX.

V
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Valuation Cap

Tope maximo de valuacion de la empresa.

Venture Capital

Industria o empresa que tiene como objeto canalizar inversién de privados e instituciones en
emprendimientos dindmicos de alto potencial basados en tecnologia.

VR o Realidad Virtual

Realidad simulada, un entorno tridimensional creado por ordenador en el cual se puede explorar e
interactuar con el uso de dispositivos informaticos como gafas, cascos, guantes y auriculares, que
proyectan a quien las utilice a un escenario realista.

H

10X

Mejora 10 veces mayor que el punto de referencia vigente.

3D Printing (Impresion 3D)

Realizacién de objetos tridimensionales a través de la produccion aditiva, a partir de un modelo
digital en tres dimensiones.
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