PROVINCIA DE CORDOBA
CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

INFORME FINAL

LA FORMALIZACION DE LAS TRANSACCIONES
EN UNA ECONOMIA ACTUAL. INSTRUMENTO
FUNDAMENTAL PARA UNA MAYOR VISIBILIDAD
FISCAL DE LOS CONTRIBUYENTES

Elaborado por

Instituto Argentino de Anélisis Fiscal

Cordoba, abril de 2018



indice
Rl (=) = (o3 [0 J TR 7

Capitulo I: Relacion existente entre niveles de evasion y grado de

DANCANIZACION. .o e e e 8
L N OAUCCION <. e e, 8
2.Indicadores de INClUSION FINANCIEIa .......oeneeeee e 9
Profundidad FINANCIEIA.......ce oo 10
INAICAAOIES A ACCESO ... e 11
(000] o 11 10| = DUT TR PR 14
INEENSIAAD T USO ..o e 16
3.Relacion existente entre niveles de evasion y grado de bancarizacion........... 17
Beneficios de la eliminacion del €feCtiVO. .........ove e 17
Costos asociados a la eliminacion de efeCtiVO..........oveevee oo, 19
Economias sombra y evasion de impuestos............cceevvieeeiiiiiiiiiiii e 20
Medios de pago y evasion de iMPUESIOS........ccovvvviiiiiiiie e e 22
4.lmportancia de la evasién fiscal en Argentina e implicancias de su
FRAUCCION ..o e e e e e e 23
Estimaciones de la evasion en Argentina..............oueeeiiieeeiiieciiiiicie e 24
ProvinCia de COIdODa ......coueeeeeee e e 24
D G ONCIUSION ... e 25

Capitulo 1I: Propuestas y politicas monetarias recientes para reducir el uso de

efectivo a nivel NACIoNal ..., 26
L NtrOAUCCION: ... 26
2.Inclusion Econdmica y Financiera de la Poblacion..............ccccceooeveeeiveeiiinnnnnnn. 27
Finanzas y desarrollo: aspectos conceptuales ...........cccceeeeeiiiiee, 27
El lado de la demanda y la Educacion financiera ..............ccccoovvvvvvieeeeen.. 28

Experiencias locales recientes. El Gobierno argentino y la inclusion

FINANCIEIA ...t 29
Situacién en América Latina en general .............cccceeeeieeiiiiiiiiiiiee e, 31
3.Politicas monetarias recientes para la bancarizacion a nivel nacional ............ 33
La inclusion financiera, uno de los objetivos del BCRA ..., 33

Medidas adoptadas por el BCRA.........oooo i 35



Los desafios de la digitalizacion del sistema financiero..............cccccceee.... 38

0] o T 11153 o o 41
Capitulo 1ll. Mecanismos de legislacion y practica fiscales en la Argentina
actual que fomentan o desalientan la bancarizacion.................cccccccceeeeeeeee. 42

L ANtrOAUCCION ... 42

2.Legislacion tributaria actual que influye sobre el grado de bancarizacion....... 43

Disposiciones tributarias que fomentan la bancarizacion .......................... 50

2.1. Disposiciones Tributarias en la Provincia de Cérdoba..................... 56

3.El rol de la Autoridad Tributaria en el proceso de bancarizacion..................... 58

G0 I o] 1 4 = 11 172= Tor o ] 1S 60

3.2. Beneficios a los programas sociales..........cccoeveeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeenns 61

3.3. Contribuyente Digital..............uuiiiiiieiiiiice e 62

3.4. Medidas fiscales que desincentivan la bancarizacion...................... 63

4.Medidas fiscales que incentivan el proceso de bancarizacion -

Experiencias INternacionales. ............oouuuiiiiiii i 66
5.Medidas fiscales que desincentivan el proceso de bancarizacién -
Experiencias INternacionales. ... 66
ST R =] = ] | 66
302 O o 111 PR STRR 67
IR T O0 ] (0] 1 41 o = HE N 67
5.4, MEXICO...cci ittt 68
5.5, POIU oo 68
B. CONCIUSION.......eiieeiei ettt e e e e e e e e e e e 69

Capitulo IV. Propuestas relacionadas a la bancarizacion y reduccion del uso de

efectivo del SeCtor CONSUMION. ........oooiiiiiiiiiie e 70
Y =T oTo 0 =T =T = | PP 70
2.Medidas de incentivo para fomentar la bancarizacion dirigidas a los
(o0 0 T8 0] [ 0] > 72
2.1. Fomentar la Educacion FINANCIEra ............cuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 72

2.2. Nuevos medios de pago: importancia y evidencia de los incentivos
para su adopcion por parte de 10S CONSUMIAOrES ........ccceevvvvveiviniiiieeeeeeeeeiiiinnn 74

2.2.1. Decisiones del consumidor sobre medios de pago........cccccccvvvveeenee. 74



2.2.2. Incentivos al uso de los medios electronicos: Experiencias
10T g F= T o] o F= 1= PP 79

2.2.3. Otras consideraciones aparte de los incentivos fiscales.................. 85

2.3. Medidas posibles para Argentina............cceevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee

2.3.1 El Sistema de Devolucién de IVA para Compras con Tarjeta de

2.3.1.2. Alternativas de Implementacion de una Reduccion del Impuesto al
Valor Agregado en Relacion al Uso de Tarjetas de Débito........................ 88

2.3.1.3. Los Beneficios Otorgados en Argentina por la Ley N° 27.253 ...... 91

2.3.2 Devolucion de IVA a las Compras Canceladas con Tarjeta de Crédito ...
2.3.2.1 Antecedentes en Argentina...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 93
2.3.2.2 Consideraciones relacionadas a este régimen ...........cccceeeeeeeeeeennns 93

2.3.3. El Problema del Diferencial entre el Costo Impositivo del Régimen
Simplificado y del Régimen General............cc.uuvviiiiieiiiiiiiiiieeeee e

2.3.4. La Posibilidad de Computar como Gasto Erogaciones de Consumo......

2.3.5 Beneficios Fiscales Indirectos Asociados al Uso de Medios

EleCtroniCOS de PAgOS ........uuiiiiiiiiiee ettt e e e
2.3.5.1. Consideraciones Generales Referidas al Mecanismo ................ 100
2.3.5.2. Antecedente en Argentina y en Otros Paises.........cccccccceeeeeenn... 103

2.3.5.3 La Posibilidad de Utilizar una "Tarjeta Fiscal de Fidelizacion" que
Incentive la Bancarizacion de las Operaciones de Consumo Final Mediante
su Cancelacién con Sistemas de Tarjetas o Monederos Electrénicos..... 104

2.3.5.4. Beneficios Fiscales ProvinCialeS ..o oo, 109

B CONCIUSIONES ... e e e

Capitulo V. Propuestas de modificaciones impositivas tendientes a lograr la
reduccion de los costos que para las empresas supone la utilizacion de los
diferentes inStrumentos fINANCIEIOS .........ccouuiiiiiiiiie e 112

L INrOAUCCION <. e e,

2.PROPUESTA INTEGRAL PARA LA PROGRESIVA ELIMINACION DEL
IMPUESTO A LOS DEBITOS Y CREDITOS BANCARIOS. .........ovviiiiiiieiiieens

2.1 Breve Resefia del Funcionamiento del Impuesto a los Débitos y
Créditos Bancarios desde SU CreacCioN...........ee e



2.2 Esquema General de la Propuesta...........cooeuuuiiiiiiiiiiciiiiiiiinee e

2.2.1. La Progresividad en la Eliminacion.........ccccccccceeiiiiiiiiiieeiicie e, 116

2.2.2. Permitir el computo de IDCB como pago a cuenta de otros impuestos
NACIONAIES. ....ciiiiiiiiiiii e 119

2.2.3. El caso particular de los sujetos del régimen simplificado para

PEqUENOS CONLIHDUYENTES ... ...t e e e 121
2.2.4. Los sujetos exentos en IVA 'Yy ganancias ........ccccoeeeeeeeeevvvvniiineeeennn 122
2.2.5. Tratamiento Diferencial para Operaciones Especificas.................. 122

3.PROPUESTAS PARA REDUCIR LA DESVENTAJA FINANCIERA QUE
PROVOCA LA ACEPTACION DE PAGOS CON TARJETAS U OTROS
MEDIOS ELECTRONICOS ...

3.1. Propuestas Tendientes a Reducir los Costos Econdémicos de Operar
con el Sistema de Taretas ........covuuiiiiii e

3.1.1. Costo de las Comisiones de las Administradoras......c..cocovevveneene... 125

3.1.2. Los Gastos Indirectos Relacionados a la Aceptacion de los Medios
ElectroniCos de Pago ........c.uuuiiiiiiieiiiiiiiieeceeee e 128

3.2. Propuestas Tendientes a Reducir el Incremento de Presion Tributaria
Asociado al Incremento en la Formalizacion de las Transacciones..................
3.2.1. El Diferencial de Costo Tributario entre Responsables del Régimen
General y del Régimen Simplificado.........c..uuveeieiiiiiiiiieeeee 129

3.2.2. Reduccién en el Nivel de Presion Tributaria para los Contribuyentes
Formales del Régimen General..........ccuuuveiiiieeiiiiiiiiiieeeee e 130

3.3. Propuestas Tendientes a Reducir la Incidencia Financiera Derivada de
la Aceptacion de los Pagos con medios de pago alternativos ............ccccc.veeee..
3.3.1. Costos Financieros Asociados a las Operaciones con Tarjeta....... 131
3.4. Propuesta de Reduccion Indirecta de la Alicuota Efectiva del Impuesto
o P R 1= T b= g o] T
3.4.1. Esquema General de 1a Propuesta..............uuuveeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnns

4.ANALISIS DE SENSIBILIDAD/INDIFERENCIA PARA ESTIMAR LA
RELACION COSTO BENEFICIO DE LAS MEDIDAS PROPUESTAS. .............

4.1. Esquema General del ANAIISIS...........uuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees
4.2. Mecanismo de incentivo a l0S CONSUMIAOIES......c.vvueeeeee e

4.3. Mecanismo de reduccion de costos a los comerciantes y prestadores
[0 LRSS Vo o



4.4. Compensacion del Costo Fiscal a través de la mayor Formalizacion........ 145
B5.CONCLUSION. ....c.ootiitiieiteteiett ettt sttt sb et na e 149

Referencias bibliografiCas ...........ccuueiiiiiiii e 151



PREFACIO

El presente estudio busca estudiar la conveniencia de que el Estado en sus
distintos niveles de gobierno apoye con medidas de politica o administracion
tributaria los diversos instrumentos financieros, existentes o a desarrollar, que
fomenten la bancarizacion directa o indirecta de la mayor parte de los agentes

econdmicos.

El eje central del estudio recae en resaltar los beneficios asociados a la
disminucién de la evasion fiscal que conllevaria un grado de bancarizacion
creciente. En este marco, se analiza la conveniencia para los gobiernos de los
distintos niveles, de apoyar el uso de instrumentos financieros, aun mediante
incentivos econdémicos, ya que de ello se desprenderia un aumento en la
formalizacién de la economia y, consecuentemente, una mayor visibilidad de

las transacciones econdémicas que propicie una mayor recaudacion fiscal.



CAPITULO |I: RELACION EXISTENTE ENTRE NIVELES
DE EVASION Y GRADO DE BANCARIZACION.

1. Introduccién

Se entiende por bancarizacion al grado de uso del sistema financiero en las
transacciones entre los diversos agentes econdmicos; es decir, no se considera
so6lo la apertura de cuentas de ahorro o depdsitos, sino el uso de toda la gama
de servicios que ofrece el sistema financiero, incluyendo el paso intermedio que
implica la generalizacion de la utilizacion de los medios electronicos de pago

para las transacciones mayoristas y minoristas.

No son pocos los beneficios derivados de la bancarizacion. En primer lugar
estdn aquellos directamente vinculados a los clientes. Una mayor
diversificacion y profundizacion de los servicios financieros y del acceso al
crédito genera mayores y mejores oportunidades de ahorro, de inversion

productiva y de expansion del consumo presente.

Las entidades del sistema financiero constituyen otro beneficiario de la
bancarizacion. La profundizacion del uso de distintos instrumentos financieros
provee informacién crucial de clientes para el desarrollo de nuevos productos,
asi como un mejor entendimiento de los riesgos de los mismos. Por otro lado,
la bancarizacion contribuye a reducir costos operativos por volumen y promover

la expansion de negocios.

Un punto importante a destacar es que la bancarizacion promueve la
formalizacion, contribuye a transacciones mas eficientes y seguras, reduce
costos administrativos asociados a la actividad productiva y fomenta una
adecuada canalizacion de recursos hacia aquellas inversiones productivas mas
competitivas. Por estos motivos, el grado de bancarizacion de una economia
esta relacionado directamente a su crecimiento econoémico, al mismo tiempo
gue constituye en si mismo un objetivo a alcanzar en la lucha contra la pobreza

y la desigual distribucion del ingreso.



A su vez, los sistemas de administracion tributaria son beneficiarios indirectos
de la bancarizacién, ya que la generalizacion de las transacciones efectuadas a
través de los diversos instrumentos bancarios y financieros le brinda a los
fiscos nacionales y provinciales informaciéon que facilita los procesos de
verificacion globales y particulares y en consecuencia genera una fuerte

presion hacia el “blanqueo” de las mismas por parte de los contribuyentes
2. Indicadores de Inclusion Financiera

La inclusién financiera refiere a la situacion en la que todos los individuos en
edad de trabajar, tienen acceso efectivo a los servicios financieros (crédito,

ahorro, pagos y seguros).

El acceso efectivo implica la prestacion del servicio a un costo que el cliente
puede asumir y, que a su vez, sea sostenible para el proveedor. De acuerdo a
esta definicion es posible deducir la naturaleza multidimensional de la inclusién

financiera. Sus dimensiones basicas son el acceso, el uso y la calidad.

Asi, el grado de bancarizacion en una economia o mercado puede analizarse
desde diferentes perspectivas, aportando cada una de ellas elementos
interesantes que asisten la toma de decisiones. La medicidén y el seguimiento
de los datos en el proceso de formulacion de politicas se considera vital a la

hora de identificar las barreras y establecer objetivos claros a seguir.

El interés creciente de las autoridades de politica por la inclusién financiera ha
derivado en la elaboracion de numerosos indicadores financieros. En este
punto es importante diferenciar lo que es la “medicién de una variable” de un
“‘indicador”. El indicador es una medicion ordinal que siempre tiene un rumbo
esperado. Por ejemplo, el “monto de depdsitos” constituye una medicidon sobre
la cual no se puede establecer si su valor es bueno o malo por si solo. En
cambio, la relacion “Depésitos/PBI” es un indicador de profundidad financiera

gue se espera que tenga una evolucion a la suba si es que ésta debe crecer.

Entre las fuentes de datos mas utilizadas en estos acapites esta la base de
datos de Banco Mundial, la cual registra cémo ahorran, se endeudan y hacen
pagos los habitantes de 148 paises. Otra fuente utilizada es la encuesta sobre

acceso a los servicios financieros del Fondo Monetario Internacional (FMI). En



lo que sigue se hara uso de ambas, sobre todo en los indicadores en los que
Argentina figura con datos efectivos.

Profundidad Financiera

La profundidad hace foco en la importancia que tienen los agregados
financieros respecto al tamafio de la economia. Para evaluar la profundidad
financiera de un pais generalmente se usan dos ratios: la cantidad de depdsitos

sobre el PBI, y la cantidad de créditos sobre el PBI.

En Argentina estos ratios cayeron significativamente con la crisis y pesificacion
de 2002. Esto causé una contraccion del sistema bancario en términos de
volimenes de depositos y créditos, que llegaron a niveles minimos en el afio
2004. Luego, las altas tasas de crecimiento de la economia fueron
acompafadas de mejoras en los ratios, principalmente en el de créditos sobre
el PBI.

Grafico 1. Evolucion de los indicadores: depdsitos/PBly créditos/PBI
de Argentina. Ailos 2004-2015
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Comparando la evolucion de los ratios de profundizacion entre los principales
paises de la regidon se observa que Argentina se sitla durante todo el periodo

en el dltimo puesto.

Por otro lado, considerando el indicador de créditos se observa que Chile
ocupa el primer lugar en todo el periodo analizado, seguido por Estados
Unidos. En el afio 2015, el valor del indicador de Estados Unidos practicamente
converge con el de Brasil y Colombia. EI de Argentina se mantiene

consistentemente por debajo del resto.

Indicadores de Acceso

Para medir la capacidad de utilizacion de los servicios financieros se analizan
los puntos de acceso. Un punto de acceso hace referencia a cualquier entidad
fisica donde la persona puede realizar sus operaciones de pago o cobro con
una institucion financiera. Ejemplos de puntos de acceso son las sucursales

bancarias y los cajeros automaéticos.

Los indicadores de acceso mas utilizados son el nimero de sucursales
bancarias y el nimero de cajeros automaticos medidos desde el punto de vista
demogréfico (cantidad de adultos) o geografico (Km?). En general, un adulto se

define como cualquier persona mayor a 15 afios de edad.

Al analizar la evolucion del indicador de sucursales bancarias para Argentina,
se observa que el mismo se mantuvo estable a lo largo de la ultima década,
con 13 sucursales cada 100.000 adultos. En tanto, el indicador de cajeros
automaticos mostr6 una tendencia creciente, pasando de 22 cajeros
autométicos cada 100.000 adultos en 2004 a 61 en el afio 2015.



Gréfico 2. Evolucién de Sucursales y ATM (c/ 100.000 adultos) de
Argentina

70 A

Cajeros Automaticos (c/100.000
60 4 adultos)

M Suc. Bancarias (¢/100.000 adultos)

30 ~
20 A

10 -

2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Fuente: Elaboracion Propia sobre la base del Banco Mundial.

Si se compara con otros paises de la region y la Uniébn Europea, en el afio
2015 se aprecia que Argentina esta ultima en el ranking de sucursales. En
primer lugar, y muy por encima del resto, esta Colombia con 258 sucursales
cada 100.000 adultos.

Respecto al nivel de cajeros automaticos, Brasil lidera la muestra de paises,
con 114 cajeros automaticos cada 100.000 adultos. En tanto, Colombia ocupa

el ultimo lugar con apenas 41 cajeros cada 100.000 adultos.



Gréfico 3. Sucursales y ATM (c/ 100.000 adultos). Comparativos de
paises. Ao 2015.
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Fuente: Elaboracion Propia sobre la base del Banco Mundial.

En Argentina, a nivel provincial se cuenta con los datos del el BCRA, que
detalla la cantidad de sucursales bancarias y cajeros automaticos por
jurisdiccién. Al disponer también de las proyecciones poblacionales del INDEC

por provincia y edad es posible reconstruir los indicadores de acceso.

En el siguiente ranking se aprecia que C.A.B.A. lidera en ambos indicadores,
con 34 sucursales cada 100.000 adultos y 99 cajeros automaticos cada
100.000 adultos. En el otro extremo, la provincia de Jujuy se ubica ultima de
acuerdo al indicador de sucursales (6 cada 100.000 adultos), mientras que
Catamarca esta en el Ultimo puesto del indicador de cajeros automaticos (27
cada 100.000 adultos).

Por su parte, la provincia de Cdordoba esta en la octava posicién respecto a la
cantidad de sucursales (15 cada 100.000 adultos) y séptima en cantidad de

cajeros automaticos (51 cada 100.000 adultos).



Gréfico 4. Sucursales y ATM (c/ 100.000 adultos). Ranking de

Provincias. Afio 2017.
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Fuente: Elaboracion Propia sobre la base del BCRA y el INDEC.

Cobertura

La cobertura hace referencia al nivel de acceso de la poblacion a los servicios
bancarios. Uno de los indicadores que generalmente se utilizan para medirla es
el porcentaje de la poblacion adulta que posee algun tipo de cuenta en una

entidad financiera.

En la muestra seleccionada se aprecia que la Unién Europea y Estados Unidos
son los que lideran en el ranking del indicador, con valores que superan el
90%.



Haciendo una comparacion entre los principales paises de la region, se
observa que Brasil se ubica en el primer lugar, seguido de Chile y Argentina.
En Brasil el 68,1% de la poblacion mayor a 15 afios posee una cuenta en una
entidad financiera, mientras que en Chile ese porcentaje asciende al 63,3%. En
Argentina la mitad de los individuos mayores de 15 afios tiene una cuenta.
Colombia se ubica en el ultimo lugar, con un indicador del 39%. Este ultimo
pais es quien mostré el menor crecimiento entre el afio 2011 y 2014, solo 8,6

puntos porcentuales (p.p.).

Gréfico 5. Cuenta en entidad financiera (% edad +15). Comparativos de
paises. Afio 2011 vs 2014.
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Fuente: Elaboracion Propia sobre la base del Banco Mundial.

De acuerdo al nivel de ingresos se aprecia que la mayor cobertura se
encuentra en la Unién Europea (UE) y Estados Unidos. En la UE el 92,5% de la
poblacibn mas pobre posee una cuenta en alguna institucién financiera,
mientras que en el nivel de ingresos mas rico ese porcentaje asciende al
96,5%. En Estados Unidos los adultos del nivel de ingreso mas pobre tienen
una cobertura del 87,1%, mientras que la poblacién mas rica tiene un nivel de
97,9%.



A su vez, si se compara el afio 2011 y 2014 puede apreciarse la evolucion de la
brecha entre niveles de ingreso, es decir, la diferencia entre el porcentaje de
poblacion més pobre que posee una cuenta y el porcentaje de la poblacion méas
rica. En general, se aprecia una disminucion en el valor de la brecha entre un
afo y el otro en todos los paises, con excepcion de la Union Europea, que paso

de tener una brecha de 0,3 p.p. en el afio 2011 a una de 4 p.p. en 2014.

Intensidad de uso

La intensidad de uso hace referencia a la cantidad de transacciones bancarias
que realiza la poblacion. Uno de los indicadores se utiliza para medirla,
disponible en la base de datos del Banco Mundial, son los pagos digitales

hechos o recibidos en relacion a la poblacion mayor de 15 afios.

Analizando los datos disponibles para el afio 2014 se aprecia que Estados
Unidos lidera la muestra. Aproximadamente 9 de cada 10 individuos mayores a
15 afos realizaron o recibieron un pago a través de canales digitales. Bastante
por debajo se ubican los paises latinoamericanos Brasil y Chile, con un

indicador que abarca poco méas de la mitad de su poblacién adulta.

El resto de los paises de la muestra (Argentina, Colombia y México) presentan
los menores valores de la muestra, de entre 30% y 40%.



Gréfico 6. Pagos digitales hechos o recibidos (% edad +15). Comparativos
de paises. Afio 2014.
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Fuente: Elaboracion Propia sobre la base del Banco Mundial.

3. Relacion existente entre niveles de evasion y grado de
bancarizacion

Segun Rogoff (2015), y evidencias empiricas anteriores, el 50% del dinero se
utiliza con el fin de ocultar transacciones. Se evaden impuestos, leyes,

regulaciones y controles.

Beneficios de la eliminacidon del efectivo
En 1998, Rogoff plante6é a través de una carta al Secretario del Tesoro de

Estados Unidos, su idea sobre la necesidad de eliminacién del efectivo, a partir
de la disminucion de la emision de billetes de alta denominacién. El objetivo de
esta medida era disminuir los crimenes relacionados con la tenencia de dinero
y los riesgos asociados a la existencia del Euro a partir del afio 2000. Como se
dijo anteriormente, el efectivo es un factor que estimula a que los delitos se
cometan. La economia ilegal representa en Estados Unidos entre el 7% y el
10% del PIB. Sin embargo, la mayoria de las mediciones (hechas por métodos
indirectos) no incluye a la economia informal, que es la principal usuaria del

dinero en efectivo.



Entre los beneficios de la reduccion del efectivo, Rogoff hace hincapié en la
reduccion de la evasion fiscal y en la dificultad para llevar a cabo operaciones
ilegales. Ademas sefala, que el uso de pagos electronicos, ampliaria los
grados de libertad de la politica monetaria, permitiendo asi la posibilidad de

usar tasas de interés negativas en tiempos de recesion.

En su libro “The Curse of Cash” (La maldicion del dinero en efectivo), Rogoff
(2016) analiza el uso de efectivo por parte de los paises avanzados. EIl autor
considera que el mismo ha ido creciendo a una tasa estable y que “el

problema del efectivo es casi universal en las economias avanzadas”.

A modo de sintesis, Rogoff enumera tres razones por las cuales debe reducirse

la tenencia de efectivo en una economia:

e Disminuiria la evasion de impuestos. La recaudacion en Estados Unidos
subiria entre un 10% y un 15%.

e Se le resta margen de accién a las actividades ilegales, como el lavado
de activos.

e Se solucionaria gran parte de la inmigracion ilegal en Estados Unidos, ya
gue los empleadores no podrian pagarle a los trabajadores salarios
injustos a través de operaciones electrénicas. Establece que seria mas

serio que construir grandes muros en las fronteras.

El autor promueve la idea de que el Banco Central elimine los billetes de alta
denominacién ya que son los preferidos por las organizaciones ilegales.
Sostiene que la entidad monetaria deberia ser la encargada de emitir billetes
de baja denominaciéon, de manera que los grupos poblacionales de bajos
ingresos no sean excluidos totalmente del mercado. Ademas, estos billetes
permiten responder y buscar soluciones ante eventuales situaciones de

emergencia.

Al mismo tiempo, el autor hace referencia a la inclusién financiera, definiendo
a la misma como un mayor niumero de pagos Yy transferencias electronicas en
la economia. Ademas, el autor afirma “un importante principio general es

gue un sistema ideal debe crear obstaculos a las grandes y repetidas



transacciones andnimas pero no a las pequefas; esto debe también

asegurar la inclusion financiera.”

Un aspecto importante a destacar, es la relacion negativa entre la
profundizacién financiera (Créditos/PIB) y el uso del dinero en efectivo, que

puede ilustrarse muy claramente en paises de América Latina.

Gréfico 7: Relacién entre el uso del efectivo (Efectivo/M1) y profundidad
financiera (Créditos/PIB) por pais. Afio 2015.
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Fuente: FELABAN: “Informe de Reduccion del Efectivo 2017”.

Un menor uso de efectivo se asocia con una mayor canalizacion del mismo a
traves del sistema financiero formal. Esto genera mayores ganancias en
productividad para los demandantes de recursos via crédito, impactando de

manera positiva en la profundizacion del sector financiero de cada pais.

Costos asociados a la eliminacion de efectivo



La eliminacion de efectivo implica la obligacién por parte de las instituciones
financieras de ganar la confianza del publico con sistemas de seguridad mas
efectivos frente a la posibilidad de fraude. Esto aumentaria los costos de

proteccion contra los delitos por via digital.

Asimismo, eliminar una convencion social o costumbre de mas de 100 afios,
provocaria resistencias culturales y legales. Sumado a esto, como se dijo
anteriormente, la tenencia de dinero en efectivo por parte del publico le
proporciona un margen para poder responder a distintas eventualidades.

Por lo tanto, a pesar de que se estd incentivando al publico a la menor
utilizacion de efectivo, muchas personas optan por ahorrarlo y atesorarlo, sobre
todo en aquellas economias donde la tasa de interés en el mercado son muy
bajas (0o negativas, como en el caso de Argentina durante buena parte de la
Ultima década). En estos casos, hay un menor depésito de efectivo, y como
consecuencia, los bancos se ven perjudicados en su actividad de
intermediacién. El crédito, a su vez, también se contrae, generando

repercusiones en la inversion.

Existen paises donde, a pesar de los altos niveles de tecnologia y la alta
penetracion de la telefonia celular inteligente, el efectivo en circulacion per

capita sigue siendo muy significativo.

Una de las medidas més utilizadas del nivel de uso de dinero en efectivo es el
indicador Efectivo/M1, ya que permite aislar la proporcion mas liquida de la

base monetaria de un pais (monedas y billetes en circulacion).

En el informe de FELABAN, “Informe de Reduccion del Efectivo 2017 este
indicador arroja un promedio para los paises de la muestra de 46,1% a junio de
2016. Por lo tanto, se puede deducir, que aproximadamente la mitad de las

transacciones realizadas son canceladas con dinero en efectivo.

Economias sombray evasion de impuestos

En Schneider (2017) se enfatiza en que el dinero en efectivo se utiliza en

mayor medida (como se expuso anteriormente) en las transacciones de menor



valor. Existe evidencia en el informe que para paises europeos y otros paises
desarrollados de la OCDE, el volumen de efectivo sigue siendo significativo
durante el periodo 2010 a 2015. Aunque el porcentaje es muy diferente entre
los paises y todo depende de los habitos de pago, la evidencia muestra que el
efectivo es un elemento importante y que el acaparamiento del mismo aumento

significativamente.

El autor, pone de manifiesto el concepto de “economia sombra” la cual define
como aquellas actividades comerciales legalmente permitidas, pero que no se

registran, con el fin de evitar impuestos.

A través de un modelo econométrico, Schneider muestra la relacion existente
entre la cantidad de efectivo en los pagos y la economia sumergida o sombra
para distintos paises de la unién europea. El coeficiente de correlacion entre
las dos variables es de 0,50 y estadisticamente, son altamente significativas.
Por lo tanto, parece que cuanto mayor es la proporcion de dinero en efectivo
mas grande es la economia sombra. Las cifras son construidas y controladas a
través de diversos factores, como la carga fiscal, las medidas de regulacién, la
libertad econdmica, el sistema legal, la mora fiscal, etc. Siguiendo con el
modelo, el informe muestra que cuando el PIB disminuye en un 10%, la
economia paralela aumenta un 18,4%. Cuando la participacién de los pagos en
efectivo, disminuye en un 10%, la economia disminuye apenas un 2%. Si se
supone que directamente no hay efectivo disponible, la economia sombra

disminuiria un 20%.

Por lo tanto, esto permite llegar a la conclusion que el efectivo es un elemento
importante para la economia sumergida, pero que no es un factor causal, y
tiene una influencia cuantitativa limitada en el desarrollo de una economia
sombra. Esto conlleva a que, en las secciones de dimensionamiento para
nuestro pais presentadas mas adelante, se incluya un escenario en donde el
impacto de la formalizacibn de los pagos resulte acotado sobre el

incumplimiento fiscal.



Medios de pago y evasion de impuestos

En la presentacion seminal del problema de la evasion fiscal (Allingham vy
Sandmo, 1972), se supone que lo que disuade a un contribuyente de evadir
impuestos es la probabilidad de deteccion. En pocas palabras, la probabilidad
de deteccion percibida por el contribuyente es lo que explica la tendencia a (no)
evadir. Si esta tesis resultara correcta, entonces se vuelve relevante conocer si
politicas que tiendan a reducir el uso del dinero en efectivo aumentan dicha

probabilidad de deteccion.

La racionalidad econdmica indica que es altamente probable que los bancos
proporcionen mayor informacion de terceros para verificar la base fiscal en
comparacién con la informacion proporcionada por una economia que
institucionalmente funcione con transacciones en efectivo. Claramente, la
medida en que se utilice la informacién bancaria con fines de inspeccion fiscal
dependera de la politica fiscal del gobierno y las decisiones de administracion
tributaria, pero aun manteniendo esto constante, la evidencia teérica y empirica
(resefiada en la seccidon anterior) indicaria una relaciébn inversa entre
formalizacién financiera de las transacciones y evasion. (Okoye, E. and
Avwokeni, A.,2014).

Gréfico 8: Efectivo y economia informal.
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4. Importancia de la evasion fiscal en Argentina e implicancias
de su reduccion

La evasion fiscal es un flagelo que preocupa a todas las Administraciones

Tributarias; una problematica que podria definirse de nivel internacional.

El fendmeno de la evasion impositiva es motivo de preocupacion de los
gobiernos debido a que constituye una de las causas primordiales del deterioro
de las cuentas fiscales. En los ultimos afios, se ha manifestado una creciente
preocupacion de las diferentes Administraciones Tributarias en erradicar o, por

lo menos, disminuir a un minimo aceptable este fenédmeno de caracter mundial.

La evasion fiscal puede comprometer las metas de recaudacién fiscal, por lo
que en compensacion es posible observar el establecimiento de nuevos
impuestos o de altas alicuotas de los impuestos que componen el sistema
tributario vigente a nivel nacional y/o subnacional. En efecto, la imposicion de
nuevos gravamenes y de alicuotas de impuestos elevadas incide sobre la
carga tributaria de los ciudadanos que se desarrollan en la formalidad, lo cual
significa la presencia de desventajas comerciales de estos contribuyentes

respecto a los evasores fiscales.

Por otra parte, el déficit fiscal originado por la evasién determina que el Estado
no cuente con los suficientes recursos econémicos para realizar los gastos
sociales y de inversibn en mejoramiento de los servicios publicos, por tal
motivo, dichos comportamientos tienen efectos sobre el desarrollo econémico
nacional y del bienestar del mejoramiento de las condiciones de vida de los
individuos. La reduccion del gasto de inversion y del gasto social tiene
consecuencias negativas para la generacién de empleo y el desarrollo de la
economia de una region, y deteriora, de esta manera, el aumento de los

indices de pobreza en su territorio.

En conclusion, la consecuencia directa de la evasion es la pérdida de recursos
del sector publico y la restriccion de las politicas que pueden llevarse a cabo
con ellas. Por otro lado, la evasion genera una distribucién desigual en la carga
impositiva que suele tener efectos sobre la eficiencia y la distribucion del

ingreso.



Estimaciones de la evasion en Argentina

Tabla 1: Tasa de incumplimiento por impuestos

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 PROMEDIO

IGS 66,4% | 62,3% | 58,4% | 60,5% | 60,9% | 61,5% | 74,8% | 62,7% 63,6%
IGPF 66,0% | 67,8% | 65,5% | 60,5% | 57,2% | 54,6% | 66,1% | 66,3% 63,3%
IVA 46,4% | 46,4% | 46,1% | 48,5% | 47,9% | 52,2% | 50,5% | 44,5% 47,7%

Impuestos trabajo | 51,7% | 52,0% | 43,2% | 41,6% | 41,6% | 43,0% | 40,5% | 42,4% 45,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Argafiaraz et al (2004).

Provincia de Coérdoba

En CFI (2012) se elaboré una metodologia practica para el estudio de la
evasion en las provincias, con las cuales realizar luego una estimacion del nivel

de evasion del impuesto sobre los ingresos brutos en la provincia de Cérdoba.

El método utilizado permitié obtener una estimacion general de los niveles de
evasion derivados de la declaracion de ingresos inferiores a los reales, que se
ubicé en torno al 20%-25% si se utiliza para su calculo la tasa efectiva
promedio (piso de estimacion), y el 25%-30% si se lo obtiene en base a la tasa
legal promedio (techo de estimacion). En ambos casos, se aprecid una

tendencia decreciente iniciada en el afio 2009 y profundizada en 2010.



5. Conclusion

Los problemas de financiamiento del Sector Publico han dado primordial
importancia en la gestion de un gobierno a la eficiencia en la recaudacion y el
gasto publico. En cuanto al tratamiento impositivo, uno de los aspectos mas
relevantes es el grado de evasion fiscal y de corrupcién existente en la
economia. En este contexto, aparece como clave combatir la evasion fiscal.
Claramente, no se estd ante un problema de corto plazo, donde la
implementacion de unas pocas medidas rapidas pueda revertir la situacion.
Sino que se esta frente a un problema endégeno de la economia, que requiere
de un programa serio de politicas tributarias, en donde el conocimiento de la
problemética lo méas detallado posible se hace imprescindible para enfrentarla

institucionalmente de la mejor manera posible.

En este capitulo se planted que los sistemas de administracién tributaria son
beneficiarios indirectos de la bancarizacién, ya que la generalizacion de las
transacciones efectuadas a través de los diversos instrumentos bancarios y
financieros le brinda a los fiscos nacionales y provinciales informacién que
facilita los procesos de verificacién globales y particulares y en consecuencia
genera una fuerte presion hacia la formalizacion de las mismas por parte de los

contribuyentes

La experiencia internacional y los estudios que se analizaron permitieron poner
una dimension a la relacion antedicha, resaltando la importancia de que Estado
en sus distintos niveles de gobierno apoye con medidas de politica o
administracion tributaria los diversos instrumentos financieros, existentes o a
desarrollar, que fomenten la bancarizacion directa o indirecta de la mayor parte
de los agentes econdmicos. La mayoria de los casos bajo analisis destacan los
beneficios asociados a la disminucion de la evasion fiscal que conllevaria un
grado de bancarizacion creciente. En este marco, se sugiere que en nuestro
pais y en la provincia de Cérdoba podria verificarse un aumento en la
formalizacién de la economia y, consecuentemente, una mayor visibilidad de

las transacciones econdémicas que propicie una mayor recaudacion fiscal.



CAPITULO 1l PROPUESTAS Y POLITICAS
MONETARIAS RECIENTES PARA REDUCIR EL USO DE
EFECTIVO A NIVEL NACIONAL

1. Introduccion:

El acceso a servicios financieros resulta un factor potencialmente importante
para impulsar el desarrollo econémico y el bienestar. Esto es asi puesto que las
instituciones financieras tienen la mision de captar el ahorro doméstico
(eventualmente también el de fuentes externas) para financiar tanto la inversion
de las empresas (capital fisico) como su capital de trabajo (liquidez). Por el lado
de las familias, también requieren crédito para financiar inversiones o
necesidades de gastos (la educaciéon, compra de bienes durables, vivienda),
cuya temporalidad puede no coincidir con la disponibilidad corriente de ingresos
o ahorros. Aparte de los servicios de ahorro y crédito, el sistema financiero
ofrece servicios de aseguramiento, para el bienestar de las familias, sujetas a
accidentes o enfermedades del jefe de hogar o cualquiera de sus miembros, o
en el caso de proyectos de inversion empresarial sujetos a eventos o fatalidades
gue puedan afectar muy negativamente su retorno. Finalmente, un servicio
también muy importante que ofrecen las instituciones financieras esta asociado

con la facilitacion de las transacciones o medios de pago de la economia.

A pesar del reconocimiento de los mencionados canales a través de los cuales el
sistema financiero puede impulsar la acumulacién de capital fisico y humano, la
productividad de la economia y el bienestar de los hogares; el desarrollo de
estos mercados no siempre ha estado a la altura de lo que requieren y
demandan las economias, especialmente aquellas en desarrollo. Diversas
medidas que intentan describir el volumen de la intermediacion financiera y el
acceso a estos servicios por parte de las familias y las empresas dan cuenta de
gue existen importantes diferencias en estos indicadores entre las economias
desarrolladas y aquellas en vias de desarrollo, como se describié en el capitulo

anterior.



En este capitulo se retoma la importancia de la inclusién financiera y la
bancarizacion, identificando la evidencia disponible sobre el impacto en
algunas experiencias internacionales de programas de inclusion financiera y

econdmica de la poblacion.

En una segunda parte, se analizaran las propuestas que a nivel nacional se
hicieron parte de BCRA para modificar la forma en que se llevan a cabo las
transacciones, repasando previamente evidencia internacional de propuestas

bancarias similares.

2. Inclusién Economicay Financiera de la Poblacion

La inclusién financiera refiere a una situacion en la que todos los ciudadanos
tienen acceso a servicios financieros de crédito, ahorro, pagos y seguros,
formales y de calidad, y en la que se realiza un uso efectivo de los mismos por
parte de hogares y empresas, bajo un marco de estabilidad financiera para el

sistemay los usuarios.

De este modo, es posible concluir que existe una naturaleza multidimensional
de la inclusion financiera, en la que sus dimensiones basicas son el acceso, el

uso y la calidad.

Finanzas y desarrollo: aspectos conceptuales

Las instituciones financieras cumplen una funcién fundamental en la captacion
de recursos provenientes de los ahorros de las familias que luego son
asignados a través del crédito a proyectos de inversion (incluyendo el
financiamiento del capital de trabajo) e iniciativas tanto empresariales, como la
creacion de nuevas firmas innovadoras, como familiares como puede ser la
inversion en capital humano, compras de bienes durables, vivienda, etc. En
este proceso de movilizacion de ahorros para canalizarlos hacia los mejores
usos productivos o también para facilitar las inversiones familiares en capital
humano u otros activos, los bancos y otros intermediarios financieros proveen
valor agregado a través de varios mecanismos (Levine, 2005), tales como: i)

uso de tecnologias que permiten la reduccién de costos de captacion de



depdsitos; ii) generacion de informacion sobre nuevas oportunidades de
inversion y sobre capacidades empresariales y/o buenos clientes residenciales;
iil) monitoreo de la ejecucion de los planes de inversion de las empresas y
familias; y iv) provisibn de incentivos para que estas cumplan con sus
proyectos y paguen sus compromisos de crédito. Cabe sefalar que estas
actividades serian muy costosas si las tuviera que llevar a cabo cada ahorrista

0 inversionista por separado.

Finalmente, existe otro servicio que ofrecen las instituciones financieras y que
esta asociado con la facilitacién de las transacciones o medios de pago de la
economia. A través de diversos instrumentos como cuentas corrientes,
cheques, tarjetas de débito, pagos por Internet, entre otros; estas instituciones
reducen los costos de transaccion al facilitar los pagos y cobros que realizan
diariamente tanto empresas como familias. Estos menores costos pueden
redundar en mas tiempo para el trabajo, las actividades de ocio o la

acumulacion de capital humano.

En lo referente a las firmas, se obtiene un ahorro de costos directos (p.e.,
laborales) por la facilitacion de las operaciones de ventas de productos o
compras de insumos. Claramente, estos ahorros de costos implicaran
ganancias en la eficiencia o productividad, que podrian tener impactos en el

nivel de producto e ingreso de largo plazo de la economia.

La discusion previa sugiere que el desarrollo financiero podria tener impactos
positivos sobre el desarrollo econémico, tanto por estimular el ahorro y la
acumulacion de capital (fisico y humano) como por inducir una mejor
asignacion de recursos o eficiencia productiva. Estos impactos se dan a través

de los servicios de ahorro y crédito, y también via seguros y medios de pago.

El lado de la demanday la Educacion financiera

El foco inicial de las politicas de inclusion financiera consistia en eliminar las
restricciones por el lado de la oferta, intentando ampliar el uso de servicios
financieros formales entre los no bancarizados. Con ese fin, en el mundo en

desarrollo los gobiernos promovieron enérgicamente las cuentas simplificadas



de ahorro. Estas iniciativas han contribuido a bancarizar a los no bancarizados.
Sin embargo, las restricciones por el lado de la demanda también obstaculizan
la capacidad de los hogares para ahorrar, sobre todo a través de instrumentos
formales. Incluso cuando los hogares tienen una cuenta bancaria, puede que
sean incapaces de alcanzar sus metas de ahorro debido a las limitaciones del
lado de la demanda, como la presion social para prestar dinero a los amigos y
a la familia, la falta de conocimiento y/o de informacién, y los sesgos de

conducta.

La educacion financiera es el proceso mediante el cual consumidores y/o
inversionistas mejoran su entendimiento de los productos, conceptos y riesgos
de la actividad financiera y , con informacion, instruccion y asesoramiento
objetivo, adquieren las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas y ejercer

acciones eficaces para mejorar su bienestar econémico.

Niveles bajos de conocimiento, actitudes y comportamientos financieros, es
decir, una baja capacidad financiera han demostrado ser factores relevantes
para explicar las crisis financieras recientes. Por tal motivo, hacer hincapié en
el desarrollo de estas capacidades financieras (y econémicas en general) para
toda la poblacion, pero en especial desde una temprana edad, es el objetivo del

sector publico y de las autoridades monetarias en varios paises.

Experiencias locales recientes. El Gobierno argentino y la inclusién

financiera

El Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Finanzas, oficializé6 a mediados
de 2017 la creacion del Consejo de Coordinacion de la Inclusién Financiera,
gue tiene como fin la "elaboracion e implementacion de una estrategia para el

desarrollo de politicas de acceso universal a servicios bancarios y financieros".

El nuevo Consejo esta en linea con los que ya existen en varios paises de la
region, como Chile, Uruguay, Colombia, Peri y México. Segun lo dispuesto, el
Consejo de Coordinacion de la Inclusion Financiera tendra las siguientes

funciones:



» Coordinar el disefio de politicas publicas de corto, mediano y largo plazo que
tengan por finalidad el fomento y la facilitacion del acceso universal a servicios

bancarios y financieros de manera eficiente.

* Articular los procesos participativos entre los diferentes actores publicos y
privados e integrar acciones para favorecer la inclusion financiera en la

planificacion de los diferentes sectores y/o sistemas.

» Proponer la ejecucion de programas y planes especificos que desarrollen el

impulso al crédito y al microcrédito, y la educacién financiera.

 Elaborar un proyecto de marco regulatorio que facilite la implementacion de
los programas y planes en todo el pais, que garantice su facil acceso en todo el
territorio y la proteccion de los derechos de los consumidores.

» Asesorar al Poder Ejecutivo Nacional en todo lo relativo a la implementacion

de politicas publicas vinculadas a la inclusion financiera.

* Proponer acciones que fomenten y faciliten la proteccion al consumidor de
servicios financieros, la expansion de las finanzas digitales y el financiamiento
de las MiPyMEs.

» Disenar bases de datos sobre acceso, uso y calidad de los servicios
financieros que permitan cuantificar el progreso de los programas y planes que
el Poder Ejecutivo Nacional disponga.

Segun el propio Ministerio de Finanzas, la creacion del Consejo se justifica
puesto que el acceso a los servicios financieros "incrementa no soélo el
crecimiento de la economia y el bienestar de la poblacién, sino que también
genera una economia mas equilibrada en la que se eliminan barreras de
acceso a oportunidades de desarrollo y la entrada de nuevos participantes a los
sectores productivos”. Ademas "las poblaciones vulnerables no tienen debido
acceso a los sistemas financieros, por lo que se ven obligadas a recurrir a vias
informales o0 a sus propios recursos para poder realizar gran parte de sus
transacciones financieras cotidianas: efectuar pagos, cobros, transferir dinero,
ahorrar, invertir en educacion, aprovechar oportunidades productivas, o

enfrentar adversidades" ... "la inclusion financiera constituye un elemento



esencial para el desarrollo econdmico de la poblacion que brinda nuevas
oportunidades, mayor capacidad y disponibilidad en el manejo del tiempo y la
reduccion de los indices de pobreza. En este marco, resulta necesaria la
implementacion de una estrategia que permita la inclusion financiera de todos
los sectores de la poblacion en el proceso de desarrollo econémico, en el
contexto de un sistema financiero eficiente y transparente que fomente la
confianza de los consumidores en el sector financiero y de facil acceso en todo
el territorio de nuestro pais” (Resolucion 121/17 y Boletin Oficial, Ministerio de

Finanzas).

Situacion en América Latina en general

Al analizar el comportamiento para los paises de América Latina relevados, y
evaluar sus respuestas en cuanto a los principales obstaculos para la inclusién
financiera, se observa que el principal problema para la regién es el alto grado
de informalidad economica. Cuando se habla de informalidad econémica, se
hace referencia a diversas cuestiones tales como lo laboral, los registros de
crédito, la falta de informaciéon de las microempresas, las brechas entre el
campo Yy las zonas urbanas, la seguridad social, entre otras. Segun la
Organizacion Mundial del Trabajo, en el afio 2015, el 48% del empleo de la

regiéon era informal.

El segundo obstaculo en importancia tiene que ver con la escasa educacion
financiera por parte del publico. EI mismo, hace referencia a la falta de
capacitacién financiera para aquellos sectores mas vulnerables, que estan

fuera del sistema simplemente por una cuestion de ignorancia.

El tercer problema que se identifica como obstaculo, es la pobreza, la cual se

encuentra estrechamente relacionada con el punto anterior.

Las barreras de tipo legal y la supervision financiera aparecen como un
obstaculo importante, ocupando el cuarto lugar. Lo anterior, demuestra que aun
existe un conflicto entre las autoridades ya que por un lado se quiere proteger

la estabilidad financiera (a través de mayores restricciones al crédito o



depdsitos) y por otro, se sabe que la inclusion debe crecer y deben bajar los

costos de acceso a los servicios financieros.

Por dltimo, si se menciona el quinto obstadculo en importancia, es decir, la
ausencia de incentivos en la politica publica, se pone de manifiesto que estos
incentivos (que promueven que mas sectores de la sociedad y de la poblacion

tengan acceso a los servicios financieros) aun no son suficientes.

Gréfico 9: Principales Obstaculos a la Inclusidén Financiera en América
Latina.

Informalidad Econdmica 69
Escasa Educacion Financiera del Publico 55
Pobreza 45

Barreras de tipo legal o de supervisidn financiera 39

Ausenciade incentivos de politica publica

Costo de los servicios financieros

Desconfianza en los bancos

Presencia de entidades financieras no supervisadas
Control a las tasas de interés activas/pasivas
Crédito Dirigido
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de FELABAN.

En resumen, aparece como importante en la region la promocion de la inclusion
financiera, teniendo en cuenta que se requiere de una investigacion compleja,
que abarque factores macroeconémicos, microeconémicos, de mercado,
cultural, legal, regulatorios, histéricos, entre otros. Es importante reconocer la
estrecha relacion que existe entre la inclusion financiera y la presencia de
componentes de tecnologia, telecomunicaciones, conectividad y movilidad

digital ya que facilitan el proceso de bancarizacion.

Ademas, resulta claro que se necesita un importante compromiso politico e
institucional que acomparie las reformas y permita llevar a cabo un control de

las mismas a través de distintos indicadores. Debe existir una mayor



coordinacion entre el sector publico y privado, de manera de que todas las
acciones de politica sean compatibles y se dirijan a cumplir los mismos

objetivos.

Por ultimo, es relevante mencionar, que la estrategia de inclusién financiera
debe estar en concordancia con la educacion financiera. Una mayor cantidad
de instrumentos financieros disponibles, deben estar acompafiados de

estrategias integrales de educacion financiera.

3. Politicas monetarias recientes para la bancarizacién a nivel
nacional

Lainclusion financiera, uno de los objetivos del BCRA

En Argentina existen en la actualidad varios factores que obstaculizan la
inclusion financiera. Segun un sondeo de la Federacion Latinoamericana de
Bancos (FELABAN), el mas importante es la informalidad econdémica, seguido
de la presencia de entidades financieras no supervisadas y la escasa
educacion financiera del publico.

En este sentido el organismo sefala que, para promover la inclusién financiera,
aparece como importante trabajar en dos aspectos. El primero es la educacién
financiera de los ciudadanos, de manera que sean conscientes acerca de los
beneficios del servicio bancario para mejorar la calidad de vida de las
personas. El segundo consiste en generar condiciones regulatorias y de

macroeconomia que incentiven esa inclusion.

En el caso de Argentina se considera que resulta clave avanzar en la
formalizacién de la economia a través de una reforma impositiva -que reduzca
la presidn sobre los contribuyentes- y mediante la transformacion del empleo

informal a formal.



Gréfico 10: Principales obstaculos ala inclusién financiera en
Argentina. Calificacion de 1 a 5; 5=el mas importante; 1=el menos
importante.

Informalidad econdmica 5
Presencia entidades financieras no supervisadas | 4
Escasa Educacion Financiera del publico | 4
Pobreza | 3
Desconfianza en los bancos 2
Ausencia de incentivos de politica publica | 2
Barreras de tipo legal o de supervision financiera | 2
Costo de los servicios financieros | 2
Control alas tasas de interés activas/pasivas | 1

Crédito dirigido 1

Fuente: FELABAN.

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es el organismo rector del
sistema financiero, encargado de la politica monetaria del pais. En lineas
generales, sus objetivos pueden agruparse en tres categorias. En primer lugar,
tiene la finalidad de velar por la estabilidad monetaria, lo cual implica priorizar la
disminucién de la tasa de inflacion. En segundo lugar, se encuentra el propésito
de asegurar la estabilidad y crecimiento del sector financiero, entendiendo que
es la senda Optima para contribuir al objetivo Ultimo de su tarea: el desarrollo
econémico con equidad social. Por ultimo, el tercer pilar fundamental consiste
en fomentar la bancarizacion, con el fin de facilitar la funcion del dinero

electrénico como medio de pago.

Respecto a este Ultimo objetivo, el Banco Central afirma que los medios
electronicos de pago contribuyen a reducir la informalidad en las transacciones
habituales en la economia, mejora la competitividad, promueve la inclusion

financiera y genera empleo productivo.

Actualmente el dinero en efectivo tiene una amplia utilizacion en las

transacciones habituales de la economia. No obstante, la evidencia indica que



los esfuerzos del BCRA a lo largo de los ultimos afios habrian derivado en un

mayor uso de los medios electrénicos de pago.

Las transferencias inmediatas mostraron un marcado crecimiento en el periodo
considerado. Dentro de éstas se destaca la participacion de las operaciones
por internet (HB), con un 68% del total de operaciones en noviembre de 2016.
En tanto, la utilizacién de la banca movil (BM) crece de manera sostenida. A
pesar de estar en niveles bajos, pasd de representar el 4,1% de las
transferencias inmediatas en 2015, al 6,3% en noviembre de 2016.

Medidas adoptadas por el BCRA

Como se menciond en el apartado anterior, la inclusion financiera forma parte
de los objetivos del BCRA al considerar que la misma genera numerosos
beneficios sobre la ciudadania (igualdad en el acceso y uso de servicios
financieros; agilidad, seguridad y gratuidad en las transacciones; disminucién
de la informalidad y mayor equidad en el reparto de cargas tributarias). En
consecuencia, durante 2016 se implementaron medidas para incrementar y
facilitar las operaciones electronicas a fin de reducir el uso de efectivo y que el
usuario de servicios financieros pueda operar sin la necesidad de ir a una

sucursal bancaria®.

e Transferencias Inmediatas

Respecto a las transferencias inmediatas, para las empresas se elevé el monto
maximo que pueden transferir sin cargo a $250.000 (acumulado diario). En el
caso de los usuarios, se establecid la gratuidad absoluta independientemente

del monto transferido.
e Plataforma de Pagos Moviles

La nueva modalidad de Pago Electréonico Inmediato (PEI) permite realizar
pagos con transferencias bancarias sin costo a través de tres modalidades:

POS Movil, Boton de Pago y Billetera Electronica.

! En el anexo se dispone de una cronologia con las medidas adoptadas por el BCRA
durante 2016.



El POS Movil es un dispositivo de seguridad que se conecta al teléfono movil o
tableta, para validar transacciones mediante la tarjeta de débito del pagador,
permitiendo realizar el pago en el punto de venta, mediante transferencia
inmediata sin un costo adicional. La adquisicion del dispositivo puede implicar

un cargo por unica vez.

El Botdn de Pago se utiliza para la compra y venta de bienes o servicios a
través de la web. Estos botones pueden incorporarse en la pagina web del
comercio, integrarse con distintas redes sociales o enviarse por correo

electronico.

La Billetera Electrénica permite enviar dinero entre personas a través de la web

o mediante una aplicacién en el celular, sin costo.
e Alias CBU

Con el objetivo de facilitar las transferencias y pagos electrénicos, se determino
gue los usuarios puedan asignarle un “alias” o sobrenombre, de entre 6 y hasta
20 caracteres, a cada una de sus claves bancarias uniformes (CBU) de sus
cuentas registradas en la pagina web de su banco. El alias es Unico para cada
cuenta y/o CBU e irrepetible para todo el sistema financiero, es decir, admite su

vinculacién con otro CBU, previa desvinculacion del anterior.

e Apertura de Cajas de Ahorro no Presencial

Para incentivar y facilitar el uso de los medios de pago electrénicos disponibles,
se dispuso la posibilidad de realizar la apertura de cajas de ahorro sin

necesidad de acudir a la sucursal.

e Cajade ahorro en pesos para menores de edad

La caja de ahorros en pesos destinada a menores de edad autorizados tiene el
objeto de facilitar las operaciones econOmicas cotidianas, estimular la
educacion financiera de los jovenes y fomentar la bancarizacion a través del

uso de los medios electrénicos de pago.



e Débito Inmediato (DEBIN)

Se regulo la figura de débito automatico a través del DEBIN, habilitando a las
entidades financieras y a nuevos jugadores de la industria de medios de pago,
a poder extraer fondos de las cuentas bancarias de sus clientes, previa
autorizacion de los mismos, para cursar pagos. Es decir, en el DEBIN, el cliente
bancario recibira una propuesta de débito por parte de un tercero, y a fin de
proceder al pago en linea, debera registrar la autorizacion del pago. Esta es la
diferencia sustancial con el débito directo, en donde el cliente solicita a una
entidad financiera que se realicen débitos directos en su cuenta para abonar

servicios e impuestos periédicamente.

e Tarjetas de débito y crédito

El BCRA es el encargado de regular la tarifa de intercambio de los pagos con
tarjetas de débito y crédito, es decir, la fraccion del arancel que se asigna a la
entidad emisora de cada tarjeta. Al establecer un tope a la tarifa de intercambio
por debajo del arancel establecido por ley, el BCRA permite que una fraccion
del arancel se destine a la industria de adquirencia, encargada de adherir a

comercios para que puedan recibir pagos con tarjeta.
e Reconfiguracién del Circulante

Existen otro tipo de medidas destinadas a aumentar la eficiencia en el uso del
efectivo que, al mismo tiempo, buscan reducir los costos operativos inherentes
a la emisibn monetaria. Asi, el BCRA avanz6 en la reconfiguracion del
circulante creando billetes de mayor denominacion. En el mes de junio de 2016
se lanzé el billete de $500, mientras que en octubre del mismo afio comenzo a
circular el de $200. Respecto al disefio, la linea seguida por el Banco Central
fue la de animales autéctonos de Argentina. En los proximos meses se espera
el lanzamiento del billete de $1.000. Ademas, con el objetivo de contribuir a un
uso mas eficiente del efectivo, se flexibilizaron las condiciones para las

recargas de cajeros automaticos.



Ahora bien, el hecho de lanzar billetes de mayor denominacion es una medida
que incentivaria el uso de efectivo versus la bancarizacion. El Banco Central
hace referencia al “efecto billetera” dado por la mayor comodidad que le genera
al usuario trasladar el efectivo. Por ejemplo, si el billete de mayor denominacion
es el de $100, para trasladar $1.000 se necesita poner en una billetera 10
billetes. En tanto, si el billete de mayor denominacion es de $500, solo se
necesita poner 2 billetes.

Los desafios de la digitalizacion del sistema financiero

El BCRA clasifica los organismos que componen el sistema financiero de
acuerdo a dos criterios. El primero diferencia las entidades que captan
depositos del publico de las que no, mientras que el segundo evalla el uso de
tecnologia en las operaciones financieras. Si se captan depdsitos del publico al
organismo se lo define como un Banco. Estas organizaciones estan sujetas a
regulaciones que velan por la seguridad de los depésitos, con el fin de asegurar

la solvencia.

A su vez, se denomina banco digital a aquella entidad que realiza todas sus
operaciones por medio de la tecnologia financiera. Wanap (un banco
completamente digital, sin cajeros fisicos y sin sucursales, operara desde 2018
a través de Internet y utilizard los cajeros electronicos de la Red Link) es la

primera empresa digital en obtener la licencia bancaria del BCRA.

Por otro lado, si la organizacion no toma depdsitos del publico, se la considera
una compaiia no financiera proveedora de crédito. A su vez, si ésta hace uso
de tecnologias de la informacion y comunicacion para ofrecer productos y
servicios financieros se la denomina fintech, que es un término que deriva de
las palabras “finance technology”. La gama de servicios que ofrecen es muy
amplia y abarca desde pagos y transacciones hasta asesoramiento online

pasando por el desarrollo de sistemas de seguridad financiera.

Recientemente, segun el criterio de la autoridad monetaria nacional, al no

existir “"intermediacion financiera” no se deben aplicar las normativas de



derechos y obligaciones con las que se regula al resto del sistema financiero.
Siguiendo la l6gica, se anuncié que las regulaciones con las que deben operar
bancos y compaifiias financieras no se extenderan a las nuevas empresas de
créditos por internet ya que la naturaleza y esencia de la actividad seria
distinta. EI BCRA considera que mientras los bancos y financieras realizan
actividades de intermediacion, las fintech ejecutarian operaciones de
préstamos comerciales en contratos de uno que vende y otro que compra un
servicio. Solo si estas Ultimas comenzaran a tomar y administrar dinero para
depdsitos a la vista la naturaleza de la actividad cambiaria y asi se modificarian
las regulaciones. Mientras tanto, la situacion actual se mantendra inalterable y
sin nuevos controles 0 nuevas normas, mas alla de las ya establecidas y de las

gue, en general, controlan cualquier actividad comercial ya existente.

Esquema 1: Clasificacion del Sistema Financiero
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Fuente: BCRA.

En Argentina una de las companiias fintech en crecimiento es Mercado Libre, la
cual provee una plataforma digital -llamada Mercado Pago- que permite pagar

online con multiples medios de pago, haciendo que los vendedores reciban el



dinero. Entre sus innovaciones recientes en materia de inclusion financiera se
encuentra su plataforma de créditos, entendiendo que el actual sistema
financiero no satisface la demanda de crédito de varios actores de la economia.
Asi surge el sistema de Mercado Crédito, ofreciendo préstamos de capital de
trabajo a Pymes que venden a través de Mercado Libre o que procesan sus
cobros con Mercado Pago. Ademas, actualmente se encuentra desarrollando
un producto de financiacion a compradores de Mercado Libre.

El BCRA tiene la conviccion de que el crecimiento de las fintech como nuevos
prestamistas favorecera la aparicion de una mayor competencia en la oferta de

préstamos y, en consecuencia, se dara una caida en los niveles de tasas.

Méas aun, su posicion actualmente se basa en promover el desarrollo de las
finanzas digitales. Entre sus beneficios sefiala el incremento de la seguridad en
las transacciones y el abaratamiento de los costos, destacando que en este
sistema los ganadores van a ser quienes utilicen la tecnologia financiera. En
este sentido, hace hincapié en que las medidas tomadas —mencionadas en el
apartado anterior- tienen la conviccion de facilitar la digitalizacion del sistema
financiero. A través de sus presentaciones, se asegura que Argentina tiene el
sistema financiero mas pequefio del mundo, con mucho margen para crecer de

la mano de la tecnologia.

El potencial de reducir costos y agilizar las transacciones convierte a la
tecnologia en un instrumento vital para la inclusién financiera, permitiendo a los
intermediarios brindar productos y servicios a sectores de la poblacion donde el
establecimiento de canales tradicionales representa costos operativos muy

altos.

Esta iniciativa del BCRA no responde a un hecho aislado, sino que es tema de
debate en distintas partes del mundo, como se mencionara en la primera parte
de este capitulo. En el ultimo Foro Econdmico de Davos la disminucién del uso
de efectivo fue uno de los temas salientes, ya que se lo vincula con la

informalidad, practicas de corrupcion, narcotrafico y terrorismo internacional.



4. Conclusion

El Banco Mundial traz6 como objetivo primordial el acceso universal a los
servicios financieros formales en 2020. Para acercarse a la meta, que
dudosamente se alcanzara para esa fecha, resulta necesario articular politicas
que impulsen una fuerte educacion financiera. Los canales tradicionales
(sucursales y cajeros automaticos) no son suficientes, y debieran ser
complementados con una recuperacién constante y paulatina de la confianza,
impulsada con estimulos e incentivos por parte del sector financiero, lo que les
permitir incrementar sus carteras e ingresos, ademas de potenciar la economia

formal.

Al determinar que el acceso a servicios financieros resulta un factor
potencialmente importante para impulsar el desarrollo econdmico y el
bienestar, queda el camino allanado para examinar como diversas politicas de
acceso Yy educacion financiera han podido cambiar algunos de los principales
determinantes econémicos en algunos paises, y por lo tanto cuéles serian los

efectos esperables de la adopcién de medidas similares a nivel local.

En paises como Argentina, claramente aun se esta lejos de la experiencia de
paises desarrollados. Sin embargo, el analisis de las politicas recientes de la
Autoridad monetaria, en conjunto con el llevado a cabo por paises de la region,
muestra un avance en la busqueda del objetivo de una mayor y mejor

participacion de la ciudadania en el mercado financiero.

Parte de estas politicas tratan con el principal objeto de este estudio: modificar el
sistema de pagos, en la busqueda de un menor uso del dinero en efectivo. Si
bien aun es pronto para evaluar su impacto, puede concluirse que van en la
direccion de la busqueda de resultados positivos para la eficiencia y el bienestar

econoémico.
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CAPITULO 1ll. MECANISMOS DE LEGISLACION Y
PRACTICA FISCALES EN LA ARGENTINA ACTUAL
QUE FOMENTAN @) DESALIENTAN LA
BANCARIZACION.

1. Introduccién

El nivel de formalizacién de las transacciones en Argentina es relativamente
bajo. Entre las principales razones de ello, sobre todo a nivel minorista,
aparece el bajo incentivo por parte del vendedor en una operacion a formalizar
la misma, producto de cuestiones de administracion tributaria que hacen que
dicho comportamiento le resulte costoso. Es el ejemplo de un vendedor que
estd adscripto al régimen de Monotributo, y por la propia dindmica de
administracion tributaria del mismo (escalas, fiscalizaciones, exigencias del

régimen) encuentra mas conveniente que la operacion no quede registrada.

Un ejemplo desde el punto de vista del comprador es que si tiene un incentivo
a realizar la compra por un medio de pago que no sea el dinero en efectivo,
sera mas dificil que la transacciébn no opere mediante los canales formales.
Ejemplo de estos incentivos serian las bonificaciones impositivas por uso de

tarjetas de débito o de crédito.

Concretamente, la lucha contra la evasion comprende dos aspectos centrales
gue deben ser complementarios y que son el fomento a la bancarizacion de las
operaciones y a la emision/solicitud del comprobante de esta transaccion por

parte de los vendedores y consumidores.

En el marco de la orientacion claramente fiscal del estudio a realizar, ese
capitulo consiste en el andlisis de la legislacion tributaria actual, tanto nacional
como provincial, para detectar las disposiciones existentes que influyen sobre

el grado de bancarizacion, ya sea porque suponen un fomento o un desaliento
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a la misma. En el capitulo se analizan los cambios que desde 2016 impulsa
AFIP para modificar la forma en que se llevan a cabo las transacciones y se
destacan las medidas que obligaron y/o favorecieron la bancarizacién versus

medidas que la desalentaron.

2. Legislacion tributaria actual que influye sobre el grado de

bancarizacion

En esta seccion se analizan las disposiciones existentes que influyen sobre el
grado de bancarizacién, ya sea porque suponen un fomento o un desaliento a

la misma.

Regimenes de retencién de IVA y ganancias sobre operaciones de tarjeta

de débito y crédito.

La existencia de regimenes de retencion de IVA y ganancias aplicables sobre
las operaciones de venta con tarjeta de crédito y débito implican una
desventaja financiera para el comerciante ya que disminuyen sus ingresos
inmediatos por ventas, en montos que solo podran ser recuperados con
posterioridad. En el caso del IVA, se recuperaran en el mes siguiente (si no

tienen saldo a favor) y en el caso de ganancias, al afio siguiente.

Resolucion general 4011/2017: Impuesto a las Ganancias. Sistema de
tarjetas de crédito y/o compras. Comerciantes, locadores y prestadores
de servicios adheridos. Régimen de retencion. Resolucién General N°
3.311 (DGI). Su sustitucion.

OPERACIONES COMPRENDIDAS
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ARTICULO 1° — Establécese un régimen de retencion del impuesto a las
ganancias que se aplicara a los pagos que se efectien a los comerciantes,
locadores o prestadores de servicios que se encuentren adheridos a sistemas

de pago mediante tarjetas de crédito, compra y/o débito.

Lo dispuesto en el parrafo anterior no resultard de aplicacion cuando las
ganancias de los comerciantes, locadores o prestadores de servicios se

encuentren exentas o excluidas del ambito de aplicacion del referido impuesto.

Tampoco sera de aplicacién el régimen respecto de los pagos que se efectiien
a las Micro Empresas pertenecientes al sector comercio -en los términos de la
Resolucién N° 24 del 15 de febrero de 2001 de la ex Secretaria de la Pequeiia
y Mediana Empresa del entonces Ministerio de Economia-, por sus
operaciones de venta de bienes muebles que resulten alcanzadas por el
beneficio de reintegro del impuesto al valor agregado establecido por la Ley N°
27.253. En tal supuesto, las empresas aludidas deberan encontrarse inscriptas
en el “REGISTRO DE EMPRESAS MiPyMES” creado por la Resolucion N° 38-
E/2017 (SEPYME) y tener vigente el correspondiente “Certificado MiPyME”.

AGENTES DE RETENCION

ARTICULO 2° — Deberan actuar como agentes de retencion las entidades que
efectien, a los sujetos aludidos en el articulo anterior, los pagos
correspondientes a la liquidacion de operaciones realizadas por los usuarios

del sistema.

MOMENTO EN EL CUAL CORRESPONDE PRACTICAR LA RETENCION

ARTICULO 3° — La retencién debera practicarse en el momento en que se
efectle el pago de las pertinentes liquidaciones.
A estos fines, el término “pago” debera entenderse con el alcance asignado en

el antepenultimo péarrafo del Articulo 18 de la Ley de Impuesto a las Ganancias,
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texto ordenado en 1997 y sus modificaciones.

DETERMINACION Y CARACTER DE LA RETENCION

ARTICULO 4° — El importe de la retencion a practicar se determinara
aplicando sobre el importe neto a pagar antes del computo de otras retenciones
fiscales (nacionales, provinciales y/o municipales) que correspondiera efectuar,
las alicuotas que —atendiendo a la calidad que revista el sujeto pasible de

retencibn en el impuesto al valor agregado— se fijan a continuacion:

1. De tratarse de responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado, por

operaciones canceladas mediante la utilizacion de:

1.1. Tarjetas de acceso a cuentas de entidades financieras regidas por la Ley
N° 21.526 y sus modificaciones (tarjetas de débito): CINCUENTA
CENTESIMOS POR CIENTO (0,50%).

1.2. Tarjetas no comprendidas en el punto anterior: UNO POR CIENTO (1%).

2. De tratarse de responsables exentos o no alcanzados en el impuesto al valor
agregado: DOS POR CIENTO (2%).

En aquellos casos en que el agente de retencién invalide comprobantes
presentados al cobro, el importe de los mismos no integrara el monto de la

liquidacion sujeta a retencion.

Resolucion general 140/1998: Impuesto al Valor Agregado. Ley segun
texto ordenado en 1997 y sus modificaciones. Sistemas de Tarjetas de

crédito y/o compra. Comerciantes, locadores y prestadores de servicios
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adheridos. Régimen de retencidon. Resolucion General N° 3273 (DGI) y sus

modificaciones. Su sustitucioén.

ARTICULO 1°- Establécese un régimen de retencion del impuesto al valor
agregado, aplicable a los comerciantes, locadores o prestadores de servicios,
gue encontrandose adheridos a sistemas de pago con tarjetas de crédito, de

compra y/o de pago:

a) Revistan en el impuesto al valor agregado la calidad de responsables

inscriptos.

b) No acrediten su calidad de responsables inscriptos, de responsables no
inscriptos, de exentos o no alcanzados, en el impuesto al valor agregado o, en
su caso, su condicién de pequefios contribuyentes inscriptos en el régimen

simplificado establecido por la Ley N° 24.977."

(Articulo sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 213/98 AFIP B.O.
28/9/1998. Vigencia: para las operaciones y pagos que se realicen a partir del 1

de noviembre de 1998, inclusive.)

SUJETOS OBLIGADOS A PRACTICAR LA RETENCION.

ARTICULO 2°- Quedan obligados a actuar como agentes de retencion las
entidades que efectien los pagos de las liquidaciones correspondientes a las
operaciones realizadas por los usuarios del sistema, presentadas por los

sujetos indicados en el articulo anterior.

OPORTUNIDAD EN QUE CORRESPONDE PRACTICAR LA RETENCION.

ARTICULO 3°- La retencién debera practicarse en el momento en que se

efectle el pago de las correspondientes liquidaciones.

A los fines dispuestos en el parrafo anterior, el término "pago" debera

entenderse con el alcance asignado en el antepenultimo parrafo del articulo 18
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de la Ley del Impuesto a las Ganancias, texto ordenado en 1997 y sus

modificaciones.

DETERMINACION DEL APORTE A RETENER.

ARTICULO 4°- El importe de la retencion a practicar se determinara aplicando
sobre el precio neto a pagar, antes del computo de retenciones fiscales -
nacionales, provinciales y/o municipales- que resulten procedentes, las

alicuotas que para cada caso se fijan a continuacion:

a) Responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado:

1. Sujetos comprendidos en el Anexo | de la Resolucion General N° 2.854 y sus
modificatorias, y estaciones de servicio, por operaciones canceladas mediante

la utilizaciéon de:

1.1. Tarjetas de acceso a cuentas de entidades financieras regidas por la Ley
N° 21.526 y sus modificaciones (tarjetas de débito): CINCUENTA
CENTESIMOS POR CIENTO (0,50%).

1.2. Tarjetas no comprendidas en el punto anterior: UNO POR CIENTO (1%).
2. Demas responsables, por operaciones canceladas mediante la utilizacion de:
2.1. Tarjetas de acceso a cuentas de entidades financieras regidas por la Ley
N° 21.526 y sus modificaciones (tarjetas de débito): CINCUENTA

CENTESIMOS POR CIENTO (0,50%).

2.2. Tarjetas no comprendidas en el punto anterior: TRES POR CIENTO (3%).

(Inciso a) sustituido por art. 7° de la Resolucién General N° 3997/2017 de la
AFIP B.O. 23/02/2017. Vigencia: a partir del dia de su publicacién en el Boletin
Oficial)
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b) Sujetos indicados en el inciso b) del articulo 1°: DIEZ CON CINCUENTA
CENTESIMOS POR CIENTO (10,50%).

No correspondera efectuar retencion alguna cuando el importe a retener resulte
igual o inferior a la suma de DOCE PESOS ($ 12.-).

(Articulo sustituido por art. 2° de la Resolucion General N° 213/98 AFIP B.O.
28/9/1998. Vigencia: para las operaciones y pagos que se realicen a partir del 1

de noviembre de 1998, inclusive.)

Ley N° 25.413/2001: Impuesto al Cheque.

La existencia de este impuesto que se aplica sobre débitos y créditos bancarios
es, quizds, la medida tributaria méas importante de desaliento a la
bancarizacion, ya que genera un costo diferencial entre operaciones

bancarizadas y las efectuadas en efectivo.

ARTICULO 1° — Establécese un impuesto, cuya alicuota sera fijada por el
Poder Ejecutivo nacional hasta un maximo del SEIS POR MIL (6%.) que se

aplicara sobre:

a) Los créditos y débitos efectuados en cuentas —cualquiera sea su
naturaleza— abiertas en las entidades regidas por la Ley de Entidades

Financieras.

b) Las operatorias que efectien las entidades mencionadas en el inciso
anterior en las que sus ordenantes o beneficiarios no utilicen las cuentas
indicadas en el mismo, cualquiera sea la denominacion que se otorgue a la
operacion, los mecanismos empleados para llevarla a cabo —incluso a través

de movimiento de efectivo— y su instrumentacion juridica.

c) Todos los movimientos de fondos, propios o de terceros, aun en efectivo,
que cualquier persona, incluidas las comprendidas en la Ley de Entidades

Financieras, efectle por cuenta propia o por cuenta y/o a nombre de otras,
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cualesquiera sean los mecanismos utilizados para llevarlos a cabo, las
denominaciones que se les otorguen y su instrumentacién juridica, quedando
comprendidos los destinados a la acreditacion a favor de establecimientos

adheridos a sistemas de tarjetas de crédito y/o débito.

En los casos previstos en los incisos b) y c) precedentes, se entendera que
dichas operatorias y/o movimientos, reemplazan los créditos y débitos aludidos
en el inciso a) del presente articulo, por lo que a tal fin correspondera aplicar el

doble de la tasa vigente sobre el monto de los mismos.

Facultase al Poder Ejecutivo nacional, a definir el alcance definitivo de los
hechos gravados en los incisos precedentes, como asi también para crear un

régimen especial de determinacion para las entidades financieras aludidas.

El impuesto se hallara a cargo de los titulares de las cuentas bancarias a que
se refiere el inciso a) del presente articulo, de los ordenantes o beneficiarios de
las operaciones comprendidas en el inciso b) del mismo, y en los casos
previstos en el inciso c), de quien efectie el movimiento de fondos por cuenta

propia.

Cuando se trate de los hechos a los que se refieren los incisos a) y b), las
entidades comprendidas en la Ley de Entidades Financieras actuaran como
agente de percepcion y liquidacion, y en el caso del inciso c), el impuesto sera
ingresado por quien realice el movimiento o entrega de los fondos a nombre
propio, 0 como agente perceptor y liquidador cuando lo efectia a nombre y/o
por cuenta de otra persona.

El impuesto se determinard sobre el importe bruto de los débitos, créditos y
operaciones gravadas, sin efectuar deduccién o acrecentamiento alguno por
comisiones, gastos, 0 conceptos similares, que se indiquen por separado en
forma discriminada en los respectivos comprobantes, perfeccionandose el
hecho imponible en el momento de efectuarse el débito o crédito en la
respectiva cuenta, o en los casos de los incisos b) y c¢), cuando, segun sea el
tipo de operatoria, deba considerarse realizada o efectuado el movimiento o

entrega, respectivamente.
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ARTICULO 2° — Estaran exentos del gravamen:

a) Los créditos y deébitos en cuentas bancarias, como asi también las
operatorias y movimientos de fondos, correspondientes a los Estados nacional,
provinciales, las municipalidades y al Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, e Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados, estando excluidos los organismos y entidades mencionados en el
articulo 1° de la Ley 22.016.

b) Los créditos y débitos en cuentas bancarias correspondientes a las misiones
diplométicas y consulares extranjeras acreditadas en la Republica Argentina, a
condicion de reciprocidad.

c) Los créditos en caja de ahorro o cuentas corrientes bancarias hasta la suma
acreditada en concepto de sueldos del personal en relacion de dependencia o
de jubilaciones y pensiones, y los débitos en dichas cuentas hasta el mismo

importe.

A los efectos del impuesto establecido en la presente ley, no seran de
aplicacion las exenciones objetivas y/o subjetivas dispuestas en otras leyes
nacionales —aun cuando se tratare de leyes generales, especiales o

estatutarias—, decretos o cualquier otra norma de inferior jerarquia normativa.

Facultase al Poder Ejecutivo nacional a establecer exenciones totales o

parciales del presente impuesto en aquellos casos en que lo estime pertinente.

Disposiciones tributarias que fomentan la bancarizacion
. Posibilidad de usar parte del impuesto al cheque como pago a
cuenta de otros tributos

Si bien la existencia del impuesto a los créditos y débitos bancarios implica un
gran desaliento a la bancarizacion, la posibilidad de utilizar parte del mismo

como pago a cuenta de otros impuestos atempera ese fenémeno.
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En la actualidad un 34% del impuesto abonado por los acreditaciones en
cuentas corrientes puede computarse como pago a cuenta del impuesto a las
ganancias o del impuesto a la ganancia minima presunta, esto supone que en
este momento aproximadamente un 17% del total abonado por IDCB no
representa un costo ni una fuente de ingresos fiscales real ya que permite
reducir la obligacion fiscal de otros impuestos. Esta afirmacion implica que los
montos globales de créditos y débitos en cuenta corrientes son similares.

Esta disposicion se encuentra plasmada en el Articulo 4° de la Ley 25.413:

ARTICULO 4° — Facultase al Poder Ejecutivo nacional para disponer que el
Impuesto previsto en la presente ley, en forma parcial o total, constituya un
pago a cuenta de todos o algunos de los impuestos y contribuciones sobre la
nomina salarial —con la Gnica excepcién de las correspondientes al régimen
nacional de obras sociales—, cuya aplicacion, percepcion y fiscalizacién se
encuentre a cargo de la Administracion Federal de Ingresos Publicos, entidad

autarquica en el ambito del Ministerio de Economia.

. Bonificacion en el monotributo por débito directo

El beneficio esta dirigido a aquellos contribuyentes del régimen simplificado que
adhieran al débito automético de la obligacion, quienes recibiran la devolucién
de un mes de la misma. Los requisitos para acceder al reintegro son los

siguientes:

a) Solo se podran realizar los pagos de las obligaciones mensuales de

manera electronica.
b) Es obligatorio adherirse al servicio “Domicilio Fiscal Electronico”

C) Factura electronica: desde la categoria “H” en adelante ya deben utilizar
la factura electronica para toda la facturacion. Desde el 1° de junio de 2017 las
categorias F y G estan obligadas a emitirla sélo para las facturas emitidas a

Responsables Inscriptos en IVA.
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d) Recategorizacion: Todos los septiembres de cada afio se debe confirmar

la categoria o “recategorizarse”, en caso de corresponder.

Una vez que se haya realizado la adhesion al débito y abonado a través de
esta opcion los 12 periodos fiscales mensuales, el reintegro se efectuara

durante los primeros meses del afio calendario siguiente.

El respectivo importe sera acreditado automaticamente en la cuenta adherida al

servicio o en la tarjeta de crédito respectiva.
Es disposicion se encuentra en el Articulo 31° del Decreto 1/2010:

ARTICULO 31° — A los pequefios contribuyentes que hubieran cumplido en
tiempo y forma con el ingreso del impuesto integrado y, en su caso, de las
cotizaciones previsionales, correspondientes a los DOCE (12) meses
calendario, asi como con las obligaciones formales y materiales pertinentes, se
les reintegrara un importe equivalente al impuesto integrado mensual, de
acuerdo con las condiciones que establezca la ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS.

Cuando se trate de inicio de actividad o de un periodo calendario irregular, el
reintegro citado en el péarrafo anterior procederd en un CINCUENTA POR
CIENTO (50%), siempre que la cantidad de cuotas ingresadas en tiempo y
forma fueran entre SEIS (6) y ONCE (11).

No correspondera el beneficio mencionado cuando el sujeto no hubiera
ingresado la totalidad de las cuotas a las que hubiere estado obligado, de

acuerdo al periodo calendario o inicio de actividades del contribuyente.

A su vez, el Articulo 35° de la Resolucion General N° 2746/2010 establece la
modalidad de pago valida para obtener la bonificacion. La misma es la que

fomenta la bancarizacion:

ARTICULO 35° — El reintegro a que se refiere el Articulo 31 del Decreto N°
1/10, se efectuard durante el mes de marzo de cada afio calendario y se
otorgard unicamente a aquellos contribuyentes que hayan efectuado sus pagos

mediante las siguientes modalidades:
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a) Débito directo en cuenta bancaria.
b) Débito automatico mediante la utilizacién de tarjeta de crédito.

El respectivo importe sera acreditado automaticamente en la cuenta adherida al

servicio o en la correspondiente a la tarjeta de crédito respectiva.

. Incentivo para pagos de pasajes al exterior por via bancaria o

tarjeta

Cuando se paga en efectivo pasajes y paquetes turisticos al exterior
corresponde efectuar una percepciéon del 5%. Esta medida se establecié con el
objetivo de incentivar a la banca electronica. Por lo tanto, la retencion no se

aplica cuando el pago se efectla via bancaria o por tarjeta.
La disposicidén se encuentra en la Resolucion General N° 3819/2015
ARTICULO 1° - Establécese un régimen de percepcion que se aplicara sobre:

a) Las operaciones de adquisicidn de servicios en el exterior contratados a
través de agencias de viajes y turismo -mayoristas y/o minoristas- del pais, que

se cancelen mediante pago en efectivo.

b) Las operaciones de adquisicién de servicios de transporte terrestre, aéreo y
por via acuatica, de pasajeros con destino fuera del pais, que se cancelen
mediante pago en efectivo.

Las percepciones que se practiquen por el presente régimen se consideraran,
conforme la condicion tributaria del sujeto pasible, pagos a cuenta de los

tributos que, para cada caso, se indica a continuacion:

a) Sujetos adheridos al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes
(RS) y que no resultan responsables del Impuesto a las Ganancias: Impuesto

sobre los Bienes Personales.
b) Demas sujetos: Impuesto a las Ganancias.

Se consideran comprendidas en el presente régimen las operaciones

canceladas mediante depdsito en cuenta del sujeto que realice el cobro
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respectivo. (Ultimo pérrafo incorporado por art. 1° inc. a) de la Resolucion
General N° 3825/2015 de la AFIP B.O. 28/12/2015)

. Ley impuesto sobre bienes personales. Exencion cajas de ahorro y

plazo fijo

La exencion fijada a los depdsitos en caja de ahorro y plazo fijo inducen a la
bancarizacion ya que si dichos fondos permanecen en efectivo quedan

alcanzados por el impuesto.
. Devolucion de IVA a jubilados y beneficiarios de planes sociales

Esta disposicién se encuentra en la Ley 27.253. Se fomenta la bancarizacion
ya que se prevé un reintegro del 15% sobre las compras efectuadas con tarjeta

de débito para jubilados y aquellas personas beneficiarias de planes sociales.

El Presupuesto Nacional 2018 prevé que el gasto tributario en concepto de
reintegro de IVA se duplique en términos del PBI, al pasar de 0,02% en 2017 al
0,04% en 2018. En términos nominales el gasto estimado para el cierre de
2017 rondaria los $1.970 millones, mientras que en 2018 se espera que
alcance los $4.775 millones. En consecuencia, el incremento interanual

alcanzaria en 2018 un 142%.

Gréfico 11: Reintegro del IVA a jubilados, pensionados y beneficiarios
de asignaciones para proteccién social. Gasto Tributario estimado para
los afios 2016-2018.

$6.000 1 M enmillones de $ 0,05% 7 en% del PBI 0,04%
$5.000 4775 004% 7
' 0,04% -
$4.000 - 0,03% -
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$3.000 - 0,03% 0,02%
: 0,02% -
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$2.000 - 0,02% | (014
$ 847 0,01% -
$ 1.000 - 0.01%
- x — B 0,00% w x \
2016 2017 2018 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Presupuesto Nacional 2018.
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En este punto es importante mencionar que, para el corriente afo, en el
presupuesto 2017 se estim6 un gasto tributario de $17.138 millones en
concepto de reintegro de IVA. No obstante, las devoluciones a los beneficiarios
estuvieron por debajo de ese valor, a tal punto que en el presupuesto 2018 se
estimdé un gasto de $15.168 millones menos para el cierre 2017 ($1.970
millones), aunque, claro est4, el nuevo presupuesto ya incorpora la suspension

de la devolucion general.

Gréfico 12: Reintegro del IVA a jubilados, pensionados y beneficiarios
de asignaciones para proteccion social. Presupuesto 2017 vs 2018.
Gasto Tributario estimado para el afio 2017. En millones de $.

$25.000 -
Gasto Tributario
Estimado 2017

$20.000 -

$17.138
$15.000 - $-15.168
$10.000 -
$5.000 -
$1.970
S - T 1
Presupuesto 2017 Presupuesto 2018

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Presupuesto Nacional 2017 y Proyecto 2018.

. Devolucion de IVA por compras con tarjeta de débito

A través del Decreto 1402/2001 se estableciéo este beneficio, que estuvo
vigente desde 2001 a 2016. Fue un ejemplo claro de medida de fomento
tributario para incentivar la bancarizacion. Implicaba la devolucion de parte del
IVA, acreditada directamente en la cuenta bancaria del consumidor, para las
operaciones canceladas mediante tarjeta de débito (para el caso de
operaciones menores a $ 1.000). Dado que el tope no se fue actualizando la
medida fue perdiendo importancia hasta que quedo derogada en diciembre de
2016.
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De acuerdo a las estimaciones del Presupuesto Nacional 2018 durante el afio
2016, su ultimo afio de prérroga, la medida implic6 un gasto tributario de
$7.306,6 millones (0,09% del PBI).

2.1. Disposiciones Tributarias en la Provincia de Cérdoba

. Que obligan la bancarizacion:

Se dispuso que los contribuyentes y agentes de Ingresos Brutos, de manera
progresiva y segun el régimen en el que se encuentren, deberan abonar el

impuesto sobre los Ingresos Brutos so6lo por medios electrénicos de pago.

Segun lo establecido por la Resolucion Normativa N° 63 —publicada en el
Boletin Oficial del 9 de junio de 2017- se debera utilizar el sistema de
transferencia electrénica de datos para la presentacién de las declaraciones
juradas (denominado OSIRIS en linea) y abonar el Impuesto mediante el

volante de pago electrénico (VEP), ambos a través de la web de AFIP.
La modalidad rige segun el régimen de tributacion al que pertenezcan:

A partir del 1 de julio, los grandes contribuyentes deberan realizar sus pagos

exclusivamente mediante el VEP.

Desde el 1 de agosto, los demas contribuyentes de Ingresos Brutos del
Régimen General y Convenio Multilateral en sus pagos de la jurisdiccion
Cérdoba (excepto los del Régimen Especial -monto fijo-) deberan abonar

también a través del mencionado sistema.

Disposicion para contribuyentes del Régimen Especial: Los pequefios
contribuyentes (monto fijo) deben pagar su impuesto solo con el cedulén que
se genera por la web de Rentas y, a partir de noviembre, deberan abonar

exclusivamente a través de los medios electronicos de pago.

. Que fomentan la bancarizacion:

Existen beneficios econémicos por pagar las obligaciones tributarias a través

de la web. En el siguiente cuadro se detallan los medios de pago electronicos
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dispuestos en la Resolucion Normativa 1-2017 para obtener el 10% de

descuento en las cuotas a vencer en 2017 para los impuestos Inmobiliario,

Automotor, Ingresos Brutos del Régimen Especial.

Cuadro 1: Medios de cancelacién de obligaciones tributarias
necesarios para acceder al beneficio econémico.

Red Link
Banelco

Home Banking
Interbanking

POR PAGO CON TARJETA

B Tarjeta Visa
DE DEBITO
Tarjeta Visa -cualquier entidad emisora-
) . Tarjeta Mastercard -cualquier entidad emisora- y todas las
PAGO POR SISTEMA AUTORIZACION EN LINEA A tarjetas a su cargo
ELECTRONICO TRAVES DE LA WEB CON TARJETA DE Tarieta Cordob
CREDITO arjeta Cordobesa
DE SERVICIOS Tarjeta Naranja
Tarjeta American Express
DIRECTO AUTOMATICO | Tarjeta Cabal
(ADHESION EN TARJETA DE {Tarjeta Naranja
PAGO CREDITO) Pay Per Tic -con Tarjeta Visa, Mastercard y Cordobesa-
POR DIRECTO
DEBITO EN L .
Banco Provincia de Cérdoba S.A. (Red Coelsa)
CUENTA
BANCARIA

Fuente: Elaboracion propias sobre la base de Rentas.

. Que desalientan la bancarizacion

a) Los regimenes de retencion para operaciones con tarjeta de débito y

crédito, al igual que en el caso nacional implican un desaliento a la

bancarizacion.

b) Adicionalmente a nivel provincial existe un régimen de recaudacion

bancaria que implica la percepciéon de un porcentaje significativo sobre cada

acreditacion bancaria el cual puede ser luego aplicado como pago a cuenta del

impuesto a los |IBB. Evidentemente este mecanismo es un desaliento a la

bancarizacion porque:
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1. En el mejor de los casos implica una pérdida financiera leve desde el
momento en que es retenido hasta el vencimiento de la declaracion
jurada en la cual se puede tomar.

2. En muchos casos generan saldos a favor que aumentan la pérdida
financiera.

3. En general para los contribuyentes de convenio multilateral hay un
acuerdo interprovincial que implica una alicuota unificada y su
distribucion posterior entre las diferentes provincias. Pero algunas
provincias estan fuera del mismo y perciben a los contribuyentes
inscriptos en las mismas por todas sus operaciones lo que genera

grandes trastornos financieros.

C) Dado que las cobranzas de operaciones de venta efectuadas a través de
tarjetas son realizadas mediante acreditaciones bancarias, se produce una
redundancia de regimenes de retencién ya que sufren la retencion de las

administradoras de la tarjeta y luego del banco cuando le depositan.

3. El rol de la Autoridad Tributaria en el proceso de
bancarizacion

La Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) es el organismo que
tiene a su cargo la ejecucion de la politica tributaria, aduanera y de recaudacion
de los recursos de la seguridad social de la Nacion.

Trabaja para generar un clima fiscal que favorezca la economia formal,
considerando que el efectivo constituye el principal obstaculo para
formalizacién. Es por ello que la autoridad tributaria promueve la bancarizacién

COMo un eje estratégico.

El gran desafio consiste en cambiar los patrones culturales, ya que Argentina
no tiene una cultura arraigada a los medios electronicos de pago, sino dirigida
al efectivo. Este ultimo hecho se refleja en un estudio elaborado por la
Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN). ElI mismo afirma que un
menor uso de dinero en efectivo esta asociado a una mayor canalizacion de

recursos a través del sector financiero formal, mayor trazabilidad de las
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transacciones efectuadas, mayor eficiencia al irrigar recursos entre sectores de
la economia a través del crédito y, en consecuencia, mayores ganancias en
productividad para los demandantes de recursos via crédito. Estos factores
impactan conjuntamente en forma positiva la profundizacion del sector

financiero de cada pais.

En el siguiente grafico se aprecia la relacion negativa que existe entre las

variables “uso del efectivo” y “profundidad financiera” en Ameérica Latina.

Entre los paises analizados destaca el caso de Chile, que asume un valor
escaso en el indicador de uso de efectivo y presenta elevados niveles de
bancarizacion (aproximadamente 90% de profundidad financiera). En tanto,
Argentina tiene elevados niveles de uso de efectivo (55%) y menos del 20% de
profundidad financiera, lo que ubica a este pais en el cuadrante inferior derecho
del gréfico (con mucho camino por recorrer para moverse hasta el cuadrante

superior izquierdo).

Grafico 13: Relacidn entre uso del efectivo (Efectivo/M1) y Profundidad
financiera (Créditos/PBI) por pais. Afio 2015.

100% - chile
90% - [ )
80% -
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10% A Argentina
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15% 25% 35% 45% 55% 65%

Efectivo/M1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de FELABAN.
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La autoridad tributaria tiene un rol importante en la disminucién del uso del
efectivo. Es por ello que en este ultimo tiempo implement6 diversas medidas

gue tienden a modificar la forma en que se llevan a cabo las transacciones.

3.1. Formalizacién

Por el lado de la formalizacion, se trabaja en varios aspectos simultaneos:
. Obligatoriedad del pago electronico de impuestos:

El organismo acepta todos los medios de pago electrénico. Incluso en las
altimas resoluciones incluy6 a todos los de este tipo que se definan en el futuro,
es decir, a cualquier mecanismo que implique pago electrénico y una cuenta en

que se acredite.

Actualmente el 98% de la recaudacion ingresa por medios electronicos. A partir
de 2018 los pagos de todos los impuestos se deberan hacer de manera
electronica. En este sentido, todas las agencias de cobro deberan tener un
posnet que permita al usuario pagar el impuesto con tarjeta de débito o crédito.

No se aceptara mas efectivo.
. Obligatoriedad del pago electronico en el consumo:

El organismo trabaja para fomentar el consumo con tarjeta de débito a través
de un cronograma. A partir de septiembre de 2017 todos los comercios,
hoteles, restaurantes y profesionales independientes estan obligados a tener
un posnet para aceptar pagos en tarjeta de débito. A partir de diciembre de
2017 el resto de las actividades y, a partir de marzo de 2018, los

monotributistas.

Esquema 2: Cronograma de aceptacion de pagos con tarjeta de deébito.

sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18
Comercio -mayor y menor- Resto de actividades y Monotributistas de
Hoteles - Restaurantes monotributistas de las categorias méas bajas
Profesionales - Salud categorias mas altas

Cultura - Deportes

Fuente: AFIP.
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A su vez, cada comercio tendrd un cartel en el que afirma que acepta los pagos
con tarjeta de débito. Este cartel tendra un codigo QR para que cuando un
individuo desee pagar con tarjeta de débito y no se la acepten, pueda hacer la

denuncia a AFIP ingresando el codigo con su celular.
. Bancarizacion de las Escrituras:

La AFIP trabaja en el desaliento del uso de efectivo para la compra/venta de
inmuebles a través de dos herramientas: la reduccién de la alicuota del
impuesto al cheque para las operaciones inmobiliarias y la creacion de una
retencidén para aquellas transacciones que se hagan en efectivo en este sector.
Dicha retencién serd a cuenta del pago de los impuestos de ganancias y de
Bienes personales.

3.2. Beneficios alos programas sociales
Respecto a las ventajas que se otorgan a los beneficiarios de programas
sociales la mas importante es la siguiente:
. Devolucion de IVA por compras con tarjeta de débito

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un adicional del 21% contenido en el
precio de las operaciones y se paga cuando el individuo compra productos o
contrata un servicio. El régimen de reintegro del IVA consiste en la devolucion

del 15% del monto de la compra.
Podran acceder a los beneficios del régimen:

- Jubilados y pensionados que perciben el haber minimo garantizado al

que se refiere el articulo 125 de la Ley 24.241.

- Los beneficiarios de la asignacion universal por hijo para proteccion

social;

- Los beneficiarios de la asignacion por embarazo para proteccion social;
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- Los beneficiarios de pensiones no contributivas nacionales en una suma
mensual que no exceda el haber minimo garantizado al que se refiere el
articulo 125 de la Ley 24.241.

Las operaciones alcanzadas por el régimen de reintegro son las de compra de
bienes que se facturen a consumidores finales y que se abonen con tarjetas de
débito, en comercios dedicados tanto a la venta minorista como mayorista, que

se encuentren inscriptos como tales ante AFIP.

El monto del reintegro no podra ser inferior al 15% del monto de las
operaciones que realicen los consumidores finales alcanzados, en tanto no

supere los $ 300 por mes y por beneficiario.

Segun los datos oficiales de AFIP, desde su inicio (julio de 2016) hasta mayo
de 2017 se realizaron 38 millones de operaciones con este mecanismo y se
devolvieron $1.500 millones a 2 millones de usuarios. Un aspecto no menor
para ampliar la cobertura es la necesidad de profundizar cambios culturales y la

infraestructura.

El hecho que haya sujetos excluidos del régimen hace que la medida, por un

lado, estimule la bancarizaciéon y, por el otro, la desincentive.

3.3. Contribuyente Digital

El tercer y ultimo campo de accién de AFIP se basa en el desarrollo del
contribuyente digital. El objetivo es desarrollar un sistema que sea transparente
y objetivo, sin la necesidad de que el ciudadano acuda a una agencia para
realizar tramites. Entre las medidas impulsadas por el organismo estan las

aplicaciones moviles “Mi Monotributo” y “Mi AFIP”
. Factura Electronica

Es un comprobante digital funcional y legalmente equivalente a la factura en
formato papel, que la reemplaza en la mayoria de las operaciones de quienes

estén obligados u opten por su utilizacion.
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Durante el afio 2016 se consoliddé su uso, llegando a mas de 1 millon de
contribuyentes, con una emision de 1.330 millones de comprobantes. En
noviembre de 2016 se extendié la obligacién de emitir facturas electrénicas a la

totalidad de los responsables inscriptos en el IVA.

. Aplicacion movil “Mi Monotributo”

Lanzada en el mes de febrero de 2017, alienta a los monotributistas a que usen
el celular para hacer todas las operaciones, desde facturar hasta pagar el cargo
mensual. El Gnico tramite presencial sera la solicitud de la CUIT, Clave Unica

de Identificacién Tributaria.

. Aplicacion movil “Mi AFIP”

En agosto de 2017 se implementd la aplicacion “Mi AFIP”, con nuevas
funcionalidades para realizar operaciones desde el celular. La herramienta
permite acceder a distinto tipo de informacién, novedades o vencimientos, y
hacer denuncias en forma anonima al fisco, ademas de recibir notificaciones y

realizar tramites con clave fiscal.

3.4. Medidas fiscales que desincentivan la bancarizacion

El impuesto a las transacciones financieras, representa en Latinoamérica, una
de las medidas mas importantes que lleva a desincentivar la bancarizacion.
Existen, en general, varios tipos de impuestos que gravan las rentas
financieras: los impuestos al débito bancario, los impuestos al crédito bancario,
los impuestos a las transacciones de valores y de divisas. Los dos primeros
afectan directamente a la inclusion financiera y son los que se analizan en

profundidad.

Durante la década de los 90, los ingresos por el impuesto al débito crecieron

sustancialmente, ya que la region atravesaba un momento de dificultad
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econdmica y financiera, donde la simplicidad de recaudacion de este impuesto
(ya que la base impositiva estd formada por los depositos bancarios) junto con
la caida de otras formas de recaudacion, permitieron mejorar un poco la
situacion. Asi mismo, si bien la dependencia de estos impuestos ha descendido
en la region en los Ultimos afos, todavia estan en vigencia en algunos paises,

aunque con importantes diferencias en su aplicacion.

Como se conoce, los impuestos al débito crean incentivos para la
desintermediacion bancaria, y en el intento por parte de particulares y
empresas de evitar pagar dichos impuestos, tienden a aumentar las
transacciones en efectivo y con entidades financieras no reguladas. Ademas,
los impuestos sobre el débito podrian inducir a un aumento de los diferenciales
de tipos de interés bancarios al responder los bancos a las pérdidas de

rentabilidad generadas por la desintermediacion.

Los efectos adversos de la aplicaciébn de estos impuestos se ven reflejados
mayormente en las pequefias empresas y en las personas mas pobres. En el
caso de las pequefias empresas que operan en la economia formal, sus
recursos relativamente limitados les impiden acceder a los mercados off-shore
y llevar a cabo operaciones con derivados para eludir impuestos, un privilegio
con el que si cuentan las grandes empresas. En el caso de los particulares,
mayores costes de transaccion derivados de un mayor uso del efectivo y una
mayor dependencia de los mercados financieros informales van precisamente
en contra del principal objetivo de la inclusién financiera, es decir, aumentar el
porcentaje de la poblacién que lleva a cabo operaciones financieras en el

sistema financiero formal.

Como se mencioné anteriormente, los impuestos a las transacciones
financieras no se aplican de igual forma en los distintos paises de
Latinoamérica, generando de esta manera, distintos efectos y distorsiones en la
inclusion financiera. Por lo tanto, a la hora de analizar el impuesto como una
medida que desalienta la formalizacién, es necesario tener en cuenta ciertos
factores que reducen este impacto negativo. Sobre la base de la experiencia

latinoamericana, se tienen en cuenta tres de estos factores:
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- Los clientes bancarios tienen la oportunidad de deducir o abonar el

impuesto con el pago de otros impuestos.

- Existen exenciones en el pago del impuesto al débito bancario basadas

en consideraciones de inclusién financiera.

- El impuesto al débito bancario se establece en una tasa cercana a cero;
el Unico motivo para mantener el impuesto es proporcionar a la Autoridad
Tributaria del pais informacién sobre los clientes bancarios a efectos de cobrar

otros impuestos, tales como impuestos sobre la renta.

En Argentina, existe un impuesto a las transacciones financieras que grava
tanto el crédito como el débito de las cuentas bancarias y otras operaciones.
Los tipos generales oscilan entre el 0,25% y el 1,2%. El importe abonado por
este impuesto no puede deducirse/ abonarse integramente con el pago de
otros impuestos. Los débitos y los créditos de las cajas de ahorros (cuentas
simplificadas) estan exentos del impuesto. Los tipos impositivos dependen de
la transaccion financiera (oscilan entre el 0,05% y el 1,2%).

Durante este afio se confirmd la prérroga del impuesto hasta diciembre de
2019, mientras que el debate para los proximos afios se centrara en el pago a

cuenta de otros tributos, como por ejemplo el impuesto a las ganancias.?

El proyecto de reforma tributaria que el gobierno envié al Congreso incluye un
capitulo especifico al gravamen de la renta financiera. Este impuesto se
aplicara cuando los ingresos anuales del inversor sean superiores a $ 500.000.
Es decir, los contribuyentes que hayan invertido en activos financieros vy
obtengan un rendimiento anual acumulado superior a $ 500.000 al afio,
incluyendo sus ingresos salariales, pasaran a tributar sobre esa ganancia. La
alicuota sera menor al 35% que se paga de ganancias, y quedaran exentos
Fondos Comunes de Inversion y acciones que cotizan en las bolsas locales.
Sin embargo, esta medida va en contra de la iniciativa de fomentar la
bancarizacion ya que se podria producir una caida en los depdésitos, en las

colocaciones de Lebacs y la emision de bonos corporativos.

> Para mas detalle revisar la seccién “3.3. Disposiciones tributarias que fomentan la

bancarizacién” y el Proyecto IARAF-CFI (2017): Reforma Tributaria en Argentina desde
una perspectiva provincial.
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4. Medidas fiscales que incentivan el proceso de

bancarizacion - Experiencias Internacionales.

En esta seccion se repasan las principales experiencias de los paises de la
region respecto a medidas fiscales para la bancarizacion e inclusion financiera

de sus individuos y empresas.

A modo de resumen, se expone el siguiente cuadro con las principales medidas

gue incentivan la inclusion financiera en la region:

Cuadro 2: Medidas fiscales que incentivan la bancarizacion.

Medidas fiscales que incentivan la bancarizacion

Sélo se consideran como deducibles aquellos gastos registrados a través de cualquier institucién del
sistema financiero.

Todos los pagos que efectuén los contribuyentes o responsables deben realizarse mediante depdsitos
en cuentas bancarias, giros o transferencias, cheques, tarjetas de crédito o débito,u otro tipo de tarjetas
o bonos que sirvan como medios de pago bancarizados.

Devolucién de cierto porcentaje del IVA por compras hechas con tarjeta de crédito o débito.

Sistema de loteria fiscal que premia mediante sorteos las operaciones de compra realizada por medios
electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia en base a Rojas-Suarez y Pacheco.

5. Medidas fiscales que desincentivan el proceso de

bancarizacion - Experiencias Internacionales.

En esta seccion se repasan las principales experiencias de los paises de la
region respecto a medidas fiscales que desalientan la bancarizacion e inclusion

financiera de sus individuos y empresas.

5.1. Brasil

El Impuesto sobre Transacciones Financieras (IOF, por sus siglas en

portugués) grava actualmente el crédito a un tipo del 3% anual. No obstante,
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este impuesto se ha aplicado histéricamente a un amplio nimero de
transacciones financieras, incluidas las transacciones de valores, y a tipos
elevados, con el proposito de poner limite a las grandes entradas de capital.
Ademas, las autoridades brasilefias estan analizando actualmente volver a
introducir el impuesto al débito bancario (CPMF, por sus siglas en portugués)
como un mecanismo para impulsar los ingresos publicos. El pago del IOF no se
puede deducir del pago de otros impuestos y no existen exenciones relevantes.
Ambos impuestos distorsionan la intermediacién financiera, aunque el IOF
penaliza mas el crédito y no cuenta con una legislacién en vigor que mitigue el

efecto sobre la inclusién financiera.

5.2. Chile

En Chile, existe un impuesto sobre las transacciones financieras (el impuesto
sobre timbres y estampillas) que establece un tipo del 0,066% mensual (con un
tipo anual maximo del 0,8%) sobre cada operacién de crédito, donde la base
imponible es el valor del préstamo. El impuesto aument6 en 2016 desde un tipo
anual previo del 0,4%. Dado que el tipo impositivo esta fijado para todos los
tipos de crédito, el efecto del impuesto es mayor para los préstamos de menor
valor. Por lo tanto, los consumidores de bajos ingresos y las pymes son los
mas afectados. Este tributo, grava los créditos hipotecarios y los créditos al
consumo, donde el importe abonado no puede deducirse/ abonarse con el

pago de otros impuestos y no existen exenciones relevantes.

5.3. Colombia

Existe actualmente un impuesto a los débitos bancarios que esta en vigor
desde 1998 y donde el tipo impositivo es del 0,4%. La reforma fiscal de 2016
interrumpiod la eliminacion progresiva del impuesto que se habia acordado en
las reformas previas (2010 y 2014) y, por lo tanto, este impuesto ahora tiene
caracter permanente. El importe abonado por este impuesto no puede
deducirse/ abonarse con el pago de otros impuestos y cada particular puede
poseer una cuenta de ahorro, un depdsito electrénico o una tarjeta de prepago
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exenta del impuesto. Ademas, los jubilados podran ser titulares de una
segunda cuenta, exenta del impuesto, donde pueden depositar sus pensiones.
Asimismo, los productos dirigidos a promover la inclusion financiera (tales

como las cuentas simplificadas) también se benefician de la exencion.

5.4. México

Si se tienen en cuenta aquellas medidas que desincentivan la inclusion
financiera, en México se aplica un impuesto del 3% sobre los depdsitos en
efectivo, en cualquier cuenta propiedad de una persona fisica o juridica que
supere 15 000 pesos mexicanos. El importe pagado por este impuesto se

podra deducir del impuesto sobre la renta.

5.5. Peru

Se tratd6 de desmontar el impuesto a las transacciones financieras (ITF). El
impuesto peruano sobre las transacciones financieras pasdé a ser un
instrumento permanente en 2004. El tipo aplicable es del 0,005% sobre todas
las operaciones de crédito y débito. El importe pagado por este impuesto se
podra deducir integramente del impuesto sobre la renta y no existen
exenciones relevantes. La legislacion actual estipula que la razén principal para
mantener este impuesto es obtener informacion bancaria del cliente para tratar
de evitar la evasion de impuestos, el blanqueo de capitales y otros delitos

financieros.
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6. Conclusion
Uno de los principales factores que favorece la evasion en Argentina es el
comportamiento cultural de un amplio porcentaje de consumidores que no exigen la
entrega de la correspondiente factura por los bienes y servicios que adquieren.
Modificar esta pauta de comportamiento es una tarea educativa con caracter de

mediano y largo plazo.

La creacion de incentivos a la cancelacion de transacciones mediante medios
electronicos de pago es quizas el método que con mayor rapidez permitird avanzar
hacia el objetivo de mayor formalizacién y bancarizacion de la economia. Dado que
el Fisco se vera directamente favorecido por toda propuesta tendiente a incrementar
el uso de estos medios de pago que permitirdn reducir la evasion, resulta importante

analizar su contribucién respecto a dicha meta.

En este capitulo se analizaron las medidas tributarias y procedimentales tendientes a
incrementar la bancarizacion y formalizacién de las transacciones en nuestro pais y
en la region. También se puso el foco sobre medidas que atentan contra dicho
objetivo, que en todos los casos analizados coincidieron fuertemente en el caso de
los impuestos sobre las transacciones financieras, que en nuestro pais toma la forma

del “impuesto al cheque”.



CAPITULO IV. PROPUESTAS RELACIONADAS A LA
BANCARIZACION Y REDUCCION DEL USO DE EFECTIVO
DEL SECTOR CONSUMIDOR.

1. Marco general

Uno de los principales instrumentos de lucha contra la evasion es lograr un elevado
porcentaje de bancarizacion de las operaciones, dado que cuando el pago de las
mismas se canaliza a través de cualquier tipo de instrumento bancario quedan
indicios de las mismas que pueden ser utilizados por los organismos tributarios
nacionales y provinciales para efectuar fiscalizaciones. La mencionada posibilidad
de rastreo fiscal de las operaciones bancarizadas funciona como un fuerte incentivo
para que los contribuyentes formalicen directamente estas operaciones por el
elevado riesgo que conlleva omitir su declaracion, situacion que representa un
segundo beneficio al funcionar como una especie de "fiscalizacion subjetiva

indirecta".

Por lo expuesto debe ser un objetivo de administracion tributaria incrementar los
porcentajes de bancarizacién de las operaciones, tanto a nivel de transacciones
intermedias como de operaciones a consumo final. Precisamente el mayor manejo
de efectivo se da en la etapa de consumo, porque las transacciones son
cuantitativamente mas reducidas (aunque en el agregado de las mismas representan
un porcentaje altamente significativo de la base imponible de los principales
impuestos nacionales y sub-nacionales) y en consecuencia los riesgos asociados al
transporte de valores son menores. En consecuencia es fundamental que se
analicen medidas o mecanismos que permitan disminuir el uso de efectivo en este

capitulo.

La politica fiscal puede intentar alcanzar el objetivo de incrementar la bancarizacion

mediante dos grandes tipos de medidas 0 mecanismos:

a) los que busquen obligar a los contribuyentes al uso de instrumentos de

pago bancarios mediante regulaciones y prohibiciones, y
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b) los que busquen incentivar el uso de efectivo por propia voluntad de los
sujetos. Un incentivo de orden tributario, por ejemplo, es una medida legal que

supone la reduccion del impuesto a pagar.

Los primeros son mas efectivos, en general, para lograr la bancarizacién de las
transacciones intermedias y en nuestro pais existen, tal como se ha desarrollado en

capitulos anteriores, muchas medidas en este sentido tales como:

a) la obligatoriedad de efectuar pagos mayores a $ 1.000 mediante medios
autorizados conforme lo establecen los articulo 1°y 2° de la Ley de Prevencion de la
Evasion Fiscal (N° 25.345)

b) Las disposiciones nacionales y provinciales que establecen la obligacion

de cancelar las obligaciones fiscales mediante pago electrénico.

c) La obligacién de aceptar pagos con tarjeta de débito y crédito dispuesta

tanto por los fiscos nacionales como provinciales.

Si bien son menos comunes, también existen medidas tendientes a lograr a la
bancarizacion de los consumidores, tal como lo son la obligacion de abonar los
sueldos del personal dependiente mediante cuantas bancarias o el pago de
asignaciones y planes sociales a través de acreditaciones en cuentas bancarias de

los beneficiarios.

Conforme las disposiciones de administracion tributaria mencionadas en el parrafo
anterior, se puede obligar a los consumidores a poseer cuenta bancaria y tener
habilitados medios electronicos de pago, pero es muy dificil obligarlos a su
utilizacion, ya que siempre queda la alternativa de retirar el efectivo y utilizar esta via
para cancelar sus compras. En consecuencia, si bien la obligatoriedad de que los
consumidores posean cuenta bancaria es una condicidn necesaria para incrementar
la bancarizacion de la economia, no es condicién suficiente y debe complementarse
con medidas de incentivo a su utilizacion, tal como lo hacen las instituciones

bancarias para fomentar el uso de sus productos.
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El objetivo del presente capitulo es mostrar una serie de medidas que podrian
adoptarse, con especial hincapié en las medidas tributarias, destinadas a otorgarle
un beneficio al consumidor que lo incentive al reemplazo del efectivo por los medios
electronicos de pago en la cancelacion de sus transacciones destinadas a la

adquisicién de bienes o servicios.

2. Medidas de incentivo para fomentar la bancarizacion dirigidas
a los consumidores

2.1. Fomentar la Educacion Financiera

En las Ultimas dos décadas se ha hecho mucho énfasis en la importancia de la
inclusion financiera para el desarrollo de los paises, es decir, como el acceso, el uso
y la calidad de los productos financieros impactan en el bienestar de familias y

empresas.

Mejorar la posibilidad de utilizar todos los medios de pago disponibles por las
diferentes instituciones financieras para distintos agentes econémicos (sobre todo a
guienes tengan ingresos estacionales o volatiles) facilita el intercambio, el acceso a
la economia formal y reduce los riesgos asociados con la tenencia de activos. A su
vez, permite acercarlos a la posibilidad de suavizar el consumo y reducir los riesgos

y costos asociados con la necesidad de mantener ahorros en efectivo.

Un aspecto importante para el fortalecimiento de la bancarizacion, como se destaca
en Anastasi et al (2006), “se relaciona con el nivel de difusién de informacién, la
transparencia y la educacion financiera de la poblacion. El nivel de informacion que
los agentes reciben acerca de la disponibilidad, beneficios y costos de operar con los
diversos servicios formales, la proteccion y derechos como usuarios resultan
elementos fundamentales en los niveles de bancarizacion” y adopcion de los nuevos

medios de pago y servicios financieros en general.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, existen diferencias importantes por paises en

cuanto al nivel de educacion financiera. Por ejemplo, Argentina muestra el indice
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mas bajo de educacion financiera, ubicandose en el Ultimo lugar en conocimiento,
actitudes y comportamiento financiero en un grupo de paises encuestados por CAF
(Corporacion Andina de Fomento). Por otro lado Chile aparece en el primer lugar del
ranking empujado fundamentalmente por un alto nivel del indicador de

comportamiento.

Tabla 2. Puntajes de educacion financiera. Paises de Latinoamérica (6=Alto)

Pais Conocimiento Comportamiento Actitudes Educacion Financiera
Chile 51 5,8 3,0 13,9
Bolivia 4,8 5,4 3,6 13,8
Colombia 51 5,2 33 13,6
Ecuador 51 5,2 3.2 13,5
Perd 4,6 4,7 3,6 12,9
Argentina 4,0 4,5 2,9 11,4

Fuente: CAF con base en IPSOS (2014, 2016 y 2017)

El analisis y la evidencia muestran que para lograr mayores avances que
estimulen la inclusion financiera puede que se requiera algo mas que simplemente
abrir cuentas bancarias (mejorar solo el acceso). También se necesitaran
intervenciones complementarias, como brindar educacion financiera, ayudar a
generar confianza en las instituciones financieras, innovar en el disefio de los
productos financieros y generar incentivos adecuados para la adopcion por parte de

los distintos usuarios.

Uno de los riesgos de la transicion hacia un sistema con menor uso de pagos en
efectivo es que los consumidores y empresas tienen un limitado conocimiento de
gué servicios existen, cOmo operan y cuales son beneficios que se derivaran de una
economia “electronica”. Aunque Argentina cuenta con una muy alta tasa de
alfabetizacién, la mayoria de las personas no estan familiarizadas aun con la
literatura financiera mas simple que les permita evaluar los beneficios de la

innovacion financiera.

Esta podria ser una explicacion detras de la relativamente lenta adopcion y

aceptacion de las nuevas modalidades en Argentina. En este punto es clave el rol de

73



los bancos y otras instituciones financieras en difundir informacién a la poblacion.
Estos estan en una posicion Unica para ofrecer educacion financiera, ya que pueden
incorporar en las personas conceptos econdémicos, tales como escasez y costos de
oportunidad, con acciones que tengan efectos practicos sobre el saldo de la cuenta
de sus clientes y complementarlos con los productos financieros que sean

necesarios.

Para que la economia se beneficie de la estabilidad del sector financiero a través de
la mayor alfabetizacién financiera, es necesaria también la participacion del
gobierno, a través de la creacion de una estrategia nacional de educacion financiera
para alcanzar estabilidad financiera y mayor formalidad en la economia. “En
ausencia de mandatos claros sobre educacion financiera, los bancos centrales
tienden a actuar como lideres en este campo, hecho que esta relacionado con sus
recursos, experiencia, credibilidad y responsabilidades. Ademas, con frecuencia, los
bancos centrales tienen a su cargo funciones supervisoras sobre el sector bancario,
lo cual reviste importancia al momento de relacionarse con las instituciones
financieras del sector privado” (Garcia et al, 2013). A pesar de este importante papel
del sector publico, algunos paises también reconocen la presencia de varias

iniciativas emprendidas por las ONG y el sector privado.

2.2. Nuevos medios de pago: importancia y evidencia de los incentivos para
su adopcion por parte de los consumidores

2.2.1. Decisiones del consumidor sobre medios de pago

En los ultimos tiempos, como se resefig, los gobiernos consideran que el efectivo es
el principal obstaculo para lograr una economia formal. En consecuencia,
promueven politicas que intentan reducir su uso, modificando la forma en que se

llevan a cabo las transacciones.

Un aspecto que no deberia pasarse por alto a la hora de implementar este tipo de
medidas, son los factores que motivan la eleccion de medios de pago en los

consumidores. Segun el trabajo de Mantel (2000), el proceso de toma de decisiones
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de pago en el consumidor esta asociado a tres factores: la riqueza, las preferencias
personales y los factores especificos de la transaccion.

La riqueza es uno de los factores que mayor influencia ejerce sobre las decisiones.
No solo influye en la eleccion del medio de pago, sino también en la disponibilidad
de instrumentos para elegir en algunos casos. Por ejemplo, las personas con
restricciones financieras o presupuestarias, se inclinardn a usar cheques y tarjetas
de crédito con mayor frecuencia en busca de beneficios de financiacién, aun cuando

prefieran pagar de otra manera.

Con respecto al segundo factor, las preferencias personales, en general el

consumidor valora las siguientes caracteristicas en un medio de pago:

(1) El control -que incluye la capacidad de revisar, iniciar, detener y registrar pagos-

asi como la importancia del servicio de atencion al cliente en caso de ser necesario.

(2) Los incentivos, que incluyen programas de recompensa para que la persona

sienta que esta minimizando costos.

El papel de los incentivos no es menor a la hora de decidir sobre un determinado
medio de pago. De hecho, un estudio de Chakravorti y McHugh (2002) para los
Estados Unidos detect6 que por lo general los consumidores son reacios a cambiar
sus habitos de pago a menos que haya fuertes incentivos para hacerlo. El trabajo
analizé la razén por la cual los consumidores de ese pais utilizaban cheques para
realizar la mayor parte de los pagos, cuando en los demas paises desarrollados los
iban abandonando y reemplazando por medios electronicos de pago.

(3) La conveniencia. Esta caracteristica implica que el consumidor valora que el
pago de las facturas electronicas sea sencillo durante todo el proceso, incluido la

resoluciéon de errores.

(4) Privacidad y seguridad. Es decir, la capacidad de retener informacién que podria
resultar perjudicial si se divulga, asi como también el uso de medios de pago que

minimizan el riesgo de sufrir dafios fisicos.

(5) La participacion personal, que incluye el deseo de interaccion social y la

sensacion de satisfaccion que se siente al pagar cuentas en nombre de la familia.
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Por dltimo, un tercer factor que afecta la toma de decisiones de pago es la
naturaleza especifica del pago que se realiza, dénde se realiza y cémo el
consumidor ve su relacidon con el comerciante. Por ejemplo, los consumidores eligen
el uso de tarjetas de crédito para financiar compras si es que no tienen los fondos
necesarios en ese momento, pero también las prefieren como un préstamo a corto
plazo para financiar articulos de capital mas grandes que se pagan con el tiempo

(por ejemplo, préstamos en cuotas).

Un estudio més especifico sobre el tema es el de Arango-Arango et.al. (2017), que
realizé una encuesta sobre las decisiones de pago en Colombia. El analisis revela
que en dicho pais al menos el 70% de los pagos se realizan en efectivo,
independientemente del valor de la transaccion. Esta situacién se explica, no por la
disponibilidad de productos financieros, sino por el balance costo-beneficio que
realizan los consumidores. La mayoria entiende que los costos de las tarjetas son
altos comparados con los costos de pagar en efectivo. Incluso entre aquellos que
tienen acceso a los servicios financieros, son pocos los que los usan debido a que
consideran que el efectivo es un instrumento ampliamente aceptado, facil y rapido
de usar y conveniente para controlar sus gastos. Esto Ultimo esta asociado a un
factor cultural de no gastar mas de lo que se gana (la tarjeta de crédito se valora

como un seguro ante una necesidad de liquidez urgente).

Otro trabajo que investiga las elecciones de pago del consumidor, en este caso para
un pais desarrollado como Alemania, es el de Von Kalckreuth (2009). A través de
una encuesta se identifica que el grupo de personas que mas se inclina al pago en
efectivo es el de las personas de la tercera edad. Esto tiene que ver con que es
bastante tipico que las personas mayores sean "rezagadas" en la difusion de
innovaciones. Ademas, el estudio encuentra que el uso de dinero en efectivo sigue
un patron econodmico racional. Es decir, las caracteristicas de la transaccion, los
costos relativos del efectivo y la evaluacion de las caracteristicas de los instrumentos
de pago por parte de los individuos son determinantes importantes del uso de
efectivo.

En tanto, Roy y Sinha (2014) realizan un estudio sobre las elecciones de medios de
pago en India, donde revelan que el 90% de la poblacion depende del dinero en
efectivo y los cheques. En su trabajo encuentran algunas barreras al desarrollo del
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pago electrénico. En primer lugar, la mayoria de las personas son reacias a realizar
este tipo de pagos debido a cuestiones de seguridad y privacidad. En segundo lugar,
el escaso conocimiento de las personas respecto al funcionamiento y uso de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion también impide el desarrollo de

pagos a través de canales electronicos.
Medios electronicos de pago

El pago electronico constituye un método en el que las personas pueden realizar
pagos en linea para comprar bienes y servicios sin transferencias fisicas de dinero o
cheques, en cualquier momento y lugar. En general, estos sistemas de pago pueden
clasificarse en cuatro categorias: sistema de pago con tarjeta de crédito/débito en
linea, sistema de dinero electronico en linea (billetera virtual), sistema de
transferencias electrénicas y sistema de pago electrénico basado en tarjetas
inteligentes (incluyendo los teléfonos moviles).

La actitud de las personas hacia los sistemas de pago ha ido cambiando durante las

tltimas dos décadas, en gran parte debido a las siguientes razones:

(1) Aumento el volumen o el valor de la transaccién: este fendmeno se atribuye al
rapido crecimiento de la actividad del mercado financiero en todo el mundo y al pago

generado por dicha actividad.

(2) Mejora tecnoldgica: como resultado, las instituciones financieras y los
consumidores tienen la capacidad y los recursos para mover fondos mucho mas

rapido a través del sistema, a un costo menor.

(3) Efecto de la globalizacion: con el efecto de la globalizacién, cada vez mas
empresas han comenzado a superar las fronteras geograficas. Como resultado,
fluyen mas transacciones financieras entre los paises. Asi, la compafia que tiene la
capacidad de simplificar su mecanismo de pago puede recortar costos y lograr una

ventaja competitiva.

Las opciones disponibles para realizar pagos incluyen un nimero cada vez mayor de
meétodos electronicos. Estos incluyen, como se dijo, pagos realizados a traves de
redes e instrumentos de tarjetas de crédito y débito en los que las transferencias se

realizan a través de redes de comunicaciones como BPay y débito directo. Ademas,
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existen instrumentos que no involucran la participacién directa del sistema bancario,
incluidos aquellos que se basan en la precompra del valor almacenado en tarjetas

de pago o teléfonos moviles.

Segun las estimaciones del Informe Mundial de Pagos (World Payments Report) el
volumen de transacciones no monetarias alcanzaria una tasa de crecimiento anual
promedio del 10,9% durante el periodo 2015-2020. En este sentido, se espera que
las regiones en desarrollo (América Latina, CEMEA y Asia Emergente) alcancen una
tasa de crecimiento anual promedio de 19,6%. En tanto, las regiones cuyas
economias se consideran maduras (Asia-Pacifico, Europa y Norteamérica)

alcanzarian una tasa de crecimiento mas modesta, del 5,6% anual promedio.

Gréfico 14. Numero de transacciones no monetarias en el mundo (expresadas

en mil millones de délares) por region. Periodo 2015-2020E.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Capgemini Financial Services Analysis

78



2.2.2. Incentivos al uso de los medios electrénicos: Experiencias

Internacionales

A continuacién se resefian algunas experiencias internacionales respecto al
incentivo al empleo de medios electronicos en desmedro del uso del efectivo. Se
hace hincapié en los incentivos fiscales, puesto que es el centro del analisis que se

realiza en la proxima seccion para Argentina.

Ecuador

Los principales medios de pago en el sistema financiero en Ecuador, se agrupan en

cinco grandes categorias, siendo la ultima, la mas novedosa:

Efectivo.
Cheques.
Transferencias electrénicas.

Tarjetas de débito.

ok 0N PRE

Sistema de dinero electrénico.

El sistema de dinero electrénico en Ecuador, ha cobrado relevancia en los ultimos
afios, generando un importante cambio en los sistemas de pago de la economia, y

promoviendo la inclusion financiera de aquellos sectores mas vulnerables.

Asi mismo, el dinero electrénico refleja una importante innovacion en el comercio,
debido a la utilizacion de los llamados “monederos electronicos” que permiten
transferencias de dinero a cambio de un producto o servicio. Debido a lo anterior, el
gobierno ecuatoriano impulsé una serie de reformas tributarias con el fin de
incentivar el uso del dinero electrénico, que beneficia a quienes usen este nuevo

sistema de pago.

El Banco Central de Ecuador define al sistema de dinero electronico (SDE) de la
siguiente manera: “Es el conjunto de operaciones, mecanismo y normativas, que
facilitan los flujos, almacenamiento y transferencias de dinero en tiempo real, entre

los distintos agentes econdmicos afiliados al sistema, a través del uso de
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dispositivos electronicos, electromecénicos, moviles, tarjetas inteligentes y otros que

se incorporen, producto del avance tecnolégico” (Medina Castillo, 2016).

En cuanto a los incentivos tributarios para la utilizacion de este sistema, es
importante destacar que un incentivo de este tipo es una medida legal que supone la
exoneracion o una reduccion del impuesto a pagar y que intenta promover

determinado objetivo relacionado con politicas productivas.

Por lo tanto, el gobierno ecuatoriano llevé a cabo una reforma tributaria dirigida a
quienes utilicen el dinero electrénico en cualquier parte del territorio. La Ley para el
equilibrio de las Finanzas Publicas y Ley Organica de Solidaridad y de

Corresponsabilidad establece las reformas que incluyen:

- Devolucién del IVA, 4% a pagos realizados con dinero electrénico y 1%
pagos realizados con tarjeta de débito/crédito.

- La devolucion en dinero electrénico del 5% del valor de la cuota del RISE (a
semejanza del Monotributo en Argentina, el Régimen Impositivo Simplificado
es un régimen de inscripcion voluntaria, que reemplaza el pago del IVA y del
Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales y tiene por objeto mejorar
la cultura tributaria en el pais) y cinco puntos porcentuales adicionales del
valor de la cuota, por la realizacién de transacciones dentro de su actividad
econdmica con dinero electrénico.

- Se excluiran para efectos del calculo del anticipo de impuesto a la renta los
ingresos obtenidos en dinero electrénico y los costos y gastos realizados

con dinero electronico en el ejercicio fiscal 2017 a 2019 (Oficial, 2016).

Si bien el sistema de dinero electrénico genera ventajas para la actividad comercial
en general, los comerciantes minoristas son los que en términos relativos se ven
mas beneficiados, debido a su vulnerabilidad para responder a shocks externos. Las
ventajas para los comercios minoristas que destaco el Banco Central de Ecuador

son:

- La reduccidn sustancial de los costos financieros con respecto a la banca

privada: los comercios incurren en costos al abrir cuentas o renovarlas en las
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instituciones financieras, mientras que el uso del dinero electrénico tiene en
general costo cero.

- Reduccion de riesgo de robo de dinero de manera tradicional: el dinero
electronico ofrece seguridad ya que no se necesita dinero fisico para realizar
transacciones.

- Podran debitar y acreditar en tiempo real los valores monetarios: las
transacciones se efectian a través de dispositivos maoviles, en linea y sin
necesidad de internet ni saldo, dejando ademas la posibilidad de retirar los
valores en cualquier momento.

- Genera mayores oportunidades a los emprendedores del sector popular y
solidario: el dinero electrénico promueve la generacion de negocios mas

inclusivos debido a la facilidad y sencillez de los pagos.

Uruguay

En términos de inclusion financiera, Uruguay posee un porcentaje de bancarizacion
del 50% y un mercado cuya evolucién se ha visto muy marcada desde la publicacion
de la Ley de Inclusion Financiera en el 2014. El objetivo de esta ley es promover el
acceso a servicios financieros y el uso de medios de pago electrénicos por parte de
su poblacion. En 2016, el 44% de la poblacién adulta poseia tarjeta de crédito en el
pais y por cada 100 habitantes, existian 88 tarjetas de crédito y 75 tarjetas de débito.
A su vez, el 61% de las transacciones electrénicas en Uruguay son realizadas con
tarjetas de crédito, mientras que el 39% restante con tarjetas de débito.

En cuanto a la Ley de Inclusion Financiera es importante destacar el articulo 10 del
mismo, el cual establece que todos los pagos de remuneraciones y otros derechos
gue tengan los trabajadores debe ser realizado a través de cuentas en instituciones
de intermediacion financiera o en instrumento de dinero electrénico. También los
honorarios profesionales deben ser realizados mediante estos instrumentos. Ademas
las instituciones financieras que permitan la intermediacion de estos pagos, estan
obligados por la misma ley a no cobrar ningln cargo por la prestacion de estos

servicios.
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Los incentivos fiscales se resumen en una reduccion de dos puntos porcentuales
sobre la tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA), aplicable a las enajenaciones
de bienes y prestaciones de servicios efectuadas a consumidores finales, siempre
que la contraprestacion se efectie mediante la utilizacion de tarjetas de débito,
instrumentos de dinero electronico u otros instrumentos analogos. También se
permite la reduccion total del IVA en el caso de que la contraprestacion sea
efectuada mediante la utilizacién de tarjetas de débito Uruguay Social, tarjeta de
débito para cobro de Asignaciones Familiares o para prestaciones similares que

determine el poder ejecutivo.

Adicionalmente, la ley 19.210 establece la interoperabilidad en las redes de POS.
Esto contribuye a la competencia y reduce el costo para los comercios haciendo que
los mismos no deban contar con un POS para cada marca de tarjeta. A su vez,
segun el decreto 288/012, se establecio un subsidio para el alquiler de POS por
parte de los comercios con un limite de 316 pesos para POS DIAL-UP y 772 pesos
para POS GPRS. Dicho subsidio es del 70% del arrendamiento hasta el 31 de
diciembre de 2017 y 40% hasta el 31 de diciembre de 2018.

India

En India se planteé un sistema de pagos alternativo al de las tarjetas de crédito y
débito, en el cual se propone cambios en la estructura de negocios, reduciéndose la
cantidad de intermediarios y permitiendo que los comercios puedan conectarse
directamente a la cuenta del usuario para obtener sus pagos por ventas. Este
sistema es llamado Unified Payments Interface (UPI) y es regulado por el banco
central de India (Reserve Bank of India). Una de las ventajas de este sistema es la
implementacion del Bharat QR Code el cual permite enviar o recibir dinero de otros
usuarios que no tienen una cuenta basada en UPI. Esto permite prescindir del POS
o cualquier maquina especializada para realizar una transaccion. Actualmente
existen formas de pago basados en codigos QR como el de Visa (mVISA) y el de
Mastercard (Masterpass QR). La principal caracteristica que distingue al Bharat QR
Code es que integra a las principales compariias de medios de pago, actualmente
VISA, Mastercard y Rupay. De esta forma, sin importar que marca de tarjeta tenga el
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usuario, el mismo puede realizar pagos a cualquier cuenta bancaria con Bharat QR
Code. Esta plataforma permite que los usuarios no deban cargar con sus tarjetas y
disminuye el riesgo de fraude. Ademas beneficia a los comercios acreditandoles sus
ventas en el instante y no cargando con comisiones por el uso de tarjetas.
Adicionalmente el comercio no necesita un POS para realizar la venta lo cual implica

un costo de alquiler nulo.

Ademas, el Gobierno de India anuncidé una serie de descuentos para fomentar los
pagos digitales. Por ejemplo, si se utilizan medio de pagos electrénicos para hacer
transacciones de hasta Rs. 2000 (30 dolares), se obtiene la exencion completa del
impuesto a los servicios (service tax). Ademas, se otorgan descuentos del 0,75%
en combustibles y 10% de descuento en las primas de seguros de los aseguradores
del gobierno.

Nigeria

El Banco Central de Nigeria implementé desde 2014 un programa especifico
“Electronic Payments Incentive Scheme and Awareness Campaign” para promover
el uso de medios electrénicos de pago entre los consumidores y los comerciantes.
El plan se centra principalmente en recompensar a usuarios de pagos electronicos
en Nigeria y a fomentar una mayor adopcion de los mismos. El esquema de
incentivos premia y valora el uso de todos los canales de pagos electronicos,

con mayor énfasis en aquellos que promueven la inclusion financiera.
Se implementé el siguiente conjunto de incentivos:

- Para comerciantes:

Incentivo Descripcion

Reduccion de MSC. La tasa de Merchants Service Charge (MSC) se
reduce desde 1,25% a 0,75% o0 un maximo de

N1.200 por transaccion (3,30 dolares).

Exenciéon en Commission Todos los flujos de ingreso de dinero electrénico en
on Turnover (COT). las cuentas de los comerciantes seran exceptuados

del calculo del COT al final de cada mes. COT era
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un impuesto sobre los retiros bancarios que en

2016 fue eliminado en Nigeria.

Mystery  Shopper and | Programa de recompensas a comercios visitados

Recognition. sorpresivamente.

Compras con extracciéon | Implementacion de funcionalidades en los POS que
de efectivo (cash back). permita a los comerciantes ofrecer servicio de cash-

out.

- Para consumidores:

Incentivo Descripcion

Sistemas de recompensas | Para premiar a los usuarios basados en puntaje
con puntos. segun el uso y frecuencia de los medios de pago.
Este sistema fue implementado por Nigeria Inter-
Bank Settlement System.

Devoluciones. Reembolso de efectivo segun el uso del medio de

pago. Es implementado por todos los bancos.

Promociones en Comerciantes pueden aprovechar el esquema de
comercios. incentivos para ofrecer articulos promocionales o de
regalo a sus clientes, basados en el uso de pagos

electrénicos de transacciones.

Adicionalmente, a los Vendedores se les alent6 a apoyar pagos electronicos
mediante la inscripcion en esquemas de puntos, a través del cual van a ganar
puntos acumulados durante un periodo. Dichos puntos pueden ser canjeados por los

vendedores por varios articulos de regalo o dinero en efectivo.

Los proveedores de los sistemas de pago en toda la cadena de valor (Bancos,
Proveedores de sistemas de terminales de pago, POS, etcétera), son incentivados a
través de reconocimientos periédicos, basados en su innovacion y eficiencia. Este
programa es administrado por NIBSS (Nigeria Inter-Bank Settlement System), en
conjunto con otros proveedores de servicios.
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2.2.3. Otras consideraciones aparte de los incentivos fiscales

Es importante destacar que, en la revision de la experiencia internacional, también
se nombraron los incentivos que los proveedores de los medios de pago
electronico pueden dar a sus usuarios: desarrollo de una red de negocios que los
acepten, mejoramiento de la red existente (caso de los POS) e inversion en
tecnologia. Se reconocen también como incentivos privados a los programas de
puntos y premios, aunque se sefala en este ultimo caso sobre todo para las
tarjetas de crédito que no estan resultando tan atractivos y los emisores estan
teniendo que hacer un esfuerzo mas grande (aceptar menores margenes, innovar e
incorporar tecnologia en sus programas de beneficios) para incentivar el uso de sus
productos, sobre todo en el caso de tarjetas de crédito para las clases medias de

Latinoamérica.

2.3. Medidas posibles para Argentina

La inclusion financiera en Argentina sigue siendo baja si se la compara con otros
paises de la region. Sin embargo, el BCRA esta realizando importantes esfuerzos en
materia de bancarizacion y pagos electronicos para revertir esta situacion,
considerando a la inclusién financiera como uno de los objetivos primordiales del

actual gobierno.

El volumen total del mercado de medios de pagos electronicos en Argentina es de
USD 13.228 millones mensuales, segun datos del Banco Central de la Republica
Argentina. Ademas, el gasto en tarjetas representd el 12,7% del consumo personal.
Este volumen incluye a todos los medios de pagos electronicos. Debe notarse, sin
embargo, que las tasas de interés sobre las tarjetas de crédito en Argentina estan

por encima del 40% actualmente.

En cuanto a los incentivos fiscales, en Argentina los comercios deben pagar 21% de
IVA sobre la comisién de adquirencia. La normativa vigente sobre el mercado de

tarjetas de crédito y débito, es la ley 25.065. Sin embargo un proyecto de ley
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establece un tope de 2% a la comision de adquirencia en tarjetas de crédito y 1% en
tarjetas de débito.

Adicionalmente, desde el 30 de abril del 2017 los comercios estan obligados a
aceptar pagos con tarjetas de débito. Para facilitar el ingreso de los comercios
monotributistas, a los mismos se les ha otorgado gratuidad en los servicios de

alquiler de POS durante un periodo de dos afos.

2.3.1 El Sistema de Devolucion de IVA para Compras con Tarjeta de Débito

2.3.1.1 Antecedentes

El principal mecanismo de incentivo tributario a la bancarizacion en Argentina ha
sido histéricamente la devolucién parcial del IVA en el caso de compras canceladas
con tarjeta de débito, ya que fue instituido en noviembre del afio 2001 mediante el

Decreto de Necesidad y Urgencia 1387/01.

Como surge de las disposiciones, el sistema de devolucién se aplicaba en forma
generalizada a toda venta de cosas muebles, prestaciones de servicios y locaciones
con destino a consumo final, excepto la prestacion de servicios publicos y operaba
en tanto la transaccion se efectuara en territorio nacional y fuese inferior a $ 1.000.
La reduccion se aplicaba por via indirecta mediante acreditacion mensual de los

importes correspondientes en la cuenta bancaria del titular de la tarjeta.

El sistema, que fue establecido originalmente como transitorio, fue renovandose
sucesivamente y mantuvo su vigencia hasta el 31/12/2016 con la sola modificacion
gue entre 2006 y 2015 quedaron excluidas las compras de combustibles liquidos y
gas natural y el hecho que, por no actualizarse el monto tope por operacién, fue
reduciendo su importancia consecuencia del deterioro del valor real de ese importe

por el proceso inflacionario.

A fines del afio 2016 no se dicto la resolucion correspondiente para prorrogarlo,
razon por la cual de hecho quedo sin efecto la devolucion a partir de enero del
afio 2017. EI argumento fue que ya habia cumplido con el objetivo de contribuir al

logro de un alto porcentaje de bancarizacion en la poblacién y en consecuencia no
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se justificaba soportar el elevado costo fiscal que el régimen generaba, que en el
afio 2016 fue de aproximadamente $ 6.000 millones (monto que en 2015 habia
ascendido a aproximadamente $ 4.500 millones), importe que de todas maneras
representd solamente el 1% del total de IVA neto recaudado en esos ejercicios.
También se argument6 que este tipo de beneficios habia quedado obsoleto ya que
la tendencia de los pagos se ha movido hacia los medios electronicos mas alla de
esta medida, aunque esta realidad, que no puede negarse, es al menos
parcialmente cuestionable en paises de alta evasion como la Argentina, en los
cuales todavia se advierte una fuerte reticencia a la aceptacion de estos medios de
pago principalmente en los comerciantes y prestadores de servicio de menor
envergadura, materializada mediante la no emision de los comprobantes
respaldatorios de la venta efectuada. Esta omision se desincentiva fuertemente en
los casos que la transaccion se abone mediante medios electronicos porque queda
un rastro facilmente verificable en un proceso de fiscalizacion e incluso puede ser
detectado por el organismo fiscal (en forma global) con informacion procesable

automaticamente.

Un beneficio indirecto adicional que trae una medida de fomento al uso de tarjetas
de débito es que posibilita bajar el costo del dinero porque el beneficio fiscal trae
aparejado un incentivo a dejar los pesos inmovilizados temporalmente en las cajas
de ahorro, representando para las entidades financieras un costo infimo para captar

dinero que luego se podria volcar en créditos.

Este mecanismo de fomento tributario a la bancarizacion es utilizado, entre otros,
por la Republica Oriental del Uruguay. En este pais la alicuota general vigente del
impuesto al valor agregado es del 22%, pero mediante la Ley de Inclusién Financiera
(abril del afio 2014) se dispuso una reduccion.

Esta disposicion no solamente se mantiene en vigencia como instrumento de
promocion al uso de instrumentos electronicos de pago sino que a partir de enero
del afio 2017 se hizo uso de la opcién mencionada en el primer parrafo del articulo
87 bis, con lo cual en muchas transacciones la alicuota efectiva final del IVA es
actualmente del 18% en cambio del 22%, las transacciones comprendidas son las

que equivalen en la actualidad a aproximadamente diez mil pesos argentinos.
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2.3.1.2. Alternativas de Implementacién de una Reduccion del Impuesto

al Valor Agregado en Relacién al Uso de Tarjetas de Débito

La implementacion de un beneficio tributario consistente en una reduccion de la
alicuota del IVA en las transacciones canceladas mediante tarjetas de débito puede

instrumentarse con diversas alternativas:

a) Definicion del Perceptor Directo del Beneficio: El objetivo final de esta

medida, ademas de lograr un mayor porcentaje de formalizacion de la economia, es
que el consumidor experimente una reducciébn en el precio que paga en la
transaccion. En este marco un primer aspecto a dilucidar es la forma de instrumentar
el mismo, en lo referido a quien va a ser el perceptor directo de la reduccion de la

alicuota.

i) Una opcion es disponer que el perceptor sea el comerciante o
prestador del servicio, quien deberia reducir el precio de venta al puablico en estos
casos y al momento de efectuar su declaracion jurada discriminar las operaciones
materializadas mediante el medio de pago promovido y aplicarle a las mismas una
alicuota inferior, compatible con el precio de venta final cobrado. Esta alternativa
implica que efectivamente se produzca la reduccion de precios solo si la reduccion
de costo tributario es trasladada por el vendedor y, ademas, habilita la posibilidad de
existencia de maniobras evasivas mediante la presentacién de DDJJ en las cuales
las ventas cobradas con este instrumento estén artificialmente incrementadas,
aunque esta situacion puede ser verificable en forma automética por el organismo

recaudador.

i) La alternativa es disponer que el beneficio le sea acreditado
directamente, en forma ex-post a la realizacibn de la operacion, en la cuenta
bancaria del comprador. En este caso no existe posibilidad de adulteracion de la
DDJJ pero para que el beneficio sea efectivo implica la necesidad que los precios de

las transacciones no sufran un incremento en relacion a la cancelacion en efectivo.

Se considera que la mejor alternativa de implementacion es la segunda de las
mencionadas y de hecho es la forma en que se han instrumentado estos regimenes

en los casos analizados.
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b) Generalizado o especifico: Otra opcion que habria que definir es si su

aplicacion es generalizada a todo tipo de bienes y servicios adquiridos con tarjeta de
débito o se limita a algunos casos especificos. En esta Ultima alternativa hay que
instrumentar aspectos de administracion tributaria que permitan distinguir cuando
una operacion estara beneficiada y cuando no, y evitar maniobras tendientes a

aprovechar indebidamente el beneficio.

La generalizacion del beneficio es mas efectiva en relacion al fomento de la
bancarizacion y més simple de administrar pero, evidentemente implica un mayor
costo fiscal. La limitaciébn del mismo a ciertos bienes o servicios puede obedecer a

tres finalidades:
i) limitar el costo fiscal de la promocion.

i) fomentar el consumo de determinados bienes o servicios que se
quiera promover por alguna causa (ejemplo alimentos saludables, turismo en ciertas
regiones, bienes de produccion nacional, etc.) mediante una reduccion indirecta en

su precio final.

iif) otorgar el beneficio solo a bienes y servicios cuya comercializacion
presente altos indices de evasién por omisiébn en la facturacion de venta al
consumidor final y se presuma que mediante esta medida se obligara indirectamente
al vendedor a la formalizacién de la misma. Podria ser un ejemplo de la aplicacion
selectiva del beneficios al caso de las prestaciones de servicio de alojamiento y

restaurante.

c) Monto de la Transaccion Promovida: Otra definicion a tomar respecto a

extension del beneficio, es la relacionada al monto de la transaccion. Al momento de
su implementacion en Argentina se aplicé un tope de $ 1.000, que en ese entonces
era un valor notablemente elevado dado que equivalia a U$S 1.000, pero luego por
falta de actualizacién fue diluyendo en los hechos la aplicacion del beneficio ya que
al final de su vigencia solo correspondia por operaciones de unos U$S 70. En el
caso del beneficio establecido en Uruguay rige un sistema mixto dado que hay una
devolucion de dos puntos que se aplica sobre la totalidad de las operaciones y, a
partir del afio 2017, una devolucion de dos puntos porcentuales adicional para

operaciones inferiores a un limite actualizable automaticamente.
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Evidentemente establecer un tope al monto de las operaciones implica una
limitacién al posible costo fiscal de la medida, pero ademés se puede justificar por
una realidad de administracion tributaria, dado que las operaciones a consumo final
de menor envergadura suelen ser aquellas en las que el consumidor menos solicita

la emision de la factura respectiva.

d) Universalidad o Limitacidon del Régimen: El beneficio de devolucion del IVA

a las compras efectuadas con tarjetas de débito puede ser aplicado a la totalidad de
los usuarios de las mismas, en tanto sean personas fisicas, o puede limitarse a
algunos grupos especificos dentro del universo de usuarios. Un primer aspecto que
deberia legislarse es que las operaciones beneficiadas por la reduccion no podran
ser computadas como crédito fiscal de IVA del titular de la tarjeta, en tanto el mismo
sea sujeto inscripto en el tributo, limitacion que encuentra su justificacion en el hecho

gue lo que se propone es un beneficio para consumidores finales.

La verdadera opcién a definir en este aspecto es si la devolucién se limita a algun

grupo personas, existiendo diferentes alternativas de acotarlo tal como por ejemplo:

i) Se puede limitar la devolucién conforme el rango de ingresos del
titular de la tarjeta, es decir otorgarlo para personas cuyos ingresos totales

registrados sean inferiores a un determinado monto anual

i) puede acotarse conforme el origen de los ingresos del titular de la
tarjeta independientemente de su monto, por ejemplo a asalariados formales, a

jubilados y pensionados, a beneficiarios de planes sociales, etc.

iii) Otra opcion de restriccidon del beneficio puede ser conforme el
domicilio del titular de la tarjeta, otorgandolo solo a residentes de ciertas regiones del

pais.

iv) También se puede limitar conforme al rango etario de los titulares

de la tarjeta, ya sea privilegiando a los jovenes o0 a usuarios de tercera edad.

v) Existe la alternativa de aplicarse conforme a la condicion tributaria
del vendedor, por ejemplo limitando su implementacion a los casos en que la compra
se efectle a un contribuyente inscripto en el régimen simplificado para pequefios

contribuyentes.
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vi) Evidentemente loas limitaciones mencionadas en los puntos ii) a v)

pueden combinarse con la mencionada en el apartado i).

e) Progresividad del Beneficio: Una forma alternativa de establecer

limitaciones tales como las mencionadas en el apartado anterior es hacerlo en forma
progresiva, es decir mediante la utilizacion de porcentajes decrecientes de
devolucion conforme diferentes valores de los pardmetros definidos tales como nivel
de ingresos o zonas geogréficas. La ventaja de esta opcidn es que no se establece
un beneficio del tipo "todo o nada" que puede derivar en situaciones inequitativas,
sino que el mismo se establece en forma proporcional a los valores que el

beneficiario registre en los condicionantes determinantes del goce del mismo.

La aplicacion directa sin ningun tipo de restriccion de un beneficio tributario como
este tiende a ser cuantitativamente mas importante para los sectores medios y altos
de la poblacién que son los que tienen mayor capacidad total de consumo, aun
cuando en términos relativos el mismo afecte a un porcentaje inferior de su ingreso,
razon por la cual seria recomendable que via parametros como los mencionados se
busque direccionar el beneficio para que el régimen contribuya a darle algo de

progresividad a la imposicion al consumo.

2.3.1.3. Los Beneficios Otorgados en Argentina por la Ley N° 27.253

Un ejemplo de instrumentacion selectiva del beneficio de reintegro de IVA a
usuarios de tarjetas de débito, es el establecido a partir del afio 2017 en la

Argentina conforme la Ley N° 27.253.

Las caracteristicas principales de este régimen establecido con caracter transitorio y

cuya vigencia ha sido prorrogada hasta el 31/12/2018 son:

a) Implica una devolucion del IVA abonado que opera con acreditacion en la
cuenta bancaria del titular de la tarjeta involucrada.

b) Esta limitado a las compras de bienes en comercios minoristas y

mayoristas con destino al consumo final y abonadas con tarjetas de débito.
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c) El reintegro esta fijado en el 15% del monto total de la operacion y tiene un
tope de $ 300 mensuales por beneficiario. En consecuencia supone la devolucion de
practicamente la totalidad del IVA para compras de bienes y servicios incluidos por

un monto mensual de $ 2.000.

d) Es un régimen direccionado especificamente a un grupo de consumidores

limitado, siendo los beneficiarios potenciales:

i) Jubilados, pensionados y beneficiarios de pensiones no contributivas

cuyo haber no supere el haber minimo garantizado.
ii) Beneficiarios de la asignacion universal por hijo y por embarazo.

iii) Quienes perciban remuneraciones en el marco del régimen especial

de contrato de trabajo para personal de casas particulares.
e) quedan excluidos aquellos beneficiarios potenciales que

i) perciban més de uno de los beneficios comprendidos (excepto el

caso de prestaciones universales).

i) sean sujetos inscriptos en el impuesto sobre los bienes personales y
determinen impuesto a abonar, excepto que el mismo provenga de la posesion un

Unico inmueble.

iii) perciban ingresos adicionales declarados en el Impuesto a las
Ganancias, en el Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes o

correspondientes al Régimen de Trabajadores Auténomos.

f) Conjuntamente con la instauracion del beneficio, la citada Ley establece la
obligatoriedad de aceptacion de pagos con el mecanismo que habilita la devolucion
(tarjeta de débito) para todo habitualista en la venta de cosas muebles a consumidor
final y prestador de servicios de consumo masivo cuya actividad se desarrolle en

poblaciones de mas de mil habitantes.

2.3.2 Devolucion de IVA a las Compras Canceladas con Tarjeta de Crédito
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2.3.2.1 Antecedentes en Argentina

Como se mencionara, en Argentina rigi6 desde el afio 2001 un régimen de
devolucion de IVA a las compras efectuadas con tarjeta de débito. En el afio 2003,
dicho régimen se extendié a las operaciones con tarjeta de crédito, aunque en este
caso con un porcentaje inferior de devolucion -3%-, conforme lo dispuso la
Resolucion N° 207/2003 del Ministerio de Economia.

Las caracteristicas principales del régimen, que estuvo vigente hasta el 31/12/2007,

eran las siguientes:

a) Era de caracter amplio ya que se aplicaba a toda compra de bienes y

servicios de consumo efectuados con tarjeta de crédito por todo tipo de sujeto.

b) La devolucién fue en todo el periodo de tres puntos porcentuales de los
veintiuno del IVA, y se aplicaba sobre el precio final de la operacion, razon por la
cual la alicuota de devolucion era del 2,48% del pago efectuado, excepto en el
caso de combustibles en el que por contener su precio final impuestos especificos, la
devolucién se reducia al 1,27% de la operacion.

c) El tope de la operacién para quedar sujeta al régimen era de $ 1.000.

d) Se excluia a los "débitos directos" acordados para la cancelacion periodica

de servicios.

2.3.2.2 Consideraciones relacionadas a este régimen

Evidentemente un régimen de reintegro de IVA a las compras con tarjeta de crédito,
como el correspondiente a tarjetas de débito, persigue el doble objetivo de fomentar
la bancarizacion de la poblacion y combatir la evasion al obligar a la formalizacion de
las operaciones concretadas por esta via. Si bien ambos son incentivos similares,
existen algunas sutiles diferencias que hacen conveniente su aplicacion

diferenciada:
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a) Los compras efectuadas con tarjeta de débito son exclusivamente un
sustituto de la utilizacion del efectivo, en tanto que las efectuadas con tarjeta de
crédito incorporan a la decision aspectos financieros, toda vez que permiten

diferir y/o dividir en el tiempo el pago de los consumos.

b) Por consiguiente la preferencia principal por el uso de la tarjeta de débito
esta relacionada a un motivo de seguridad ya que evita circular con importantes

cantidades de dinero.

c) Por el contrario la motivacion para el uso de la tarjeta de crédito incorpora
la posibilidad de obtener un crédito inmediato para la compra de bienes y servicios,
ya que permite la adquisicion del mismo sin tener el saldo disponible en forma
instantanea y ademas diferir en el tiempo su cancelacion merced a la posibilidad de

utilizar planes de cuotas.

d) En este sentido es probable que las tarjetas de crédito se utilicen para
financiar compras de mayor envergadura, razon por la cual el reintegro impositivo

puede significar un costo fiscal relativo mayor.

e) El aspecto financiero relacionado a las operaciones con tarjeta de crédito
implica que en muchos casos, quizas la mayoria, la operacién se termine abonando

por esta via independientemente de la existencia o no del beneficio fiscal.

Las diferencias marcadas implican que el beneficio tributario a compras con tarjeta
de crédito sea mas recomendable de aplicar en los primeros estadios de incentivo a
la bancarizacién, dado que implica un fuerte impulso a la apertura de cuentas y a su
operacion por parte de la poblacion en general, tanto de mayor como de menor
poder adquisitivo y permite ir incorporando también el uso de la tarjeta de débito
dado que los paquetes bancarios integrados comprenden la entrega de ambos
medios de pago. Una vez que los porcentajes de bancarizacion de la poblacion haya
alcanzado los niveles objetivos, es mas eficiente (en cuanto a su relacion costo -
beneficio) la aplicacion de la devolucién de IVA sobre los consumos con tarjeta de

débito u otro medio de pago que no incluya el componente de financiamiento.
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De implementarse un régimen de reintegro a compras con tarjeta de crédito seria
recomendable que el mismo sea especifico y direccionado a cierto tipo de

operaciones o de usuarios como por ejemplo:

a) podria ser implementado a compras efectuadas en un pago ya que en las

mismas es mayor su grado de sustitucion en relacion al uso del dinero en efectivo.

b) puede direccionarse hacia sectores especificos que presenten niveles de

evasion por sobre el promedio.

c) otra opcién es la de circunscribir el beneficio a ciertos titulares de tarjeta,
como mecanismo que permita, ademas de formalizar operaciones, otorgarle una
cierta progresividad a la imposicion nacional al consumo. En tal sentido podria
implementarse para usuarios con un nivel de ingresos inferior a un determinado
tope, de manera tal que la tasa efectiva de IVA final promedio que éstos afronten

sea inferior.

2.3.3. El Problema del Diferencial entre el Costo Impositivo del Régimen
Simplificado y del Régimen General

Evidentemente la existencia de impuestos implica que siempre habra un diferencial
de rentabilidad derivado de la reduccion en el costo impositivo consecuencia
de la no formalizacién de las operaciones, situacion potenciada en nuestro pais por
las elevadas alicuotas legales que se aplican tanto sobre el consumo como sobre la
renta. En Argentina debe destacarse la existencia de una alicuota efectiva promedio
del impuesto a las ganancias para personas fisicas muy superior a la promedio de
Latinoamérica, consecuencia del atraso en la actualizacion de las escalas que hace
gue se vean alcanzados por los tramos mas altos de tasa, niveles de ingresos netos

muy inferiores al del resto de los paises de la region.

El incentivo a este comportamiento busca reducirse mediante la "internalizacion del
costo" asociado al riesgo del comportamiento ilegal, el cual esta en relacién a las
multas e intereses por el impuesto evadido y a la posibilidad que el comportamiento

sea detectado por el organismo de administracion tributaria. Otro aspecto que debe
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colaborar en la lucha contra la evasion es la razonabilidad y progresividad del
esquema tributario de manera tal que la condicion tributaria, y como consecuencia la
presion fiscal sobre el contribuyente, no sufra grandes cambios en el marco de una

senda légica de crecimiento de la actividad de una empresa.

Esta caracteristica no siempre se cumple en el sistema tributario argentino, debiendo
destacarse por su efecto altamente negativo sobre el incremento en los porcentajes
de bancarizacion de las operaciones, el notable salto de costo tributario que un
contribuyente sufre por pasar del régimen simplificado al régimen general. Es cierto
gue en la mayoria de los sistemas tributarios existe un tratamiento especial para los
pequefios contribuyentes y es l6gico que asi sea, tanto en lo que respecta a la
cuantia de las obligaciones tributarias que deben afrontar como a la complejidad de
la disposiciones de administracién tributarias que los afectan. Sin embargo, en los
contribuyentes que se encuentren en la zona marginal de un sistema y otro la
diferencia entre ambos deberia estar mas relacionada a la administracion que al
costo tributario, ya que de lo contrario el sistema le da una sefal equivocada al
contribuyente que hace lo posible por evitar superar los parametros que le obliguen
a pasarse de sistema. Este incentivo no solo se refiere a la realizacion de ventas
informales sino que incluso el diferencial puede implicar que a un contribuyente le
conviene rechazar operaciones de venta ya que de concretarlas, y facturarlas, ese
mayor volumen de actividad se traducird en una menor rentabilidad después de

impuestos.

Esta inconsistencia es la que se produce actualmente entre el régimen simplificado y
el régimen general en Argentina y se traduce en un formidable desincentivo a
formalizar las operaciones y consecuentemente a aceptar el pago mediante
medios electrénicos, ya que al comerciante le conviene rechazar la venta o le
posibilita ofrecer un descuento por pago de contado (en el caso que no se formalice
la venta) muy superior al beneficio fiscal que recibe o podria recibir el consumidor

por los regimenes de reintegro.

Para ejemplificar esta afirmacién se muestra a continuacion cudl es el costo tributario
de dos contribuyentes del régimen simplificado que se encuentran en la dltima
categoria conforme a su nivel de facturacion, uno comerciante y otro prestador de

servicios, en comparacion con otro contribuyente que venda un monto

96



marginalmente superior de manera tal que debe encuadrarse en el régimen general.
Los tributos que se consideran son el impuesto a las ganancias, el aporte previsional
(no el aporte a obras sociales ya que el contribuyente del régimen general no
obtiene ese beneficio por el pago de sus obligaciones previsionales) y la alicuota del
impuesto al valor agregado correspondiente a la porcion del mismo relacionada al
margen bruto del contribuyente. Se considera este tratamiento para el IVA ya que se
supone gue no se pueden modificar los precios de venta al pasar de un régimen a
otro porgue se ejemplifica el caso de ventas a consumidor final, que es indiferente a

la posibilidad de computo de crédito fiscal alguno.

2.3.4. La Posibilidad de Computar como Gasto Erogaciones de Consumo

Una alternativa para incentivar a los consumidores a solicitar la
correspondiente factura por sus compras es la posibilidad de computar total o
parcialmente esos gastos en las declaraciones juradas correspondientes a los
impuestos de los cuales resultan sujetos pasivos, de manera tal que vean asi
reducida su obligacién fiscal. Dado que los impuestos de los cuales las personas
fisicas pueden ser contribuyentes son el impuesto a las ganancias y el impuesto
sobre los bienes personales, éstos serian sobre los que puede operar el incentivo ya

sea.

a) permitiendo la deduccién de determinados gastos de la base imponible del
impuesto, lo que es mas factible en el caso del impuesto a las ganancias,
significando de esta manera una reduccién en la ganancia neta imponible y por

consiguiente del impuesto determinado, o

b) posibilitando el computo de un porcentaje de los gastos promovidos como
pago a cuenta de la obligacion impositiva determinada, alternativa que podria ser
aplicable tanto al impuesto a las ganancias como al impuesto sobre los bienes

personales.

Evidentemente el beneficio no podria extenderse a la totalidad de los gastos de
consumo ya que, o bien se generaria un costo fiscal imposible de soportar, o deberia
fijarse un porcentaje a computar extremadamente bajo que practicamente eliminaria

el incentivo que se busca producir. Por consiguiente es una alternativa que deberia
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aplicarse en forma muy selectiva, direccionada a algunos sectores de la economia

gue muestren elevados niveles de evasion, o valores por sobre el promedio.

En la legislacion tributaria actual de Argentina existe un ejemplo de este mecanismo
al permitir, para ciertos contribuyentes, el computo del gasto de alquiler como
erogacion computable en la determinacién del impuesto a las ganancias. Esta

posibilidad fue instaurada por la ley N° 27.346 para el ejercicio 2017 en adelante.

En el marco del presente analisis un incentivo de este tipo deberia estar orientado a
la posibilidad de computar ciertos gastos de consumo, en tanto los mismos
sean cancelados mediante medios electrénicos de pago. El efecto importante
gue sobre la recaudacion puede provocar otorgar la posibilidad de computar como
gasto o pago a cuenta algunos gastos de consumo, obliga a que los porcentajes del
mismo que podrian autorizarse no sean significativos y, en consecuencia el incentivo
sera modesto. Por lo expuesto, de utilizarse esta herramienta debera hacerse en
casos especificos para poder otorgar porcentajes de cdémputo relativamente
importantes y en los que la esperanza de lograr altos porcentajes de formalizacion

de las operaciones permita compensar el costo fiscal que insumira el incentivo.

Entre las actividades en las que podria aplicarse una medida como la aqui descripta
pueden citarse una que, a priori, presenta importantes niveles de evasién: la
construccion de viviendas residenciales en la cual existe un fuerte desincentivo fiscal
a la solicitud de factura respaldatoria de la totalidad de los gastos por parte del

sujeto que construye una vivienda cuyo destino sera la casa habitacion:

i) por una parte la necesidad de tener los fondos disponibles en las
declaraciones juradas de ganancias para poder afrontar los costos de construccion,
en el marco de un atraso en la actualizacion de los tramos de escala traducido en un
fuerte incremento de presion tributaria, genera un fuerte incentivo a no formalizar
una parte importante de las erogaciones efectuadas para la construccién. En forma
similar los responsables del régimen simplificado también se ven incentivados a
tener un comportamiento similar para evitar la posibilidad de sufrir

recategorizaciones o exclusiones del régimen, la cual puede darse aun en los casos
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de origen licito, desde el punto de vista impositivo, de los fondos utilizados, como
puede ser la recepcion de herencias o donaciones.

i) El hecho que los inmuebles formen parte de la base imponible del
impuesto a los bienes personales y que la valuacién de los mismos deba efectuarse
conforme el costo de construccion o la base imponible del impuesto inmobiliario (la
que sea mayor), desincentiva el pedido de factura por los gastos de construccion
toda vez que éstos incrementaran la base imponible del impuesto, al menos en los
primeros afos de incorporacion al patrimonio del inmueble en los cuales el costo de

construccion seguramente superara a la base imponible del impuesto inmobiliario.

iii) Si bien la reciente modificacion del impuesto a las ganancias incluye
dentro del tributo al resultado de venta de inmuebles y por consiguiente desaconseja
subvaluar el valor de las construcciones porque eso redundard en un mayor
impuesto en caso de una venta posterior, la misma no tendra gran efecto en el caso
agui expuesto, toda vez que quedan exceptuados de tributar el citado impuesto los

casos de venta de vivienda Unica.

Esta actividad seria susceptible de recibir un incentivo del tipo expuesto en este

apartado, que podria instrumentarse de la siguiente manera:

a) operaria en tanto el pago de la transaccién se efectuara por tarjeta de
débito, crédito, transferencia bancaria o cheque cruzado no a la orden a
nombre del constructor. La operacion deberia instrumentarse obligatoriamente

mediante factura electrénica.

b) el incentivo consistiria en permitir que un porcentaje de los gastos
efectuados pudiera ser deducido de la base imponible del impuesto a los bienes

personales.

c¢) dicho incentivo podria ser diferencial en relacién al tipo de gasto efectuado,
estableciendo un porcentaje superior en el caso de mano de obra, dado que es en

este item en el cual la subfacturacion es mas importante.

d) adicionalmente podria fijarse un beneficio adicional consistente en habilitar
el cédmputo como pago a cuenta del impuesto a las ganancias o del régimen

simplificado de un porcentaje de los gastos mencionados en los puntos b) y c)
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instrumentados conforme el punto a), siempre que el costo por metro cuadrado de
construccion declarado supere un determinado monto especificado por AFIP
conforme la zona y la calidad de construccion. Esta posibilidad se habilitaria en tanto
efectivamente se logre cumplir con lo dispuesto en el Pacto Fiscal Nacion Provincias

suscripto en el afio 2017, el cual en uno de sus apartados establecio:
"Determinacion del valor fiscal de los bienes inmuebles...

...p) Disponer de un organismo federal que cuente con la participacion
de las provincias y de la CABA, que determine los procedimientos y
metodologias de aplicacion para todas las jurisdicciones con el objeto de
lograr que las valuaciones fiscales de los inmuebles tiendan a reflejar la

realidad del mercado inmobiliario y la dinamica territorial."

De poder establecerse un criterio estandar de valuacion por zona y categoria
constructiva, se podria fijar un valor de pago a cuenta sujeto a que los valores

declarados por el titular de la obra se aproximen a dichos estandares.

El alto costo fiscal potencial (relacionado a un nivel de incentivo significativo)
derivado de la posibilidad de computar, ain en forma parcial, gastos de consumo
como deducciones o base imponible de tributos, hacen que no sea aconsejable esta
alternativa, maxime considerando las dificultades administrativas que conlleva la

necesidad de fiscalizacion para evitar el uso abusivo del beneficio.

2.3.5 Beneficios Fiscales Indirectos Asociados al Uso de Medios Electronicos
de Pagos

2.3.5.1. Consideraciones Generales Referidas al Mecanismo

Un mecanismo alternativo de otorgar beneficios fiscales relacionados a la
cancelacién de operaciones de consumo de bienes y servicios mediante medios
electréonicos (tarjetas de débito, crédito o compras electronicas/moéviles) que

aseguren la formalizacion de las operaciones es imitando los mecanismos
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promocionales que se utilizan habitualmente en el sector privado, tanto por parte de
las empresas administradoras de las tarjetas de crédito, como por parte de

empresas proveedoras de bienes y servicios que buscan fidelizar a sus clientes.
Existen dos grandes vias de implementacion de este tipo de mecanismos

a) El de premios, es decir aquellos que implican que entre los usuarios 0
consumidores que alcancen un determinado nivel de repeticiones o monto de
consumo se efectdan sorteos. Esta opcion implica beneficios potenciales para todo

el universo de consumidores pero reales para solo una reducida proporcion de ellos,

y

b) El de acumulacién de puntos, consistente en que cada usuario suma en
una cuenta individual por cada peso consumido y posteriormente tiene la posibilidad
de canjear los puntos acumulados por diversos bienes o servicios, ya sea de la
misma empresa organizadora del sistema de fidelizacion o de otras firmas asociadas
al sistema, ya sea en forma completa o parcial aportando una suma de dinero
complementaria. En este caso todo el universo de consumidores resulta beneficiario

en proporcién a su nivel de consumo.

Evidentemente los premios asociados al primer caso mencionado son normalmente
mucho mas significativos desde el punto de vista econémico que los beneficios a los
que se puede acceder en base al segundo esquema, pero en éste caso todo el
universo es beneficiado por el sistema. La adopcién de uno u otro esquema depende
de la apreciacion referida a la conducta de los consumidores que efectie cada
empresa que disefia el sistema de fidelizacion, el cual en muchas oportunidades
esta relacionado a las caracteristicas del segmento de consumidores al que apunta
su producto, tanto en lo que respecta a su nivel socioeconémico como a
caracteristicas etarias o de género. Nada impide el disefio de un sistema que

combine ambas opciones.

En resumen un programa de fidelizacion de clientes en el ambito privado consiste
en un sistema mediante el cual las empresas ofrecen a sus clientes ciertos
beneficios para que estos regresen y realicen nuevas compras, como asi también
para atraer nuevos clientes. El ejemplo mas comun es la acumulacion de puntos

para posteriormente canjearlos por servicios, descuentos, u otros beneficios. El
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medio para implementar el puntaje de cada cliente es a traves de tarjetas de
fidelizacién (o loyalty cards). Estas tarjetas son simples tarjetas plasticas (como las
de débito) que funcionan conjuntamente con los sistemas informaticos de
ventas de los negocios y un software especifico, y se recargan con puntos cada
vez que el cliente realiza una compra. Luego los clientes pueden canjear los puntos
acumulados por bienes o servicios, descuentos sobre compras, dinero en efectivo,

etc., o participan en el sorteo de premios.

“Muchas empresas desarrollan sus propios programas de fidelizacion de clientes, y
las tarjetas de cliente que emiten sélo pueden utilizarse en sus sucursales. También
existe otra modalidad en la cual ciertas empresas constituyen alianzas con otras
(que no se dedican al mismo negocio), para "compartir’ sus clientes. Luego las
tarjetas de clientes que emiten pueden obtener beneficios en la red de negocios
afiliados. Un ejemplo son las tarjetas de débito que emiten los bancos, que a su vez
sirven para obtener descuentos en farmacias, cines, teatros, supermercados,
restaurants, etc; al utilizarlas se genera un circulo de beneficio mutuo para todos: el
banco aumenta los beneficios de tener una cuenta en él y utilizar su tarjeta de débito
atrayendo asi a una mayor cantidad de clientes, y los negocios asociados
comienzan a recibir algunos clientes de ese banco porque se ven atraidos por los

beneficios y descuentos” Castro Nurnez (2013).

Este tipo de mecanismo podria ser aplicado también por el organismo de
administracion fiscal asociado al uso de tarjeta de débito y crédito o al pago
electrénico para la cancelacion de sus operaciones de consumo final, de manera tal
gue se constituya en un mecanismo que "obligue" a los comerciantes a la
formalizacién de sus operaciones y se convierta en consecuencia en una via por la
cual el consumidor solicite en forma “indirecta” la emision del comprobante
respaldatorio de su compra, y que reemplace al pedido "directo" de entrega de la
factura, practica que no es habitual en los consumidores de nuestro pais.
Evidentemente en este caso no habra una tarjeta de fidelizacion especifica sino que
la acumulacion se producira por la cancelacion mediante los medios electronicos
incluidos en el sistema del consumo de bienes y servicios comprendidos en el

mecanismo promocional.
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2.3.5.2. Antecedente en Argentinay en Otros Paises

Si bien no existe un antecedente directo de esta practica en materia tributaria en
Argentina, puede citarse un esquema gque indirectamente esta emparentado y es el
sistema de "Loteriva" que estuvo vigente entre los afios 1990 y 1998 buscando
incentivar a que la gente reclamara los tickets a los comercios al momento de
realizar los consumos. Debe recordase que en el afio 1990 la Argentina estaba
saliendo de la hiperinflacion y registraba niveles de informalidad muy elevados. El
mecanismo fue implementado por el Decreto N° 2440/90 y fue reglamentado por la
RG 3.804 de la entonces Direccion General Impositiva y era bastante burocrético,
aunque hay que contextualizarlo en la época de aplicacion, ya que implicaba que los
consumidores debian enviar por correo, asumiendo el costo de envio, al menos
veinte comprobantes originales de sus compras entre los cuales se efectuaban
sorteos de premios mensuales en efectivo ($ 225.000 el premio mayor) Yy en
especie. Si bien el sistema colaboré en la mayor formalizacion de la economia que
se inicio en los afios noventa, nunca fue muy efectivo por la poca disposicion del
publico a tomarse la molestia de enviar por correspondencia los comprobantes y
porque en general se enviaban facturas de muy bajo valor, ya que los originales de
operaciones mas importantes eran guardados por posibles reclamos. De tal modo, el
Loteriva aseguraba solo el envio de miles de facturas muy pequefas, algunas de las
cuales servian de base para iniciar una fiscalizacion, pero el Fisco debia destinar
toda su artilleria de recursos para detectar eventualmente evasiones invariablemente

chicas, con lo cual la relacion costo beneficio nunca llegé a ser importante.

En 2009 el Gobierno lanzé una iniciativa similar, el programa “IVA y vuelta”,
instrumentado mediante la RG 2.583. En este sistema en lugar de enviar los tickets
por correo, el comprador podia ingresar los datos de los comprobantes en la pagina
de la AFIP y los premios consistian en sorteos de autos cero kilbmetro, de los cuales
se efectivizaron aproximadamente treinta.

Si bien estos mecanismos no son equivalentes a los que se propondran en los

apartados sucesivos, dado que no operaban en forma automatica y no existia un
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mayor "premio" relacionado a mayores consumos, si constituyen un antecedente de
otorgar un incentivo tributario al consumidor para que solicite la emision de
comprobantes respaldatorios de sus compras, como mecanismo indirecto de

fiscalizacion o de induccion a la formalizacion de las operaciones de venta.

Como un ejemplo puntual, desde el afio 2015 se aplica en Nigeria, a través del
Banco Central, un sistema de incentivos fiscales a la bancarizacion, el "Electronic
Payments Incentive Scheme and Awareness Campaing" que contempla entre éstos
un sistema de recompensa con puntos para premiar a los usuarios conforme al

monto y frecuencia de uso de los medios de pago electronicos.

2.3.5.3 La Posibilidad de Utilizar una "Tarjeta Fiscal de Fidelizacién" que
Incentive la Bancarizacion de las Operaciones de Consumo Final
Mediante su Cancelacion con Sistemas de Tarjetas 0 Monederos

Electronicos.

El mecanismo que se propone crear consiste en la implementacion de una "tarjeta
de fidelizacion fiscal virtual" en la cual se acumulen puntos conforme se vayan
cancelado consumos de bienes y servicios incluidos en el sistema, mediante los
medios de pago que la AFIP considere apropiados para obligar a la formalizacion de

las operaciones por parte de los comerciantes y prestadores de servicios.

Se habla de una "tarjeta virtual" ya que el consumidor no poseera un "plastico
asociado" ni deberé solicitar la carga de los puntos correspondientes a cada compra,
sino que los mismos se acumularan automaticamente, en base a la informacion que
deberan suministrar los administradores de los sistemas de pago, en una cuenta
corriente que el organismo fiscal llevara asociada a la CUIT, CUIL o CDI de cada
consumidor, que podra ser consultada por éstos mediante su clave fiscal y en la cual

se podra acceder al mecanismo de utilizacion de los beneficios asociados al sistema.

Un sistema base de este tipo admite multiples variaciones en lo relacionado a
medios de pago contemplados, beneficiarios potenciales, consumo incluidos,

beneficios a otorgar, asociaciones con empresas privadas y estatales, algunos de los
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cuales se mencionaran seguidamente, y que deberén ser definidos al momento de la
implementacion, considerando que es un sistema lo suficientemente flexible como

para poder efectuar cambios con mucha agilidad.

Medios de Pago Contemplados

El objetivo del sistema es fomentar la bancarizacion de las operaciones de consumo
final de manera tal que indirectamente "se obligue" al vendedor a formalizar la
transaccion e incluirla en la base imponible del IVA y Ganancias, en el caso de
contribuyentes del régimen general, o que sea computada para las
recategorizaciones periédicas que deben efectuar los responsables del régimen
simplificado. En tal sentido los medios de pago a considerar deberian ser aquéllos
gue "dejen un rastro" susceptible de fiscalizaciébn automatica por parte del organismo

de administracion tributaria, entre los cuales se pueden citar:

a) Medios de Pago Electronicos: que incluyen las tarjetas de débito y crédito
bancarias, tarjetas prepagas, transferencias bancarias y el pago mediante
dispositivos de telefonia movil (tarjetas Inteligentes). Podria incluirse en el sistema el
denominado dinero electronico (billeteras virtuales) pero no asi las denominadas

"cibermonedas" dado que una de sus caracteristicas es la dificultad de fiscalizacion.

b) Sistemas de Pago por Internet: Estos sistemas tales como pay-pal y e-gold
no deberian aceptarse dado que no obligan al vendedor a registrar una cuenta
bancaria o tarjeta de crédito razon por la cual se pierde, al igual que en el caso de

las cibermonedas, las posibilidad de rastreo de la operacion.

En una primera instancia, hasta poder analizar la eficiencia en la operatoria del
sistema y su contribucion a la formalizacion del sistema, seria conveniente limitarlo a
los medios mas extendidos en lo referido al consumo masivo tales como tarjeta de
débito, tarjetas prepagas y pagos via dispositivos celulares. Respecto a la
incorporacion de las transacciones abonadas mediante tarjeta de crédito cabe
realizar consideraciones similares a las efectuadas en apartados anteriores del

estudio.
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Beneficiarios Potenciales

Una definicion importante es si el sistema se aplicaria al universo total de usuarios
de los medios de pago incluidos o se procederia a limitarlos a algunos de ellos en

base a consideraciones referidas a:
a) niveles totales de ingresos
b) grupos etarios o de género
c) titulares y/o adicionales

d) fuente de los ingresos (empleados dependientes, trabajadores
independientes, jubilados y pensionados, beneficiarios de subsidios sociales, etc.)

e) lugar de residencia

Consumos Incluidos

Si bien el sistema no podra ser tan flexible como las tarjetas de acumulacion de
puntos de empresas privadas, que permiten aplicar diferencialmente los beneficios
por cada cédigo de producto ofrecido e incluso por la cantidad de los mismos
adquiridos, si permitird elegir entre una aplicacién generalizada para todo tipo de
consumo destinado a consumo final, o una relativamente especifica conforme a

parametros tales como:

a) Tipo de producto adquirido, es decir se pueden eliminar del sistema grupos
de productos o servicios (lo que debera hacerse conforme la actividad principal del
vendedor), por considerar que los mismos presentan altos grados de formalizacion o
pueden ser fiscalizados por otros métodos. Por ejemplo podria eliminarse del

régimen el pago de servicios publicos o la adquisicion de pasajes de avion, etc.

b) Tipo de comercio en el cual se aplica el sistema: Si bien lo recomendable
seria que el sistema se aplicara a la totalidad de los comercios para evitar otorgar
privilegios fiscales que pudieran generar desigualdades competitivas, razones de
costo-beneficio podrian hacer recomendable eliminar algunos vendedores ya sea

por tamafo, por actividad principal, por régimen impositivo aplicable, etc.
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Beneficios a Otorgar

Un aspecto fundamental a determinar es el referido a los beneficios a otorgar
conforme los puntos obtenidos considerando que, a diferencia del sistema de
Loteriva o lva y vuelta, el mismo debe estar relacionado al monto total de consumo
efectuado por el beneficiario, ya que los que se pretende es maximizar el monto de

operaciones declaradas y no la cantidad de las mismas.

Premios o Beneficios Generalizados

Una primera decision a tomarse respecto al tema beneficios es si los mismos van a
ser otorgados mediante un sistema de sorteos o mediante un sistema de canje de
puntos acumulados por bienes, servicios o descuentos. Debe remarcarse que aun
en el sistema de sorteos debe privilegiarse los montos acumulados, lo cual puede
lograrse asignado en los mismos mayores posibilidades a aquéllos potenciales

beneficiarios que posean mas puntos.

La ventaja del sistema de sorteos es que se pueden otorgar premios de gran
importancia econdémica sin un costo fiscal significativo dado que el numero de
beneficiarios reales del sistema sera reducido, sin embargo esta situacion generaré
el desaliento de muchos beneficiarios potenciales porque la mayoria de ellos no
experimentara un beneficio efectivo, situacién que puede disminuir el incentivo a su
participacion en el esquema y reducir la eficiencia del mismo. En este sentido se
considera apropiado recomendar un sistema mixto, es decir otorgar algunos premios
mensuales significativos, pero habilitar el acceso general a beneficios menos

importantes mediante el canje de puntos acumulados.

Tipos de Beneficios

Respecto a los posibles beneficios, los mismos pueden ser en dinero 0 en especie.
El primer caso es mas apropiado para los premios especiales, en tanto que los
segundos son mas convenientes para el sistema general de canje de puntos, tal
como en los programas de fidelizacion de clientes de empresas privadas. Existe una
alternativa de ofrecer un esquema de beneficios asimilable a efectivo y que consiste
en la posibilidad de canjear puntos por créditos fiscales imputables a la

cancelacion de obligaciones tributarias, bonos que podrian 0 no ser transferibles.
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Si bien la posibilidad de transferencia habilitaria la existencia de un mercado
secundario de negociacion de estos bonos fiscales que podria generar maniobras
especulativas, permitiria que los beneficiarios de mas bajos recursos los pudieran
utilizar dado que de lo contrario, al no ser sujetos pasivos de ningun otro impuesto
nacional directo, no podrian acceder a un beneficio efectivo. En consecuencia en el
caso que el sistema de canje de puntos por créditos impositivos no fuese
implementado en base a bonos transferibles deberia ser complementado por otras
posibilidades de canje para permitir que todos los consumidores puedan acceder a

beneficios reales.

El canje de puntos por créditos fiscales deberia permitir la imputacion de los mismos
contra los dos principales impuestos que afectan a personas fisicas, el impuesto a
las ganancias y el impuesto a los bienes personales, ya sea respecto a Sus
declaraciones juradas anuales o sus anticipos. En el caso de los empleados en
relacion de dependencia deberia habilitarse la posibilidad de incluir los bonos
canjeados en el sistema SIRADIG ON LINE (Formulario 572) de manera tal que
pueda ser considerado por el empleador en el calculo de las retenciones para
efectuar la reduccién correspondiente. En el resto de los contribuyentes el sistema
de utilizacién de los bonos derivados de los puntos canjeados deberia ser mediante

compensaciones efectuadas en el marco del sistema de cuentas tributarias.

Posibilidad de Establecer un Sistema Asociado con Empresas Estatales o

Privadas

El sistema de incentivo a la bancarizacion expuesto puede ser implementado en
forma independiente por parte del 6rgano de administracion fiscal o en forma

asociada entre éste y otros organismos publicos o empresas privadas.

En el caso de ser implementado en forma individual debera establecerse un sistema
transparente de compra de los bienes o servicios a ofrecer para el canje de puntos

acumulados.
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En el ambito de las estrategias de marketing de empresas privadas es muy comdn la
existencia de asociaciones entre los sistemas de fidelizacion de diferentes
empresas, estrategia que perfectamente podria aplicarse en el esquema aqui

desarrollado

Asociacidon con otras empresas estatales

Uno de los esquemas de fidelizacidn mas exitosos es el de acumulacion de millas de
vuelo que luego pueden ser canjeadas por nuevos pasajes o por descuentos en los
mismos. En este marco son muy comunes las asociaciones entre instituciones
bancarias y aerolineas, consistente en la posibilidad de sumar millas a traves de la
utilizacién de las tarjetas de crédito de las instituciones financieras. Considerando la
particularidad que presenta nuestro pais en el cual existe una aerolinea gestionada
estatalmente, se podria implementar la posibilidad de acumulacion de millas de
vuelo a partir de las compras de bienes y servicios efectuadas mediante los medios
de pago incluidos en el esquema, replicando de esta manera el exitoso mecanismo

aplicado a nivel privado.

Asociacidén con otras empresas privadas

La necesidad de adquisicion de bienes y servicios para ser puestos a disposicion de
los beneficiarios a los efectos de ser canjeados por los puntos acumulados, brinda la
posibilidad de asociacion en el esquema con las empresas proveedoras de éstos. La
asociacion consistiria en que el pago de los bienes y servicios no se efectuaria en
efectivo sino mediante la licitacion de bonos de crédito fiscal que podrian ser

aplicados por los proveedores para la cancelacion de sus obligaciones fiscales.

2.3.5.4. Beneficios Fiscales Provinciales

Los aspectos desarrollados hasta el momento estan orientados a la existencia de un

sistema nacional de beneficios fiscales tendientes a incentivar el uso de medios
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electronicos de pago por parte de los consumidores para cancelar sus consumos de

bienes y servicios.

Debe considerarse que en el caso de implementarse mecanismos efectivos, los
beneficiarios van a ser tanto el fisco nacional como los fiscos provinciales, incluso

estos ultimos experimentaran un doble beneficio:

a) Por una parte recibiran via copatrticipacion un monto mayor de los impuesto
nacionales incluidos en ese esquema, cuya recaudacion se vera incrementada por

mayor formalizacion de las operaciones

b) Por otra parte, dado el intercambio de informacién existente, una mayor
formalizacién de las operaciones de venta de bienes y servicios redundard en un
crecimiento de la recaudacion del principal impuesto propio de las provincias, el
impuesto a los ingresos brutos, que comparte base imponible con el impuesto al

valor agregado.

Dado esta realidad es justo plantear que el costo del sistema de incentivos deberia
ser compartido entre nacion y provincias, algo que podria lograrse detrayendo los
fondos necesarios para su financiamiento de la masa coparticipable.

Adicionalmente se podria considerar la posibilidad que los estados sub-nacionales
bridaran mecanismos de beneficios adicionales a los que otorgue el gobierno
nacional. En la actualidad en varias provincias existen descuentos en el pago de
los impuestos inmobiliarios y automotor en el caso que el mismo se efectie on
line a través de internet. Este beneficio esta mas relacionado a un ahorro de costos
de emision y distribucion de los cedulones de pago y de comision por cobranza que
a incentivos para la bancarizacion, toda vez que se refiere a impuestos que no se

liquidan a partir de declaraciones juradas de venta de los contribuyentes.

Con respecto a la participacién de los gobiernos provinciales en un mecanismo de
incentivo a la bancarizacion de las operaciones, a priori parece mas eficiente que
contribuyan a soportar el costo de un sistema nacional respecto a la alternativa de
realizacion de esfuerzos individuales. La excepcion podria estar relacionada a
ciertos consumos regionales especificos sobre los cuales se pretenda implementar

un sistema particular.
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3. Conclusiones

En el presente capitulo se han revisado las recientes tendencias a la utilizacion de
nuevos medios electronicos de pago en el contexto de los avances hacia el concepto

de inclusion financiera.

Concretamente, se ha analizado la posibilidad de implementar mecanismos de
incentivo fiscal tendientes a incrementar el nivel de bancarizacion de la economia,
fundamentalmente en lo referente al uso efectivo de los medios electronicos de pago
y no tanto a la cantidad de cuentas abiertas y operativas, 0 a la cuantia de tarjetas

de débito y crédito en circulacion.

En primer lugar se ha analizado el principal sistema de este tipo que estuvo vigente
en la Republica Argentina, el de devolucion de IVA por compras abonadas mediante

tarjetas de débito, y las alternativas para optimizar un mecanismo de este tipo.

Seguidamente se han expuesto un conjunto de mecanismos fiscales alternativos que
podrian aplicarse para la consecucion de este objetivo, mostrando ventajas y
desventajas de cada uno de ellos.

Si bien el objetivo de esta colaboracion es principalmente mostrar posibilidades de
incentivos para que puedan ser analizadas por los responsables de la politica fiscal
a los efectos de considerar su implementacién, y no la definicion de la opcion mas
adecuada, se pueden mencionar que la alternativa que aparece como mas

conveniente seria;:

a) Establecer un mecanismo de reintegro de crédito fiscal para compras
canceladas mediante tarjetas de débito para algunos consumos especificos con el

objetivo de darle una cierta progresividad al sistema de imposicion al consumo.

b) Crear un sistema de acumulacion de puntos canjeables por beneficios
relacionados al monto de compras canceladas con mecanismos electronicos,
ampliamente generalizado con el objetivo de generar una fuerte presion a la

formalizacion de las transaccion finales.
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CAPITULO V. PROPUESTAS DE MODIFICACIONES
IMPOSITIVAS TENDIENTES A LOGRAR LA REDUCCION DE
LOS COSTOS QUE PARA LAS EMPRESAS SUPONE LA
UTILIZACION DE LOS DIFERENTES INSTRUMENTOS
FINANCIEROS

1. Introduccién

El incremento en los niveles de bancarizacién, y sucedaneamente de la
formalizacibn de las operaciones de venta al consumidor final, depende
significativamente del uso que de los medios electronicos de pago hagan los
consumidores, pero también de la aceptacion de éstos por parte de los comerciantes

y prestadores de servicios.

Los consumidores argentinos se caracterizan por una baja propension a solicitar los
comprobantes de las compras que efectlan, principalmente cuando las mismas son
cuantitativamente no muy significativas. Si dichas operaciones son canceladas
mediante tarjetas de crédito, débito, prepagas, etc., indirectamente se obliga a la
formalizacién de la misma ya que estos medios de pago permiten fiscalizar ex-post,
global e individualmente, la correcta facturacion de la transaccion. Por este motivo es
que se considera oportuno que el sistema impositivo brinde incentivos al re-
direccionamiento de los pagos hacia el uso de medios electrénicos, habiéndose
expuesto en el capitulo anterior diversos mecanismos que permitirian lograr este

objetivo.

Conforme estimaciones de ventas minoristas para el afio 2015, las mismas fueron
abonadas solo en el 20% del total con tarjeta de débito®, porcentaje éste que debe
incrementarse, en detrimento del correspondiente a cancelaciones en efectivo (que
es mas del doble), para mejorar las posibilidades del fiscalizacion de la Ultima etapa

de la cadena comercial, situacion que automaticamente repercutira sobre el conjunto

® Euromonitor (2015), Merchant Segment Study. (9th Edition).
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de la economia porque genera mayor presion para formalizar las transacciones

en las etapas anteriores de las cadenas productivo - comerciales.

Con respecto a los comerciantes y prestadores de servicios, lo que se busca en
general es, mediante la legislacion tributaria, obligarlos a tener habilitados los
mecanismos necesarios para la aceptacion de los medios de pago electronicos. Si
bien la coercion, por ejemplo a través del riesgo de multas y clausuras, puede ser
un medio eficaz de lograr que se instalen las terminales de recepcion de pagos, es
mucho menos eficiente para controlar que efectivamente sean aceptados esos
medios de pago en las operaciones cotidianas. Esta reticencia se produce por dos

motivos principales:

a) la necesidad de formalizar las operaciones abonadas por esta via, 1o que

implica un mayor costo tributario y

b) los costos econdémicos no impositivos y financieros asociados a su

utilizacion.

En este capitulo se proponen diversas medidas tendientes a limitar los costos
mencionados en el punto b) recientemente mencionado, a los efectos de reducir el

desincentivo existente a su aceptacion.
El andlisis se centra en dos aspectos:

a) la incidencia negativa que supone la existencia del impuesto a los débitos y

créditos bancarios y

b) los costos financieros y econdmicos contenidos en las liquidaciones de
cobro de las operaciones efectuadas con tarjeta de débito, crédito u otros medios

electronicos.
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2. PROPUESTA INTEGRAL PARA LA PROGRESIVA
ELIMINACION DEL IMPUESTO A LOS DEBITOS Y CREDITOS
BANCARIOS

2.1 Breve Resefia del Funcionamiento del Impuesto a los Débitos y Créditos
Bancarios desde su Creacion

El impuesto a los débitos y créditos bancarios (en adelante IDCB, indistintamente) se
instituyé en forma transitoria en el contexto de una profunda crisis fiscal en el afio
2001, para proporcionarle al fisco un instrumento recaudatorio eficaz y de réapidos
resultados, privilegiando claramente este aspecto por sobre su efecto sobre la

eficiencia econdmica, dado que es un tributo claramente distorsivo.

El tributo fue instituido en marzo de 2001 por la Ley de Competitividad (N° 25.413).
En la dltima prérroga dispuesta por la Ley N° 27.432, se dispone que el Poder
Ejecutivo podrda ampliar progresivamente el porcentaje a aplicar como pago a cuenta

del impuesto a las ganancias, al expresar que:

"ARTICULO 7°.- El Poder Ejecutivo nacional podra disponer que el
porcentaje del impuesto previsto en la ley 25.413 y sus modificaciones
gue a la fecha de entrada en vigencia de esta ley no resulte computable
como pago a cuenta del impuesto a las ganancias, se reduzca
progresivamente en hasta un veinte por ciento (20%) por afio a partir del
1° de enero de 2018, pudiendo establecerse que, en 2022, se compute
integramente el impuesto previsto en la ley 25.413 y sus modificaciones

como pago a cuenta del impuesto a las ganancias.”

Al momento de escribir este capitulo no se ha reglamentado el mecanismo para

hacer efectiva esta disposicion.

Hasta el momento en que se reglamente lo recientemente mencionado, la
posibilidad de utilizar lo abonado por este tributo como pago a cuenta de otras

obligaciones se limita, en el régimen general, al 34% del impuesto retenido por las
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acreditaciones en cuenta, monto que puede ser computado a cuenta del impuesto a
las ganancias o el impuesto a la ganancia minima presunta. Es decir que sélo
aproximadamente una sexta parte del impuesto total no debe considerarse como

verdadero costo impositivo para el sujeto pasivo.

2.2 Esquema General de la Propuesta

La existencia del IDCB implica un costo tributario adicional, en el caso que la
operacion de venta sea abonada mediante tarjeta de débito, crédito u otro medio
electronico que impligue la acreditacion directa de las liquidaciones en la
cuenta bancaria del vendedor. Esto es asi siempre que el citado impuesto no
pueda computarse como pago a cuenta de otro tributo, y esa acreditacién sea
efectiva, en el sentido que el monto del pago a cuenta originado en el IDCB sea
susceptible de ser absorbido completamente en el marco de la operatoria normal del

contribuyente, en tanto la misma esté adecuadamente formalizada.

A pesar de su ineficiencia econdmica, no debe dejar de reconocerse que la
existencia de este tributo, aln cuando pueda computarse totalmente a cuenta de
otros impuestos, es un mecanismo de cierta eficacia en la lucha contra la evasion,
toda vez que quien no pueda eludir la bancarizacion de sus transacciones
experimenta una especie de "umbral impositivo" equivalente al total del IDCB, ya que
si las obligaciones derivadas de los tributos determinados en base a declaraciones
juradas son inferiores, perderan el excedente computable. Se dice que es eficaz y no
eficiente toda vez que la existencia de este impuesto supone un fuerte desincentivo
a la bancarizacion de las operaciones por parte de los contribuyentes y, en

consecuencia, reduce la posibilidad de fiscalizacion de las transacciones.

Adicionalmente debe reconocerse que la importancia recaudatoria que el tributo ha
alcanzado en el sistema impositivo argentino es de tal magnitud que su eliminacion
no es simple de llevar adelante, maxime en un contexto de déficit fiscal primario
como el que se atraviesa. El impuesto en cuestiéon aporta actualmente el 10% del

total de recursos tributarios y algo mas del 6% del total de ingresos del fisco
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nacional, porcentajes que muestran claramente por qué su eliminacion inmediata

seria incompatible con un elemental principio de responsabilidad fiscal.

Por lo expuesto se considera apropiada la decision gubernamental de avanzar en la
eliminacién indirecta y progresiva del tributo. Indirecta porque no se lo deroga sino
que se permite su computo a cuenta de otros tributos y progresiva porque el
porcentaje a computar se incrementa en sucesivos afios. Este computo, en principio
ya que no ha sido reglamentado, serd de un 20% anual incremental sobre la parte
gue no puede aplicarse actualmente, es decir el 66% del impuesto cobrado por los

créditos, y el total del impuesto cobrado por los débitos.

2.2.1. La Progresividad en la Eliminacién

Dentro de este contexto general se considera razonable que el proceso de
eliminacion total del tributo sea planteado en cinco afios, tal como lo hace la Ley N°
27.432, sin embargo en la propuesta que se desarrolla a continuacion se presentan
una serie de recomendaciones referidas a tratamientos diferenciales de ciertos

contribuyentes u operaciones tendientes a:

a) acelerar el proceso de eliminacion indirecta en sectores y contribuyentes

especialmente reacios a la bancarizacién y

b) reducir el impacto del impuesto sobre las operaciones canceladas

mediante los sistemas de tarjeta de débito y crédito.

Entre los sectores que se considera aconsejable que sean favorecidos por una mas

rapida eliminacion del tributo se pueden mencionar:

Las Pequeiias y Medianas Empresas: Las Pymes son los contribuyentes en los
que, por varios factores, se registran menores niveles de bancarizacion. Entre estos

factores pueden citarse:

a) Los costos de operar con medios electronicos de pago son
proporcionalmente mas significativos para estos contribuyentes por su menor

volumen de ventas.
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b) La pérdida de progresividad de la escala del impuesto a las ganancias de
personas fisicas, por la escasa actualizacién que las mismas han experimentado en
relacion a la inflacion acumulada desde el afio 2001, y la existencia de una tasa
plana para las empresas, implica que las alicuotas efectivas que enfrentan las
pymes sean similares a las de grandes empresas. La menor capacidad de afrontar la
presion tributaria que poseen las pymes, en un contexto de sistema impositivo con
escaso nivel de progresividad, es un importante incentivo a reducir el porcentaje de
operaciones formalizadas y, en consecuencia, a retacear la aceptacion de los
medios de pago electrénicos o a exigir incrementos de precio en caso de aceptarlos,

gue desalientan su uso por el consumidor.

c) Como en muchos casos las cobranzas de las Pymes, sobre todo las de
menor dimension, son atendidas directamente por sus duefios o familiares, los
riesgos de defraudacibn en operaciones no formalizadas disminuyen y por
consiguiente no existen motivos de control interno que incentiven la registracién del

total de operaciones de venta.

En relacion a las Pymes, se propone que la posibilidad de cémputo a cuenta de la
parte efectiva del impuesto actual se acelere a tres afos, es decir el 20% adicional
en 2018, el 50% en 2019 y el 100% a partir del ejercicio 2020, para los siguientes

casos:
a) Para las empresas agropecuarias medianas tramo 1
b) Para las empresas comerciales medianas tramo 1
c) Para las empresas de servicio medianas tramo 1
d) Para las empresas de construccion medianas tramo 1

e) Para las empresas industriales medianas tramo 1, a partir del tercer afo

(2020) permitir el cobmputo del ciento por ciento.

En el caso de empresas agropecuarias, industriales y de construcciéon el objetivo
buscado es reducir el efecto acumulacién y piramidacion del impuesto, en tanto para
las empresas comerciales y de servicios se propone el beneficio por ser las que mas

operaciones con consumidores finales realizan, y por ende en las que mas
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posibilidades de utilizacion de medios electronicos de pago existen los cuales deben

ser alentados por su efecto sobre la formalizacion de la economia en su conjunto.

La situacion particular de los responsables inscriptos en el régimen simplificado se

abordara en un apartado especifico.

Nuevas Empresas: Evidentemente los nuevos emprendimientos en su etapa de
consolidacion se ven mas expuestos a la presion tributaria dado que sus niveles de
rentabilidad normalmente son mas reducidos. En general el sistema tributario
argentino, tanto nacional como sub-nacional, no prevé tratamientos diferenciales
para las empresas que inician su actividad, excepto en algunas provincias la
existencia de alicuotas diferenciales de ingresos brutos relacionados a niveles de
facturacion. Dada esta realidad, se considera apropiado que los nuevos
emprendimientos, que no sean continuadores de empresas anteriores, puedan
computar la totalidad del IDCB a cuenta de otros impuestos nacionales. EIl costo
fiscal de esta disposicion seria simplemente potencial y no efectivo ya que se aplica
sobre contribuyentes no existentes al momento de su aprobacion, razén por la cual
no se veria resentida la recaudacion actual y solo habria un probable efecto
potencial de reduccion del incremento en la recaudacion, que se produciria en el
caso hipotético en que todos los nuevos emprendimientos se desarrollaran, ain sin

el incentivo.

Ubicacién geografica de la empresa: Una posibilidad de otorgar tratamiento
diferencial en relacion a los porcentajes de pago a cuenta del IDCB, esté relacionada
al asiento principal de desarrollo de actividad del contribuyente. El objeto de este
estudio se refiere a la definicion de mecanismos tendientes a mejorar los niveles de
bancarizacion y no a aspectos referidos a temas de desarrollo econémico y equilibrio
regional. Por esta razon no se considera conveniente establecer mecanismos de
aceleracion del pago a cuenta relacionados a ubicacion geografica del contribuyente,
maxime considerando las dificultades de administracion tributaria que este tipo de
medidas conlleva, en el caso de contribuyentes que tienen actividad multi-

jurisdiccional.
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2.2.2. Permitir el cémputo de IDCB como pago a cuenta de otros

Impuestos nacionales

En la actualidad el computo como pago a cuenta del IDCB solo es admitido
efectivamente contra los saldos de la declaracion jurada anual del Impuesto a las
Ganancias 0 sus anticipos. En el mismo sentido la Ley N° 27.432 que extiende
progresivamente el beneficio, estipula que el mismo solo puede ser computado a
cuenta del impuesto a las ganancias, sin aclarar si comprende al saldo de DDJJ o

también a los anticipos.

Se considera apropiado que el IDCB pueda computarse principalmente contra
dichos impuestos, pero supletoriamente pueda aplicarse al saldo a pagar del
Impuesto al Valor Agregado, a los efectos de ampliar el monto de la obligaciéon
fiscal a la cual se pueda imputar, situacion que es recomendable para contemplar el

caso de:
a) sujetos que sean exentos del impuesto a las ganancias.

b) sujetos que ven anticipado un elevado porcentaje del impuesto a las

ganancias por otros mecanismos vigentes de recaudacion anticipada.
C) sujetos que por cuestiones coyunturales tengan baja o nula rentabilidad.

d) sujetos que realicen primordialmente actividades econémicas
caracterizadas por bajos margenes de marcacion y elevada rotacién, en las cuales el
IDCB puede dar origen a una obligacion tributaria superior a la que surge del

impuesto a las ganancias.

La propuesta implica que la afectacion primaria del IDCB computable sea como pago
a cuenta del Impuesto a las Ganancias, pero que a medida que el porcentaje
computable sea mayor, supletoriamente se pueda imputar un porcentaje del pago a
cuenta a los saldos a favor del fisco provenientes del impuesto al valor agregado,

bajo el siguiente esquema:

a) En primer término la AFIP debera poner a disposicion del contribuyente, en
el marco del "sistema de cuentas tributarias”, el detalle del impuesto al débito y

crédito computable, discriminando por mes e institucion bancaria de origen. En el
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caso de que existan discrepancias se debe habilitar un procedimiento de reclamo
para el contribuyente.

b) La utilizacién del pago a cuenta solo podra efectuarse, en todos los casos,
mediante el sistema de compensacion de los saldos a favor que figuren en la
aplicacibn mencionada, la cual deberd habilitar la misma conforme la prelacion que

se detalla en los puntos siguientes.

c) El impuesto abonado podra ser utilizado en primer término para cancelar,
mediante compensacion, los anticipos del impuesto a las ganancias. Para esto podra
destinarse el porcentaje computable del IDCB retenido al contribuyente hasta el

ultimo dia del mes anterior al del vencimiento del anticipo.

d) Al momento de presentar la DDJJ anual del impuesto a las ganancias el
contribuyente podra compensar el saldo de impuesto determinado en la misma, con
el remanente no utilizado en la compensacion de los anticipos. En este caso el pago
a cuenta susceptible de utilizacion serd el originado en los periodos mensuales
incluidos en el ejercicio fiscal correspondiente a la DDJJ que se esta presentando,
en consecuencia no se podra afectar el generado entre el cierre de ese ejercicio

fiscal y la fecha de presentacion de la DDJJ correspondiente.

e) En caso de quedar un excedente no utilizado por el periodo mencionado en
el punto d), una vez presenta la DDJJ anual, el aplicativo de AFIP habilitara la
posibilidad de ser aplicado contra saldos adeudados del Impuesto al Valor
Agregado. Esta posibilidad estard limitada al 50% del monto susceptible de
coOmputo y sujeta a la condiciébn de no superar el tope equivalente al incremento
nominal registrado en el saldo técnico del contribuyente a favor de AFIP, en la
sumatoria de las DDJJ mensuales de IVA incluidas dentro del periodo fiscal
correspondiente a la DDJJ del impuesto a las ganancias. Es decir si el total del IDCB
a computar fuera, por ejemplo, de $ 150.000 y el saldo remanente una vez aplicado
al impuesto a las ganancias o sus anticipos fuera, por ejemplo, de $ 100.000, el 50%
del monto mencionado en primer término (es decir $ 75.000) podra ser computado
contra el saldo a pagar de IVA, con un tope que se determinaria en base a la
comparacion de la sumatoria de los saldos técnicos mensuales a pagar de IVA
correspondientes a los meses incluidos dentro de la ultima DDJJ vencida y los del

mismo periodo del ejercicio anterior. En el caso que dicho incremento nominal haya
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sido de, por ejemplo, $ 70.000, sélo podra computarse a cuenta de IVA ese monto,
perdiendo el contribuyente en el ejemplo expuesto la posibilidad de computar los
restantes $ 5.000 de pago a cuenta originalmente determinado. El objetivo de esta
limitacion es inducir a los contribuyentes a la formalizacion de sus operaciones para

poder hacer efectiva la reduccion de presion tributaria.

f) El saldo determinado en el apartado €) no se deberé incluir en la DDJJ del
impuesto al valor agregado (es decir que no se transforma en un saldo de libre
disponibilidad) sino que podra ser utilizado para compensar saldos a pagar de IVA
correspondientes a los periodos fiscales con vencimiento posterior a la presentacion

de la DDJJ de ganancias del cual surja la imposibilidad de utilizarlo.

2.2.3. El caso particular de los sujetos del régimen simplificado para

pequefios contribuyentes

Los “monotributistas” se encuentran alcanzados por el IDCB, pero como son sujetos
exentos de IVA y ganancias les corresponde la aplicacidon de la alicuota reducida del
0,25% en lugar del 0,6%, en tanto cumplimenten un tramite de registracion de sus
cuentas bancarias en la web de AFIP. Esta alicuota diferencial deberia mantenerse,
pero adicionalmente es conveniente implementar un mecanismo que permita que el
impuesto cobrado a estos contribuyentes sea tomados a cuenta del impuesto
unificado, dado que en la actualidad reciben un tratamiento menos beneficioso que

las micro y pequefias empresas inscriptas en el régimen general.

Debido a que este impuesto se paga por monto fijo y no en base a declaracion
jurada, se considera a la devolucién anual del IDCB abonado como un mecanismo
apropiado para instrumentar este descuento, en forma similar al que ya existe para
aguellos contribuyentes que cancelan su obligacion mediante el sistema de débito
automatico en cuenta. En una primera etapa se puede empezar aplicando un tope
anual a la devolucién, equivalente a una cierta cantidad de meses de tributo
unificado, para poder otorgarle una cifra maxima cierta a la pérdida de recaudacion

del fisco.
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El mecanismo consistiria simplemente en acreditar en la cuenta bancaria de aquellos
contribuyentes que no registren deudas impositivas, un monto equivalente al
impuesto abonado en el afio calendario anterior, con un tope maximo relacionado a

la obligacion mensual de impuesto unificado.

El beneficio de la devolucion sera significativo ya que en practicamente la totalidad
de las categorias superara el 50% del IDCB abonado y en las mas altas alcanzara

practicamente a la totalidad del mismo.

Por lo antedicho, desde el punto de vista del contribuyente, la implementaciéon de un
pago a cuenta como el descripto supondra practicamente la eliminacion de la mayor

parte del costo derivado de este tributo, ain en las categorias mas bajas.

2.2.4. Los sujetos exentos en IVA y ganancias

Otros sujetos que estan alcanzados por un tratamiento diferencial en el IDCB son los
contribuyentes exentos simultdneamente del impuesto a las ganancias y del
impuesto al valor agregado, en tanto cumplimenten el tramite mencionado al analizar

los "monotributistas"”, caso en el cual su alicuota se reduce al 0,25%.

Entre éstos no tendria efecto alguno la posibilidad de computar a cuenta el IDCB
dado que no son contribuyentes de los tributos contra los cuales se prevé su
aplicacion, lo que representaria una situacion inequitativa. A los efectos de subsanar
esta realidad se podria contemplar que el tributo debitado de sus cuentas bancarias
pueda ser utilizado para compensar parcialmente obligaciones relacionadas a la

contribucion patronal al régimen de seguridad social.

2.2.5. Tratamiento Diferencial para Operaciones Especificas

Los tratamientos diferenciales descriptos en puntos anteriores encuentran su
justificacion en lograr incentivar los niveles de bancarizacion en aquellos
contribuyentes que muestran menor propension a aceptar como mecanismo de pago
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los medios electrénicos o corregir situaciones inequitativas del esquema actualmente
vigente. En este apartado se va a proponer un tratamiento diferencial, no en base a
las caracteristicas del vendedor sino al tipo de operacién, direccionando el mismo
hacia las ventas canceladas mediante tarjeta de crédito o débito u otros nuevos

medios de pago efectuadas por la generalidad de los contribuyentes.

La propuesta consiste en acelerar el proceso de devolucion del impuesto a los
débitos y créditos para las operaciones canceladas mediante:

a) tarjeta de débito: en todos los casos
b) tarjetas o0 monederos virtuales prepagos: en todos los casos

c) cancelaciones efectuadas mediante sistemas de Pago Electronico

Inmediato

d) tarjetas de crédito: en las operaciones efectuadas en un pago. En este
caso se limita a las operaciones en un pago toda vez que las operaciones en cuotas
poseen otro incentivo para el consumidor que es la posibilidad de diferir el pago en
el tiempo, el cual se considera suficientemente importante como para no tener que
ofrecer un beneficio adicional, y exige al vendedor a aceptar dicho medio de pago,

ya que de lo contrario seguramente no podra concretar la operacion.

El mecanismo a utilizar puede ser similar al propuesto en el apartado anterior, es
decir fijando un porcentaje incremental del 20% en el primer afo, del 50% en el
segundo afo y del 100% a partir del tercer afio y con un procedimiento a través de
cuentas tributarias como el explicitado en dicho apartado. Los mencionados
porcentajes deberan aplicarse sobre las acreditaciones que las administradoras de

los sistemas de pago efectien a los vendedores.

Dado que a la institucion bancaria le seria imposible distinguir los porcentajes de
computo a cuenta aplicables a una acreditacion general, los sistemas de
administracion de los medios de pago deberan efectuarla en forma diferenciada,
detallando los montos correspondientes a operaciones promovidas y no promovidas
e imputando en forma directa o proporcional (en el caso que no se pueda determinar

una imputacién especifica) las deducciones que sobre el valor de los cupones se
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realizan en concepto de comisiones o retenciones de los distintos sistemas de

recaudacion anticipada nacionales, provinciales o municipales vigentes.

Con una medida como la descrita se evitaria parte del conjunto de desincentivos
gue experimentan los vendedores y prestadores de servicios en relacion a la

aceptacion de estos medios de pagos y que son:

a) La "obligacion practica" de formalizacion de la operacion por su posibilidad

de fiscalizacion ex-post en forma general o individual.

b) Los costos derivados de las comisiones que cobran los administradores de

algunos de los sistemas de pago mencionados.

c) Los costos financieros relacionados al anticipo de obligacion tributaria

derivada de los regimenes de recaudacion aplicados sobre las liquidaciones.

d) El IDCB que debe abonarse al momento de la liquidacién y que se evitaria
en el caso que la transaccion se concrete en efectivo. Este es el desincentivo que se

evitaria, o reduciria, de aplicarse la propuesta mencionada en este item.

A los efectos de reducir el costo fiscal de una medida como la descripta, la misma
podria limitarse a ciertos contribuyentes, en relacién a su tamafo. En tal sentido se
propone que sea aplicada solo a pequefias y medianas empresas de servicios y
comerciales. Dado que en el punto anterior se habia propuesto la aceleracion en la
posibilidad de computo a cuenta del IDCB para todas las acreditaciones de las
empresas comerciales y de servicios pequefias y medianas tramo 1, el impacto
efectivo de la propuesta aqui desarrollada se limita a extender ese beneficio a las
empresas comerciales y de servicios medianas del tramo 2 por las ventas que
efectien en tarjeta de débito o pago electronico. Se cree que esta limitacion no
afectaria la eficacia de la medida dado que en las grandes empresas comerciales y
de servicios no se advierte una fuerte reticencia a la aceptacion de pagos con
tarjetas por motivos de control interno y por la mayor capacidad econdmico -

financiera para soportar los costos inherentes a esta operatoria.
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3. PROPUESTAS PARA REDUCIR LA DESVENTAJA
FINANCIERA QUE PROVOCA LA ACEPTACION DE PAGOS
CON TARJETAS U OTROS MEDIOS ELECTRONICOS

La aceptacion de pagos mediante tarjetas de crédito o débito u otros medios
electronicos, ademas de la "obligar" a la formalizacion de la operacion, posee otra
desventaja respecto a la cancelacion de la misma con efectivo, ya que conlleva la
existencia de gastos y la aplicacion de regimenes de recaudacion anticipada

gue suponen un perjuicio econdémico y financiero para el vendedor.

Estos tres aspectos deberian ser contemplados en una propuesta tendiente a lograr
incrementar los porcentajes de utilizacion de los citados medios de pago como via

indirecta de lucha contra la evasion.

3.1. Propuestas Tendientes a Reducir los Costos Econdmicos de Operar con el
Sistema de Tarjetas

3.1.1. Costo de las Comisiones de las Administradoras

Un primer punto que es esgrimido como causa para retacear el uso de estos
sistemas, o al menos para aplicar sobreprecios (lo que desincentiva su uso por parte
del consumidor), son las comisiones que cobran las administradoras de los sistemas,
las cuales son relativamente significativas, principalmente para las pequefas y

medianas empresas que presentan voliumenes de ingresos mas reducidos.

Este tema esta legalmente regulado en la Ley de Tarjetas de Crédito (N°
25.065/1998) que originalmente estipulaba un porcentaje maximo del 5% y luego
redujo el mismo al 3% para tarjetas de crédito y 1,5% para tarjetas de deébito,
conforme lo establece la redaccion actual del articulo 15.

Estos porcentajes son superiores a los que existen en la mayoria de los paises ya
gue, por ejemplo en Espafa las mismas son del 0,5%, en Grecia 0,9%, en ltalia
0,95%, en Peru 1,3%/2%, en Brasil y Chile 1,3% y en Colombia 1,8%/2%.
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A partir del afio 2016 comenzé una fuerte discusion destinada a lograr la reduccion
de estas alicuotas que se materializaron en un proyecto de Ley que tuvo media
sancion en la Camara de Diputados y que contemplaba la retraccion de las mismas
del 3% al 2% en el caso de tarjetas de crédito y del 2% al 1% en las de débito. Dicha
reduccion se planteaba en forma inmediata para empresas cuya facturacion fuera

inferior a los $ 55 millones anuales y gradual en tres afios para los demas casos.

Paralelamente el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) intentd establecer
a partir de marzo de 2017 un tope méaximo decreciente en las tasas de intercambio
(comisiones) gue los bancos emisores de tarjetas de crédito o débito cobran a los
comercios por cada transaccion realizada. La tasa de intercambio es el componente
principal del arancel cobrado a los comercios por la aceptacién de pagos con tarjeta:
por ejemplo, del 3% sobre la transaccién que en ese entonces era el tope legal para
cobros con tarjeta de crédito, el banco emisor obtiene aproximadamente entre el
2,7% y 2,9% del monto de la compra. Este tipo de regulaciones en una tendencia
creciente en otros paises como ser la Unién Europea, Australia, Canada y Estados

Unidos.

Finalmente en el mismo mes de marzo de 2017 se firmé un acuerdo de reduccion
progresiva de las alicuotas finales de la comisién cobrada a los comercios, fijando
una senda decreciente para las mismas partiendo en el caso de tarjetas de crédito
del 2,5% en 2017 y llegando al 1,8% en el afio 2021, en tanto en las tarjetas de
débito dichos valores se fijaron en el 1,2% y el 0,8% respectivamente. La alicuotas
vigentes en la actualidad desde enero de 2018 son del 2,35% para operaciones con
tarjeta de crédito y del 1,1% para operaciones con tarjeta de débito. Como se
observa, en el acuerdo se dej6 de lado la rebaja inmediata para las Pymes que se

contemplaba en el proyecto de ley que finalmente no se materializo.

Més alla del avance que indudablemente significa el acuerdo de reduccion logrado,
se cree que deberia insistirse en un mecanismo de reduccion acelerado y mas

significativo de tipo diferencial contemplando dos situaciones que lo ameritarian:

a) En primer término deberia disponerse una reduccion mas importante en las
comisiones de tarjeta de debito (por ejemplo al 0,5%) dado que su uso es el que
presenta una sustitucion mas directa con el efectivo. En el caso de las tarjetas de

crédito la motivacion a cancelar las operaciones mediante dicho instrumento
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reconoce adicionalmente un factor de tipo financiero ausente en el caso de las
tarjetas de débito, el que constituye un fuerte incentivo a su utilizacion mas alla de
cualquier tipo de medida de fomento o de niveles de costo asociado. En este sentido
puede afirmarse que aun cuando las comisiones fueran relativamente elevadas las
transacciones con tarjeta de crédito continuaran efectuandose porque el consumidor
la utiliza como medio de financiamiento y, en consecuencia, presenta cierta
inelasticidad a los costos asociados a su utilizacidon, porque la mayor parte de las
ventas canceladas mediante este medio de pago no se concretarian en el caso que
el comerciante se negara a su aceptacion. Por el contrario en el caso de las tarjetas
de débito su uso se asocia principalmente a motivos de comodidad o seguridad,
aspectos que al ser menos determinantes de la conducta de un individuo, hacen
qgue el consumidor reaccione con mayor intensidad a los posibles diferenciales de
precio que se le propongan por parte del comerciante. Se recuerda que el objetivo
del presente trabajo se refiere a incentivar el uso de los medios electrénicos y no
a la defensa de los derechos del consumidor, marco en el cual debe insertarse la
afirmacion realizada en este punto y enmarcarse la propuesta que se presenta

seguidamente.

b) Las empresas mas reticentes a aceptar los medios de pago aqui
analizados son las Pymes dado que, en general, por sus menores niveles de
rentabilidad son mas sensibles a los costos impositivos, econdmicos y financieros
asociados a su uso. Adicionalmente debe considerarse que muchas de éstas son
contribuyentes del régimen simplificado, situacién que conlleva que el IVA débito
contenido en las comisiones se transforme en un costo, lo que implica una alicuota

efectiva superior.

Por lo expuesto se considera que deberia avanzarse hacia una regulacion que
dispusiera la reduccién de las alicuotas de comisiones por liquidaciones de tarjeta de
débito al 0,5% para contribuyentes del Régimen Simplificado y para contribuyentes
del Régimen General, cuya actividad principal sea el comercio minorista o0 la
prestacion de servicios al publico, en tanto queden encuadrados dentro de la

categoria de pequefia empresa.
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3.1.2. Los Gastos Indirectos Relacionados a la Aceptacion de los Medios

Electronicos de Pago

La aceptacion de los pagos mediante tarjeta de crédito o débito y demas medios
electronicos de pago trae aparejado una serie de costos indirectos al comerciante
o prestador de servicios, derivados de la necesidad de operar con cuenta bancaria y
del costo de instalacion y utilizacion de los mecanismos electronicos de registracion

de las operaciones (posnet o similares).

En lo referido a las cuentas bancarias existen un conjunto de medidas que hacen
obligatoria su existencia y la misma evolucibn de la economia implica que
practicamente no pueda desarrollarse negocio alguno en la actualidad sin la
utilizacion de una cuenta bancaria. Adicionalmente en el primer punto de este
capitulo se presentdé una propuesta de eliminacion indirecta del impuesto a los
débitos y créditos en cuenta corriente, ya vigente en la practica para las micro y
pequefias empresas del régimen general, que hacen que en términos efectivos ese
costo desaparezca. Por lo expuesto se considera que no es necesario subsidiar la
apertura y mantenimiento de cuentas corrientes bancarias, aun cuando sea

apropiado fijar ciertos limites maximos a los costos asociados a su operatoria.

Por el contrario los costos relacionados a la instalacién y utilizacion de las terminales
de captura de datos para la registracion de las transacciones si ameritan ser objeto

(y de hecho lo han sido), de subsidios en el caso de micro y pequefias empresas.

Conforme los articulos 10° y 11° de la Ley 27.253 sancionada en el afio 2016 se
dispone la obligatoriedad en la aceptacién de pagos con tarjetas y se establece la

posibilidad de subsidiar el costo de su utilizacion.

Se considera que, en tanto sean de efectiva aplicacion, los subsidios vigentes para
la instalacion y operacion de los sistemas de pagos electrénicos son apropiados,
principalmente en estas etapas iniciales en donde el objetivo primordial debe ser
lograr que el ciento por ciento de los comercios y prestadores de servicios habiliten

el sistema de pago analizado.
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Una posible alternativa para el futuro, una vez logrado el objetivo mencionado en el
parrafo anterior, seria establecer un mecanismo de subsidio diferencial conforme al
monto de operaciones, absolutas o relativas, que por esta via efectie el
contribuyente, con el objeto que el subsidio sea directamente proporcional al uso del
mecanismo. En este caso el objetivo pasa de lograr la generalizacion en la
instalacion de los sistemas, a incentivar la utilizacion intensiva del mismo. El cambio
en el esquema del subsidio puede ser aplicado a las Pymes una vez que hayan
transcurrido los periodos para los que se han fijado los descuentos en el marco

actual.

Este nuevo esquema partiria de la fijacion de un monto maximo de alquiler de los
sistemas que pueda ser cobrado por las empresas administradoras del mismo, y la
factibilidad de utilizar un "crédito fiscal" relacionado a dicho costo y al nivel de uso

del medio de pago, conforme dos alternativas:

a) Establecer un crédito fiscal presunto para el caso de responsables
inscriptos 0 un pago a cuenta presunto para "monotributistas”, que se fijara en un
porcentaje creciente del costo fijado segun una escala de monto bruto de
liquidaciones por ventas con tarjeta de débito.

b) Que el porcentaje creciente se fije en términos relativos y no absolutos, de
ventas concretadas con el citado medio de pago, relacionando éstas con el total de
ventas declarado por el contribuyente en el periodo (una alternativa que puede

considerarse mas justa).

3.2. Propuestas Tendientes a Reducir el Incremento de Presion Tributaria
Asociado al Incremento en la Formalizacién de las Transacciones

3.2.1. El Diferencial de Costo Tributario entre Responsables del Régimen

General y del Régimen Simplificado

Este tema ya fue desarrollado en el capitulo 4 del presente estudio, del cual se

toman a continuacion los principales conceptos alli vertidos.
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Dentro de los principales desincentivos actuales a la bancarizacion de las
transacciones existentes en el sistema tributario argentino debe destacarse el
notable salto de costo tributario que un contribuyente sufre por pasar del régimen
simplificado al régimen general. Es cierto que en la mayoria de los sistemas
tributarios existe un tratamiento especial para los pequefos contribuyentes y es
l6gico que asi sea, tanto en lo que respecta a la cuantia de las obligaciones
tributarias que deben afrontar, como a la complejidad de la disposiciones de
administracion tributaria que los afectan. Sin embargo en los contribuyentes que se
encuentren en la zona marginal de un sistema y otro, la diferencia entre ambos
deberia estar mas relacionada a la administracion que al costo tributario, ya que de
lo contrario el sistema le da una sefial equivocada al contribuyente, que hace lo
posible por evitar superar los parametros que le obliguen a pasarse de régimen. Este
incentivo no solo se refiere a la realizacién de ventas informales sino que incluso el
diferencial puede implicar que a un contribuyente le conviene rechazar operaciones
de venta, ya que de concretarlas, y facturarlas, ese mayor volumen de actividad se

traducirad en una menor rentabilidad después de impuestos.

Esta inconsistencia es la que se produce actualmente entre el régimen simplificado y
el régimen general en Argentina y se traduce en un formidable desincentivo a
formalizar las operaciones y, consecuentemente, a aceptar el pago mediante medios
electronicos, ya que al comerciante le conviene rechazar la venta o le posibilita
ofrecer un descuento por pago de contado (en el caso que no se formalice la venta)
muy superior al beneficio fiscal que recibe o podria recibir el consumidor por los

regimenes de reintegro.

3.2.2. Reduccion en el Nivel de Presion Tributaria para los

Contribuyentes Formales del Régimen General

La situaciéon descripta en el apartado anterior amerita ser atacada por dos vias. Por
una parte mediante un incremento en el nivel de presion tributaria de los
responsables del régimen simplificado incluidos en las categorias mas altas del

mismo, principalmente en el caso de los prestadores de servicios, lo cual deberia ir
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acompafiado por la fijacion de categorias minimas de revista relacionadas a la
antigiedad en la actividad del contribuyente. Si bien el mero paso del tiempo no es
un indicador necesario de incremento en los niveles de ingresos, en muchos casos
Si puede existir una correlacion positiva y, ademas debe remarcarse que el Régimen
Simplificado es voluntario, razén por la cual el contribuyente que considerase que la
imposicion fija relacionada a la categoria minima en la que debe revestir, es

excesiva, tiene la posibilidad de optar por tributar en el régimen general.

La segunda via que debe recorrerse para disminuir el desincentivo a la evasion, es
la reduccién de la alicuota efectiva del impuesto a las ganancias para los
contribuyentes del régimen general, principalmente a los de menor nivel de ingresos
para incrementar la progresividad del sistema. Si bien a nivel de personas fisicas
existe una escala progresiva para determinar la obligacién tributaria, la insuficiente
actualizacion de la misma en relacion a los niveles inflacionarios registrados desde el
afio 2001, han achatado significativamente la progresividad de la escala, generando
que contribuyentes que registren niveles de rentabilidad modestos queden
alcanzados ya por los tramos superiores de la escala. Adicionalmente en lo que
respecta a las empresas organizadas como sociedades de capital, existe una

alicuota legal uniforme independientemente del tamafio del contribuyente.

3.3. Propuestas Tendientes a Reducir la Incidencia Financiera Derivada de la
Aceptacién de los Pagos con medios de pago alternativos

3.3.1. Costos Financieros Asociados a las Operaciones con Tarjeta

Ademas del costo econdémico derivado de los descuentos en concepto de
comisiones que el vendedor afronta por las operaciones canceladas con tarjetas de
débito, existe también un costo financiero originado en el retraso en la
percepcion efectiva de parte del flujo de caja originado en la misma. Este

retraso obedece a dos causas:

a) por una parte el retraso en la liquidacion de las ventas efectuadas en

relacion a las operaciones concertadas en efectivo. Dado que el mismo esta
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legalmente estipulado en un maximo de 48 horas habiles, no se puede considerar

que origine un costo significativo.

b) el costo financiero méas significativo es consecuencia de los multiples
regimenes de recaudacion anticipada que se aplican sobre las liquidaciones de
las operaciones, dado que las administradoras de las tarjetas son agentes de
recaudacion del fisco nacional y de los fiscos provinciales y municipales. La
existencia de estos regimenes provocan que la diferencia entre el monto percibido
efectivamente por una operacion de contado y una con tarjeta de débito triplique o
cuadruplique al valor de la comision generando, y aun cuando dichos flujos son
posteriormente recuperables, es clara la existencia de una desventaja financiera

significativa.

Adicionalmente las ventas con tarjeta de débito quedaran alcanzadas a nivel sub-
nacional por el régimen de recaudaciones bancarias ya que los pagos que efectdan
las administradoras de tarjetas se realizan normalmente mediante acreditaciones
bancarias en las cuentas del contribuyente. En el caso de la provincia de Cordoba,
por ejemplo, la alicuota actual es del 3% sobre los depdsitos efectuados en la cuenta
del contribuyente.

En donde si se considera oportuno efectuar recomendaciones para modificar la
situacion actual es en los regimenes de retencidon provinciales, ya que los
mismos presentan deficiencias que lo hacen mas gravosos que los nacionales y
forman parte de un sistema general de recaudacién anticipada sub-nacional que
tiende a generar con mayor frecuencia saldos a favor recurrentes, aun para

contribuyentes con un adecuado nivel de formalidad en sus transacciones.

Un primer aspecto a mencionar es lo notoriamente elevado de la alicuota de
retencién, la cual en el caso ejemplificado de la Provincia de Cérdoba alcanza
practicamente el mismo valor que la correspondiente al impuesto, situacién que se
repite en numerosas jurisdicciones. Esta situacion se ve potenciada por la existencia
de multiplicidad de regimenes de recaudacion anticipada a nivel sub-nacional, que
en muchas oportunidades provoca que una misma operacion sea alcanzada por mas
de uno de ellos. El caso de las ventas con tarjeta de débito es un ejemplo claro de

esta situacion, toda vez que ademas de la retencion que deben practicar los
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administradores de los medios de pago, las acreditaciones que le efectien de los
montos netos a los vendedores, quedaran sometidas al régimen de recaudaciones

bancarias.

Por lo expuesto se recomienda avanzar en lograr el consenso para modificar los
regimenes de recaudacion anticipada sub-nacional, en los aspectos relacionados a
la operatoria con tarjetas de crédito y débito, y medios de pago electronicos,

conforme a los siguientes lineamientos:

a) Establecer una alicuota méaxima para el régimen de retencion del sistema
de tarjetas en el 50% de la alicuota de la actividad, para el caso de tarjetas de

crédito y el 25% de la misma en el caso de tarjetas de débito u otros.

b) Excluir de los regimenes de recaudacion bancaria las acreditaciones

provenientes de liquidaciones efectuadas por administradoras de medios de pago.

3.4. Propuesta de Reduccion Indirecta de la Alicuota Efectiva del Impuesto a
las Ganancias

En el apartado anterior se han desarrollado una serie de propuestas tendientes a
reducir los costos econdmicos Yy financieros asociados a la aceptacion como medio
de pago de las tarjetas de crédito y débito y de otros medios de pago. En este
apartado se expone una alternativa mas agresiva, destinada a fomentar la
aceptacion de los citados medios de pagos y que consiste en otorgar un subsidio

tributario asociado a la cantidad de operaciones cobradas con los mismos.

3.4.1. Esquema General de la Propuesta

La idea general es otorgar una reduccién en el impuesto a las ganancias de las
empresas, directamente relacionado a la cantidad de operaciones realizadas por el

contribuyente con los medios de pago promovidos.
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Un primer aspecto a definir es, precisamente, cuéles seran los medios de pago que
daran derecho a la percepcion del beneficio, considerandose apropiado limitar el
mismo a las operaciones con tarjeta de débito, tarjetas prepagas o sistemas de

monedero electrénico y demas sistemas de Pagos Electronicos Inmediatos.
Existen dos alternativas de aplicacion de un beneficio de este tipo:

a) Una opcion seria la utilizacion de una alicuota diferencial inferior a la
general, para las operaciones concertadas mediante los mecanismos promovidos.

Esta alternativa es de muy dificil aplicacion porque:

i) implica un alto costo de administracién por parte de los beneficiarios,
que deberian llevar una especie de contabilidad paralela que les permita determinar

un resultado especifico para un subconjunto del total de sus operaciones.

ii) la obtencién del resultado mencionado en el punto i) generara la
necesidad que se definan una gran cantidad de mecanismos de asignacion de

gastos indirectos a cada tipo de operacion.

iii) La fiscalizacion de la asignacién de la proporcion del resultado total,
que el contribuyente declare como proveniente de operaciones canceladas por los
medios de pago promovidos seria imposible, o al menos ineficiente econémicamente

de realizar.

Para superar esta dificultad se deberia efectuar una simplificacién consistente en
suponer que la utilidad final antes de impuesto de una empresa se distribuye
proporcionalmente entre todas sus operaciones en forma similar. Este supuesto
permitiria aplicar la alicuota reducida sobre un porcentaje de la utilidad neta antes e
impuestos similar al que las ventas canceladas con los medios promovidos han

significado, en relacion al total de ventas del ejercicio.

b) La alternativa, que se considera recomendable, es otorgar la reduccion de
alicuota por via indirecta mediante la posibilidad de computar como pago a cuenta
de ganancias un porcentaje del total de liquidaciones efectuadas por las
administradoras de los medios de pago promovidos. De esta manera las
administradoras de los sistemas de tarjeta deberan determinar e informar, tanto a

contribuyentes como a AFIP, el monto de pago a cuenta computable conforme el
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volumen de operaciones promovidas efectuadas por el comerciante o prestador de
servicios. La tarea de la administracion impositiva se podria reducir, en
consecuencia, a controlar que la informacion proporcionada por los citados sujetos
sea correcta, ya que el computo que efectia cada contribuyente particular podria
quedar limitado a la informacién que la misma AFIP haya recibido, tal como sucede
ahora por ejemplo en el caso de los anticipos del impuesto a las ganancias los
cuales, mas alld de lo que el contribuyente consigne en su declaracion jurada, el
organismo fiscal computa solamente en base a los pagos que tiene registrado en el

sistema de cuentas tributarias.

La definicion de los posibles beneficiaros del sistema puede ser generalizada o
especifica y la cuantia del mismo puede ser directamente proporcional al monto de
operaciones efectuadas con el medio de pago promovido, o ser decreciente a

medida que el volumen de transacciones sea mayor.

Razones de costo fiscal y de diferenciales de niveles de informalidad hacen
recomendable que el beneficio no se imponga en forma indiscriminada, sino que se
limite a un universo objetivo especifico. Los principales pardmetros que pueden ser
utilizados para aplicar un beneficio limitado y un ejemplo de fijacion de los mismos se

exponen seguidamente:

a) Aplicacion Diferencial - Limitaciones Referidas al Destino de la Operacién:
En primer término lo que se busca es fomentar la formalizacion de las transacciones
de consumo final que son aquéllas en las que es menos frecuente solicitar la factura
de compra, razon por la cual el beneficio se debe limitar, en lo que respecta a
responsables inscriptos en el régimen general, a las transacciones que sean
documentadas con comprobantes tipo "B", toda vez que las facturas tipo "A" estan
relacionadas a transacciones intermedias y no de consumo; y si se logra incrementar
la facturacion de las ventas finales, esta situacion, por el mecanismo de imposicion
del IVA, impulsa la creciente formalizacion de las transacciones intermedias de la

cadena productivo - comercial.
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b) Aplicacion Diferencial - Limitaciones Referidas a las Caracteristicas del
Consumidor: El mecanismo propuesto es susceptible de ser limitado en base a las
caracteristicas de los consumidores toda vez que quienes efectian las transacciones
estaran perfectamente identificados, al ser los poseedores de tarjetas de débito o
medios de pago electrénico no anénimo, cuyos datos quedan registrados en el

sistema financiero.

En principio se propone un sistema lo mas generalizado posible, en el sentido que
abarque a la totalidad de los consumidores potenciales, a los efectos que el

incentivo para el comercio no dependa de las caracteristicas del consumidor.

Las principales caracteristicas que podrian considerarse para establecer

restricciones, y las que se proponen aplicar son las siguientes:

a) Cuestiones referidas a la edad o género del consumidor: se considera que

no se justifica aplicar restricciones en este sentido.

b) Residencia del consumidor o localizacién geogréafica del consumo: Se
propone que no existan limitaciones en este sentido sino que se aplique a la
totalidad de las operaciones cualquiera sea el domicilio del titular de la tarjeta o

medio de pago.

c) Fuente y Monto de los Ingresos del Consumidor: Por los motivos expuestos
anteriormente se considera que el sistema deberia abarcar a la totalidad de los
consumidores. Sin embargo dado que el mismo conviviria con el mecanismo de
devolucion de IVA establecido por la ley N° 27.253 para ciertos consumidores
(jubilados, pensionados, titulares de AUH, etc.), se considera oportuno evitar la
duplicacién del incentivo excluyendo las operaciones alcanzadas por la devolucion

citada, de la posibilidad de participar en el sistema aqui desarrollado.

c) Aplicacion Diferencial - Limitaciones Referidas a las Caracteristicas del
Vendedor: Dado que cada comerciante o prestador de servicios debera tener
habilitada una o mas terminales de captacion de datos (posnet o similares)
registrada a su nombre, y la misma puede ser asociada facilmente a un punto

geografico de venta, existe la posibilidad de establecer limitaciones relacionadas a
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las condiciones particulares del vendedor, las cuales podrian estar referidas a
aspectos tales como:

i) La categoria impositiva del vendedor: En relacion a los impuestos

nacionales existen actualmente, en términos generales, dos posibles
encuadramientos para la inmensa mayoria de los contribuyentes: EI régimen
General (que conlleva la tributacién del impuesto al valor agregado y del impuesto a
las ganancias) y el Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes,
vulgarmente llamado "monotributo” (que obliga a abonar un monto fijo mensual en
concepto de impuesto unificado conforme la categoria de revista). Se considera que
el sistema deberia comprender a ambos tipos de vendedores, toda vez que la
reticencia a aceptar los pagos mediante tarjeta afecta los niveles de recaudacion en
ambos casos. En los contribuyentes del régimen general, porque directamente
implica reducir fraudulentamente las bases imponibles de los impuestos de los que
se es sujeto pasivo. En el caso de los "monotributistas” se produce un efecto
indirecto de evasion al disminuir inapropiadamente los montos totales de ventas en
base a los cuales se debe determinar periodicamente o bien la categoria, o la
posibilidad de quedar excluido del régimen. Obviamente en el caso de los
responsables del régimen simplificado el beneficio no podra consistir en computar un
pago a cuenta del impuesto a las ganancias dado que no son contribuyentes del
mismo, sino que deberd implementarse un mecanismo de coOmputo a cuenta del

impuesto unificado que éstos tributan.

i) La ubicacién geografica del vendedor: Otra opcion de aplicacion diferencial

se refiere al domicilio del vendedor, o mas apropiadamente a la ubicacion geografica
del punto de venta desde el cual se emite el comprobante respaldatorio de la
transaccion. Si bien se considera que la aplicacion del beneficio deberia ser
extendida a todo el territorio de la Nacion, el sistema poseeria la flexibilidad
necesaria como para poder limitar, u otorgar un beneficio incremental en forma
permanente o transitoria, para ciertas regiones del pais. Considerando el objetivo del
mecanismo, estos tratamientos deberian estar relacionados a ciertas localidades o
provincias en los que se registren niveles de bancarizacion inferiores al promedio
nacional, o a situaciones en las cuales se prevea la existencia de mayores niveles de

informalidad, como ser el caso de la temporada alta de regiones turisticas.
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iii) El lugar de comercializacion: Dado que se puede facilmente establecer la
ubicacion fisica del posnet o dispositivo a partir del cual se registra el consumo en la
tarjeta de débito, existe la posibilidad de segmentar el beneficio conforme la

caracteristica del lugar donde se efectiviza el mismo.

1) Una primera distincion, que se considera apropiado realizar es la de
limitar el beneficio a las compras presenciales. Es decir que en el caso del comercio
a distancia, el mismo no aplicaria dado que en este tipo de operaciones es
practicamente ineludible la utilizacién de medios electrénicos de pago, razén por la
cual el incentivo no deberia esperarse que resulte en niveles de bancarizacion

sustantivamente mayores.

2) En el mismo sentido se podria excluir del beneficio operaciones
realizadas en grandes centros comerciales, en los cuales los niveles de
formalizacién de transacciones suelen ser superiores al promedio, o a grandes
contribuyentes, los cuales por motivo de control interno no utilizan habitualmente
como mecanismo evasivo la subfacturacion de ventas. En este caso lo que se
terminaria produciendo es un tratamiento diferencial para ciertos contribuyentes
relacionado a su tamafio. Por ejemplo podria disponerse que el pago a cuenta
pueda ser computado por comerciantes y prestadores de servicios incluidos dentro

de la categoria micro y pequefia empresa

d) Aplicacion Diferencial - Limitaciones Relacionadas al Monto de la
Transaccion: Finalmente debe definirse si existird algun tipo de limitante en la
cuantia del pago a cuenta, relacionado al monto individual o conjunto de las

transacciones efectuadas por cada contribuyente.

Por razones relacionadas a la limitacion del costo fiscal se considera apropiado fijar
un limitante relacionado al monto del consumo mediante la determinacién de un tope
maximo relacionado al monto de una operacion en particular dado que hay una

mayor propension a solicitar la facturacion de las operaciones de mayor cuantia.

Si bien un mecanismo como el aqui presentado es una alternativa para reducir el

costo tributario de los comerciantes y prestadores de servicios asociado a la
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aceptacion de la tarjeta de débito y otras alternativas como medio de pago, se
considera més eficiente para el logro del objetivo de incrementar la bancarizacién de
las compras finales, establecer algun tipo de mecanismo de incentivo a los
consumidores relacionado a la utilizacion de sistemas de pago que impliquen la
cobranza via acreditacion en cuenta bancaria. Esto es asi toda vez que, si bien la
posibilidad de pago a cuenta reducird la obligacién impositiva del contribuyente,
razones de costo fiscal hacen necesario acotar la cuantia del beneficio, lo que
implica que siempre aparecera como "conveniente” para el comerciante o prestador

de servicios evitar la formalizacion de la operacion.

En tal sentido, el costo fiscal de un mecanismo de incentivo al consumidor, por
ejemplo la devolucion parcial del IVA contenido en la operacion cancelada mediante
el medio de pago promovido, serd menor porque el porcentaje de beneficio
necesario para influir sobre la conducta es mas reducido en el caso del consumidor
qgue en el caso del vendedor, maxime cuando las operaciones formales de éste
quedan alcanzadas por mdltiples impuestos, todos los cuales registran elevadas

alicuotas.
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4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD/INDIFERENCIA PARA ESTIMAR
LA RELACION COSTO BENEFICIO DE LAS MEDIDAS
PROPUESTAS

4.1. Esquema General del Andlisis

En el capitulo anterior, se han expuesto una serie de medidas destinadas a
incentivar a los consumidores para que cancelen sus compras de bienes y servicios
con medios de pago que, por su posibilidad de fiscalizacion ex-post, induzcan a los

vendedores o prestadores de servicios a formalizar sus transacciones.

En el presente capitulo se han mostrado posibles mecanismos para inducir a los
vendedores a la aceptacion de los referidos medios de pago que procuran reducir
los costos econdmicos y financieros asociados a los mismos. Si bien legalmente se
busca imponer la obligacién a los contribuyentes de poseer habilitado y disponible el
sistema que permita la recepcion de pagos mediante tarjetas y/o medios
electronicos, lo que se pretende es lograr que el porcentaje de transacciones

canceladas por esta via efectivamente se incremente.

La mayor parte de los mecanismos propuestos, tanto para consumidores como para
vendedores, implican un costo para el fisco el cual se puede originar en las

siguientes posibilidades no excluyentes:
a) una reduccion en las obligaciones fiscales de los contribuyentes

b) la devolucién por parte del fisco de parte de los impuestos abonados por

consumidores, comerciantes o prestadores de servicios.

c) la posibilidad de computar a cuenta de alguna obligacion fiscal, montos

relacionados a diversos parametros de consumo.
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Sin embargo este costo fiscal es "bruto” en el sentido que no representa el resultado
fiscal final para el Estado en sus distintos niveles de gobierno, dado que los mayores
grados de formalidad que pueden esperarse como consecuencia de un mayor
porcentaje de bancarizacion en las operaciones de consumo final, se deberian
traducir potencialmente en incrementos en la recaudacion tributaria proveniente de
los principales impuestos nacionales como ser el impuesto al valor agregado, el
impuesto a las ganancias y el impuesto a los débitos y créditos bancarios, puesto
que se produciria un efecto de ampliaciéon de base. Indirectamente y por la misma
razén, también los fiscos sub-nacionales se beneficiarian de un mayor grado de
bancarizacion, via un incremento potencial en la recaudacion del impuesto a los
ingresos brutos y de los tributos municipales relacionados a las ventas. Debe
remarcarse que el incremento esperado en la recaudacion no se verificara
solamente en el Gltimo eslabon de la cadena econdmica sino en todos ellos,
ya que un mayor nivel de facturacion en el tramo final de la misma se traduce

en una demanda de mayor formalidad en los demas eslabones intermedios.

Evidentemente el costo bruto, y el probable resultado neto de las medidas de
fomento, dependeran de cudles de las medidas expuestas efectivamente se
apliguen, y de las restricciones y parametros con que se lo haga, como asi también

del mayor nivel de formalidad que en la realidad pueda alcanzarse.

En los apartados siguientes se va a efectuar una estimacion relacionada a un
conjunto probable de mecanismos aplicables para incentivar la bancarizacion de las
transacciones finales, aplicables tanto a consumidores como a comerciantes y
prestadores de servicios. La misma no tiene por objeto determinar un resultado final
especifico, sino mostrar un procedimiento de anélisis que pueda ser aplicado en el
caso que efectivamente se aplique alguno de los instrumentos expuestos en el

presente estudio.

El ejemplo que se cuantificar4 contempla una generalizacion de la devolucion de
IVA a los consumos con medios electronicos de pago para fomentar su uso entre los
consumidores y una aceleracion en la posibilidad de cémputo a cuenta del
impuesto al cheque de manera tal que se reduzcan los costos para los vendedores

de aceptar estos medios de pago.
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4.2. Mecanismo de incentivo a los consumidores

Dentro del conjunto de mecanismos para incentivar a los consumidores a cancelar
sus compras con medios de pago de facil fiscalizacion, se opta por el de generalizar
el sistema de devolucién parcial de IVA a las operaciones canceladas mediante

tarjeta de débito, crédito en un pago y sistemas de pago electrénico inmediato.

Los parametros de aplicacion del mecanismo, a partir del cual se efectuara la

estimacion del costo fiscal son los siguientes:

a) No se consideran en la estimacién los consumos efectuados por los
actuales beneficiarios de la devolucién dispuesta por la Ley N° 27.253, dado que
dicho costo fiscal ya esta contemplado presupuestariamente.

b) El beneficio quedara limitado a ciertos consumos, excluyendo algunos
que son de facil fiscalizacion como ser pago de servicios publicos, compra de bienes
registrables, servicios asociados a un inmueble, etc. y solamente comprendera

aguellos documentados con facturas tipo "A" o0 "C".

c) Los porcentajes de devolucion que se proponen no sera uniformes sino

decrecientes conforme el nivel general de ingresos del titular del medio de

pago.

d) Para el caso de jubilados y pensionados el esquema de devolucion
ejemplificado es el siguiente (a precios de 2018, actualizables para los siguientes

afios por algun parametro vinculado a la inflacién anual):

i) haberes comprendidos entre 1 y 1,5 veces el haber minimo

garantizado: 5% del monto de la compra con un tope mensual de $ 400.

i) haberes comprendidos entre 1,5 y 2 veces el haber minimo

garantizado: 3% con un tope mensual de $ 400.

iil) haberes mayores a 2 veces el haber minimo garantizado: 2% con un

tope mensual de $ 500.
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e) También se propone que el mecanismo alcance los gastos de consumo
efectuados por responsables del régimen simplificado, siempre que se encuentren al
dia con su obligacion de pago del impuesto unificado, en base a los siguientes
parametros (a precios de 2018, actualizables para los siguientes afios por algun

parametro vinculado a la inflacién anual):

i) inscriptos en categoria A: 7,5% del monto de la compra con un tope
mensual de $ 300.

i) inscriptos en categoria B: 5% con tope mensual de $ 300.

i) inscriptos en categoria C: 3% con tope mensual de $ 300.

iv) inscriptos en resto de categorias: 2% con tope mensual de $ 500.

f) Finalmente quedarian incluidos los empleados en relacion de dependencia
de la siguiente manera (a precios de 2018, actualizables para los siguientes afios
por algun pardmetro vinculado a la inflacion anual):

i) remuneracion bruta hasta un Salario Minimo Vital y Moévil (SMVM):
7,5% del monto de la compra con un tope mensual de$ 300.

i) remuneracion bruta entre 1y 1,5 veces el SMVM: 5% del monto de
la compra con un tope mensual de $ 300.

iii) remuneracién bruta entre 1,5y 2 veces el SMVM: 3% con un tope
mensual de $ 300.

iv) remuneracion bruta mayor a 2 veces el SMVM: 2% con un tope
mensual de $ 500.

El costo total estimado ascenderia a alrededor de $ 40.000 millones anuales, lo
gue representa por ejemplo, aproximadamente un 4,2% del total de la recaudacion

estimada para el afio 2018 correspondiente al impuesto al valor agregado.

4.3. Mecanismo de reduccidon de costos a los comerciantes y prestadores de
servicios

Dentro del conjunto de propuestas destinadas a reducir el costo que para los
contribuyentes implica la aceptacion de los medios de pago electrénicos, existen
algunos que no implican costo para el fisco ya que involucran relaciones entre
particulares, como ser el caso de las comisiones de las empresas administradoras, y
otras que simplemente generan demoras financieras en la precepcién de los
ingresos fiscal, como la rebaja de alicuotas de retencion, lo cual tampoco genera un

costo permanente para el fisco.
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Por el contrario la decision de avanzar en la posibilidad de cémputo a cuenta del
impuesto a las ganancias del impuesto a los débitos y créditos bancarios su tiene un
profundo impacto fiscal. Se recuerda que por lo dispuesto en la reforma fiscal
aprobada en diciembre de 2017 se ha decido avanzar gradualmente en este sentido,
siendo el costo fiscal maximo estimado de esta disposicién (que se verificaria si la
totalidad de los contribuyentes puede utilizar el ciento por ciento del impuesto a

cuenta del impuesto a las ganancias).

En el presente trabajo se ha presentado una propuesta destinada a acelerar en
algunos casos especificos el esquema gradual, de manera tal que el costo que se
va a considerar es el incremental, es decir aquél que representa una mayor
resignacion de ingresos fiscales. Debe remarcarse que dicho costo sera
transitorio, toda vez que al quinto afio se llega en ambos casos a la
posibilidad de coOmputo total a cuenta, desapareciendo asi el diferencial entre

ambas alternativas.

Se recuerda que la posibilidad de costo incremental planteada abarca a medianas
empresas tramo 1, empresas que inicien actividad, responsables del régimen
simplificado y ventas efectuadas por medianas empresas tramo 2 del rubro comercio
y servicios, en el caso gue las mismas sean canceladas con tarjetas de débito o

medios electrénicos de pago.

El primer paso para efectuar la estimacion del costo fue calcular cual es la alicuota
promedio del IDCB para el conjunto de la economia para lo cual se utilizaron datos
del informe anual de recaudacién de AFIP* correspondiente al afio 2017,
habiéndose obtenido el siguiente resultado

El costo fiscal transitorio de la aceleracion en el pago a cuenta propuesto, es el
gue se muestra en los siguientes cuadros, debiendo aclarar que en el caso de
nuevos emprendimientos no existe un costo fiscal real, sino que el mismo es
meramente potencial. Este costo potencial seria el menor incremento en la
recaudacion que se produciria en el caso que la totalidad de esos nuevos

emprendimientos se pusiera en marcha, aun sin el incentivo.

* Anuario de Estadisticas Tributarias 2017. Ministerio de Economia. Administracion Federal de
Ingresos Puablicos — AFIP.

144



En el caso de los responsables del régimen simplificado, dado que la reforma fiscal
no contempla que puedan computar el IDCB a cuenta de su obligacién fiscal, la

propuesta realizada implica un costo tributario pleno.

De manera agregada, la propuesta destinada a acelerar el esquema gradual de
toma de IDCB a cuenta, presenta un costo incremental de $2.021 millones anuales
para los contribuyentes del régimen simplificado, mas $18.432 millones repartidos
entre los afios 2019 al 2021 para las Pyme de tramo 1y de $ 551 millones repartidos
entre los aflos 2019 al 2021 para las de tramo 2. La suma de estas cifras, sin
discriminar por en qué afo se verifica (es decir consolidada) expresada en millones

de $ de 2018, permite establecer un costo fiscal de $25.205 millones.

4.4. Compensacion del Costo Fiscal a través de la mayor Formalizacion

Las propuestas de incentivos realizadas en esta seccion, tienen un costo fiscal
agregado de $65.393 millones a precios de 2018 ($40.188 millones por devoluciones
de IVA y $25.205 millones por aceleracién de la toma a cuenta de IDCB).

En esta seccién se analiza el grado en que el mencionado costo puede ser cubierto
mediante el incremento de la recaudacion proveniente de un posible mayor grado de
formalizaciéon de la economia, producto del logro mas o menos acabado de la

difusién del uso y aceptacion de medios de pago electronico.
Para ello se utilizaron los siguientes supuestos:

- Lareduccién del uso de dinero en efectivo en las transacciones, asociada a la
formalizacion de las transacciones por medios electronicos institucionalizados
(bancarios 0 no) da lugar a una reduccion en las posibilidades de evasion.

- Se trabaja con una combinacién de escenarios respecto a la bancarizacion y
al vinculo entre reduccion del uso de efectivo y evasion

o AB: Bancarizacion elevada
o BB: Bancarizacion baja
o AF: aumento alto de la formalizacion

o BF: baja respuesta de la formalizacion
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- Los cuatro escenarios propuestos pueden traducirse en tres posibilidades de
reduccion de la tasa de incumplimiento:

1. ABAF: se reducen las tasas de incumplimiento en un 50% (se reduce
la evasidn a la mitad) producto de una bancarizacion elevada con alto
impacto en la formalizacion

2. BBAF- ABBF: se reducen las tasas de incumplimiento en un 30%
debido a la combinacién ya sea de una baja bancarizacion con alto
impacto en la reduccion de la evasion, o de una baja respuesta de la
formalizacién junto a un fuerte reemplazo del efectivo por otros medios
de pago.

3. BBBF: la tasa de incumplimiento resulta sélo un 10% mas baja que la
actual pues sélo se logran bajas tasas de reemplazo del efectivo por
otros medios de pago en un contexto de baja respuesta de la tasa de

evasion a dicha variable.

Se presentan los resultados tomando la recaudacién presupuestada oficialmente
para 2018 sélo de los principales impuestos que inciden en el comercio: IVA, a nivel
nacional e Ingresos Brutos, a nivel provincial. EIl mensaje es que si el logro de
aumentos en la recaudacion de estos impuestos a través de una mayor
formalizaciébn de la economia permitiera financiar el esfuerzo o costo fiscal de
promover el uso de medios de pago electrénicos, estimado en las secciones
anteriores; claramente habra un incentivo para emprender estas actividades que no
puede ser menos que reforzado en caso de que la formalizacion beneficie también a
la recaudacion de otros impuestos (como impuesto a las Ganancias, o los impuestos

laborales en el contexto de un mayor “blanqueo” de las actividades).

La estrategia de estimacion incluye el célculo de la recaudacion potencial de IVA e
Ingresos Brutos que se hubiera alcanzado en cada uno de los escenarios
planteados, tomando los porcentajes de incumplimiento promedio de cada
instrumento segun lo descripto en el capitulo 1 de este estudio: tasas de
incumplimiento estimadas en 33% para el caso de IVA y en 25% para IIBB de la
provincia de Cérdoba.

En el caso del IVA, el escenario ABAF indicaria un potencial de aumento de la
recaudacion de $215 mil millones (25%) respecto a lo presupuestado en 2018 por

146



este impuesto, un monto equivalente a 3,3 veces el costo estimado para las medidas
propuestas. El incremento potencial del IVA seria de un 15% en el escenario
intermedio, representando 2 veces el costo de las medidas de incentivo analizadas.
Finalmente, en el escenario BBBF, la formalizacion conllevaria un aumento del 5%
en la recaudacion de IVA, que permitiria sumar recursos por cerca de $43 mil
millones, los cuales cubririan sélo el 66% del costo de las medidas conjuntas de

fomento a los medios de pago distintos del efectivo.

Precisamente, para lograr que los costos directos de las medidas de incentivos se
recuperen en un 100% a partir del incremento en la recaudacion de IVA fruto de un
menor incumplimiento, se requeriria una reduccion del 15% en la tasa de
incumplimiento, es decir que la misma pase del 33% estimado actual a una del 28%,

que es una tasa gque no se presenta como inalcanzable.

CUADRO 3: Dimensiones de la reduccion de la evasion. Escenarios. Por tipos de impuesto.

En % de incumplimiento, millones de $ de 2018 y var. respecto a presupuesto 2018.

2018 presupuesto ABAF BBAF- ABBF BBBF
| |
nf:um Recaudacion nf:um Recaudacion var. $ I-n cump Recaudacion var. $ Inf:um Recaudacion var. $
plim. plim. lim. plim.
IVA 33% S 871.642 17%| $ 1.086.300 | § 214.658 23%| $ 1.000.437 | S 128.795 | 30%| S 914.574 | S 42.932
Ingresos
Brutos 25% S 36.421 13%| $ 42491 |S 6.070 18%| $ 40.063 | S 3.642| 23%|S 376358 1.214
(Cordoba)

Fuente: elaboracién propia con datos de AFIP, Ministerio de Hacienda de la Nacion, Ministerio de

Finanzas de Cdérdoba y Rentas de la Provincia de Cérdoba.

Para el principal impuesto provincial, es decir Ingresos Brutos, se toma el caso de la
provincia de Cérdoba, donde la recaudacion efectiva se estima un 25% por debajo
de la potencial por causa de la evasion. En este caso, si la evasion fuera altamente
sensible al uso del efectivo en las transacciones, una modificacion en este ultimo

podria llevar a una mejora en la recaudacién que permitiria incrementar la misma en
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$6 mil millones en el escenario mas optimista, y en $1,2 mil millones en el de menor

aumento del cumplimiento tributario por mayor formalizacion.

CUADRO 4: Dimensiones de la reduccion de la evasion. Efectos directos e indirectos sobre

la Provincia de Cérdoba. Escenarios. En millones de $ de 2018 y var. respecto a

Cordoba

presupuesto 2018.
2018 presupuesto ABAF BBAF- ABBF BBBF
Recaudacién Recaudacién var. $ Recaudacién var. $ Recaudacién var. $
Ingresos

$ 76.528 | $92.475 $15.947 | $86.096 $9.568 | $79.717 $ 3.189

Ingresos Brutos | S 36421 S 42491 5 6.070 | S 40.063 S 3.642|S 37635 S 1.214

Coparticipacion

S 40.107 | S 49.984 S 9.877|S 46.033 S 5926 |S 42082 S 1975

IVA

Fuente: elaboracién propia con datos de AFIP, Ministerio de Hacienda de la Nacion, Ministerio de

Finanzas de Cdérdoba y Rentas de la Provincia de Cérdoba

El mensaje de politica de estos resultados es que se presenta una oportunidad de
posible reduccion de la carga tributaria legal sobre una base imponible
potencialmente creciente, que permita a la vez mantener relativamente sin cambios
la recaudacion y reducir la carga fiscal sobre los agentes econémicos que operan en

la formalidad.
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5. CONCLUSION

En la hacienda publica aplicada, se le otorga elevada importancia a la eficiencia en
la recaudacién y el gasto publicos. Por el lado de los ingresos impositivos, uno de los
aspectos mas relevantes es el grado de evasion fiscal existente en la economia y su
combate. Claramente, se esta frente a un problema endégeno de la economia, que
requiere de un programa de politicas tributarias elaborado con un conocimiento de la
problematica lo mas detallado posible, inscripto en un contexto econdémico actual

que aproveche los desarrollos organizacionales y tecnoldgicos recientes.

En este estudio se plante6 que los sistemas de administracién tributaria son
beneficiarios indirectos de la bancarizacion, ya que la generalizacién de las
transacciones efectuadas a través de los diversos instrumentos bancarios y
financieros le brinda a los fiscos nacionales y provinciales informacion que facilita los
procesos de verificacion globales y particulares y en consecuencia genera una fuerte

presion hacia la formalizacién de las mismas por parte de los contribuyentes

La experiencia internacional y los estudios que se analizaron permitieron poner una
dimensién a la relacion antedicha, resaltando la importancia de que Estado en sus
distintos niveles de gobierno apoye con medidas de politica o administracion
tributaria los diversos instrumentos financieros, existentes o a desarrollar, que
fomenten la bancarizacion directa o indirecta de la mayor parte de los agentes

econdmicos.

En este capitulo se analizaron dos medidas concretas de fomento a la utilizacion de
medios de pago alternativos al dinero en efectivo, en el entendimiento de que la
generalizacion en el uso de los mismos es capaz de generar un entorno de
intercambios econdmicos de mayor formalizacion y posibilidades de fiscalizacion que
tengan como resultado final una reduccion en los niveles de cumplimiento.
Claramente, estas medidas importan un costo, parte del cual se propone sea
afrontado desde el sector publico. Pero también resulta evidente que si la

formalizacion reduce la evasion, todos o parte de estos costos son susceptibles de
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ser recuperados por via de un mayor cumplimiento tributario, dada la misma base

imponible potencial.

Desde una 6ptica provincial, la estrategia emprendida a nivel global resultaria mas
beneficiosa que una solo llevada a cabo en cada jurisdiccion de manera separada,
aun cuando la misma pudiera generar también cierto efecto contagio sobre la
formalizacién de las transacciones gravadas con impuestos nacionales dentro de la

region.
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