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Monitoreo y Evaluacion del Plan del Norte de la provincia
de Santa Fe

Introduccion

El presente informe final contiene los productos alcanzados en el proyecto
“‘Monitoreo y Evaluacion del Plan del Norte de la Provincia de Santa Fe”,
desarrollados por el equipo del Programa de Monitoreo y Evaluacion del Centro de
Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el Crecimiento (CIPPEC) y la
Coordinacion del Plan del Norte, a cargo de la Secretaria de Coordinacion con la
colaboracion de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico, ambas dependientes del
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado de la Provincia de Santa Fe.

El informe se organiza en cuatro capitulos. En el capitulo 1, denominado “Monitoreo
participativo del Plan del Norte” se presentan los resultados del analisis de
evaluabilidad del Plan del Norte realizado, la estrategia de monitoreo del Plan del
Norte y la matriz de indicadores priorizados para el monitoreo. Se presentan ademas
los resultados expuestos en los informes semestrales de progreso y su linea de
base.

El capitulo 2 “Disefio de la evaluacion del Plan de Norte” contiene la estrategia de
evaluacion elaborada y validada ante el Comité Ejecutivo, la cual se enfoca en la
medicion de efectos macro y micro del Plan del Norte. Ademas, se expone el analisis
de la linea de base del indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Por su parte, en el capitulo 3 “Desarrollo de capacidades en los equipos técnicos” se
expone el enfoque, contenidos y actividades de los tres talleres tedrico-practicos
realizados con la participacion de funcionarios del Gobierno de la provincia de Santa
Fe.

Por ultimo, el capitulo 4 esta destinado a brindar recomendaciones para la mejora de
la gestion del Plan del Norte y de la gestion de la informacién en el Gobierno de
Santa Fe. Asimismo, se presentan recomendaciones para el desarrollo de una
estrategia de comunicacion interna y externa del Plan del Norte, que conlleve una
mejora en la rendicion de cuentas a la ciudadania.
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Capitulo 1 | Monitoreo participativo del Plan del Norte

1.1. Analisis de evaluabilidad del Plan del Norte y sus proyectos

El andlisis de evaluabilidad constituye una herramienta estratégica de la evaluacion
de politicas publicas (Merino 2007), entre otros motivos porque su empleo correcto
conlleva la legitimizacion de la evaluacion posterior; porque implica un aporte a la
transparencia y a la rendicién de cuentas de las acciones publicas, y porque permite
recabar informacién de alto valor estratégico para que los actores implicados en la
evaluacion definan sus cursos de accién. Al mismo tiempo, el andlisis de
evaluabilidad permite optimizar el presupuesto del programa y fundamentalmente de
la porcidén destinada a evaluacién ya que evita grandes inversiones inadecuadas o
innecesarias y brinda una justificacion basada en valoraciones concretas de los
gastos a realizar para las necesidades del programa o plan en cuestion.

Ademas de servir como una herramienta de analisis, la cual permite identificar
aquellas politicas publicas que tienen mejores condiciones de ser evaluadas, el
protocolo de evaluabilidad permite familiarizar al evaluador con las caracteristicas y
el contexto de la politica publica y facilitar el desarrollo de relaciones de colaboracion
con el personal administrativo.

En aquellos casos en los que una evaluacion en profundidad sea viable, un andlisis
de evaluabilidad recomendara metodologias de evaluacién adecuadas a cada
escenario particular, a la vez que establecera si la eventual evaluacion permitira
generar informacion relevante, por ejemplo, bajo la forma de aportes para la mejora
del rendimiento del programa. Cuando los analisis de evaluabilidad arrojen
resultados negativos, serd su propdésito dar recomendaciones acerca de como
reacondicionar el programa para generar las condiciones que viabilicen la
evaluacion. Es recomendable realizar este tipo de analisis antes de que se lleve a
cabo la evaluacion, o al menos como una etapa inicial de la evaluacion para
asegurar que la evaluacion sea Uutil. También puede realizarse un analisis de
evaluabilidad como una revision intermedia del programa, para identificar areas de
mejora para su posterior evaluacion (UNIFEM, 2009).

Caracteristicas de la muestra

La evaluabilidad promedio de la muestra es de 0,25. Es decir que en un 25% de los
casos la muestra de programas provee informacién acerca del grado en el que las
caracteristicas particulares del disefio de programa afectan a la habilidad de proveer
una evaluacién efectiva (Youtie, Bozeman y Shapira, 1998). Sin embargo, si
consideramos el desempefio de la muestra por dimensién se puede ver un alto
grado de heterogeneidad.
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Principales resultados del andlisis de evaluabilidad por dimensién y total:

Acueducto del Norte Santafesino 065 0,00 0,00 025 0,00 0,24
Ampliacion Estacion Transformadora Romang 0,88 0,00 000 0,25 0,00 0,32
Centros de Cuidados. ElI Trabajo No es Cosa de

. 0,65 000 000 0,25 0,00 0,24
Chicos.

Complejo ambiental Reconquista Avellaneda -
Tratamiento de residuos soélidos urbanos

092 000 000 0,25 0,00 0,33

Desarrollo del cluster Algodonero Santafesino 0,46 0,00 0,00 0,25 0,00 0,18
Eliminacién de los basurales a cielo abierto 065 0,00 0,00 0,25 0,00 0,24
Equipar Santa Fe 0,35 0,00 0,00 013 0,20 0,15
Fondo para la electrificacion rural 0,35 0,00 0,00 0,25 0,00 0,24
Formacion para el trabajo 0,77 0,10 0,00 0,25 0,00 0,31
Hospital Nodal de Reconquista 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03
Ingenia “Bancamos tus ldeas”. 058 030 000 025 0,00 0,29
Linea de Media Tension Villa Minetti — El Nochero 042 0,00 0,00 0,25 0,00 0,17
Nueva Estacion Transformadora Avellaneda 088 0,00 0,00 0,25 0,00 0,32
?:Ez\égfo Distribuidores de Media Tensi6on de la ET 085 000 000 025 000 031
Oficina de atencidn integral de Registros 0,73 0,00 0,00 0,25 0,00 0,27
Plan de infraestructura escolar 0,73 0,10 0,00 0,25 0,00 0,29
Plan estratégico de tecnologia TecnoFe 0,54 0,20 0,00 0,38 0,00 0,27
Programa Vinculos 069 035 000 0,25 0,00 0,35
Territorio de Encuentros 050 0,20 0,00 0,25 0,00 0,24

Unidades Locales de Produccién méas Limpia y
Eficiencia Ambiental

Promedio total 0,62 0,07 001 0,23 0,01 0,25

062 020 021 013 0,00 0,31

La primera dimension (D1) “Calidad de la planificacion y Diseno de la Intervencion”
presenta un grado de evaluabilidad del 62%, siendo el mas alto de todas las
dimensiones. La segunda dimensién (D2) que indaga sobre la "Calidad del sistema
de informacién para el seguimiento”, la dimensién 3 (D3) que refiere a "La estrategia
de evaluacién"” y quinta dimension (D5), "Recursos destinados para la
implementacion de la estrategia de evaluacion" son las que menor grado de
evaluabilidad poseen. La dimension 4 (D4) "Estrategia de actores”, tiene en
promedio un 23% de respuestas afirmativas.

El siguiente gréafico, que resume el cuadro anterior, nos permite ubicar las fortalezas
de los proyectos sometidos al andlisis de evaluabilidad que componen el PDN en las
instancias de participacion o inclusion de actores y fundamentalmente, en el proceso
de planificacion.

! Por cuestiones de espacio se decidio utilizar el simbolo de promedio (X) y se indica por la letra D la
dimension y el ndmero de cada una de ellas, finalmente “tot” refiere a total. En cuanto a la
“semaforizacién” de los promedios el color rojo refiere a “por debajo del promedio” y el verde “por
encima del promedio”.
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Dimensiones de la evaluabildad

0,62

X tot

Dimension 1: la calidad de la planificacion y del disefio para lograr los
resultados o efectos deseados.

La primera dimension considerada es “Calidad de la planificacion y Diseno de la
Intervencion”. En ella se recaba informacion acerca del diagnéstico de los problemas
qgue la iniciativa pretende resolver y de los objetivos o resultados esperados de la
intervencion. La probabilidad de que las evaluaciones redunden en una mejora del
desemperio de los programas depende de que éstos cumplan con tres condiciones:
gue haya una correcta definicion de los objetivos de los programas; que éstos sean
plausibles, y que se defina el uso de la informacion derivada de la evaluaciéon
(Strosberg & Wholey, 1983). Ademas, la literatura indica que los objetivos deben ser
especificos, mensurables, alcanzables, relevantes y limitados temporalmente?
(Thurston & Potvin, 2003; Youtie, Bozeman, & Shapira, 1999; Smith, 1989; Rutman,
1980; Grupo de Evaluacion de Naciones Unidas, 2012; Instituto Navarro de
Administracion Publica, 2008).

En este sentido, con respecto al diagndstico de problemas, se ha indagado si éstos
estdn cuantificados o son medibles y si las causas de los mismos fueron
identificadas. Resulta relevante saber, si se ha definido una linea de base para la
posterior valoracion de la intervencion en relacion con la solucion de los problemas
identificados, si las dimensiones institucionales, temporales, sectoriales vy
geograficas de la intervencién fueron definidas y si se condujo un analisis del
contexto operativo en el que se desarrollara la intervencion.

’Los indicadores denominados SMART por sus siglas en inglés; specific, measurables, achievables,
relevant and time phased.
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En lo referido a los objetivos y resultados esperados de la intervencion, se examiné
si éstos fueron explicitamente definidos, si son claros, concisos y si estan
cuantificados o son medibles o valorables. Por otro lado, se analiz6 la adecuacion de
estos objetivos a los problemas diagnosticados y finalmente, el establecimiento o no
de un horizonte temporal en el que se pretende alcanzarlos.

Indicadores de la dimension 1

Dimension Indicador
¢ Existe un diagnostico de los problemas que se pretenden resolver
con la intervencién?
¢, Se han identificado las causas de los problemas?
¢, Se identifican claramente los problemas y necesidades en el
diagnostico?
¢ Estan cuantificados o son medibles?
¢, Se ha definido la linea de base para la posterior valoracion de la
intervencién en relacibn con la solucion de los problemas
identificados?
¢Se han definido las dimensiones institucionales, temporales,
sectoriales y geogréaficas de la intervencion?
Dimension  ;Se ha hecho un andlisis del contexto operativo en el que se
1 desarrolla la intervencion?

¢.Se han definido explicitamente los objetivos perseguidos con la
intervencion?

¢Son claros?

¢,Son concisos?

¢.Son cuantificables o medibles?

¢ Estan cuantificados?

¢ Responden los objetivos de la intervencidén a las necesidades y
problemas detectados?

¢Se ha definido el horizonte temporal en el que se pretenden
alcanzar los objetivos?
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Para esta dimension el promedio de evaluabilidad es de 62%. A partir de aplicar
el protocolo de evaluabilidad a los casos en estudio encontramos que del total de las
trece preguntas que componen esta dimensién, cuatro de ellas son los aspectos mas
fuertes, ya que todos los programas considerados pueden responder en forma
afirmativa a las siguientes preguntas:

e ¢Se ha definido el horizonte temporal en el que se pretenden alcanzar los
objetivos? (0,95)

e (/Se han definido explicitamente los objetivos perseguidos con la
intervenciéon? (0,93)

e Los objetivos: ¢ Son claros? ¢ Son concisos? (0,90)

e Los objetivos:¢ Son cuantificables o medibles? (0,83)

Desempeiio dentro de la Dimension 1

;Se ha definido el horizonte temporal en el que se.. 0,95
;Responden los objetivos de la intervencién a las... 0,75
¢ Estan cuantificados?

¢;Son cuantificables o medibles?
;Son claros? ;Son concisos? 0,90
¢Se han definido explicitamente los objetivos perseguidos... 0,93
¢Se ha hecho un andlisis del contexto operativo en el que se..
¢Se han definido las dimensiones institucionales, ..

¢Se ha definido lalinea de base para la posterior valoracion ..
¢ Estan cuantificados o son medibles?

¢Se identifican claramente los problemas y necesidades en ...

¢:Se han identificado las causas de los problemas?

¢Existeun diagnéstico de los problemas que se pretenden ..

Es decir, que en cuanto a la calidad de la planificacion y del disefio de la intervencion
para lograr los resultados o efectos deseados, los aspectos mas desarrollados por parte
de los programas de la muestra son: el disefio de sus objetivos y la definicion de las
dimensiones institucionales, temporales, sectoriales y/o geograficas de los programas.

Entre los aspectos de esta dimension sobre los que existen mas oportunidades de
mejora por parte de la muestra se encuentran: la definicién de una linea de base para la
posterior valoracion de la intervencion, la identificacion de los problemas y necesidades
en el diagnéstico, y la necesidad de incorporar evidencia sobre la problemética en el
diagnéstico.

Dimension 2: la calidad del sistema de informacidén para seguimiento, produccion
y archivo de evidencia relevante para la toma de decisiones que se genera
durante la implementacion.

La segunda dimension analizada es “Calidad del Sistema de Informacion”, la cual busca
analizar qué tipo de sistema de monitoreo existe y cuales son las fuentes de informacién

8
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a las que se recurre para informar esos sistemas. Esta dimension observa los
indicadores empleados, las fuentes de informacién establecidas y los mecanismos de
recoleccion de datos. Es importante destacar que sin un sistema de informacion rico y
que funcione es muy dificil monitorear y evaluar una politica publica ya que estas dos
actividades se nutren de la informacion contenida en indicadores. En cuanto a los
indicadores es necesario saber si se ha disefiado una matriz de monitoreo y evaluacion,
si se han definido indicadores para recopilar sistematicamente la informacion sobre la
evolucion de la intervencion y sus actividades, si éstos son relevantes y si se han
definido las fuentes de informacion para recabarlos. El tipo de indicadores empleados
en cada programa es importante, pudiendo ser estos de impacto, resultado, actividad o
producto.

Sobre el acceso a la informacion, se analiza si se establecen o no las fuentes de
informacion disponibles y si se han definido tanto los procedimientos para la recogida
de informacién sobre la intervencion como el momento en el que debe recogerse la
informacion de cada indicador.

Indicadores de la dimensién 2

Dimensién Indicador

¢ Se ha definido una matriz de monitoreo y evaluacién?

¢ Se han definido indicadores para recopilar sistematicamente la
informacion sobre la evolucién de la intervencion y sus actividades?

¢ Son relevantes los indicadores para la intervenciéon?

¢ Se han definido las fuentes de informacion para los indicadores?

¢ Se han definido indicadores de impacto?
Dimension
2 ¢, Se han definido indicadores de resultado?

¢, Se han definido indicadores de producto?

¢.Se han definido indicadores de actividad?

¢Se ha definido algun procedimiento para la recogida de
informacion sobre la intervencién?

¢, Se ha definido cuando se debe recoger la informacién de cada
indicador?

La calidad del sistema de informacion para el seguimiento, la produccién y el archivo

9
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de evidencia relevante para la toma de decisiones que se genera durante la
implementacion es un eje de analisis con un bajo grado de evaluabilidad de la
muestra con un 7%. Este resultado se puede vincular en la primera dimension
con el bajo nivel evaluabilidad que tiene las preguntas referidas al uso y
existencia de datos y con el bajo desempefio de la tercera dimension.

Al analizar la composicion interna de esta dimension, se observa que el indicador
con mayor grado de evaluabilidad es si han definido indicadores de resultado (0,30).

Desempeiio dentro de la Dimension 2

;Se ha definido cuando se debe recoger la informacion de
cada indicador?

¢;Se ha definido algun procedimiento para larecogida de
informacion sobre la intervencion?

¢Se han definido indicadores de actividad?
¢;Se han definido indicadores de producto?

¢;Se han definido indicadores de resultado? 0,30

¢;Se han definido indicadores de impacto?

;Se han definido las fuentes de informacién para los
indicadores?

;Son relevantes los indicadores para la intervencion?

¢;Se han definido indicadores para recopilar sistematicamente
lainformacion sobre la evolucién de la intervencién y sus ...

¢;Se ha definido una matriz de monitoreo y evaluacion?

En este sentido, se abre una oportunidad de mejora en la sensibilizacion sobre la
importancia de contar con un sistema de indicadores y definir una matriz de monitoreo y
evaluacién, que son herramientas clave para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacioén de los programas.

Dimension 3: la estrategia de evaluacion.

La siguiente dimension considerada es “Calidad de la Estrategia de Evaluacion”, la cual
contempla tres grandes componentes: el disefio de la evaluacion, los objetivos vy
alcances de la misma y los mecanismos de retroalimentacién. Con respecto al tipo de
estrategia, se analiza aqui si los planes o programas que componen la muestra
definieron una estrategia de evaluacion. Si lo hicieron, se consider6 ademas si se
definio la realizaciéon de una evaluacion de medio término, final, 0 ambas. En términos
de objetivos y alcance de los programas, se considero si los propdésitos de la evaluacion
y las preguntas a la que ésta debe dar respuesta fueron definidos, y si en la formulacion
de éstas se tuvo o tendra en cuenta los intereses de los grupos mas representativos
relacionados con la intervencion. Ademas, se examind si se han acotado las
dimensiones temporales, geograficas e institucionales de la intervencion que seran

10
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consideradas en la evaluacion y si existe una asignacion previa de responsabilidades en
relacion con la ejecucion, validacion y control de calidad de las evaluaciones a realizar.
En cuanto a la utilizacion de resultados y retroalimentacion, es relevante a los fines de
un analisis de evaluabilidad conocer si la informacion suministrada sera utilizada y si la
evaluacion podria influir en la intervencion.

Indicadores dimensién 3

Dimension Indicador

¢, Se ha definido una estrategia de evaluacion?

¢, Se ha definido una evaluacion de medio término?

¢, Se ha definido una evaluacion de final?

¢, Se han definido los propdésitos de la evaluacion?

Dimensién @ ¢S€ han definido las preguntas a las que la evaluacion debe dar
3 respuesta?

¢Se han acotado las dimensiones (temporales, geogréficas,
institucionales, etc.) de la intervencién que van a ser consideradas
en la evaluacion?

¢Se va a establecer algun tipo de procedimiento para dar
seguimiento a la incorporaciéon de las recomendaciones de la
evaluacion?

Como se ha sefialado anteriormente, a partir de esta dimensién el grado de
evaluabilidad y de informacion disponible acerca de la calidad del disefio de la
estrategia de evaluacién disminuye considerablemente para la muestra, siendo su
promedio de evaluabilidad del 1%, representando con la dimension 5 los mas bajos
de la medicion.

Solo el programa de "Unidades Locales de Produccion mas Limpia y Eficiencia
Ambiental" tuvo una evaluacién positiva dos preguntas. Este resultado esta
vinculado a la dimension anterior ya que un bajo desempefio en el andlisis de la
calidad de los sistemas de informacion afecta fuertemente la estrategia de
evaluacion.

11
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Desempeiio dentro de la Dimensi6n 3

;Se vaaestablecer algln tipo de procedimiento para dar
seguimiento a la incorporacién de las recomendaciones dela | 0,00
evaluacion?

¢;Se han acotado las dimensiones (temporales, geograficas,
institucionales, etc.) de la intervencién que van a ser 0,00
consideradas en la evaluacién?

¢;Se han definido las preguntas a las que la evaluacién debe
dar respuesta?

;Se han definido los propésitos de la evaluaciéon?

¢:Se ha definido una evaluacién de final? 0,05

;Se ha definido una evaluacién de medio término?

;Se ha definido una estrategia de evaluacién? 0,00

En cuanto a las oportunidades de mejora, los programas deben definir las
dimensiones (temporales, geogréficas, institucionales, etc.) de la intervencién que
serian consideradas en la evaluacion y definir que preguntas que la evaluacion debe
responder. En este sentido, es necesario fortalecer las capacidades en materia de
evaluacion de los funcionarios vinculados a los proyectos del PDN.

Dimension 4: la estrategia de actores.

A partir de la cuarta dimension, “Estrategia de Actores” se buscara determinar el
grado de implicacion de los actores y partes interesadas en la evaluacién. Esta
dimensién contribuye a entender no solo el conjunto de actores que van a ser
participes directos de la evaluacion, sino también profundizar los canales de
comunicacién y difusién una vez concluida la evaluacion.

Indicadores dimensién 4

Dimensién Indicador

¢, Se ha identificado a los actores implicados en la intervencién?

¢Se ha realizado un andlisis previo de los principales intereses y
posibilidades de participacion en el proceso de evaluacion?

Dimension
4 ¢Existen grupos de presion que puedan interferir en la
independencia de la evaluacion?

¢ Se facilitara la participacion de los “actores implicados “en el
desarrollo de la evaluacion?

12
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El promedio de evaluabilidad para esta dimension es de 23%. Excepto el proyecto
"Complejo ambiental Reconquista Avellaneda - Tratamiento de residuos solidos
urbanos”, el resto de los proyectos sometidos al protocolo de evaluabilidad han
identificado a los actores implicados en la intervencion, siendo este el indicador con
mejor desempefio de esta dimension.

Desempeiio dentro de la Dimensién 4

¢ Se facilitara la participacién de los “actores implicados “en el

desarrollo de la evaluacion? 0,03
¢ Existen grupos de presion que puedan interferir en la
: . . 0,03
independencia de la evaluacién?
¢Se harealizado un andlisis previo de los principales intereses 0.00

y posibilidades de participacion en el proceso de evaluacion?

:Se haidentificado a los actores implicados en la

intervencién? 0,88

Esta dimension ofrece como oportunidad de mejora la posibilidad de incorporar a los
actores identificados en dispositivos de participaciéon que permitan su participacion
en distintas etapas del ciclo de vida de los proyectos que integran el PDN,
fundamentalmente en la evaluacion de los mismos.

Dimension 5: recursos destinados para la implementacién de la estrategia de
evaluacion.

La quinta y ultima dimension, “Recursos Destinados” se desagrega en indicadores
de presupuesto, tiempo y equipo. Esta dimension es clave ya que sin estos recursos
no es posible implementar una estrategia de evaluacion.

Indicadores dimensién 5

Dimension | Indicador

Dimension ¢ Existe un presupuesto definido para la evaluacion?

5

¢ Es el presupuesto adecuado para llevar a cabo la evaluacion?
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¢El tiempo asignado para realizar la evaluacion es suficiente para
llevarla a cabo?

¢,Cuando se espera recibir los productos de la evaluacion? ¢ Estaran
a tiempo para que puedan mejorar la intervencion?

En caso de optar por realizar una evaluacion interna, ¢son los
recursos humanos disponibles suficientes para llevar a cabo la
evaluacion?

Esta dimension tiene un promedio de evaluabilidad del 1%. No se define un
presupuesto para la evaluaciéon y en la mayoria de los casos, si se optara por
realizar una evaluacion interna, los recursos humanos del programa no serian
suficientes para llevar a cabo la evaluacion. En este sentido, al igual que con las
dimensiones 2 y 3, los desempefios vinculados a la evaluacion son bajos.

Desempeiio dentro de la Dimension 5

Encaso de optar por realizar una evaluacion interna, ;sonlos

recursos humanos disponibles suficientes para llevar a cabo 0,03
laevaluacién?
¢Cuando se espera recibir los productos de la evaluacion? 0.03
E

¢Estaran a tiempo para que puedan mejorar la intervenciéon?

¢Eltiempo asignado para realizar la evaluacion es suficiente
para llevarla a cabo?

0,00

¢Esel presupuesto adecuado para llevar a cabo la evaluacién? 0,00

¢Existeun presupuesto definido para la evaluaciéon? 0,00

Al igual que las dimensiones 2 y 3, las oportunidades de mejora estaran en
fortalecer las capacidades de los funcionarios en materia de evaluacion.

Desempefio global por ministerio

Al analizar el desempefio del grado de evaluabilidad por ministerio, se observa que
los ministerios de Seguridad, Educacion, de Gobierno y Reforma del Estado, Medio
Ambiente y Justicia y Derechos Humanos estan por encima del promedio.

Asimismo, al enfocarse en las dimensiones, se observa que todos los ministerios
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han identificado actores y presentan falencias en las dimensiones vinculadas a la
evaluacion. Sin embargo, las carteras de Educacion, Gobierno y Reforma del
Estado, y Seguridad, estan en la dimension 2 (calidad de los sistemas de
informacion) por encima de la media.

Ministerio de Educacién 2 0,75 0,10 0,00 0,25 0,00 0,30
Ministerio de Gobierno y Reforma del 1 0,58 0,30 0,00 0,25 0,00 0,29
Estado

Ministerio de Infraestructura y 1 0,65 0,00 0,00 0,25 0,00 0,24
Transporte

Ministerio de Innovacién y Cultura 1 0,50 0,20 0,00 0,25 0,00 0,24
Ministerio de Justicia y Derechos 1 0,73 0,00 0,00 0,25 0,00 0,27
Humanos

Ministerio de Medio Ambiente 3 0,73 0,07 0,07 0,21 0,00 0,29
Ministerio de Produccion 1 0,46 000 0,00 0,25 0,00 0,18
Ministerio de Seguridad 1 069 035 000 025 0,00 0,35
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 1 0,65 0,00 0,00 0,25 0,00 0,24
Secretaria de Estado de Energia (EPE) 5 0,68 0,00 0,00 0,25 0,00 0,25
No especifica 3 0,32 0,0r 0,00 0,17 0,07 0,15
Total general 20 0,62 0,07 001 023 0,01 0,25

Andlisis de evaluabilidad en perspectiva comparada

Un articulo publicado en 2015 (Aquilino et. al., 2015), analiz6 en un conjunto de 33
politicas y programas sociales implementados por el gobierno nacional, si estos
incorporan elementos y crean las condiciones que puedan favorecer el monitoreo y
evaluacion de los resultados de la gestion puablica.

Al comparar la muestra actual con la muestra de esos 33 programas nacionales
(Aquilino et. al., 2015) en términos de evaluabilidad vemos un desempefio menor en
la muestra del PDN en cuanto al desempefio total de la muestra.

Sin embargo si consideramos aisladamente distintos proyectos, en la dimensién 1,
los proyectos de la Secretaria de Energia vinculados a la ampliacién y construccion
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de estaciones transformadoras en las localidades de Romang y Avellaneda, tienen
un grado de evaluabilidad superior (0,9) a la media nacional.

Comparacion entre la Muestra Nacional y el PDN

xD1

X tot

=== Muestra PDN

Muestra Nac

Recapitulando

En sintesis, la muestra considerada para el PDN de la provincia de Santa Fe
presenta niveles de evaluabilidad con espacio para la mejora. El desempeiio de los
proyectos da cuenta de cierto grado de variabilidad al interior de los mismos en las
respectivas dimensiones de andlisis.

El andlisis de las distintas dimensiones muestra que los aspectos con mayor nivel de
evaluabilidad son aquellos vinculados a la planificacion y a la identificacion de
actores. El mayor déficit se encuentra en las dimensiones vinculadas a la calidad de
los sistemas de informacion, las estrategias, recursos disponibles y metodologias de
evaluacion.

En este sentido, resulta evidente la necesidad de definir aspectos como el uso de la
linea de base para medicion de avances en la gestion, contar con estrategias de
evaluacion explicitas y/o la asignacion de presupuesto a las tareas de evaluacion.

Hallazgos vinculados al andlisis de evaluabilidad.

e Si bien existe cierta variabilidad al interior de la muestra el desempefio promedio
tiene espacio para la mejora en distintos aspectos.

e EXxiste una brecha en el grado de evaluabilidad de los programas nacionales y el
PDN. El desempefio promedio de la muestra es de 25%. En cambio, el promedio
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de una muestra de planes nacionales analizada por CIPPEC fue de alrededor del
50%.

e Al analizar por ministerio hay desempefios disimiles resaltando los ministerios de
de Seguridad, Educacion, de Gobierno y Reforma del Estado, Medio Ambiente y
Justicia y Derechos Humanos por sobre la media.

e La dimension con mejor desempefio en evaluabilidad de la muestra es la primera:
“La calidad de la planificacién y del disefio para lograr los resultados o efectos
deseados", en particular en aspectos vinculados a la definicién explicita de los
objetivos de intervencion.

e Aspectos a mejorar en cuanto a la “La calidad de la planificacion y del diseno
para lograr los resultados o efectos deseados” de la muestra es la definicion de
una linea de base para la posterior valoracion de la intervencion, la identificacion
de los problemas y necesidades en el diagnostico, y la necesidad de incorporar
evidencia sobre la problematica en el diagnostico.

e Las dimensiones vinculadas a la produccion de informacién y a la evaluacion
poseen un grado bajo de evaluabilidad. En este sentido, incluir en el disefio del
proyecto estrategias de monitoreo y evaluacion aumenta la probabilidad de que
tenga mejores niveles de evaluabilidad, este en mejores condiciones de producir
una evaluacion efectiva y facilite la generacién de datos e informacion valiosa y
confiable.

e En cuanto a la " Estrategia de Actores", esta dimensién posee su fortaleza en la
identificacion de éstos pero es débil en su incorporacion al ciclo de vida de los
proyectos.

1.2. Estrategia participativa de monitoreo del Plan del Norte

La estrategia participativa de monitoreo y evaluacién del Plan del Norte de Santa Fe
es el producto resultante de un proceso de disefio en conjunto con la Coordinacién y
el Comité Ejecutivo del Plan.

El disefio de la estrategia de monitoreo y evaluacion se realizé con base en: 1) las
fortalezas y debilidades en el disefio de los programas y proyectos que componen el
Plan del Norte, identificadas a partir del andlisis de evaluabilidad; y 2) las fuentes de
informacion disponibles en la provincia y la calidad de la informacion en términos de
su pertinencia para la investigacion evaluativa.

La estrategia de monitoreo y evaluacién se estructura en siete componentes
indispensables para ponerla en marcha: i) la descripcion de la politica, ii) la
identificacion de los actores involucrados, iii) la identificacion, definicion y descripcién
del problema, iv) los objetivos y alcance de la investigacién evaluativa®, v) la

® La investigacion evaluativa es “... el método concreto de la evaluacion, pues aporta a ésta Gltima las
herramientas de la investigacion social para hacer mas preciso y objetivo el proceso de evaluar. Un
elemento fundamental para mejorar la toma de decisiones e incrementar la eficacia de las politicas
publicas es el conocimiento de los resultados e impactos de éstas. En ese sentido, la investigacion
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construccion de la evidencia empirica, vi) el procesamiento y analisis de datos, y vii)
la socializacion de resultados.

Bases de la estrategia

El disefio de la estrategia de monitoreo y evaluacion se realiz6 en base al
diagndstico obtenido a partir del analisis de evaluabilidad del Plan del Norte y de las
fuentes de informacién disponibles en la provincia y la calidad de la informacion en
términos de su pertinencia para la investigacion evaluativa.

En primer lugar, el analisis de evaluabilidad de las unidades de analisis programas y
proyectos mostré que los aspectos con mayor nivel de evaluabilidad son aquellos
vinculados a la calidad de la planificacion, con el disefio de objetivos y la definicion
de las dimensiones institucionales, temporales, sectoriales y/o geograficas de los
programas y proyectos que componen el Plan del Norte. El mayor déficit se encontrd
en las dimensiones vinculadas a la calidad de los sistemas de informacion, es decir,
a la produccion, recopilacion y uso de la informacién, estrategias, recursos
disponibles y metodologias de evaluacion en los productos del Plan.

En segundo lugar, se analizaron las fuentes de informacién disponibles en el sitio
web del Instituto Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC), indagando en los datos
estadisticos publicados (se dejaron de lado los informes) de acuerdo a la
clasificacion de la informacion que realiza el IPEC: poblacion, salud y ambiente,
educacién, condiciones de vida, trabajo e ingresos, exportaciones e importaciones,
industria, comercio y servicio, construccion, produccion agropecuaria y turismo.
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Educacion lxx b |
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Industria Comercio y Servicio | X | X X | L
Produccion Agropecuaria X X , X | |
Construccidn | LA EAR
Turizmo X | A EIENEA AR |
salud y ambiente | %

El andlisis de cada una de las bases de datos publicadas considerando su
pertinencia para el estudio mostré que so6lo algunos ejes del Plan cuentan con
informacion disponible para su seguimiento.

evaluativa asume un rol importante, pues aporta los aspectos de rigurosidad y sistematizacién que
hacen de la evaluacién un proceso integral, valido y confiable.” (Vega Cano et al: 2013).
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Ante este diagndstico, se realizé una reunion de trabajo entre el equipo técnico de
CIPPEC y la Coordinacion del Plan, con el fin de presentar los hallazgos de ambos
analisis y abordar puntos de decision. Con respecto a los ejes estratégicos para los
cuales no se encontraron bases de datos disponibles, se decidié la construccion de
informacion ad hoc para un adecuado monitoreo de los avances logrados.

Estructura de la estrategia de M&E

La estrategia de monitoreo y evaluacion se estructura en siete componentes
indispensables para ponerla en marcha: i) la descripcion de la politica, ii) la
identificacion de los actores involucrados, iii) la identificacion, definicion y descripcion
del problema, iv) los objetivos y preguntas en el marco de la investigacion
evaluativa®, v) la construccién de la evidencia empirica, vi) el procesamiento y
analisis de datos, y vii) la socializacion de resultados.

Descripcién de la politica: el Plan del Norte de la provincia de Santa Fe
Contexto

Santa Fe es la tercera provincia mas poblada de Argentina y la segunda economia
mas importante del pais. Las condiciones climaticas de tipo subtropical con estacion
seca y la variacion de la temperatura acentuada entre las estaciones, asi como los
ciclos de lluvias y sequias, generan el contexto ambiental y territorial propicio para
una economia de gran heterogeneidad. Sin embargo, dentro de ella, la distribucién
de recursos y poblacion es desigual.

Se pueden observar algunas zonas con mayor densidad poblacional como Rosario,
Santa Fe, Rafaela, Venado Tuerto y sus respectivos alrededores. Ciudades que son
ricas en recursos naturales y productivos, debido a que se encuentran ubicadas en
las zonas mas prosperas de la provincia, sobre todo aquellas cuya actividad principal
se encuentra relacionada con la agricultura y ganaderia, siendo una de las regiones
mas fértiles y dindmicas en todo el pais.

En este sentido, las diferencias entre las ciudades del centro-sur y del norte de la
provincia se pueden expresar en la calidad de las conexiones a servicios publicos
marcando que los resultados expresan la asimetria entre las distintas ciudades.

Los tres departamentos que componen el norte de la provincia, Vera, 9 de Julio y
General Obligado, tienen en su conjunto una poblacién de 257.936 habitantes,
mucho mas reducida en comparacion al sur. Cabe sefalar que en el norte
santafesino reside el mayor porcentaje de poblacion rural de la provincia, como asi

‘La investigacion evaluativa es “... el método concreto de la evaluacion, pues aporta a ésta ultima las
herramientas de la investigacion social para hacer mas preciso y objetivo el proceso de evaluar. Un
elemento fundamental para mejorar la toma de decisiones e incrementar la eficacia de las politicas
publicas es el conocimiento de los resultados e impactos de éstas. En ese sentido, la investigacion
evaluativa asume un rol importante, pues aporta los aspectos de rigurosidad y sistematizacién que
hacen de la evaluacién un proceso integral, valido y confiable.” (Vega Cano et al: 2013).
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también los niveles mas elevados de poblacion infanto-juvenil (el 57% de la
poblacién esta por debajo de los 30 afios de edad).

Los graficos que siguen comparan la proyeccion de la poblacion para cada uno de
los tres departamentos que componen el norte santafesino (General Obligado, 9 de
Julio y Vera) con el total provincial. Alli se observa que en los tres departamentos
hay un mayor peso de las poblaciones jévenes comenzando a decrecer a partir de
los 30 afios de edad, adquiriendo la piramide de poblacion una forma expansiva (0
joven). En cambio, al analizar el total provincial, podemos observar una piramide en
transicion o con forma de “campana”, evidenciando un mayor peso de las
poblaciones con edades avanzadas.

Poblacion por grupos etarios (2017) - Santa Fe Poblacién por grupos etarios (2017) - G.
(total provincial) Obligado

m Mujeres 56 m Mujeres

W Varones W Varones

Poblacion por grupos etarios(2017) -9 de Julio Poblacién por grupos etarios (2017) - Vera

98

B Mujeres M Mujeres

EVarones M Varones

Fuente: elaboracion propia con base en el CENSO 2010 y proyecciones del Censo 2017-2017

En términos de la asimetria del desarrollo que se observa entre el norte y el centro y
sur de la provincia, se registra una migracion de jovenes vinculada a la falta de
empleo y oportunidades.

El indice de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), cuya "...metodologia (...) fue
disefiada con el objetivo de construir mapas de pobreza que permitieran identificar
en la forma mas desagregada posible las carencias criticas que predominaban en
cada una de las regiones del pais..." (Arakaki, 2016, p. 271). Este indice da cuenta
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del mayor peso de los hogares con al menos una necesidad basica insatisfecha. En
este sentido se observa que en los tres departamentos del norte de la Provincia de
Santa Fe, el peso de los hogares es mayor al del total provincial.

Hogares con NBI
Santa Fe General Obligado 9de Julio Vera

Fuente: elaboracion propia con base en el CENSO 2010

Por otro lado, esta asimetria también se expresa en indicadores que dan cuenta de
la infraestructura de la region. El indice de "Calidad de conexion a servicios
publicos”, se construye a través de preguntas sobre la procedencia del agua y el tipo
de desagle, y permite observar las dificultades de acceso de los hogares a estos
servicios. Al igual que con NBI, los departamentos del norte tienen un mayor nimero
de hogares con acceso insuficiente a servicios publicos que el total provincial. Al
mismo tiempo se observa que dentro de los tres departamentos, General Obligado
tiene un mejor desemperio en la calidad de conexién a los servicios publicos y existe
una menor proporcién de hogares con NBI.

Calidad insuficiente de la conexion a servicios basicos

nll

SantaFe General Obligado 9de Julio Vera

Fuente: elaboracion propia con base en el CENSO 2010
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El Plan del Norte

En el contexto de asimetrias previamente descripto, el Plan del Norte (PDN) es un
proceso de reparacion histérica que, a través de la implementacion de politicas y la
realizacion de obras de infraestructura, busca continuar garantizando derechos,
potenciando capacidades, recursos y oportunidades, promoviendo el arraigo de la
poblacién y el fortalecimiento econémico-productivo.

El PDN es una iniciativa establecida por el Decreto N° 0015/2016, que comprende
diversos programas y proyectos orientados a mejorar la situacion de los
departamentos de Vera, 9 de Julio y General Obligado, ubicados al norte de la
provincia de Santa Fe. EI PDN se enmarca en un proceso mas amplio de
planificacion estratégica y territorial comprendido en el Plan Estratégico Provincial
Vision 2030. En este contexto, los programas y proyectos que componen el PDN se
ordenan en tres ejes estratégicos:

1. Integracion territorial: refiere a desplegar las relaciones sociales, la vida
cotidiana, la produccion, el consumo y el intercambio a escala regional y
provincial. Ello supone intervenciones de politica publica que potencien y
favorezcan estos vinculos.

2. Arraigo regional: incluye aquellas intervenciones que buscan brindar
mayores oportunidades a los habitantes del norte para la construccion de sus
destinos individuales y colectivos.

3. Economia para el desarrollo: refiere a aquellas acciones que buscan el
fortalecimiento del entramado econdmico-productivo, mejorar la
competitividad territorial, dinamizar y afianzar las producciones regionales,
brindar apoyo a emprendedores, favorecer procesos de innovacion, la
diversificacion productiva, promoviendo un crecimiento sostenido Yy
sustentable.

En lineas generales, el desarrollo integral del territorio debe ser concebido como un
proceso, complejo y no siempre lineal, en el que hay que contemplar la intervencién
de diversos actores, las multiples dimensiones de la vida social y las realidades
locales. Esta estrategia de desarrollo implica la dinamizacion de proyectos, con
fuerte énfasis en infraestructura, que tiendan a mejorar la calidad de vida de los
habitantes y de sus comunidades desde el aspecto cultural, social, ambiental,
econdémico y politico. Para ello, es fundamental el aporte de recursos como también
la coordinacion entre los diferentes actores publicos y privados que intervienen. En
este sentido, el Plan del Norte se compone de 130 proyectos cuya ejecucion
depende del Gobierno Provincial, en su mayoria, y del Gobierno Nacional en el
marco de la implementacion del Plan Belgrano.

El PDN fue inaugurado en mayo de 2016 en la ciudad de Reconquista, dando inicio
al primer periodo comprendido entre los afios 2016 y 2019. Los criterios establecidos
para esta primera fase fueron los siguientes:
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o Priorizar proyectos que respondan a derechos fundamentales a garantizar
y que hagan al desarrollo estructural y estratégico del territorio.

o La escala, favoreciendo en primera instancia proyectos cuyo impacto
tenga alcance regional, luego departamental y por altimo local.

o El aporte que signifiquen a la integracion del norte santafesino.

o Solidaridad y equidad en el acceso a infraestructura y servicios,

considerando las asimetrias y atendiendo a las necesidades de la
poblacion més vulnerable.

o Iniciativas que representen avances en la generacién de capacidades y
oportunidades para lograr mejoras progresivas en la calidad de vida de la
poblacion.

o Proyectos que dinamicen y consoliden los emprendimientos y las

economias regionales, logrando mayor insercion de los productos en el
mercado y la generacion de puestos de trabajo.

o La sostenibilidad en lo econdémico, social y ambiental, satisfaciendo
necesidades actuales sin limitar la capacidad de hacerlo para futuras
generaciones.

. La viabilidad de su realizacién, considerando los tiempos y recursos
disponibles para el periodo estipulado.

Por altimo, es importante sefialar que las jurisdicciones involucradas en la ejecucion
del PDN son los ministerios de Gobierno y Reforma del Estado, de Infraestructura y
Transporte, de Produccién, de Justicia y Derechos Humanos, de Medio Ambiente, de
Trabajo, de Educacion, de Obras Publicas, de Salud, de Desarrollo Social, de
Innovacion y Cultura, de Seguridad, de Obras Publicas y de Ciencia y Tecnologia;
como asi también las Secretaria de Estado de Habitat y de la Energia. Asimismo,
representantes de la sociedad civil también formaran parte de la discusion.

Los objetivos de desarrollo

El PDN esta fundamentado en los valores de igualdad de oportunidades, el equilibrio
territorial y la solidaridad. Teniendo como vision alcanzar un norte santafesino mas
integrado, justo e inclusivo, con un crecimiento econémico-productivo sostenido, que
cuide el medioambiente y fortalezca el arraigo, garantizando a sus habitantes el
ejercicio pleno de los derechos y las posibilidades para desarrollar sus proyectos
individuales y colectivos, se plantean los siguientes objetivos de desarrollo:

1. Garantizar la provision de servicios publicos de calidad: agua, energia,
gas, cloacas.

2. Consolidar infraestructura de conectividad para el desarrollo productivo y
social.

3. Garantizar el acceso a la educacion, la salud, la cultura, la vivienda, la

seguridad y el trabajo.
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Potenciar las economias regionales, la economia social y la capacidad

emprendedora.

Profundizar la incorporacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en

la vida cotidiana y en la actividad productiva

Establecer politicas estrictas de preservacion de la calidad ambiental y uso

responsable de los recursos naturales.

El Plan del Norte se ordena dentro de las siguientes lineas estratégicas, cada una
con sus correspondientes ejes:

Integracion territorial - 53 proyectos

Conectividad

Comunicaciones, transporte y equipamiento
Planificacién y Estado cercano

Proteccion del medio ambiente y tratamiento de residuos
Acceso al agua, la energia y cloacas.

Arraigo regional - 41 proyectos

Habitat y acceso al suelo

Trabajo

Educacion

Salud

Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género
Infraestructura y politicas deportivas

Paralelo 29°. Programa cultural del norte

Seguridad y soberania alimentaria

Comunidades seguras

Economia para el desarrollo - 36 proyectos

Desarrollo industrial

Economias regionales y agregado de valor
Asociativismo y comercializacion
Investigacion e innovacion tecnologica
Infraestructura y energias para la produccion
Produccion sostenible

Los actores de la politica

En la implementacion del Plan, el Comité Ejecutivo integrado por los Ministerios de
Gobierno y Reforma del Estado, de Produccion, y de Infraestructura y Transporte
asume una serie de funciones fundamentales. Por un lado, es responsable de la
realizacion del seguimiento para verificar la ejecucion y evaluar periédicamente la
eficacia y pertinencia de las acciones. Es un ente articulador, asesor, promueve la
implementacion de acciones, da seguimiento y apoya la gestion de recursos y el
monitoreo de los avances en la consecucion de los resultados.
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Asimismo, los miembros del Comité Ejecutivo tienen la atribucion de convocar a los
restantes ministerios, empresas y entes provinciales, cuando las tematicas a tratar lo
requieran. En este sentido, el rol institucional del Comité es de suma importancia
para el desarrollo de una estrategia de monitoreo y evaluacion.

La coordinacion técnica del Plan del Norte se asignd a la Secretaria de
Coordinacion, con la colaboracion de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico,
ambas dependientes del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado.

De esta manera, es clave desarrollar, en conjunto con la Secretaria de Coordinacion,
la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico y el Comité Ejecutivo del Plan del Norte,
una estrategia de monitoreo y evaluacion de los resultados e impactos; y, por otro
lado, aportar instrumentos para el desarrollo de capacidades técnicas en materia de
monitoreo y evaluacién, a través de capacitacion especifica para el personal del
Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado e integrantes del Gabinete de
Planificacion.

Cabe destacar que la estrategia de monitoreo y evaluacion continuara la linea
planteada en los encuentros de trabajo de planificacion basada en el dialogo, los
debates y consensos en el marco de los espacios participativos dispuestos que
tuvieron lugar durante el proceso de planificacion del Plan del Norte:

o Mesas de autoridades locales que reunieron a intendentes, presidentes
comunales y legisladores de las localidades y departamentos involucrados;

o Foros de organizaciones empresarias y productivas con representantes de los
sectores agropecuario, industrial, del comercio y servicios y del turismo;

. Foros de organizaciones de la sociedad civil que convocaron a instituciones y

organizaciones no gubernamentales relevantes por su actividad o
representacion social o territorial.

El problema: las teorias de cambio de la politica

La identificacién, definicién y descripcion del problema que aborda el Plan y que sera
monitoreado y evaluado es también un componente critico del disefio de la
estrategia.

La definicion del problema es el resultado de la identificacion de una vacancia a
partir de visiones y marcos conceptuales y de los recursos y capacidades
disponibles. Como punto de partida del diseiio del sistema de M&E, se elaboraron
tres teorias de cambio®, una por cada eje del Plan, que ayudan a contar con un
entendimiento comun de las causalidades establecidas y poder pensar

® La teorfa de cambio es una herramienta innovadora para disefiar y evaluar iniciativas de cambio
social. Parte de la representacion de cdmo una organizacion o iniciativa espera alcanzar resultados y
de la identificacién de las premisas asumidas. Ademas, muestra visualmente cédmo la intervencién se
espera que funcione y genera una base grafica de entendimiento comudn sobre la intervencion (Morra
Imas, Rist 2009)
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estratégicamente las distintas piezas del sistema.

Las teorias articulan: a) las estrategias, b) las condiciones necesarias para el cambio
(de corto, mediano y largo plazo), c) el impacto, y d) el cambio esperado. Haciendo
simetria con el lenguaje del plan se traducen en:

Teoria de cambio (modelo)

Plan del Norte

Cambio Vision
Impacto Objetivos de desarrollo
Estrategias Lineas estratégicas

Condiciones necesarias

Largo plazo — Resultados Resultados
Mediano plazo — Productos Proyectos
Corto plazo — Actividades Actividades

A continuacion, se muestran las teorias de cambio de cada una de las tres lineas

estratégicas del Plan:

Linea estratégica 1: Integracion territorial

Cambio

Impacto

Resutados

Proyectos

Estrategia

Alcanzar un norte santafesino mas integrado, justoe inclusivo, con un crecimiento
economico-productivosostenido, que cuide el medioambiente y fortalezca el arraigo,
garantizando a sus habitantes el ejercic o de los derechos y las posibilidades para
desarrollar sus proyectos individualesy colectivos.

Territoriointegrado

Favorecerla Mejorade los.

transitabilidad de la serviciosyla Contribuiraun
poblaciényla incorporacién de desarrollosostenible.
produccidn. nuevastecnologias.

Densificarred de
transporte

Arboladoy
tratamientode
residuos

Proteccién del
Conectividad fisicay Conectividad dela medioambientey
detransporte comunicacion orden: nto
territorial

puertosy ferrocarriles

Fuente: elaboracion propia con base en el Plan

Garantizar
abastecimientode
agua a la poblacién

residenteen laregidn
y para el desarrollo
productivo.

Aumento de
acueductos, extension
Infraestructuray 5
- iy delared, energia
Capacitacién
renovablesy
saneamiento.

Py Accesoalaguay la
Descentralizacion. guay
energia
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Linea estratégica 2: Arraigo regional

Cambio

Impacto
Resultados

Proyectos

Estrategia

Alcanzar un norte santafesino mas integrado, justo el

productivo sostenido, que cuide elmedicambien
habitantes el ejercicio pleno de los derechosy las

politicas publicas
public policies

Vo, con un crecimiento econémico-

Cuidadoy
Ia

Ppreservacio!
salud

Fuente: elaboracion propia con base en Plan

Linea estratégica 3: Economia para el Desarrollo

Cambio
Impacto
Resultados
Proyectos

Estrategia

Alcanzar un norte santafesino mas integrado, justoe inclusivo, con un crecimiento

econdmico-productivo sostenido,

Economia para el

Desarrollo

zC
garantizando a sus habitantes el ejercicio pleno de los derechos y las posibilidades para
desarrollar sus proyectos individualesy colectivos.

I
fortalecer
economias
regionales,
agroindustriay

Apoyo,
fortalecimientoy
promaocidn.

Apoyoy
desarrollode
clusters

1
1 1
Apoyara pargues

y dreas
industriales

Desarrollo de
nuevos polos

Desarrollo
productivo

Fortalecimiento y
creacion de
espacios

Investigacione
innovacion

Economia social y
solidaria

Fuente: elaboracién propia con base en el Plan

Desarrollo
productivo

Plande

Industrializacion

Cultura
emprendedora,

1
Lograr una
Infraestructuray il
energias para la
produccion

Expansiéndela

infraestructura
eléctrica

Desarrollar
incentivos

Produccién mas
Limpiay Eficienda
Ambiental

Objetivos y alcance de la estrategia de monitoreo y evaluacion

Objetivos

Los objetivos en el marco de la investigacion evaluativa tratan de responder al “para
qué” del monitoreo y evaluacién. Como punto de partida para el disefio de la
estrategia se propone la construccion de una vision de futuro que considere el punto
de llegada al que deberia aspirar. En este sentido, se adopta la siguiente vision:

El monitoreo y evaluacion del Plan del Norte sirve para conocer los avances, tener
informacion de sus logros tanto a nivel regional como departamental y dar
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seguimiento a los compromisos asumidos. Contribuye a planificar acciones con base
en informacion confiable, tomar decisiones para llevar al Comité Ejecutivo y para
retroalimentar el Plan (sus cambios y ajustes). En sintesis, la estrategia se constituye
en la herramienta central que garantiza la participacién ciudadana en el monitoreo y
evaluacion del Plan guiado por los principios de transparencia y rendicion de
cuentas.

La estrategia de M&E concentra sus esfuerzos en la recopilacion, sistematizacion y
analisis de informacién sobre los efectos del PDN a fin de fortalecer aquellas
acciones que permitiran alcanzar los objetivos de desarrollo. De esta manera, la
estrategia de M&E se concentrara en los siguientes tres componentes:

e El efecto global sobre la mejora de las condiciones de vida de las
personas que habitan la region. Se busca valorar los cambios en los niveles
de progreso social de la poblacién con una vision integral del desarrollo, como
asi también identificar los cambios en el territorio.

e Los efectos de corto y mediano plazo que se buscan alcanzar en cada uno
de los ejes. Se busca valorar el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas que se plantean los programas y proyectos contenidos en el Plan.

e La percepcién de la poblacion sobre el PDN. Se busca valorar el grado de
conocimiento y percepciones de los ciudadanos de los tres departamentos
objeto de la intervencidén sobre la ejecucion y resultados alcanzados por el
PDN a través de la participacion de los representantes institucionales en
espacios periddicos de monitoreo del estado de los proyectos en ejecucion.

Tanto para la estrategia de monitoreo como para la de evaluacion, se priorizan dos
niveles de analisis: i) el departamental y ii) el agregado, el “Norte”. El procesamiento
de la informacion también se hace en funcidon de estos niveles para mantener la
coherencia y facilitar la circulacién de la informacién por el sistema.

El monitoreo y la evaluacién

El monitoreo y la evaluacion son funciones fuertemente interrelacionadas, pero no
son sinénimos. Ambos implican la recoleccion, verificacidn, documentacién y
sistematizacién de experiencias facilitando el aprendizaje sobre distintos aspectos de
la politica o programa a la que se aplica. El M&E son, a su vez, instrumentos de
politica que forman parte del ecosistema politico inherente a la toma de decisiones
gue rodea a las politicas publicas.

Sin embargo, estas actividades necesarias para llevar a cabo una estrategia de
monitoreo y evaluaciébn son en su mayoria minuciosas y demandan recursos,
incluyendo tiempo, personal y dinero. En este sentido, cada esfuerzo realizado para
la estrategia de monitoreo y evaluacién debe ser bien enfocado con el fin de
maximizar su utilidad. Esto sélo es posible concibiendo al monitoreo y la evaluacién
como parte integral de la accion de una organizacién, y no como actividades
independientes al desarrollo y ejecucion de un proyecto.
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Para asegurar una adecuada relacion entre esfuerzo y beneficio de la estrategia de
M&E del Plan partimos de utilizar conceptos diferenciados para el monitoreo y la
evaluacion, lo que dara origen a practicas, productos y usos diferenciados entre si.

El monitoreo suele ser presentado como una forma de evaluacion pero, en rigor,
muestra particularidades que permiten diferenciarlo de ella. EI monitoreo esta
orientado a analizar en qué medida el programa o politica evaluada cumple con sus
objetivos y metas establecidas. El principal objetivo del monitoreo es generar
informacion que contribuya a retroalimentar la gestion: identificar oportunamente
problemas y generar alarmas para que los gestores puedan tomar decisiones a
tiempo con el propadsito de evitar, revertir o potenciar situaciones.

La evaluacion, por su parte, permite atribuir relaciones de causalidad entre las
politicas y los efectos observados, explicar los factores operantes y las razones de
los éxitos o fracasos en el logro de los propdsitos de las politicas y programas asi
como también identificar los efectos no buscados. Asi, a diferencia del monitoreo
qgue tiene una orientacion e intencionalidad netamente descriptivas, la evaluacion
busca brindar explicaciones.

De esta manera, el monitoreo y la evaluacién proveen aportes diferenciales para la
planificacion. El monitoreo es una herramienta fundamental para medir el grado de
alcance de los objetivos y metas establecidos en la planificacion a través del
seguimiento de indicadores de distinto tipo. La evaluacion por su parte permite
explicar por qué razones los objetivos y metas establecidos se cumplieron o no.

Grafico. Diferencias entre el M&E

Glmertos—wontorso——————eveion

Punto de partida Plan Freguntas

Tareas Recopilacidon de informacian Recopilacidon de informacion
Comparacidn de datos sobre la Comparacidn de datos scbre la ejecucion
ejecucion con los cbjetivos con patrones de referencia valorativos
planeades o no

Proposito Analizar 13 ejecucian y realizar el Valorar el disefio, |a ejecucidn, los
seguimiento de la gestion resultados e impactos planeados v no
operativa y estratégica planeados

Modalidad Parmanente y periddica Purntual

Responsable Equipo interno Interna-externa para garantizar

independencia

Fuente: elaboracion propia
Estrategia de monitoreo

A los fines de este disefio entenderemos al monitoreo como el proceso continuo
mediante el cual se obtiene, sobre una base regular, retroalimentacion sobre los
avances que se han hecho para alcanzar los objetivos y resultados propuestos en el
marco del Plan. El monitoreo implica entonces la revision de las acciones
emprendidas y su avance en el logro de los resultados deseados.
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La estrategia de monitoreo se concentra en i) proveer informacion a nivel de la
politica publica para analizar el logro de los resultados y focaliza en las estrategias y
proyectos priorizados por el Plan, y ii) su articulacion es en funcién de la teoria del
cambio descripta mas arriba.

La implementacion de la estrategia de monitoreo busca dar seguimiento de manera
periodica a un conjunto de indicadores cuantitativos pautados previamente
apoyandose en una herramienta de recoleccion y sistematizacion de informacion: la
matriz de indicadores. Durante su ejecucidn se recolecta informacion sobre los
efectos de corto y mediano plazo que se buscan alcanzar en cada uno de los ejes, a
través de la medicion de indicadores de producto y resultado para valorar los
avances en la consecucion de los objetivos y metas establecidas en los programas y
proyectos contenidos en el Plan.

Asimismo, a través de la realizacion de grupos focales, se incorporaran datos
cualitativos para complementar la informacién cuantitativa provista por los
indicadores de desempefio. Los datos cualitativos permitirdn una mayor
comprension sobre la ejecucion y resultados del PDN desde la perspectiva de la
poblacién. Los datos cualitativos seran recogidos en forma periodica a través de la
realizacion de grupos focales con representantes institucionales en espacios
periodicos de monitoreo del estado de los programas y proyectos en ejecucion e
integrados con los cuantitativos.

Proceso de construccién de los indicadores

Como el Plan no cuenta con indicadores predefinidos, se llevard adelante un
proceso de construccion de indicadores a partir de las siguientes etapas:

e Paso 1. Priorizacion de proyectos y programas estratégicos del PDN

Uno de los principales errores de los sistemas de monitoreo es frecuentemente el
volumen de datos que contiene y que, por lo tanto, deben ser recolectados,
recopilados, analizados, reportados y usados. En este sentido, al disefiar la matriz
para el monitoreo es importante desarrollar una cantidad de indicadores que sea
factible de utilizar y controlar, dado que mucha cantidad de informacion puede
volverse en contra. Ello requiere focalizarse en los aspectos clave del programa o
plan a ser evaluado. Dada la diversidad de proyectos y programas que integran el
PDN, se deberan identificar los objetivos y proyectos mas relevantes que se
relacionan con los aspectos clave del PDN.

e Paso 2. Seleccion de las etapas de produccion de valor y de las dimensiones
de desempeiio

Los indicadores suelen ser clasificados segun el eslabon de la cadena de valor
publico (insumos, procesos, producto, resultados e impacto) y de las dimensiones de
desempeiio (eficacia, eficiencia, economia, calidad). Es importante entonces
identificar sobre qué eslabones y sobre qué dimensiones se concentraran los
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indicadores de monitoreo.

1. Indicadores de productos: miden los bienes y servicios producidos y provistos
por un organismo publico o una accion gubernamental. Es el resultado de una
combinacion especifica de insumos y procesos.

2. Indicadores de resultado: miden los efectos de corto y mediano plazo
generados con la entrega de los bienes y servicios y que son exclusivamente
atribuibles a dichos bienes y servicios.

e Paso 3. Construccion de las fichas y matriz de los indicadores

Para cada uno de los indicadores se debera elaborar una ficha que contemple al
menos los siguientes aspectos:

1. Ajustar nombre de los indicadores a los objetivos para mantener la coherencia
con el Plan.

2. Incluir denominadores, descripciones, formulas de calculo, para cada uno de
los indicadores.

3. Correcciébn de las segmentaciones de las poblaciones que no eran
adecuadas.

4. Verificar la consistencia de las lineas de base, es decir, estas deben
responder a la redaccién del objetivo (porcentaje, nimero, ratios, etc.).

5. Asignar un codigo identificador a cada indicador.

Asimismo, se desarrollé6 una matriz para compilar y analizar indicadores existentes
de distintas fuentes no vinculados al Plan: proyectos y programas que se ejecutan
en el marco del Plan, estadisticas provinciales (proyectadas).

e Paso 4. Recopilacién de la informacion necesaria

La recoleccion de datos tiene que ver con todos aquellos mecanismos que permitiran
construir finalmente el indicador. La generacion de informacién para la construccion
de los indicadores es una tarea compleja que implica la identificacion de la
informacion pertinente, recursos para construir bases de datos y la realizacion de
investigaciones o0 encuestas para construir indicadores de resultado y de calidad. A
los fines de este proyecto, se priorizaran los indicadores que puedan ser medidos a
partir de datos administrativos o de datos censales, es decir, a partir de informacién
que ya esta siendo relevada. Se evitara asi la construccién de indicadores para los
cuales se requiera la realizacion de encuestas especiales.

e Paso 5. Validacion de los indicadores

Como parte del proceso de depuracion de indicadores, se desarrollara una ronda de
validacion de los mismos con el Comité Ejecutivo del Plan. Asimismo, sera
importante evaluar los indicadores propuestos junto con los actores que estan
involucrados en la implementacién de los proyectos y programas del PDN y en el
relevamiento de la informacion necesaria para su medicion.

Finalmente, se deberan seleccionar aquellos indicadores que cumplan con tres
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atributos clave: la relevancia, la confiabilidad y la factibilidad de su medicion. A los
fines de estimar la factibilidad de la medicidn de los indicadores propuestos en esta
primera etapa se ha elaborado un indice que agrega dos variables: i) la etapa de
ejecucion del proyecto o programa vy ii) la accesibilidad de los datos necesarios para
la medicion.

El indice toma valores entre 1 y 3, donde 1 expresa un bajo nivel de factibilidad de
medicion del indicador y 3 un alto nivel de factibilidad de medicion:

Etapa de ejecucion

e Proyectos avanzando, mostrando resultados o impacto (3)

e Intervenciones con proyectos en formulacion o proyectadas pero aun no
iniciadas. Proyectos ejecutdndose pero que deben fortalecerse (2)

e Proyectos no iniciados o ejecutados. O sin datos sobre avances (1)

Accesibilidad

e Datos con acceso publico (3)
e Datos sin acceso publico (2)
¢ No hay datos administrativos (1)

Tipos y cantidad de indicadores incluidos en la matriz

En esta primera etapa se han elaborado 50 indicadores que cubren el 60% del total
de proyectos del PDN: 15 corresponden a la linea estratégica de integracion
territorial (representan el 68% del total de proyectos de esta linea), 20 a la linea
estratégica de arraigo regional (representan el 37% del total de proyectos de esta
linea) y 15 para la linea estratégica de economia del desarrollo (representan el
75% del total de proyectos de esta linea). En relacion a las dimensiones estratégicas
del PDN se han elaborada indicadores para 16 de ellas (ver en el gréfico siguiente la
distribucion por cada una de las dimensiones).

Grafico. Cantidad de indicadores por dimension estratégica del Plan
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Por su parte, si se considera los tipos de indicadores de acuerdo a los eslabones de
la cadena de valor publico se han elaborado 20 indicadores de producto y 30
indicadores de resultado. Del total, 27 son indicadores de cobertura, 20 de eficacia y
3 de calidad.

Grafico. Cantidad de indicadores por tipo y por linea estratégica del Plan

13
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7
4
I 3

Integracion territorial Arraigo regional Economia para el
desarrollo

12

M Indicadores de producto M Indicadores de resultado

Estrategia de evaluacion

Entendemos por evaluacion, la valoraciéon sistematica, rigurosa e independiente de
los resultados planeados o no, en curso (intermedios) o finales que sirve para
determinar en qué medida se estan logrando los cambios buscados. Ofrece una
valoracion sobre la eficacia de las iniciativas, la contribucion a los resultados y metas
mas amplias, los factores o motores clave para la consecucién de los resultados, la
eficiencia, sostenibilidad y los factores de riesgo, lecciones y buenas practicas.

La estrategia de evaluacion considerard como se han afectado los problemas
principales identificados originariamente (linea de base) y cémo los cambios en el
contexto han determinado e influido la implementacion del programa. Su ejecucion
permitira recolectar informacion sobre el efecto global del Plan en el territorio, tanto a
nivel provincial como departamental.

Para ello, se propone el disefio de una estrategia de evaluacion del PDN que
contemple tanto la realizacion de evaluaciones de resultados como de impacto.
Especificamente, se propone la realizacion de los siguientes tipos de evaluacion:
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Evaluacion de resultados sobre el progreso social. Con el objetivo de
identificar los cambios sobre el nivel de progreso social en la regién norte de
la provincia producto de la implementacion del PDN se elaborard un indice
gue permita medir de forma agregada distintas dimensiones vinculadas a las
condiciones de vida de su poblacion.

Evaluacion de efectos sobre el territorio. Con el objetivo de identificar los
cambios sobre el territorio en la regidén norte de la provincia producto de la
implementacion del PDN se propone la realizacion de un analisis de imagenes
satelitales.

Evaluacion cualitativa sobre la implementacion y los efectos del plan.
Con el objetivo de identificar la percepcion de los ciudadanos sobre la
ejecucion y resultados alcanzados del PDN se realizaran grupos focales a
través de la participacion de los representantes de instituciones locales.
Disefio de evaluacién cuantitativa de impacto del plan. A diferencia de la
evaluacion de resultados, este tipo de evaluacion se focaliza en medir los
cambios que pueden atribuirse de manera directa a un proyecto, programa o
politica. Este enfoque en el andlisis de la atribucién es la caracteristica
distintiva de las evaluaciones de impacto por lo que el principal desafio para
llevar a cabo evaluaciones eficaces de impacto es identificar la relacion causal
entre el proyecto, el programa o politica y los resultados de interés. La
realizacion de este tipo de evaluaciones requiere la comparacion entre grupos
similares que recibieron el programa/proyecto evaluado y que no lo recibieron.
Se debera aplicar a nivel de proyectos del PDN.

Alcance
Teoria de cambio (modelo) Plan del Norte del Método
andlisis
L Evaluacién de resultados sobre
Vision .
progreso social
Evaluacién de resultados sobre
el territorio a partir de imagenes
Obietivos de Evaluacion | satelitales
de éarrollo Evaluacion de resultados
cualitativa (grupos focales)
Evaluacion impacto a nivel de
proyectos
Estrategias Lineas estratégicas Medicién de indicadores
LP ~ | Resultados cuantitativos a partir de datos
Resultados . administrativos y censales
Monitoreo L o
Condiciones MP B Med_|C|o_n de _ indicadores
. Proyectos cualitativos a partir de grupos
necesarias Productos
focales
CP - -
Actividades Actividades
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Limitaciones

Ademas de los factores criticos de éxito sefalados, se identifican un conjunto de
riesgos potenciales para la implementacion de la estrategia de M&E:

e Algunos de los impactos del programa estan disefiados para tener un alcance
provincial, mientras que otros impactos estan enfocados en las municipalidades
seleccionadas (posteriormente se detalla mas). Por tanto, algunos de los cambios
que pueden ocurrir en el area de tratamiento pueden ser causados por inputs a
nivel nacional, afectando a todos los municipios de la provincia. En este caso no
hay grupo de control y por tanto, no existe una forma directa de saber qué
hubiera pasado en ausencia del Plan.

e La frecuencia con la que los datos deben ser recolectados involucra
consideraciones de precision cientifica y presupuestaria.

Método de construccion de la evidencia empirica: herramientas para el
monitoreo y la evaluacion

La construccion de la evidencia empirica consiste en recolectar la informacion
necesaria que permitird cumplir con los objetivos del sistema de M&E y responder a
las preguntas planteadas. Las herramientas de recoleccion de datos a utilizar son las
siguientes:

Fichay matriz de indicadores

Cada uno de los indicadores cuantitativos seleccionados tendra una ficha propia
para la recoleccion, verificacion e ingreso de la informacion. Esta ficha esta pensada
para ser usada por los efectores del sistema, con lo cual no contiene todos los
detalles sobre el indicador sino aquellos que pueden facilitar la recoleccion del dato
en su contexto de produccion.

De este modo, la ficha contiene datos sobre:

e Cadigo indicador: numero asignado para identificar cada indicador.

e Objetivo de desarrollo: se clasifica el indicador de acuerdo al objetivo de
desarrollo que pertenece, segun el Plan.

e Linea estratégica: se clasifica el indicador de acuerdo a la linea estratégica que
pertenece, segun el Plan.

e Eje: se clasifica el indicador de acuerdo al eje que pertenece, segun el Plan.

e Nombre del indicador: nombre asignado al indicador

e Descripciéon: descripcion del indicador y sus componentes, numerador y
denominador.

e Formula: forma matematica de calculo del indicador (porcentaje, promedio, ratio,
tasa de variacion).

e Tipo de indicador: clasificacion del indicador segun teoria de cambio, en
indicadores de impacto, resultado y producto.
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Dimension a medir: se clasifica al indicador segun la dimension de desempefio
a medir, en indicadores de cobertura, eficacia o calidad.

Sentido esperado: se clasifica al indicador segun se espere un sentido
ascendente o descendente.

Frecuencia: periodicidad del calculo del indicador.

Unidad de medida: unidades de medicién del indicador (kilbmetros, hectareas,
escuelas, etc).

Ao de linea de base: punto de partida para la medicion.

Herramienta de recoleccion de datos: indica cOmo se recolecto6 el dato para la
elaboracion de la linea de base.

Fuente de informacién: sujeto o fuente que proporciona la informacion los datos
administrativos.

Responsable de recoleccidn: institucion responsable de proporcionar los datos
para el célculo del indicador.

Proyectos: se identifican los programas y/o proyectos cuyos efectos el indicador
procura medir.

Ministerio: se identifica a los organismos ejecutores de los programas y/o
proyectos vinculados.

indice de factibilidad de medicion: agrega dos variables: i) la etapa de
ejecucion del proyecto o programa y ii) la accesibilidad de los datos necesarios
para la medicion. Se estima para cada indicador un valor donde 1 expresa un
bajo nivel de factibilidad de medicion y 3 un alto nivel de factibilidad de medicion.
Observaciones: espacio para aclaraciones en el caso que sea necesario.

Por su parte, la matriz de indicadores se compone de las siguientes variables:

Objetivo de desarrollo: se clasifica el indicador de acuerdo al objetivo de
desarrollo, segun el Plan.

Linea estratégica: se clasifica el indicador de acuerdo a la linea estratégica que
pertenece, segun el Plan.

Eje: se clasifica el indicador de acuerdo al eje que pertenece, segun el Plan.
Nombre del indicador: nombre asignado al indicador

Descripcién: descripcion del indicador y sus componentes, numerador y
denominador.

Unidad de medida: unidades de medicion del indicador (kildmetros, hectareas,
escuelas, etc).

Afo de linea de base:

Valor de linea de base:

Valor 2016:

Valor 2017:

Valor 2018:
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e Fuente de informacion: sujeto o fuente que proporciona la informacion los datos
administrativos.

e Responsable de recoleccidn: institucion responsable de proporcionar los datos
para el calculo del indicador.

e Proyectos: se identifican los programas y/o proyectos cuyos efectos el indicador
procura medir.

e Ministerio: se identifica a los organismos ejecutores de los programas Yy/o
proyectos vinculados.

Grupos focales

Los grupos focales se utilizardn para la recopilacion de percepciones sobre los
avances del Plan por parte de los titulares de derechos, indagando en los siguientes
aspectos:

Seccién A. Identificacibn general y caracteristicas generales de las
instituciones. Esta seccion contiene los registros del sector y actividad que
desempeiian, y otros elementos que sirven para el control del levantamiento
de la informacion.

Seccién B. Conocimiento sobre el Plan, sus objetivos y estrategias de
intervencidon. Esta seccion abarca preguntas vinculadas con el rol de la
institucion durante el disefio del plan y su visualizacién del rol durante la
ejecucion del mismo. Ademas, busca indagar en el grado de conocimiento
sobre el Plan del Norte y sus programas y proyectos.

Seccion C. Percepcion de la integracion territorial. Indaga sobre el grado de
eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad con que se estan llevando
adelante los proyectos de la linea estratégica.

Seccién D. Percepcion del arraigo regional. Indaga sobre el grado de
eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad con que se estan llevando
adelante los proyectos de la linea estratégica.

Seccién E. Percepcidon de la economia para el desarrollo. Indaga sobre el
grado de eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad con que se estan
llevando adelante los proyectos de la linea estratégica.

Seccion F. Implementacion de proyectos. Indaga sobre las dificultades
percibidas, desvios identificados en la implementacion de los proyectos de las
distintas lineas estratégicas.

Seccién G. Recomendaciones de mejoras. Indaga sobre potenciales
correcciones que puedan surgir para la mejora del plan y la articulacion
territorial de los proyectos para lograr mejores resultados.

En el Anexo 3 se adjuntan las guias de pautas utilizadas en los grupos focales.

Procesamiento y analisis de datos

Se prevén cuatro informes de monitoreo trimestrales y un informe de linea de base
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para la evaluacion. Los informes trimestrales reuniran la informaciéon recolectada en
los grupos focales relativos a la percepcion del plan y la medicién de los avances en
el logro de los resultados previstos a través de los indicadores de producto y de
resultado.

Socializaciéon de resultados

La socializacion de resultados implica dar a conocer los elementos reunidos de
manera que satisfaga dos principios que guian el sistema: la transparencia y la
rendicion de cuentas.

La informacion resultante sera utilizada de manera diferencial por dos grupos
centrales. El grupo primario de uso esta compuesto por el Comité Ejecutivo del Plan
y los funcionarios de primera linea del gobierno provincial que tengan relacion
directa con la implementacion de los proyectos que componen el plan. Los usuarios
primarios podran tomar decisiones fundamentadas en evidencias para mejorar el
desemperio del plan, inducir acciones correctivas cuando sea necesario, gestionar
los riesgos que se identifiquen y rendir cuentas comunicado sobre el proceso y los
resultados.

El grupo secundario de uso estd compuesto por las instituciones que participaron
activamente del proceso de planificacidbn y que contribuyen al monitoreo de la
politica, el poder legislativo provincial y la comunidad en general. Los usuarios
secundarios podran informarse sobre la base de la comunicacion que realice el
grupo primario sobre la marcha general del Plan.

Para contribuir con la transparencia de la gestion provincial de la politica publica de
integracion territorial se recomienda la comunicacién sistematica y periddica de
indicadores clave que hacen tanto a la ejecucibn como a los logros que va
alcanzado el Plan del Norte en distintos formatos para diferentes publicos.

1.3. Taller de disefio de la estrategia de M&E

La estrategia de monitoreo y evaluacion es el resultado de un proceso de trabajo
qgue requiri6 de un continuo intercambio entre el equipo técnico de CIPPEC y la
coordinacién técnica, a cargo de la Secretaria de Coordinacion con la colaboracion
de la Subsecretaria de Desarrollo Estratégico del Ministerio de Gobierno y Reforma
del Estado.

Asimismo, fueron participes del proceso de disefio funcionarios del Instituto
Provincial de Estadisticas y Censos (IPEC) y de las distintas jurisdicciones
involucradas en la ejecucién del Plan, a saber: Ministerios de Gobierno y Reforma
del Estado, de Infraestructura y Transporte, de Produccion, de Justicia y Derechos
Humanos, de Medio Ambiente, de Trabajo, de Educacion, de Obras Publicas, de
Salud, de Desarrollo Social, de Innovacién y Cultura, de Seguridad, de Obras
Publicas y de Ciencia y Tecnologia, y las Secretarias de Estado de Habitat y de la
Energia (ver Anexo 4 Presentacion del Taller de Disefio de la estrategia de M&E).
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1.4. Matriz de indicadores de monitoreo

En el marco de la estrategia participativa de monitoreo y evaluacion disefiada y
teniendo en cuenta el diagndstico surgido de los analisis de evaluabilidad del Plan
del Norte y de las fuentes de informacion disponibles, se elabor6é una matriz
compuesta por un conjunto de 50 indicadores sujetos a revision por parte de la
Coordinacion del Plan y de las jurisdicciones a cargo de la ejecucién de los
programas y proyectos que componen el Plan, y a la validacién final por parte del
Comité Ejecutivo.

Sobre esta base fueron priorizados a solicitud del Comité Ejecutivo un total de 21
indicadores: 13 indicadores de resultado y 8 indicadores de producto. La limitacién
de la cantidad de indicadores se realiz6 en funcién de garantizar un uso mas efectivo
de la informacién obtenida.

La selecciéon definitiva de los indicadores utilizados para el monitoreo del Plan del

Norte determiné la conformacion de matriz de indicadores de la siguiente manera:

Tabla. Indicadores de resultado

Ll el ol Descripcion del
estraté Eje del >CTIp Método de célculo
; . indicador

gica Indicador

- Rutas Porcentaje de kilbmetros | (Cantidad de kilometros de

O T o de rutas provinciales con | rutas provinciales mejorados

o= provinciales . . . .

3 o - mejorado y pavimentado | o pavimentados/ Cantidad

= = | Conectividad con o

DE : sobre el total de de kildmetros de rutas

5 mejorado o g e

c = . kilbmetros de rutas provinciales en la

= pavimento o . i

provinciales en la region region)*100

Porcentaje de , L
L J (Cantidad de municipios,

c o Cobertura | municipios, comunas y .

© © | Comunicacio o : comunas y parajes con

5= nes territorial de | parajes con cobertura de cobertura de la red de

S8 ’ lared de | lared de telefonia movil gl .

DE transporte y telefonia sobre el total de telefonia moévil/ Cantidad

€ 2 | equipamiento s S total de municipios, comunas

= movil municipios, comunas y arajes)*100

parajes y para)

[(Cantidad de servicios
entrados y salidos de las
estaciones terminales de

= Servicios | Variacion porcentual de Oomnibus de Reconquista,
5 interurbano | la cantidad de servicios | Veray Tostado con origen 'y
= . s de entrados y salidos de las | destino en localidades de la
= Comunicacio X ) L ~
a transporte | estaciones terminales de region en el afio actual/
- nes, - o . ) .
S transporte y publico de | 6mnibus de las ciudades Cantidad de servicios
'S . , pasajeros | cabeceras con origeny entrados y salidos de las
o equipamiento . , ) .
5 entre destino en localidades de | estaciones terminales de
g localidades | la region en el afio actual | 6mnibus de Reconquista,
- de laregién | respecto al afio anterior | Veray Tostado con origen y
destino en localidades de la
region en el afio anterior)-
1]*100
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politicas publicas

public policies

Integracion
territorial

Proteccion
del
medioambien
tey
tratamiento
de residuos

Bosques
nativos con
planes de
manejo y
conservacio
n

Porcentaje de la
superficie de bosques
nativos con planes de
manejo y conservacion

sobre la superficie total
de bosques nativos

(Cantidad de hectéareas de
superficie de bosques
nativos con planes de
manejo y conservacion

acumuladas/ Cantidad de

hectareas totales de
superficie de bosques
nativos)*100

Integracio
n

territorial

Acceso al
agua, la

energiay
cloacas

Cobertura
poblacional
de la red de

agua
potable

Porcentaje de la
poblacién servida por la
red de agua potable

(Cantidad de habitantes
servidos por la red de agua
potable/ Cantidad total de
habitantes)*100

Integracion
territorial

Acceso al
agua, la

energiay
cloacas

Usuarios de
lared de
energia
eléctrica

Variaciéon porcentual de
la cantidad de usuarios
de la red de energia
eléctrica en el afio actual
respecto al afio anterior

[(Porcentaje de la cantidad
de usuarios de la red de
energia eléctrica en el afio
actual/ Porcentaje de la
cantidad de usuarios de la
red de energia eléctrica en
el afio anterior)-1]*100

Arraigo
regional

Trabajo

Puestos de
trabajo

Variacién porcentual de
la cantidad de puestos
de trabajo en el afio
actual respecto al afio
anterior

[(Cantidad de puestos de
trabajo en el mes de enero
del afio actual/ Cantidad de

puestos de trabajo en el mes
de enero del afo anterior)-
1]*100

Arraigo
regional

Educacion

Establecimi
entos
educativos
con
servicios
basicos

Porcentaje de
establecimientos
educativos con servicios
de agua, luz y gas sobre
el total de
establecimientos
educativos

(Cantidad de
establecimientos educativos
con servicios de agua, luz y

gas/ Cantidad total de
establecimientos
educativos)*100

Arraigo
regional

Salud

Atencidn
ambulatoria

Variacién porcentual de
la cantidad de
atenciones ambulatorias
en el primer y segundo
nivel de atencion

[(Cantidad de atenciones
ambulatorias en el afio
actual/ Cantidad de
atenciones ambulatorias en
el afio anterior)-1]*100

Economia para el desarrollo

Desarrollo
industrial

Empresas
manufactur
eras

Variacién porcentual de
la cantidad de empresas
privadas registradas del
sector manufacturero
respecto al afio anterior

[(Cantidad de empresas
privadas registradas del
sector manufacturero con
domicilio fiscal en la region
en el primer semestre del
afo actual/ Cantidad de
empresas privadas
registradas del sector
manufacturero con domicilio
fiscal en la regién en el
primer semestre del afio
anterior)-1]*100
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Asociativismo

Variaciéon porcentual de
la cantidad de

[(Cantidad de
microempresas en el mes de

8S_ 29
[CINe) . . . ~
% p 2 y Microempre | microempresas privadas enero del afio actual/
§ g ® | comercializac sas registradas en el afio Cantidad de microempresas
RS ion actual respecto al afilo | en el mes de enero del afio
anterior anterior)-1]*100
o [(Cantidad de empresas de
— Variacién porcentual de o )
) . servicios profesionales,
@ Empresas | la cantidad de empresas - P
T o >° . . cientificos y técnicos en el
g 2 ... | de servicios | privadas registradas del ~
23 | Investigacion , . mes de enero del afio actual/
S = X .. | profesionale sector servicios )
= & | einnovacion . S Cantidad de empresas de
Ea tecnolégica S: profesionales, cientificos servicios profesionales
238 cientificosy |y técnicos en el afio SEV 1S ’
3 técnicos actual respecto al afio cientificos y tecnicos en el
w anterior mes de enero del afio
anterior)-1]*100
Usuarios o . .
g 5 2 | Infraestructur rurales de Variacion porcentual de [(Cantidad de usuarios
o © 2| ay energias la red de la cantidad de usuarios rurales en el afio actual/
§ g B para la eneraia rurales en el afio actual | Cantidad de usuarios rurales
@ 38| produccién 1erg respecto al afio anterior el afio anterior)-1]*100
eléctrica

Tabla. Indicadores de producto

Linea Ny
estraté Eje Nom_bre del Des_crl_pmon 2l Método de célculo
; Indicador indicador
gica
S - Protgglc 'O Localidades Porcentaje de (Cantidad de localidades que
53 . . que localidades que integran integran un consorcio
@ o | medioambie | . , bi | bi | ladas/
5, 2 nte y integran un | un consorcio ambienta ambiental acumuladas
L3 tratamiento | consorcio sobre el total de Cantidad total de
= : ambiental | localidades de la region localidades)*100
de residuos
_ Familias Porcentaje de familias (Cantidad de viviendas
S8 Habitaty | postulantes | postulantes con vivienda | familiares con inicio o reinicio
c .g) acceso al con familiar en ejecucion de ejecucion en el afio actual/
<9 suelo vivienda en | sobre el total de familias Cantidad de familias
ejecucion postulantes postulantes)*100
- Porcentaje de (Cantidad de
Establecimi e o .
0T eNntos establecimientos establecimientos educativos
25 . . educativos con mejoras con mejoras edilicias/
© .2 Educacion | educativos o .
ED ) edilicias sobre el total de Cantidad total de
< 9 con mejoras blecimi blecimi
edilicias establecimientos establecimientos
educativos educativos)*100
[(Cantidad de estudiantes
L incluidos en el Plan Vuelvo a
0T Cobertura | Variacion porcentual de Estudi | af tual/
2 S del Plan la cantidad de studiar en €l ano actua
5 L : )
© .2 Educacion ) ) X Cantidad de estudiantes
= > VueIV(_J a | estudiantes incluidos en | . cluidos en el Plan Vuelvo a
= Estudiar | el Plan Vuelvo a Estudiar

Estudiar el afio anterior)-
1]*100
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Nifiez, Nifias. nifios [(Cantidad de nifias, nifios y
_ juventud, ' Variacién porcentual de adolescentes que asisten a
& £ adultos adole>s/cente la cantidgd de nifias Centros de Dia en el afio
g .2 mayores, . ’ actual/ Cantidad de nifias,
e sen nifios y adolescentes que -
<2 .pl.JebI.OS Centros de | asisten a Centros de Dia ninos y adolescentes que
originarios y Dia asistieron a Centros de Dia el
género afio anterior)-1]*100
[(Cantidad de jovenes
_ J6venes Variacién porcentual de participantes de Santa Fe
S, @ | Infraestructur articipante la cantidad de jévenes Juega en el afio actual/
c % ay politicas 2 de Spanta participantes del Cantidad de jovenes
<0 deportivas Fe Jueda Programa Santa Fe participantes de Santa Fe
9 Juega Juega en el afio anterior)-
1]*100
Nifiez,
0T JL;Vdeur;ttgg’ Vacantes Proporcién de vacantes (Cantidad de vacantes en
% o) Mmavores en Centros | " Centros de Cuidado Centros de Cuidado/
E '05)7 u)elzblos’ de Cuidado cada 1.000 nifios de 0 a Poblacién total de 0 a 4
= puebi 4 afios afios)*1000
originarios y
género
& 2| Economias | Subsidios | Porcentaje de subsidios . .-
% E» 2 | regionales y | otorgados a | otorgados sobre el total é%?ngzig /dgail:i?jiglgz
S © 3| agregado de | empresas | de solicitudes en Linea gado "
o L . solicitudes)*100
w o valor pymes Inversién Productiva

1.5. Progresos del Plan del Norte 2016-2018

El analisis que se presenta a continuacion es el resultado de los informes
semestrales 1 y 2, documentos elaborados con el propésito de informar
semestralmente sobre los avances en el logro de los resultados esperados al Comité
Ejecutivo del Plan del Norte y a la Secretaria de Coordinacién y Subsecretaria de
Desarrollo Estratégico del Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado de Santa Fe.

Los resultados presentados cuentan con su medicion de la linea de base,
establecida en el afio 2015, junto a los valores obtenidos en 2016, 2017 y el primer
trimestre de 2018.

Avances en el logro de los objetivos de desarrollo del Plan del Norte

El Plan del Norte es una iniciativa estratégica del gobierno de Santa Fe para mejorar
las condiciones de vida en el territorio mas postergado de la provincia. Su objetivo
altimo es transformar la region promoviendo el arraigo de sus habitantes y el
fortalecimiento econémico-productivo.

Con este propdsito se han definido 6 objetivos de desarrollo, relacionados a 3 lineas
estratégicas de intervencion: integracion territorial, arraigo regional y economia para
el desarrollo.

A continuacién, se detallan los objetivos de desarrollo con sus correspondientes
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lineas estratégicas de intervencion dando cuenta del grado de alcance de los
resultados esperados. En este trabajo se distinguen cuatro niveles de alcance que
contribuyen al logro de estos objetivos de desarrollo, a los cuales denominamos

progresos “significativos”,

moderados” o “leves” y “sin avances”®.

Tablero 1: progresos alcanzados segun objetivos de desarrollo y lineas estratégicas

Objetivos de desarrollo

Lineas
estratégicas

Maximo
progreso
alcanzado

Cantidad
de
indicadores

Garantizar la provision de servicios
publicos de calidad: agua, energia,
gas, cloacas.

Integracion
territorial

Economia para
el desarrollo

Significativo

Consolidar una infraestructura de
conectividad para el desarrollo
productivo y social, ampliando el
acceso a los servicios de
comunicacion.

Integracion
territorial

Moderado

Garantizar el acceso a la
educacion, la salud, la cultura, la
vivienda, la seguridad y el trabajo.

Arraigo regional

Moderado

Potenciar las economias
regionales, la economia social y la
capacidad emprendedora

Economia para
el desarrollo

Sin avances

Profundizar la incorporaciéon de la
ciencia, la tecnologia y la
innovacion en la vida cotidiana y
en la actividad productiva

Economia para
el desarrollo

Significativo

Establecer politicas estrictas de
preservacion de la calidad
ambiental y uso responsable de los
recursos naturales

Integracién
territorial

Economia para
el desarrollo

Significativo

® Los criterios utilizados para clasificar los valores obtenidos en cada indicador se explicitan en el

anexo Cuestiones metodoldgicas.

43




CIPPEC @ iz

El Plan del Norte ha logrado avanzar mayormente en el logro de objetivos de
desarrollo vinculados a las lineas estratégicas Integracion territorial y
Economia para el desarrollo.

Se destacan los progresos significativos obtenidos en garantizar la provision de
servicios publicos de calidad. Del mismo modo, se obtuvieron progresos
significativos en establecer politicas de preservacion de la calidad ambiental y uso
responsable de los recursos naturales y a profundizar la incorporacion de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién en la actividad productiva.

Un desempefio relativamente menor se obtuvo para los objetivos de consolidar una
infraestructura de conectividad y de garantizar el acceso a la educacion, la salud, la
cultura, la vivienda, la seguridad y el trabajo. En estos casos los progresos
moderados fueron el mejor resultado alcanzado. Por su parte, para el objetivo de
potenciar las economias regionales, la economia social y la capacidad
emprendedora no se lograron resultados a destacar.

Progresos en integracion territorial

La linea estratégica Integracion territorial refiere al despliegue de las relaciones
sociales, la vida cotidiana, la produccion, el consumo y el intercambio a escala
regional, provincial e incluso nacional.

Es la linea que presenta el mayor nivel de conocimiento de sus proyectos y a la que
se le atribuye el mayor impacto en el desarrollo de la region. Por tratarse de
infraestructura que se asume que el resto de la provincia tiene, representa la
urgencia y la reparacion de una deuda con la region.

Conectividad

La conectividad en términos de rutas y accesos para el transporte, son considerados
factores claves e insoslayables para el crecimiento futuro de la regién, no solo en
términos del impacto individual sino también para el desarrollo de la industria.

Los proyectos para la mejora de las rutas provinciales de la region con el fin de
favorecer la transitabilidad de la poblaciéon y la produccibn muestran progresos
moderados, observandose un aumento de las rutas pavimentadas y mejoradas, con
la consiguiente disminucién de rutas de calzada natural.

Indicador Rutas provinciales con mejorado o pavimento

Porcentaje de kilometros de rutas provinciales con mejorado y
Descripcién pavimentado sobre el total de kilbmetros de rutas provinciales
en la region

Ruta Provincial 2
Proyectos
Ruta Provincial 3
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Ruta Provincial 13
Ruta Provincial 30
Ruta Provincial 31
Ruta Provincial 32
Ruta Provincial 35
Ruta Provincial 36

Ruta Provincial 40

Ruta Provincial 96s

Ruta Provincial 290s
Ruta Provincial 292s
Ruta Provincial 293s
Ruta Provincial 294s

Mejoramiento de acceso a localidades y parajes

Plan de mantenimiento de rutas productivas del norte

Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor

2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones

17,30% 17,38% 17,78% Sin datos
Fuente Direccion Provincial de Vialidad

Comunicaciones, transporte y equipamiento

Los proyectos para el desarrollo de los servicios de transporte publico de pasajeros
gue conecten a los municipios y comunas de la regién entre si y favorezcan la
transitabilidad de la poblacién no muestran avances desde el inicio de la ejecucion

del Plan del Norte.

Cabe destacar que este eje presenta una alta insatisfaccion entre los habitantes de
la regién. En el @ambito del transporte publico se percibe un retroceso, especialmente
en la oferta de servicios de émnibus que cubran los trayectos entre las localidades
de la region, como asi también en la calidad de los servicios prestados.
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Servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros entre

Indicador . .
localidades de la region
Variacion porcentual de la cantidad de servicios entrados y
L salidos de las estaciones terminales de Omnibus de las
Descripcion . . . .
ciudades cabeceras con origen y destino en localidades de la
region en el afio actual respecto al afio anterior
Conectividad transversal - Ruta 98
Proyectos _ '
Desarrollo de un sistema en red de transporte de pasajeros
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
2014/2015 2015/2016 2016/2017 1° Tr 2018
Mediciones (LB)
0% 0% 0% 0%
Subsecretaria de Transporte Automotor del Ministerio de
Fuente

Infraestructura y Transporte de Santa Fe

Sobre la telefonia celular se presentan principalmente reclamos debido a la falta de
sefal a poca distancia de los centros urbanos mas poblados, problematica que se
acentla en los parajes rurales mas distantes. Si bien se registra la instalacion de
nuevas antenas en algunas zonas especificas, se sefiala que resultan insuficientes
para cubrir las necesidades de comunicacién de la region.

En el afio 2015 sélo un 25,75% de los municipios, comunicas y parajes contaba con
cobertura de la red de telefonia mavil.

Indicador Cobertura territorial de la red de telefonia movil
Porcentaje de municipios, comunas y parajes con cobertura de
Descripcion la red de telefonia mévil sobre el total de municipios, comunas
y parajes
Proyecto Desarrollo de las comunicaciones del norte santafesino
Organismo Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
ejecutor
Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
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25,75% Sin Sin Sin
relevamiento | relevamiento | relevamiento

Fuente Ente Nacional de Comunicaciones

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Los proyectos que tienen como finalidad contribuir a un desarrollo sostenible
mediante acciones de conservacion de areas naturales y bosques nativos han
obtenido progresos significativos.

Se observa un incremento sostenido en la superficie de bosques nativos con planes
de manejo y conservacion. Actualmente 47.953 hectareas de un total de 1.223.672
cuentan con esta modalidad, lo que representa un 3,4% de la superficie total.

Indicador Bosques nativos con planes de manejo y conservacion

Porcentaje de la superficie de bosques nativos con planes de
Descripcion manejo y conservacion sobre la superficie total de bosques
nativos

Programa areas naturales protegidas de Santa Fe. Proyecto:
“La Loca’y “Lote 7b”

Proyectos Programa de ordenamiento de bosques nativos

Instrumentacion de los planes de manejo de las areas
naturales protegidas

Organismo Ministerio de Medio Ambiente
ejecutor

2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones

0,98% 1,45% 2,15% 3,41%

Direccion de Recursos Naturales del Ministerio de Medio

Fuente .
Ambiente de Santa Fe

Acceso al agua, la energia y cloacas

Los proyectos de acceso al agua y la energia para garantizar su abastecimiento a la
poblacion en la region y contribuir al desarrollo productivo presentan en conjunto
progresos significativos y leves.
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Por un lado, el acceso al agua constituye una demanda central y de vital
importancia. Las obras que se realizan para este fin son valoradas porque se percibe
gue implican ademas el cuidado de la salud y la futura disminucién de enfermedades
en la poblacion de la region.

En este aspecto se observan avances significativos, con un aumento en el
porcentaje de la poblacion con acceso a la red de agua potable de un 62% a un
72%.

Indicador Cobertura poblacional de la red de agua potable
Descripcion Porcentaje de la poblacion servida por la red de agua potable
Proyectos Acueducto San Javier

Acueducto Reconquista
Acueducto del Norte Santafesino

Red domiciliaria acueducto Villa Ana (e incorporacién de
Pozo de los Indios)

Ampliaciéon red agua potable

Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte

ejecutor

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
62,33% 64,00% 64,00% 71,67%

Fuente Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Por otro lado, los proyectos vinculados al desarrollo de la red de energia eléctrica
muestran progresos leves, con un incremento tanto en 2016 como en 2017 en la
cantidad de usuarios de la red de energia eléctrica.

Sobre este tema aun no se perciben beneficios concretos dado que, segun se indica,
aln se manifiestan cortes reiterados en la provision energética.

Indicador Usuarios de la red de energia eléctrica

Descripcion Variacion interanual de la cantidad de usuarios de la red de
energia eléctrica en el afio actual respecto al afio anterior

Proyectos Fondo para la electrificacion rural

Planta de energia fotovoltaica para el norte provincial
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Ampliacion Estacién Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora Las Toscas
Nueva Estacion Transformadora en Vera

Nueva Linea de Alta Tension 132 kV ET Romang - ET
Chapero

Nueva Estacion Transformadora Avellaneda
Nueva Linea de Media Tension Vera — Fortin Olmos

Nueva Linea de Media Tension Villa Ocampo - Villa Ana - Los
Tabanos

Linea de Media Tension Villa Minetti — El Nochero
Nueva Linea de Media Tension Tostado — Bandera

Nuevos Distribuidores de Media Tensiéon de la Estacion
Transformadora Chapero

Nueva Sub Estacién Transformadora Pozo Borrado

Organismo Secretaria de Estado de la Energia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 1° Tr 2018
(LB)
+3,00% +2,38% +2,11% Sin datos
Fuente Mercado Eléctrico Gerencia Explotacion - Empresa Provincial

de la Energia

Progresos en arraigo regional

La linea estratégica Arraigo regional incluye aquellas intervenciones que buscan
brindar mayores oportunidades a los habitantes de la region, para la construccién de
sus destinos individuales y colectivos.

Las tematicas de esta linea estratégica son consideradas importantes, aunque las
demandas relacionadas a la linea estratégica Integracion territorial condicionan y
ponen en suspenso la aprobacién de sus proyectos. Esto se da por una priorizacion
de tematicas relacionadas a la percepcion de lo “basico” (caminos, luz, agua, entre
otros) que esta previsto en la linea Integracion territorial.

Asimismo, cabe destacar la preocupacidén recurrentemente manifestada por la
adaptacion los programas que vienen implementandose en otras regiones de la
provincia a las realidades locales de la region.
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El andlisis de la cantidad de puestos de trabajo del sector privado registrados
muestra progresos dispares con un mejor desempefio en 2016 y 2018, cuando se
observa un aumento del 3% y del 2% respectivamente.

Indicador Puestos de trabajo

Descripcion Variacion interanual de la cantidad de puestos de trabajo en
el afio actual respecto al afio anterior*

Proyectos Acuerdo del norte para el trabajo decente
Formacion para el trabajo

Organismo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

ejecutor

Mediciones 2015/2014 2016 2017 2018
(LB)
+0,92% +3,42% -2,18% +2,29%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Educacion
Indicador Establecimientos educativos con servicios basicos
Descripcién Porcentaje de establecimientos educativos con servicios de
agua, luz y gas sobre el total de establecimientos educativos
Proyecto Plan de infraestructura escolar
Organismo Ministerio de Educacién
ejecutor
Mediciones 2017 (LB) 1° Tr 2018
78,53% Sin relevamiento
Fuente Subsecretaria de Recursos Fisicos y Logisticos del Ministerio

de Educacion de Santa Fe
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Salud

La problematica de salud en la region surge como demanda recurrente, no tanto en
términos de infraestructura sino en la necesidad de contar con recursos humanos,
con profesionales médicos de diferentes especialidades.

Los proyectos que buscan garantizar el acceso a servicios de calidad para el
cuidado y preservacion de la salud evidencian progresos leves. Si bien aumenta afio
a afo la cantidad de atenciones ambulatorias del primer y segundo de atencion, éste
aumento es menor al registrado en 2015.

Indicador Atencién ambulatoria

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de atenciones
ambulatorias

Proyectos Politicas de salud en maternidad y nifiez

Infraestructura y recursos para la salud

Hospital Nodal de Reconquista

Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencién de la salud

Organismo Ministerio de Salud
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
+19,84% +10,95% +9,73% -21%*
Fuente SICAP

* Datos parciales

Progresos en economia para el desarrollo

La linea estratégica Economia para el Desarrollo tiene como finalidad el
fortalecimiento del entramado econdmico-productivo, mejorar la competitividad
territorial, dinamizar y afianzar las producciones regionales, brindar apoyo a
emprendedores y promover la diversificacion productiva para un creciente sostenido
y sustentable.

Esta linea se presenta como la posibilidad para modificar la vida de las personas y
volver a considerar a la regién como “tierra de oportunidades”. Existe consenso en
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sefalar que las obras de infraestructura que se estan realizando como parte de la
linea estratégica Integracion territorial resultan claves para avanzar en el desarrollo
econdmico y productivo planteados.

Desarrollo industrial

Los parques industriales emergen como tematica activa. Se resalta como principal
dificultad la gestidon de la propiedad de la tierra en los predios, que genera conflictos
e impide poder avanzar con la actividad productiva.

Al analizarse la variacion en la cantidad de empresas privadas registradas en
general no se observan avances, a excepcion del afio 2017 cuando la cantidad de
empresas aumenté un 3% en relacion al afio anterior.

Indicador Empresas manufactureras

Descripcién Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector manufacturero respecto al afio anterior*

Proyecto Plan de industrializacion para el norte

Industrializaciéon de la Micro-Region 9 de Julio

Organismo Ministerio de la Produccion
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
+0,42% -3,00% +3,09% -8,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Economias regionales y agregado de valor

Este eje se incluye entre las posibilidades de solucionar el desarraigo de los jovenes,
junto a los servicios publicos y obras de infraestructura que ofrecen calidad de vida.

Considerando la variacion en la cantidad de micro, pequefias y medianas empresas
privadas registradas en la region no se observan avances, a excepcion del afio 2016
cuando la cantidad de empresas aumento un 2,5% en relacion al afio anterior.
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Indicador Micro, pequefas y medianas empresas

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas privadas registradas en el afio actual
respecto al afio anterior*

Proyecto Programa de apoyo a la agricultura familiar en el norte
santafesino
Agregado de valor a las carnes autéctonas del norte provincial
Fortalecimiento y desarrollo del cluster algodonero santafesino
Desarrollo de cuencas lecheras noreste y Pozo Borrado
Polo floricola del norte santafesino
Promocion del turismo en el norte santafesino: forestal, rural,
cultural, etc.
Plan de agricultura familiar y desarrollo rural
Desatrrollo del sector sucro-alcoholero: Plan Zafra

Organismo Ministerio de la Produccion

ejecutor

Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-1,71% 2,46% -6,00% -2,00%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Investigacion e innovacion tecnolégica

Tomando en consideracion la cantidad de empresas privadas registradas del sector
servicios profesionales, cientificos y técnicos en la region vemos que se han
obtenido progresos significativos. En 2018 la cantidad de empresas aumentd un 3%
en relacion al afo anterior, alcanzado un total de 164 empresas registradas.

Indicador

Empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos

Descripcion

Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector servicios profesionales, cientificos y
técnicos en el afio actual respecto al afio anterior*
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Proyecto Polo Bioenergético Santafesino
Polo Tecnoldgico Regional del Norte Santafesino
Santa Felicia: Centro Operativo Forestal y planta piloto de
generacion de energia renovable
Restauracion y puesta en valor Estancia Las Gamas
Organismo Ministerio de Ciencia y Tecnologia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-0,94% 3,42% -4,05% +3,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Infraestructura y energias para la produccion

Los proyectos de desarrollo de la red de energia eléctrica lograron progresos leves,
con un mejor desempefio durante el primer afio de ejecucion del Plan y sin avances

en 2017.

Indicador Usuarios rurales de la red de energia eléctrica

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de usuarios rurales en el
afio actual respecto al aflo anterior

Proyectos Fondo para la electrificacion rural

Planta de energia fotovoltaica para el norte provincial
Ampliacion Estacién Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora Las Toscas

Nueva Estacion Transformadora en Vera

Nueva Linea de Alta Tension 132 kV ET Romang - ET
Chapero

Nueva Estacion Transformadora Avellaneda
Nueva Linea de Media Tensiéon Vera — Fortin Olmos

Nueva Linea de Media Tension Villa Ocampo - Villa Ana - Los
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Tabanos
Linea de Media Tension Villa Minetti — El Nochero
Nueva Linea de Media Tension Tostado — Bandera

Nuevos Distribuidores de Media Tension de la Estaciéon
Transformadora Chapero

Nueva Sub Estacion Transformadora Pozo Borrado

Organismo Secretaria de Estado de la Energia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
+2,14% +0,29% -0,23% Sin datos
Fuente Empresa Provincial de la Energia

Valoraciéon ciudadana del Plan del Norte

La mera propuesta de un plan especifico para la regidén despierta, per se, la gratitud
por la mirada posada en una zona que se sentia abandonada y no atendida de
manera recurrente. Las oportunidades para que los jovenes puedan estudiar y
trabajar en la region es un tema potencialmente icono de la equidad esperada. Se
anhelan las posibilidades para que los hijos no deban trasladarse a otras regiones
para estudiar o que puedan volver luego de graduarse y contar con oportunidades
de desarrollo profesional.

En lineas generales se mencionan las altas expectativas que el Plan ha generado
en la region. Como contrapartida, provocan una demanda activa de acciones
concretas, visibles y ejecutadas en el territorio.

Imagen y posicionamiento

Existe un voto de confianza ganado por lo disruptivo de la existencia de una mirada
al norte y por la participacion de la etapa inicial, aunque éste se va erosionando con
el tiempo que las personas suponen gue se necesita para pasar de la promesa a la
accion.

El campo semantico que mejor define al Plan del Norte esta alrededor de la palabra
“desarrollo”, la etapa de planificacion realza el concepto de “participacion”, pero ya la
etapa de implementacion marca contradicciones sobre “tiempos”, “garantias y
controles”, “priorizaciones”, “desconocimiento” y “dudas” sobre los mejores modos de
hacer, lo acertado de las estrategias y la necesaria articulacion de las partes. El éxito
del Plan del Norte parece determinado por acciones visibles que mejoren la calidad

de vida de las personas en su realidad cotidiana.
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Se detecta desconocimiento sobre los tiempos concretos asociados al Plan del
Norte, tanto del tiempo transcurrido desde su inicio como de los plazos previstos
para la ejecucion de las acciones y su finalizacion.

La sensacion imperante es que se conocen los lineamientos generales del plan y su
finalidad, pero no las diferentes acciones en detalle, con el correspondiente
cronograma de ejecucion y fecha programada de finalizacion. Se demanda
informacion en relacion a este punto, tanto desde el punto de vista practico
(conocimiento de los plazos en los que una determinada obra estara disponible)
como simbdlico (aporta sensacidén de transparencia, profesionalismo, posibilidad de
control y tranquilidad).

No obstante, y a pesar del desconocimiento de los tiempos previstos para la
ejecucion, impera una sensacion de lentitud en el avance, que se acentua a partir de
la criticidad de las necesidades de acciones en algunas areas y zonas, para atender
urgencias histéricas o que provienen de larga data.

De manera puntual, emerge la idea de un plan permanente, sin fecha de finalizacion
o cierre, que permitiria atender las necesidades de la regién a largo plazo. Esta
posibilidad fue mencionada sélo por un participante en la presente muestra.

En la evaluacion del Plan del Norte encontramos que las opiniones se dividen en
tres tipos: perfiles embajadores, escépticos y expectantes. La pertenencia a uno u
otro se explica por los siguientes factores:

Criterios que
Perfil expectante impactan en la Perfil embajador Perfil escéptico
evaluacion

Ve malos usos de
recursos, o bien
priorizaciones que no
considera justas.

Le consta la accion,
participa de
programas.

No cuenta con
experiencias propias
para evaluar.

La evidencia
personal

No sabe qué paso
posteriormente. En

algunos casos no | La participacion Vio reflejado lo | No vio reflejado lo

particip6 en forma | propia  en los

personal, pero | procesos iniciales | ProPuesto. propuesto.
mantiene la

esperanza.

El conocimiento e
informacién sobre
el avance de las
obras y el alcance
del Plan del Norte

Sabe que no esta
informado, pero
supone que se esti
llevando adelante.

Esta informado vy |Estd informado vy
aprueba. desaprueba.

: Evalua ue los
Considera que es q

La percepcién | tiempos son los .

muy pronto para . Los considera muy
: sobre los tiempos | esperables para
juzgar este punto . : lentos.

- de accioén acciones tan
aan.

grandes.

Igual que en el perfil | La idea base del | La concepcion | No quiere
embajador, la idea | Plan del Norte filosofica del Plan del | desilusionarse, por lo
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de mirada hacia el
norte es positiva en
si misma y suficiente

para esperar las
acciones que
vengan.

Norte es ya un punto
a favor para
evaluarlo bien.

gue la idea sola no le
alcanza para un
punto positivo.

Durante los grupos de seguimiento se utilizaron fotografias como estimulos iniciales
para detectar el nivel de reconocimiento de diferentes obras, como asi también el
nivel de gobierno al que se asignaba cada una. En términos generales, existe
conocimiento de las obras presentadas, pero con dudas respecto de su atribucion al
Plan del Norte, y en algunos casos respecto del nivel de gobierno que esta llevando

adelante la ejecucion.

A continuacién se presenta una sintesis del conocimiento y atribucion al area de
gobierno, frente a las fotografias estimuladas en cada uno de los departamentos:

Departamento de General Obligado:

Hospital. Amplio nivel de conocimiento.
Se refiere que es una obra prometida
hace mucho tiempo y que genera alto
nivel de expectativa.
ciertas dudas sobre el nivel de gobierno
la estda ejecutando, en mayor
medida se atribuye al gobierno de la
eventualmente
colaboracion de la Nacion. Se menciona
un episodio de conflicto con el gobierno
nacional, a raiz de una potencial visita
del presidente Macri a la obra. Escasa
vinculacién espontanea con el PDN.

que

provincia, y

Si bien surgen

con

Acueducto.

gobierno

PDN.

Alto
reconocimiento. Una obra esperada y
muy promocionada.
provincial
espontanea, sin referencia directa al

nivel de

Se asigna al
de manera
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Hospital de Reconquista. Hay
conocimiento generalizado de esta obra
y seguimiento en los medios de
cualquier tema que lo rodee. Hay gran
expectativa y satisfaccion por sus
avances. Parcialmente se preguntaban
si la imagen respondia al profesorado,
aunque en general se reconocio al
Hospital, y sorprendieron los avances.
No hay una referencia espontanea en
primera instancia al Plan del Norte.

Acueducto. Se reconoce el acueducto,
aunque sin referencia espontanea al
Plan del Norte. Sin embargo, esta es
una de las obras emblematicas que se
nombran al hablar del Plan en los tres
departamentos. Hay dudas sobre los
aportes econémicos.

Escuela de Avellaneda. Sobre la
escuela, la imagen en obra permite que
se planteen diversas hipotesis sobre
obras que conocen en marcha. Hay
conocimiento  generalizado de los
asistentes.

Acceso a La Sarita. El ripiado en el
acceso a la localidad La Sarita también
presenta conocimiento generalizado y
se identifica con facilidad.
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Departamento de Vera:

Pavimentaciéon de Ruta. Si bien
emergen dudas respeto del tramo y ruta
especifica, se reconoce que se trata de
una obra de pavimentacion a cargo de
vialidad provincial. Parcialmente se
menciona que se trata de la ruta 3.

No se menciona el Plan del norte de
modo espontaneo.

En relaciéon con la pavimentacion surge
la problematica de los caminos en
zonas rurales, su estado y falta de
mantenimiento/pavimentacion.

No se registra conocimiento de la
obra especifica. Dudan sobre Ila
naturaleza: electricidad, agua, otro.
Parcialmente le atribuyen la obra al
municipio dado que se encuentra en
zona urbana. No obstante, se declara
no conocer o tener registro de esa obra
especifica en el departamento.

Viviendas en Vera: Se identifica que es
un plan de viviendas, se supone que es
“El Triangulo” y se lo relaciona
directamente con el Plan del Norte.

Pavimentacién de la Ruta 3: Se
identifica que es la pavimentacién de la
ruta 3, aunque no el tramo. Se lo
relaciona con los pedidos que realizaron
histéricamente y que derivaron en los
proyectos del Plan del Norte.
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Escuela en Los Amores:

Esta escuela se nombré e identificd
facilmente de manera generalizada.
Principalmente aduciendo a su reciente
inauguracion y presencia mediatica. Se
relaciona directamente al Plan del
Norte, como a todas las obras
relacionadas con escuelas, y por la
informacion recibida en esos dias.

Acueducto de Reconquista:

Es una obra esperada, que se sigue de
cerca y nombra espontdneamente como
icono de accion del Plan del Norte.

Los asistentes lo identifican de manera
inmediata, aunque consideran que falta
informacion en el resto de la sociedad
sobre esa obra.

Departamento de 9 de Julio:

Pavimentacion de Ruta. Si bien emergen dudas
respeto del tramo y ruta especifica, se reconoce
que se trata de una obra de pavimentacion a
cargo de vialidad provincial. Se le asigna alta
importancia a este tipo de obras ya que la falta de
caminos en condiciones resulta un tema vital para
este departamento. Sin asignacién espontanea
al Plan del Norte.

Espontaneamente, y de modo recurrente, se
critica la mala calidad de los pavimentos que
se realizan, lo que provoca inmediatas roturas en
las rutas recientemente pavimentadas.
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Reconocida como obra de tendido eléctrico y
I asignada mayoritariamente al gobierno provincial.

Algunos poseen precisiones de la obra dado que
han participado activamente en su gestion (Por
Ej. Interesados en la instalacion de la
desmotadora). No se menciona de modo
~espontaneo el PDN.

Pavimentacion de acceso al
Borrado:

pueblo Pozo

Esta imagen despert6 muchas reflexiones sobre
el cuidado de las obras. Si bien se reconoce que
se realizo, la informacidén es que ya esta en mal
estado nuevamente y se cuestiona la falta de
controles a los camiones de carga como
responsable del deterioro. Hay disenso también
sobre la pertenencia o no de este acceso al Plan
del Norte.

Tendido eléctrico rural: se reconoce la obra,
- aunque no se asigna al Plan del Norte y genera

dudas sobre el aporte que deban hacer los
particulares.

Los participantes de los grupos de seguimiento del Plan del Norte analizaron de
forma consistente los aspectos positivos y hegativos que se mencionan a
continuacion. Podemos ver que los grandes aportes se repiten en deudas, dado
gue hay temas tan fundamentales para la regiéon que se valora el avance con la
misma fuerza con la que se espera su continuacion y finalizacién.

Principales aportes y aciertos Principales deudas y aspectos a

mejorar

Las obras en rutas (principalmente las | La infraestructura vial y de energia

R34 y la R11), acueductos y las obras de
electricidad.

Los programas de vivienda.

eléctrica que conecte a las zonas rurales
y a los tres departamentos entre si.

La calidad y control de las obras viales
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Los programas educativos y la inclusion
activa de los jovenes en ellos.

La reivindicacion del Norte de Ila
provincia de Santa Fe con un plan que
da visibilidad a sus problematicas.

Consistentemente en los tres
departamentos se valora la “intencion
con avances concretos” como diferencia
respecto de iniciativas anteriores, a
pesar de la dificultad para identificar los
alcances, y de los cuestionamientos
sobre tiempos/ modos que hoy presenta
el Plan del Norte.

La participacién ciudadana como modo
instalado de hacer gobierno. Se pide
continuidad de este formato en todas las
etapas de avance.

gue se estan realizando.

La instalacion efectiva de industrias que
derive en el arraigo de los jovenes.

La vision a largo plazo y constante de la
formacion en oficios y capacitaciones
varias, a diferencia de la sensacion
existente de “iniciativas esporadicas e
inconexas”.

La coordinacion de los distintos actores
politicos intervinientes para garantizar
compromiso con el avance vy
transparencia en el uso de los recursos.

La informacion sobre el alcance y avance
de las acciones del Plan del Norte, a fin
de difundir masivamente la sensacion de
reivindicacion y el aprovechamiento de
opciones. Asi también, que Ia
participacion inicial continle como
metodologia instalada para las mejoras
en la implementacion de los proyectos.

En General Obligado se agrega el puente
Reconquista-Goya.

En 9 de Julio y Vera aparece
sostenidamente el pedido de un lugar
fisico, una ventanilla Unica para el Plan
del Norte que permita la utilizaciéon de las
propuestas y la participacion ciudadana.

Particularmente en 9 de Julio se
demanda atencién a las problematicas
sociales que existen por la migracion del
campo a la ciudad.

Valoraciones sobre los proyectos en ejecucion

Transversalmente vemos tres formas en las que se valora a los distintos planes,
programas y proyectos del Plan del Norte, segun la opinién que se tenga sobre su

teméatica y modo de ejecucion:

 Proyectos MOVILIZADORES de confianza:

son aquellos valorados

positivamente y que estan funcionando actualmente como evidencia de

accion del Plan del Norte.
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* Proyectos DIFUSOS: no se tiene certeza acerca de su pertenencia o no al

Plan del Norte.

 Proyectos PENDIENTES: aquellos que se considera que deben ser
atendidos con prioridad. Refiere a obras cuyo impacto esta relacionado con la
posibilidad de mejorar la calidad de vida de los mas vulnerables.

A continuacion se presentan los planes, programas y proyectos del Plan del Norte en

la mencionada clasificacion.

Proyectos de integracion territorial

Conectividad

Esta dimension es la que mas alusiones espontaneas y discusiones presenta.
Forma parte de la vara de medicion de la accion del Plan del Norte. Encierra
temas que son impulsores, algunos difusos y otros pendientes.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Estado de las rutas
(pavimentacion,
repavimentacion,
mejorado con ripio):
Estas obras son

movilizadoras positivas del
Plan del Norte. Son vistas,
conocidas, evaluadas vy
discutidas. El paso en la
actividad cotidiana por
rutas que estan siendo
pavimentadas da
evidencia de accion que
sostiene la  promesa.
Paralelamente, existen
grandes cuestionamientos
sobre los controles a
camiones para que estas
mejoras sean sostenibles
en el tiempo.

Estado de los accesos a
localidades y parajes:

Hay algunas dudas sobre
la pertenencia de estas
obras al Plan. Aun asi, se
perciben  mejoras  en
varios accesos.

Transitabilidad
localidades:

en

Surgen menciones de
mejoras en avenidas y
calles internas, con
desconocimiento de su
relacion con el Plan del
Norte.

Mantenimiento de rutas
productivas:

Se ven mejoras pequefias
(ripios) y varios planes
referidos a
pavimentaciones de estas
rutas. Dada la urgencia de
uso y el impacto en el
desarrollo productivo vy
comercial, este
mantenimiento es visto
como uno de los grandes
pendientes en criterios de
urgencias.

Comunicaciones, transporte y equipamiento

En esta dimensién aparece especialmente mucha incertidumbre sobre los aportes
del Plan del Norte. Se percibe una situacion de falta de posibilidades de accién ante
las empresas de transporte, telefonia e internet.
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MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES
Estado del servicio de | Estado del servicio de
internet: telefonia celular e
internet:

Aparece la idea de accion
de las cooperativas vy
particulares solicitando a

las autoridades
respuestas ante sus
pedidos.

Estado del servicio de
telefonia celular:

Existe mucha
insatisfaccion sobre el

servicio. El imaginario es
gue no se logra modificar

las acciones de las
empresas privadas.
Estado del servicio de

ferrocarril para traslado
de pasajeros:

En Vera se manifiesta
gran anhelo por la vuelta
del ferrocarril, y a la vez
existe un consenso acerca
de que las vias no estan
siendo protegidas.

Las obras relacionadas a
estos temas son
consideradas insuficientes
para atender la urgencia
sobre este tema.

Estado de los servicios
de transporte de
pasajeros entre
localidades de la region.

Surge el enojo por no
contar con un transporte
publico pensado de

acuerdo a las necesidades
de la poblacion
(estudiantes y
trabajadores que podrian
evitar alquileres, asi como
también la decision de
empresas de no ingresar a
parajes con caminos en
mal estado).

Planificacion y Estado cercano

En esta dimension hay diferencias claras segun el departamento. En General
Obligado y Vera es movilizador y en 9 de Julio es un pendiente.

Para los residentes de localidades no cabeceras de nodos, alun se requiere un
desplazamiento para asistir a los centros de atencion, por lo que se demanda que
mayor cantidad de tramites puedan ser realizados via internet, a fin de facilitar las
gestiones a distancia y evitar reiterados traslados a los centros de atencion.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Atencion recibida en las
oficinas del gobierno

Principalmente en

Atencidn recibida en las
oficinas del gobierno

Para 9 de Julio la

64




CIPPEC

politicas publicas
public policies

General Obligado y en
gran medida en Vera, es
percibida  positivamente,
como un modo de facilitar
los tramites habituales y

evitar traslados. La
atencion es calificada muy
positivamente.

Parcialmente aparece la
insatisfaccion por poder
realizar solo parte del
proceso y no contar con

autonomia en la
resolucion de  algunos
temas.

distancia hacia los puntos
de atencion es motivo de
insatisfaccion.

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Los temas relacionados con esta dimension presentan movilizadores de confianza
moderados para el Plan. Estas tematicas se vinculan escasamente con el Plan del
Norte, mientras que determinadas iniciativas esporadicas son vistas en general en
un nivel inicial, manifestdndose la sensacion de urgencia sobre su gestion.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Instalacién de
biodigestores para el
tratamiento de residuos
organicos domiciliarios:

Existe aisladamente
informacion puntual sobre
capacitaciones realizadas

sobre este tema vy
referencias a acciones
concretas en Villa
Ocampo.

Tratamiento de residuos
sélidos urbanos
(erradicacion de

basurales a cielo abierto,
separacion de residuos):

También puntualmente (en
Reconquista) se perciben

Conservacién de éreas
naturales protegidas vy
Proteccién y
aprovechamiento de
bosques nativos:

dos temas son

de modo

No hay
seguridad sobre la
participacion del Plan,
aunque si del Ministerio de
Medio Ambiente y de los
municipios.

Estos
referidos
indistinto.

Mantenimiento del
arbolado publico:
Existe amplio

conocimiento y verificacion

Conservacién de areas
naturales protegidas vy
Proteccion y

aprovechamiento de
bosques nativos:
Se reconocen

capacitaciones, pero en un
contexto donde no se
percibe que el gobierno
esté enfocado en este
tema. La sensacion
imperante es de falta de
cuidado institucional.

Tratamiento de residuos
sélidos urbanos
(erradicacion de
basurales a cielo abierto,
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MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

obras para el tratamiento
de residuos.

empirica de acciones
sobre el arbolado publico.
Sin embargo, se asigna la
responsabilidad a los
municipios.

separacion de residuos):

Este tema se presenta
como uno de los grandes
pendientes, dado que trae
aparejadas significaciones
de afectacion a la salud de
las personas y peligros
para el ganado.

Se reconoce la propuesta
del gobierno sobre el
consorcio entre las tres
ciudades, percibida audn
como sin accién concreta
y en espera de
implementacion.

En este punto hay espera
de acciones y demanda de
capacitacion (solo si lo

aprendido en la
capacitacion cuenta con la
posibilidad de ser
implementado en el
presente).

Observaciones:

Estos dos temas se ven
como impulsores solo en
Reconquista, donde se
percibe la erradicacién de
los basurales a cielo
abierto gracias a la planta
de tratamiento, y se la
relaciona con el Plan.

Se conocen
capacitaciones y
experiencias sobre
biodigestores Villa
Ocampo.

en

Observaciones:

En los departamentos
Vera y 9 de Julio, el
cuidado de los bosques se
asigna solo a Proteccion
Civil.

Las mejoras relacionadas
al tratamiento de residuos
y al mantenimiento del
arbolado  publico son
adjudicadas solo a las
municipalidades.

Ninguno de estos temas
es relacionado con el
Plan.

Observaciones:

En 9 de Julio se
manifesto la sensacion de
gue el incumplimiento de
la ley de bosques esta
relacionada con
negligencia del gobierno.
No se cree que realmente
se esté queriendo cambiar
este tema.

En Vera no se percibe
ningln avance sobre la
problematica de basurales
a cielo abierto.
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Dentro de esta dimension se encuentran dos temas que, junto con el estado de las
rutas y caminos, forman parte de la vara con que se mide al Plan. Ocupan lugares
de impulsores sobre lo que se realiza y de pendientes sobre lo que falta. La urgencia
asignada a estos temas quita paciencia a la espera.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Abastecimiento de agua
potable

Las obras que se ven son
comentadas, recibidas
positivamente y valoradas.

Sin  embargo, siempre
aparece la contracara de lo
que falta, dada la urgencia
asignada al tema. Por este
motivo es mas fuerte su
presencia en la
clasificacion de pendientes.

Estado de los recursos
hidricos

Se registra poca
informacion  sobre el
tema. En casos aislados
se realizan algunas
menciones sobre
legislacibn que proteja
los recursos hidricos en
construcciones futuras y
sobre las acciones
realizadas ante las
inundaciones.

Uso de energia solar

Hay mencion de
acciones puntuales,
algunas relacionadas a
apoyo del Plan del Norte
y otras de forma
particular. En todos los
casos se plantea como
en un espacio futuro y
posible.

Abastecimiento de agua
potable

Dada lo urgencia de la
tematica, es uno de los
pendientes sobre los que
se pide prioridad.

Hay desacuerdos sobre las
l6gicas de priorizacion y el
modo de solucionar el
abastecimiento de agua,
pero principalmente hay
acuerdo en la urgencia y
en que es una
problematica que evidencia
la crisis de la region norte
como tal.

Cobertura del servicio de
desagies cloacales

Es aun un pedido latente
sin respuestas visibles.

Abastecimiento de
energia eléctrica

Las obras se ven
puntualmente, pero ante la
gran necesidad, las

proporciones de avance se
siguen viendo escasas.
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En este eje los temas son conocidos y adjudicados al Plan del Norte. El impacto no
es directo al uso personal de todas las personas, pero la existencia de estas

acciones aparece como esperable y necesaria.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Regularizacion de tierras

Se conoce Yy evalla
positivamente. Moviliza
solo a quienes lo viven de
cerca, aunque para todos
es incuestionable su
pertinencia.

Planes de vivienda para
el norte:

La evidencia de casos
reales donde se entregaron
viviendas actla como un
factor movilizador positivo,
aunque atenuado  por
muchas oportunidades de
mejora relacionadas con la
transparencia de los
procesos, la agilidad y la
sensacién de que las
oportunidades no son de
acceso masivo.

Planes de vivienda para
el norte:

Aparece como nhecesario
brindar informacion sobre
los alcances de los planes,

requisitos y
procedimientos para
acceder.

Trabajo

Aparece la sensacion de iniciativas aisladas, donde hay que informarse para
poder aprovechar la oportunidad y poder acceder. La existencia de estas acciones
es en si misma valorada positivamente como necesaria y parte de una cadena de
acciones gue deben coordinarse para que tengan sentido.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Formacion para el
trabajo

La existencia de las

Acuerdo del Norte para el
Trabajo Decente:

Los dos grandes factores
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formaciones en oficios, es
muy valorada. Los
programas “Raices” vy
“‘Nueva Oportunidad” son

gque colocan a este
proyecto en “pendientes”
son la carencia de:

_ 1. Informacién sobre las
menC|o,n ados opciones existentes;
espontaneamente y
valorados en  forma 2. Llegada a zonas
positiva. desfavorecidas.
Educacion

Este eje es visto como uno de los mas urgentes. Se conoce y valora lo que da el
Estado y se percibe también muy buena predisposicién de los docentes para “hacer

su parte”.

MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES

Plan de infraestructura | Formacion docente Politicas de inclusién
escolar educativa

Nuevas instalaciones del
Instituto del Profesorado
N°4

Nuevos edificios
escolares

Su evidencia moviliza
positivamente. Son

visibles, valoradas y muy
poco cuestionadas.

Se conoce pero no se
asigna al Plan del Norte.

Programas y politicas
educativas

En estos puntos vuelve a
aparecer la sensacion de

sobrecarga en los
docentes, aunque la
‘vocacion” docente se
menciona en forma
generalizada como
suficientemente sélida
para sostener las
exigencias.

Se pide apuntalar la

implementacion para
neutralizar la sobrecarga y
asegurar la continuidad de
la utlizacion de los
programas disponibles.

Salud

Los temas relacionados a este eje tienen un tinte de urgencia y una sensacion de
deuda histérica tan grande que dificulta la evaluacion positiva sin emerger
espontaneamente lo que falta. La necesidad de asegurar la salud no segmenta, es
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MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Hospital Nodal de
Reconquista
Infraestructura y

recursos para la salud

La mencion de evidencias
aisladas de mejoras en
infraestructura moviliza
positivamente.

Aparece la preocupacion
por la capacidad de atraer
y retener profesionales de
la salud en estos centros.

Politicas de salud en
maternidad y nifiez

Formaciéon profesional y
programas de atencion
de la salud

Los temas son de tal
urgencia que se le pide
accion al Plan del Norte.

Se pide captaciéon vy
retencidon de profesionales.

Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES
Ingenia “Bancamos tus | Fortalecimiento de |La red de casas de
Ideas”. Fondo para el |servicios locales de|amparo

desarrollo de iniciativas
juveniles

RAICES: Red de Arraigo,
Inclusién y Cooperacion
en Santa Fe

Aparecen
espontaneamente  como
positivas y movilizadoras
del Plan del Norte.

promocién y proteccion
de derechos de nifios,
nifias y adolescentes

Sistema de proteccion
integral de  mujeres
victimas de violencia

Centros de Cuidados

Diversidad sexual en el
Plan del Norte

Programa de
fortalecimiento a
Centros de Dia

Inclusion con bienestar
para adultos mayores

Politicas de desarrollo
para comunidades
indigenas

Ante todos estos temas no

Se manifiesta como un
tema urgente que tiene

algunas acciones e
inauguraciones llevadas
adelante, aunque la

insuficiencia y la deuda se
manifiestan como mayor a
lo dado.

Las instituciones fisicas de
acogida que se piden son
para las mujeres, pero
también para otras
situaciones que se van
presentando (ej. drogas).
Los docentes, policias y
meédicos responden a lo
inmediato, pero para
mantener a las personas
en un lugar deben optar
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hay certeza sobre la
participacion del Plan del
Norte, sOlo parcialmente
se nombran  algunas
iniciativas que llegan a
asignarse al Plan del
Norte.

por el hospital o la carcel.

Infraestructura y politicas deportivas

Se considera de modo generalizado que la situacién en este tema es mejor que

afnos anteriores.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Movilizadores pero con
reparos

Santa Fe Juega

Juegos Federados

Region Norte

Simbdlicamente

comparten los atributos de
‘reivindicacion”, “mirada en
las personas de la region
norte” y “oportunidades

igualatorias”.

Plan de regularizacién y
fortalecimiento de
Clubes del Norte

No se conocen acciones.

Infraestructura
Deportiva: Nuevos
natatorios publicos

Se conocen acciones, pero
no hay atribucién de las
obras al Plan del Norte.

Paralelo 29°. Programa cultural del norte

Las acciones culturales no se ubican con suficiente fuerza en el atributo de
reivindicacién de la region norte. Existe la sensacion de insuficiencia en cantidad y
falta de sistematicidad en las opciones. En general se habla de que son iniciativas
realizadas una Unica vez y ya hace tiempo.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Lo esperado en estos
temas tiene dos puntos de
apoyo:

- La disposicion de
opciones culturales
también en la region
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- La revalorizacién, apoyo
y difusién de lo propio (por
ejemplo, de festivales que
ya se realizan).

Seguridad y soberania alimentaria

Es un tema que no aparece como preocupante, aunque se ubica entre las
evidencias de la falta de desarrollo del norte en comparacién con lo que se conoce 0
supone gue sucede en otras regiones de la provincia.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Promocion territorial de
la seguridad y soberania
alimentaria

Se conocen acciones de
capacitacion aisladas. Se
reclama mayor alcance y
difusion.

Comunidades seguras

Las preocupaciones relacionadas con la seguridad se basan en tres temas:
principalmente narcotréafico y luego la impunidad y la trata de personas.

No se conoce ni se espera que el Plan del Norte tenga incidencia en la solucién de
estas tematicas. Si lo tiene, es bienvenido y valorado.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Plan Tecnoldgico para la
Prevencion y
Persecucién del Delito

Programa Vinculos

Las acciones puntuales
gue se conocen no se
asignan al Plan del Norte.
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Proyectos de economia para el desarrollo
Desarrollo industrial

Hay un esfuerzo por recordar acciones en marcha orientadas a este punto. No se
logran evidencias espontaneas.

MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES

Plan de industrializacion
para el norte

Industrializacion de la
Micro-Region 9 de Julio

Se nombra como esperado
y necesario. Se plantea la
preocupacion de que la
industrializacion esté
planificada de tal forma que
no afecte las fuentes de
trabajo.

Economias regionales y agregado de valor

Este eje presenta grandes controversias sobre su implementacién: si es acertada o
desacertada, si la planificacion de estas mejoras acompafan los cambios de la
matriz productiva o responden a un modelo que estuvo vigente en el pasado pero ya
no, si las caracteristicas sociales de las poblaciones son acordes o no a las
propuestas. Se demanda la participacion de los ciudadanos en las definiciones sobre
la implementacion.

MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES

Programa de apoyo a la
agricultura familiar en el
norte santafesino.

Plan de agricultura
familiar 'y  desarrollo
rural.

Se reconoce que la
desatencion de la
agricultura familiar es parte
causante de los problemas
de desarraigo rural y de los
problemas sociales que
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esto trae.

Agregado de valor a las
carnes autéctonas del
norte provincial

No se conocen acciones
sobre este tema. Se
evocan tiempos donde
este tema significaba una
economia préspera.

Fortalecimiento y
desarrollo del cluster
algodonero santafesino

Existen dudas sobre la
visiéon estratégica
necesaria para que sea
rentable y sostenible.

Promocion del turismo
en el norte santafesino:
forestal, rural, -cultural,
etc.

Este punto  despierta
polémicas, temores vy

controversias sobre
experiencias de turismo
extranjero.

Se reivindican las

iniciativas relacionadas con
la puesta en valor de lo
local y se pide mayor
trabajo sobre el orgullo
local sobre las riquezas de
la propia region.

Desarrollo del sector
sucro-alcoholero: Plan

Zafra

Desarrollo cuencas
lecheras Noreste y Pozo
Borrado

Polo Floricola del Norte
Santafesino

Se relacionan con la
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posibilidad de recuperar
espacios productivos
culturalmente propios,
aunque se cuestiona si
sigue sentido la matriz
productiva que necesita la
region.

Asociativismo y comercializacion

Los asistentes a los grupos mostraron orgullo de ser comunidades con mucha
historia de participacion, donde las personas se comprometian a trabajar en
acciones cuyos beneficios impactan en sus sociedades. Paralelamente, sienten que
este impetu va decayendo y valoran que el Estado se ocupe de apoyar a las
instituciones para reforzar la participacion ciudadana, que sienten tan propia y
necesaria.

MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES
Plan de Economia Social
y Solidaria
Se conocen acciones, pero
se pide mas
acompafamiento para
que las instituciones

puedan aprovecharlas las
oportunidades. También
que se incluya al

cooperativismo.

Programa de
fortalecimiento del
asociativismo y

emprendedurismo en el
norte santafesino

Espacio de
comercializacion para
emprendedores

agroalimentarios con la
marca Productos de mi
Tierra

Creacién Zona Primaria
Aduanera

El desconocimiento sobre
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las oportunidades
existentes y la dificultad
para aprovecharlas

aparece como una de las
razones que coloca a este
eje en “pendientes”.

Investigacion e innovacion tecnoldgica

No se sabe si hay acciones, cuales son y de quién depende. Lo mas conocido es la
"Restauracion de la Estancia Las Gamas", aunque hay dudas sobre lo que implica

su actividad.
MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES
Polo Bioenergético
Santafesino
Polo Tecnoldgico
Regional del Norte
Santafesino
Santa Felicia: Centro
Operativo  Forestal vy
planta piloto de

generacion de energia
renovable

Restauracién y puesta
en valor Estancia Las
Gamas

Se intenta dilucidar
guiénes son los
intervinientes en cada
caso y su rol. No se
conoce el rol del Plan del
Norte.

Infraestructura y energias para la produccién

Sobre este tema se considera que responde a una deuda de la provincia con el
norte. Sin embargo, las acciones particulares no llegan a tener una fuerza
movilizadora, dado que no se aducen al Plan del Norte.
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MOVILIZADORES DIFUSOS PENDIENTES
Riego Distrito | Sistema de Gas por
Avellaneda redes - Gasoducto del

Riego  Distritos Villa
Ocampo y Las Toscas -
Polo Sucro- Alcoholero

Submeridionales:
Readecuamiento Canal
Interprovincial RP 35

Las acciones se conocen a
partir de "conversaciones"
y "discusiones" donde se
mencion6é el tema, con
controversias sobre los
modos de realizacion vy
sobre los referentes que
intervienen.

Ampliacion Estacién
Transformadora Romang
Nueva Estacion
Transformadora Las
Toscas

Nueva Estacion

Transformadora en Vera

Nueva Linea de Alta
Tension 132 kV ET
Romang - ET Chapero

Nueva Estacion
Transformadora
Avellaneda

Nueva Linea de Media
Tension Vera - Fortin
Olmos

Nueva Linea de Media
Tension Villa Ocampo -
Villa Ana - Los Tabanos

Linea de Media Tensidon
Villa Minetti — El Nochero

Nueva Linea de Media
Tensién Tostado -

NEA

Se estima que la obra se
encuentra paralizada.
También se cuestiona su
utilidad final, dado que se
comenta la imposibilidad
técnica de que el gas
llegue a todos los hogares
donde pasa, debido a que
existe aun infraestructura
pendiente en cada
localidad que no esta
incluida en el Plan del
Norte.
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Bandera

Nuevos Distribuidores
de Media Tensién de la
Estacion

Transformadora Chapero

Nueva Sub Estacion
Transformadora Pozo
Borrado

Lo relacionado con obras
de energia eléctrica en
este eje es exigido vy
atribuido a la EPE. Existen
muchos cuestionamientos
sobre los modos de
implementacion.

Produccioén sostenible

Las acciones puntuales que se conocen no se relacionan directamente con el Plan
del Norte y existen cuestionamientos sobre el alcance, estado y referentes de las

iniciativas.

MOVILIZADORES

DIFUSOS

PENDIENTES

Programa Linea Verde de
créditos para Pymes

Como la mayoria de las
propuestas que implican
trdmites administrativos, se
pide la simplificacién de los
procedimientos necesarios
para evitar depender de la
predisposicion de personas
puntuales.

Unidades Locales de
Produccion méas Limpiay
Eficiencia Ambiental

Se presentan muchas

dudas sobre su real
implementacion.

Plan de manejo bajos
submeridionales
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Este tema aparece
necesario, aunque
especialmente
controvertido, discutido en
varias épocas, con dudas
sobre la posibilidad real de
llevarlo a acciones.

Resultados del Plan del Norte en el Departamento 9 de Julio

El Plan del Norte en el departamento 9 de Julio ha logrado avanzar mayormente en
el logro de objetivos de desarrollo vinculados a las lineas estratégicas Arraigo
regional y Economia para el desarrollo.

Se destacan los progresos significativos obtenidos en pos de avanzar hacia el
objetivo de garantizar el acceso a la educacion, la salud, la cultura, la vivienda, la
seguridad y el trabajo y de profundizar la incorporacién de la ciencia, la tecnologia y
la innovacion en la actividad productiva.

Un desempefio relativamente menor se obtuvo para los objetivos de consolidar una
infraestructura de conectividad y de establecer politicas de preservacion ambiental y
uso responsable de los recursos naturales, para los cuales los progresos moderados
fueron el mejor resultado alcanzado.

Para el objetivo de potenciar las economias regionales, la economia social y la
capacidad emprendedora no se lograron resultados a destacar, al igual que a nivel
regional.

Tablero 2: progresos alcanzados en 9 de Julio, segun objetivos de desarrollo y
lineas estratégicas

. Maximo Cantidad
_ Lineas
Objetivos de desarrollo L. progreso de
estratégicas o
alcanzado indicadores

Integracion

Garantizar la provision de servicios | territorial

publicos de calidad: agua, energia, Leves 3

gas, cloacas. Economia para
el desarrollo
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. Méaximo Cantidad
. Lineas
Objetivos de desarrollo - progreso de
estratégicas o
alcanzado indicadores
Consolidar una infraestructura de
conectividad para el desarrollo .
. . . Integracion
productivo y social, ampliando el e Moderados 3
o territorial
acceso a los servicios de
comunicacion.
Garantizar el acceso a la
educacion, la salud, la cultura, la | Arraigo regional | Significativos 3
vivienda, la seguridad y el trabajo.
Potenciar las economias .
: . . Economia para | ..

regionales, la economia social y la Sin avances 2

: el desarrollo
capacidad emprendedora
Profundizar la incorporacién de la
ciencia, la tecnologia la | Economia para | o. ... ..
. L oogla  y P Significativos 1
innovacion en la vida cotidiana y | el desarrollo
en la actividad productiva
Establecer politicas estrictas de :2?:'_?(;?:'%

. , itori
reservacion de la calidad

P Moderados 1

ambiental y uso responsable de los
recursos naturales

Economia para
el desarrollo

Progresos en integracion territorial

Conectividad

Los proyectos para la mejora de las rutas provinciales en el departamento muestran
progresos moderados, observandose resultados positivos con el aumento de las
rutas pavimentadas y mejoradas y la consiguiente disminucién de rutas de calzada

natural.

Este progreso es ligeramente mayor que a nivel regional, aunque aun persiste una
situacion de desventaja con respecto al promedio de la regién.

Indicador Rutas provinciales con mejorado o pavimento
Porcentaje de kilbmetros de rutas provinciales con mejorado
Descripcién y pavimentado sobre el total de kilbmetros de rutas
provinciales en la region
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Ruta Provincial 2

Ruta Provincial 30
Ruta Provincial 32
Ruta Provincial 35

Ruta Provincial 40

Proyectos Ruta Provincial 290s

Ruta Provincial 292s

Ruta Provincial 293s

Ruta Provincial 294s

Mejoramiento de acceso a localidades y parajes

Plan de mantenimiento de rutas productivas del norte
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor

2015 (LB) 2016 2017 2018
Mediciones

15,58% 15,80% 16,23% Sin datos
Fuente Direccién Provincial de Vialidad

Comunicaciones, transporte y equipamiento

Siguiendo la tendencia a nivel regional, los proyectos para el desarrollo de los
servicios de transporte publico de pasajeros que conecten a los municipios y
comunas de la regién entre si no muestran avances desde el inicio de la ejecucion

del Plan del Norte.

Servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros

Indicador . .
entre localidades de la region
Variacion porcentual de la cantidad de servicios entrados y
L salidos de las estaciones terminales de Omnibus de las
Descripcidn . . . .
ciudades cabeceras con origen y destino en localidades de la
region en el afio actual respecto al afio anterior
Conectividad transversal - Ruta 98
Proyectos _ _
Desarrollo de un sistema en red de transporte de pasajeros
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
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ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 2018
Mediciones
0% 0% 0% 0%
Fuente Subsecretaria de Transporte Automotor del Ministerio de
Infraestructura y Transporte de Santa Fe
Indicador Cobertura territorial de la red de telefonia mévil
Porcentaje de municipios, comunas y parajes con cobertura
Descripcion de la red de telefonia movil sobre el total de municipios,
comunas y parajes
Proyecto Desarrollo de las comunicaciones del norte santafesino
Organismo Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 2018
Mediciones 19,05% Sin Sin Sin
relevamiento | relevamiento | relevamiento
Fuente Ente Nacional de Comunicaciones

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Los proyectos orientados a contribuir a un desarrollo sostenible mediante acciones
de conservacibn de éareas naturales y bosques nativos muestran avances
moderados en el departamento.

En todos los afios se observa un incremento de la superficie de bosques nativos con
planes de manejo y conservacion, alcanzado en 2018 a 4.159 hectareas sobre una
superficie total de 287.580 hectéareas.

Indicador Bosques nativos con planes de manejo y conservacion
Porcentaje de la superficie de bosques nativos con planes de
Descripcién manejo y conservacién sobre la superficie total de bosques

nativos
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Proyectos Programa de ordenamiento de bosques nativos
Organismo Ministerio de Medio Ambiente
ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 2018
Mediciones
0,01% 0,09% 0,86% 1,45%
Direccion de Recursos Naturales del Ministerio de Medio
Fuente

Ambiente de Santa Fe

Acceso al agua, la energia y cloacas

Con los proyectos para la mejora del acceso al agua potable no se identifican
cambios en las condiciones preexistentes, el porcentaje de la poblacion servida por
la red de agua potable se mantiene en un 47%.

Indicador Cobertura poblacional de la red de agua potable
Descripcion Porcentaje de la poblacion servida por la red de agua potable
Proyectos Acueducto San Javier
Ampliacion red agua potable
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
Mediciones 2015 2016 2017 2018
47,00% 47,00% 47,00% 47,00%
Fuente Ente Regulador de Servicios Sanitarios

En relacion a los proyectos vinculados al desarrollo de la red de energia eléctrica se
observan progresos leves, con un incremento sostenido afo tras afio en la cantidad
de usuarios de la red de energia eléctrica. En 2017 la red llegd a contar con 13.043
usuarios del departamento 9 de Julio.

Indicador

Usuarios de la red de energia eléctrica

Descripcién

Variacion porcentual de la cantidad de usuarios de la red de
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energia eléctrica en el afio actual respecto al afio anterior

Proyectos Fondo para la electrificacion rural
Planta de energia fotovoltaica para el norte provincial
Linea de Media Tension Villa Minetti — El Nochero
Nueva Linea de Media Tension Tostado — Bandera
Nueva Sub Estacion Transformadora Pozo Borrado
Organismo Secretaria de Estado de la Energia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
3,38% 2,72% 2,66% Sin datos
Fuente Empresa Provincial de la Energia

Progresos en arraigo

Trabajo

regional

Al igual que a nivel regional, la cantidad de puestos de trabajo registrados del sector
privado tuvo progresos dispares, con su mejor desempefio en 2016 cuando la
cantidad de puestos de trabajo se elevé alrededor de un 5% en comparacion a 2015.
En 2018 se observa una leve mejora, con un aumento del 1% respecto a 2017.

Indicador Puestos de trabajo
Descripcion Variacion interanual de la cantidad de puestos de trabajo en
el afo actual respecto al afio anterior*
Proyectos Acuerdo del norte para el trabajo decente
Formacion para el trabajo
Organismo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016 2017 2018
(LB)
3,10% 4,63% -6,29% 1%
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Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Educacion

Indicador Establecimientos educativos con servicios basicos

Descripcion Porcentaje de establecimientos educativos con servicios de
agua, luz y gas sobre el total de establecimientos educativos

Proyecto Plan de infraestructura escolar

Organismo Ministerio de Educacion

ejecutor

Mediciones 2017(LB) 1° Tr 2018
82,28% Sin relevamiento

Fuente Subsecretaria de Recursos Fisicos y Logisticos del Ministerio
de Educacion de Santa Fe

Salud

El eje Salud muestra progresos significativos en 9 de Julio. A diferencia de la
tendencia a nivel regional, los proyectos que tienen como fin garantizar el acceso a
servicios de calidad para el cuidado y preservacion de la salud muestran avances
crecientes al analizarse la cantidad de atenciones ambulatorias del primer y segundo
nivel de atencion.

En 2017 hubo 184.860 atenciones ambulatorias, implicando un aumento de un 11%
en relacion a 2016, cuando se contabilizaron 167.064 atenciones.

Indicador Atencién ambulatoria
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de atenciones ambulatorias
Proyectos Politicas de salud en maternidad y nifiez

Infraestructura y recursos para la salud
Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencion de la salud
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Organismo Ministerio de Salud

ejecutor

Mediciones 2015/2014 (LB) | 2016/2015 2017/2016 2018/2017
8,09% 12,94% 10,65% -18%*

Fuente SICAP

* Datos parciales

Progresos en economia para el desarrollo

Desarrollo industrial

Al analizarse la variacion en la cantidad de empresas del sector manufacturero
registradas en la regién no se observan avances en esta materia, a excepcion del
afio 2017 cuando hubo un incremento del 13%, pasando de 15 empresas
registradas en 2016 a 17 empresas en 2017.

Indicador Empresas manufactureras
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector manufacturero respecto al afio anterior*
Proyecto Plan de industrializacion para el norte
Industrializacion de la Micro-Region 9 de Julio
Organismo Ministerio de la Produccion
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
+7,14% 0,00% 13,33% -12,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Economias regionales y agregado de valor

El eje Economias regionales y agregado de valor en 9 de Julio no presenta avances
a destacar al observarse las variaciones en la cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas radicadas en el departamento. En 2017 la cantidad de
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empresas pymes disminuye, mientras que luego en 2018 no se observa una
reversion de la misma.

Indicador Micro, pequefas y medianas empresas

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas privadas registradas en el afio actual
respecto al afio anterior*

Proyecto Programa de apoyo a la agricultura familiar en el norte
santafesino
Agregado de valor a las carnes autéctonas del norte provincial
Fortalecimiento y desarrollo del clister algodonero santafesino
Desarrollo de cuencas lecheras noreste y Pozo Borrado
Promocion del turismo en el norte santafesino: forestal, rural,
cultural, etc.
Plan de agricultura familiar y desarrollo rural

Organismo Ministerio de la Produccion

ejecutor

Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
1,95% 4,47% -6,73% 0,00%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Investigacion e innovacion tecnolégica

En investigacién e innovacién tecnoldgica se obtuvieron progresos en general
significativos. En 2018 la cantidad de empresas privadas del sector servicios
profesionales, cientificos y técnicos registradas en el departamento 9 de Julio se
elevo a un total de 28 empresas, representando un incremento del 12% en relacion a

2017.
Indicador Empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas

registradas del sector servicios profesionales, cientificos y
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técnicos en el afio actual respecto al afio anterior*

Organismo Ministerio de Ciencia y Tecnologia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-10,71% 8,00% -7,41% 12,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Infraestructura y energias para la produccion

Los proyectos de desarrollo de la red de energia eléctrica muestran progresos leves
en 9 de Julio, con un incremento sostenido en la cantidad de usuarios rurales. En
2016 el numero de usuarios rurales aumentoé en un 2%, llegando a 807 usuarios,
luego en 2017 se registré un nuevo aumento al registrarse 814 usuarios.

Indicador Usuarios rurales de la red de energia eléctrica
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de usuarios rurales en el
afio actual respecto al aflo anterior
Proyectos Fondo para la electrificacion rural
Planta de energia fotovoltaica para el norte provincial
Linea de Media Tensién Villa Minetti — El Nochero
Nueva Linea de Media Tension Tostado — Bandera
Nueva Sub Estacion Transformadora Pozo Borrado
Organismo Secretaria de Estado de la Energia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
3,13% 2,15% 0,87% Sin datos
Fuente Empresa Provincial de la Energia
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Resultados del Plan del Norte en el Departamento General Obligado

El Plan del Norte en el departamento General Obligado ha logrado avanzar
mayormente en el logro de objetivos de desarrollo vinculados a las lineas
estratégicas Integracion territorial y Economia para el desarrollo.

Se destacan los progresos significativos obtenidos en pos del objetivo de garantizar
la provision de servicios publicos de calidad y de establecer politicas de preservacion
de la calidad ambiental y uso responsable de los recursos naturales.

Un menor desempefio se obtuvo para los objetivos de consolidar una infraestructura
de conectividad y de garantizar el acceso a la educacién, la salud, la cultura, la
vivienda, la seguridad y el trabajo. En estos casos los progresos moderados fueron
el mejor resultado alcanzado. Con respecto al objetivo de profundizar la
incorporacion de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en la actividad productiva
en el departamento se alcanzaron progresos leves, a diferencia de lo sucedido a
nivel regional.

Por su parte, para el objetivo de potenciar las economias regionales, la economia
social y la capacidad emprendedora no se lograron resultados a destacar.

Tablero 3: progresos alcanzados en General Obligado, segun objetivos de
desarrollo y lineas estratégicas

. Maximo Cantidad
. Lineas
Objetivos de desarrollo . progreso de
estratégicas -
alcanzado indicadores
Integracion
Garantizar la provision de servicios | territorial
publicos de calidad: agua, energia, Significativos | 3
gas, cloacas. Economia para
el desarrollo
Consolidar una infraestructura de
conectividad para el desarrollo .,
. . . Integracion
productivo y social, ampliando el o Moderados 3
- territorial
acceso a los servicios de
comunicacion.
Garantizar el acceso a la
educacién, la salud, la cultura, la | Arraigo regional | Moderados 3
vivienda, la seguridad y el trabajo.
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. Maximo Cantidad
L Lineas
Objetivos de desarrollo L . progreso de
estratégicas .
alcanzado indicadores
Potenciar las economias .
. . . Economia para | _.
regionales, la economia social y la Sin avances 2
: el desarrollo
capacidad emprendedora
Profundizar la incorporacién de la
ciencia, la tecnologia y la|Economia para Leves 1
innovacion en la vida cotidiana y | el desarrollo
en la actividad productiva
Establecer politicas estrictas de Integrgaon
L , territorial
preservacion de la calidad e
Significativos 1

ambiental y uso responsable de los
recursos naturales

Economia para
el desarrollo

Progresos en integracién territorial

Conectividad

Los proyectos para la mejora de las rutas provinciales en el departamento muestran
progresos moderados en 2017, observandose un leve aumento en la cantidad de
kilbmetros de las rutas pavimentadas y mejoradas, con la consiguiente disminucién

de rutas de calzada natural.

Indicador Rutas provinciales con mejorado o pavimento
Porcentaje de kilometros de rutas provinciales con mejorado y
Descripcion pavimentado sobre el total de kilbmetros de rutas provinciales en
la regiéon
Ruta Provincial 30
Ruta Provincial 32
Proyectos Ruta Provincial 96s
Mejoramiento de acceso a localidades y parajes
Plan de mantenimiento de rutas productivas del norte
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
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2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones

29,23% 29,23% 30,00% Sin datos
Fuente Direccion Provincial de Vialidad

Comunicaciones, transporte y equipamiento

Siguiendo la tendencia a nivel regional, los proyectos para el desarrollo de los
servicios de transporte publico de pasajeros que conecten a los municipios y
comunas de la region entre si no muestran avances desde el inicio de la ejecucion

del Plan del Norte.

Servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros entre

Indicador . .
localidades de la regién
Variacion porcentual de la cantidad de servicios entrados y
L salidos de las estaciones terminales de émnibus de las ciudades
Descripcion . . . .
cabeceras con origen y destino en localidades de la region en el
afio actual respecto al afio anterior
Conectividad transversal - Ruta 98
Proyectos _ _
Desarrollo de un sistema en red de transporte de pasajeros
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
2014/2015 (LB) | 2015/2016 2016/2017 1° Tr 2018
Mediciones
0% 0% 0% 0%
Fuente Subsecretaria de Transporte Automotor del Ministerio de
Infraestructura y Transporte de Santa Fe
Indicador Cobertura territorial de la red de telefonia mévil
Porcentaje de municipios, comunas y parajes con cobertura de la
Descripcién red de telefonia mévil sobre el total de municipios, comunas y
parajes
Proyecto Desarrollo de las comunicaciones del norte santafesino
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Organismo Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones 30.43% Sin Sin Sin
relevamiento | relevamiento | relevamiento
Fuente Ente Nacional de Comunicaciones

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Al igual que a nivel regional, los proyectos para la conservacion de areas naturales y
bosques nativos lograron avances significativos en General Obligado. En 2018 hubo
6.588 hectareas de bosques nativos con planes de manejo y conservacion, lo que
representa un 1,57% del total de la superficie existente en el departamento.

Indicador Bosques nativos con planes de manejo y conservacion
Porcentaje de la superficie de bosques nativos con planes de
Descripcion manejo y conservacion sobre la superficie total de bosques
nativos
Programa de ordenamiento de bosques nativos
Proyectos Instrumentacion de los planes de manejo de las areas
naturales protegidas
Organismo Ministerio de Medio Ambiente
ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones
0,04% 0,16% 0,22% 1,57%
Direcciébn de Recursos Naturales del Ministerio de Medio
Fuente

Ambiente de Santa Fe

Acceso al agua, la energia y cloacas

Los proyectos de acceso al agua y la energia para garantizar su abastecimiento a la
poblacién en la regidén y contribuir al desarrollo productivo presentan progresos
significativos y leves en el departamento.
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En el caso de los proyectos para la mejora del acceso al agua potable se logré un
incremento de la poblacion servida a través de la red de agua potable, alcanzado en
2018 al 79% de los habitantes del departamento.

Indicador Cobertura poblacional de la red de agua potable
Descripcion Porcentaje de la poblacion servida por la red de agua potable
Proyectos Acueducto Reconquista
Acueducto del Norte Santafesino
Red domiciliaria acueducto Villa Ana (e incorporacion de
Pozo de los Indios)
Ampliaciéon red agua potable
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
73,00% 77,00% 77,00% 79,00%
Fuente Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Los proyectos para el desarrollo de la red de energia eléctrica tuvieron progresos
leves, con un aumento sostenido en la cantidad de usuarios de la red. En 2016 la
cantidad de usuarios era de 57.124, mientras que en 2017 se elevo a 58.143,
representando un aumento del 2%.

Indicador Usuarios de la red de energia eléctrica

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de usuarios de la red de
energia eléctrica en el afio actual respecto al afio anterior

Proyectos Fondo para la electrificacion rural

Ampliacion Estacion Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora Las Toscas

Nueva Linea de Alta Tension 132 kV ET Romang - ET
Chapero

Nueva Estacion Transformadora Avellaneda

Nueva Linea de Media Tension Villa Ocampo - Villa Ana - Los
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Tabanos

Nuevos Distribuidores de Media Tension de la Estacion
Transformadora Chapero

Organismo Secretaria de Estado de la Energia

ejecutor

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
2,72% 2,14% 1,78% Sin datos

Fuente Mercado Eléctrico Gerencia Explotacion - Empresa Provincial

de la Energia

Progresos en arraigo regional

Trabajo

La variacion en la cantidad de puestos de trabajo registrados en el departamento
muestra progresos moderados, con un incremento continuo afo tras afo de
alrededor del 2%, a diferencia de los valores registrados a nivel regional.

Indicador Puestos de trabajo
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de puestos de trabajo en
el afo actual respecto al afio anterior*
Proyectos Acuerdo del norte para el trabajo decente
Formacion para el trabajo
Organismo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
ejecutor
Mediciones 2015 2016 2017 2018
0,87% 1,87% 1,67% 2,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Educaciéon
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Indicador Establecimientos educativos con servicios basicos
Descripcion Porcentaje de establecimientos educativos con servicios de
agua, luz y gas sobre el total de establecimientos educativos
Proyecto Plan de infraestructura escolar
Organismo Ministerio de Educacion
ejecutor
Mediciones 2017 1°Tr 2018
76,29% Sin relevamiento
Fuente Subsecretaria de Recursos Fisicos y Logisticos del Ministerio
de Educacion de Santa Fe
Salud

Al igual que a nivel regional, los proyectos que tienen como fin garantizar el acceso a
servicios de calidad para el cuidado y preservacion de la salud evidencian avances
leves al analizarse la cantidad de atenciones ambulatorias del primer y segundo de

atencion.

En 2017 se llevaron a cabo 685.833 atenciones, frente a las 659.446 atenciones
efectuadas en el afio anterior. Esta variacion representa un incremento del 4%.

Indicador Atencion ambulatoria
Descripcién Variacion porcentual de la cantidad de atenciones ambulatorias
Proyectos Politicas de salud en maternidad y nifiez
Infraestructura y recursos para la salud
Hospital Nodal de Reconquista
Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud
Formacion profesional y programas de atencion de la salud
Organismo Ministerio de Salud
ejecutor
Mediciones 2015/2014 (LB) | 2016/2015 2017/2016 2018/2017

12,38% 3,56% 4,00% -32,00%*
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Fuente

SICAP

* Datos parciales

Progresos en economia para el desarrollo

Desarrollo industrial

Contrario a lo manifestado a nivel regional, al analizarse la cantidad de empresas

manufactureras

registradas en el

departamento no se observan avances

relacionados a los proyectos de apoyo a parques y areas industriales en el

departamento, evidenciandose disminuciones consecutivas en el namero de
empresas.
Indicador Empresas manufactureras
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas

registradas del sector manufacturero respecto al afio anterior*
Proyecto Plan de industrializacion para el norte
Organismo Ministerio de la Produccion
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017

(LB)
1,53% -1,01% -4,06% -4,00%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Economias regionales y agregado de valor

Los proyectos destinados a impulsar y fortalecer las economias regionales, la
agroindustria y el agregado de valor no muestran progresos en el departamento al
considerarse la variacion en la cantidad de micro, pequefas y medianas empresas.

Indicador

Micro, pequefias y medianas empresas

Descripcion

respecto al afio anterior*

Variacion porcentual de la cantidad de micro, pequefas y
medianas empresas privadas registradas en el afio actual
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Proyecto Programa de apoyo a la agricultura familiar en el norte
santafesino
Agregado de valor a las carnes autéctonas del norte provincial
Fortalecimiento y desarrollo del clister algodonero santafesino
Desarrollo de cuencas lecheras noreste y Pozo Borrado
Polo floricola del norte santafesino
Promocion del turismo en el norte santafesino: forestal, rural,
cultural, etc.
Plan de agricultura familiar y desarrollo rural
Desarrollo del sector sucro-alcoholero: Plan Zafra
Organismo Ministerio de la Produccion
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-0,36% 0,80% -4,43% -3,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Investigacion e innovacion tecnolégica

Este eje evidencia leves progresos en General Obligado, teniendo en cuenta que la
disminucién en el nimero de empresas del sector servicios profesionales, cientificos
y técnicos progresivamente va siendo menor en 2016 y 2017 respecto a 2015. En
2018 la cantidad de empresas permanecié invariable, revirtiendo las variaciones
negativas registradas en afios anteriores.

Indicador Empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector servicios profesionales, cientificos y
técnicos en el afio actual respecto al afio anterior*

Proyecto Polo bioenergético santafesino

Polo tecnoldgico regional del norte santafesino
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Organismo Ministerio de Ciencia y Tecnologia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-5,74% -1,74% -0,88% 0%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Infraestructura y energias para la produccion

Los proyectos de desarrollo de la red de energia eléctrica no muestran progresos al
analizarse la cantidad de usuarios rurales de la red de energia eléctrica en General
Obligado. En efecto, se registraron disminuciones consecutivas en un 1%
aproximadamente tanto en 2016 y como en 2017 respecto al afio anterior.

Indicador

Usuarios rurales de la red de energia eléctrica

Descripcion

Variacion porcentual de la cantidad de usuarios rurales en el
afio actual respecto al aflo anterior

Proyectos

Fondo para la electrificacion rural

Planta de energia fotovoltaica para el norte provincial
Ampliacion Estacién Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora Las Toscas

Nueva Linea de Alta Tension 132 kV ET Romang - ET
Chapero

Nueva Estacion Transformadora Avellaneda

Nuevos Distribuidores de Media Tension de la Estacion
Transformadora Chapero

Organismo
ejecutor

Secretaria de Estado de la Energia

Mediciones

2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017

(LB)

1,07% -1,27% -1,00% Sin datos
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Fuente Empresa Provincial de la Energia

Resultados del Plan del Norte en el Departamento Vera

El Plan del Norte en el departamento Vera ha logrado avanzar mayormente en el
logro de objetivos de desarrollo vinculados a las 3 lineas estratégicas Integracion
territorial, Arraigo regional y Economia para el desarrollo.

Se destacan los progresos significativos obtenidos en la consecucion del objetivo de
garantizar la provision de servicios publicos de calidad. Asimismo, se obtuvieron
progresos significativos vinculados a a establecer politicas de preservacion de la
calidad ambiental y uso responsable de los recursos naturales y a garantizar el
acceso a la educacion, la salud, la cultura, la vivienda, la seguridad y el trabajo.

Por su parte, para los objetivos de consolidar una infraestructura de conectividad, de
potenciar las economias regionales, la economia social y la capacidad
emprendedora y de profundizar la incorporacion de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en la actividad productiva no se lograron resultados a destacar.

Tablero 4: progresos alcanzados en Vera, segun objetivos de desarrollo y
lineas estratégicas

. Maximo Cantidad
. Lineas
Objetivos de desarrollo . progreso de
estratégicas -
alcanzado indicadores
Integracion
Garantizar la provision de servicios | territorial
publicos de calidad: agua, energia, Significativos | 3
gas, cloacas. Economia para
el desarrollo
Consolidar una infraestructura de
conectividad para el desarrollo .,
. . . Integracién :
productivo y social, ampliando el o Sin avances 3
- territorial
acceso a los servicios de
comunicacion.
Garantizar el acceso a la
educacion, la salud, la cultura, la | Arraigo regional | Significativos | 3
vivienda, la seguridad y el trabajo.
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. Maximo Cantidad
_ Lineas
Objetivos de desarrollo L . progreso de
estratégicas .
alcanzado indicadores
Potenciar las economias .
. . . Economia para | _.
regionales, la economia social y la Sin avances 2
: el desarrollo
capacidad emprendedora
Profundizar la incorporacién de la
ciencia, la tecnologia la | Economia para | .
. L : g . ‘y P Sin avances 1
innovacion en la vida cotidiana y | el desarrollo
en la actividad productiva
Establecer politicas estrictas de Integrgaon
L , territorial
preservacion de la calidad e
Significativos 1

ambiental y uso responsable de los
recursos naturales

Economia para
el desarrollo

Progresos en integracién territorial

Conectividad

A diferencia de la tendencia en la region, con la ejecucion de proyectos de mejora de
las rutas provinciales en el departamento ain no se observan efectos en el aumento
de rutas pavimentadas y mejoradas, con la consiguiente disminucion de rutas de

calzada natural.

Indicador

Rutas provinciales con mejorado o pavimento

Descripcion
la regiéon

Porcentaje de kildmetros de rutas provinciales con mejorado y
pavimentado sobre el total de kilbmetros de rutas provinciales en

Ruta Provincial 3

Ruta Provincial 13
Ruta Provincial 30
Proyectos Ruta Provincial 31
Ruta Provincial 36

Ruta Provincial 40

Mejoramiento de acceso a localidades y parajes
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Plan de mantenimiento de rutas productivas del norte

Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor

2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones

7,10% 7,10% 7,10% Sin datos
Fuente Direccioén Provincial de Vialidad

Comunicaciones, transporte y equipamiento

Los proyectos para el desarrollo de los servicios de transporte publico de pasajeros
que conecten a los municipios y comunas de la regiéon entre si no muestran avances
desde el inicio de la ejecucién del Plan del Norte, al igual que en el resto de la

region.
. Servicios interurbanos de transporte publico de pasajeros entre
Indicador . .
localidades de la region
Variacion porcentual de la cantidad de servicios entrados y
L salidos de las estaciones terminales de 6mnibus de las ciudades
Descripcion . . . .
cabeceras con origen y destino en localidades de la region en el
afio actual respecto al afio anterior
Conectividad transversal - Ruta 98
Proyectos _ _
Desarrollo de un sistema en red de transporte de pasajeros
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
2014/2015 (LB) | 2015/2016 2016/2017 1° Tr 2018
Mediciones
0% 0% 0% 0%
Fuente Subsecretaria de Transporte Automotor del Ministerio de
Infraestructura y Transporte de Santa Fe
Indicador Cobertura territorial de la red de telefonia mévil
Descripcién Porcentaje de municipios, comunas y parajes con cobertura de la
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red de telefonia movil sobre el total de municipios, comunas y

parajes
Proyecto Desarrollo de las comunicaciones del norte santafesino
Organismo Ministerio de Gobierno y Reforma del Estado
ejecutor

2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
Mediciones 27,78% Sin Sin Sin

relevamiento | relevamiento | relevamiento

Fuente Ente Nacional de Comunicaciones

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Los proyectos para la conservacion de areas naturales y bosques nativos muestran
avances significativos. En 2018 la superficie de bosques nativos con planes de
manejo y conservacion se eleva a 37.206 hectareas, lo que representa un 7,2% de
la superficie total de bosques nativos existente en el departamento.

Indicador Bosques nativos con planes de manejo y conservacion
Porcentaje de la superficie de bosques nativos con planes de

Descripcion manejo y conservacion sobre la superficie total de bosques
nativos
Programa areas naturales protegidas de Santa Fe. Proyecto:
“La Loca” y “Lote 7b”

Proyectos Programa de ordenamiento de bosques nativos
Instrumentacion de los planes de manejo de las areas
naturales protegidas

Organismo Ministerio de Medio Ambiente

ejecutor
2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018

Mediciones
2,90% 4,10% 5,35% 7,20%
Direccion de Recursos Naturales del Ministerio de Medio

Fuente

Ambiente de Santa Fe
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Acceso al agua, la energia y cloacas

Los proyectos para la mejora del acceso al agua potable obtuvieron resultados
significativos, lograndose un aumento en la cobertura poblacional de la red. En 2018
el 89% de la poblacién local cuenta con acceso a la red de agua potable.

Indicador Cobertura poblacional de la red de agua potable
Descripcion Porcentaje de la poblacion servida por la red de agua potable
Proyectos Acueducto Reconquista
Acueducto del Norte Santafesino
Red domiciliaria acueducto Villa Ana (e incorporacién de
Pozo de los Indios)
Ampliaciéon red agua potable
Organismo Ministerio de Infraestructura y Transporte
ejecutor
Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
67,00% 68,00% 68,00% 89,00%
Fuente Ente Regulador de Servicios Sanitarios

Los proyectos de desarrollo de la red de energia eléctrica muestran progresos leves,
aunque continuos. Se observa que la cantidad de usuarios de la red de energia
eléctrica aumenta en forma continua, alcanzando en 2017 un total de 18.345
usuarios, lo cual representa alrededor de un 2% mas que en 2016.

Indicador Usuarios de la red de energia eléctrica

Descripcion Variacion interanual de la cantidad de usuarios de la red de
energia eléctrica en el afio actual respecto al afio anterior

Proyectos Fondo para la electrificacion rural

Ampliacion Estacion Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora en Vera

Nueva Linea de Media Tensiéon Vera — Fortin Olmos
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Organismo Secretaria de Estado de la Energia

ejecutor

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017 1° Tr 2018
2,90% 2,27% 1,88% Sin datos

Fuente Mercado Eléctrico Gerencia Explotacion - Empresa Provincial
de la Energia

Progresos en arraigo

Trabajo

regional

Este eje muestra progresos significativos en el departamento Vera al analizarse la
cantidad de puestos de trabajo registrados del sector privado. La variacion ha sido
en general positiva, con incrementos en 2016 y 2018 en un 3,7% y un 3%

respectivamente.

Indicador Puestos de trabajo

Descripcion Variacion interanual de la cantidad de puestos de trabajo en
el afio actual respecto al afio anterior*

Proyectos Acuerdo del norte para el trabajo decente
Formacion para el trabajo

Organismo Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

ejecutor

Mediciones 2015 2016 2017 2018
-1,21% 3,75% -1,92% 3,00%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Educacion
Indicador Establecimientos educativos con servicios basicos
Descripcién Porcentaje de establecimientos educativos con servicios

de agua, luz y gas sobre el total de establecimientos
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educativos

Proyecto Plan de infraestructura escolar

Organismo ejecutor Ministerio de Educacion

Mediciones 2017 (LB) 1° Tr 2018
77,02% Sin relevamiento

Fuente Subsecretaria de Recursos Fisicos y Logisticos del
Ministerio de Educacién de Santa Fe

Salud

Al igual que a nivel regional, los proyectos que tienen como fin garantizar el acceso a
servicios de calidad para el cuidado y preservacion de la salud evidencian progresos
leves al considerarse la cantidad de atenciones ambulatorias del primer y segundo
nivel de atencion.

En el afio 2017 se practicaron 252.209 atenciones ambulatorias frente a las 220.210
atenciones realizadas en 2016, lo cual equivale a un aumento del 15%
aproximadamente.

Indicador Atencion ambulatoria
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de atenciones ambulatorias
Proyectos Politicas de salud en maternidad y nifiez

Infraestructura y recursos para la salud
Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencién de la salud

Organismo Ministerio de Salud

ejecutor

Mediciones 2015/2014 (LB) | 2016/2015 2017/2016 2018/2017
39,05% 16,34% 14,53% -11,00%

Fuente SICAP
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Progresos en economia para el desarrollo
Desarrollo industrial

En este eje no se observan progresos vinculados a los proyectos de apoyo a
parques y areas industriales. La cantidad de empresas manufactureras registradas
en el departamento disminuye progresivamente, a excepcion del afio 2017 cuando
no se registran variaciones con respecto al afio anterior.

Indicador Empresas manufactureras

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector manufacturero respecto al afio anterior*

Proyecto Plan de industrializacion para el norte

Organismo Ministerio de la Produccion

ejecutor

Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-7,41% -8,00% 0,00% -9,00%

Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Economias regionales y agregado de valor

Los proyectos que tienen como fin impulsar y fortalecer las economias regionales, la
agroindustria y el agregado de valor, no registran avances al analizar la variacién en
la cantidad de micro, pequefas y medianas empresas.

En 2017 y 2018 se obtuvo un desempefio decreciente, a excepciéon del afio 2016
cuando tuvo lugar un leve aumento en el ndmero de empresas pymes en
comparaciéon con 2015.

Indicador Micro, pequefas y medianas empresas

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de micro, pequefias y
medianas empresas privadas registradas en el afio actual
respecto al afio anterior*

Proyecto Programa de apoyo a la agricultura familiar en el norte
santafesino
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Agregado de valor a las carnes autéctonas del norte provincial
Fortalecimiento y desarrollo del cluster algodonero santafesino

Promocion del turismo en el norte santafesino: forestal, rural,
cultural, etc.

Plan de agricultura familiar y desarrollo rural

Organismo Ministerio de la Produccion
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
-6,72% 2,09% -6,83% -3,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.

Investigacion e innovacion tecnoldgica

Analizando la variacion en la cantidad de empresas registradas del sector servicios
profesionales, cientificos y técnicos no se registran avances al respecto, habiéndose
obtenido en los afios 2017 y 2018 una disminucién en el nimero de empresas mayor
al aumento ocurrido en 2016.

Indicador Empresas de servicios profesionales, cientificos y técnicos
Descripcién Variacion porcentual de la cantidad de empresas privadas
registradas del sector servicios profesionales, cientificos y
técnicos en el afo actual respecto al afio anterior*
Proyecto Santa Felicia: centro operativo forestal y planta piloto de
generacion de energia renovable
Restauracion y puesta en valor Estancia Las Gamas
Organismo Ministerio de Ciencia y Tecnologia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
13,64% 4,00% -3,85% -4,00%
Fuente Observatorio laboral de Santa Fe

* Se toma como referencia el valor correspondiente al mes de enero.
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Los proyectos de desarrollo de la red de energia eléctrica no muestran avances en
el departamento, dado que no se evidencia un aumento en la cantidad de usuarios

rurales.
Indicador Usuarios rurales de la red de energia eléctrica
Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de usuarios rurales en el
afo actual respecto al afio anterior
Proyectos Fondo para la electrificacion rural
Ampliacién Estaciéon Transformadora Romang
Nueva Estacion Transformadora en Vera
Nueva Linea de Media Tension Vera — Fortin Olmos
Organismo Secretaria de Estado de la Energia
ejecutor
Mediciones 2015/2014 2016/2015 2017/2016 2018/2017
(LB)
2,22% 0,00% -0,54% Sin datos
Fuente Empresa Provincial de la Energia

Mejoras en la prestaciéon de bienes y servicios

Integracion territorial

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

Actualmente mas de la mitad de los municipios y comunas de la region integran
consorcios ambientales, espacios asociativos que tienen como fin avanzar hacia un
manejo sustentable de los residuos soélidos urbanos.

Indicador Municipios y comunas que integran un consorcio ambiental
L Porcentaje de municipios y comunas que integran un
Descripcion . . . .
consorcio ambiental sobre el total de localidades de la region
Complejo ambiental Reconquista Avellaneda - Tratamiento
Proyectos

de residuos sélidos urbanos
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Eliminacion de los basurales a cielo abierto
Planta de tratamiento de residuos peligrosos

Aprovechamiento de FORSU de municipios y comunas para
la generacion de biogas.

Organismo Ministerio de Medio Ambiente
ejecutor
2015 (LB) 2016 2017
Mediciones
26,67% 26,67% 55,56%
Direccion Provincial de Gestidon de Residuos del Ministerio de
Fuente

Medio Ambiente de Santa Fe

Arraigo regional

Habitat y acceso al suelo

Las iniciativas orientadas a garantizar el derecho a la vivienda han logrado un
incremento en la cantidad de viviendas familiares en ejecucion. De un total de 5.232
familias postulantes en 2016, 370 familias contaban con una vivienda en ejecucion;
en 2017 hubo 434 familias con viviendas en ejecucion de un total de 6.007 familias

postulantes.

Indicador Familias postulantes con vivienda en ejecucion

Descripcion Porcentaje de familias postulantes con vivienda familiar en
ejecucioén sobre el total de familias postulantes

Proyecto Planes de vivienda para el norte

Organismo ejecutor

Secretaria de Estado de Habitat

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017
5,82% 12,77% 10,82%

Fuente Secretaria de Estado de Habitat

Educaciéon

El Plan Vuelvo a Estudiar es una iniciativa de inclusién socioeducativa dirigida a
jovenes y adultos que no han concluido su educacion secundaria. Su finalidad es
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lograr que los estudiantes retomen, permanezcan y egresen del nivel secundario.

La cantidad de estudiantes de la region que retomaron la escuela secundaria a
través del Plan Vuelvo a Estudiar aumento progresivamente. En 2016 fueron 663 los
estudiantes incluidos y en 2007 se logré integrar a 1002 estudiantes, es decir, se
aumentd la cantidad de estudiantes un 21% en 2016 y un 48% en 2017
aproximadamente.

Indicador Cobertura del Plan Vuelvo a Estudiar

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de estudiantes incluidos
en el Plan Vuelvo a Estudiar respecto al afio anterior

Proyecto Politicas de inclusion educativa

Organismo Ministerio de Educacion

ejecutor

Mediciones 2016/2015 (LB) 2017/2016
20,63% 48,05%

Fuente SIGAE

Por su parte, el Plan de infraestructura escolar muestra también avances continuos
en la mejora edilicia de los establecimientos educativos de la region. En 2016 fueron
asistidas 146 escuelas y en 2017 recibieron asistencia 118 escuelas, lo que
representa un 23% y un 19% del total de establecimientos educativos

respectivamente.

Indicador Establecimientos educativos con mejoras edilicias

Descripcion Porcentaje de establecimientos educativos con mejoras
edilicias sobre el total de establecimientos educativos

Proyecto Plan de infraestructura escolar

Organismo Ministerio de Educacion

ejecutor

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017
13,57% 22,46% 18,51%

Fuente Subsecretaria de Recursos Fisicos y Logisticos del Ministerio
de Educacion de Santa Fe
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Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

Los centros de dia son espacios de promocion y proteccion integral de derechos que
mediante la realizacion de talleres apuntan a fortalecer el rol de las familias y el
acceso de los nifios a espacios educativos no formales.

En 2016 y 2017 se observa un incremento sustancial en la cantidad de beneficiarios
de los centros de dia ubicados en la region. En 2016 asistieron 345 nifios, nifias y
adolescentes, es decir, hubo un 45% mas de asistentes que en el afio anterior,
mientras que en 2017 asistieron 662 nifios, nifias y adolescentes, lo que representa
un aumento del 123%.

Indicador Nifias, nifios y adolescentes en Centros de Dia

Descripcién Variacion porcentual de la cantidad de nifias, nifios y
adolescentes que asisten a Centros de Dia respecto al afio
anterior

Proyecto Programa de fortalecimiento a Centros de Dia

Organismo Ministerio de Desarrollo Social

ejecutor

Mediciones 2015/2014 (LB) 2016/2015 2017/2016
14,50% 45,20% 122,94%

Fuente Ministerio de Desarrollo Social

Los centros de cuidado infantil estan destinados a prevenir el trabajo infantil
doméstico y/o peligroso y el trabajo adolescente en &mbitos urbanos y rurales,
brindando atencion integral para la proteccién de nifios y nifias de 0 a 4 afos y
también de niflos escolarizados con trayectorias escolares discontinuas.

En el afio 2016 las localidades de la region contaron con centros de cuidado que
brindaron 406 vacantes para nifios de 0 a 4 afos y 379 vacantes en 2017. Estas
cifras implican que se brindaron aproximadamente 12 vacantes de cada mil nifios en
2016 y 10 vacantes cada mil nifios en 2017.

Indicador Vacantes en Centros de Cuidado

Descripcion Proporcion de vacantes en Centros de Cuidado cada 1.000
nifilos de 0 a 4 afos
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Proyecto Centros de Cuidados. El Trabajo No es Cosa de Chicos.
Erradicacion del trabajo infantil.

Organismo Ministerio de Trabajo

ejecutor

Mediciones 2015 (LB) 2016 2017
8,67 12,45 9,56

Fuente Subsecretaria de Politicas de Empleo y Trabajo Decente del

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de Santa Fe.

INDEC. Proyecciones elaboradas en base a resultados del
Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

Infraestructura y politicas deportivas

Con respecto al acceso a espacios culturales y de recreacion, en todos los afios se
aumenta la cantidad de jévenes participantes. En 2016 participaron de Santa Fe
Juega 18.737 jovenes que viven en las localidades de la region, mientras que en
2017 lo hicieron 19.251 jévenes. Esto representa un aumento afio a afio de

alrededor del 2%.

Indicador Jévenes participantes de Santa Fe Juega

Descripcion Variacion porcentual de la cantidad de jévenes participantes
del Programa Santa Fe Juega respecto al afio anterior

Proyecto Santa Fe Juega

Organismo Ministerio de Desarrollo Social

ejecutor

Mediciones 2015/2014 (LB) 2016/2015 | 2017/2016
64,80% 2,30% 2,00%

Fuente Direccion Provincial de Deporte Comunitario y Recreacion

Economia para el desarrollo

A través de la linea de Inversién Productiva, que prevé la asistencia financiera a
pequeifias y medianas empresas productivas, industriales, agropecuarias y de
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servicios relacionados a la produccion, se otorgd subsidios a 31 empresas en 2016 y
a 5 empresas en 2017, lo cual equivale al 29% y al 13% de las empresas solicitantes
respectivamente.

Indicador Subsidios otorgados a empresas pymes

Descripcion Porcentaje de subsidios otorgados sobre el total de
solicitudes en Linea Inversion Productiva

Organismo Ministerio de Produccion
ejecutor
Mediciones 2016 (LB) 2017
28,91% 13,16%
Fuente Secretaria de Industria, Agregado de Valor e Innovacion

Consideraciones metodologicas

CIPPEC fue seleccionado como el responsable del disefio e implementacién de la
estrategia participativa de monitoreo y evaluacion del Plan del Norte, la cual
contempla fuentes de informacién primarias y secundarias.

Fuentes de datos cualitativos

Para la obtencién de la informacion primaria, se ha desarrollado un esquema de
investigacién cualitativa con la realizaciéon de grupos focales en los departamentos
del norte de la provincia de Santa Fe (General Obligado, Vera y 9 de Julio). Esta
técnica permitié enfocar el objeto de estudio desde la perspectiva de los actores, lo
que constituye una valiosa herramienta para la obtencién de conocimiento sobre la
tematica focalizada previamente definida.

La dindmica de trabajo propicié la exploracibn mediante la interaccion entre los
participantes, a partir de la propuesta de un moderador. Se trabajé con una guia de
pautas previamente consensuada con la Coordinacion del Plan del Norte, y se
brindé espacio para la expresién de diferentes puntos de vista.

En el disefio de la investigacion se contemplo la realizacion de 12 grupos focales de
duracion prolongada (2 horas) entre el mes de octubre de 2017 y mayo de 2018. Los
grupos fueron divididos en 4 olas en Tostado, Vera y Reconquista, ciudades
cabeceras de los Departamentos 9 de Julio, Vera y General Obligado
respectivamente.

El reclutamiento de los participantes para los grupos focales estuvo a cargo de
CIPPEC, a patrtir del listado de organizaciones provisto por la Coordinacion del Plan
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del Norte. Asimismo, se realizaron convocatorias a través de las redes sociales.
Fuentes de datos cuantitativos

Con el objetivo de valorar el avance en el cumplimiento de los objetivos del Plan se
priorizé el monitoreo de indicadores de resultado (ver tabla 1) y 8 indicadores de
producto (ver tabla 2).

La medicion de los indicadores se realizé a partir de los registros administrativos de
organismos publicos provinciales. Los resultados obtenidos de la medicion de los
indicadores fueron clasificados en cuatro categorias con el objetivo de poder dar
cuenta del grado de progreso obtenido: i) progreso significativo, ii) progreso
moderado, iii) progreso leve y iv) sin avances.

En la tabla siguiente se describen los criterios utilizados para clasificar a los distintos
indicadores en las cuatros categorias utilizadas:

Progresos
significativos

Indicadores con variacidon porcentual positiva mayor a la
linea de base, desde +1,50%".

Indicadores con variacidon porcentual positiva mayor a la

Progresos moderados
g linea de base, hasta +1,49%.

Indicadores con variacion porcentual positiva 0 negativa,

Progresos leves .
pero menor a la linea de base.

Indicadores con variacidon porcentual igual a 0%, o con

Sin avances . . .
variacion porcentual negativa mayor a la linea de base.

Tabla 1. Indicadores de resultado

Linea . Nombre del | Descripcion del . .
o Eje ; L Método de calculo
estratégica Indicador indicador
Porcentaje de (Cantidad de
kilometros de kilometros de rutas
rutas provinciales |provinciales
Rutas . .
. - o con mejorado y mejorados o
Integracion Conectivida | provinciales , .
territorial d con mejorado pavimentado pawmentados/
o pavimento sobre el total de | Cantidad de
P kilometros de kilometros de rutas
rutas provinciales |provinciales en la
en la region region)*100

" Este valor fue establecido obteniendo la media entre los valores correspondientes a variaciones
porcentuales positivas en el afio 2017 con respecto a la linea de base.

114




CIPPEC

politicas publicas
public policies

Porcentaje de
municipios,
comunas y

(Cantidad de
municipios,

Comunicaci Cobertura parajes con comunas y parajes
. ones, . cobertura de la con cobertura de la
Integracion territorial de la : .
territorial transporte y red de red qle telefonia red qle telefpnla
equipamien . .| movil sobre el movil/ Cantidad total
telefonia movil o
to total de de municipios,
municipios, comunas 'y
comunas 'y parajes)*100
parajes
[(Cantidad de
servicios entrados y
salidos de las
estaciones
Variacion terminales de
porcentual de la | dmnibus de
cantidad de Reconquista, Veray
- servicios entrados | Tostado con origen
Servicios . X
. y salidos de las y destino en
. . |interurbanos . .
Comunicaci estaciones localidades de la
de transporte : ” ~
. ones, - terminales de region en el afo
Integracion publico de L .
territorial transporte y pasajeros o_mnlbus de las actu_al_/ Cantidad de
equipamien | _ . ciudades servicios entrados y
to . cabeceras con salidos de las
localidades de | ~ . : :
la regi6n origeny destino estaciones
en localidades de |terminales de
la region en el afio | Gmnibus de
actual respecto al | Reconquista, Veray
afo anterior Tostado con origen
y destino en
localidades de la
region en el afo
anterior)-1]*100
(Cantidad de
. hectéreas de
Porcentaje de la o
s superficie de
. superficie de :
Proteccion . bosques nativos con
Bosques bosques nativos :
del . planes de manejo y
., . . | nativos con con planes de .
Integracion medioambi lanes de maneio conservacion
territorial entey P ) oy acumuladas/
. manejo y conservacion )
tratamiento . . . |Cantidad de
. conservacion |sobre la superficie .
de residuos hectareas totales de
total de bosques o
. superficie de
nativos
bosques
nativos)*100
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(Cantidad de

Acceso al |Cobertura Porcentaje de la | habitantes servidos
Integracion agua, la poblacional de | poblacion servida |por la red de agua
territorial energiay |lared de agua |por la red de agua | potable/ Cantidad
cloacas potable potable total de
habitantes)*100

[(Porcentaje de la
cantidad de
usuarios de la red
de energia eléctrica
en el afo actual/
Porcentaje de la
cantidad de
usuarios de la red
de energia eléctrica
en el afio anterior)-

Variacion
porcentual de la
Acceso al |Usuarios de la | cantidad de
Integracion agua, la red de usuarios de la red
territorial energiay |energia de energia
cloacas eléctrica eléctrica en el afio
actual respecto al
afio anterior

1]*100
[(Cantidad de
Variacion puestos de trabajo
porcentual de la | en el mes de enero
. cantidad de del afio actual/
Arraigo . Puestos de . :
; Trabajo . puestos de trabajo | Cantidad de
regional trabajo ~ :
en el afo actual puestos de trabajo
respecto al afio en el mes de enero
anterior del afio anterior)-
1]*100
Porcentaje de (Cantidad de
establecimientos |establecimientos
Establecimient | educativos con educativos con
Arraigo ., os educativos |servicios de agua, |servicios de agua,
: Educacion - .
regional con servicios |luz y gas sobre el |luz y gas/ Cantidad
bésicos total de total de
establecimientos |establecimientos
educativos educativos)*100
o [(Cantidad de
Variacion :
atenciones
porcentual de la .
. ambulatorias en el
. . cantidad de ~
Arraigo Atencion . afo actual/
; Salud . atenciones i
regional ambulatoria Cantidad de

ambulatorias en el
primer y segundo
nivel de atencioén

atenciones
ambulatorias en el
afio anterior)-1]*100
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[(Cantidad de
empresas privadas
registradas del
L sector
Variacion
manufacturero con
porcentual de la C
: domicilio fiscal en la
cantidad de i .
region en el primer
. empresas ~
Economia Empresas : semestre del afio
Desarrollo privadas .
para el . . manufacturera ; actual/ Cantidad de
industrial registradas del .
desarrollo S empresas privadas
sector .
registradas del
manufacturero
~ sector
respecto al afio
. manufacturero con
anterior RN
domicilio fiscal en la
region en el primer
semestre del afio
anterior)-1]*100
Variacion .
[(Cantidad de
porcentual de la .
. microempresas en
. cantidad de
. Asociativis . el mes de enero del
Economia : microempresas ~
mo y Microempresa | _ . afo actual/
para el . privadas i
comercializ |s : Cantidad de
desarrollo . registradas en el :
acion ~ microempresas en
afo actual
respecto al afio el mes de enero del
pe afio anterior)-1]*100
anterior
[(Cantidad de
o empresas de
Variacion pre
servicios
porcentual de la .
. profesionales,
cantidad de L
cientificos y
empresas -
... |Empresas de : técnicos en el mes
. Investigacio - privadas ~
Economia servicios : de enero del afio
ne . registradas del .
para el . .. | profesionales, .y actual/ Cantidad de
innovacion |©. = " sector servicios
desarrollo L cientificos y . empresas de
tecnologica |, .~ . profesionales, .
técnicos L servicios
cientificos y .
- ~ | profesionales,
técnicos en el afio |, =~
cientificos y
actual respecto al |, .
~ . técnicos en el mes
afo anterior N
de enero del afio
anterior)-1]*100
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Economia
para el
desarrollo

Infraestruct
uray
energias
para la
produccién

Usuarios
rurales de la
red de
energia
eléctrica

Variacion
porcentual de la
cantidad de
usuarios rurales
en el afio actual
respecto al afio
anterior

[(Cantidad de
usuarios rurales en
el afio actual/
Cantidad de
usuarios rurales el
afio anterior)-1]*100

Tabla 2. Indicadores de producto

Linea . Nombre del | Descripcion del . .
L Eje . o Método de calculo
estratégica Indicador indicador
Porcentaje de .
L, . J (Cantidad de
Proteccion localidades que .
. . localidades que
del Localidades integran un .
. . . : . integran un
Integracién | medioambie | que integran consorcio . .
L . . consorcio ambiental
territorial nte y un consorcio | ambiental sobre el
. . acumuladas/
tratamiento ambiental total de .
de residuos localidades de la Cantidad total de
. localidades)*100
region
Porcentaje de .
el (Cantidad de
familias - .
- viviendas familiares
- Familias postulantes con o o
. Habitat y - i con inicio o reinicio
Arraigo postulantes | vivienda familiar . -
. acceso al . . ., de ejecucion en el
regional con vivienda en ejecucion ~
suelo : . ano actual/
en ejecuciéon | sobre el total de . .
familias Cantidad de familias
postulantes)*100
postulantes
Porcentaje de (Cantidad de
_ establecimientos establecimientos
Establecimient . .
. . educativos con educativos con
Arraigo . os educativos : e : .y
. Educacion . mejoras edilicias | mejoras edilicias/
regional con mejoras

edilicias

sobre el total de
establecimientos
educativos

Cantidad total de
establecimientos
educativos)*100
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[(Cantidad de
estudiantes

Variacion . .
incluidos en el Plan
porcentual de la Vuelvo a Estudiar
. Cobertura del cantidad de ~
Arraigo . . en el afio actual/
. Educacion | Plan Vuelvo a estudiantes .
regional i . . Cantidad de
Estudiar incluidos en el .
estudiantes
Plan Vuelvo a . .
Estudiar incluidos en el Plan
Vuelvo a Estudiar el
afio anterior)-1]*100
[(Cantidad de nifias,
nifos y
Nifez, Variacion adolescentes que
juventud, o . porcentual de la | asisten a Centros
Nifnas, ninos y . o . ~
. adultos cantidad de nifias, | de Dia en el afio
Arraigo adolescentes o .
. mayores, nifos y actual/ Cantidad de
regional en Centros de o "
pueblos Dia adolescentes que nifas, ninos y
originarios y asisten a Centros | adolescentes que
género de Dia asistieron a Centros
de Dia el afio
anterior)-1]*100
[(Cantidad de
L jovenes
Variacion ..
participantes de
. porcentual de la
Jévenes . Santa Fe Juega en
. Infraestructur - cantidad de ~
Arraigo e participantes ., el afio actual/

. ay politicas jovenes . o
regional . de Santa Fe o Cantidad de jovenes
deportivas participantes del .

Juega participantes de
Programa Santa
Santa Fe Juega en
Fe Juega ~ .
el aflo anterior)-
1]*100
Nifez, ., .
. Proporcion de (Cantidad de
juventud,
vacantes en vacantes en
. adultos Vacantes en
Arraigo Centros de Centros de
. mayores, Centros de : . L
regional ueblos Cuidado Cuidado cada | Cuidado/ Poblacion
orip inarios 1.000 nifios de 0 a totalde 0 a 4
J . y 4 afos afos)*1000
género
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Porcentaje de

. - subsidios .
. Economias Subsidios (Cantidad de
Economia . otorgados sobre .
regionales y | otorgados a subsidios
del el total de .
agregado de | empresas - otorgados/ Cantidad
desarrollo solicitudes en

valor pymes de solicitudes)*100

Linea Inversion
Productiva
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Capitulo 2 | Disefio de la evaluacidon del Plan del Norte

2.1. Estrategia de evaluacion del Plan del Norte

Entendemos por evaluacion, la valoracion sistematica, rigurosa e independiente de
los resultados planeados o no, en curso (intermedios) o finales que sirve para
determinar en qué medida se estan logrando los cambios buscados. La evaluacion
de los planes y programas de gobierno ofrece una valoracion sobre la eficacia de las
iniciativas, la contribucién a los resultados y metas mas amplias, los factores o
motores clave para la consecucion de los resultados, la eficiencia, sostenibilidad y
los factores de riesgo. Ademas, es util para identificar lecciones y buenas practicas
gue pueden retroalimentar la toma de decisiones del gobierno.

El acercamiento a la evaluacion que proponemos, parte de entender que las
personas son actores centrales del proceso de transformacién y cambio que
suponen las politicas de desarrollo. Por lo tanto, durante su ejecucion, priorizaré la
participacion, el contacto directo con los beneficiarios de las intervenciones y los
actores involucrados.

En vistas a la complejidad y multiplicidad de actores participantes y politicas
implementadas por el Plan del Norte en la provincia de Santa Fe, la estrategia
propuesta contempla la evaluacion del plan a partir de una serie de estudios
complementarios. Estos estudios dardn cuenta sobre como se han afectado los
problemas principales identificados originariamente (linea de base) y cémo los
cambios en el contexto han determinado e influido la implementacion del programa.
Su ejecucion permitird recolectar informacion sobre el efecto global del Plan en el
territorio, tanto a nivel provincial como departamental.

La estrategia de evaluaciéon se realiza idealmente en 3 niveles. El primero, mira el
nivel macro de la politica permitiendo hallar los efectos agregados del Plan del Norte
en el desarrollo social y territorial de la provincia. El segundo, el nivel de gestion del
Plan, se enfoca en la implementacion de las politicas y en la percepcién de los
ciudadanos sobre los cambios deseados y logrados. Finalmente el nivel micro,
contempla el estudio de un conjunto de programas para entender los efectos
particulares producidos por esas intervenciones. A continuacién se describen esos
tres niveles de analisis en profundidad.

El disefio final de la estrategia de evaluacidn estara sujeto a las decisiones que se
tomen con relacion a los distintos componentes y a un analisis presupuestario
riguroso una vez que esté validado el camino a seguir.

Los efectos macro del Plan del Norte

El primer componente de la estrategia de evaluacién contempla el analisis sobre los
efectos agregados de la implementacion del Plan del Norte. Para ello se van a
implementar dos estudios: el primero que mira los resultados sobre el progreso
social producido por el Plan y el segundo los cambios en el territorio afectado por la

121



CIPPEC @ iz

politica (los departamentos de 9 de Julio, Vera y General Obligado).
Evaluacion de resultados sobre el desarrollo social y econémico

Con el objetivo de identificar los cambios sobre el nivel de progreso social en la
region norte de la provincia producto de la implementacion del PDN se elaborara un
indice que permita medir de forma agregada distintas dimensiones vinculadas a la
evolucion de las condiciones de vida de su poblacion.

El indice tomara la estructura de las tres grandes lineas de accion del Plan: 1)
Integracion regional, 2) Arraigo territorial y 3) Economia para el desarrollo. A partir
de estas lineas de accion se seleccionaran dimensiones especificas de politica
publica e indicadores que sirvan para medir el progreso en materia social,
medioambiental y econémica.

A diferencia del sistema de monitoreo, los indicadores seleccionados soélo
responderan a variables de resultado ya que lo que se busca medir con esta
evaluacion es si el Plan produce mejoria en la calidad de vida de la poblacion.
Ademas esta medicion abarcara a departamentos que no estan en el norte de la
provincia, con el fin de tener un grupo de comparacion. El indice podra tomar un
valor entre 0 y 100, siendo 100 el nivel maximo de desarrollo. La unidad de analisis
seran los Departamentos, permitiendo realizar un seguimiento de la evolucion de los
mismos en el tiempo.

El indice se medira al menos en dos oportunidades. En primer lugar se reconstruira
la linea de base, tomando el estado de situacién de los indicadores para los
Departamentos del Norte (grupo de tratamiento) y el resto de la provincia (grupo de
comparacién) a 2015. Luego se realizara una linea de seguimiento a finales de 2017
0 principios de 2018.

Dado que el indice va a medir, de manera agregada y por linea de accién, la
evolucion de los departamentos sera posible observar si los Departamentos del
Norte muestran una tendencia de desarrollo mayor que Departamentos no tratados a
través del PDN. De esta manera se podra estimar la contribucion del Plan en el
desarrollo social y productivo de la region tratada. A la espera de la reunién con el
gobierno provincial para definir los indicadores que conformaréan el indice, el equipo
de CIPPEC elaboré una propuesta inicial. La misma figura en el gréfico que se
detalla a continuacion.

122



politicas publicas
public policies

CIPPEC

Grafico. Propuesta de indice de desarrollo social y econémico

Indice de Desarrollo Social y Economico
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Fuente: elaboracion propia

Metodologia

El indice propuesto se articula a partir de agregar los valores de los indicadores
seleccionados. Asi, la primera agregacion se produce a nivel de dimensiones,
agregando los indicadores para medir el progreso de cada una de las dimensiones
que componen el Plan. Dado que cada dimension va a tener una cantidad diferente
de indicadores y se busca evitar generar pesos arbitrarios para el agrupamiento de
los indicadores, la agregacion se realizara utilizando la metodologia de componentes
principales. Esta metodologia captura la maxima cuantia en la varianza de los datos,
mientras reduce la redundancia entre los indicadores.

Una vez obtenido el valor de cada dimension, las mismas se agruparan utilizando el
promedio simple para establecer el nivel de desarrollo de la linea de accion.
Finalmente las tres lineas de accion se promediaran para establecer el nivel de
desarrollo social y economico de cada departamento.

Evaluaciéon de efectos sobre el territorio

Con el objetivo de identificar los cambios sobre el territorio en la region norte de la
provincia producto de la implementacion del Plan se propone la realizacion de un
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analisis de imagenes satelitales.

La comparacion de las superficies con indicadores cuantitativos nos permitira ilustrar
las diferencias generadas por los proyectos que conforman el Plan y estimar el
impacto que pueden haber generado en el norte de Santa Fe.

Se analizaran las diferencias en imagenes satelitales entre la linea de base (2015) y
el presente (2018) de las areas que se espera que reciban el impacto de los
programas, proyectos, obras e intervenciones realizados en estos afos.

Las dimensiones en las que se espera detectar diferencias son:
1) Dimensién de integracion territorial:

e Extension y mejora en rutas provinciales

e Extension de la infraestructura eléctrica
2) Dimension de arraigo regional:

e [Extension urbana de pueblos y ciudades

e Extension y mejora en infraestructura de servicios publicos (salud y
educacion)

e [Extension de bosques
e [Extension de espacios verdes
3) Dimension de economia para el desarrollo:
e Extension en redes de ferrocarriles
e Extension/cambios en puertos
e [Extension en distintos tipos de cultivos
e Extension del uso del suelo para comercio y produccion

Metodologia

Primero se seleccionaran las localidades en las que se quiere analizar el impacto del
Plan. Una vez seleccionadas, se generara una base cartogréfica catastral en base a
la informacién del Servicio de Catastro e Informacion Territorial (S.C.I.T.) que
permitird hacer la identificacion de lotes en los mapas y el uso que esos lotes tienen.
Por ultimo, se identificaran geograficamente los programas y proyectos del Plan que
correspondan a las localidades seleccionadas.

Con esta informacion y las imagenes satelitales se identificaran los patrones de uso
de la tierra en zonas urbanas y rurales para los afios de linea de base (2015
tentativamente) y comparacion (2017 o 2018). Este analisis nos permitira detectar si
se ha ampliado o modificado entre los dos afios la superficie de ocupacion de suelo
tanto para uso residencial, uso comercial o productivo.
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Los efectos de la gestién e implementacion del Plan del Norte

Con el objetivo de entender la ejecucidon de los programas y proyectos se propone
realizar una evaluacion de proceso. Este analisis permite identificar si el Plan lleva al
cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y contribuye al
mejoramiento de la gestion. Este tipo de evaluacion permite describir qué obras o
servicios se desarrollaron, dénde o a quiénes se entregaron y comparar la
implementacion con la planificacion original.

Ademas, identifica lecciones aprendidas y practicas de gestion que pueden servir
para corregir procesos y mejorar la dinamica de implementacién en los distintos
ministerios participantes. La evaluacion de proceso proporciona recomendaciones
concretas para aumentar la efectividad de las intervenciones.

Dado que el Plan estd compuesto por 130 proyectos se hara un andlisis en dos
niveles. Primero se analizara a nivel Plan, analizando el proceso de toma de
decisiones y las reglas de operacidon por las cuales se rige. Este analisis incluira
mirar:

e Proceso de toma de decisiones: criterio de toma de decisiones para seleccién
de programas y beneficiarios.

e Estrategia de seguimiento de proyectos. Como se coordina ejecucién de
proyectos y obras con cada ministerio.

e Reglas de operaciones para el plan. Analisis de la planificacion y lo realizado.
e Ejecucion de presupuesto. Realizacion de acuerdo a lo planeado.
e Ejecucion de obras. Grado de realizacion de acuerdo a la planificado.

A partir de este andlisis general se seleccionaran programas o0 proyectos
representativos de cada uno de las lineas de intervencion: 1) dimension de
integracion territorial, 2) dimension de arraigo regional y 3) dimensién de economia
para el desarrollo.

La seleccion de estas unidades de analisis se realizara en acuerdo con la
coordinacion técnica y politica del plan de acuerdo a su interés por conocer en
profundidad su funcionamiento. La sugerencia de CIPPEC es que se seleccionen los
mismos proyectos que se analizaran en el nivel micro de la estrategia de evaluacion.
Sin embargo también podria ser pertinente mirar algun sector de politicas especifico
0 casos con problemas en ejecucion para entender las causales de tal problema y
facilitar cambios que permitan alcanzar los objetivos de desarrollo.

El analisis de proyectos concretos incluira las dimensiones descritas anteriormente y
ahondara en:

e Andlisis de reglas de operacion o normativa que expliqgue el funcionamiento
del programa en caso de existir.
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e Proceso de entrega del bien o servicio del programa. Correspondencia con lo
planificado.

e Percepcion del proceso por parte de las poblaciones receptoras.

Metodologia

La evaluacion de procesos implica la recopilacion sistematica de informacién para el
andlisis de implementacion de un proyecto. Los métodos de recoleccion de
informacion para esta evaluacion seran:

¢ Andlisis de datos administrativos sobre ejecucion de obras y/ o servicios.
e Analisis de datos administrativos sobre ejecucion de presupuesto.

e Entrevistas a gestores del Plan tanto a nivel centralizado como a nivel de
ministerios participantes.

e Entrevistas a grupos focales con la participacion de representantes e
instituciones locales.

Los efectos micro del Plan del Norte

Mientras que los otros componentes de la estrategia de evaluacion buscan brindar
informacion sobre los efectos generales y sobre la gestion, este Gltimo componente
tiene por objetivo poder aportar una mirada en profundidad sobre algunos programas
0 proyectos estratégicos para la gestion de gobierno seleccionados que componen
el Plan del Norte.

A partir de analizar entre 1 y 3 proyectos insignia del plan se busca conocer mejor
los canales causales que generan el desarrollo en los departamentos tratados por el
PDN. A diferencia de las evaluaciones de resultados propuestas en el nivel macro de
la estrategia, las evaluaciones de proyectos a nivel micro se focaliza en medir los
cambios que pueden atribuirse de manera directa a un proyecto, programa o politica.
Este enfoque en el andlisis de la atribucion es la caracteristica distintiva de las
evaluaciones de impacto por lo que el principal desafio para llevar a cabo
evaluaciones eficaces de impacto es identificar la relacion causal entre el
proyecto, el programa o politica y los resultados de interés. La realizacion de
este tipo de evaluaciones requiere la comparacion entre grupos similares que
recibieron el programa/proyecto evaluado y que no lo recibieron.

En la realizacion de este componente existen dos desafios. El primero es el de
seleccién de los casos a estudiar y el segundo es de caracter metodoldgico.

Sobre la seleccion, el equipo de CIPPEC propuso dos grandes criterios: el primero
es seleccionar aquellos proyectos que por su presupuesto o la cantidad de
beneficiarios que abarcan son centrales para conseguir los objetivos de desarrollo
del Plan; el segundo es seleccionar aquellos proyectos que segun los datos de
monitoreo presentan resultados positivos y la evaluaciéon puntual de esos proyectos
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permitiria cuantificar de manera mas precisa los impactos que producen sobre los
territorios y comunidades. De todas maneras estos criterios de oportunidad deben
ser cruzados con criterios técnicos de viabilidad, principalmente mirando la
evaluabilidad de esos proyectos preseleccionados para elegir aquellos que tienen
mejor potencial de producir informacion de calidad para la toma de decisiones y la
difusidon de resultados y favorecer un disefio metodologico riguroso de analisis.

Una vez definido las proyecto, programa o politica a evaluar, el equipo de CIPPEC
desarrollara el disefio metodoldgico adecuado que permita estimar los impactos de
esos programas en la poblacion beneficiaria. A su vez se elaboraran las
herramientas de recoleccion de datos y se planificara el trabajo de campo.

El grafico 2 resume como ambos criterios propuestos se pondrian en practica. A
partir de analizar la oportunidad de hacer el estudio y la viabilidad técnica de
implementar la evaluacion rigurosa se seleccionarian entre 1 y 3 proyectos que se
encuentran ubicados en el cuadrante superior derecho de la distribucion.

Grafico. Criterio de seleccion de programas o proyectos para la evaluaciéon de
impacto

ol
Praymen 1
Proyecio 2
[ @]
Progecio 5
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Fuente: elaboracion propia

Metodologia

Las evaluaciones de impacto son un tipo de evaluacién sumativa® que permite medir,

® Las evaluaciones sumativas son aquellas realizadas al final de la intervencién o en una instancia
muy avanzada de la implementacion, las cuales buscan brindar informacién sobre el impacto y el
valor del programa evaluado (Imas y Rist, 2009). Dentro de este tipo de evaluaciones se encuentran
las evaluaciones de impacto y las evaluaciones econémicas.
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a través del uso de metodologia rigurosa, los efectos de una politica publica. “Las
evaluaciones de impacto son un tipo particular de evaluacién que intenta responder
a preguntas sobre causa y efecto. A diferencia de las evaluaciones generales, que
pueden responder a muchos tipos de preguntas, las evaluaciones de impacto se
preocupan por saber cual es el impacto (o efecto causal) de un programa sobre un
resultado de interés. Solo interesa el impacto del programa: el efecto directo que
tiene en los resultados. Una evaluacidon de impacto analiza los cambios en el
resultado directamente atribuibles al programa” (Gertler et al, 2011: 7). Para poder
medir el efecto del programa es necesario estimar el contrafactico, es decir qué
hubiera pasado de no existir el programa en cuestion.

Asi, el impacto esta definido por la diferencia en los resultados obtenidos con el
programa y sin el programa. ldealmente nos gustaria medir estos dos resultados en
los mismos individuos sin embargo es imposible medir a las mismas personas, en un
mismo momento, en dos realidades opuestas (participando y no participando de
programa). Como sélo podemos observar a los individuos en una u otra situacion,
las evaluaciones de impacto recurren a distintas metodologia que permiten construir
contrafacticos validos (Baker, 2000; Gertler et al, 2011; Imas y Rist, 2009).

De esta manera las evaluaciones de impacto comparan los resultados de los
beneficiaros de programa (grupo de tratamiento) con los resultados obtenidos
por un grupo de no beneficiarios (grupo de comparacién). En otras palabras, el
elemento central de las evaluaciones de impacto es la identificacion del grupo de
comparacion ya que si no hay una estimacion valida de este grupo es imposible
medir el impacto de la politica publica. Para la construccion de los grupos de
comparaciéon se utilizan distintas metodologias, las cuales varian en el grado de
validez interna y confiabilidad de los resultados. La seleccién de un tipo metodologia
por sobre otra va a depender de multiples factores como por ejemplo: el tipo de
politica publica a evaluar, la instancia del ciclo de politica donde se empieza a
disefiar/implementar la evaluacion de impacto, el tipo y la calidad de informacion
disponible, los recursos econémicos y la capacidad técnica del equipo evaluador.

En términos generales existen cuatro grandes disefios de investigacion que son
utilizados para garantizar validez interna.

El primero es el disefio experimental, el cual se caracteriza por asignar el
tratamiento de manera aleatoria. Este disefio garantiza la mejor estimacion de los
impactos, pero lamentablemente no siempre pueden utilizarse ya sea por cuestiones
éticas (ej. no es posible negar tratamiento) o por cuestiones operativas (ej. es
imposible asignar aleatoriamente donde iniciar una obra).

El segundo es la regresion discontinua, el cual suele utilizarse cuando los
programas asignan tratamiento en base a una variable o indice continuo y posee
una linea de corte establecida. Un tipo ejemplo son los programas donde se ingresa
a partir de una determinada edad, antes de esa edad nadie accede a cierta
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prestacion y luego de esa edad todos acceden. “El disefio de regresion discontinua
estima los impactos medios locales en torno al umbral de elegibilidad en el punto en
el que las unidades de tratamiento y de comparacion son mas similares. Conforme el
umbral estd mas cerca, las unidades a ambos lados se asemejan mas. De hecho,
sumamente cerca de la puntuacion limite, las unidades a ambos lados del limite
seran tan parecidas que la comparacion sera tan buena como si se hubieran elegido
los grupos de tratamiento y de comparacion mediante asignacion aleatoria” (Gertler
et al, 2011: 82).

El tercero es diferencias en diferencias, el cual es sumamente util cuando las
reglas de asignacion al programa son menos claras o estandarizadas. Este método
consiste en identificar a un grupo de tratamiento y uno de control antes y después
del programa, a partir de esos datos se calcula una doble diferencia que provee la
estimacion del impacto del programa.

Finalmente, el paramiento también suele ser utilizado cuando las reglas de
asignacion al tratamiento no son rigurosas. Este método “utiliza basicamente
técnicas estadisticas para construir un grupo de comparacion artificial: para cada
unidad que recibe tratamiento, se identifica una unidad (o una serie de unidades) sin
tratamiento, la(s) cual(es) debe(n) tener caracteristicas lo mas similares posibles a
las que recibi6é el tratamiento” (Gertler et al, 2011: 107). Luego se comparan los
resultados de ambos grupos para estimar el impacto promedio del programa.

Dependiendo de la seleccion de programas o proyectos que finalmente se realice en
conjunto con la coordinacién del PDN, se seleccionara la metodologia adecuada que
permita calcular los impactos, de la mejor manera posible, teniendo en cuenta las
restricciones de cada caso.

2.2. Indice Provincial de Desarrollo Territorial (linea de base de la evaluacion)

La provincia de Santa Fe esta organizada en 19 departamentos, los cuales difieren
en su nivel de desarrollo relativo. En el marco del proyecto de monitoreo y
evaluacion del Plan del Norte es fundamental medir las brechas de desarrollo en
linea de base para posteriormente poder evaluar los impactos producidos por las
acciones vinculadas al Plan. Asi, este analisis busca contribuir a mejorar ese
aspecto, mediante la construccion del indice Provincial de Desarrollo Territorial
(IPDT)°. Se espera que a partir de contar con informacién de calidad se pueda
mejorar el diagnéstico, la formulacién y el monitoreo de las politicas publicas.

El IPDT es una herramienta que permite medir la extension en la que los
departamentos satisfacen las necesidades sociales de sus ciudadanos. El
desemperio relativo de estas unidades territoriales se mide a partir de un conjunto de

® Los autores agradecen los comentarios y aportes de los participantes del taller realizado el 5 de abril
en la provincia. Ademas agradecen a los funcionarios que nos facilitaron la informacion para producir
este informe.
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indicadores reunidos en torno a 6 componentes: Conectividad y estado cercano;
Educacion; Salud; Nifos, jovenes y trabajo; Educacion superior y Seguridad. El
objetivo de este ejercicio es no s6lo conocer el nivel de desarrollo relativo de los
departamentos, sino también mejorar la toma de decisiones de gobierno y
transparentar la gestion.

La seleccion de los indicadores que componen este indice fue trabajado de manera
colaborativa entre expertos de CIPPEC y funcionarios provinciales, informados por
literatura internacional en medicién del desarrollo. Este indice por lo tanto busca
reflejar diversos aspectos del progreso social a nivel local, sentando las bases para
la posterior evaluacion de las acciones de la gestion provincial en materia de
desarrollo con equidad™.

Box 1: Objetivos del proyecto

e Fomentar un debate informado sobre la situacion de
los departamentos de Santa Fe

e Generar instancias de didlogo dentro del gobierno y
con actores de la sociedad civil sobre las principales
probleméticas sociales que afectan a la provincia y a
los departamento

e Contribuir a mejorar las capacidades estadisticas de la
provincia

Construccion y calculo del IPDT

La construccion del indice Provincial de Desarrollo Territorial se inspira en ejercicios
similares que se hacen internacionalmente, en particular toma sus bases en el indice
de Progreso Social (IPS). El IPDT tiene una escala de 0 a 100 puntos, siendo 100
el puntaje maximo. Ese puntaje no tiene un caracter normativo, esto quiere decir
gue alcanzar un determinado valor no debe interpretarse como bueno o malo per se,
en cambio, tiene mas bien el propésito de informar el estado de avance de modo
relativo a los retos acordados y expresados en los limites superiores (utopias) que
se definen en el modelo.

El IPDT se construye sobre tres principios fundamentales:

1% vale aclarar que originalmente se habian seleccionado mas indicadores, los cuales permitian medir
otros componentes y dimensiones vinculadas al Plan del Norte. Sin embargo, dada la falta de
informacidn con desagregacion departamental se han tenido que descartar. El modelo por lo tanto
refleja el disefio posible en funcién de la informacion existente.
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e Resultados, no procesos: El objetivo es medir los resultados que son
importantes para la vida de las personas, no los esfuerzos realizados por los
gobiernos o actores de la sociedad civil. Por ejemplo, el indice mide los
niveles de salud y bienestar alcanzados por un territorio en vez de los gastos
o esfuerzos invertidos en sanidad.

e Relevante para todas las unidades de analisis: Para que la herramienta
colabore en informar y mejorar las politicas es indispensable seleccionar
indicadores que interpelen a todas las sociedades analizadas,
independientemente de su nivel de desarrollo relativo.

e Aplicabilidad: El indice pretende ser una herramienta préactica que ayude a
los lideres y profesionales del gobierno, el sector privado y la sociedad civil a
implementar politicas y programas que impulsen un progreso social mas
acelerado. Para alcanzar esta meta, los resultados se miden de forma
granular enfocandose en areas especificas que pueden ser implementadas
directamente. El indice esta estructurado alrededor de 6 componentes y al
menos 20 indicadores. ElI marco no sélo provee un puntaje y ranking total
para cada unidad territorial analizada, sino que permite comparar areas
especificas de fortalezas y debilidades. La transparencia en la medicidon
basada en un marco exhaustivo permite a los agentes de cambio establecer
prioridades estratégicas para actuar sobre los temas mas urgentes en sus
sociedades.

La seleccidon de los indicadores se definid a partir de un trabajo colaborativo entre
CIPPEC, funcionarios de gobierno y sociedad civil. En particular se usaron las
instancias de dialogo, los talleres de capacitacion y la planificacibn gubernamental
para identificar las areas criticas de accion para mejorar el desarrollo territorial en
Santa Fe. A partir de estos insumos, se identificaron los componentes e indicadores
ideales para el indice. Esta estructura ideal se validé con los funcionarios de
gobierno y se contrasto con las fuentes de datos existentes (o posibles de construir).
De esta manera, el indice Provincial de Desarrollo Territorial refleja algunas de las
principales lineas estratégicas de gobierno, sin embargo en futuras mediciones se
podran incorporar otras dimensiones en funcién a la disponibilidad de datos.

El IPDT implementado figura en el grafico 1. El modelo contempla 20 indicadores de
resultado y contiene al menos 3 indicadores por componente, cumpliendo asi con
buenas practicas metodoldgicas implementadas en indices internacionales
similares™®.

1 El anexo 1 contiene detalles de los indicadores utilizados.
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Gréfico. Marco de Progreso Social a nivel de Indicadores
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Esta medicidn calcula de manera retroactiva la linea de base 2015-2016. EIl objetivo
de este ejercicio es conocer el punto de partida sobre el cual se desarrollaron varios
de los planes de desarrollo en Santa Fe. Asi, este indice funciona como linea de
base para la posterior medicién de los progresos de desarrollo producidos por el
Plan del Norte y por otros planes territoriales implementados.

Metodologia

La metodologia adoptada para el calculo del indice siguiéo los parametros y
requerimientos establecidos en otros indices internacionales que miden desarrollo
social. En particular se utiliza la metodologia establecida por el indice de Progreso
Social (IPS) a nivel internacional*?.

El IPDT se construye a partir de un promedio simple de los resultados agregados de
los seis componentes. La decision de adoptar una ponderaciéon por igual de todos
los componentes radica en no hay ninguna razon tedrica o empirica clara para dar
mayor ponderacion a unos componentes mas que a otros. Es decir, no existe
evidencia sélida que sugiera que un componente sea mas importante que otro para
producir progreso o desarrollo.

Por su parte, los componentes se calculan a través de indicadores seleccionados a
partir de las necesidades identificadas por los actores locales y con base en la
disponibilidad de informacion (grafico 2 muestra el arbol de decision para la
seleccién de indicadores). Los indicadores son agrupados usando promedios
ponderados que se determinan a partir de un andlisis de componentes principales
(ACP). El anexo Il muestra las ponderaciones finales de los indicadores para cada

'2 para ver un mayor detalle sobre la metodologia establecida para el calculo del IPS internacional
https://www.socialprogressindex.com/assets/downloads/resources/es/Spanish-2017-Social-Progress-
Index-Methodology-Report.pdf
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componente y su peso relativo en la produccion del indice agregado.

Gréfico. Arbol de decision para la seleccion de indicadores
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Fuente: Adaptado a partir del IPS (Stern et al, 2017: 11)

Con el fin de garantizar la comparacién de los resultados entre territorios y niveles
del indice los puntajes finales por componente se calculan “utilizando un conjunto
de datos estimados para el mejor y el peor escenario para cada indicador, ademas
de los datos individuales para cada [unidad de analisis]” (Stern et al, 2017: 17). En
el caso del indice IPS internacional, las utopias (limite superior) y distopias (limite
inferior) de cada indicador se definen a partir de los casos con mejor y peor
desemperfio registrado desde el 2004 para todos los paises disponibles, incluso
aguellos que no forman parte de la muestra de analisis del IPS. Sin embargo, en
implementaciones locales es mas recomendable trabajar con los gobiernos y actores
de la sociedad civil para establecer alguna regla que permita una generacion
transparente de esos minimos y maximos a partir de los datos disponibles.

En el caso de Santa Fe, ante la falta de informacion histérica para los indicadores
seleccionados se definié seleccionar al mejor y peor caso de cada indicador como
utopia/ distopia. Estos escenarios se incluyen como parte del conjunto de datos al
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momento de aplicar el ACP. La siguiente formula es utilizada para calcular la
puntuacion de componente para cada departamento (Stern et al, 2017):

(Xj — Peor Escenario)/ (Mejos Escenario- Peor
Escenario),

donde Xj es el valor bruto del componente para cada
departamento

Es importante mencionar que, por lo general, el analisis de componentes principales
(ACP) es utilizado para identificar patrones en los datos que permitan reducir el
namero de variables con la menor pérdida de informacion, no obstante, en el IPDT
su finalidad principal es determinar qué indicadores aportan mas variabilidad al
modelo, por lo tanto, sirve para calcular la ponderacioén de los indicadores en cada
uno de los seis componentes.

Datos

Un elemento critico para el calculo es contar con informacién de calidad. Ante la falta
de encuestas de hogar representativas a nivel departamental, se recurrio a
informacion administrativa y a proyecciones censales.

El grafico 3 resume las fuentes de informacion utilizadas para la construccion del
IPDT. De los 20 indicadores, 40% provienen de datos recolectados por el Gobierno
Nacional, 35% son datos administrativos de las areas de gobierno provincial y 25%
son proyecciones censales. El 33% de los componentes usan solamente datos
provinciales, mientras que otros dos componentes usan datos censales o nacionales
exclusivamente. En el resto se emplean datos de diferentes fuentes.

Gréafico. Fuente de informacioén

Modelo IPDT

Datos Nacion 8 (40%)
Datos Provincia Santa Fe 7 (35%)
Datos censales (proyectados) 5 (25%)
Total 20
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Un requerimiento para calcular el indice es que no falten datos para ninguna de las
variables/observaciones de andlisis. En este caso, todas las fuentes de informacion
estaban completas, garantizando la calidad de la informacion reportada.

Box 2: ¢Coémo leer los resultados del IPDT?

El indice Provincial de Desarrollo Territorial tiene una
escala de 0 a 100 puntos, siendo 100 el puntaje
maximo. Ese puntaje no tiene un caracter normativo,
esto quiere decir que alcanzar un determinado valor no
debe interpretarse como bueno o malo per se, en
cambio, tiene mas bien el propésito de informar el
estado de avance de modo relativo a los retos
acordados y expresados en los limites superiores
(utopias) que se definen en el modelo.

Una vez que se confirmo la ausencia de variables faltantes se procedié a construir la
base de datos y generar las variables que se requerian para el indice. Este proceso
consisti6 primero en generar variables dicotomicas para todas las variables
categéricas. Luego, se analizé si las variables se encontraban dentro de los
pardmetros posibles, es decir, sin valores por encima del maximo posible o por
debajo del minimo posible (ej. tasas de cobertura mayores al 100% o negativas). En
tercer lugar, se identificaron las variables que requerian ser invertidas, es decir,
variables cuyo aumento implica un deterioro del progreso social y viceversa. La tabla
1 detalla las variables que fueron modificadas de esta manera. Finalmente, los
indicadores se estandarizaron.
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Tabla. Variables invertidas

Componente Indicador

Conectividad y Tasa de victimas de homicidios culposos en siniestros viales

estado cercano Tasa de victimas de lesiones culposas en siniestros viales
Porcentaje de estudiantes con desempefio por debajo del nivel
basico- Aprender Matematica Primario

Educacién
Porcentaje de estudiantes con desempefio por debajo del nivel
basico- Aprender Matematica Secundario
Mortalidad Materna
Salud Mortalidad Infantil

Tasa de mortalidad neonatal

N 5 0 . . .
Nifios, j6venes % de nacidos vivos de madres menores de 20 afos

y trabajo Porcentaje de puestos agricultura/comercio
Tasa de victimas de homicidios dolosos
Tasa de victimas de delitos contra las personas
Seguridad

Tasa de hechos de robos
Tasa de victimas de violaciones

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de robustez del modelo

Para construir el IPDT es necesario realizar test estadisticos que aseguren que el
proceso de agregacion de variables es robusto, para evitar asi distorsiones comunes
en la elaboraciéon de indices sintéticos, como la pérdida de informacion y/o la
distorsion de las variables.

El primer test realizado fue la correlacion lineal de Pearson entre los indicadores
incluidos en cada uno de los doce componentes. Una correlacibn muy alta puede
indicar la presencia de multicolinealidad, es decir, una situacion en que el indicador
en cuestidén puede estar proporcionando basicamente la misma informacion que los
otros. Por otra parte, una correlacion muy baja, puede reflejar una situacién en la
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que los indicadores elegidos tienen muy poca relacion entre si, lo que puede ser
sefal de que el indicador no pertenece a ese componente.

Si bien esta situacidon puede ser detectada con la aplicacion del analisis de
componentes principales (ACP), que es empleado para determinar la ponderacion
de cada indicador dentro de un componente, es importante sefialar que el analisis de
la correlacion lineal puede ayudar a detectar previamente posibles fuentes de
inconsistencia interna del modelo. Por lo general, se debe evitar variables con una
correlacion por encima de 0.95 (con algunas excepciones) y/o con correlaciones
negativas. Por otra parte, la condicidon de multidimensional del indice, hace posible
gue exista una relacion de causalidad entre variables, en cuyo caso, deben
efectuarse analisis complementarios.

En algunos casos, las correlaciones altas son predecibles por la estrecha relacion
gue existe entre los conceptos medidos por los indicadores. En otros casos, la
relacion no es tan evidente pero la correlacion puede dar pistas para un analisis mas
detallado. Finalmente, una correlacion alta, puede deberse a la propia construccion
del indicador.

Al utilizar el analisis de componentes principales (ACP), se busca capturar la maxima
cuantia en la varianza de los datos, al mismo tiempo que reducir la redundancia
entre los indicadores. Por ello, fue atil para determinar la ponderacién de cada
indicador dentro de un componente, procurando que esta ponderacion sea equitativa
entre los indicadores dentro de cada componente.

Luego se efectuaron los test de Alpha de Cronbach y Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). El
Alpha de Cronbach toma valores de 0 a 1, mide la variacion entre indicadores de un
mismo componente y muestra la calidad del proceso de agregacion. Un Alpha de
Cronbach adecuado es aquél que supera el valor de 0.7, dada la correlacion entre
algunas variables esto no se ha cumplido en algunos componentes. Sin embargo, y
dada la importancia de los indicadores seleccionados se ha decido no eliminar
variables del modelo. El segundo, el test de Kaiser-Meyer-Olkin, es empleado para
medir la calidad del andlisis de componentes principales. El test KMO requiere que
todos los componentes tengan un valor minimo de 0.5. La tabla 2 muestra que el
modelo utilizado tiene algunas dificultades para superar ambas pruebas, esto puede
deberse en el uso de proyecciones censales que son por su naturaleza mas
imprecisas.
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Tabla. Analisis robustez del modelo

Modelo IPDT

Componente

Alpha KMO

Conectividad y estado cercano 0.5 0.6
Educacion 0.7 0.8
Salud 0.6 0.4
Nifios, jovenes y trabajo 0.5 0.5
Educacion Superior 0.8 0.5
Seguridad 0.8 0.6

Fuente: Elaboracion propia

Resultados agregados del IPDT

Los resultados agregados del indice a nivel provincial indican que la Provincia
de Santa Fe cuenta con un nivel medio desarrollo territorial (tabla 3). La
provincia alcanza los 52 puntos sobre una escala de 100 posibles, evidenciando que
todavia existen desafios importantes en materia de desarrollo.

Los datos por componente muestran un nivel diferenciado de desarrollo,
existiendo brechas de casi 20 puntos entre componentes. Los componentes con
mejor puntaje son los vinculados a educacion los cuales cuentan con 62 de 100
puntos posibles. A pesar de ello, en ambos casos hay grandes grupos poblacionales
gue todavia no cuentan con acceso a educacion de calidad, persistiendo fuertes
disparidades entre regiones de la provincia. EI componente de Seguridad se
encuentra un punto por sobre la media del indice, con 53 de 100 puntos. En
Argentina la seguridad es uno de los principales temas de preocupacion a nivel
nacional (Opina Argentina, 2017)*3, Santa Fe incluso enfrenta serios desafios en
esta materia, siendo el indice un fiel reflejo de esas problematicas. EI componente
de Conectividad y Estado Cercano se encuentra por debajo de la media, con 47
puntos. Finalmente, los componentes con desempefio mas bajo son Salud y Nifios,
Jévenes y Trabajo. En ambos casos el promedio provincial de desarrollo es de 45
puntos, evidenciando la necesidad de las politicas sociales implementadas por la

13 Segun la consultora Opina Argentina, cerca del 30% de la poblacion manifiesta que la seguridad es
el principal problema de la Argentina (noviembre 2017).
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gobernacion. En lo que respecta al componente de Salud en particular, los
resultados hallados son consistentes con lo observado a nivel nacional, donde
Argentina presenta todavia tasas de mortalidad por encima de otros paises de igual
nivel de desarrollo.

Tabla 1. Resultados agregados por dimension

Dimension Modelo IPDT

Conectividad y estado cercano 47
Educacion 62
Salud 45
Nifios, jovenes y trabajo 45
Educacién Superior 62
Seguridad 53
indice 52

Nota: Valores municipales agregados utilizando la ponderacion poblacional

Fuente: Elaboracion propia

IPDT por departamento

La provincia de Santa Fe presenta un nivel desigual de desarrollo entre sus
Departamentos, este fendmenos queda evidenciado en los graficos 4 y 5
donde se observan estas brechas de desarrollo. La diferencia entre los dos
extremos es sumamente importante, alcanzando los 50 puntos. Sin embargo la
mayoria de los departamentos presentan indices superiores al promedio provincial;
el 62% de los departamentos presentan un indice agregado mayor al promedio para
la provincia, mientras que 36% se encuentra por debajo de este promedio.

Si se ordenan los Departamentos segun el nivel de desarrollo territorial, aquellos con
un mayor desarrollo son: Caseros, Belgrano, San Lorenzo, Las Colonias y
Constitucion. Mientras que en la otra punta de la distribucion se encuentran: Vera,
San Justo, General Obligado, 9 de Julio y Garay. Dada esta distribucion desigual
de oportunidades y la alta concentracién de menores niveles de desarrollo en
el norte provincial, el Plan del Norte resulta una politica que tiene potencial de
reducir las brechas de desarrollo relativo si es que consigue los resultados
gue describe en su teoria de cambio.

De todas maneras es importante tomar en cuenta que los resultados de esta
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primera medicién deben leerse como la linea de base del estado de situacion
particular de cada uno de los departamentos. Gran parte de estas diferencias que
se observan entre los departamentos son producto de una desigual distribucion de
oportunidades que derivé en los diferentes caminos criticos de desarrollo social y
productivo que se observan actualmente. Por lo tanto, el lugar que ocupa cada
departamento en este ranking no refleja los esfuerzos particulares de cada gobierno
local sino el equilibrio desigual de oportunidades dentro de la provincia.

Es por eso que en las siguientes secciones cuando se analicen los resultados
por componente se comparara a los departamentos contra su propio nivel de
progreso social. El foco estara puesto entonces en identificar las fortalezas y
debilidades que tienen los departamentos en su propio nivel de desarrollo, mas que
discutir sobre el lugar que ocupan los departamentos en el ranking.

Gréfico. Resultados IPDT por departamento

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico. Resultados IPDT por departamento
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Fuente: Elaboracion propia

Para profundizar el analisis y contrastar los resultados, a continuacion se presentan
algunas correlaciones entre variables exégenas al IPDT y los resultados agregados
de indice por departamento. Todos los andlisis que se presentan a continuacion
muestran relaciones de correlacion lineal entre dos variables, por lo tanto es
recomendable leer estos resultados con cautela ya que los mismos no determinan
una relacion causal entre ambas variables. Es decir que aun cuando se observen
mejoras en algunas de estas variables exdgenas no necesariamente se presentaran
cambios en el IPDT.

Primero, se analiz6 la vinculacion entre el IPDT y los datos de pobreza a nivel local.
Para ello, se seleccioné como variable de referencia al porcentaje de poblacion con
necesidades basicas insatisfechas segun el censo 2010. Como se observa en el
grafico 6, existe una correlacidbn negativa entre ambas variables. Tal como se
podria esperar, el aumento en un punto porcentual en la poblacién con
necesidades bésicas insatisfechas esta asociado con una disminucion del
IPDT en 2.3 puntos. Esta asociacion estadisticamente significativa habla de la
buena conformacion del indice, pues a pesar de tener variables diferentes a las
incluidas en el NBI se mueve de igual manera que ese indicador.

Asi, se observa que los departamentos con menores problemas de pobreza
estructural tienen un mejor desempefio general en el indice. Sin embargo, esta
cuestidon no es determinante en tanto existen casos de departamentos donde a
pesar de tener similares niveles de NBI alcanzan resultados divergentes en materia
de progreso social. Por ejemplo San Justo y San Lorenzo tienen porcentajes
similares de poblacién con NBI (6.2% y 6.4% respectivamente), no obstante, San
Lorenzo tiene 23 puntos mas en el IPDT.

También se presenta el caso donde departamentos con niveles muy diferentes de
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pobreza, medida via NBI, muestran similares resultados de desarrollo. Asi se puede
ver que Vera y La Capital tienen un indice similar (43 y 48 puntos respectivamente),
sin embargo Vera casi triplica la tasa de NBI que tiene La Capital.

Gréfico. IPDT y NBI
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Nota: El dato porcentaje de poblaciéon con necesidades bésicas insatisfechas (NBI)
es del Censo 2010.

Fuente: Elaboracion propia

También se analiz6 la relacion entre el tamafio del departamento medido por
poblacién y los resultados del indice. A priori uno podria imaginar que aquellos
departamentos que concentran la mayor cantidad de personas son también aquellos
con mayores oportunidades de crecimiento econémico o de disposicion de recursos
fiscales, sin embargo, también podria ocurrir lo opuesto, donde departamentos con
menor cantidad de poblaciéon puedan asignar mas eficientemente sus recursos hacia
sectores poblacionales con mayores necesidades. Los resultados de este ejercicio
muestran una correlacion leve y negativa que no alcanza significancia estadistica,
implicando que en la practica el tamafio del departamento, medido por
poblacién, no esta asociado con el desempefio en el indice (grafico 7)*.

4 Sj se extraen del andlisis a los dos departamentos con mayor poblacién, Rosario y La Capital, la
correlacion entre ambas variables pasa a ser positiva. Sin embargo la misma sigue sin mostrar una
asociacion estadisticamente significativa.
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Gréfico. IPDT y poblaciéon
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Nota: El dato porcentaje de poblacion se realizd en base a proyecciones del Censo
2010.

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar se observé la vinculaciéon del indice y la actividad econémica local
medida a partir de la cantidad de empresas en el territorio por cada 1000 personas.
La hipotesis es que la presencia de mayores oportunidades econdmicas podria estar
ligada a un mayor desarrollo social y territorial. Desde el punto de vista teorico,
“‘existen buenas razones para suponer que la correlacién entre el crecimiento
econémico y el progreso social se debe en gran parte al hecho de que el
crecimiento econOmico provee mayores recursos para invertir en temas
sociales, a través del consumo privado, la inversion privada, y la inversion vy
gastos publicos. Sin embargo, claramente existe una relacion causal en la otra
direccion: mejores resultados sociales en términos de sanidad, educacion,
seguridad personal, oportunidades y otros, son esenciales para la productividad y
un mejor desempefio econémico. Por lo tanto, la relacion entre el desarrollo
econémico y el progreso social es compleja, y la causalidad puede ir en ambas
direcciones” (Porter y Stern, 2017: 26).

El grafico 8 muestra una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre
ambas variables, tal como podria esperarse segun la hipétesis planteada. Mejorar el
indicador de empresas por cada 1000 personas en una unidad esta asociado
con un aumento en el IPDT de 1.7 puntos.

El grafico 8 también deja en evidencia que existen departamentos con
similares niveles de oportunidades econOmicas que alcanzan resultados
divergentes en materia de desarrollo social y territorial. En otras palabras,
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podria darse el caso de departamentos que alcancen niveles de progreso social
inferiores o superiores a los presentes en otros departamentos con similares
capacidades economicas. Por ejemplo, San Javier supera considerablemente el
desempeiio que presenta 9 de Julio aun cuando ambos tienen similar cantidad de
empresas cada 1000 personas. Y a su vez, San Javier alcanzan niveles de
desarrollo territorial similar a los de San Martin (56 y 57 puntos respectivamente),
aunque lo hacen con una cantidad de empresas cada 1000 personas
considerablemente menor (9 vs 23 empresas cada mil personas).

Gréfico. IPDT y empresas cada 1000 personas
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Nota: El dato de cantidad de empresas es de 2015. El
dato de poblacién se calcul6 en base a proyecciones
del Censo 2010.

Fuente: Elaboracién propia

En conclusién, las variables exdgenas sirven para corroborar que el indice se
comporta adecuadamente y es consistente con otra informacién disponible. Y
a su vez confirmar, que a pesar de estar correlacionadas, estos factores
externos no son los Unicos determinantes de la situacion social observada en
los departamentos. Esto plantea la necesidad de pensar politicas innovadoras que
faciliten la mejora de los indicadores y componentes del indice, pero que no pierdan
de vista la mirada integral de desarrollo socio-econémico.
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Resultados por componente
Conectividad y Estado cercano

El primer componente del indice, Conectividad y Estado Cercano agrupa tres
indicadores vinculados a transporte y participacion ciudadana. En particular se
incluye: la tasa de victimas de Tasa de victimas de homicidios culposos en siniestros
viales (cada 1000 personas), tasa de victimas de lesiones culposas en siniestros
viales (cada 1000 personas) y el porcentaje de personas que cumplieron con la
obligacion de votar en las ultimas elecciones generales a cargos provinciales (en
este caso 2015 gobernador). En el promedio agregado para la Provincia de Santa
Fe en este componente alcanza los 47 puntos sobre 100 posibles.

Gréfico. Resultados del componente Conectividad y estado cercano
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Fuente: Elaboracion propia

Tal como fue observado en el indice agregado, el desempefio de los departamentos
difiere considerablemente (gréafico 9). Los departamentos con mejor rendimiento
en esta dimensién tienen 70 puntos, mientras que el Gltimo departamento
alcanza solamente 24 puntos sobre 100. Es decir que los departamentos con
mejor desarrollo casi triplican el puntaje observado en las localidades con resultados
mas bajos. En general, los departamentos con mejor desempefio en este
componente son también aquellos que se ubicaban en las mejores posiciones del
ranking agregado del indice. Por su parte, gran parte de los departamentos con peor
desempefio agregado del IPDT se ubican también las ultimas posiciones en esta
dimension (gréafico 10).

A pesar de que la distribucion entre el resultado global del IPDT y este primer
componente es similar, existen algunos casos de departamentos que
presentan cambios importantes en los puntajes obtenidos en esta dimension.
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Los departamentos que presentan ventajas relativas en el primer componente son
General Obligado, San Javier y 9 de Julio, que obtienen 21, 14 y 11 puntos por
encima de su desempefio en el indice agregado. A pesar de la mejora, 9 de Julio
sigue ubicandose por debajo del desempefio promedio de la provincia en este
componente. En el sentido contrario, los departamentos de La Capital, Iriondo y
Caseros tienen un peor desempefio relativo en esta dimensiéon en comparacion con
los resultados agregados del indice (perdiendo 20, 12 y 10 puntos respectivamente).

Gréfico. Conectividad y estado cercano por departamento
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Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacion para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el
indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracion propia

Educacion

El componente de educacion se enfoca en la calidad de la educacion basica. Para
ello se miden tres indicadores: Porcentaje de estudiantes con desempefio por debajo
del nivel basico en la prueba Aprender Matematica de nivel primario y secundario y
el porcentaje de personas con estudios secundarios completos.
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Gréfico. Resultados del componente Educacion

Fuente: Elaboracion propia

El desempefio para este componente a nivel provincial es de 62 puntos sobre
100. El grafico 11 muestra la amplia dispersion en los resultados obtenidos por cada
uno de los departamentos. El departamento con mejores resultados obtuvo 87
puntos, mientras que el departamento con resultados mas bajos obtuvo solamente 7
puntos. S6lo 30% de los departamentos obtuvo igual o mejor puntaje que el
promedio provincial en este componente.

Al analizar las brechas entre los resultados del componente Educacion y el IPDT
(gréfico 12) se puede observar 47% de los departamentos presentan brechas
positivas entre los resultados de este componente y el IPDT. En particular Rosario,
La Capital y Vera son los departamentos con brechas positivas mas amplias (23, 13
y 7 puntos respectivamente). En contraste, 53% muestra brechas negativas, siendo
los departamentos de San Javier, Garay y San Jer6nimo aquellos con mayores gaps
entre ambas mediciones (49, 21 y 17 puntos respectivamente).

Gréfico. Educacion por departamento
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Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacién para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el
indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracién propia

Salud

El tercer componente contempla indicadores vinculados a la salud, para esta
medicion se tomaron tres indicadores clasicos de salud basica: Mortalidad materna,
mortalidad infantil y mortalidad neonatal.

Grafico. Resultados del componente Salud

Fuente: Elaboracion propia

En el componente Salud, el promedio provincial obtenido fue de 45 puntos
sobre 100. El grafico 13 muestra los resultados por departamento, evidenciando
resultados altamente dispares. En este componente, 53% de los departamentos
obtuvo puntajes superiores a la media provincial. EI departamento con mejor
puntaje en este componente, San Lorenzo, supera en 92 puntos a los
resultados obtenidos por aquel con peor resultado, General Obligado. Esta
amplitud entre las dos puntas de la distribucion muestra las grandes
disparidades de oportunidades al interior de la provincia.

El 42% de los departamentos muestran resultados superiores en este
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componente en comparacion con el indice agregado (grafico 14). Aquellos con
las mayores brechas entre ambas medidas con San Jerénimo, San Javier y San
Lorenzo, con un resultado en este componente que supera en casi 30 puntos al
desempeiio en el indice. La situacion contraria se presenta en General Lopez,
General Obligado e Iriondo.

Gréfico. Salud por departamento
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Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacion para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el
indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracion propia

Nifios, jovenes y trabajo

El cuarto componente del IPDT mide algunos indicadores de resultado vinculados
con las oportunidades de nifios, jévenes y trabajadores. Asi se incluyen indicadores
como el porcentaje de nifios menores de 5 afios que asisten a jardin de infantes, el
porcentaje de nacidos vivos de madres menores de 20 afios y el porcentaje de
puestos agricultura/comercio.

En este componente Santa Fe también obtiene 45 puntos, aunque casi 70% de
los departamentos presentan resultados por sobre la media provincial. Como
se observo en otros componentes, en este también hay amplitud muy grande entre
los resultados de los departamentos con mejor y peor puntaje (grafico 15). En
particular, Garay y San Javier obtienen 86 puntos, mientras que General Obligado
solo alcanza los 6.
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Garay no es solamente el que mejor desempefio tiene en este componente, Sino
también es el departamento con mayor brecha positiva entre los resultados
obtenidos en esta dimension y el indice agregado. La brecha entre ambas medidas
es de 56 puntos. Otros departamentos con brechas positivas grandes son San Javier
e Iriondo con 30 y 21 puntos respectivamente.

Sin embargo, 68% de los departamentos tiene un desempefio menor en este
componente que en el indice en su conjunto (grafico 16). Los casos con mayores
brechas negativas se presentan en General Obligado, Constitucion y Castellanos.

Gréfico. Resultados del componente Nifios, Jovenes y Trabajo

Ninos, jovenes y trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Gréfico. Nifios, Jovenes y Trabajo por departamento
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Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
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en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacién para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el

indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracién propia

Educacion Superior

El quinto componente mide el acceso a la educacion superior; este componente es
de vital importancia para el desarrollo social y econémico de mediano plazo ya que
posibilita la mejora continua en la productividad. En este caso se tomaron 4
indicadores: Porcentaje de hombres con terciario completo, porcentaje de mujeres
con terciario completo, porcentaje de hombres con universitario completo, porcentaje

de mujeres con universitario completo.

Grafico. Resultados del componente Educacion Superior

Educ superiar

Fuente: Elaboracion propia

Tal como fue observado en el componente de educacion béasica, el promedio
provincial para esta dimension alcanza a los 62 puntos sobre 100. Sin embargo
solo 3 departamentos obtienen un promedio superior en esta dimension. Tal
como fue observado en todos los otros aspectos, los resultados obtenidos difieren

significativamente entre departamentos (grafico 17).
La Capital y Rosario concentran los mejores resultados en materia de Educacion
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Superior, lo cual no es sorprendente ya que estas dos ciudades concentran a gran
parte de las universidades y centros de estudios de la provincia. En esta dimension
ambos departamentos consiguen tener brechas positivas respecto a los resultados
que obtienen en el indice agregado, presentando resultados mejores en esta
dimensién que superan en casi 30 puntos a aquellos que tienen en el IPDT.

En contraste, Garay, Vera y 9 de Julio son los departamentos con desempefios mas
bajos y menor retencion de capital humano (grafico 18). No obstante, al comparar
con el rendimiento medio de los departamentos en el IPDT, los departamentos con
peores resultados relativos en esta dimension son San Javier, Belgrano y San
Cristobal. En estos casos, los departamentos obtienen cerca de 30 puntos menos en
este componente respecto al indice agregado.

Gréfico. Educacion Superior por departamento
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Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacion para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el
indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracion propia

Seguridad

El altimo componente analizado es el de seguridad. Para medir el desempefio de
esta dimension se utilizaron las estadisticas del ministerio de seguridad nacional, en
particular se seleccionaron 4 indicadores de resultado: Tasa de victimas de
homicidios dolosos, tasa de victimas de delitos contra las personas, tasa de hechos
de robos y tasa de victimas de violaciones. En todos los casos las tasas eran hechos
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cada mil personas.

El promedio obtenido por la provincia para este componente es de 53 puntos
sobre 100. En este caso, 84% de los departamentos obtuvo puntajes
superiores a la media provincial. Pero tal cual como se observé en todos los
componentes, hay una amplia variacion en los resultados obtenidos en esta
dimensién cuando se observan los resultados por departamento (grafico 19).

Para este componente, solo 2 departamentos presentan brechas negativas
entre los resultados de la dimension Seguridad y aquellos obtenidos en el
indice agregado. No es sorprendente que los dos departamentos sean La Capital y
Rosario, con resultados 13 y 22 puntos mas bajos en esta dimension, en tanto son
los distritos donde hay mayores conflictos de seguridad.

Gréfico. Resultados del componente Seguridad
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Fuente: Elaboracion propia

Grafico. Conectividad y estado cercano por departamento

100
80 .
60 . A“A"” P
40 | o ] N
20
O\E\\\\\E\\\\\\\\\\\\\\
S C U T O0OROOC WO OO Y > O
SEo8ScP®csRNEeseER=2 5 0T8-S
g0 80ccgc=83>20czaca
C=gou20c 5259 o~ 29029
Oc0580-"59%883ac5°5c 2 04
G O m c F)U)C)CU %] (]
@ n O % s O
75} )
Seguridad ——Santa Fe + indice

153



CIPPEC @ iz

Nota: Las barras grises muestran el puntaje obtenido por el departamento
en el componente. La linea naranja muestra el promedio ponderado por
poblacién para la provincia de Santa Fe en su conjunto. Finalmente los
puntos negros muestran el puntaje obtenido por cada departamento en el
indice Provincial de Desarrollo Territorial.

Fuente: Elaboracién propia

Comentarios finales

La provincia de Santa Fe es las 3ra provincia que mas aporta al producto interno
bruto, después de la Provincia de Buenos Aires y Ciudad de Buenos Aires (INDEC).
También es la 3ra provincia mas grande en términos de poblacion, la 4ta provincia
con menor porcentaje de hogares con NBI y es la 5ta con menor tasa de personas
sin servicio de salud (INDEC, 2010). Sin embargo este progreso no llega a todos los
rincones de Sante Fe de la misma manera y este ejercicio de medicion muestra las
realidades diferenciadas que existen dentro de la provincia.

En términos de metodologia y datos, los resultados del IPDT muestran que
necesario invertir mas recursos en la creacion de informacién sistematizada.
Actualmente existen multiples relevamientos y bases de datos en el gobierno pero
solo algunas pocas proveen desagregados departamentales. Incluso muchas de
estas bases no son actualizadas regularmente, limitando la identificacion de
tendencias y estacionalidades. Aun cuando la provincia es de las que mejores datos
tiene, sigue siendo deficiente para producir evidencia relevante y oportuna. El
ejercicio de medicion, monitoreo y evaluacion del Plan del Norte es una
instancia sumamente importante para mejorar las capacidades de produccién
y sistematizacién de datos administrativos.

Sin informacién de calidad es dificil poder identificar a tiempo los problemas
gue afectan a la poblacion y disefiar politicas publicas adecuadas para
impulsar el desarrollo. El IPDT busca aportar evidencia estandarizada que facilite
la identificacion y cuantificacién de las brechas entre departamentos, facilitando la
discusion informada sobre la magnitud de los problemas. Esta medicion representa
la linea de base de desarrollo territorial, media para los afios 2015-2016, la
continuidad en el tiempo y la institucionalizacion de esta herramienta de monitoreo
podria mejorar tanto la gestiéon del gobierno como la rendicion de cuentas a la
ciudadania. Complementando estos datos con evaluaciones de procesos, resultado
e impactos se podrian extraer aprendizajes para alcanzar mas rapidamente las
metas de progreso social.

En lo que respecta a los resultados, el IPDT muestra que el nivel de desarrollo
social en la provincia es medio con 52 puntos sobre 100. La distribucion de los
puntajes por departamento refleja la existencia de realidades muy diversas
dentro de la provincia, existiendo brechas de progreso importantes. Los datos
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entonces destacan la relevancia del Plan del Norte para generar desarrollo con
equidad.

Al analizar los resultados a la luz de otras variables exdégenas al indice, se
encuentran tendencias y comportamientos consistentes a los observados a partir del
IPDT. EI IPDT esta correlacionado con el porcentaje de personas con necesidades
basicas insatisfechas, existiendo una asociacion negativa estadisticamente
significativa entre ambas variables. Ademas, se observa una correlacion positiva con
la actividad productiva local, donde a mayor cantidad de empresas cada mil
habitantes en un departamento mayor es el puntaje en el IPDT observado.

Las diferencias dentro de la provincia qgueda claramente a la vista al realizar un
andlisis de cluster'® utilizando los datos del IPDT agregado y sus seis
componentes. A partir de este analisis se construyen tres grupos: el primero
compuesto por tres departamentos con bajo nivel de desarrollo, un segundo grupo
con 6 departamentos con niveles medios de desarrollo y un tercer grupo con 10
departamentos de nivel alto de desarrollo (grafico 21).

Gréfico. Agrupamiento de los departamentos segln progreso social

Grupos Cluster
7l Bajo
] Medio

B Alto

Nota: Agrupamiento realizado utilizando andlisis de cluster a
partir de los resultados del IPDT y sus 6 componentes

Fuente: Elaboracion propia

15 “E| analisis de clusters (o analisis de conglomerados) es una técnica de analisis exploratorio de
datos para resolver problemas de clasificaciéon. Su objeto consiste en ordenar objetos (personas,
cosas, animales, plantas, variables, etc.) en grupos (conglomerados o clusters) de forma que el grado
de asociacion/similitud entre miembros del mismo cluster sea mas fuerte que el grado de
asociacion/similitud entre miembros de diferentes clusters. Cada uno se describe como la clase a la

que sus miembros pertenecen” (Villardon, 2007: 2).
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La tabla 4 presenta los datos estadisticos basicos de las 7 variables que se usaron
para conformar los grupos y las descriptivas de las variables exdgenas. En vistas a
como se construyeron los grupos no es sorprendente que los resultados para
aguellos departamentos con nivel bajo de desarrollo sean consistentemente aquellos
con los resultados promedio méas bajos en todos los componentes. Los componentes
de Salud y Educacion son lo que muestran resultados mas dispares, por lo tanto
cualquier mejora que se pueda hacer en estos aspectos podria tener grandes
impactos en reducir las brechas de desarrollo existentes. En esta linea hay que
también impulsar aquellas politicas que tiendan a mejorar la infraestructura y el
acceso a servicios, siendo ambos factores criticos para mejorar la educacion y la
salud.

Los datos del IPDT pueden entonces contribuir a generar un dialogo informado,
aportando evidencia a las instancias de gobernanza provincial. Las estadisticas
presentadas en este trabajo muestran no so6lo que los departamentos parten de
diferentes niveles de desarrollo, sino también que presentan diferentes problemas.

Tabla. Comparacién indicadores por cluster

Desvio
min max % Estanda
r

Desvio
min max ) Estanda
r

B

indice | 3212 | 245 | 3018 | 3488 | 4767 | 475 |4331| 5457 | 6174 | 798 | 5298 | 80.49
Seguridad | 67.96 | 24.31 | 44.92 | 93.36 | 56.08 | 20.32 | 2072 | 8219 | 8133 | 7.87 | 6515 | 91.63
Bducacion | ) os | 1246 | 114 | 2533 | 55.41 | 2494 |17.74 | 8617 | 4210 | 1375 | 22.72 | 68.96
superior
Nifos,
jovenesy | 37.23 | 42.62 | 575 | 85.73 | 4313 | 1938 | 25.4 | 7549 | 60.15 | 1363 | 39.85 | 8555
trabajo
Salud | 1511 | 114 | 316 | 2586 | 39.03 | 11.06 |21.26 | 5153 | 69.01 | 2212 | 3348 | 94.01
Educacion | 16.94 | 85 9 | 2501 | 5355 | 1208 |3858| 7541 | 5538 | 2184 | 654 | 8665
Conectivid
e:?aé/o 4051 | 15.95 | 2395 | 5578 | 388 | 617 |2789| 4389 | 6236 | 73 | 5331 | 7044
cercano
A e
Poblacion | 75710 | 87322 | 20890 | 176410 | 342643 | 455296 | 40904 | 1193605 | 91154 | 49165 | 30959 | 191024
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NBI 13.89 | 1.87 | 11.74 | 15.03 7.335 3.83 4.34 14.69 5.818 2.44 3.52 11.81

Empresas
cadamil | 9.626 | 2.81 | 6.601 | 12.18 15.82 4.61 7.983 | 21.25 17.35 4.15 9.14 22.8
habitantes

Departame
ntos por 3 6 10
categoria

Nota: Las primeras 7 variables son las que se usaron para armar los
clusters.

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Evaluacién de resultados de los proyectos de infraestructura
vial

Los proyectos de infraestructura vial en el norte de la Provincia de Santa Fe forman
parte del eje de Conectividad de la linea estratégica de Integracion Territorial del
Plan del Norte y estan asociados al objetivo de desarrollo que busca “consolidar una
infraestructura de conectividad para el desarrollo productivo y social ampliando el
acceso a los servicios de comunicacion”.

En total se encuentran planificados 16 proyectos de infraestructura vial en el norte
gue apuntan a realizar mejoras en las rutas provinciales que conectan a diversas
localidades y parajes en la region norte de la provincia. Del total de proyectos solo 3
se encuentran finalizados o proximos a estar finalizados al menos en su primera
etapa de ejecucion, 3 se encuentran actualmente en ejecucién y 10 se encuentran
en elaboracion o en licitacion.

Extension
total del Alcance del

Ruta proyecto proyecto (cantidad Estado

(cantidad de de localidades)

kilbmetros)
RP 2 50 km 3 Finalizados 44 Km
RP 13 150 km 3 Finalizado primera etapa de 50

km
Finalizados 45 km de la 12
RP 30 140 km 11 etapa de 52 km (Ruta 13 - Gato
Colorado)

RP 3 Sin datos 6 En ejecucién tramo Intiyaco-

157



CIPPEC @ iz

Golondrina 13,5 km
RP 36 50 km 7 En ejecucién tramo de 16,2 km
RP 96s 25 km 4 En ejecucion 25 km
. Proyecto en elaboracion tramo
RP 31 Sin datos 2 yecto !
Intiyaco - Tartagal
RP 32 (tramo Tres . e
. Sin datos 8 No planificado
Bocas — Villa Ana) ! prantt
RP 32 (tramo San . .
Sin datos Proyecto en elaboracién
Bernardo — RP 13) ! y I
RP 35 (tramo Mojon de . .
Sin datos 4 Proyecto en elaboracion
Fierro — RP 292s) ! y !
RP 35 (tramo Las
Arenas — Cafada Las 89 km Sin datos
Viboras)
RP 40 Sin datos 12 Proyecto en elaboracién
RP 290s 17 km 2 Préoxima licitacion
RP 292s 19 km 2 Proxima licitacion
RP 293s 22 km 1 Proxima licitacion
RP 294s 30 km 1 Licitado Agosto 2017

Teoria del cambio de los proyectos de infraestructura vial

Las inversiones en infraestructura vial pueden implicar la construccién de nueva
infraestructura o la mejora de las ya existentes y constituyen una condicion
necesaria, aunque no suficiente, para el crecimiento econémico y el desarrollo. La
forma en que dichas inversiones impactan sobre el crecimiento econémico y
desarrollo de una region implica una compleja cadena de resultados de corto y
mediano plazo asociados con aspectos econdémicos y sociales tales como la
estructura de costos de las empresas, la productividad de los factores, la
conectividad y accesibilidad territorial y el bienestar general de la poblacion (Rozas y
Sanchez 2004; Calderon y Servén 2010). A continuacion se detallan los distintos
eslabones.

Resultados de corto plazo

Los resultados de corto plazo son todos aquellos que son afectados de manera
directa, y pueden ser atribuidos, por la construccion y/o mejoramiento de la
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infraestructura vial. La bibliografia sobre la materia suele reconocer tres tipos de
efectos directos:

e Mejoras en la transitabilidad y accesibilidad a autopistas y/o rutas principales
gue conectan con centros urbanos (medido por lo general en el tiempo
promedio de viaje).

e Disminucién de los costos de transporte.

e Disminucién en los precios de los insumos de produccion y de consumo.

Resultados de mediano plazo

Asimismo, dichos efectos directos pueden potencialmente generar resultados de
mediano plazo en relacion a dos dimensiones fundamental: i) impulso a las
actividades economicas y ii) mejoras en la inclusion social (Berg et al 2015). A
continuacion se describen cada una de ellas.

Promocion de actividades econdmicas: las mejoras en el acceso a los mercados
a través de una mejor accesibilidad a los principales centros urbanos y una
disminuciéon de los costos de transporte puede producir cambios sobre el
comportamiento de los productores y empresas.

e Se ha encontrado, por ejemplo, que la probabilidad de que los productores
agropecuarios utilicen tecnologias méas modernas de produccion se
incrementa cuando disminuyen los costos de transporte.

e Asimismo, las mejoras de acceso a los mercados puede promover la decisiéon
de empresas a localizarse en la region y la aglomeracion de empresas puede
conducir a un incremento en la productividad de las mismas debido a efectos
de aglomeracion o la atraccion de otras empresas mas productivas y a un
incremento en el nivel de produccion.

¢ Finalmente, se ha observado que se incrementa la creacion de empleo en el
sector manufacturero e impulsa un cambio en la estructura de empleo desde
el sector agropecuario al sector manufacturero.

Mejoras en la inclusién social: por su parte la mejora en la accesibilidad y
disminucién de costos de transporte puede tener efectos directos sobre diversas
dimensiones de la inclusién social tales como el acceso a los mercados de trabajo y
a servicios publicos de educacion y salud.

e Por un lado, en relacién con los mercados de trabajo frecuentemente se ha
encontrado que la inexistencia de conexiones entre los lugares de empleo y
los lugares de residencia acentia el desempleo y los bajos salarios de los
trabajadores menos calificados en tanto disuade a las personas
desempleadas a aceptar trabajos distantes e incrementa los costos de
busqueda de empleo (Gobillon y Selod 2007).
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e Por su parte, se ha encontrado que la mejora en la infraestructura vial tiene
efectos positivos sobre las tasas de matriculacion escolar (Khandker et al
2009).

e Respecto a la salud, se ha encontrado que un mejor acceso tiene efectos
sobre aspectos vinculados a la seguridad alimentaria de la poblacién en tanto
garantiza un mejor acceso a los alimentos y a precios mas bajos.

Impactos

Se espera que los resultados de mediano plazo tengan un efecto positivo sobre el
crecimiento economico, el nivel de ingresos y la tasa de empleo de las localidades
afectadas por los proyectos de infraestructura vial.

P ™

Realzacidn de lictaciones y adjudicacicn de las obras de infragstruciura vial
Inicia y finalizacién de kas obras de infraestructura vial

Ohbras de infraestruciura vial finalizadas sobre planificadas (por tipo de obra)

Cantidad de kildmeiras mejerades sobre total en la regicn
Cantidad da localidades afectadas scbre tofal en la ragidn

PRODUC ACTIVIDA
TOS DES
-~
L

-
L

Mejora la accesibiidad a autopistas v centros urbanos (menos tiempo de viaje)
Cusminuyen costos de transporte
Cisminuyen precios de insumos de produccién y de consumo
Aumenta la seguridad del ransporte (menos accidentes, mencs delitos)

L A
- N

Crecimi _ Inclusidn social
Aumenla uso de nuevas lecnolagias da praduccion Disminuye ausentsme y desercion escolar
Aumenia la Incalizacion da empresas Aumenta asistancia a centros da sald

Aufnenta la productividad da las ampresas Aumenta la blsqueda de rabajo v dispoesicidn & aceptar
empleos lejos del hogar

RESULTADOS

L J
. Ty

Aumenta el nivel de actividad econdmica (volumen de comercio, volumen de produccicn)
Sumenta el nivel de ingresos
Aumenta |a fasa de empleo en seciores no agropecuanas
Cambios en estructura econdmica (produccicn subsistencia vs. produceion comercial)
\_ Cambios en disiribucidn de la poblacion en el territoria .

:
£
=

Disefio de la evaluacion

La realizacion de evaluaciones que permitan atribuir relaciones causales entre los
proyectos de infraestructura vial realizados y sus efectos requiere de metodologias
rigurosas que permitan identificar contrafactuales validos para poder comparar a las
poblaciones de las localidades afectadas por los proyectos asi como también
informacion de linea de base.

Dada las carencias de datos observadas que permitan construir contrafactuales
validos se propone la realizacion de una evaluacion de resultados a fin de poder
identificar cambios de corto y mediano plazo. A continuacion se detallan: i) las
caracteristicas de las evaluaciones de resultados y su diferencia con las
evaluaciones de impacto, ii) los objetivos de la evaluacion de resultados que se
propone realizar sobre los proyectos de infraestructura vial en el Norte de Santa Fe y
iii) la metodologia que se propone utilizar.
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Caracteristicas de la evaluaciéon de resultados

La evaluacion de resultados tiene como objetivo principal estudiar los cambios en las
condiciones de los beneficiarios como consecuencia (directa o indirecta, atribuible o
no) de los productos entregados por una intervencion en un horizonte de corto y
mediano plazo (SINERGIA 2012).

Debido a las limitaciones que presenta la evaluacion de resultados para “atribuir” los
cambios observados a un programa/politica, este tipo de evaluacion suele
focalizarse en el eslabon de la cadena de valor en el cual se observan los cambios
en los actores y/o en el contexto que estan vinculados a los productos y/o servicios
gue entrega el programa/politica evaluado. En el corto plazo los resultados pueden
responder a preguntas sobre el conocimiento o habilidades adquiridas y sobre
cambios en el comportamiento.

En sintesis, la evaluacion de resultados tiene las siguientes caracteristicas:

+ Realiza un analisis descriptivo de los cambios que ha generado la
intervencidn, sin tener certeza sobre la magnitud del cambio ocasionado
Ganicamente por el programa.

+ Se centra en las modificaciones de los comportamientos y contextos
relacionados con la poblacion beneficiaria de los productos entregados por la
politica publica.

« Especifica los esfuerzos de las instituciones y de las partes interesadas en el
proceso de intervencion.

Objetivos de la evaluacion de resultados

Los objetivos que se plantea la evaluacion de resultados de los proyectos de
infraestructura vial son los siguientes:

)] Valorar la calidad de la infraestructura vial entregada en términos tanto
del tipo de mejoras realizadas como de la extensién de la red.
1)) Indagar sobre los efectos directos de corto plazo que pueden ser

atribuidos de manera directa a la mejora de las rutas vinculados a la
transitabilidad y costos de transporte.

i) Indagar sobre los efectos directos de mediano plazo vinculados tanto a
cambios en las actividades productivas como a la inclusién social de los
habitantes de las localidades afectadas.

Metodologia

Dada la imposibilidad de implementar un disefio de evaluacion que permita atribuir
relaciones causales entre los proyectos de infraestructura vial y sus efectos, se
propone realizar un estudio observacional de tipo cualitativo a fin de indagar sobre la
existencia de los efectos directos de corto y mediano plazo que han sido
identificados a partir de la teoria de cambio anteriormente descripta.
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Para ello se definidé recoger informacion sobre un conjunto de variables de interés
buscando identificar procesos de cambio ocurridos en las poblaciones de las
localidades afectadas de manera directa o indirecta a partir de la mejora de la red de
infraestructura vial. A continuacion se detallan las principales variables que se
espera puedan ser afectadas por los proyectos de mejora de la infraestructura vial.

Dimensién

Variables

Calidad de los productos
de infraestructura vial

Mejoras realizadas sobre la red de infraestructura
vial (tipo de mejoras y percepciones sobre la

calidad de las mismas)
e Grado de extension de la red de infraestructura

vial
Efectos directos de corto e Mejoras en la transitabilidad
plazo e Mejoras en el tiempo de traslado

e Disminucién de costos de transporte
e Disminucion de precios de insumos
e Incremento de insumos (cantidad y variedad)

Efectos directos de e Decision de empresas de localizarse
mediano plazo vinculados e Decision de empresas y/o productores para
a actividades productivas incorporar nuevas tecnologias de produccion

Efectos directos de e Decision de las personas de buscar empleo en

mediano plazo vinculados lugares mas alejados

a la inclusion social e Decision de las personas de aceptar empleos en
lugares mas alejados

e Decision de las personas de matricular a los hijos
en la escuela

e Incremento de las tasas de matriculacion y
asistencia escolar

Para realizar el relevamiento se tomaran las localidades que han sido afectadas de
manera directa o indirecta por los proyectos de infraestructura realizados. Dentro de
las localidades, se consideraran dos unidades de analisis diferentes: por un lado a
los habitantes de las localidades y por otro lado los productores, empresas y
comercios que se encuentran ubicadas en las localidades afectadas. El objetivo de
focalizarse en estas dos unidades de analisis es poder identificar efectos vinculados
a actividades productivas y comerciales como efectos vinculados al mercado de
trabajo y acceso a servicios publicos.
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Asimismo, para relevar la informacion anteriormente detallada se propone el disefio
de los siguientes instrumentos:

e Grupos focales con productores, empresas y comercios: se realizaran
entrevistas grupales a productores, propietarios de empresas y comercios de
las localidades afectadas por los proyectos a fin de identificar efectos de corto
y mediano plazo asociados a las actividades productivas y comerciales en las
localidades.

e Grupos focales con habitantes de las localidades: se realizaran
entrevistas grupales con habitantes de las localidades afectadas por los
proyectos a fin de poder identificar efectos de corto y mediano plazo sobre
dimensiones vinculadas al mercado de trabajo y acceso a servicios publicos.

2.4. Evaluacion de resultados de los programas Nueva Oportunidad
y Raices

Los programas Nueva Oportunidad y Raices son las dos herramientas del eje de
Arraigo Regional del Plan del Norte.

El Nueva Oportunidad para poblaciones urbanas y el Raices para poblaciones
rurales, ambos buscan alcanzar a la poblacion joven de la provincia con
herramientas que les permitan desarrollarse en el territorio del que son originarios y
contar con oportunidades de crecimiento personal y econémico.

Dada su importancia como iniciativas sociales mas importantes en el norte de Santa
Fe, se propone avanzar con una evaluacién de estas intervenciones que permita
conocer su funcionamiento y sus resultados en cuanto a la perspectiva de los
actores alcanzados.

2.4.1. Programa Nueva Oportunidad

El programa Nueva Oportunidad se lleva adelante en el marco del Gabinete Social
del gobierno de la provincia de Santa Fe en ciudades de todo el territorio. Es una
intervencién que plantea un abordaje integral con jovenes atravesados por
situaciones de alta criticidad social que se encuentren comprendidos entre los 12
aflos y 35 afios de edad al momento del inicio de la capacitacion. Si bien esta
presente a lo largo del territorio de la provincia, el programa prioriza las ciudades y
barrios que integran el Plan ABRE, el Plan del Norte y el Plan a Toda Costa.

El programa fue creado a partir del Decreto Provincial N° 2160/17 recogiendo el
recorrido realizado por los equipos profesionales y técnicos que se encuentran en el
territorio donde se identifican jovenes desvinculados y con referencias débiles
respecto a las instituciones estatales y/o sociales que tienen que ver con el ejercicio
de sus derechos.
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El objetivo general del programa es promover el empoderamiento de los jovenes,
acompafnandolos en la generacion de nuevos horizontes y oportunidades en su
proyecto de vida, fortaleciendo los lazos sociales y las relaciones de convivencia.
Los objetivos especificos se encuentran orientados a:

a) generar y fortalecer los vinculos de los jovenes entre ellos, con su barrio y la
ciudad, a fin de afianzar las redes de integracion, capacitacion y otros
espacios de intercambio;

b) promover el abordaje de situaciones singulares, fortaleciendo y acompafiando
las intervenciones de los equipos territoriales;

c) impulsar el protagonismo de los jovenes, generando espacios grupales de
formacion, intercambio y discusiéon y

d) apoyar las iniciativas de emprendimiento personal, colectivo y de autoempleo.

El programa cuenta con cuatro componentes centrales que facilitan un abordaje
integral:

1) Asistencia territorial, que consiste en el acompafiamiento de equipos
territoriales para sostener los vinculos humanos, la movilidad y el traslado de
los grupos y el alojamiento para situaciones excepcionales;

2) Trayectos pedagdgicos, que consisten en capacitaciones en oficios
tradicionales y talleres formativos y culturales;

3) Fortalecimiento de espacios de intercambio de experiencias y debates y

4) Insercion laboral a partir de la articulacibn de diversos programas y
proyectos del Estado.

Dado que el programa no cuenta con una teoria de cambio explicita, se elabor6é una
a partir de la informacion relevada de documentos oficiales y entrevistas a
funcionarios vinculados como pieza fundamental evaluativo.

Las teorias de cambio grafican el proceso por el cual un programa asume que
conseguira los objetivos propuestos.

El grafico a continuacion explicita la cadena logica que vincula los insumos, las
actividades y las estrategias con los resultados esperados.
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Insumos Actividades Resultados Impacto
Mejora en situacion
Asistentes territoriales »  Asistencia territorial + Insercién laboral econdmica de los
jovenes
Contenido de +  Capacitaciones en oficios +  Finalizacion de la ) o
capacitaciones tradicionales y talleres escolaridad - Bajadesituacionesde
o formativos y culturales violencia
Insumas economicas = Mayores iniciativas de
para realizacion de - Articulacion de diversos emprendimiento = Fortalecimiento de lazos
actividades, becas y programas y proyectos personal, colectivo y de sociales y convivencia
traslados del Estado autoempleo
Coordinacion entre = Abordaje de situaciones +  Fortalecimiento de los
jurisdicciones y dreas del singulares vinculos de los jovenes
estado entre ellos, con su barrio
y la ciudad

llustracion. Teoria de Cambio del Programa Nueva Oportunidad. Fuente:
Elaboracion propia de CIPPEC

Los datos mas actuales con los que contamos indican que en 2017 se estimaba que
habia 405 personas asistiendo al programa en las localidades del Plan del Norte de
Santa Fe, 90 en Vera y 315 en Reconquista.

2.4.2. Programa Red de Arraigo, Inclusién, y Cooperacion de Santa Fe
(RAICES).

El objetivo general del Programa Raices es “generar oportunidades de inclusién
socio-economica para los y las jovenes que se encuentran en municipios, comunas y
parajes en zonas rurales de la provincia, para garantizar el desarrollo social,
productivo y cultural en sus territorios, promocionando el protagonismo, la
construccion de ciudadania, la emancipacion y el arraigo regional”*®.

Esté dirigido a jovenes de entre 18 y 29 afios que residen en zonas rurales de las
localidades seleccionadas en cada edicidbn y que no se encuentran dentro del
sistema educativo ni cuenten con trabajo formal.

Especificamente, el programa se propone:

e Promover emprendimientos socio-productivos de jévenes de acuerdo a las
realidades productivas de cada territorio;
e Brindar asistencia técnica, capacitacion y formacién en economia social y
desarrollo para proyectos productivos;
e Ofrecer los insumos necesarios para ejecutar el proyecto disefiado.
La estrategia del programa consiste en formar a un grupo de jévenes en sus
respectivos pueblos, parajes 0 municipios a través de una serie de capacitaciones.
En la primera etapa se realizan encuentros semanales para generar vinculos entre
los participantes y reflexionar sobre las teméticas comunes que los afectan. En la
segunda etapa se sensibiliza a los participantes sobre el emprendedurismo,

'® Fuente: documentos administrativos compartidos por la Provincia.
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economia social y temas relacionados. Se comparte informacién sobre analisis de
costo, comercializacion y proyectos productivos. La tercera etapa consiste en
capacitaciones por rubro, apoyadas por técnicos del INTA. Los rubros seran
consistentes con cada realidad regional, se planificaran las capacitaciones por
agrupamiento de rubros y se dictaran en distintas localidades.

En la cuarta etapa se comienza con la formulacion de proyectos especificos en
colaboracion entre los talleristas y los técnicos del INTA. A partir de estas
definiciones se realiza la entre de herramientas e insumos necesarios para cada
emprendimiento.

Por dltimo, se realizan un acompafiamiento durante el inicio y un seguimiento
durante el desarrollo de los emprendimientos.

Dado que el programa no cuenta con una teoria de cambio explicita, se elabor6 una
a partir de la informacién relevada de documentos oficiales y entrevistas a
funcionarios vinculados.

Estrategia

Insumos

Capacitadores

Fondos para actividades
2 insurmos

Herramientas e insumaos
para los
emprendimientos

Coordinacién entre
jurisdicciones y dreas del
estado

Talleres de sensibilizacion:

Identidad e Integracidn
4
Talleres para
emprendedores de la
Ecenomia Social

Talleres Socic-
Productivos: Capacitaciones
por rubro

Formulacion de proyectos
g
Entrega de
herramientas/insumos

Resultados

Insercién laboral

Mayores iniciativas de
emprendimiento
personal, colectivo y de
autoemplea

Mejora en los ingresos de
los participantes

Fortalecimiento de los
vinculos de los jovenes

.

Impacto

Mejora en situacion
economica de los
jovenes

Mas cantidad de jovenes
eligen y logran
desarrollarse en su
regién criginaria.

entre ellos, con su barrio

Acompafiamiento en el y la ciudad

inicio de emprendimientos

N
Seguimiente a grupes ¥
emprendimientos

llustracién. Teoria de Cambio del Programa Raices. Fuente: Elaboracién propia de
CIPPEC.

Se estimaba que para la edicibn 2017-2018 de este programa participarian 140
jovenes en 12 localidades comprendidas por el Plan del Norte: Gato Colorado, Villa
Minetti, Campo Garay, Esteban Rams, Toba, La Gallareta, Margarita, Garabato,
Nicanor Molinas, San Antonio de Obligado, El Rabdn e Ingeniero Chanourdie.

Metodologia

Entendemos por evaluacion, la valoracién sistematica, rigurosa e independiente de
los resultados planeados o no, en curso (intermedios) o finales que sirve para
determinar en qué medida se estan logrando los cambios buscados. La evaluacion
de los planes y programas de gobierno ofrece una valoracion sobre la eficacia de las
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iniciativas, la contribucion a los resultados y metas mas amplias, los factores o
motores clave para la consecucion de los resultados, la eficiencia, sostenibilidad y
los factores de riesgo. Ademas, es util para identificar lecciones y buenas practicas
gue pueden retroalimentar la toma de decisiones del gobierno.

El acercamiento a la evaluacion que proponemos, parte de entender que las
personas son actores centrales del proceso de transformacion y cambio que
suponen las politicas de desarrollo. Por lo tanto, durante su ejecucion, se priorizara
la participacion, el contacto directo con los beneficiarios de las intervenciones y los
actores involucrados.

En vistas a la complejidad y multiplicidad de actores participantes y politicas
implementadas por el Plan del Norte en la provincia de Santa Fe, la estrategia
propuesta contempla la utilizacion de métodos cualitativos.

En esta evaluacion se propone un método cualitativo de evaluacion por dos motivos
fundamentales. Principalmente, el tipo de informacién que es recolectada por los
programas en su gestion y la modalidad de ingreso al programa dificultan el
establecimiento del contra-factual o grupo de control para la comparacion. Por otro
lado, el tipo de problematicas sociales que presentan los titulares de derecho del
programa no siempre se presta a la cuantificacion

El uso de métodos cualitativos de evaluacion hacen foco especialmente en la
descripcion del mecanismo y contexto que define la relacion de causalidad (Schutt,
2001; Patton, 2002). Este método de evaluacién de impacto recurre a un enfoque
inductivo de investigacion y no impone controles a la realidad que se estudia. En un
enfoque inductivo no se identifican a priori los posibles efectos del programa, es
decir, no se formulan hipétesis. La evaluacion comienza con la recoleccién de la
informacion (Schutt, 2001). Las preguntas que guian esta busqueda de informacién
son, por ejemplo: ¢ Cuales efectos produjo el programa? ¢Qué significado tienen
estos efectos para los titulares de derechos? ¢ Cuales fueron los mecanismos por los
cuales se generaron estos efectos? ¢Cudl es el contexto o entorno en el cual se
generaron estos efectos?

Esta propuesta de evaluacion se concentra en las intervenciones de perfil mas social
del Plan. Su ejecucion permitira recolectar informacion sobre el efecto de estas
intervenciones en el eje de arraigo regional del Plan en el territorio.

Si bien para la mayoria de las evaluaciones es necesario contar con una linea de
base que establezca el estado de situacion del problema que aborda el programa,
en este caso las circunstancias de ambos impide su relevamiento. Esto se debe
primero, a que ambos programas existian antes de incorporarse a la iniciativa del
Plan del Norte, por lo que no era posible relevar el estado de situacion previa a su
implementacion. Segundo, el desarrollo de los programas comenzo antes de que se
definiera que serian elegidos para la etapa evaluativa.
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A pesar de estas circunstancias, los equipos del Plan del Norte y de CIPPEC
coinciden en la relevancia de estos programas y la necesidad de la realizacion de
una evaluacion. Por eso, la metodologia propuesta para su evaluacion consistira de:

1. Larealizacion de una encuesta a todos los participantes que releve:
a. Actividades en las que participo
b. Opinién sobre utilidad de esas actividades
c. Percepcion sobre el impacto de estas actividades
d. Perfil del participante
2. La realizacion de entrevistas en profundidad o grupos focales a una muestra
de participantes y talleristas o coordinadores en territorio de cada programa
para conocer en detalle sus experiencias.

Para la aplicacion de ambos instrumentos se requerira que la gestion del programa
tenga listas completas de datos y contacto de todos los participantes del programa y
gue tanto los coordinadores del Nueva Oportunidad como los talleristas del Raices
sean parte de la aplicacion de las encuestas para poder asegurar una cobertura lo
mas amplia posible

Para el programa de Nueva Oportunidad se proponen las siguientes dimensiones de
analisis:

Fortalecimiento de vinculos en territorio

Capacitacion laboral

Acceso a actividades culturales
d. Acceso a empleo

o T

Para el programa Raices se proponen las siguientes dimensiones de analisis:

a. Fortalecimiento de vinculos en territorio
b. Situacion de ocupacién
c. Situacion de ingresos

La guia de pautas para la encuesta y las entrevistas seran desarrolladas en conjunto
con las autoridades de los programas.
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Capitulo 3 | Desarrollo de capacidades en los equipos
técnicos

Con el fin de promover el desarrollo de las capacidades técnicas en materia de
monitoreo y evaluacion de funcionarios y personal del Gobierno de la provincia de
Santa Fe se realizaron 3 talleres con orientacion tedérico-practica sobre el uso de
evidencias para la toma de decisiones de politica, el monitoreo y evaluacion de
politicas publicas, el marco analitico de la teoria del cambio y buenas practicas en la
construccion de indicadores y metas

Las capacitaciones estuvieron destinada a funcionarios provinciales con
responsabilidades de planificacion y disefio de planes, programas y proyectos,
elaboracion de informes de seguimiento de gestiéon y de manejo de informacion y
bases de datos. Las convocatorias se realizaron procurando la presencia de
funcionarios que se desempefian en las distintas dependencias involucradas en la
ejecucion del Plan del Norte.

3.1. Taller I: “El uso de monitoreo y evaluacién en planes de
desarrollo”

La apertura del encuentro fue realizada por el Coordinador del Plan, Sergio Rojas, la
Secretaria de Desarrollo Estratégico, Maria Paz Gutiérrez, la Directora y la Analista

de Monitoreo y Evaluaciéon de CIPPEC, Natalia Aquilino y Mariangeles Gutiérrez
Bode, respectivamente, junto con Rodolfo Garay en representacion del CFl.

El taller se desarrollé con la presencia de 43 asistentes:

1 |Lorena Fortonani Ministerio de la Produccion

2 |Florencia Primo Ministerio de la Produccion

3 |Pablo Ronchi Ministerio de Trabajo

4 [Mariano Giunta Ministerio de Trabajo

5 |Yamila Fain Ministerio de Salud

6 |Maria Paz Gutiérrez Subsecretaria de Desarrollo Estratégico

7 |Joseé Citroni Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
8 |lleana Sanz Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
9 |Federico Castellitti Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
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10 [{Juan Martin Galan Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
11|lvan Hudec Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
12 |Melissa Puccinelli Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
13|Giovana Bersezio Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
14 |Virginia Coudannes Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
15 |Margarita Norman Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
16 |Valeria Avila Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
17 [Verodnica Mingarini Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
18|Maria Julia Bizarri Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
19 |ltati Direccion de Planificacion — Ministerio de Gobierno
20|Agustin Daleva Plan A Toda Costa

21|Carlos Yossen Plan A Toda Costa

22 |Maria Sol Mina Gobernacion

23|Lucrecia Maldonado Ministerio de Economia

24 |Pamela Savoia Plan del Norte

25|Emanuel Franco Plan del Norte

26 |Luciano Gonzalez Plan del Norte

27|Selene Ricart Plan del Norte

28|Vanesa Soto Plan del Norte

29 |Veronica Crescini APRECOD

30|Maria Oliva APRECOD
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31|Leonardo Vera Ministerio de Medioambiente
32|Ramses Medina Secretaria de Estado del Habitat

33 |Suray Ortega Ministerio de Educacion

34 Julia Dalmasso Ministerio de Infraestructura y Transporte
35|Marcelo Emery Ministerio de Medioambiente

36 |Rodrigo Esteve Ministerio de Medioambiente
37|Pedro Lorefice Ministerio de Medioambiente

38 |Matias Muller Ministerio de Innovacion y Cultura
39|Vanesa Schneider Coordinacion técnica Gabinete Social
40 [Maria Angélica Pignata |Secretaria técnica Gabinete Social
41 |Andrea Saucedo Ministerio de Salud

42 |Maria Eugenia Sanchez |Ministerio de Ciencia y Tecnologia

Contenidos

El taller estuvo orientado a abordar el uso de evidencias para la toma de decisiones
de politica, el monitoreo y evaluacion de politicas publicas, el marco analitico de la
teoria del cambio y buenas practicas en la construccion de indicadores (ver
programas de contenidos en Anexo 7 y presentacion en Anexo 8).

En el médulo 1 “Conceptos fundamentales”, la politica basada en evidencia fue
definida como un conjunto de métodos que informan al proceso de toma de
decisiones de politica, reflexionando sobre qué es y por qué es importante utilizar
evidencia, como asi también los factores que favorecen una cultura de uso de la
evidencia.

Seguidamente, se avanzo en la distincion entre monitoreo y evaluacion. El monitoreo
fue definido como un proceso de andlisis sistematico y continuo del progreso o el
grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en el marco de un proyecto,
programa, o plan. La evaluacion, a diferencia del monitoreo, fue caracterizada como
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un juicio hecho sobre un dato con referencia a un valor, la apreciacion sistematica de
los efectos reales, previstos o no, buscados o no. Asimismo, se indag6 en por qué y
para qué monitorear y evaluar, quién monitorea y evalla a quién y quién/es usa/n la
informacion resultante.

Como cierre de la primera parte del modulo 1, se expusieron los lineamientos de la
teoria del cambio que aporta la logica detrds del monitoreo y evaluacion, y se
distinguieron los distintos tipos de evaluacion segun los niveles de intervencion y sus
metodologias.

Por ultimo, se desarrollaron los principales elementos para la produccion de
informacion en politicas publicas, detallandose los tipos de indicadores, las
caracteristicas de un buen indicador y los factores que deben ser considerados en la
frecuencia de medicion.

Actividad de revision critica de los indicadores propuestos

En el marco del taller se presentd la estrategia disefiada, donde los participantes
tuvieron la oportunidad de discutir y exponer sus consideraciones sobre la misma y
sus expectativas sobre la informacion resultante.

En esta instancia se conformaron mesas de trabajo de acuerdo a los lineamientos
estratégicos Integracion territorial, Arraigo social y Economia para el desarrollo, con
el fin de presentar también la propuesta de indicadores elaborada para el monitoreo
del Plan. Para cada indicador, se realiz6 una revision critica segun su pertinencia en
funcién de los objetivos y metas establecidos en los programas y/o proyectos
referenciados y las fuentes de informacién elegidas.

El primer grupo estuvo integrado por funcionarios que se desempefian en los
Ministerios de Infraestructura y Transporte, de Gobierno y Reforma del Estado y de
Medio Ambiente, cuyas dependencias son responsables de la implementacién de los
proyectos del lineamiento estratégico Integracién Territorial.

El segundo grupo estuvo compuesto por funcionarios de los Ministerios de Trabajo,
Educacién, Salud, Desarrollo Social, Innovacion y Cultura y de la Secretaria de
Estado del Habitat, los cuales son ejecutores de los programas y proyectos
contemplados en la linea estratégica Arraigo regional. Finalmente, el tercer grupo se
formd con funcionarios de los Ministerios de Produccién y de Ciencia y Tecnologia, a
cargo de la ejecucién de los proyectos del lineamiento estratégico Economia para el
desarrollo.

Ademas, en todas las mesas de trabajo participaron funcionarios de la Secretaria de
Coordinacion y de la Subsecretaria de Planificacion Estratégica del Ministerio de
Gobierno y Reforma del Estado, ambas a cargo de la coordinacion del Plan del
Norte.

El proposito de las mesas de trabajo fue brindar a los funcionarios un espacio de
analisis préactico sobre los criterios técnicos para la construccion de indicadores,
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cuyos resultados sirviesen ademas como un aporte critico al proceso de monitoreo
del Plan.

En este sentido, entre las principales dificultades abordadas se destacaron:

La importancia de contar con lineamientos generales para lograr un sistema
de informacidén transversal a todas las dependencias.

La necesidad de establecer un lenguaje comuan, para mejorar la circulacion de
la informacion.

La fragmentacion intersectorial en procesos de planificacion y ejecucion.

La importancia de disefiar indicadores de resultado e impacto en las
instancias de planificacion.

La disponibilidad limitada de fuentes de informacion para la medicion de
resultados e impactos.

La dificultad para establecer lineas de base.

Evaluacion del taller tedrico-practico

El taller para el desarrollo de las capacidades de monitoreo y evaluacion de los
equipos técnicos fue evaluado por los participantes mediante una encuesta en linea
a través de la plataforma Typeform®’.

Con respecto a los contenidos expuestos y la metodologia utilizada, se obtuvieron
los siguientes resultados:

La mayoria de los asistentes (55%) se mostr6 muy satisfecho con los
contenidos expuestos en el taller, considerando que cumplieron con sus
expectativas.

La mayoria de los asistentes (59%) consider6 muy adecuada la metodologia
utilizada.

¢, Consideras que los contenidos expuestos en el taller
han cumplido con tus expectativas?

vucho I 5:

Bastante | 5%

Poco 0%

Ns/Nc | 0%

" Respondieron a esta encuesta 22 de los 43 participantes.
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éConsideras adecuada la metodologia con que se desarrollé
el taller?

Muy adecuacs R -
Bastante adecusda N 32

Poco adecuada - 5%

Ns/Ne [ 5%

En relacién a los contenidos expuestos y en vistas a la realizaciéon de un segundo
taller, los participantes ponderaron la profundizacion sobre temas préacticos, en
detrimento de conceptos teoricos.

De este modo, el desarrollo de criterios técnicos para el disefio de una estrategia de
monitoreo y evaluacion, para la elaboracion de indicadores y para el establecimiento
de metas y lineas de base fueron los contenidos més solicitados.

¢, Sobre cuales contenidos quisieras que
profundicemos en el préximo taller?

Criterios para disefiar una estrategia de monitoreoy I s
0

evaluacién

Criterios técnicos para la elaboracién de indicadores [ NI 0%
Criterios técnicos para el establecimiento de metas y I s
(]

lineas de base

Teoria del cambio [N 7%
Tipo de indicadores  [NNREREN 7%

Al momento de ser consultados sobre nuevos contenidos a incorporar en el
programa del proximo taller, los participantes continuaron mayoritariamente
ponderando a los contenidos practicos.

De este modo, se obtuvieron las siguientes recomendaciones:

e Ejemplos de estrategias de intervencion elaboradas segun la teoria del
cambio.

e Ejemplos de indicadores, clasificandolos segun teoria del cambio y tipo de
evaluacion.

e Estrategias de sensibilizacién para el reconocimiento de la importancia de la
evaluacion de las politicas.

e Estrategias de relacionamiento entre el evaluador y las partes interesadas.
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Buenas précticas en la implementacion de evaluaciones.

Finalmente, se recibieron las siguientes propuestas y recomendaciones para mejorar
la dinamica de los talleres:

Envio de la presentacién y de las consignas de trabajo con antelacion.

Mesas de trabajo mas reducidas.

Aumentar la cantidad de facilitadores.

Aumentar el periodo de tiempo para el analisis y el trabajo sobre las
consignas.

3.2. Taller Il “El uso de monitoreo y evaluacion en planes de
desarrollo”

La apertura del encuentro fue realizada por el Coordinador del Plan, Sergio Rojas, y
la Secretaria de Desarrollo Estratégico, Maria Paz Gutierrez, junto con Natalia
Aquilino, Jimena Rubio y Agustina Suata, Directora, Investigadora Principal e
Investigadora Asociada respectivamente.

El taller se desarrollé con la presencia de 28 asistentes:

I . Ministerio de Gobierno y Reforma del
1 Julia Bizzarri
Estado
. ) Ministerio de Gobi Ref del
5 Jose Citroni inisterio de Gobierno y Reforma de
Estado
3 Luciana Gottardi Ministerio de Innovacion y Cultura
. Ministerio de Gobierno y Reforma del
4 Margarita Norman y
Estado
. . . Ministerio de Gobi Ref del
5 Veronica Mingarini inisterio de Gobierno y Reforma de
Estado
Ministerio de Gobierno y Ref del
6 Ivan Hudec y Reforma de
Estado
7 Pedro Rodolfo Lorefice Ministerio de Medio Ambiente
) Ministerio de Gobierno y Ref del
8 Pamela Savoia y Reforma de
Estado
Mini i i Ref I
9 Juan Martin Galan inisterio de Gobierno y Reforma de
Estado
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10 Anabela Rosconi II\E/ISi?;sdt(e)rio de Gobierno y Reforma del
11 Florencia Primo Ministerio de Produccion

12 Lorena Fortonani Ministerio de Produccion

13 Vanesa Schneider Ministerio de Desarrollo Social

14 Maria virginia coudannes II\E/ISirtl;sdt(e)rio de Gobierno y Reforma del
15 Margarita Bargagna Consejo Econdmico y Social

16 Marfa ltatf Antille II\E/ISi?;sggrio de Gobierno y Reforma de
17 Julia Dalmasso Ministerio de Infraestructura y Transporte
18 Giovana Bersezio II\E/ISi?;sggrio de Gobierno y Reforma del
19 Maria Angélica Pignatta Ministerio de Desarrollo Social

20 Maria Oliva APRECOD

21 Selene Ricart Plan del Norte

22 Magdalena Panchini Plan del Norte

23 Viviana Mariel Lorafice Ministerio de Educacion

24 Andrea Del Valle Saucedo Ministerio de Salud

25 Francina Bragado Ministerio de Salud de Santa Fe

26 Melisa Puccinell I\E/ISiT;sdt(e):rio de Gobierno y Reforma del
27 Yamila Fain Ministerio de Salud

28 Mariana Benavidez Ministerio de Educacion

Contenido

El taller estuvo orientado a profundizar los conceptos fundamentales vinculados al
uso de evidencias para la toma de decisiones de politica, el monitoreo y evaluacion
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de politicas publicas, el marco analitico de la teoria del cambio y buenas practicas en
la construccion de indicadores y metas (ver programas de contenidos en Anexo 9y
presentacion en Anexo 10).

En el mdédulo 1 “Conceptos fundamentales”, la politica basada en evidencia fue
definida como un conjunto de métodos que informan al proceso de toma de
decisiones de politica, reflexionando sobre qué es y por qué es importante utilizar
evidencia, como asi también los factores que favorecen una cultura de uso de la
evidencia. Se abordo6 el contenido de la teoria del cambio y se distinguieron los
distintos tipos de informacion. Asimismo, se expusieron los criterios técnicos
primordiales para la elaboracion de indicadores y el establecimiento de metas y
lineas de base.

En el moédulo 2 “Gestion de las estrategias de evaluacion” se discutieron distintas
estrategias de sensibilizacion sobre la importancia de la evaluacién y los desafios de
Su puesta en practica. El altimo moédulo consistidé en la exposicion y revision critica
de la estrategia de evaluacion del Plan del Norte.

Actividad

En el marco del modulo 3 “La estrategia de evaluacion del Plan del Norte” se
presento la estrategia de evaluacion del Plan del Norte. Los participantes tuvieron la
oportunidad de discutir y exponer sus consideraciones sobre la misma y sus
expectativas sobre la informacién resultante.

En esta instancia se conformaron mesas de trabajo de acuerdo a los lineamientos
estratégicos Integracion territorial, Arraigo social y Economia para el desarrollo.
Cada mesa tuvo la oportunidad de revisar y discutir la relevancia de los indicadores
que componen al indice de Desarrollo Econémico y Social, como asi también la
factibilidad de su medicion.

Al igual que en el taller I, el primer grupo estuvo integrado por funcionarios que se
desempefian en los Ministerios de Infraestructura y Transporte, de Gobierno y
Reforma del Estado y de Medio Ambiente, cuyas dependencias son responsables de
la implementacion de los proyectos del lineamiento estratégico Integracion Territorial.

El segundo grupo estuvo compuesto por funcionarios de los Ministerios de Trabajo,
Educacién, Salud, Desarrollo Social, Innovacién y Cultura y de la Secretaria de
Estado del Habitat, los cuales son ejecutores de los programas y proyectos
contemplados en la linea estratégica Arraigo regional. Finalmente, el tercer grupo se
formo con funcionarios de los Ministerios de Produccion y de Ciencia y Tecnologia, a
cargo de la ejecucion de los proyectos del lineamiento estratégico Economia para el
desarrollo.

Ademas, en todas las mesas de trabajo participaron funcionarios de la Secretaria de
Coordinacion y de la Subsecretaria de Planificacion Estratégica del Ministerio de
Gobierno y Reforma del Estado, ambas a cargo de la coordinacion del Plan del
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Norte.

3.3. Taller Il “Plan del Norte 2018-2019: estrategia, objetivos y
metas”

La apertura del encuentro fue realizada por el Coordinador del Plan, Sergio Rojas, la
Secretaria de Desarrollo Estratégico, Maria Paz Gutierrez, la Directora de Monitoreo

y Evaluacion de CIPPEC, Natalia Aquilino, y Bernardo Blejmar, consultor en gestion
estratégica, junto con Rodolfo Garay en representacion del CFl.

El taller se desarroll6 con la presencia de 28 asistentes:

N . Ministerio de Gobierno y Reforma del
1 Julia Bizzarri
Estado
. ) Ministerio de Gobierno y Reforma del
2 Jose Citroni y
Estado
3 Luciana Gottardi Ministerio de Innovacion y Cultura
. Ministerio de Gobierno y Reforma del
4 Margarita Norman y
Estado
. . . Ministerio de Gobierno y Reforma del
5 Veronica Mingarini y
Estado
Ministerio de Gobierno y Reforma del
6 Ivan Hudec y
Estado
7 Pedro Rodolfo Lorefice Ministerio de Medio Ambiente
) Ministerio de Gobierno y Reforma del
8 Pamela Savoia y
Estado
Ministerio de Gobierno y Reforma del
9 Juan Martin Galan y
Estado
) Ministerio de Gobierno y Reforma del
10 Anabela Rosconi y
Estado
11 Florencia Primo Ministerio de Produccién
12 Lorena Fortonani Ministerio de Produccién
13 Vanesa Schneider Ministerio de Desarrollo Social
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14 Maria virginia coudannes Ministerio de Gobierno y Reforma del
Estado

15 Margarita Bargagna Consejo Econdémico y Social

16 Marfa ltatf Antille II\E/ISi?;sdt(e)rio de Gobierno y Reforma de

17 Julia Dalmasso Ministerio de Infraestructura y Transporte

18 Giovana Bersezio II\E/ISi?;sdt(e)rio de Gobierno y Reforma del

19 Maria Angélica Pignatta Ministerio de Desarrollo Social

20 Maria Oliva APRECOD

21 Selene Ricart Plan del Norte

22 Magdalena Panchini Plan del Norte

23 Viviana Mariel Lorafice Ministerio de Educacion

24 Andrea Del Valle Saucedo Ministerio de Salud

25 Francina Bragado Ministerio de Salud de Santa Fe

26 Melisa Puccinell I\E/ISiT;sdt(e):rio de Gobierno y Reforma del

27 Yamila Fain Ministerio de Salud

28 Mariana Benavidez Ministerio de Educacion

Contenido

Este taller tuvo como propdésito presentar los resultados del monitoreo del Plan del
Norte y los avances en el alcance de sus objetivos de desarrollo. Sobre esta base, la
actividad estuvo enfocada en el disefio de metas de corto y mediano plazo para el
Plan del Norte, en su siguiente etapa que comprende al 2018 y 2019 (ver
programas de contenidos en Anexo 11 y presentacion en Anexo 12).

Con este objetivo y a modo introductorio se realizé una revision de criterios técnicos
para el establecimiento de metas, con sus correspondientes lineas de base.
Seguidamente, se llevd a cabo un ejercicio de disefio de metas de corto y mediano
plazo.
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Al igual que en los talleres realizados anteriormente, se conformaron mesas de
trabajo segun las prioridades fijadas por el gabinete de ministros. El propdésito de las
mesas de trabajo fue brindar a los funcionarios técnicos un espacio de revision
critica de las metas establecidas durante la etapa de planificacién del Plan del Norte,
segun criterios técnicos y en funcion de los resultados obtenidos en el monitoreo.
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Capitulo 4 | Recomendaciones

El Plan del Norte es una marca fuerte, con credenciales y alto contenido simbdlico,
pero que requiere una alimentacion con acciones de comunicacion que permitan
informar sobre los avances de la ejecucion, con datos concretos y tangibles, para
evitar que el Plan quede dentro del registro de “una promesa mas” que no se
cumple.

La participacion ciudadana convocada para la planificacion del Norte dot6 a esta
iniciativa con un sentido de mirada a una region olvidada, como asi también de
escucha de los problemas locales desde las voces de quienes viven en la region.
Este atributo es altamente valorado, porque despierta confianza en que lo propuesto
llegue a la accion, mas aun teniendo en cuenta que los temas incluidos responden a
demandas, en su mayoria, ya expresadas en otras oportunidades y que traen
consigo la frustracion de los afios de espera.

Advirtiendo que los objetivos del plan y sus lineas estratégicas cuentan con una
valoracion positiva, al mismo tiempo que se percibe cierto desconocimiento de los
diferentes ejes que involucra el Plan y especialmente sobre las acciones ejecutadas
0 en ejecucién, para la mejora de la comunicacion y la rendicion de cuentas a la
ciudadania se sugieren las acciones inmediatas que se enuncian a continuacion.

Gestion de lainformacion
» Fortalecer los mecanismos de sistematizacion y circulacion de informacion.

La produccion y gestion de informacion de calidad es un activo indispensable para la
gestion publica provincial. Sin embargo, se han observado debilidades en los
distintos ministerios para proveer informacién para la mediciéon de los indicadores.
En este sentido, consideramos fundamental fortalecer técnicamente con sistemas y
procesos de calidad la circulacién de datos intra y entre ministerios, para contar con
informacion pertinente en forma oportuna. El uso de sistemas integrados y en linea
puede agilizar la recoleccion y diseminacion de informacion relevante para los
tomadores de decision.

« Capacitar a las unidades ejecutoras del Plan en la medicién de indicadores
relevantes.

A partir de la existencia una matriz de monitoreo y evaluacion del Plan del Norte,
surge la oportunidad de avanzar en el desarrollo de capacidades para la recoleccién
de datos y el desarrollo de fuentes de informacion de calidad y la mejora de los
registros administrativos de los distintos ministerios que proveen informacién sobre
el funcionamiento regular de los servicios que éstos brindan. Ello implica identificar el
tipo de informacion que requiere ser relevada y sistematizada, la elaboracion de
protocolos para el relevamiento y sistematizacién de datos y el disefio de procesos
de evaluacion de calidad de dichos datos.
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+ Institucionalizar la funcion de monitoreo y evaluacién en la provincia.

Dada la capacidad instalada en materia de planificacion y la voluntad politica
presente para el desarrollo del monitoreo y evaluacion de las acciones realizadas,
recomendamos avanzar en la formalizacion de estas funciones para todos los
proyectos estratégicos de la provincia. Ello debe implicar la creacion de una unidad
con suficiente capacidad técnica y politica para lograr centralizar las funciones de las
dos recomendaciones anteriores y ordenar el trabajo hacia la produccion de
evidencia de resultados concretos que la alta gerencia pueda utilizar en la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas a la ciudadania.

Gestion del Plan del Norte

+ Fortalecer la capacidad evaluativa de programas y proyectos.

Para mejorar el grado de evaluabilidad de los programas y proyectos, se sugiere
especificar las preguntas a las que la evaluacion de los proyectos debera dar
respuesta, definiendo las dimensiones temporales, geograficas e institucionales de
la intervencion que serian consideradas en la evaluacion.

Asimismo, entre las acciones prioritarias, es fundamental definir un presupuesto
para la evaluacion y destinar tiempo y recursos humanos suficientes para realizar
acciones de evaluacion a nivel de proyectos. Finalmente, es importante enfocar el
andlisis en mayor medida hacia la medicién de resultados finales, al avanzar en la
definicidn y el seguimiento de indicadores de resultado e impacto que reemplacen la
medicion de indicadores de producto.

» Priorizar para cada linea estratégica, los planes, programas y proyectos mas
relevantes en funcion de las necesidades concretas de la region, procurando
la mejora en la formulacién y comunicaciéon de sus objetivos y metas.

La precision de los objetivos y la definicion de metas plausibles y cuantificables para
los proyectos priorizados por el Plan permitiran ordenar la obtenciéon y comunicacién
de informacion concreta sobre estos proyectos en cuestion, como asi también
valorar sus avances y sus resultados en el corto plazo. Un avance en este sentido,
fue el taller de metas que se realiz6 en mayo de 2018 en conjunto con los equipos
técnicos del Plan.

La complementariedad entre el impacto emocional, producto de las connotaciones
positivas ya presentes en la marca Plan del Norte, y el anclaje racional a partir de la
comunicacién activa de los avances de la ejecucién, permitiran consolidar al Plan no
s6lo como promesa, sino también como realidad.

» Realizar un seguimiento diferenciado de los proyectos, atendiendo tanto a los
avances y resultados alcanzados como a las distintas perspectivas desde las
cuales se valora los proyectos.

Para los proyectos que se constituyeron en impulsores de confianza y evidencias de
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accion, las oportunidades de mejora se relacionan con medir y comunicar sus
procesos y avances, transmitiendo un mensaje de transparencia en la ejecucion y de
uso de criterios de priorizacién equitativos entre los departamentos.

En relacion a los proyectos “difusos”, es decir, aquellos proyectos sobre los cuales
no se percibe con claridad su alcance y/o pertenencia al Plan, hay una necesidad de
clarificar sus objetivos y evidenciar la presencia del Plan del Norte como marca en
acciones de soporte visibles.

Con respecto a los proyectos vistos como “los grandes pendientes”, resulta
necesario centrar la informacion sobre los avances logrados, reforzando la
sensacion de equidad entre los departamentos y la respuesta a demandas de
participacion ciudadana en el establecimiento de prioridades.

Estrategia de comunicacién interna

En el marco del proyecto de “Monitoreo y Evaluacion del Plan del Norte” se ofrecen
una serie de recomendaciones orientadas a potenciar el uso y difusion de la
informaciéon producida por el equipo del plan y el de CIPPEC en torno a los
resultados de desarrollo, percepciones ciudadanas y avances en la ejecucion.

Se articulan en torno a dos ejes: A: los distintos publicos potenciales que pueden
estar interesados en conocer los resultados y B. los posibles nuevos productos que
pueden desarrollarse para contener la informacion y ampliar su difusion.

Publicos potencialmente interesados en los resultados del Plan del Norte:
1) Poder legislativo provincial:

a. Valorar la posibilidad de presentar la evaluacion de medio término a las
comisiones de trabajo que lleven temas vinculados a los proyectos del PDN.

b. Realizar una presentacion especifica para los legisladores oficialistas para
gue conozcan en profundidad los logros y puedan contribuir a difundir el
mensaje.

c. Revisar la presentacion del plan como nuevo proyecto de ley articulando su
racionalidad en torno a los objetivos de desarrollo antes que a los proyectos
que los componen.

d. Enviar avances por correo electronico.
2) Poder ejecutivo provincial:

a. Continuar con las reuniones del Comité Ejecutivo (cada 6 meses) y
compartir peribdicamente avances.

b. Intentar elevar los datos para que aparezcan en el informe de gestion del
gobernador en la apertura de sesiones legislativas (1 de mayo).
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c. Enviar avances por correo electronico con regularidad a los ministros del
gabinete.

3) Con la sociedad civil del territorio de la provincia:

a. Instituciones locales: disponer de un espacio institucional en los
departamentos para la presentacion de resultados.

b. Instituciones provinciales: utilizar el canal de los Consejos Econdmicos y
Sociales.

c. Academia: participar en espacios de discusion académica que permitan
difundir los resultados (por ejemplo, el Congreso de la Democracia).

En relacion alos productos de diseminacion:

1) Rendicion de cuentas: elaborar con base en la informacién construida por
CIPPEC vy la producida por el equipo, una memoria/balance anual que pueda ser
distribuida a los actores seleccionados (informe, ppt, video).

2) ¢Plan del Norte: cGmo vamos?: construir un espacio de conversacion informal y
participativo con la ciudadania para recibir retroalimentacion y compatrtir logros.

3) Marca Plan del Norte: Reforzar la identidad del PDN en redes disefiando
mensajes especificos para los distintos medios y publicos.

Estrategia de comunicacién externa

* Innovar en el uso de las herramientas comunicacionales, creando mensajes
sélidos que respondan a la necesidad que el publico objetivo manifiesta.

Toda construccién de mensajes de producto debe estar alineada a las cualidades
distintivas de los potenciales beneficiarios, hablar su mismo lenguaje, representar su
pensamiento y adecuarse a sus usos Yy costumbres para que sea rapida y facilmente
asimilable por ellos.

En ese sentido, en el marco del Plan del Norte nos encontramos frente al desafio de
definir mensajes simples, directos y claros, divididos en dos grandes ejes: mensajes
de concientizacién y mensajes de producto.

» Mensajes de concientizacién: mensajes que estan dirigidos a mostrar como la
falta de una politica publica desmejoraba la calidad de vida de la poblacion
objetivo, o encarecia costos de vida/productivos. Este mensaje apunta, en
términos de consumidor, a “crear una necesidad”.

» Mensajes de producto: son todos aquellos mensajes que tienen por objetivo
explicar el alcance de la politica publica, remarcando muy claramente los
beneficios que provee, reforzando la idea de que se trata de una politica
“‘creada a la medida de cada uno”. Es importante, el concepto de cercania a
las necesidades especificas de los habitantes de la zona de influencia de la
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politica pubica. Estos mensajes deben estar construidos sobre la politica
publica ya consumada.

El publico objetivo del Plan del Norte presenta caracteristicas particulares que
podemos agruparlas en dos grupos:

« Es cuantificable, cautivo y esta delimitado geograficamente
+ Es homogéneo en aspectos culturales y socioeconémicos

Esto permite que ciudadanos comunes y/o referentes sociales de las zonas de
influencia del Plan del Norte puedan ser utilizadas como lideres de opinién de los
avances de esta politica publica. Esto alimentaria ademas la estrategia de usar un
lenguaje y expresiones comunes y usuales del publico objetivo.

En este sentido, sugerimos dos estrategias:
» Medios de comunicacion

Los medios de comunicacion son una herramienta muy potente a la hora de difundir
conceptos, consejos, nuevas herramientas y cualquier mensaje que pueda ser
recibido como mejora de la calidad de vida.

En la actualidad, no sélo se trata de los medios tradicionales como diario, revista,
radio y tv, sino también, y mas fundamentalmente en jovenes entre 20 y 40 afios que
ya han ingresado al mercado laboral, se trata de lograr un mayor alcance del
mensaje a través de redes sociales y aplicaciones de comunicacién que hoy son
accesibles desde cualquier celular o pantalla mévil en el pablico objetivo.

Al contar con una audiencia cautiva cultural y geograficamente, aconsejamos
identificar y trabajar la difusién sobre la base de los medios barriales/zonales que
tienen una alta penetracion en las zonas de referencias donde es posible llegar con
un mensaje claro, simple y frecuente.

En este sentido, sugerimos identificar a estos medios de comunicacion y establecer
una alianza para generar contenidos (notas periodisticas y pauta publicitaria)
periédicos.

Por el contrario, la estrategia de difusibn mediante medios de alcance masivo o
provincial y nacional sugerimos realizarla para comunicar la existencia del producto a
nivel politico y como herramienta de inclusion socioecon6mica de la region de
influencia del Plan del Norte.

> Medios moviles

Una estrategia de comunicacion de politica publica no puede obviar la generacion de
contenidos para teléfonos moviles inteligentes (Smartphone) ya sea por intermedio
de redes sociales como de aplicaciones especificas. Entre las redes sociales de
mayor alcance que son muy utilizadas, y en continuo crecimiento, estan: Facebook,
YouTube y WhatsApp.
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En este soporte, sugerimos la realizacion de contenidos que muestren el progreso
de las obras mas visibles del Plan del Norte, a través de un video corto, simple y
sobre todo grafico, de una extension maxima de 1,5 minutos para consumo rapido y
atractivo de viralizar.

Gestion de las recomendaciones

Las recomendaciones expresadas anteriormente fueron expuestas en dos instancias
ante el Comité Ejecutivo del Plan del Norte integrado por el Ministro de Gobierno y
Reforma del Estado Pablo Farias, la Ministra de Produccién Alicia Ciciliani y el
Ministro de Infraestructura y Transporte José Garibay.

En primer lugar, durante la reunion de validacion final de la estrategia participativa
para el monitoreo y la evaluacion del Plan del Norte, en la cual el comité prestd su
conformidad sobre los objetivos y el alcance de la estrategia (ver Presentacion en
Anexo 13). En este encuentro se expusieron las probleméticas sefialadas y se
coincidio en la importancia de la circulacion y uso de la informacién para garantizar
una mejor ejecucion del Plan, como asi también la comunicacion y rendicién de
cuentas ante la ciudadania sobre los avances en el logro de los objetivos y metas
propuestas.

Como parte de las acciones a emprender se acordd la designacién de funcionarios
provinciales como responsables institucionales para la medicién de cada uno de los
indicadores de la matriz de monitoreo del Plan.

En segundo lugar, en ocasion de la presentacion de los primeros resultados del
monitoreo del Plan del Norte se llevd a cabo una revision de las principales
dificultades encontradas durante el proceso de medicion (ver Presentacion en Anexo
14). En esta instancia se discutieron las dificultades de gestion de la informacién que
tienen, entre otras consecuencias, la carencia de metas, la imposibilidad de saber el
alcance de planes, programas y proyectos en relacion a las necesidades que los
motivan y la imposibilidad de saber qué efectos tienen los bienes y servicios
entregados sobre la poblacion beneficiaria.

Se abordaron ademas las dificultades en los sistemas de informacién referidas
principalmente a la calidad de los datos, como demoras en actualizacion de datos,
ineficiente sistematizacion y almacenamiento, inconsistencia entre valores de
distintas fuentes de informacién, deficiente circulacion de informacion entre
organismos Y dificultad para actualizacién presupuestaria.

Asimismo, se trataron las problematicas derivadas de la imposibilidad en algunos
casos -y serias dificultades en otros- de contar con indicadores de cobertura de la
poblacién beneficiaria, indicadores que permitan medir los efectos directos de las
acciones realizadas e indicadores que sean factibles de medir con asiduidad para
brindar informacion oportuna.
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Anexo 1| Protocolo de evaluabilidad

Preguntas

¢ Existe un diagnostico de los problemas que se pretenden resolver con

1 |las intervenciones?
2 |¢Se identifican las causas de los problemas?
¢ Se identifican claramente los problemas y necesidades en el
3 |diagndstico?
4 | ¢ Estan cuantificados o son medibles?
¢Se definen la linea de base para la posterior valoraciébn de las
5 |intervenciones en relacién con la solucién de los problemas identificados?
S ¢Se definen las dimensiones institucionales, temporales, sectoriales y
8 |6 |geograficas de la intervencién?
=
8 ¢Se hace un analisis del contexto operativo en el que se desarrolla la
< |7 |intervencion?
=
o |8 |¢Se definen explicitamente los objetivos perseguidos con la intervencion?
2
9 |¢Son claros?
10| ¢ Son concisos?
11| ¢ Son cuantificables o medibles?
12| ¢ Estan cuantificados?
¢ Responden los objetivos de las intervenciones a las necesidades y
13 | problemas detectados?
¢, Se define el horizonte temporal en el que se pretenden alcanzar los
14 | objetivos?
o 15 | ¢, Se definen matrices de monitoreo y evaluacion?
T 5
8 9 ¢, Se definen indicadores para recopilar sistematicamente la informacién
% £ |16 | sobre la evolucién de la intervencion y sus actividades?
0 2
n £ e . -
17| ¢ Son relevantes los indicadores para la intervencion?
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¢, Se definen las fuentes de informacion para los indicadores?

19

¢, Se definen indicadores de impacto?

20

¢, Se definen indicadores de resultado?

21

¢, Se definen indicadores de producto?

22

¢.Se definen indicadores de actividad?

23

¢ Se ha definido algun procedimiento para la recogida de informacion
sobre la intervencion?

24

¢, Se define cuando se debe recoger la informacion de cada indicador?

25

¢ Se define una estrategia de evaluacion?

37

26 | ¢, Se define una evaluacion de medio término?
&
'g 27 | ¢, Se define una evaluacion final?
=
© . - .
5 | 28|¢Se definen los propositos de la evaluacion?
3
< |29]¢Se definen las preguntas a las que la evaluacion debe dar respuesta?
2
© ¢ Se acotan las dimensiones (temporales, geograficas, institucionales,
4] |30]etc.) de la intervencion que van a ser consideradas en la evaluacion?
¢, Se establece algun tipo de procedimiento para dar seguimiento a la
31 |incorporacion de las recomendaciones de la evaluacion?
(%] . g . . . ..
O | 32| ¢Se identifica a los actores implicados en la intervencion?
o
6 - o L] . . . . . g
g ¢, Se realiza un analisis previo de los principales intereses y posibilidades
'c'é 33| de participacion en el proceso de evaluacion?
2
= ¢ Existen grupos de presion que puedan interferir en la independencia de
u‘cTJa 34 |la evaluacion?
35| ¢ Existe un presupuesto definido para la evaluacion?
8
@ |36 |¢Es el presupuesto adecuado para llevar a cabo la evaluacién?
S
n4 ¢ El tiempo asignado para realizar la evaluacion es suficiente para llevarla

a cabo?
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Cuando se espera recibir los productos de la evaluacion, ¢estaran a
38| tiempo para que puedan mejorar la intervencion?

En caso de optar por realizar una evaluacion interna, ¢son los recursos
39| humanos disponibles suficientes para llevar a cabo la evaluacion?
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Anexo 2 | Guia de preguntas para la busqueda de
documentos sobre los proyectos

Evaluabilidad de Politicas, Programas y Proyectos

Por analisis de evaluabilidad entendemos un proceso sistemético que permite
identificar si un plan o programa (o incluso una organizacién) est4 en condiciones de
ser evaluado, recomienda metodologias de evaluacion adecuadas a cada escenario
particular y establece si su evaluacion permitird generar informacion util y valiosa.

Para avanzar con este analisis se desarroll6 un instrumento (protocolo) que pueda
dar cuenta del disefio de una politica publica. Se utiliz6 como fuente el Protocolo de
Evaluabilidad de las politicas publicas de la Comunidad Foral de Navarra, disefiado
por el Servicio de Calidad de Politicas y Servicios Publicos del Instituto Navarro de
Administracion Publica (INAP) de Espafa y al Checklist for Reviewing Scope of Work
for Performance Evaluation de la United States Agency for International
Development (USAID), entre otros. A partir de estos instrumentos se cred una
herramienta de andlisis adaptada al contexto argentino.

El Protocolo de Evaluabilidad se desagrega en 5 dimensiones que contienen
indicadores y preguntas-guia pensadas con el propdsito de lograr una aproximaciéon
holistica a nuestro objeto de estudio para, de esta manera, minimizar la probabilidad
de omitir variables relevantes en nuestro analisis. La 1° dimension, “calidad del
disefio y planificacion de la intervencion” es fundamental para determinar la
evaluabilidad de un proyecto. La “calidad del sistema de informacioén”, 2° dimension
del protocolo de evaluabilidad disefiado, determinara el grado de accesibilidad a la
informacion sobre la intervencion, fundamental para llevar a cabo tareas de
evaluacion. La 3° dimensién, “calidad de la estrategia de evaluacion”, observa si
desde el origen de la intervencidén se prevén instancias de evaluacion tanto durante
el transcurso de la implementacién de la politica publica como luego de terminada.
La 4° dimension estima la calidad de la estrategia de actores de la intervencién. Es
decir, entre otras, la prevision del involucramiento de grupos de interés vy
beneficiarios en el proceso evaluativo, asi como la previsién de la contratacion de
actores externos para llevar a cabo las evaluaciones. Por ultimo, la 5° dimension
“recursos destinados” analiza la estrategia de asignacién de recursos econdmicos,
temporales y humanos.

Este analisis se despliega sobre los documentos en los que esta escrita la narrativa
de la politica, programa o proyecto. El sentido de la palabra documento es amplio y
por ella entendemos todo aquel texto que refiera a la politica sobre la que se realiza
en analisis de evaluabilidad, es decir, decretos, leyes, presentaciones (en PPT u otro
soporte), paginas web, documentos de planificacion, etc. Como ejemplo de este tipo
de documentos se encuentran el proyecto de ley del Programa Equipar Santa Fe
(https://goo.gl/4ngBjC) y el Plan Estratégico de Tecnologia (https://goo.ql/G9SNEnN).
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Anexo 3 | Guias de pautas de grupos de seguimiento del
Plan del Norte

Guia de pautas - Ola 1

Introduccion
e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

e Explicitar Reglas Basicas: Todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacion de participantes: Nombre, localidad, ocupacion/rol, institucion
[Anotar en plano de mesa].

Plan del Norte (PDN) vy sus significaciones espontaneas

[Mostrar imadgenes de obras publicas e indagar si los/as participantes identifican el
nivel de gobierno que las realiza]

+ ¢Sabian de estas obras? ¢Quién la esta realizando? (Atencién a mencion
espontanea del PDN)

« Siles menciono PDN: ¢ Les suena? ¢Han escuchado hablar? ¢Qué es lo primero
que se les viene a la cabeza cuando les digo PDN? (Solicitar imagenes, palabras,
sensaciones).

+ ¢ Qué aspectos conocen? ¢ Quién/quienes estan involucrados en el PDN? ¢Qué
objetivos tiene el PDN?

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN. ¢ Cbémo lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

« ¢ Como completarian las siguientes frases?:

o EIPDNes....

A patrtir del PDN ...

Lo mejor del PDN es...

Lo peor del PDN es....

Hasta el momento el PDN ...

Espero que el PDN...

o EIPDN se parece a...

« ¢Conocen si el plan tiene diferentes areas de actuacion? ¢ Cuales?

+ Ademas de obras, ¢,qué otras acciones del Estado vinculan al PDN?

« Si tuviesen que usar s6lo una palabra, ¢cual utilizarian para definir el PDN?
Razones.

+ ¢Y unaimagen? ¢Con qué imagen asociarian el PDN? Motivos.

+ ¢ Qué expectativas tienen respecto del PDN? ¢Qué esperan que suceda a partir
de su avance?

* Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN. Por lo que conocen o han
visto, ¢,qué dirian?

o O O O
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[Comentar de que compone el PDN, objetivos y lineamientos]

El Plan del Norte es una iniciativa del Gobierno provincial para el desarrollo social,
econdémico y productivo del norte de Santa Fe, que implica una inversion de 3.150
millones de pesos en el afio 2017.
Con el Plan del Norte se implementan 130 proyectos en los departamentos de 9 de
Julio, Vera y General Obligado. Estos proyectos se organizan en tres lineas
estratégicas:
v Integracion territorial: proyectos sobre pavimentacion de rutas,
comunicacion, transporte, proteccion del medioambiente, tratamiento de
residuos y acceso al agua, la energia y cloacas.

v' Arraigo regional: proyectos sobre vivienda, trabajo, educacién, salud,
nifez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios, género, deportes,
cultura y seguridad.

v' Economia para el desarrollo: proyectos sobre industria, economia regional,
cooperativismo, comercio, innovacion tecnolégica, riego, energia eléctrica
y produccion sostenible.

« Ahora que les comenté detalles del PDN. ¢Qué les parece? ¢Esto es lo que
conocian? ¢Aporté informacién novedosa? ¢Cual? ¢Algo les llamé la atencién?
Razones.

« ¢ A partir de esta informacion, cambia en algo lo que pensaban sobre el PDN?

+ ¢ Cambian las expectativas sobre el PDN a partir de esta informacion? Motivos.

* A partir de lo que sabian mas la informacion que les di, ¢Con qué palabra
asociarian el PDN?

* Y si pensamos en el desarrollo regional. ¢Creen que el PDN tendra algun
impacto?

« ¢ Si tuviesen que asociar el PDN con un color, con cudl lo identificarian? ¢Por
qué motivos?

Lineamiento 1 — Integracion territorial

[Para cada item dentro del lineamiento, se indagara expectativas en relacion al PDN
e impacto actual (percepcion de cambio hasta el momento)]

« Conectividad fisica y de transporte. (Rutas. Telefonia celular. Transportes en
general)

+ Estado cercano. (Como resulta el tramite cuando van a una oficina del gobierno.
Evaluacion de la atencién)

» Proteccion del medioambiente. (Acciones para la proteccion de areas naturales y
el tratamiento de residuos)

» Acceso al agua. (Poblacién)

« Acceso a la energia. (Poblacién)
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« ¢ Cual cree que es el principal problema en el saneamiento urbano de la regién?
[Indagar acerca de cloacas, acceso a agua potable y presion del agua, si no
surgieron en pregunta sobre acceso al agua]

Lineamiento 2 — Arraigo Regional

[Para cada item dentro del lineamiento, se indagara expectativas en relacion al PDN
e impacto actual (percepcion de cambio hasta el momento)]

e Acceso a la vivienda:

e Trabajo: (Cuando usted necesita contratar a alguien para realizar algun trabajo
¢, Como evalla las habilidades para realizar el trabajo?)

e Educacion:

e Salud: (Cuando va al hospital, ¢como evalia la atencion recibida? ¢Se ha
modificado en los Ultimos meses?)

¢ Niflez, juventud y adultos mayores:

e Perspectiva de género, diversidad y respeto de las minorias.

e Cultura, deportes y convivencia:

e Comunidad segura: (En los ultimos meses, ¢ha sentido miedo al volver solo a su
casa? ¢Se ha preocupado por la seguridad de sus familiares o amigos?)

Lineamiento 3 — Economia para el Desarrollo

[Para cada item dentro del lineamiento, se indagara expectativas en relacion al PDN
e impacto actual (percepcion de cambio hasta el momento)]

» Parquesy areas industriales

« Economias regionales y agregado de valor

» Cooperativas y economia social

+ Cultura emprendedora, innovacién tecnoldgica

« Infraestructura para la produccion (riego y energia eléctrica)
» Produccién mas limpia y con eficiencia ambiental.

« ¢ Conocen los Productos de Mi Tierra? ¢ Qué productos?

Marca Plan del Norte

e A partir de esta charla, ¢cambian las palabras con las que relacionarian al PDN?
¢ Y las imagenes que lo representan?

e ;COmo se puede contar mejor de qué se trata el PDN? ¢Qué aspectos habria
gue resaltar?

[Mostrar folleteria del PDN]

e (;Qué les parece esta folleteria? ¢Refleja o que es el PDN? ¢Le cambiarian
algo?

e Para finalizar, ¢.creen que es posible mejorar en algo el PDN? ¢ Qué aspectos se
podrian mejorar? ¢ Coémo se podria optimizar?

Agradecer y finalizar.
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Guia de pautas - Ola 2

Introduccion

Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

Explicitar reglas béasicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacion/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte (PDN) y sus significaciones espontaneas

[Mostrar imadgenes de obras publicas e indagar si los/as participantes identifican el
nivel de gobierno que las realiza]

¢Sabian de estas obras? ¢Quién la esta realizando? (Atencion a mencién
espontanea del PDN)
Si les menciono PDN: ¢ Les suena? ¢Han escuchado hablar? ¢Qué es lo primero
que se les viene a la cabeza cuando les digo PDN? (Solicitar imagenes, palabras,
sensaciones).
¢, Qué aspectos conocen? ¢Quién/quienes estan involucrados en el PDN? ¢Qué
objetivos tiene el PDN?
Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?
¢, Como completarian las siguientes frases?:

o EIPDNes....
A patrtir del PDN ...
Lo mejor del PDN es...
Lo peor del PDN es....
Hasta el momento el PDN ...
Espero que el PDN...

o EIPDN se parece a...
¢ Conocen si el plan tiene diferentes areas de actuacion? ¢ Cuales?
Ademas de obras, ¢qué otras acciones del Estado vinculan al PDN?
Si tuviesen que usar soOlo una palabra, ¢cudl utilizarian para definir el PDN?
Razones.
¢Y una imagen? ¢Con qué imagen asociarian el PDN? Motivos.
¢, Qué expectativas tienen respecto del PDN? ¢Qué esperan que suceda a partir
de su avance?
Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN. Por lo que conocen o han
visto, ¢qué dirian?

o O O O O

[Comentar de que compone el PDN, objetivos y lineamientos]
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El Plan del Norte es una iniciativa del Gobierno provincial para el desarrollo social,
econoémico y productivo del norte de Santa Fe, que implica una inversién de 3.150
millones de pesos en el afio 2017.

Con el Plan del Norte se implementan 130 proyectos en los departamentos de 9 de
Julio, Vera y General Obligado. Estos proyectos se organizan en tres lineas
estratégicas:

v Integracion territorial: proyectos sobre pavimentacion de rutas,
comunicacion, transporte, proteccion del medioambiente, tratamiento de
residuos y acceso al agua, la energia y cloacas.

v' Arraigo regional: proyectos sobre vivienda, trabajo, educacion, salud,
nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios, género, deportes,
cultura y seguridad.

v' Economia para el desarrollo: proyectos sobre industria, economia regional,
cooperativismo, comercio, innovacion tecnolégica, riego, energia eléctrica
y produccion sostenible.

« Ahora que les comenté detalles del PDN, ¢qué les parece? ¢Esto es lo que
conocian? ¢Aporté informacion novedosa? ¢ Cual? ¢Algo les llamod la atencion?
Razones.

« ¢ A partir de esta informacion, cambia en algo lo que pensaban sobre el PDN?

+ ¢Cambian las expectativas sobre el PDN a partir de esta informacion? Motivos.

* A partir de lo que sabian mas la informacion que les di, ¢Con qué palabra
asociarian el PDN?

* Y si pensamos en el desarrollo regional, ¢creen que el PDN tendra algun
impacto?

« ¢ Si tuviesen que asociar el PDN con un color, con cudl lo identificarian? ¢ Por
qué motivos?

Lineamiento 1 — Integracion territorial

[Para cada item dentro del lineamiento, se indagara expectativas en relacion al PDN
e impacto actual (percepcion de cambio hasta el momento)]

+ Conectividad
Estado de las rutas (pavimentacion, repavimentacion, mejorado con ripio).
Mantenimiento de rutas productivas.
Estado de los accesos a localidades y parajes.
o Transitabilidad en localidades.
» Comunicaciones, transporte y equipamiento
o Estado del servicio de telefonia celular.
o Estado del servicio de internet.
o Estado de los servicios de transporte de pasajeros entre localidades de la
region.
o Estado del servicio de ferrocarril para traslado de pasajeros.

o O O
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Mantenimiento de calles y caminos en su localidad.

Planificacion y Estado cercano

©)

Atencion recibida en las oficinas del gobierno (cémo resulta el tramite
cuando van a una oficina del gobierno, evaluacién de la atencién).

Proteccion del medioambiente y tratamiento de residuos

O

O

O

Conservacion de areas naturales protegidas.

Proteccion y aprovechamiento de bosques nativos.

Mantenimiento del arbolado publico.

Tratamiento de residuos solidos urbanos: erradicacion de basurales a cielo
abierto; separacion de residuos.

Instalaciéon de biodigestores para el tratamiento de residuos organicos
domiciliarios.

Acceso al agua y la energia y cloacas

o

0O O O O O O

Abastecimiento de agua potable para la poblacion

Abastecimiento de agua potable para la produccion agricola y ganadera
Abastecimiento de agua potable para la industria

Estado de los recursos hidricos

Uso de energia solar

Abastecimiento de energia eléctrica en zonas urbanas

Abastecimiento de energia eléctrica en zonas rurales

Cobertura del servicio de desagies cloacales

Marca Plan del Norte

A partir de esta charla, ¢,cambian las palabras con las que relacionarian al PDN?
¢ Y las imagenes que lo representan?

¢, Como se puede contar mejor de qué se trata el PDN? ¢Qué aspectos habria
gue resaltar?

[Mostrar folleteria del PDN]

¢ Qué les parece esta folleteria? ¢Refleja lo que es el PDN? ¢Le cambiarian

algo?

Para finalizar, ¢,creen que es posible mejorar en algo el PDN? ¢ Qué aspectos se
podrian mejorar? ¢ Como se podria optimizar?

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 3 - General Obligado

Introduccion

Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.
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e Explicitar reglas basicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacion/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte y sus significaciones espontaneas

« Siles menciono PDN: ¢les suena? ¢Han escuchado hablar? ¢Qué es lo primero
que piensan cuando les digo PDN? (Solicitar imagenes, palabras, sensaciones).

+ ¢ Qué aspectos conocen? ¢ Quién/quiénes estan involucrados en el PDN? ¢ Qué
objetivos tiene el PDN?

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

+ ¢ Como completarian las siguientes frases?:

o EIPDN es.... EN UNA PALABRA

A partir del PDN ...

Lo mejor del PDN es...

Lo peor del PDN es....

Hasta el momento el PDN ...

Espero que el PDN...

En el departamento 9 de Julio el PDN se ve en ...

0O O O O O O

« ¢ Qué expectativas tienen respecto del PDN? ¢Qué esperan que suceda a partir
de su avance?

« Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢qué dirian?

+ (Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 21 de marzo.
Del 1 al 10, ¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

« ¢ Conocen si el Plan tiene diferentes areas de actuacion? ¢ Cuales?

« Ademas de obras, ¢,qué otras acciones del Estado vinculan al PDN?

Evaluacién de lineamiento

Linea estratégica 2 — Arraigo regional

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:
e ¢Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con

estos temas?
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e Ahora simulemos que esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 21 de marzo. Del 1 al 10,
¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Eje 1: Habitat y acceso al suelo

Planes de vivienda para el norte (evaluacion espontanea de los Programas
“‘Mi tierra, mi casa”, “Lote propio”, “Administracion comunal”, "Habitat y
acceso a tierras para comunidades indigenas")

Regularizacién de tierras

Eje 2: Trabajo

Acuerdo del Norte para el Trabajo Decente (evaluacion espontdnea de las
acciones de capacitacion y formacion en oficios)

Formacion para el trabajo (evaluacion espontanea de las acciones de
formacion profesional y en oficios, actividades en los centros de formacion
profesional y capacitacién laboral, escuelas técnicas profesionales y aula
movil)

Eje 3: Educacion

Plan de infraestructura escolar (evaluacion espontanea de las mejoras en
infraestructura escolar de los edificios existentes y la provision de
eguipamiento)

Politicas de inclusién educativa (evaluacion espontanea de los Programas
Vuelvo a Estudiar, Lazos, Tramas Digitales, Plan de alfabetizacion:
Sembrando Futuro, y Jornada Ampliada)

Formacion docente

Programas y politicas educativas (evaluacion espontanea de acciones
como feria de ciencias y tecnologia, red de escuelas de orguestas y coros,
pedagogia emprendedora, educacién sexual integral y comunidades de
aprendizaje)

Nuevas instalaciones del Instituto del Profesorado N° 4

Nuevos edificios escolares

Eje 4: Salud

Politicas de salud en maternidad y nifiez (evaluacién espontanea de las
acciones de fortalecimiento de la salud integral del nifio de 0 a 5 afios y
promocién de la atencion en salud integral de nifios y adolescentes de 5 a
19 afnos)

Infraestructura y recursos para la salud (evaluacion espontanea de obras,
refacciones y equipamiento: residencia para madres en el hospital regional
de Reconquista, residencias compartidas de salud mental, provision de
equipamiento para el nuevo hospital de Reconquista, reparaciones en el
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CAPS de San Antonio de Obligado y en el hospital "Dra. Olga Stucky" de
Reconquista)

Hospital Nodal de Reconquista

Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencion de la salud (evaluacion
espontanea de acciones de formacion en atencion de emergencias,
educacion para mujeres embarazadas con diabetes, politicas de salud y
género para comunidades de pueblos originarios, entre otros)

Eje 5: Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

Fortalecimiento de servicios locales de promocion y proteccion de
derechos de nifios, niflas y adolescentes

Sistema de proteccion integral de mujeres victimas de violencia
(evaluacién espontanea de acciones de asesoramiento legal y la red de
casas de amparo)

Centros de Cuidados. El Trabajo no es cosa de chicos. Erradicacion del
trabajo infantil

Diversidad sexual en el Plan del Norte

Ingenia “Bancamos tus Ideas”. Fondo para el desarrollo de iniciativas
juveniles

RAICES: Red de Arraigo, Inclusion y Cooperacion en Santa Fe (acciones
de formacion productiva para jovenes entre 18 y 29 afios de poblaciones
rurales)

Programa de fortalecimiento a Centros de Dia

Inclusién con bienestar para adultos mayores

Politicas de desarrollo para comunidades indigenas

Eje 6: Infraestructura y politicas deportivas

Plan de regularizacién y fortalecimiento de Clubes del Norte
Santa Fe Juega

Juegos Federados Region Norte

Infraestructura Deportiva: Nuevos natatorios publicos

Eje 7: Paralelo 29°. Programa Cultural del Norte

Recuperacion parcial de ruinas de ex fabrica forestal en Villa Ana y
chimeneas de la region, solicitando la declaracion de patrimonio industrial
de la humanidad a la UNESCO

Bibliotecas Populares (evaluacién espontanea de las acciones de
incremento del material bibliografico y audiovisual, Programa "Rescate de
la memoria de los pueblos", cine movil, actividades de promocion de la
lectura, creacion de nuevas bibliotecas, recuperacién de bibliotecas)
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e Gira del Norte: Conciertos Orquesta Sinfénica Provincial de Santa Fe
e Territorio de encuentros

e Triciclo Cultural

e Periplo Colectivo. La zona de los dos besos, campamentos en el norte

Eje 8: Seguridad y soberania alimentaria

e Promocion territorial de la seguridad y soberania alimentaria (evaluacion
espontanea de acciones de sensibilizacién, capacitacion 'y
acompafiamiento sobre la tematica)

Eje 9: Comunidad segura

e Plan Tecnolégico para la Prevencion y Persecucion del Delito (evaluacion
espontanea sobre la capacidad de accion de las fuerzas policiales)
e Programa Vinculos

Comunicacion del Plan del Norte

* Me gustaria que me comenten qué temas sobre el PDN se deberia informar.

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 3 - Vera
Introduccion
e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

e Explicitar reglas basicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacién/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte vy sus significaciones espontaneas

» Siles menciono PDN: ¢les suena? ¢Han escuchado hablar? ¢Qué es lo primero
gue piensan cuando les digo PDN? (Solicitar imagenes, palabras, sensaciones).

+ ¢ Qué aspectos conocen? ¢Quién/quiénes estan involucrados en el PDN? ¢ Qué
objetivos tiene el PDN?

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢,como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

« ¢ Como completarian las siguientes frases?:

o EIPDNes.... EN UNA PALABRA

A partir del PDN ...

Lo mejor del PDN es...

Lo peor del PDN es....

o O O
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o Hasta el momento el PDN ...
o Espero que el PDN...
o En el departamento 9 de Julio el PDN se ve en ...

+ ¢ Qué expectativas tienen respecto del PDN? ¢Qué esperan que suceda a partir
de su avance?

* Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢ qué dirian?

» (Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 21 de marzo.
Del 1 al 10, ¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

« ¢Conocen si el Plan tiene diferentes areas de actuacion? ¢ Cuales?

+ Ademas de obras, ¢,qué otras acciones del Estado vinculan al PDN?

Evaluacién de lineamiento

Linea estratégica 2 — Arraigo regional

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:

e ¢ Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con
estos temas?

e Ahora simulemos gue esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 21 de marzo. Del 1 al 10,
¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Eje 1: Habitat y acceso al suelo

e Planes de vivienda para el norte (evaluacion espontanea de los Programas
“‘Mi tierra, mi casa”, “Lote propio”, “Administracion comunal”, "Habitat y
acceso a tierras para comunidades indigenas")

e Regularizacion de tierras

Eje 2: Trabajo

e Acuerdo del Norte para el Trabajo Decente (evaluacion espontanea de las
acciones de capacitacion y formacion en oficios)

e Formacion para el trabajo (evaluacion espontanea de las acciones de
formacion profesional y en oficios, actividades en los centros de formacion
profesional y capacitacion laboral, escuelas técnicas profesionales y aula
movil)

Eje 3: Educacion
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Plan de infraestructura escolar (evaluacion espontdnea de las mejoras en
infraestructura escolar de los edificios existentes y la provision de
equipamiento)

Politicas de inclusién educativa (evaluacion espontanea de los Programas
Vuelvo a Estudiar, Lazos, Tramas Digitales, Plan de alfabetizacion:
Sembrando Futuro, y Jornada Ampliada)

Formacion docente

Programas y politicas educativas (evaluacion espontdnea de acciones
como feria de ciencias y tecnologia, red de escuelas de orquestas y coros,
pedagogia emprendedora, educacion sexual integral y comunidades de
aprendizaje)

Nuevos edificios escolares

Nuevas escuelas

Eje 4: Salud

Politicas de salud en maternidad y nifiez (evaluacion espontanea de las
acciones de fortalecimiento de la salud integral del nifio de 0 a 5 afios y
promocion de la atencion en salud integral de nifios y adolescentes de 5 a
19 afos)

Infraestructura y recursos para la salud (evaluacion espontanea de obras,
refacciones y equipamiento: residencias compartidas de salud mental,
refacciones generales de los hospitales de Vera y de Los Amores,
reparaciones en el edificio de salud del Paraje Km. 29, reformas en el
hospital de Tartagal para la instalacion de un equipo de Rayos X)
Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencion de la salud (evaluacion
espontanea de acciones de formacion en atencion de emergencias,
educacion para mujeres embarazadas con diabetes, politicas de salud y
género para comunidades de pueblos originarios, entre otros)

Eje 5: Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

Fortalecimiento de servicios locales de promocién y protecciéon de
derechos de nifios, nifias y adolescentes

Sistema de proteccién integral de mujeres victimas de violencia
(evaluacion espontanea de acciones de asesoramiento legal y la red de
casas de amparo)

Centros de Cuidados. El Trabajo no es cosa de chicos. Erradicacion del
trabajo infantil

Diversidad sexual en el Plan del Norte

Ingenia “Bancamos tus ldeas”. Fondo para el desarrollo de iniciativas
juveniles
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e RAICES: Red de Arraigo, Inclusién y Cooperacién en Santa Fe (acciones
de formacion productiva para jovenes entre 18 y 29 afos de poblaciones
rurales)

e Programa de fortalecimiento a Centros de Dia

¢ Inclusioén con bienestar para adultos mayores

e Politicas de desarrollo para comunidades indigenas

Eje 6: Infraestructura y politicas deportivas

e Plan de regularizacion y fortalecimiento de Clubes del Norte
e Santa Fe Juega

e Juegos Federados Region Norte

o Infraestructura Deportiva: Nuevos natatorios publicos

Eje 7: Paralelo 29°. Programa Cultural del Norte

e Bibliotecas Populares (evaluacion espontdnea de las acciones de
incremento del material bibliografico y audiovisual, Programa "Rescate de
la memoria de los pueblos"”, cine mdvil, actividades de promocion de la
lectura, creacidén de nuevas bibliotecas, recuperacion de bibliotecas)

e Gira del Norte: Conciertos Orquesta Sinfonica Provincial de Santa Fe

e Territorio de encuentros

e Triciclo Cultural

e Periplo Colectivo. La zona de los dos besos, campamentos en el norte

Eje 8: Seguridad y soberania alimentaria

e Promocion territorial de la seguridad y soberania alimentaria (evaluacion
espontdnea de acciones de sensibilizacion, capacitacion 'y
acompafiamiento sobre la tematica)

Eje 9: Comunidad segura

e Plan Tecnolégico para la Prevencion y Persecucion del Delito (evaluacion
espontanea sobre la capacidad de accion de las fuerzas policiales)

e Programa Vinculos

e Reparacion y ampliacion de Unidad Penitenciaria de Santa Felicia

Comunicacion del Plan del Norte

= Me gustaria que me comenten qué temas sobre el PDN se deberia informar.

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 3 - 9 de Julio
Introduccion
e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.
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Explicitar reglas béasicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacién/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte vy sus significaciones espontaneas

Si les menciono PDN: ¢les suena? ¢Han escuchado hablar? ¢Qué es lo primero
que piensan cuando les digo PDN? (Solicitar imagenes, palabras, sensaciones).
¢, Qué aspectos conocen? ¢Quién/quiénes estan involucrados en el PDN? ¢Qué
objetivos tiene el PDN?
Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?
¢, Como completarian las siguientes frases?:

o EIPDNes.... EN UNA PALABRA
A partir de/ PDN ...
Lo mejor del PDN es...
Lo peor del PDN es....
Hasta el momento el PDN ...
Espero que el PDN...

o En el departamento 9 de Julio el PDN se ve en ...
¢ Qué expectativas tienen respecto del PDN? ¢Qué esperan que suceda a partir
de su avance?
Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢qué dirian?
(Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 21 de marzo.
Del 1 al 10, ¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?
¢, Conocen si el Plan tiene diferentes areas de actuacion? ¢ Cuales?
Ademas de obras, ¢qué otras acciones del Estado vinculan al PDN?

o O O O O

Evaluacién de lineamiento

Linea estratégica 2 — Arraigo regional

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:

¢,Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con
estos temas?
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e Ahora simulemos que esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 21 de marzo. Del 1 al 10,
¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Eje 1: Habitat y acceso al suelo

Planes de vivienda para el norte (evaluacion espontanea de los Programas
“‘Mi tierra, mi casa”, “Lote propio”, “Administracion comunal”, "Habitat y
acceso a tierras para comunidades indigenas")

Regularizacién de tierras

Eje 2: Trabajo

Acuerdo del Norte para el Trabajo Decente (evaluacién espontanea de las
acciones de capacitacion y formacion en oficios)

Formacion para el trabajo (evaluacion espontanea de las acciones de
formacion profesional y en oficios, actividades en los centros de formacion
profesional y capacitacién laboral, escuelas técnicas profesionales y aula
movil)

Eje 3: Educacion

Plan de infraestructura escolar (evaluacion espontanea de las mejoras en
infraestructura escolar de los edificios existentes y la provision de
eguipamiento)

Politicas de inclusion educativa (evaluacion espontanea de los Programas
Vuelvo a Estudiar, Lazos, Tramas Digitales, Plan de alfabetizacion:
Sembrando Futuro, y Jornada Ampliada)

Formacion docente

Programas y politicas educativas (evaluacion espontanea de acciones
como feria de ciencias y tecnologia, red de escuelas de orquestas y coros,
pedagogia emprendedora, educacién sexual integral y comunidades de
aprendizaje)

Nuevos edificios escolares

Eje 4: Salud

Politicas de salud en maternidad y nifiez (evaluacion espontanea de las
acciones de fortalecimiento de la salud integral del nifio de 0 a 5 afios y
promocién de la atencion en salud integral de nifios y adolescentes de 5 a
19 afos)

Infraestructura y recursos para la salud (evaluacion espontanea de obras,
refacciones y equipamiento: residencias compartidas de salud mental,
construccion de albergue en el Hospital de Tostado para familiares de
pacientes)

Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud
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Formacion profesional y programas de atencion de la salud (evaluacion
espontanea de acciones de formacion en atencion de emergencias,
educacion para mujeres embarazadas con diabetes, politicas de salud y
género para comunidades de pueblos originarios, entre otros)

Eje 5: Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

Fortalecimiento de servicios locales de promocion y proteccién de
derechos de nifios, nifias y adolescentes

Sistema de proteccion integral de mujeres victimas de violencia
(evaluacion espontanea de acciones de asesoramiento legal y la red de
casas de amparo)

Centros de Cuidados. El Trabajo no es cosa de chicos. Erradicacion del
trabajo infantil

Diversidad sexual en el Plan del Norte

Ingenia “Bancamos tus Ideas”. Fondo para el desarrollo de iniciativas
juveniles

RAICES: Red de Arraigo, Inclusion y Cooperacion en Santa Fe (acciones
de formacion productiva para jovenes entre 18 y 29 afios de poblaciones
rurales)

Programa de fortalecimiento a Centros de Dia

Inclusién con bienestar para adultos mayores

Politicas de desarrollo para comunidades indigenas

Eje 6: Infraestructura y politicas deportivas

Plan de regularizacion y fortalecimiento de Clubes del Norte
Santa Fe Juega

Juegos Federados Region Norte

Infraestructura Deportiva: Nuevos natatorios publicos

Eje 7: Paralelo 29°. Programa Cultural del Norte

Bibliotecas Populares (evaluacidon espontanea de las acciones de
incremento del material bibliografico y audiovisual, Programa "Rescate de
la memoria de los pueblos”, cine movil, actividades de promocién de la
lectura, creacion de nuevas bibliotecas, recuperacion de bibliotecas)

Gira del Norte: Conciertos Orquesta Sinfonica Provincial de Santa Fe
Territorio de encuentros

Triciclo Cultural

Periplo Colectivo. La zona de los dos besos, campamentos en el norte

Eje 8: Seguridad y soberania alimentaria
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e Promocion territorial de la seguridad y soberania alimentaria (evaluacion
espontanea de acciones de sensibilizacion, capacitacion y
acompafamiento sobre la teméatica)

Eje 9: Comunidad segura

e Plan Tecnologico para la Prevencion y Persecucion del Delito (evaluacion
espontanea sobre la capacidad de accion de las fuerzas policiales)
e Programa Vinculos

Comunicacion del Plan del Norte

= Me gustaria que me comenten qué temas sobre el PDN se deberia informar.

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 4 - General Obligado

Introducciéon (5 minutos)

e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

e Explicitar reglas basicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacibn de participantes: nombre, localidad, ocupacion/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte vy sus significaciones espontaneas (15 minutos)

 ¢Qué es lo primero que piensan cuando les digo PDN? (solicitar imagenes,
palabras, sensaciones).

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

« Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢qué dirian?

« (Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 22 de mayo.
Del 1 al 10, ¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Evaluacion de linea estratégica Economia para el desarrollo (80 minutos)

Linea estratégica 3 — Economia para el desarrollo

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:
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¢, Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con
estos temas?

Ahora simulemos que esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 22 de mayo. Del 1 al 10,
¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Eje 1: Desarrollo Industrial

Plan de industrializacion para el norte (aumentar la capacidad productiva del
territorio, diversificar su matriz productiva, promocionando la creacion de valor en
origen y aumentar el empleo)

Eje 2: Economias regionales y agregado de valor

Programa de apoyo a la agricultura familiar en el norte santafesino
(fortalecimiento del MOPROFE en General Obligado asi como de la cuenca
tambera de Villa Ocampo).

Agregado de valor a las carnes autdctonas del norte provincial (otorgar valor
agregado a las carnes originarias del norte de la provincia).

Fortalecimiento y desarrollo del clister algodonero santafesino (fortalecimiento y
desarrollo de la cadena algodonera santafesina).

Desarrollo cuencas lecheras Noreste y Pozo Borrado (fortalecimiento de las
cuencas tamberas existentes, con apoyo a los productores tamberos y a las
empresas industrializadoras, desde maquinarias, tecnologias para la produccion,
infraestructura energética y para la comercializacion).

Polo floricola del norte santafesino (establecer a la floricultura como actividad
valedera y econémica en la regién. El proyecto contempla capacitacion a
productores, construccion de viveros e instalacion de sala de comercializacion y
camara de conservacion entre otras acciones).

Promocion del Turismo en el norte santafesino: forestal, rural, cultural, etc.
(Recuperacién y puesta en valor de sitios historicos, de atractivos naturales y de
pueblos vinculados a la produccién del tanino y al ferrocarril).

Plan de agricultura familiar y desarrollo rural (orientado al desarrollo de proyectos
en agroindustria, produccion lactea, servicios varios, produccion de carnes,
frutihorticultura, apicultura, acuicultura y pesca. Financiamiento de proyectos en
los tres departamentos del norte, articulacion institucional y monitoreo).

Desarrollo del sector sucro-alcoholero: Plan Zafra (apoyo para la reactivacion y
fortalecimiento de la cuenca cafera y sus Pymes, desarrollo de la cadena de
valor sucro-alcoholera y a la produccion de productos y subproductos a partir de
la cafia de azucar)

Eje 3: Asociativismo y comercializacion
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Programa de fortalecimiento del asociativismo y emprendedurismo en el norte
santafesino (fortalecer el trabajo autogestivo y asociado acompafando,
asistiendo técnicamente y capacitando).

Plan de Economia Social y Solidaria (fortalecimiento institucional, educacion y
promocion de la economia social y solidaria, conformacion de una red de
capacitacion y asistencia técnica con instituciones, financiamiento e incentivos
por exenciones impositivas son los ejes a partir de los cuales se busca potenciar
el rol de la economia social en el desarrollo regional).

Espacio de comercializacion para emprendedores agroalimentarios con la marca
Productos de mi Tierra (contribuir con la diferenciacion de los productos a fin de
fortalecer, ampliar y desarrollar su posicionamiento comercial).

Creacion Zona Primaria Aduanera (convenio con AFIP para creacion de la zona
primaria aduanera, agilizando el proceso exportador de las empresas del norte de
la provincia).

Eje 4: Investigacion e innovacion tecnolégica

Polo Bioenergético Santafesino (produccién de energias alternativas a partir de
cadenas de produccion del norte).

Polo Tecnoldgico Regional del Norte Santafesino (incorporacion de nuevas
tecnologias para el desarrollo social y econdmico-productivo).

Eje 5: Infraestructura y energias para la produccién

Sistema de Gas por redes - Gasoducto del NEA (comprende la culminacion de la
obra (troncal y ramales) y su habilitacion por parte de ENARSA. A su vez la
definicion de todos los proyectos ejecutivos de los ramales de distribuciéon
provinciales en alta presion).

Riego Distrito Avellaneda (riego complementario de 11.000 Ha. aproximadamente
de cultivos agricolas. Comprende Red de riego superficial con toma en Rio
Parana, con estacioén de bombeos).

Riego Distritos Villa Ocampo y Las Toscas -Polo Sucro- Alcoholero (Riego
complementario de 10.000 Ha. aproximadamente de cafia de azucar y cultivos
agricolas. Comprende toma de agua, brazo del Rio Parana, conduccion troncal
entubada y red de canales secundarios).

Ampliacion Estacién Transformadora Romang (construccion de un nuevo campo
de transformacion y nuevo transformador de potencia que duplicara la oferta de
potencia en la Estacion Transformadora Romang y las localidades de los
Departamentos Vera y General Obligado).

Nueva Estaciéon Transformadora Las Toscas (construccion de una Estacion
Transformadora 132/33/13.2 kV, dejando la obra civil en condiciones para una
futura interconexion provincial con la provincia de Chaco en 132 kV).
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Nueva Linea de Alta Tensién 132 kV ET Romang - ET Chapero (Construccién de
Linea de Alta Tension 132 kV para vincular la ET 500/132 kV Romang con la ET
Chapero).

Nueva Estacion Transformadora Avellaneda (Construccion de una Estacion
Transformadora 132/33/13.2 kV, con capacidad para dos transformadores de
potencia, dos campos de linea en el nivel de 132 kV y un campo de
acoplamiento).

Nueva Linea de Media Tension Villa Ocampo - Villa Ana - Los Tabanos
(Construccion de una nueva linea de 33 kV para abastecer a Villa Ana en una
primera etapa y posteriormente a localidades ubicadas en Ruta Provincial N° 3
desde Garabato hacia el Norte).

Nuevos Distribuidores de Media Tensién de la Estacién Transformadora Chapero
(Construccion de cuatro nuevos distribuidores de 13,2 kV que seran alimentados
de la ET Chapero - Reconquista).

Eje 6: Produccion sostenible

Unidades Locales de Produccién mas Limpia y Eficiencia Ambiental (Estrategias
de produccion mas limpia y eficiencia ambiental como una forma de potenciar el
desarrollo sustentable de las empresas de una region).

Programa Linea Verde de créditos para Pymes (financiacion a inversiones
asociadas a aprovechamientos de energias renovables, produccion de equipos o
partes componentes para el aprovechamiento de energias renovables y/o a
proyectos de eficiencia energética implementados por Pymes de toda la
provincia).

Retrospectiva (20 minutos)

Ahora pensando en el afio 2017 y lo que va de 2018: ¢ Cudles serian los principales
aportes del Plan del Norte al departamento General Obligado? ¢Y a toda la region
del norte?

Les agradezco me digan:

- Los tres mejores aportes, acciones, obras y/o proyectos del PDN hasta ahora.

- Los tres pendientes y/o promesas por cumplir mas importantes del PDN con
la comunidad.

- El principal aspecto a mejorar del PDN, segun su opinion.

- El principal acierto del PDN.

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 4 - Vera

Introducciéon (5 minutos)
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e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

e Explicitar reglas basicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacién/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte y sus significaciones espontaneas (15 minutos)

+ ¢Qué es lo primero que piensan cuando les digo PDN? (solicitar imagenes,
palabras, sensaciones).

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢,como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

* Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢,qué dirian?

» (Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 22 de mayo.
Del 1 al 10, ¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Evaluacién de la linea estratégica Economia para el desarrollo (80 minutos)

Linea estratégica 3 — Economia para el desarrollo

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:

e ¢ Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con
estos temas?

e Ahora simulemos gue esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 21 de marzo. Del 1 al 10,
¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Eje 1: Desarrollo Industrial

e Plan de industrializacién para el norte (Aumentar la capacidad productiva del
territorio, diversificar su matriz productiva, promocionando la creacién de valor en
origen y aumentar el empleo)

Eje 2: Economias regionales y agregado de valor

e Programa de apoyo a la Agricultura Familiar en el norte Santafesino
(Fortalecimiento del sector caprino en el Departamento 9 de Julio, de la
produccion de pequefios animales de la UOCB en Vera y del MOPROFE en
General Obligado asi como de la cuenca tambera de Villa Ocampo).
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Agregado de valor a las carnes autoctonas del norte provincial (Otorgar valor
agregado a las carnes originarias del norte de la provincia).

Fortalecimiento y Desarrollo del clister Algodonero Santafesino (Fortalecimiento
y desarrollo de la cadena algodonera santafesina)

Promocion del Turismo en el Norte Santafesino: Forestal, Rural, Cultural, Etc.
(Recuperacion y puesta en valor de sitios histéricos, de atractivos naturales como
el sitio Ramsar Jaukaanigas y de pueblos vinculados a la produccion del tanino
(Camino del tanino y los pueblos forestales) y al ferrocarril (Camino del hierro).
Plan de Agricultura Familiar y Desarrollo Rural (Orientado al desarrollo de
proyectos en agroindustria, produccion lactea, servicios varios, produccion de
carnes, frutihorticultura, apicultura, acuicultura y pesca. Financiamiento de
proyectos en los tres departamentos del norte, articulacién institucional vy
monitoreo).

Eje 3: Asociativismo y comercializacion

Programa de fortalecimiento del asociativismo y emprendedurismo en el norte
santafesino (Fortalecer el trabajo autogestivo y asociado acompafando,
asistiendo técnicamente y capacitando).

Plan de Economia Social y Solidaria (Fortalecimiento institucional, educacion y
promocién de la economia social y solidaria, conformacion de una red de
capacitacién y asistencia técnica con instituciones, financiamiento e incentivos
por exenciones impositivas son los ejes a partir de los cuales se busca potenciar
el rol de la economia social en el desarrollo regional).

Eje 4: Investigacion e innovacion tecnoldgica

Santa Felicia: Centro Operativo Forestal y planta piloto de generacién de energia
renovable (Reposicionar al Centro Operativo Forestal Santa Felicia como
referente  del Gobierno Provincial en bosques: educacion, extension,
investigacion y produccion. Instalacion de planta piloto de generacion de energia
renovable -eléctrica- a partir de biomasa forestal.).

Restauracion y puesta en valor Estancia Las Gamas (Recuperacion y puesta en
valor de los espacios que componen el centro experimental Las Gamas, y
mejorar el acceso a los Programas de Turismo Social en la Provincia de Santa
Fe.).

Eje 5: Infraestructura y energias para la produccion

Sistema de Gas por redes - Gasoducto del NEA (Comprende la culminacion de la
obra (troncal y ramales) y su habilitacion por parte de ENARSA. A su vez la
definicion de todos los proyectos ejecutivos de los ramales de distribucion
provinciales en alta presion).

Obras Hidraulicas en Bajos Submeridionales: Readecuamiento Canal
Interprovincial RP 35 (Canal interceptor y derivador de escurrimientos
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provenientes de Santiago del Estero al Rio Salado. Sistema Hidrovial con RP 35.
Comprende reacondicionamiento seccion del canal y alcantarillado de cruce del
tramo Las Arenas — Rio Salado y obras complementarias en canales de
desagies, Sistema Linea Golondrina y Sistema Linea Parand).

Ampliacion Estacion Transformadora Romang (Construccion de un nuevo campo
de transformacién y nuevo transformador de potencia que duplicara la oferta de
potencia en la Estacion Transformadora Romang y las localidades de los
Departamentos Vera y General Obligado).

Nueva Estacion Transformadora en Vera (Construccion de una Estacion
Transformadora 132/33/13.2 kV, con capacidad para dos transformadores de
potencia, dos campos de linea en el nivel de 132 kV y un campo de
acoplamiento).

Nueva Linea de Media Tension Vera — Fortin Olmos (Construccion de una nueva
linea de 33 kV que permitira abastecer la demanda de la localidad de Fortin
Olmos y una Subestacion Transformadora 33/13,2 kV).

Eje 6: Produccion sostenible

Plan de manejo Bajos Submeridionales (Mejorar el tratamiento de excedentes y
faltante hidricos, la produccién agropecuaria, y la vulnerabilidad hidrica de los
ndcleos urbanos).

Programa Linea Verde de créditos para Pymes (Financiacion a inversiones
asociadas a aprovechamientos de energias renovables, produccion de equipos o
partes componentes para el aprovechamiento de energias renovables y/o a
proyectos de eficiencia energética implementados por PYMES de toda la
provincia).

Retrospectiva (20 minutos)

Ahora pensando en el afio 2017 y lo que va de 2018: ¢ cuales serian los principales
aportes del Plan del Norte al departamento Vera? ¢ Y a toda la region del norte?

Les agradezco me digan:

- Los tres mejores aportes, acciones, obras y/o proyectos del PDN hasta ahora.

- Los tres pendientes y/o promesas por cumplir mas importantes del PDN con
la comunidad.

- El principal aspecto a mejorar del PDN, segun su opinion.

- El principal acierto del PDN.

Agradecer y finalizar.

Guia de pautas - Ola 4 - 9 de Julio

Este grupo tendra una duracion de 2 horas y media para reemplazar al grupo de la
tercera ola que no fue valido. Se evaluara las lineas estratégicas 2 y 3 y la
evaluacion general del Plan sera mas reducida que en las otras plazas.
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Introduccidon (5 minutos)

e Bienvenida a los participantes. Presentacion de la coordinadora.

e Explicitar reglas basicas: todas las respuestas son validas, no hay respuestas
correctas o incorrectas. Aclarar la funcion del grabador y la confidencialidad de la
informacion.

e Presentacion de participantes: nombre, localidad, ocupacion/rol, institucion
[anotar en plano de mesa].

Plan del Norte y sus significaciones espontaneas (10 minutos)

 ¢Qué es lo primero que piensan cuando les digo PDN? (solicitar imagenes,
palabras, sensaciones).

« Si le tienen que contar a alguien que no vive en la provincia de qué se trata el
PDN, ¢,como lo definirian? ¢ Qué no puede faltar en esa definicion?

* Y si tuviesen que definir en qué etapa esta el PDN, por lo que conocen o han
visto, ¢,qué dirian?

» (Proyectiva para perfiles) Ahora simulemos que esto es una mesa de examen,
ustedes son docentes. El Plan del Norte se presenta a rendir hoy 21 de mayo.
Del 1 al 10, ¢,qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Evaluacion de lineas estratégicas (120 minutos)

(Para cada item se indagaran el conocimiento del eje y sus proyectos y la
percepcion de su impacto actual: acciones conocidas, relacion con el PDN de las
acciones conocidas, evaluaciones).

Indagar en cada eje:

e ¢ Conocen acciones del PDN que se estén llevando adelante relacionadas con
estos temas?

e Ahora simulemos que esto es una mesa de examen, ustedes son docentes. Los
proyectos de [mencionar eje] se presentan a rendir hoy 21 de mayo. Del 1 al 10,
¢qué nota le ponen hasta el momento y por qué?

Linea estratégica 2 — Arraigo regional

Eje 1: Habitat y acceso al suelo

e Planes de vivienda para el norte (evaluacion espontanea de los Programas “Mi
tierra, mi casa”, “Lote propio”, “Administracion comunal”’, "Habitat y acceso a
tierras para comunidades indigenas")

e Regularizacion de tierras

Eje 2: Trabajo

e Acuerdo del Norte para el Trabajo Decente (evaluacion espontanea de las
acciones de capacitacion y formacion en oficios)
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Formacion para el trabajo (evaluacién espontanea de las acciones de formacién
profesional y en oficios, actividades en los centros de formacion profesional y
capacitacion laboral, escuelas técnicas profesionales y aula mévil)

Eje 3: Educacion

Plan de infraestructura escolar (evaluacion espontanea de las mejoras en
infraestructura escolar de los edificios existentes y la provision de equipamiento)
Politicas de inclusion educativa (evaluacion espontanea de los Programas Vuelvo
a Estudiar, Lazos, Tramas Digitales, Plan de alfabetizacion: Sembrando Futuro, y
Jornada Ampliada)

Formacién docente

Programas y politicas educativas (evaluacion espontanea de acciones como feria
de ciencias y tecnologia, red de escuelas de orquestas y coros, pedagogia
emprendedora, educacion sexual integral y comunidades de aprendizaje)

Nuevos edificios escolares

Eje 4: Salud

Politicas de salud en maternidad y nifiez (evaluacién espontanea de las acciones
de fortalecimiento de la salud integral del nifio de 0 a 5 afios y promocion de la
atencién en salud integral de nifios y adolescentes de 5 a 19 afios)
Infraestructura y recursos para la salud (evaluacidbn espontanea de obras,
refacciones y equipamiento: residencias compartidas de salud mental,
construccion de albergue en el Hospital de Tostado para familiares de pacientes)
Fortalecimiento del funcionamiento de los efectores de salud

Formacion profesional y programas de atencion de la salud (evaluacion
espontanea de acciones de formacion en atencién de emergencias, educacion
para mujeres embarazadas con diabetes, politicas de salud y género para
comunidades de pueblos originarios, entre otros)

Eje 5: Nifiez, juventud, adultos mayores, pueblos originarios y género

Fortalecimiento de servicios locales de promocion y proteccién de derechos de
nifios, nifas y adolescentes

Sistema de proteccion integral de mujeres victimas de violencia (evaluacion
espontanea de acciones de asesoramiento legal y la red de casas de amparo)
Centros de Cuidados. El Trabajo no es cosa de chicos. Erradicacién del trabajo
infantil

Diversidad sexual en el Plan del Norte

Ingenia “Bancamos tus Ideas”. Fondo para el desarrollo de iniciativas juveniles
RAICES: Red de Arraigo, Inclusion y Cooperacion en Santa Fe (acciones de
formacion productiva para jovenes entre 18 y 29 afos de poblaciones rurales)
Programa de fortalecimiento a Centros de Dia

Inclusidn con bienestar para adultos mayores

216



CIPPEC @ iz

e Politicas de desarrollo para comunidades indigenas
Eje 6: Infraestructura y politicas deportivas

e Plan de regularizacion y fortalecimiento de Clubes del Norte
e Santa Fe Juega

e Juegos Federados Region Norte

e Infraestructura Deportiva: Nuevos natatorios publicos

Eje 7: Paralelo 29°. Programa Cultural del Norte

e Bibliotecas Populares (evaluacion espontanea de las acciones de incremento del
material bibliogréfico y audiovisual, Programa "Rescate de la memoria de los
pueblos"”, cine movil, actividades de promocion de la lectura, creacion de nuevas
bibliotecas, recuperacion de bibliotecas)

e Gira del Norte: Conciertos Orquesta Sinfonica Provincial de Santa Fe

e Territorio de encuentros

e Triciclo Cultural

e Periplo Colectivo. La zona de los dos besos, campamentos en el norte

Eje 8: Seguridad y soberania alimentaria

e Promocion territorial de la seguridad y soberania alimentaria (evaluacion
espontdnea de acciones de sensibilizacion, capacitacion y acompafiamiento
sobre la tematica)

Eje 9: Comunidad segura

e Plan Tecnolégico para la Prevencion y Persecucién del Delito (evaluacion
espontanea sobre la capacidad de accién de las fuerzas policiales)
e Programa Vinculos

Linea estratégica 3 — Economia para el desarrollo

Eje 1: Desarrollo Industrial

e Plan de industrializacion para el norte (Aumentar la capacidad productiva del
territorio, diversificar su matriz productiva, promocionando la creacion de valor en
origen y aumentar el empleo)

e Industrializacion de la Micro-Region 9 de Julio (Contribuir al desarrollo y
fortalecimiento de la micro-regién departamento 9 de Julio a partir de la
industrializacion de la produccion primaria, elaboracion de alimento balanceado
animal y de carnes alternativas).

Eje 2: Economias regionales y agregado de valor

e Programa de apoyo a la Agricultura Familiar en el norte Santafesino (evaluacion
espontanea de las acciones de capacitacion y formacion en oficios)
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Formacion para el trabajo (Fortalecimiento del sector caprino en el Departamento
9 de Julio, de la produccion de pequefios animales de la UOCB en Vera y del
MOPROFE en General Obligado asi como de la cuenca tambera de Villa
Ocampo).

Agregado de valor a las carnes autoctonas del norte provincial (Otorgar valor
agregado a las carnes originarias del norte de la provincia).

Fortalecimiento y Desarrollo del clister Algodonero Santafesino (Fortalecimiento
y desarrollo de la cadena algodonera santafesina)

Desarrollo cuencas lecheras Noreste y Pozo Borrado (Fortalecimiento de las
cuencas tamberas existentes, con apoyo a los productores tamberos y a las
empresas industrializadoras, desde maquinarias, tecnologias para la produccion,
infraestructura energética y para la comercializacion).

Promocion del Turismo en el Norte Santafesino: Forestal, Rural, Cultural, Etc.
(Recuperacion y puesta en valor de sitios historicos, de atractivos naturales como
el sitio Ramsar Jaukaanigas y de pueblos vinculados a la produccion del tanino
(Camino del tanino y los pueblos forestales) y al ferrocarril (Camino del hierro).
Plan de Agricultura Familiar y Desarrollo Rural (Orientado al desarrollo de
proyectos en agroindustria, produccion lactea, servicios varios, produccion de
carnes, frutihorticultura, apicultura, acuicultura y pesca. Financiamiento de
proyectos en los tres departamentos del norte, articulacion institucional y
monitoreo).

Eje 3: Asociativismo y comercializacion

Plan de Economia Social y Solidaria (Fortalecimiento institucional, educacion y
promocion de la economia social y solidaria, conformacion de una red de
capacitacion y asistencia técnica con instituciones, financiamiento e incentivos
por exenciones impositivas son los ejes a partir de los cuales se busca potenciar
el rol de la economia social en el desarrollo regional).

Eje 4: Investigacion e innovacién tecnoldgica (no hay proyectos en el departamento
9 de julio)
Eje 5: Infraestructura y energias para la produccion

e Sistema de Gas por redes - Gasoducto del NEA (Comprende la culminacién
de la obra (troncal y ramales) y su habilitacion por parte de ENARSA. A su
vez la definicibn de todos los proyectos ejecutivos de los ramales de
distribucion provinciales en alta presion).

e Obras Hidraulicas en Bajos Submeridionales: Readecuamiento Canal
Interprovincial RP 35 (Canal interceptor y derivador de escurrimientos
provenientes de Santiago del Estero al Rio Salado. Sistema Hidrovial con RP
35. Comprende reacondicionamiento secciéon del canal y alcantarillado de
cruce del tramo Las Arenas — Rio Salado y obras complementarias en
canales de desaglies, Sistema Linea Golondrina y Sistema Linea Parand).
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Linea de Media Tension Villa Minetti — EI Nochero (Tendido de una nueva
linea de 33 kV que permitird alimentar la localidad de Gregoria Pérez de
Denis y la nueva planta desmotadora de algoddn a instalarse en la misma).
Nueva Linea de Media Tensién Tostado — Bandera (nstruccion de una nueva
linea de 33 kV que permitira atender la demanda de la ciudad de Tostado
ante condiciones de indisponibilidad del corredor radial en 132 kV Rafaela —
Tostado).

Nueva Sub Estacion Transformadora Pozo Borrado (Construccion de una
nueva Subestacion 33/13,2 kV con un transformador de 1500 kVA de
potencia).

Eje 6: Produccion sostenible

Plan de manejo Bajos Submeridionales (Mejorar el tratamiento de excedentes
y faltante hidricos, la produccion agropecuaria, y la vulnerabilidad hidrica de
los nucleos urbanos).

Programa Linea Verde de créditos para Pymes (Financiacion a inversiones
asociadas a aprovechamientos de energias renovables, produccién de
equipos o0 partes componentes para el aprovechamiento de energias
renovables y/o a proyectos de eficiencia energética implementados por
PYMES de toda la provincia).

Retrospectiva (15 minutos)

Ahora pensando en el afio 2017 y lo que va de 2018: ¢ Cudles serian los principales
aportes del Plan del Norte al departamento 9 de Julio? ¢ Y a toda la region del norte?

Les agradezco me digan:

Los tres mejores aportes, acciones, obras y/o proyectos del PDN hasta ahora.

Los tres pendientes y/o promesas por cumplir mas importantes del PDN con
la comunidad.

El principal aspecto a mejorar del PDN, segun su opinion.

El principal acierto del PDN.

Agradecer y finalizar.
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Anexo 4 | Presentacion del taller de disefio de la estrategia
de monitoreo del Plan del Norte

CIPPEC™
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CIPPEC™
E

Analisis de Evaluabllidad

CIPPEC”®

E

Analisis de Evaluablidad
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CIPPEC”
E

Analisis de Evaluablidad

CIPPEC®

E

Analisis de Evaluablidad
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CIPPEC®
E

Analisis de Evaluablidad

CIPPEC"

E

Analisis de Evaluablidad
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CIPPEC”
E

Analisis de datos del IPEC

CIPPEC”
L

¢Para que Monitoreary Evaluar?
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CIPPEC"
M

Consolidado

de cambio {(modedo)

Impacto

Estrateglas

CIPPEC"
E:

Opcion 1: Evaluar proyecto/s especificos
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CIPPEC”
E:

Opcion 2: Calcutar la evolucion del indice de Progreso Social
indice de Progreso Social

Necesidades Humanas Basicas Fundamentos del Bienestar Oportunidades

CIPPEC”
E:

Opcion 2: Calcutar la evolucion del indice de Progreso Social
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CIPPEC®
E

Puntos de decision
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Anexo 5| IPDT: descripcion de indicadores

Componente

Conectividad y
estado cercano

Educacioén

Salud

Nifios, jovenes
y trabajo

GIPPEC

Indicador

Tasa de victimas de homicidios culposos en
siniestros viales

Tasa de victimas de lesiones culposas en siniestros
viales

Porcentaje de personas que cumplieron con la
obligacién de votar en las ultimas elecciones

Porcentaje de estudiantes con desempefio por
debajo del nivel basico- Aprender Matemética
Primario

Porcentaje de estudiantes con desempefio por
debajo del nivel basico- Aprender Matemética
Secundario

Porcentaje de personas con estudios secundarios
completos

Mortalidad Materna

Mortalidad Infantil

Tasa de mortalidad neonatal

Porcentaje de nifios menores de 5 afios que asisten
a jardin de infantes

% de nacidos vivos de madres menores de 20 afios

Porcentaje de puestos agricultura/comercio

Fuente

M.
Seguridad
Nacional

M.
Seguridad
Nacional

Tribunal
electoral

M.
Educacioén
Nacional

M.
Educacioén
Nacional

Proyeccién
Censo
2010

M. Salud
Provincial

M. Salud
Provincial

M. Salud
Provincial

M.
Educacioén
Provincial

M. Salud
Provincial

Observatori

politicas publicas

public policies

Comentario

Hechos cada
1000
personas

Hechos cada
1000
personas

Numerador:
datos
administrativo
S.

Denominador:
proyeccion
censal para
ese grupo
etario
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Educacion
superior

Seguridad

GIPPEC

Porcentaje de hombres con terciario completo

Porcentaje de mujeres con terciario completo

Porcentaje de hombres con universitario completo

Porcentaje de mujeres con universitario completo

Tasa de victimas de homicidios dolosos

Tasa de victimas de delitos contra las personas

Tasa de hechos de robos

Tasa de victimas de violaciones

o Laboral

Proyeccién
Censo
2010

Proyeccién
Censo
2010

Proyeccién
Censo
2010

Proyeccién
Censo
2010

M.
Seguridad
Nacional

M.
Seguridad
Nacional

M.
Seguridad
Nacional

M.
Seguridad
Nacional

politicas publicas
public policies

Hechos cada
1000
personas

Hechos cada
1000
personas

Hechos cada
1000
personas

Hechos cada
1000
personas
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C | p p E C politicas publicas
public policies

Anexo 6 | IPDT: ponderacion de indicadores

Peso dentro Peso
Componente Indicador del dentro del

componente modelo

Tasa de victimas de homicidios culposos en

. . 29% 5%
siniestros viales
Conectividad y Tasa de victimas de lesiones culposas en
estado - . P 34% 6%
siniestros viales
cercano
Porcentaje de personas que cumplieron con la
. .,J P d L P . 37% 6%
obligacion de votar en las ultimas elecciones
Porcentaje de estudiantes con desempefio por
debajo del nivel basico- Aprender Matemética 35% 6%
Primario
. Porcentaje de estudiantes con desempefio por
Educacién . . . "
debajo del nivel basico- Aprender Matemética 32% 5%
Secundario
Porcentaje de personas con estudios secundarios
ek 33% 6%
completos
Mortalidad Materna 3% 1%
Salud Mortalidad Infantil 48% 8%
Tasa de mortalidad neonatal 48% 8%
Porcentaje de nifios menores de 5 afios que
. J. . . q 36% 6%
asisten a jardin de infantes
Nifios, jovenes
y trabajo % de nacidos vivos de madres menores de 20 afios 40% 7%
Porcentaje de puestos agricultura/comercio 24% 4%
Porcentaje de hombres con terciario completo 26% 4%
L Porcentaje de mujeres con terciario completo 18% 3%
Educacion
rior . . .
superio Porcentaje de hombres con universitario completo 28% 5%
Porcentaje de mujeres con universitario completo 29% 5%
Tasa de victimas de homicidios dolosos 27% 4%
Seguridad
Tasa de victimas de delitos contra las personas 25% 4%
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public policies

Tasa de hechos de robos 28% 5%

Tasa de victimas de violaciones 21% 3%
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Anexo 7 | Programa de contenidos del Taller |

Taller |
El uso de monitoreo y evaluacién en planes de desarrollo

Perfil de participantes: funcionarios y personal del Gobierno de la provincia de
Santa Fe con responsabilidades de planificacién y disefio de planes, programas y
proyectos, elaboracién de informes de seguimiento de gestion y de manejo de
informacion y bases de datos.

Docentes/Facilitadoras: Natalia Aquilino y Mariangeles Gutiérrez Bode
Fecha: 13 de diciembre de 2017
Horario: 10.30 a 13.30 hs 'y 14.45 a 18 hs.

Direccion: Junin 2538, ciudad de Santa Fe.

10:30-10:45. Apertura del taller.
Mdédulo 1: Conceptos fundamentales
10:45-11:15. Monitoreo y evaluacion como evidencia
e Politica basada en evidencia
e EI M&E como evidencia
e Teoria del cambio
e Tipos de evaluacién
11:15-11:45. Produccién de informacién en politicas publicas
e Tipos de indicadores
e Criterios técnicos para la elaboracion de indicadores
e Criterios técnicos para el establecimiento de metas y lineas de base
11:45-12:00. Break

Médulo 2: Estrategia participativa de monitoreo y evaluacién del Plan del
Norte

12:00-13:30. M&E del Plan del Norte
» Criterios para disefiar una estrategia de monitoreo y evaluacion

* Presentaciéon de los resultados del andlisis de evaluabilidad del Plan del
Norte

* ldentificacion de aspectos claves para mejorar la calidad del disefio de
programas y proyectos
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13:30-14:45. Break
14:45-16:15. M&E del Plan del Norte
* Presentacion de la estrategia participativa de M&E del Plan del Norte

» Discusion sobre la estrategia de M&E y expectativas sobre la informacion y
procesos de produccion.

16:15-16:30. Break
16:30-17:45. M&E del Plan del Norte

e Presentacion de la matriz de indicadores para el monitoreo del Plan del
Norte.

e Discusién sobre los objetivos de desarrollo del Plan del Norte, metas e
indicadores propuestos.

17:45-18:00. Cierre del taller.
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Anexo 8 | Presentacion del Taller |

Plan del Norte de la Provincia
de Santa Fe | Estrategia

CIPPEC” =aetsess

Diciembre de 2017

CIPPEC

Contenidos
Bienvenida (10.30 — 10.45)
Médulo 1: Conceptos fundamentales (10.45 - 11.45)

¥ Monitoreo y evaluacion come evidencia
¥" Produccién de informacion en politicas publicas

Modulo 2: Estrategia participativa de M&E del Plan del Norte (12a 1330y 1445a
17.45)

¥ M&E del Pian del Norte
v Analisis de evaluabilidad del Plan del Norte

¥ Estrategia participativa de monitoreo y evaluacion
¥ Matriz de indicadores
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Es un conjunto de métodos
que informan al proceso de
toma de decisiones de politica
(y no directamente los
objetivos finales de la
politica).

Ahora se busca tener
informacién para apoyar el
desarrollo de decisiones
racionales.

Aboga por un enfogque mas
racional, riguroso y
sistemdtico.

En el pasado, las politicas ,
fueron impulsados por
preconceptos, modas,

intuiciones.

CIPPEC"
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CIPPEC®

CIPPEC®

Rendir cuentasala
sociedad sobre las
acciones de
gobierno
Influir a otros para Generar
gue nos ayuden a transparenciay
alcanzar nuestros visibilidad de las
objetivos de acciones realizadas
politica por el goblerno.

La evidencia
también facilitala
construccion de
legitimidad con
actores externos
al goblerno
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CIPPEC®

Modelo de gestion que
Estadisticas oficiales de Persoial exgiacitado provea informacion de

. paraelaborare
calidad interpretar la evidencia deserrlnpgﬁo/
cumplimiento

Evaluaciondeimpacto
de las politicas
embebidas en el ciclo
de politica publica

Cultura politica abierta
alintercamblode
opiniényconocimienta

CIPPEC”

Monitoreo

elivos .-
BSUMIdos ¢ de Evaluacion
un proyecto. programa o© Un juicio hecho sobre un
plar dato con referencia aun
valor. La evaluacion s un
camino, un modo de
razonamiente asumido
por & analista: la
apreciacion sistematica,
sobre |a base de métodos
cientificos de jos efecios
reales, previsios 0 no,
buscados o no
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Monitoreo

Clarfica los cbjetivas.

Analza accionas emo&ddus por otros, sean
SOC0S 0 N0, para NuUEvas esrategas
que asewm el avance hada resutados

ento durante la epcucion Relaciona
las actiidades y sus recsrscs con los

Traduce cbjetivas en indicadores de
dasempefio y astablece metas espachicas.

Establece una nana da recolaccion da datos
basada en indcadores y compara ks
resukados actuales con las medas.

Reporta prograsos a personas a cargo 'y
alerta sobve log probiemas gue se peesantan

CIPPEC @ mimpibies

Evaluacion

Es un tipo de investigaciin que se apoya en
Ia formutacian de pregurtas precisas sobre
uno avanas aspectos relativos al disedo,
ejecucion o finalizacion de un peoyecto.

Compara datos sobve ajecucion frente a
paronas de referenca vakorativs ya
defindos
Diggnostica contribudones espedlicas de las

achdadas a ks resuitados. Explora
resuffados na esperados

Analiza 1as razones par ka que ks resutados
planeados fueron ono alcarzados

Propoeciona lecdones, resukados
nificabves cbtenidos y potencakdades v
£ 1aComendacones para s mapra.
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CIPPEC”®
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Rendir suentas sobre el
progreso y los logros
alcanzados en comparacidn

con los resultados @ mpactos

proyectados

Promover |a aceptacidn de
objetivos comunes gae
parmitan aunar esfuersos y
potenciar o Impacto

Herramienta de costor
beneficio para tomar
decisiones de Fnanciamiento

Empoderamiento para la
planificacidn astratdgica

Apoyo a la gestién estratégica

Apeyosleguitba sparnite <o Informacen scire
én de | potencialas oportunidades
D l:mgre 03 para o futuro y of dasarmolio

de estratogias mas eficaces
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CIPPEC®

oot con |

=
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CIPPEC”

&

Es posibles evaluar distintos niveles de las intervenciones
con distintas metodologias. Combinamos métodos y los
ajustamos a las preguntas de evaluacion.
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CIPPEC”®
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CIPPEC™

CIPPEC”
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CIPPEC®

Medida o apreciacion,
Composicion del indicador directa o indirecta, de un
P evento, una condickdn o
situaciin o un concapkn
2. Relavados periodicamenta,
son una seflal que revela

progresos o su falta) hacla
los resultadios
3. Constituyan un medio para
Fuante de evaluar by qua suceds
infarmacldn realmenta y compararks

con lo que se ha
planificado en cuanto &
cantidad, calidad v
oportunidad

CIPPEC”

Ser madible objetivamenta,
gue su rsedicldn no este
influida por intarases

particularas

Ser ralevanta, que mida un
aspecto clave del logro
asperado

ser objetiva, Independients
de nuastro modo de pensar

Estar asoclado a un plazo,
tiempo dal proyecto o sus
parcialidades

Ser practico y econdnmice,
poco trabajoy a bajo costo

Sar especifico, gue reda lo
que deba medir

politicas publicas
public policies
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Tipos de indicad

CIPPEC

Insdicsd o de Indizadarns de Indicadore: de Indicsd o da Inclizadarns da
Insuma presese) actnadad produste revultada impacta
= Midan el = Miden al = Midan el * Feflejam bos * Eritragan
nimer de desampafio en la wolumen y la camics en el informatidn sobre
TECUTS0S5 qua ejecuciin de las calidad da los compartamianta, :;l?:;l’mud:"
parmiten realizar actividadas y bianes ¥ estadog vidln de |a pobllacifin
PrOCES0s prOCesos para servicios ] ajaive.
destinados ala ohtener benes y genarados E:ﬁ:llm:; :: Dieperden del
produccian da SEMIGE directamante e o accionar da +da
bianes v peor la Sy kmyportancia : il institu e
wETar
serviclos. organizacén. radica an que 58 menundu; e
EEpIErA qlas fartnne: extemos fed
canduzcan & bas controlables y |a
resultadas finasles. stritmaciin directn
o slampre s

comprobaks.

CIEEES

Ejemplos de indi

recupsarados,

Inswma :mn.: Prasdutto Resultsda Impacto

« Cantidad da » Cantidad de * Muimero de * Porcentaje de » Porcentaje da
computadoras cursos brindados VACLINSC0NES personas reduccidn de
compradas sobre realizadas sobre desempleadas delltos emun
sobre planeadas. planeados. plansaadas. que egresan de afio.

« Cantidad da « Cantidad de * Mimera de un programa de * Porcentaje da
libros recibides ascuelas wiviendas capacitacion personas
sobre arregladas sobre construidas técnica. alfabatizadas
planeadns, planeadas, sobra planeadas, * Porcentaje da [sobra al tatal

= Cantidad da * Porcantaje de personas que Programada.
arbolas podados alumnos gue Mejoran sus » Porcentaje da
sobre reciben la beca nivedas de mejora en el
planeados, oportenamante, Ingrasos. rendsmiento
» Porcentaje de ascolar
primarios de
mejora

programada,

politicas publicas

public policies
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CIPPEC®

CIPPEC”

é¢Para qué M&E? ¢Qué M&E?

¢Quién usa la
informacion de
M&E?

¢Quién M&E a
quién?

politicas publicas
public policies
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CIPPEC®

Implementar la estrategia

Desarrollar capacidades en los equipos
SCHICOS

II

Disefiar una astiategia

A s,
n SIS
:sh'ubzgr.ns-

CIPPEC”

E
Andlisis de Evaluabilidad

politicas publicas
public policies

252



CIPPEC @ mimpibies

CIPPEC®
E

Andlisis de Evaluabilidad

CIPPEC”
E

Andlisis de Evaluabilidad
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CIPPEC®

E

Andlisis de Evaluabilidad

CIPPEC”
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CIPPEC®

CIPPEC”

wpkemantacien de || 200
pakticzss furdarneniakes
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participacion social

politicas publicas
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CIPPEC®
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CIPPEC®
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Anexo 9 | Programa de contenidos del Taller Il

Taller Il
El uso de monitoreo y evaluacién en planes de desarrollo

Perfil de participantes: funcionarios y personal del Gobierno de la provincia de
Santa Fe con responsabilidades de planificacion y disefio de planes, programas y
proyectos, elaboracién de informes de seguimiento de gestion y de manejo de
informacion y bases de datos.

Docentes/Facilitadoras: Jimena Rubio y Agustina Suaya
Fecha: 5 de abril de 2018

Horario: 10 a 13 hsy 14 a 17 hs.

Lugar: Sala La Mirage, Ministerio de Innovacién y Cultura.

Direccion: Primera Junta 2518, ciudad de Santa Fe.
10:00-10:15. Apertura del taller.

Mdédulo 1: Conceptos fundamentales
10:15-10:45. Monitoreo y evaluacion como evidencia
e Teoria del cambio
e Tipos de evaluacién
10:45-11:15. Produccién de informacion en politicas publicas
e Tipos de indicadores
e Criterios técnicos para la elaboracion de indicadores

e Criterios técnicos para el establecimiento de metas y lineas de base
11:15-11:30. Break
11:30-13:00. Ejercicio grupal: disefio de una estrategia de monitoreo y evaluacion

Médulo 2: Gestidn de las estrategias de evaluacion

14:00- 14:45. Estrategias de sensibilizacion sobre la importancia de la evaluacion
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14:45-15:30. Buenas practicas en la implementacion de evaluaciones
15:30- 15:45. Break

Médulo 3: La estrategia de evaluacion del Plan del Norte
15:45-16:45. La estrategia de evaluacion del Plan del Norte
e Presentacion de la estrategia.

e Discusién sobre los objetivos de desarrollo del Plan del Norte y la estrategia
propuesta.

e Discusién sobre la estrategia de evaluacion y expectativas sobre la
informacion y procesos de produccion.

16:45-17:00. Cierre del taller.
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Anexo 10 | Presentacion del Taller Il

Plan del Norte de la Provincia
de Santa Fe | Estrategia

CIPPEC” =Eetsess

Abril 2018

CIPPEC

Programa
Bienvenida (10:00 - 10:15)

Médulo 1 (10:15—-13:00)

v La lgica detras del MEE: |a teoria de cambio de ios programas y politicas
¥ Tipos de indicadores y pases para su construccion

v Matriz de indicadores

Médulo 2 (14:00 — 15:30)
v Tipos de evaluacién
¥ Buenas practicas en la implementacion de evaluaciones

Médulo 3 (15:45-17:00)
v Estrategia de evaluacién del Plan del Norte

politicas publicas
public policies
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CIPPEC”

INSUMOS PROCESOS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTOS

CIPPEC™
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CIPPEC”

INDICADORES

Dimension

asociada al Dimension
cumplimiento de asociada al

objetivos desempefio
(cadena de valor)

CIPPEC"

Proceso/actividad Producto Resultado Impacto

* Miden el * Miden al * Miden el « Reflejan los * Entregan
nimero de desempelio en ta volumeny la camblos en el :““""“‘“’! sobre
TECUrs0s que ejecucion de las calidad de los compartamiento, Ilormmenke 5
. : sty S 0 estado de los Tas condiciones de
permiten realizar actividadesy bienesy i vido de Ia poblacion
Procesos procesos para servicios 5 ';"’“’ ';‘: abjetiva.
destinados a la obtener bienes y generados :2":: x u‘:‘ e, + Desenden del
produccion de SErVIcIos. Su mportancis sctionar do +de
bienesy radica en gue se s fnciuck
serviclos. 25003 que 3 Tisdew hosar
conduzcan a los :"u““ £OS
ACTONGS SXIemos nd
resultados finades, controlables y la
stribucion drects
7O SieMpre &5

comprobable.
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CIPPEC"

E Grado de cumplimiento de los objetives y metas establecidas,
FICACIA Medidas cliskas: cobertura, focalizacion y resultado final.

Relacion entre la produccion fisica de un blen o servicio y los
E Msumas que se utilizaron pars alcanzar ese nivel de producto

FICIENCIA Medidas clasicas: el costo umnitario de produccién o costo
promedia,

Capacidad para genarar y mavilizar adecuadamente 1os recursos
financieros en pos de sus objetivos.

Modidac cdaci idad de rofi

del presupuesto, recuperacion de préstamos, refacdn entre
producddn y gastos administrativos,

wena,

E(ZUNUMIA

Capacidad de la institucion para responder en forma rapida v
directa a las nocesidades de sus usuarios,
CAUDAD "

did 1 bk 4 i i

opor acc pr
cantinuidad en a entrega de los servicios, comodidad.

CIPPEC™

ECONOMIA CALIDAD

EFICACIA EFICIENCIA

INSUMO

Porcantaje de productores
PROCESO oot wp

Promechio ce dias que o

sobre s capacitacionaes delos capacitadores.

sobroedtotal.

G Co: dio p £ o
PRODUCTO capacitados sobre el total, capacitacion brndada. 2 = aks f

peogramados.

Varsacién en el conocimiento
de téomacas procuctivas,
RESULTADO Contidad de productones
que aphican tacrcas sobre e
total de capacitados.
varacion an el nivel de
procccidn,
Varsacion en el los Ingresos
IMPACTO prommagadens

produtonss.
Vanacion an lateca de
pobrezs de los prockctores.

politicas publicas
public policies

268



CIPPEC @ mimpibies

CIPPEC”

3. CONSTRUIR LAS FORMULAS PARA LA MEDICION
4. RECOPILAR LA INFORMACION NECESARIA

5. VALIDACION DE LOS INDICADORES

CIPPEC™
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CIPPEC®
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CIPPEC”

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE LOS INDICADORES

Requisito a validar SIUNO

El indicador tiene claramente un producto relevante o estratéoico con el cual sé vincula y un objetivo
_El incicador tiene claramente una meta o referente para ser medioo su resultado
El resuzado del ndicador explica de forma precisa y clara el grado de cumpimiento de |a meta o &
resultado es ambiguo
Muestra o expresa el indicador de forma clara el resulaco para poder ser analizado por el responsable
Se ha definido Ia frecuencia 62 medkion del mdicador

de on es la medir
En ka construccidn del indicader han participado el Jefe def drea o centro de Responsabiidad
Los indicadores han sido validados por la Unidad de Control de Gestion y por la Direccion para
nformarse del desampedio del Area o Centro da Responsabiidad

Fuente: Mufiz (2003)

Fuente de
informacidn
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CIPPEC®
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CIPPEC®
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CIPPEC®

Monitoreo

Clarifica los ohjativas.

Analiza accionas emprandidas por glras, sean
800108 0 M, para decidir nuevas esrateias
que asepguren &l avance hada resulados

Sagumienta duranie la ajecucion. Ralaciona
135 Actiidades y SUS recwrses con los
ohen-ms

Traduce objstivas an indicadores de
dasempafio v eslablece metas aspachicas.

Estableca una nina da recalaccion da dales
basada en indcadares y compara ks
resuladas achuales con las metas.

Reporta prograsos a personas @ cangn iy
aleita sobre log probiemas oque e presanian

CIPPEC @@

- r
Evaluacion
Un juicic hecho sobre un
dato con referencia a un
valor. La evaluacidn es un
caming, un modo de
razonamiente asumido
por el analista: la
apreciacion sistematica,
sobre [a base de métodos
cientificos de los efecios
reales, previstos o no,
buscados o ne.

Evaluacion

E= un fipo de imestigacion que Se apaya n
la odn de praguntas pracisas sabre
uno avanas aEpectas ra B,

ajpcucidn afinalizacidn de un proyecta.

Diagnestica contribudanes espelicas da kg
actvidadas a ks resitados. Explara
resufades no esperadeos

Analiza las razones par l que ks resudtados
planaades fueron o no alcarzados

orciona lecoanes, resukadas
=gnificatives obienidos v polendabdades v
CE aCOmEendacanes para s majara.

politicas publicas
public policies
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CIPPEC

¢Por qué evaluar?

D Mejora la gestion

Las evaluaciones producen informacion valiosa para los
funcionarios a cargo de los programas de gobierno

Las evaluaciones de impacto son un insumo fundamental para realizar
evaluaciones de costo-beneficio, permitiendo medir los retornos de las
inversiones publicas y optimizar el gasto estatal.

pe] Promover el uso de datos para |a toma de decisiones, mejorando la asignacion
Ml de recursos

—| Rendicién de cuentas y sensibilizacién social

CIPEES

¢Por qué evaluar?

Las evaluaciones son un insumo clave para &l control de gestion v el
seguimiento de metas prioritarias

Permite aprender de la experiencia

Facilita |a coordinacion y el intercambio de datos entre ministerios

Aumenta la visibilidad hacla afuera del goblerne (organismos intemacionales,
think tanks, universidades, medios de comunicacion)

20 08
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CIPEES

Tipos de evaluacion

Es posibles evaluar distintos niveles de las intervenciones

con distintas metodologias. Combinamos métodos y los
ajustamos a las preguntas de evaluacion.

Evaluacion de impacto: medir los efectos del programa sobre la poblacion

beneficiaria
Metodologia cuantitativa
Mide |a relacidn causa-afecto

Evaluaciones de procesos; estudio de |os procesos operativos, para determinar
sl los mismos son eficaces y eficientes v si contribuyen al mejoramiento de la
gestion,

'[" Metodologia cualitativa

Fevision de los documentos + grupos focales/entrevistas + analisis de datos +
matriz FODA

CIFRES

‘Tipos de evaluacion

Evaluacion de consistencia y resultados: analisis de capacidades
institucionales, organizacionales y de gestion

N Esto incluye muchos tipos de estudios diferentes, por lo tanto de diferentes
metodologias y fuentes de informacion

Entre los posibles estudios se encuentra;

+ Andlisis de evaluabilidad: Estudio sobre el disefio y la
capacidad de un programa de producir informacién

» Analisis de las capacidades institucionales: identificacion de
las opinlones y necesidades de capacitacién en temas de M&E
dentro de la gestion

- Evaluacion de la equidad del gasto

+ Analisis de la poblacién atendida: cobertura, percepcion de los
beneficiario, resultados
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CIPREE

‘Tipos de evaluacioén

Evaluaciones de desempefio: revision de los indicadores de resultados y de
procesos a la luz de los objetivos y metas de los programas

Interseccion con el monitoreo

studios de consistencia entre objetivos de gestion y planes
implementados

Evaluacion del desempefo de los funcionarios (carta compromiso, pago por
desemperio, etc)

Evaluacion costo-beneficio: analisis de! vinculo entre los costos asoclados a un
programa y les beneficios soclales que produce

CIPPEC

Tipos de evidencia y el ciclo de politicas
__puablicas

3 Armaonizacidn de datos

J
i Encuestas de oplnidn

-~

L
“— Andlisls de discurso fredas

E. Desampefio

E. ﬂmto—hn?ﬁt? ~ E. Mecasidadas

E. Process o N

|

_//" Inpiemenkazidn
E Impacto & ¥ monitoreo

Conslfuccion da
alternativas

E. Tadrica

1
Andlisis cobertura d Teoria de cambio

3 "
Equidad gaste H‘ Mapas de evidencia

Mata-andlisis

Disefia de la Sedsccion de <
A Politica Publica una alternativa + Revisionas de literatura

Evalusbilidad

politicas publicas
public policies
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CIPPEC

Evaluacion de procesos: Definicion

+ La teoria de cambio nos dice como el programa deberia funcionar.
+ Pero implementar un programa segun lo planeado no es facil.
+ Importante estudiar qué pasa en la practica.

+ Una evaluacion de procesos evallUa la implementacion de un programa

(JPAL 2017)

CIPRPEC

'Evaluacién de procesos: Definicion

Las Evaluaciones de Procesos ofrecen informacion para mejorar la
gestion.

+ Analisis externo sobre diferentes aspectos de un programa
+ Estructura logica de una politica publica opera en realidad o no
+ Dénde y por qué hay cuellos de botelia
« En qué puntos hay que mejorar la comunicacién interna o externa

< Medicién sobre la generacion de informacion que necesitan los
responsables

* Aunque no hace una medicion de efectos o impactos, entrega elementos
pertinentes para hacer que la gestion sea mas eficaz y eficiente. y por lo tanto

que crezcan los Impactos y mejore el costo / beneficio de la accion publica
[CONEVAL, 2013)
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CIPREE

Evaluacion de procesos Vs. Evaluacion de
‘impacto

Evaluacion de Procesos iCuanto? .
sComo? gPor qué? Evaluacién de Impacto

Mide si el progreso con
- respecio alos objetivos es
| causado por el programa |

Mide ef progreso con |
respecto a los objetivos |

Maoritoreo continuo y | Puntual, Emitada en el
frecuente | tiempo

ela | Se disena antes de la
del ‘ impleme

consigl

Se reqiza duwant
- implem >

progroma 2S 10
- finales despué
- - - - - - ’
Se puede reakzor de Preferentemente se realiza
— maner inferma o i Mty -
extema externamente con opoyo
e | de los equipos intemaos

—-{ Evidencia descriptiva I _{
(JPAL 2017)

Evidencia causol ’

CIFRES

'Evaluaciéon de impacto: Definicion

+ "Una evaluacion de Impacto evalia los cambios en el blenestar de las
personas que pueden atribuirse a un proyecto, programa o politica particular.
Este enfoque en el analisis de la atribucion es la caracteristica distintiva de las
evaluaciones de impacto. Por consiguiente, el principal desafio para llevar a
cabo evaluaciones eficaces de iImpacto es identificar la relacion causal entre el
proyecto, el programa o la politica y los resultados de interés." (Gertler et al,
2011:6)

politicas publicas
public policies
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CIPREE

'Evaluacién de impacto: Definicién

Resultado de los participantes del
programa después de participar
en el programa

Resvltado que esos mismos
r— parficipantes hubleran obtenido en
as5a msmo momenfo, en el caso
hipotétice de no haber parficipado

Contrafactual W IMPACTO

(IPAL 2017)

CIPEES

Evaluacién de impacto

30

-
e
P -

[ W
o [E°T i 300 Fuie
Afo de publicacisn

WPAL 201 T, Cameran et al 2018)
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CIPPEC®

Eval

CIPPEC"
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CIPPEC®

Cua fo N

« I

CIPPEC"
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CIPPEC™

CIPPEC”

Macro: Eval. de
resultados

Micro. Eval. de
impacto
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Evaluacion de
resuitados sobre el
desarrollo social y

economico

Cambios en el
territorio afectado
por la politica

CIPPEC”

CIPPEC

politicas publicas
public policies
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CIPPEC

CIPPEC

‘1a.Estrategia macro: indice de desarrollo social y

Seonomice pm T

indice de Desarrollo Social y Econémico

Integracion territorial

Cooectiided
* Tasah diosc Cidentes vinies
® Tasade victanas e lesnes oyl pasasen
Fnlestrosvaks
* Porcentaje de kimetros de rutas pravinciaks
CON mejoradoy pasimentado sobee el total de
Kametros de rutas prowincalesen & regdn
Forcentaje te municipios, COMunas y (s
CON Cobermura de & red de tietonis mivil
Sobee el otad de municipios, comunesy
poraes

A v sneanieito
* W Viviendas conaccesod red de ague
* W Viviendas conaccesod clovces

Manifcadidn y estado erano

W Perzanas gut CUuMpteron con Inobrgackin
de voraren Iasdltimacelecciones

* W PErz0ns gt ParTiCipron de actividades de
SObernd participaivg

Arraigo regional

L y soceso ol soshy

* % Faovias con wivienda prope

= N Viviendas con BoCeso B gas natural

N a5 con i ito

'R s
reuiaeiTaciin domniai sobee ol tonal de
winlendas familares sintany laradsd dominag!

Eduain

= N Itvenes Csendo secundsro

= % Estudiantes con desempato pordebajo det
el bz co- Agrender Matemaocs Primacio

= % Estudizntes con desempatio por debajo det

render

0
* W Personas CON satund o Comelend

Sabud

o Martalidyd Maserny

* Momalidad mitant

* Defunciones infanties-Pesoal nacer

HEo, Meenes § genero
* W Nifios menares de 5 afosque dsistena i din

Economia para el desarrollo

Trabojo x Economin Tegnrwes

o 1 a0bi
* Tacd de actvadad Iaboral

* Tasd de 0oupdTitn

* Tady de desavoleo

- NEop

&) Sectoces e 3t prod, L

AT

* % de Ccooperatives cemficades

* W de cooperstives nue sohreyiven &l primes
alode creacion

* % O0upaBIS CLENIOrIp=mas

Aceeso # Educein Supetior

-% «n oy
incompieto

* 8 Nujeres con Tercine o) univers i
incompieno

* 5% HOMBIes CON TRACAN0/ UNWersEa
comoleto

* 0 N Ees 0N DA IO UN RS IRn0 COM e

Medomnbicote dent Segwidsa
* Forcenmaje de Municipiosy Commas que % * Homcidiodoaso
eEranun Consor : P L m". fofesoente|nacidos vivosx 100000 * Taza de wictinas de detnos Contra I35 persanas

szt =3 hachao oo

CIFRES

‘1a.Estrategia macro: indice de desarrollo social
y econémico

Metodologia:

« Para el calculo a nivel componente se agruparan los indicadores haciendo uso de
Analisis de Componentes Principales

« Los compenentes se agregaran via un promedio simple para amar las dimensiones

+ Las dimensiones se agruparan utilizando un promedic simple para obtener el puntaje del
indice
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CIPPEC

1b.Estrategia macro: Analisis de imagenes
satelitales

+ Se analizaran Imagenes satelitales de los 3 Departamentos del Norte en dos
momentos: la linea de base (2015) y la linea de seguimiento (2018/2019)

1) Dimensién de integracion 2) Dimension de arraigoregional:
territorial: « Extension urbana de pueblos y ciudades
+ Extension y mejora en rutas + Extension y mejora en nfraestructura de
provinciales servicios piblicos (salud y educacion)
« Extensidn de la infraestructura « Extensién de bosques
eléctrica « Extensién de espaciosverdes
3) Dimension de economia parael desarrollo:
«  Extension en recdes de ferrccaries
« Extensiénicambiosen puertos
+  Extensidn en distintos tipos de cultvos
« Extension del uso del suelc para comercio y
preduccion

CIPRPEC

2.Estrategia de evaluacion de la gestion del
PDN

+ Seleccionara 1 proyecto por linea de accién
« De cada proyecto se analizara:

« Analisis de reglas de cperacion o normativa que expligue el funcionamiento del
programa en caseo de existir.

« Proceso de entrega del bien o servicio del programa. Correspondencia con lo
planificado.

Percepcion del proceseo por parte de las poblaciones receptoras.
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CIPEES

2.Estrategia de evaluacién de la gestion del
PDN
Metodalogia
Analisis de datos adminisirativos sobre ejecucion de obras ¥/ o servicios.
Analisis de datos adminisirativos sobre ejecucion de presupuesto.

Entrevistas a gestores del Plan tante a nivel cenfralizado como a nivel de ministerios
participantes_

Entravistas a grupos focales con la particlpacién de mepresentantes & instiluclones
locales.

CIPRPEC

3. Evaluacion micro del PDN

+ Se identificaran 1 o 2 proyectos Insignia del PDN para realizar una evaluacion de
impacto

Paepaem

[

politicas publicas
public policies
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CIPREE

EJERCICIO 2: Seleccion de programas para la
__evaluacion de procesos y/o impacto

+ ¢Cuando evaluar? ;Qué tipe de evaluacion seleccionar segin la politica publica?

1. Selecclonar politica de las fichas y armar la teoria de cambio

=

Identificar aspectos que vakiria la pena evaluar (pregunta de investigacién)

o

Determinar qué tipo de evaluacion se corresponde con cada pregunta y por qué

CIPEES

'EJERCICIO 2

Tipos deevaluacion i:::gifgl?ﬁd;n Metodologia Datos a recolectar

E. Procesos

E. Impacic
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Anexo 11 | Programa de contenidos del Taller Il

Plan del Norte 2018-2019: estrategia, objetivos y metas
Fecha: 30 de mayo de 2018
Horario: 9:30 a 10:30y 11:00 a 13:30
Lugar: FESTRAM

Direccion: Avenida Gobernador Freyre 1635, Santa Fe.

PARTE I: Reunién ampliada del Gabinete de Ministros (9:30 — 10:30 hs).

Objetivos: poner en valor los avances y logros del Plan del Norte hasta el momento
y plantear los principales desafios para la etapa 2018-2019.

Dinamica:
v Estado de situacion — CIPPEC.
v" Presentacion de objetivos de desarrollo del Plan del Norte - Sergio Rojas.

v Definicién de horizontes de logro del Plan del Norte — autoridades politicas
participantes.

PARTE Il: Estrategia, objetivos y metas del Plan del Norte (11:00 — 13:30 hs).

11:00-11:15. Presentacion de objetivos de desarrollo del Plan del Norte, a cargo de
Sergio Rojas.

11:15-13:30. Disefio de metas del Plan del Norte.

v" Revision de criterios técnicos para el establecimiento de metas y lineas de
base.

v' Ejercicio grupal.
v' Presentacion de objetivos y metas asociadas.

13:30. Cierre del taller.

Perfil de participantes: funcionarios que se desempefian en organismos a cargo de
la ejecucion de programas y proyectos del Plan del Norte, con responsabilidades de
planificacion y disefio de planes, programas y proyectos.
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Anexo 12 | Presentacion del Taller Ill
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CIPPEC™
Ec

proceso | YResurtanos|E=y(, cacomooe

CIPPEC"
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CIPPEC®

CIPPEC”
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t

Qbgetras du desarrciia

Garantizar al acoesoala
educaciin, la salud, ks culiurs, ks
viwianda, la saguridad y &l trabajo.

arantizar el acoesoa la
wducacidn, lasalud, ks coliure, kb
wiwlenda, la seguridsd y =l trabajo,

arantizar el acoesoa la
wducacidn, lasalud, ks coliure, kb
wiwlenda, la seguridsd y =l trabajo,

Lires netratagics
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Hombre del Indicader Dwcripsicén dul indicadar
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CIPPEC”
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CIPPEC®

Objative: Erradicar |8 pabieza extrema vy @l hambre

Meta: Reducira la mitad, entre 1950y 2015, el
PRrSOnas cuyes ingrescs sean mfericres s 1 dd

Ejemplo: Objetivos,
medas e mdicadares
QDM (desponible en
it e capal argh

an de
ar por dia

Indicadar: Proporcién de la poblacidn con ingrescs infeniores
a1 ddlar PPA (paridad del p-u:laradl:p.iaiimﬂ:'ur dia{1a)

CIPPEC”

politicas publicas
public policies

301



CIPPEC @ mimpibies

CIPPEC®

CIPPEC”

302



CIPPEC @ mimpibies

CIPPEC®

CIPPEC”

303



CIPPEC @ mimpibies

CIPPEC®

304



CIPPEC @ iz

Anexo 13 | Presentacion Estrategia participativa de
monitoreo y evaluacion

Plan del Norte de la Provincia de
C | p p E C Santa Fe | Estrategia participativa
de monitoreo y evaluacion

13 de diciembre de 2017

CIPPEE

Agenda

1. El Plan del Norte
2. Estrategia participativa de monitoreo y evaluacion del Plan del Norte

3. Primeros hallazgos: ;como se esta evaluando al Plan del Norte?
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[Efectas de caita y
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de indicadares

La perceprion de ks
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de grupis focales

El Comilé Ejpcutiva
¥ la Sacrefaria del
Plan ajusta la
implamaniacan de
planes y proyacins
con bag Finigtersos
saciriales

CIPPEC
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¢ Que monitoreamos?

50008 L marca
Planas Note

Percapdones o
am 0"“‘9(‘

CIPPEC”
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rago aocial can
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asperimanial

Ecuipo evaluador
caphura afectas de
las poliicas en los
beneficianag.

Linea de baza 2017
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E

£Qué evaluamos?

Cambios en los usos
del suele, a fravés del
analisis de imagenes

* Cambios en las
condicicnes de vida de
la poblacidn, a traves
de la medicién de un

indice,

= Percepcion de los
beneficiarios, a fravés
de grupos de
seguimiento
temitoriales.

Percepciones
Resultados sobre sobre sobre la
el progreso social territorio implementaciony
efectos

CIPPEC”
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CIPPEC”

CIPPEC”
"

Significaciones espontaneas sobre la marca PDN

Proceso de elaboracidn

‘aPrincipalmanas obras “da fordo™, “de basa”™
*Excasa mencion de otresacciones

Sensationes gue despierta

sFantasia da g | sa raradn
Ly DT T 8 i
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Anexo 14 | Presentacion Plan del Norte: evaluacién anual
2016-2018

@) FE “IPPEC

Plan del Norte de la Provincia
de Santa Fe

C | p p E C Evaluacion anual 2016-2018

CIPPEE

Agenda

= Objetivo: poner en valor los avances y logros del Plan del Norte hasta el momento
y plantear los principales desafios para la etapa 2018-2019.

Por qué tomar decisiones basadas en evidencia?
Progreses del Plan del Norte

< Resultados de desarrolic

< Percepciones

© Avances en proyectos

Dificultades de medicion

Camino critico 2018-19
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Imparcialidad cortés
“La dltima wez discutirmes
Cuanda damos oplnianes que san estola munil;:I:urd horas
soclalmente aceptadas para evitar Avancemns” '
confrontacdn

Nusign de grupos
Sobresstimar la importancla de “Tango wn amigo que me dijo
pegueilos grupos en patrones mas que en su pueblo”
grande

Nusign de validez G
sobresstimar nuestra habllldad para m"'ﬂf D"'f"""";" fio e
hacer prediccones acertadas & raiEn =

Retionalizacidn daspuds de cormprar
Tendendia a atribuir caracteristicas "(3ud baan gque hicimos an tomar
positivas a una opcidn ya tal decisidn®™
selecciomnada

AMCEN MUNCA ATRMZND S

Barrionuevo: "No me importa lo que diga el fiscal, es un

ceroalaizquierda”

politicas publicas
public policies
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Hlusion de grupos
Error de Sobreestimar la ; : "
N 3 in S A I “Tengo un amago que me dijo que en su pueblo...
L uuposonpmms
: - :

£l desafortunado *sincericidio” de
Miguel del Sel: "La AUH fomenta el
embarazo adolescente”

CIPPEC®

{ as
Basar k3 fuerzade un
argumentoenla
plausibdidad de la
conclusidn

Li pronidonde Dradina 6 Grrine Sie sheson o
D—--—‘-mt

et 20 imputadies por ¢ cevd Misha Vil ‘W
Mg prodhes et lengo e’ alirmd e
raniay

Aoche e Mgt W) W ITEaT Tooem
MWL Te A esie® £ o VIR0 D
poda e’ s'els Lo plmars gue ot e ot

m 63 4 nobt mis aetans Jue WS weeCO

Mwnmmmwcmu&wnnvnﬁﬂ »
Teses 2w e o S, Aoy Sy o it Pt e

PP

T rvhyncn o Bernecs Gur I 00 8 Sutane TITERTE, OMEKCS |8 S Saane JOok Cote
g™ Taow BCA W 605 G M VMR B 0G5 Iando’ IYVR0 106 TABHS WeTOR W
St gur wmt sal e 3 S0 contingd

/ s Loy, se 1t 4 Koo it
i o i set
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m "Elcinturdn de seguridad se rompio 3 veces el mes
i pasado. Es segur que no volverd a suceder”

Mundial Rusia 2018. Lucas Biglia: "Hasta ahora nos
dimos contra la pared, pero un dia la vamos a romper”

.

Y
v

CIPPEC®
Pi

Avances en [a ejecucion
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Avances en los resultados de desamollo

CIPPEC”
P

Avances en los productos

Se duplict I
canticd de

viviendas &n

sjeciscion

S6% + de
localidates 123% + e nafics
Integran um  nifles asisten s
cansorcio Centroa de Dias
ambiental

B4 bt
s con panes. Datos para o7 excuses mie

e el ve comunicar ecilicias
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INTEGRACIO

TERRITORIAL

Para reforzar
I comunicaidn

Fara reforzar
aferiicidn

Movilizadores  Difusos = nivel.
=seconoceny /| de gobierno
valoran (énacional o
positivamente provincial?)
Atencidn e oficiraes de . Arcences 3 localidedes .
gonierno {Genersl | parajes,

Dinligasde y Vara).

Biccligestores. [Gereral
Dialigadal,

Residuns sdlidos
whanos [Gereral
Dibbigack].

Abaziecimienio de agua
potable y emergia,

Conservacion da dress
naturales protagidas iy
bozgues natwvos |

Martenimients del
arbolada piblics

Estadi da ko roourmos
Pl ces .

Uzn de energis solang

Pendientes
acciones
insuficientes

| Rutas productivas,

[

cdullar intermat -a

L

Aerecidn an oficinas da
gobiarm 9 da Julio)

IUHWHEM

resfursbes probegices v
| bosguss nathos. |

|

Resichucs sdlidos
whanos

CIPPEC”
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REGIONA

Para reforzar
comunicaidn

Para raforzar
mpcucidn

| Slares de vrviendas pa'e_l

=l norte

dll'II:h:IS ﬂl‘N nlasy

Movilizadores = ¢ Difusos = nive Pendientes =
Se conoceny de gobierno .
acciones
valoran (énacional insuficientes
positivament provincial?
| Rasgulsrizacsin de fierra | | | Formacsin para e-lt'akL firuerdn del norte pars =l
I frabmjs decente

| Infrasrucirs sscolar [ |

'mev:\:lunEE mujEres

wictirmas de -lulenrw

Politicas da salud &

|
|
| Controsde Cl."ﬂilﬂl:llﬁl
|

Hoepimal Madal de il matsenidad y nifiaz
| Riaconguista |
= e ———
| e f:.t;-; ::;:'-"—"m Cernrosck Dia Formacide profesional
_ peralowshad
Tngenia “Eancamos b Poiiticas oa casamallo para mgra::;dn atreidn
ke | oo dadas indipanas zabad
Fian de repulartzackon v
e |
fortalecimiento da Cub
Fanchlg e e dia casas da

Sarita Fa Jusga

 Prevenciin y Persscucion del
[uakta
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Movilizadores ' Difusos = nivel . _
Pendientes =

acciones
insuficientes

de gobierno
(énacional o
provincial?)

Invastigacidn
inngvacin |}asarmln industrial

tecnaoldgica

comunicaidn
|

Para raforzar
AT ]

Infrasstructura y | Economdas
anergias parala regionakas ¥
produccidn agregado de valor

| Asociatiismoy |
Produccidn comercializacian
sosteniba

CIPPEC

Sistemnas de

informacidn
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Prioridades para mejorar la gestion, medicion y
comunicacion de resultados del PDN 2018-2019

CIPPEC® il
FE

idznt'rﬁ::c:aén Evaluaciones
de metas de proyectos

2018/9 criticos

Maonitoreo de Apayoa la

comunicacion

resultados ;
estratégica
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Anexo 15 | Imagenes de los grupos de seguimiento del
Plan del Norte

Ola 1 - Grupo de seguimiento en Tostado, 01/11/2017

Ola 2 — Grupo de seguimiento en Reconquista, 31/01/2018

Ola 3 — Grupo de seguimiento en Vera, 20/03/2018
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Ola 4 — Grupo de seguimiento en Reconquista, 22/05/2018
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