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Parte 1 - Programa

Fundamentacion

El plan de gestion turistica presentado buscaba, de manera consciente y
deliberada, la creacion de fuerzas locales con capacidad de llevar adelante los
procesos que hacen al devenir turistico, como parte de las estrategias de desarrollo
desde y para lo local.

Objetivos
Objetivo general

Que el Ministerio de Turismo de la Provincia de Formosa disponga de un
programa de capacitacion, formacién y divulgacién que le permita, a los actores
publicos y privados locales, llevar adelante el Plan Operativo de Gestion Turistica
Formosa 2026.

Objetivos especificos

» Seleccionar, dentro de los temas identificados en el Disefio Estratégico elaborado
en los afios 2016 y 2017, aquellos temas y grupos de destinatarios principales para
lograr los mayores efectos positivos posibles a través de las acciones del Programa.

» Potenciar las otras acciones de capacitaciéon que el Ministerio de Turismo de
Formosa tenga ya planificadas o que incorpore mientras se disefia el plan de
gestion dentro del cual se inserta este Programa.

» Acompanfar los procesos de cambio a través de acciones de coaching.

Destinatarios

El Programa de Capacitacion se elabord teniendo en consideracion a varios

grupos de destinatarios.

1. Comunidad en general.

2. Emprendedores, empresarios, inversores y otros desarrolladores turisticos
gue actualmente ya participan del sistema o que consideran hacerlo en el
corto o mediano plazo.

3. Personal del Ministerio de Turismo de la provincia y de las Direcciones
Municipales de Turismo.

4. Funcionarios con responsabilidad de gestion en las é&reas naturales
protegidas.

5. Gestores culturales.

6. Docentes e investigadores en carreras de turismo que se dicten en la
Provincia.

7. Estudiantes de turismo residentes en la Provincia.
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Metodologia
El Programa contemplé el disefio de tres formatos:
1.1. Acciones de divulgacion.
1.2. Acciones de formacion y coaching / mentoreo.!
1.3. Acciones de capacitacion y/o asistencia técnica.

Las primeras se pensaron como destinadas a la comunidad en general, excepto
gue se tratase de algun tema muy particular y dirigida a un publico seleccionado ad hoc.
Se planificaron como instancias sensibilizadoras.

Las acciones de formacion y coaching/mentoreo fueron las principales, y
estuvieron destinadas basicamente al personal del Ministerio de Turismo de Formosa y
a funcionarios y personal de las areas municipales de turismo.

Las acciones de capacitacion y/o asistencia técnica se orientaron a
emprendedores, inversores, funcionarios publicos provinciales y municipales,
empleados, autoempleados y otras personas que ya participan en actividades
vinculadas a las ofertas turisticas actuales o de futuro, y a quienes consideran que se
incorporaran a ellas en el corto o mediano plazo.

Estas acciones fueron planificadas con formatos flexibles, individuales o grupales
conforme se conveniencia y de acuerdo a las dindmicas y requerimiento del desarrollo
turistico.

Responsables

Las diferentes instancias estuvieron a cargo de los profesionales y especialistas
gue conforman el equipo externo de la elaboracion del Plan Operativo de Gestion
Turistica Formosa 2026, abordando los diferentes tépicos que conforman el entramado
de tematicas previstas.

Cronograma inicial

En principio, y en funcion de las acciones de capacitacion que el Ministerio de
Turismo de Formosa ya tenia planificadas por si o en acuerdo con otros organismos, se
consideraron las siguientes, indicandose tipo de actividad, tematica, especialistas y
lugares estimados. Este cronograma se fue ajustando conforme la dinamica del devenir
cotidiano.

! Mentoreo es un neologismo. Se toma del inglés “mentoring”, que es la accion de quien ejerce como mentor.
iii
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los gobiernos locales en
la prestacién de
servicios turisticos

Mg. Gustavo Capece

MES INSTANCIA TEMATICA ESPECIALISTAS LUGAR
Septiembre/17 | Divulgacion Aprovechamiento de los | Lic. Cecilia Camou. Ciudad de Formosa
recursos naturales y Lic. Carlos Fernandez
culturales Mg. Gustavo Capece
Mg. Gustavo Silguero
Sr. Pedro Garcia
Demestres
Asistencia Asesoramiento a Mg. Gustavo Capece
técnica inversores Dra. Karina Barreiro
Lic. Cecilia Camou
Lic. Carlos Fernandez
Formacion Responsabilidades de Dra. Karina Barreiro

Noviembre/17

Capacitacion

Concepto e imagen de
marca — primeros
resultados de las
investigaciones
realizadas.

Lic. Patricia Ruiz

Ciudad de Formosa

gestion

Lic. Leticia Estévez
Téc. Osvaldo
Lombardi

Asistencia Asesoramiento a Mg. Gustavo Capece Ciudad de
técnica emprendedores e Téc. Osvaldo Formosa.
inversores en disefio de | Lombardi Localidad a definir.
productos turisticos
Marzo/18 Formacion Marca turistica: uso y Lic. Patricia Ruiz Ciudad de Formosa
responsabilidades Arg. Alejandro Capece
Divulgacion Concepto e imagen de Lic. Patricia Ruiz. Ciudad de Formosa
marca. Arg. Alejandro Capece
Capacitacion | Oportunidades del Lic. Cecilia Camou Ciudades de
turismo cultural y en Lic. Carlos Fernandez | Laguna Blanca, Las
espacios naturales Balboa Lomitas y Pozo del
Tigre
Divulgacion Oportunidades del Mg. Gustavo Capece Ciudades de
turismo cultural y en Lic. Cecilia Camou Formosay otra a
espacios naturales Lic. Carlos Fernandez | definir.
Balboa
Formacion La planificacién de uso Lic. Alejandro L6pez Ciudad de Formosa
de las redes sociales en
las paginas oficiales de
turismo
Divulgacion La planificacién de uso Lic. Alejandro Lopez Ciudad de Formosa
de las redes sociales en
empresas y destinos
turisticos
Abril — | Formacion Aprovechamiento de los | Mg. Gustavo Capece Ciudad de Formosa
Mayo/18 resultados del disefio de | Lic. Patricia Ruiz
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Parte 2 — Actividades concretadas
En el tiempo que demandoé el Disefio Operativo de Gestion Turistica Formosa
2026 se concretaron las siguientes actividades, cuyo numero supera ampliamente el
minimo previsto en los Términos de Referencia.

cultura argentina

MES INSTANCIA TEMATICA ESPECIALISTAS LUGAR
Septiembre | Divulgacion Aprovechamiento de los recursos | Lic. Cecilia Camou. Ciudad de
117 naturales y culturales Lic. Carlos Fernandez Formosa

Mg. Gustavo Capece
Mg. Gustavo Silguero
Sr. P.Garcia Demestres
Formacion Responsabilidades de los Dra. Karina Barreiro
gobiernos locales en la Mg. Gustavo Capece
habilitacion y control de servicios
turisticos
Asistencia Asesoramiento a inversores Mg. Gustavo Capece
técnica Dra. Karina Barreiro
Asistencia Asesoramiento a emprendedores | Lic. Cecilia Camou
técnica Lic. Carlos Fernandez
Asistencia Asesoramiento para la Lic. Cecilia Camou
técnica elaboracion del protocolo de
alojamientos sustentables.
Asistencia Asistencia al equipo de Dra. Karina Barreiro
técnica comunicacioén sobre aspectos Lic. Patricia Ruiz
legales y practicos en las Mg. Gustavo Capece
comunicaciones promocionales
Noviembre/ | Formacion Concepto e imagen de marca Lic. Patricia Ruiz Ciudad de
17 Asistencia Registro de alojamientos Dra. Karina Barreiro Formosa.
técnica turisticos
Formacion Asesoramiento sobre derecho del | Dra. Karina Barreiro
turismo y defensa del consumidor
Asistencia Asesoramiento al Ministerio de Mg. Gustavo Capece
técnica Turismo sobre la toma de
estadisticas en Herradura
Asistencia Asesoramiento a Intendentes en Mg. Gustavo Capece
técnica disefio de productos turisticos
Marzo/18 Formacion La planificacion de uso de las Lic. Patricia Ruiz Ciudad de
redes sociales — sector publico. Lic. Alejandro Lopez Formosa
Asistencia Mejora de la oferta turistica de la | Mg. Gustavo Capece Herradura
técnica Ciudad de Herradura L|C Patricia RuiZ
Téc. Osvaldo Lombardi
Lic. Cecilia Camou
Abril/18 Asistencia La planificacion de uso de las Lic. Leticia Estévez Actividad
técnica redes sociales — Guia de realizada a
actividades semanales distancia
Apoyo a la estructuracién de Lic. Patricia Ruiz Formosay
ofertas de baja temporada en a distancia
Herradura
Divulgacion Taller de identidad patrimonial Lic. Carlos Fernandez | Formosa
Divulgacion Las aves y su observacion en la Balboa
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2.1. Aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

La actividad se concretd en la ciudad de Formosa el dia 28 de septiembre de
2017, en concordancia con el Dia Internacional del Turismo y como parte del programa
de la Semana del Turismo organizada por el Ministerio de Turismo de Formosa. Las
ponencias adoptaron el formato exposiciones a cargo de la Lic. Cecilia Camou, la Dra.
Karina Barreiro y el Lic. Carlos Fernandez Balboa. Se sumé a esta actividad el Sr.
Pedro Garcia Demestres, quien si bien no es parte del equipo técnico de este trabajo,
su rol de elaborador de las caracteristicas del Centro de Descubrimiento del bafiado La
Estrella lo vuelve un actor con quien también se coordinan las actividades de
capacitacion, divulgacion y formacion. .

El listado de participantes es el siguiente:

Vi
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Nro Apellido y Nombre Cargo Teléfono Email Localidad
1 Prof. Antonio Alfredo Jara Subsecretario de Cultura Formosa
2 | Ing. Jorge Jofré Intendente de la Ciudad de Formosa Formosa
3 Bordén, Julian Intendente de Ig Localidad de Gral. Gral. Giilemes

Guemes

4 | Raul Antonio D*Zackich Intendente de Isaal;](t)galldad de Palo 3704697356 Palo Santo
5 | De Yong, Alfredo Andrés Intendente de d|:| I.‘I.?;r;g'dad de Pozo 3704703116 abdresdeyong@hotmail.com Pozo del Tigre
6 Rivero, Luis Intendente deMI:rIt_i(;cl?hdad de San 3704414692 luisriverosm2@hotmail.com San Martin |l
7 | Buiatti Graciela Subsecretaria de Cultura gracielabuiatti@yahoo.com.ar Formosa
8 Stock Erica Subsecretaria de Cultura 3704274255 erica.stock@hotmail.com Formosa
9 | Zulma Elizeche Subsecretaria de Cultura 3704236534 zulmaelizeche@gmail.com Formosa
10 | Analia Heinzenreder Subsecretaria de Cultura Formosa
11 | Mario Romay Subsecretario de Deportes Formosa
12 | Salinas Eusebio UTHGRA Filial Formosa 3704552110 Formosa
13 | Amarilla Graciela Ministerio de Turismo 231444 gramabel@live.com.ar Pirané
14 | Meneghini Graciela Ministerio de Turismo 3718581144 gracemeneghini@gmail.com Clorinda
15 | Salomén Cristina Direccion de Turismo Municipal 3704671555 turismo@formosatuciudad.gov.ar Formosa
16 | Crio. My. Walter Hugo Diaz Policia de la Provincia 3704040149 Formosa
17 | Of. Ppal. Marcelo Ruiz Policia de la Provincia Formosa
18 | Liliana Abbate Parroquia Sta. Rosa de Lima 3704264491 abbateliliana@hotmail.com Pirané
19 | Soloaga, Walter FEHGRA Filial Formosa Formosa
20 | Avalos, Bernardo Fabio Cabafia los Troncos 3704761265 constructoraavalosf@gmail.com Herradura
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Nro Apellido y Nombre Cargo Teléfono Email Localidad
21 | Mifio, Pablo El Cortijo Cabafias 3704305371 Herradura
22 | Ledesma, Carlos Daniel Flores de Herradura 3704602095 danielledesma350@gmail.com Herradura
23 | Infantino Gisela Jabirt Avistaje 1150137526 giselainfantino@gmail.com Laguna Blanca
24 | Fruhwald Ricardo Fruhwald Turismo y Aventura 3704711947 | fruhwaldturismoyaventura@gmail.com Herradura
25 | Reinaldo Saporiti El Anzuelo Herradura
26 | Sra. De Saporiti El Anzuelo Herradura
27 | Sandoval, Rodrigo 3704647358 yayo_v@yahoo.com.ar Formosa
28 | Benitez, Cecilia 3704805210 benitezandreacecilia@gmail.com Formosa
29 | Gémez, César Gustavo Estancia Rural San Miguel 3704905501 drgomezgustavo@hotmail.com Pirané
30 | Rojas, José Luis UTHGRA Filial Formosa 3704218326 rojasuthgrafsa@gmail.com Formosa
31 | Encina, Sixto UTHGRA Filial Formosa 3704609311 - Formosa
32 | Moya, Juan Carlos Direccién de Turismo Municipal 3704407762 juancarlosmoya2@hotmail.com Formosa
33 | Cabrera, Gustavo Direccién de Turismo Municipal 3704264692 cabreragustavo@gmail.com Formosa
34 | Rojas, Alfredo Turismo Independiente 3704854246 alfredojorgerojas@hotmail.com
35 | Beck, Alejandro Subsecretaria de Cultura 3704762922 alejobeck@hotmail.com Formosa
36 | Rivero, Diomar Parroquia Sta. Rosa de Lima 3704860181 diomarpalacios@live.com Pirané
37 | Hever, Silvina Fsa Turismo Independiente 3704566616 silvinahever@hotmail.com Formosa
38 |Blasich, Lia Julieta Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718455989 liajulietacristal@gmail.com Laguna Blanca
39 | Segovia, Mario Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718636026 Laguna Blanca
40 | Aglero, Marcia Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718447270 Clorinda
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Nro Apellido y Nombre Cargo Teléfono Email Localidad
41 | Rivero, Silvia Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718579437 Laguna Blanca
42 | Erazo, Fernando Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718558946 Laguna Blanca
43 | CAceres, Matias Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718403171 Siete Palmas
44 | Martinez, Cynthia Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718593882 Siete Palmas
45 | Giménez, Brian Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718465457 Herradura
46 | Guerrero, Andrea Estudiante IUF Laguna. Blanca 3704292354 Herradura
47 |lsasa, Barbara Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718683695 Laguna Blanca
48 | Alonso, Matias Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718579667 Laguna Blanca
49 | Lezcano, Enzo Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718598421 Clorinda

50 | Ponce de Le6n Ma. Cristina Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718562793 marial996poncedeleon@hotmail.com | Laguna Blanca
51 | Gonzalez, Victor Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718417501 victorgoinzalez1711@gmail.com Laguna Blanca
52 | Rodas, Rosalia Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718460530 rosalial99723@gmail.com lN_:?nL:anci

53 | Fernandez, Susana Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718591392 susyfernandez_678@hotmail.com Laguna Blanca
54 | Mendieta, Johanna Estudiante IUF Laguna. Blanca 3718598935 johannamendietal992@gmail.com | Laguna Blanca
55 | Rojas, Camila Janet Estudiante IUF Laguna. Blanca 3704603263 camilajanetrojas212184@gmail.com | Laguna Blanca
56 | Martinez, Héctor Coordinador Lic. en Turismo 3718450625 hectormartinezalvarez@gmail.com Laguna Blanca

NOTA: varios funcionarios y parte de las autoridades gubernamentales se retiraron antes del inicio de las disertaciones.
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Las fotos que se incorporan ilustran en parte la reunién y las actividades.

Presentacion del trabajo y ponencias

e !J'" TTTY

Presentacion del trabajo y ponencias

Presentacién del trabajo y ponencias

Lic. Carlos Fernandez Balboa
Musedlogo- Gestor cultural.
cfbalboa@gmail.com

Presentacion del trabajo y ponencias

Presentacion del trabajo y
ponencias
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2.2. Responsabilidad de los gobiernos locales en la habilitacion y control de
servicios turisticos.

La actividad se desarrollo dentro de las ponencias de presentacion del Disefio
operativo para la gestion turistica — Formosa 2026 y estuvo a cargo en la presentacion
del tema del Mg. Gustavo Capece y en su desarrollo de la Dra. Karina Barreiro.

La lista de asistentes se indic6 en el apartado anterior.

2.3. Asesoramiento a potenciales inversores

Se concretod a través de un encuentro realizado en la ciudad de Formosa el dia
29 de septiembre de 2017. El primero destinado a potenciales inversores, que contd
con la presencia de 17 personas que estan planificando inversiones nuevas o
complementarias en actividades turisticas, especialmente en alojamientos.

El encuentro fue organizado por el Ministerio de Turismo de la provincia, y
participaron como autoridades el Sr. Ministro, Lic. Ramiro Fernandez Patri y
colaboradores. También estuvo presente el Sr. Emilio Javier Oilhaborda, quien
concurrié en nombre del Consejo Federal de Inversiones.

La lista de los presentes y fotos del evento se incorporan en el Anexo Ill — Parte
5, como parte de las acciones vinculadas con la agenda de promocion de inversiones.

2.4. Asesoramiento a emprendedores

Si bien fue una actividad de formacién y asistencia técnica, los detalles se
incluyen en el Anexo Ill — Parte 5 del Presente Informe Final, toda vez que también fue
parte de la agenda de promocion de inversiones.

2.5. Asesoramiento para la elaboracién de un protocolo de alojamientos
sustentables
El mismo tuvo diversas instancias, comenzando en el mes de septiembre de
2017 y finalizando con la elaboracion de los lineamientos de gestion ambiental insertos
en el Anexo Il del presente Informe Final.

2.6. Asistencia al equipo de comunicacion sobre aspectos legales y practicos

en las comunicaciones promocionales

La actividad estuvo dirigida al equipo de comunicacion del Ministerio de Turismo
de Formosa. Tuvo un formato de intercambio de ideas sobre cuestiones legales y
practicas que hacen a las comunicaciones turisticas. En especial se consideraron los
temas relacionados con la forma de mencion de las empresas privadas en las paginas
web del Ministerio y en las redes sociales que administra este organismo.

De la actividad participaron las siguientes personas:

- Constanza Moreno - Milton Bordo

Xi
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- Paula Tiebas - Juan Manuel Ojeda
- Yanina Cardozo - Diego Gustavo Medina
- Cecilia Hauff - Gaston Flores

2.7. Concepto e imagen de marca

El dia martes 21 de noviembre de 2017 se realizé en la ciudad de Formosa un encuentro
con todo el equipo del Ministerio de Turismo de Formosa con el objetivo fue presentar los
resultados preliminares de las investigaciones realizadas, a través de fuentes primarias y
secundarias, tendientes a la generacion del concepto e imagen de marca turistica de la
Provincia. La actividad central estuvo a cargo de la Lic. Patricia Ruiz, y la lista completa de los
asistentes es la siguiente:

Gustavo Silguero Jorge Ferro
Mariana Calabroni Roxana Baez

Ruth Schaber Constanza Moreno
Félix Rave Cecilia Camou
Gustavo Capece Julio Duran
Marcela Saguier Laura Bareiro
Cecilia Giménez Patricia Ruiz

Se utilizé el material grafico en soporte digital que se ha incorporado en el Anexo Il del
presente Informe Final, trabajandose fundamentalmente sobre los temas que se incorporan a
continuacion:

;Como promocionar Formosa?

Consistencia entre turistas y no turistas:

«  Viajes integrados con otros destinos: Chaco, Corrientes

= Paguete de 4 o 5 dias que incluya traslados, excursiones. Podra
combinarse con tour de compras en Paraguay (atrae la cercama con
Asuncion -ciedad Capital- v sus oportunidades de compras de articulos

importades v marcas internacionales a preclos convenientes. ‘
= ATRACTIVOS: DLHET,:LL:-:E.
= Maturaleza: costanera; reservas; aveniura vy desafio (fauna salvaje E;;.[“Ha-.
avistamiento de aves) explotarla selva.
- Pesca B '[:T'Fﬂ':mf I:a
+  Historia: pueblos originarios y ruinas cuktura, histonay
-  Gastronomia: expletar la pesca v las comidas tipicas pueblos originanos

= Costanera de dia v de noche (cena y musical
«  Festividad tipica —* “gancho™ que traccions el interes, gue llams a

visitarla (idem carnavales Entre Rios)
Tranguilidad.
Cordiatidad ¥
hiospitalidad

DESTIMATARIO: para toda la
familia; para todos los gustos

xii
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Recomendacion de turistas

“Yo le diria cqueres tomarte uwnos s:'-’:':|.-qJ
descansarn, alre natural 7 es super tranguila™

ML 25-45

“Recomendario N wIoaciomnes ade ImyWerma s/
tienen ganos dg DOoOMerse & contacto oo Ia
raturaleza v para los chicos es alucinante, la
Ffara, lo founa, o diversidod,

Le hablaria de la cara de asombro de mi nene™
HOW 25-45

“Dirla gue es un lugar para disfrutar descansar,
estar @n contacto con la noturaleza,
recamendaria que vayvan al Pargue Nacianal

Filcomawo™ LY 25-45

“Dirla gue s2 van a sarprender. vo me
sarprendi, cref gue erg arido , que no hobio
rado v me sorprendia la flora v founa; la

Costanera...” HOM 25-45

-> Aparece como una nueva tendencia, el segmento “MADRE -
HIJA™ {adulta), compartiendo viajes de compinches;
reencuentro, Para este nuevo pablico, la oportunidad de
combinar relax con salidas “de mujeres” (spa, compras, etc.) es
sumamente atractivo.

& Se observa un alto interés por los pueblos originarios (+
entre mujeres de + 60). Motiva la posibilidad de conocerlos sin
“intervenciones ni interlocutores™: escucharlos, ver como viven
su vida cotidiana; aprender de sus saberes ancestrales,

# Del mismo modo se observa curiosidad por conocer mitos y
leyendas locales, pero contadas por sus narradores genuinos =
busqueda del contacto personal, de la historia “que se cuenta™,
como un retorno a la tradicion oral, que encierra la ilusion de “lo
wverdadero™.
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<= Formosa &5 un destino "desconocido”, pero no rechazado. Mo se
observan grandes barreras entre los NO turistas = fortaleza, por
tratarse de un destino gue no se muestra.

< En el imaginaric, no aparecen barreras negativas, por el contrario,
se disparan imagenes que apelan a los gustos y necesidades del
target:

Tranquilidad - naturaleza - diversidad - sorpresa

“ Esperan que Formosa “les hable, se muestre y los convoque”™.
Proyectan un destino con muchas opciones “escondidas”: necesita
promocion y entrar dentro del circuito turistico. Ellos, estan
dispuestos a “dejarse sorprender”,

< UUna combinacion de paz, naturaleza salvaje vy cordialidad que
puede resultar muy atractiva, si se ofrece como una escapada, con
paquetes que propongan diversidad y tranquilidad (desde pesca
hasta compras; desde atardeceres hasta aventura en las reservas).

“ Formosa no presenta grandes barreras, a pesar de ser desconocida
{no ha sido impregnada por una mala imagen en relacién con la pobreza,
por ejempln],, Hay una Formosa oculta que necesita revelarse; hablar,
mostrarse y compartir sus atractivos turisticos. El target por su parte,
esta dispuesto a dejarse sorprender.

# El interés por conocerla puede ser “traccionado™ con paquetesde
“escapadas™ (3/4 dias) con las excursiones incluidas: que ofrezcan
diversidad (reservas y parque nacionales; costanera con gastronomia
tipica y opciones nocturnas).

# 5Se piensa como un destino “combinado® (no exclusivo) < esto
responde también al desconocimiento, que lleva a tomar ciertos
recaudos que minimicen el riesgo:

= combinada con Chaco, Corrientes o Salta = capitalizando la
percepcion del target del “MNorte™ como una "marca registrada™ en
turismo que incluye indistintamente desde MOA hasta Mesopotamia,
por ejemplo.

= combinada también con Asuncion (Paraguay) para “tour de
compras™

Xiv
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Se agregan algunas fotos del encuentro,

2.8. Registro de alojamientos turisticos

El dia 25 de noviembre de 2017, en reunién mantenida con la Dra. Maria
Alejandra Silva, perteneciente al staff del Ministerio, en la cual se analizaron aspectos
relacionados con el inventario y registro de alojamientos turisticos. Si bien la futura ley
de alojamientos turisticos conllevard varias modificaciones sobre el régimen actual,
disponer de un listado de los datos esenciales (nombre, direccién, emalil, teléfono,
cantidad de habitaciones y de plazas y, en algunos pocos casos, categoria) siempre
son utiles.

Uno de los temas que mas preocupa a las autoridades provinciales es la falta de
constancia de habilitacion municipal de estos establecimientos, y se coincidié en la
necesidad de solicitar, a las autoridades de cada localidad, el dato preciso de la
resolucion u acto administrativo que otorga dicha habilitacion.

La cuestion de fondo tiene que ver con uno de los temas que la Dra. Karina
Barreiro abord6 en su actividad de los dias 28 y 29 de noviembre (punto 2.10 siguiente),
referida a las responsabilidades concurrentes frente a riesgos y/o dafios que pudiesen
sufrir los pasajeros de los alojamientos.

La Dra. Silva elaboré un primer texto, el que luego fue ajustado conforme
propuestas y didlogos mantenidos entre el director del presente trabajo y ella.

La actividad implica un resultado altamente positivo, toda vez que ahora el
Ministerio cuenta con un inventario bastante realista de los alojamientos turisticos, y si
los gobiernos municipales responden el pedido, también se conocera el nivel de
formalidad administrativa.

2.9. Derecho del turismo y defensa del consumidor
Los dias martes 28 y miércoles 29 de noviembre se realizaron en la ciudad de
Formosa dos encuentros a cargo de la Dra. Karina Barreiro destinados a compartir
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conocimientos y brindar asistencia técnica a las abogadas del Ministerio de Turismo de
Formosa y al personal del area de Defensa del Consumidor del gobierno formosefio.
Esta actividad es adicional al programa de capacitacion elaborado al inicio del trabajo, y
responde a una solicitud especifica de las autoridades del Ministerio provincial.

La lista de asistentes a ambos encuentros es la siguiente:

NOMBRE y APELLIDO INSTITUCION TELEFONO
Mariela Saguier Ministerio de Turismo 3704 713615
Roxana Montelbino Ministerio de Turismo 3704788936
Maria Palavecino Defensa del Consumidor 3704231093
Gladys Espinoza Defensa del Consumidor 3704551794
Myriam Goémez Machado | Defensa del Consumidor 3704367606
Silvio Benitez Defensa del Consumidor 3704577813
Maria Ortiz Defensa del Consumidor 3704584690
Roxana Alvarenga Defensa del Consumidor 3704629560
Lucia Fernandez Defensa del Consumidor 3515603848
Maria Acevato Ministerio de Turismo 3704250539
Rosa Giménez Ministerio de Turismo 3704594773
Laura Bareiro Ministerio de Turismo 3704705710
Maria A. Silva Ministerio de Turismo 3704720716

La modalidad utilizada fue la de exposicion con apoyo de diapositivas y mucho

dialogo con los asistentes.

El programa de los temas analizados fue el siguiente.

Tema genérico: Legislacion turisticay defensa del consumidor

Temas especificos:

e El turismo en la Constitucion Nacional.
e Legislacion turistica a nivel nacional.

Jurisdiccion y competencias en materia turistica (del Estado Nacional, los
Estados Provinciales y los Estados Municipales).

- El federalismo en la Constitucion Nacional.

- La asignaciéon de competencias.

- Supremacia constitucional.

- Competencias respecto al ambiente y el patrimonio integral.
Politica turistica.
Servicios turisticos y proteccion al consumidor.

- Agencias de viajes.

- Alojamientos turisticos.

- Profesionales y guias de turismo.
Ley Nacional de Turismo 25997.
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- Objeto.
- Principios rectores.
- Turismo receptivo.
- Autoridad de aplicacion. Deberes y derechos.
- Consejo Federal de Turismo.
- Instrumentos de la ley.
- Turismo social.
e Ley de turismo para la Provincia de Formosa
- Ley actual 1484.
- Ley propuesta.
e Historia y marco normativo de las agencias de viajes.
e Ley de turismo estudiantil.
e Legislacién referida a alojamientos turisticos.
- Legislacién nacional.
- El contrato de hospedaje en el nuevo Cadigo Civil.
- Categorizacion hotelera.
e Turismo accesible.
e El contrato de turismo como contrato de consumo.
- El derecho del consumidor.
- El turismo en el derecho del consumidor.
- El contrato de consumo.
- Responsabilidades.
- Jurisprudencia.
- Publicidad. Publicidad engafiosa.
- Deber de informacion.
- Trato digno. Practicas abusivas.
- Rescision.
- Ventas a crédito.
e Transporte aéreo de pasajeros.
e El derecho de arrepentimiento en el nuevo Cédigo Civil.
e Transporte maritimo y fluvial.
e Asistencia al viajero.
e Cuestiones procesales.
e Conclusiones.

Se agregan fotos de los encuentros.
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Al final de las jornadas los asistentes expresaron su satisfaccion por los aportes
brindados, y de qué manera éstos implican una verdadera ayuda para sus labores
cotidianas.

2.10. Aportes para encuestas de verano en Herradura
Durante el mes de noviembre de 2017 el director del presente trabajo recibié un
pedido de asesoramiento sobre cdmo realizar encuestas en los meses de verano en la
localidad de Herradura. Se sugiri6 lo siguiente:
¢ Realizar las encuestas tanto a los turistas que ingresan a la localidad como a
quienes ya se retiran.
e Incorporar aspectos referidos a cuestiones que luego se vuelven datos
cuantitativos, en especial:

- Composicion del grupo - Lugar de procedencia

- Edades (por rangos) - Lugar de alojamiento

- Dias de estadia - Medio de movilidad

- Reiteracion de viaje - Medios de informacion sobre el destino

¢ Incluir consultas referidas a las vivencias turisticas, en especial respecto a:
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- Laciudad en su conjunto - El alojamiento utilizado
- Los servicios de restaurantes - Excursiones
- Los servicios relacionados con el balneario

El resultado esperado es que, luego de realizada y procesada esta encuesta, el
Ministerio de Turismo de Formosa cuente con mayores datos estadisticos que pueden
volverse informacién adecuada para toma de decisiones.

2.11. Asesoramiento a Intendentes sobre disefios de productos turisticos

La actividad se concretd de manera presencial con los Intendentes de las
ciudades de Formosa, Herradura, Pozo del Tigre e Ibarreta, por teléfono con el Sr.
Intendente de Riacho He Hé y se dejo material al personal del Ministerio de Turismo de
Formosa para que le llegue a los Intendentes de Laguna Blanca, Clorinda y El
Colorado.

Los contenidos de estos encuentros se incorporaron en el Anexo V — Parte 2 del
presente Informe Final.

2.12. Laplanificacién de uso de las redes sociales — sector publico.

» La actividad se concreté durante los dias 12 y 13 de marzo de 2018, con un
total de 8 horas de trabajo.

> El objetivo fue brindar asistencia técnica a quienes trabajan en la
comunicacion turistica respecto al aprovechamiento de las redes sociales.

» La metodologia fue la de exposicion de material tedrico y practico, con
andlisis de diferentes situaciones y realizacion de ejercicios. A tal fin, cada
asistente contaba con una laptop que permitié un trabajo on line permanente.

» Las exposiciones se organizaron y complementaron a través de la
proyeccion de diapositivas, las que se incorporan a continuacion.

FORMOSA EN LAS REDES

¢Por donde
Un abordaje practico sobre el uso de las redes sociales . 2
para la promocion turistica o empezar:
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TOMAR DECISIONES DE BASE

« OBJETIVOS - éQué?

« PUBLICO - ¢A quiénes?

« PLANIFICACION DE TAREAS - {C6mo?
* EQUIPO - ¢Quiénes?

PRESUPUESTO - ¢Cuanto?

OBIJETIVOS

* GENERALES sobre la presencia e interaccién
en redes.
* ESPECIFICOS en cada red social.

Como todo objetivo, deben ser realistas, alcanzables,
medibles, pocos y claros en su redaccion.

La pregunta es:

éQué quiero alcanzar con mi presencia en
redes?

Motivar al Promover un
Seguidores viajero evento
Posicionar al
Promocionar destino
productos

-
Promocionar p a
Motivar —
Estimular

Persuadir

O0u 22

0 VIVA JUJUY 0 VIVA JUuY

RNACIONAL DE LA = 3 Semana Santa un desto con IARGUINIX paz.

5 para viskar July)

Q0 se Comentarios destacados «

196 veces compartdo

‘ Escri 08 e

@ Cesar Rondan Muy espectacular, espero algin momento
visitarlo. Sakudos desda México

Me gusta - Responder O
‘ Adrian Vinsennau il estaremos con susana cruzado I!

Susana ya casi todo isto I

Megusta Responder 201 (]
° Notividad Aguirre Que hermaso es mi Jujuy querido por

donde uno va hay paisajes que atrapan al que lo vista Amo mi
Jujy FTLS

Me gusta - Responder 17 h

G Dante Mamani Jujuy es hemoso x donde to des vuslta y en
cualquier fecha... Lo mejor de lo mejor
Me gusta - Responder - 1

!’ Jorge Gomez Mira Virginia Isclal Justo para semana
Santa_jeje

Me gusta - Responder 2 1

‘ Maria Rizzo (Bellisimol
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Q Ministerio de Turismo Formosa aqread 2 fotos nuevas
10 de enero - Ciudad de Formosa, Formosa Province - @

Reunion de trabajo para organizar la 16° Fiesta Nacional de la Corvina de
Rio que sera los dias 9, 10 y 11 de febrero en Herradura. Hay muchas
expectativas por parte de la comunidad, pronto tendremos mas novedades.
Participaron funcionarios y responsables de diferentes organismos del
Goblerno de la Provincia. como el diputado nacional Ramiro Fernandez
Patri y el intendente de Herradura, Juan Carlos Gémes. #FormosaHermosa

La participacion en redes sociales debe estar
signada por un objetivo HOY clave:

CONVERSACION

oY Me gusta 2 Comentar 2 Comprie @

o

Ministerio de Turismo Formosa esté e Merracura. Fomosa
entna

5: Fara pasar un An e semana o unas dlas
comparties un 183300 Con BQUIKS 02
disponizies en & vila fristica ce #Fon

Cabaiias y quintas en Herradura — Ministerio de
Turismo de la Provincia de Formosa

Horradara cece cada s, aumertants s pazas de aoamems trizseas
Sepantyes qws cusmin con 1ofes 15 Comodcodes necesanes pers pasar s 1

La interaccion con el viajero social es clave
en tres etapas

1° ETAPA — Dreaming and planning
2° ETAPA — Feeling & booking

3° ETAPA — Sharing

TRABAJAMOS SOBRE UNA PUBLICACION EN FACEBOOK

* ¢Con qué objetivo se posted dicha publicacion?

* ¢Aquién estd dirigida?

*  iA qué etapa del ciclo del viajero corresponde?

* ¢Tiene un link externo hacia el cual se puede
continuar para mds informacién?

* ¢Qué harian para mejorar la publicacion?

Algunos errores comunes y dilemas

* Se comunican atractivos turisticos y no experiencias.
* Se comunica gestidn institucional mezclado con promocicn.

* Promover a los privados, é5i o no?

* No seinvierte el tiempo necesario a esta tipo de comunicacion.

* Nosesegmentan las publicaciones.
* No se mide ni analiza el impacto de cada posteo.

+ Los mensajes que acompafian las publicaciones no son claros.

8 Ministerio Turismo  MinT noAR - 21 oct

== Dentro de este convenio, acordamos la
puesta en valor y revitalizaciéon del Parque

Provincial Ischigualasto

2 Descubri San Juan, Miro Mariar o)
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argentina.tur.ar

Viaja por tu.pais @
Organizacion gubemamenta x=m

Biografia

Informackn  Fo Eventos  Mis+

erica

#SanJuan #Copad

tar el imponente paisaje que Ia Provincia de San Juan
mo el lschigualasto inmerso en el Valle de la Luna, a posibilidsd
de recorrer e Qhapaq Nan y re¢

ar a la cultura
emocionantes deportes de aventura como el Windsurf o Kitesurf. se suma el
gran deporte popular: ef futbol. Messi. Martino, Higuail
t0da la Sefeccion de Argenting se prepara para

o de realizar

Aguero. Di Mariay
a América frente a

Honduras. Ideal para conjugar deportes con turismo. Aprovecha San Juan.

http 9 atravel/e juan

Q [ &
ovas s qusts st
Ministerio de Turismo Formosa
@ LR d " B 5
Fer Garcia Sorla g . Una vista noctuma y aérea de ta hermosa costanera en la chudad de
Otra linda nota de la revista Alta de @Aerolineas_AR sobre los Formosa. rodeaca de naturaleza
s p Encontra alojamiento y lugares para comer en 12 cludad e Formosa en

magnificos parques Talampaya y Valle de la Luna kiciirn et K spelimseaggashiversd

2 R o S formasa

San Juan y La 'n.l. o9 Me gusta (D Comentar /> Compartir @
B = ©D Anel vargas y 150 personas mas Comentarios destacados ~
REALISMO MAGIC_ ) 79 vaces compariio
° Miresterio de Turamo Formosa Hemadwa. Formza
Para paSAI UN 11 06 SEMANS 0 UnCs 0133 INChAOaLAS 20 o0 st e «

@
e

0 alguncs ce ks akjamentas
0TM0S3, #ADENING $UAVAIENNS

Cabailas y quintas en Herradura - Ministerlo de
Turismo de Ia Provincia de Formosa

aurmentands s g
dpantia Qu cucniar con fod:

030 MWCES PO 236 Un 41

e Formons
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Coémo generar
contenido en las
redes sociales

=
P
> J,JI
CONTENIDO ~3  REDES
v FOTOS
v VIDEOS g
¥ CONCURSOS

y v ENCUESTAS
¥ POSTS
¥ HISTORIAS

¥ Etc.

GENERACION DE CONTENIDOS. Aspectos clave:

* Esuna de las tareas clave de la planificacian.

= Abrir un didlogo (postear) sin el contenido adecuado
25 un riesgo.

* Lleva tiempo y requiere de una vision estratégica del
destino y de sus productos.

* Requiera la vision de quienes trabajan en el
desarrollo y posicionamiento del destino y sus

productos.

El contenido deberia:

* Reflejar la marca.

+ Responder al objetivo del posteo y al mensaje
que lo acompafia.

* Respetar cierta estética visual.

* Tener un guion que lo acompafie. (visible o no).

* Contar con su correlato en la web oficial.

* Generar impacto positivo en quien lo ve.

Se debera evitar:

* Comentarios sobre politica.

* Comentarios sobre religion.

* Discriminacion.

* Cosificacion de la mujer o exposicion de la
mujer como atractivo turistico.

* Ignorar aspectos de contexto o coyuntura.

< minturformosa o
_«=  Ministerio de Turismo Formosa U ) =
. TurismeFormosa
DESFILE "FORMOSA DA GUSTO" Sty
Si sos modelo y querés participar, te invitamos al
casting de Disef Formosefios pr para

el 3y 4 de junio, en la Edicién de Inviemo de la Feria
Gastrondmica mds importante de Formosa.
#Casting

e minturtormosa

REPRESENTANTE
TURISTICA
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minturformosa
Herradura, Formosa, Argenting

Foto sin edicion:

¢Qué comunica?

¢Es la experiencia que
un viajero espera de
una playa?

¢Qué recursos
turisticos muestra?

minturformoss
Lagins Oca

Foto sin edicion:
* ¢Qué comunica?
* ¢Esla experiencia que un

viajero espera de una
playa?

.

¢De qué manera se
puede mejorar esta
publicacion? = =
Qv -

52 Me gusta

minturformosa El sdbado 23 do diciembea a 126 16 ha

naixgurs 8 temporada de verano y tererd en Laguna Oca
Jep——

Foto con edicién:

Uso del logo.

Cita el destino.

* Refleja una
experiencia.

*= Respeta reglas de
fotografia.

PARQUE NACIONALPILCOMAYO

FORMOSA

* Apuntaaun
segmento.

* Refleja experiencia.
= Foto con edicion.

* No se establece
relacién con la web.

Qv R

18 Me gusta

minturtormosa Moy en Lagena Oca, Madana y ol domings.

Tami 16 e5EramOs CON Pas0s e Kayaks QratLos.
1o Tcion

FOTOS

+ Apuntar a un segmento.
Estar acompanada por un
texto acorde.

+ Estar acompafiada de
hashtag.

+ Deben acompafiar la
estacion del afo sobre la
cual se postea.

* Realizar un buen trabajo de
edicion.

VIDEOS

No abusar de testimonios
Tener un guion previo.
Realizar un buen trabajo de
edicion.

Duracion maxima 30
segundos / 1 minuto.
Definir el publico
audiencia.

https://www.youtube.com/watch?v=0VPbKBOjWjU

Bienvenido a tu Encuentro - VIVA JUJUY
37 wistas 1] » »

= Vo
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https://www.youtube.com/watch?v=0VPbKBOjWjU

Bienvenido a tu Encuentro - VIVA JUJUY

7 vistas e [ A COMPARTIR 5%
ﬂ Viva Jujuy!
=— FPublicado &l 13 may

Estamos convencidos de que cuando viajés a Jujuy, sin dudas estds yendo al encuentro con
un montén de cosas, pero por sobre todo, estds yendo a tu propio encuentro.
Argenting es tu mundo, Date wa vuelta por Jujuy. Bienvenido a u encuentro. Viva Jujuy!

Her. oo

Secturujuy

S1agram, Comurismopjuy
Viajes y eventos
Licencia Licencia estandar de YouTube

MOSTRAR MENOS

27 comentarios = ORDENAR POR

https://www.youtube.com/watch?v=0VPbKBOjWijU

r Fax TM Hace 3 afios
Esta espectacular este Spot!, te llega mucho, sigan asi® |}

i g

RESPOMDER 2

° cemo sanmartin_ Hace 1 3o (editada)

Excelente!, pero siempre tan comerncial el cerra de los siete colores de Purmamarnca y La
Tileara colonizda por los gringos. Omiten ko méas hermoso en imponencia, majestussidad,
colorido y fuerza, una de las cosas mas propéas de La Quebrada de Humahuaca, LOS CERROS
WAS PARADOS ¥ ALTOS, LOS DE MAIMARA, LA PALETA DEL PINTOR, EL CERRO GRAL SAN
Mis informacién

RESPOMDER e &'
Florencia Agustina Perea Hace 2 afios
‘b E5 rray buenod

RESPOMDER il &)

Maria Delia Gallo Hace 2 afos
hefmaso emocionante unico divertido

RESPOMDER 1k &

SEROIQ ramos Hace 3 afos
[Es hermoso jujuy.saludos de Jalisco, México

Snihia o= Torres

. Ministerio de Turismo Formosa e« o
10 e cchute 0 2917 WD

L3 03 Curtyl: &5 una espacie 0e MANs0 PIOLEGIon & 13 2003 del Bafano
LaEstela s panente de 12 anaconda y s¢ GeSIaca por su gran tamafio
Aqui vemos 8l fosbgrato formaseic Raman Makionado, regisirandces en su
naiat

s foemacidn pava conocer el Baflado La Estrelia en ruesia web . o o cormetue O
PG e [CEMESANEIMOSA 00 ArYegion  Benaco-ia esirely

Conaraunce smuas «

L e Avewsio Mecroen engli o e
AE ceturuets 4 12 it bay S snder o cuteds
{00 09 538 e potn b cbanVracan
Vagm Sewen
@ e s vt ton e s o savan
rvis como skepes sopesdes coo s e b
PR °

Vo st Peopwse 11 en o

Ve gses Smprem 17w

Y Giaacta Por Senor o 08 Vs cuines vt

Vo g

gt (7 e

LR

@ st g ks o e
. °

Cola Goema Mgy 3992000

HERRAMIENTAS GRATUITAS PARA EDITAR FOTOS Y CREAR FLYERS

@ Google Photos Q: Picasa

¥ GIMP
snapseed

FOTO CON EDICION

FOTO SIN EDICION

S

Foto editada con el programa Snapseed en un celular

SOBRE EL USO DE HASHTAGS
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£ son etiquetas asociadas al contenido.

# Facilitan la interaccién con los usuarios y la

difusion de informacién relevante sobre los

productos, acciones, eventos y noticias.

W e

Hashtags que funcionan  Hashtags que no funcionan

#Vivalujuy #CatamarcaHermosaPorNaturaleza
11 Deben ser: o ) )
+  Cortos, precisosy concisos. #ViajaPorTuPais #Veranon
+ Faciles de leer y memorizar. #VisitaPerd #FNCR2018
+ Contextualizados.
* Sin espacios ni caracteres que no estén disponibles en
todos los teclados o que se usen poco.
Es importante chequear cuales son los Hashtags gue mas wi! Movistar 5 15:08 45 %W
seguidores tienen. 1 viajar| Cancelar
Hoy los usuarios pueden seguir Hashtags en Instagram. aiscads  Parsones Hashtags Lugares
# #viajar
Cuidar errores de ortografia. = SEREEE
#viajarconnifios
Ejercicio: chequeamas con el celular / E - s
en mano cuales son los Hashtags
mas usados por los viajeros y # #viajaresivir
. . 214 467 blica
etiquetemos fotos y videos con
ellos. # #viajarmala
iEsto tracciona usuarios! e
il Movistar 15:07 EER ] Movistar = 15:07 FEES )
0 verano Cancelar O werano Cancelar
Destacado Personas Hashtags Lugares Destacado Hashtags Lugares
#veranon ranon
o e - # T
#veranc oer,
/,, #ome /:, # ot
/ Hf tersnozon / 4 pennozor
# m.mr.alrizmﬁ # m_.w_ar_\_ozms
# mr_amzms # f\-‘sr.anolo'ls
# #verano & # ht!riho\“.
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¢{COMO LOGRAR MAYOR INTERACCION?

Mintzterio de Tunzmo de 13 Nacion Argentna
e o »

i
fice hay un evento, donde podés descubnr mas
VB QUE 52 COMgIane £ 1000 HVESIID Pais

0 81 ADBNaC

1436 010 1T95 15000 UZMEBLAL

OO Aasrting Futa Nt 5 93 sarsones mis
P———

o Rivee Zalmica Vamas x q apana o
Damaso §a prasests

Magusta Raspandir

‘ Gaorging Conde Tango Hols Adw. de
Nackn Argenine s qursecn compentr
poia pataris a nfcrmnciin”

Maguts Respordar

Comertanse sesrcaes -

562 caha 6 s SAUINIING

¢{COMO LOGRAR MAYOR INTERACCION?

Ministaric de Turismo ce la Nacién Argenting
|EI mate, compafier realtatie este gertinal

Compani £31a Imagen si estds Oz a0y

Comartras castacas «

o Mo gusta [ Comantar & Companc @

ANUNCIOS PAGOS EN LAS REDES SOCIALES

=1/ ‘Mﬁ

Timeline de contenidos flexible

éQué y donde?

CONTENIDO REDES

Facebook | Twitter

YouTube | Facebook | Instagram

Facebook | Twitter

Facebook | Twitter

Facebook | Twitter | Instagram

v v v
Instagram Instagram Instagram
F8 FB FB FB
Twitter Twitter Twitter Twitter Twitter Twitter Twitter

Facebook | Twitter | Instagram

Facebook | Twitter | Instagram
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PONEMOS EN PRACTICA LO APRENDIDO

éiComo utilizarian las imagenes distribuidas en las redes
sociales?

¢En qué red social la publicarian?

¢Qué mensaje acompafiaria la foto en cada red social?

éA quiénes identifican como usuarios de ese posteo?

¢Qué imagen elegirian para un posteo pago? ¢Por qué?

éQué #hashtag utilizarian?

El curso programado fue luego complementado con una accién adicional, el dia
14 de marzo, en que se reforzaron aspectos practicos de lo tratado.

Los asistentes en ambas instancias fueron personas que estan actualmente
participando, en diferentes roles, en las acciones
de comunicacién del turismo formosefio desde el
sector publico provincial. El listado de ellos se
incorpora a continuacion:

- Constanza Moreno.
- Cecilia Hauff.

- Milton Bordo.

- Yanina Cardozo.

- Juan Manuel Ojeda.
- Diego Medina.

- Gastoén Flores.

Se agregan fotos de los encuentros.
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TORMOSA g3

2.13. Propuestas para la mejora de la oferta turistica de Herradura — sector

privado.
La actividad se concretd a partir de un pedido especifico de los emprendedores
turisticos de Herradura, y sus detalles se incorporaron en el Anexo Il — Parte 5, referido

a la mejora en inversiones. Si bien fue una actividad de asistencia técnica, se considero
gue lo mas adecuado era describirla junto con las otras acciones realizadas el dia 16 de
marzo de 2018 en dicha localidad.

2.14. Laplanificacién de uso de las redes sociales — Guia de actividades

La actividad se realiz6 a distancia, y estuvo a cargo de la Lic. Estévez. Se tratd
de una instancia de asistencia técnica dirigida especialmente a las personas que
administran las paginas web y redes sociales del Ministerio de Turismo, y consistio en
compartir la elaboracién de una guia de actividades semanales, de manera que los
responsables de estos sistemas de comunicacion y promocién puedan organizar mejor
su trabajo.

La guia-ejemplo elaborada, y sobre la cual se trabajo, fue la siguiente:
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DIA DE

LA DESTINO %RI(E)\[/DISI\(IZTTS RED CONTENIDOS TEXTO HASHTAGS
SEMANA
el Imagen que refleje experiencia recreativa en familia en un o ) ) )
atractivo identificable de la ciudad capital. La foto debe En las proximas vacaciones de |  #vacacionesdeinverno
estar editada para resaltar los atributos de la foto. Debera invierno veni con tu familia a #formosa
Formosa Turismo Instagram también reflejar algunos de los atributos de marca Formosa, una ciudad para #formosahermosa
Lunes Capital Familiar grandes y chicos. Ingrgsa a #travglgram #wayar
#VacacionesDelnvierno en familia. Mucho por hacer con nuestra web y conoce las #argentina #vacaciones
) ellos en #Formosa actividades y eventos #viajarconnifios
WA Descubri todo lo que podés hacer en este link: programados. LINK a la WEB #viajarenfamilia
http://www.formosahermosa.gob.ar/ #FormosaHermosa
Facebook Imagen o video de actividades relacionadas con el
producto y el evento a difundir. Los protagonistas deberan | Nuestro evento destacado del
Pesca resppnder al segmento al cual se apunta. El conter_1id0 mes es "XXXX". Una de las #vacaciones #escapada
Deportiva Instagram deber_a estar editado para resaltar los atrlb_utos del mismo. fiestas mas importantes de la #formosa
También debera reflejar algunos de los atributos de marca. | provincia, con degustacion de #formosahermosa
— ——— - — platos tipicos, recitales, #travelgram #viajar
WEES Herradura vi ni\ﬂég al é;est'g‘;%?‘;i %if;uézr}gg zggtaa?rﬁg: |)r/:1 o sggﬁgglz;.ala artesanias y actividades | #argentina #vacaciones
destino y el rovincia donde viviremos recitales activri)dades culturales programadas durante todo el fin #pescadeportiva
roducto . p , 3 ’ qe semana. Accedé atoda la #herradura #naturaleza
P Twitter y mucho mas. Ingresa a o informacion en nuestra web #ecoturismo
http://www.formosahermosa.gob.ar/ y descubri mas LINK a la WEB.
#FormosaHermosa #FiestaDeXXXX (agregar imagen
hasta 4)
Cerrar los ojos y conectarse con
Facebook Imagen de la Reserva Natural de Formosa en la que una la naturaleza. El tiempo se #naturaleza #formosa
persona se encuentre realizando una actividad ecoturistica | detiene ante el paisaje. Respirar #viajar #ecoturismo
de bajo impacto. El protagonista de la imagen es el paisaje. el aire puro y esperar el #turismodenanturaleza
Se sugiere que la foto este editada para resaltar los colores | atardecer. Asi de simple es todo | #atardecer #travelgram
Instagram y caracteristicas del paisaje. Debera reflejar atributos de | en la Reserva Natural Formosa. #formosahermosa
Reserva Ecoturismo marca. Planifica tu viaje en nuestra #vacaciones #escapadas
Miércoles Natural Turismo de Web LINK a la WEB.
Formosa naturaleza ¢#SabiasQue en #Formosa podés conectarte con la
naturaleza de manera extrema?
. Pareciera que el tiempo se detiene y el silencio para
Twitter ) - ; L
descubrir tanta biodiversidad te renueva el espiritu.
Senti #FormosaHermosa en
http://www.formosahermosa.gob.ar/
Ingeniero . Imagenes o videos de mujeres realizando artesanias junto Viajar es mucho mas que #formosa #turismocultural
2 Turismo ; L > ;
Juérez, a turistas. Debe reflejar interaccién entre la comunidad desplazarse de un lugar a otro. #artesanas
Jueves Cultural y Facebook - . ) . .
Pozo del . local y el visitante, destacando el valor de la artesania Es mirar a los ojos a quien nos #formosahermosa
Productivo ! . ] ; =
Pato, Tres como recursos cultural de la region. Resaltar el contenido a | recibe y encontrar un amigo. Es #travelgram #viajar
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través de una edicion calida del material. Debera reflejar

compartir una tarea, una

#experiencias

Palmitas y
Pozo atributos de marca. merienda, una historia de vida. | #viajecultural #escapadas
Yacaré Visita a los artesanos de #vacaciones
Instagram Ingeniero Juarez, Pozo del
Pato, Tres Palmitas y Pozo
Yacaré. Mas informacién en la
web. LINK a la WEB.
Viajar es llenarse el alma y aprender. Qué mejor que
hacerlo compartiendo experiencias. Visita una comunidad
Twitter de artesanos en Ingenieron Juarez, Pozo del Pato, Tres
Palmitas y Pozo Yacaré. Para conocer la cultura tenés que
ser parte de ella. #FormosaHermosa + link
Facebook Se comparte una imagen de un viajero que haya utilizado | Gracias XXX por compartir esta
el hashtag #formosahermosa (0 aguel que quieran foto de XXX. Vos también #formosa #viernes
Interaccion | . . posicionar). Se citan los créditos mencionandolo y poges ser pa}rte gd \I/|ern_es €ON " wvacaciones #escapadas
Viernes con los V'Z;nsisa .Ceorg v Instagram destacando su imagen. v fo\tfr:ajzrrt(i)r-n-gz S:a?gtglgrenes #viajeros #viajar
viajeros ! parti : #travelgram #picoftheday
- nuestros viajeros. No se olviden #viernesviaiero
_ Subi tu foto con el hashtag #FormosaHermosa y de citarla con el hashtag J
Twitter contfin(_)s qué es lo que més te gusta de nuestra #formosahermosa.
provincia. Hacemos RT ;)
Facebook
Sébado Instagram
Twitter
Facebook
Domingo Instagram
Twitter
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2.15. Taller de Identidad patrimonial

La actividad se concreto en la ciudad de Formosa el dia 11 de abril de 2018, y
fue organizado en conjunto con la Lic. Graciela Buiatti, Directora Provincial de
Patrimonio Socio Cultural y conducida por el Lic. Fernandez Balboa. A continuacion se
describen los aspectos sustanciales, destinatarios, concurrentes y fotos del evento.

Caracteristicas, objetivos y contenido:

Los talleres de identidad regional tienen como objetivo identificar y valorizar los
bienes culturales y naturales propios de cada localidad y generar la idea de Patrimonio.

Estos bienes no se limitan a aspectos arquitectdénicos o paisajisticos, sino que
son aquellos que caracteriza cada localidad y permite al que no habita alli identificar lo
gue las diferencia de otra. Puede ser un festival, una comida, un espacio fisico, un
mural, una leyenda o una personalidad que —-en su memoria o0 historia de vida-
representa a toda la comunidad. El identificar estos valores y bienes no sdlo tienen
como objetivo el aprovechamiento turistico, sino también que permiten auto
referenciarse a las poblaciones en un marco donde —a simple vista- toda es igual o
pasan desapercibidos elementos patrimoniales que son individuales de cada sitio.

A partir de reconocer estos rasgos identitarios se puede establecer no solo el
sentido de pertenencia de los mismos, con respecto al valor local, sino también estos
podran ser presentados como recursos turisticos. Se trata de re-conocerse en el
contexto de un espacio que es aprovechado turisticamente y donde el sitio diferenciado
y valorizado socialmente serd lo que atraiga al turista, una vez que ese bien se
convierta en patrimonio de la comunidad. Presentamos un marco teorico para identificar
el patrimonio integral (natural-cultural: tangible e intangible), como asi un marco
participativo donde se analizan todos los bienes correspondientes a esta comunidad.

Destinatarios

El taller esta dirigido a toda la comunidad y en particular a docentes, guias de
turismo, vecinos memoriosos, cocineras, artesanos, artistas, historiadores locales,
pobladores rurales, asociaciones de preservacion ambiental y del patrimonio y quienes
quieran y sientan que su lugar es Unico y particular para presentarlo al mundo. Seria
sumamente interesante que una autoridad de cada municipio (secretario de cultura o
turismo o autoridad municipal designada), permanezca en todo el taller y en particular al
presentarse las devoluciones finales, toda vez que los resultados pueden luego ser
presentados ante toda la sociedad.

Duracion del taller
Tres horas.
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Los concurrentes fueron los siguientes:

APELLIDO Y NOMBRES

ORGANISMO DE PROCEDENCIA

MEDINA, HERMINDA HAYDEE

JIN N° 44

GONZALEZ, TERESA

LEIVA, GLADYS ELIZABETH

CARDONA, MARIA ELDA

MARTINETTI, NORMA ISABEL

DIR. PATRIMONIO SOCIO- CULTURAL-
ARCHIVO HISTORICO

FRUHWALD JUAREZ, ELIZABETH

MELGAREJO, LIBRADA PATRICIA

SAAVEDRA, ESTELA NOEMI

ROMERO BERNAL, RAFAEL

CHAMORRO, ALICIA DEL CARMEN

GAUTO FERMIN ABRAHAM

GASTIABURO, SILVIA CAROLINA

ESCALADA, SABINA

MUSEO JUAN PABLO DUFFARD

MOLARES, MARCOS RAUL

INVESTIGADOR HISTORICO

MOLARES, RAMIRO REYNALDO

INVESTIGADOR HISTORICO

ORTIZ, LAURA ROSANNA

INVESTIGADOR HISTORICO

MELIAN, ESTELA GRISEL

FECES

GODOY, GLORIA MABEL

EPES N°52- CPA

ZIVELONGHI, SERGIO

MUSEO SACRO

RUIZ DIAZ, CLAUDIO NICOLAS

DIREC. CULTURA MUNICIPALIDAD

FRIEDRICHS, JUAN

FRIEDRICHS, JOSE

MUSEO DE CIENCIAS NATURALES

FERRO, JORGE ARTURO

SARACHO LOBOS, LORENA

MINISTERIO DE TURISMO

LOMBARDI, OSVALDO

CONSULTOR TURISTICO

VARGAS, JUAN ARIEL

MUSEO SACRO

ARAUJO, ENSO JAVIER

MUSEO PLAN QUINQUENAL

ROMERO, VANESA

INSTITUTO UNIVERSITARIO

DUGOS, MARIA ELENA

VERA, ROBERT OMAR

MINIST. CULT Y EDUC.

GARCIA, RAMONA

ORTEGA, MIGUEL ANGEL

DIREC. CULTURA MUNICIPALIDAD

BUIATTI, SUSANA GRACIELA

RAMALLO, MERCEDES ISABEL

IRALA, MARIA DEL CARMEN

CARDOZO ROSSI, SILVIA NOELIA

MARMORI, ARMINDA BEATRIZ

JUSTO, NESTOR

SBARDELLA, ISABEL

DIR. PATRIMONIO SOCIO- CULTURAL

MEDINA, MARCELO

SUBSECRETARIA DE CULTURA

GOMEZ, LAURA KARINA

MUSEO POLICIAL
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Se incorporan algunas fotos del encuentro.

2.16. Las aves y su observacion en la cultura Argentina

La actividad fue planificada como una accion de divulgacién, dirigida a un publico
general, y se realiz6 el dia 13 de abril de 2018. Estuvo a cargo del Lic. Carlos
Fernandez Balboa, y el programa utilizado fue el siguiente:

Primera parte

Una introduccién de la importancia de observar aves desde el punto de vista recreativo,
actividad que trae aparejada opciones de productos turisticos.

Metodologias béasicas para ser un buen observador.

Segunda parte

Las aves en la cultura argentina: su presencia en la literatura, la musica, los mitos y
leyendas, la toponimia y la poesia popular.

Las aves en nuestra vida cotidiana. Una presentacién descriptiva con ejemplos de esta
vinculacion cotidiana.

La organizacion se realizé en conjunto con el Ministerio de Turismo de Formosa,
y la lista de los asistentes es la siguiente.
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NOMBRE Y APELLIDO ACTIVIDAD DATOS DE CONTACTO
Norma Lugones Guia de turismo 03731517904
Sofia Nufez Direccion de Turismo Formosa 03704546281
Gisela Caceres NEP 15 — Director V. Martinez 03718638089
Carolina Céaceres NEP 15 — Director V. Martinez 03704061931
Melisa Ojeda NEP 15 — Director V. Martinez 03704813034
Andrea Centurién NEP 15 — Director V. Martinez 03704680298
Fanny Galeano NEP 15 — Director V. Martinez 03704581323
Gustavo Cabrera Direccion de Turismo Formosa 0370264692
Maria Fernandez Direccion de Turismo Formosa 03704252678
Yanina Seibitz Direccion de Turismo Formosa 03704608905
Federico Dominguez Dominguez Excursiones 03704413923
Hugo Santacruz Direccion de Turismo Formosa 03704804541
César Gonzélez Direccion de Turismo Formosa 03704586646
Martin Alonso Direccion de Turismo Formosa 03704834276
Miguel Mantagna Polo cientifico 03704245249
Lucia Ndfiez Estudiante de turismo 03704339202
Nahuel Cejas Estudiante de turismo
Daiana Galante EPES 67 03704277428
Natalia Barsino Observadora de aves
Bernardo Candia Observador de aves
Fabricio Candia Observador de aves
Dionel Philipigh Observador de aves
Pablo Philipigh Observador de aves
José Philipigh Observador de aves
Ignacio Philipigh Observador de aves
Luisa Melgarejo Observadora de aves
Laura Caballero Observadora de aves
Luciano Villanueva Municipalidad de Herradura
Ana Montiel Observadora de aves
José Pernochi Observador de aves
Franco Romero Observador de aves
Fernando Gaona Odisea turismo
Santiago Buchara Observador de aves
Liza Melgarejo Guia de turismo 03704218905

Se agregan fotos del evento.
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2.17 Asistencia a emprendedores de Herradura

Durante el tiempo de desarrollo del trabajo los emprendedores de Herradura
mostraron inquietudes sobre su devenir turistico, lo cual llevé a que, con apoyo del
Ministerio de Turismo formosefio, se los acompafiara en diferentes reuniones. La que
marcé el punto de inflexion fue la realizada en el mes de marzo, y resefiada en el
apartado 2.13 anterior.

Luego de ella, tanto los emprendedores como el Sr. Intendente Municipal
participaron activamente del Seminario de Productos realizado el 12 de abril en la
ciudad de Formosa, instancia en la aceptaron el desafio de estructurar una oferta
concreta para la baja temporada, en pos de presentarla a las autoridades provinciales
para trabajar, de manera conjunta, su promocion. Ello implicé nuevas reuniones de los
emprendedores y autoridades de la localidad, y la busqueda de participaciones
diversas, con propuestas de bonificaciones, up grades y otras férmulas que inciten la
visita.

Para ajustar los lineamientos de la presentacién que harian al Dr. Jorge Ibafiez,
Ministro a/c del Ministerio de Turismo, requirieron asistencia técnica de manera de
elaborar un brief que sirviese de base para la siguiente etapa de concrecion de la
promocién. Esto implicé reuniones con un representante de los emprendedores y varios
intercambios via email y whatsapp, dando como resultado el formateo de la propuesta,
la cual quedd conformada por las empresas que se indican a continuacion, y con la hoja
de ruta adecuada para concretarla. Las siguientes diapositivas muestran el resumen de
este trabajo.

Propuesta para la
Promocion Turistica
de Herradura

-
vwhlaz

by =
Formosa®=

i LALL Y '.' L

TGDDS~f+ﬂ [ & GOBIERND
UNIDOS *+, .+ | <=2 DEFORMOSA
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W& Acuerdos entre empresariosy
emprendedoresde Herradura
Abril 2018

Comao corolario de varios encuentros
entre los emprendedores y los
funcionarios provinciales - municipales
del sector turistico de Herradura, se
realizd una reunidn que tuvo por
objetivo acordar una propuesta de
promocion para el destino.

En tal sentido, cada participante de
dicha reunion elevé al ejecutivo
municipal una oferta condescuentosa
hacerse efectiva durante los meses de
mayoy junio, de forma de afrontarla
baja estacionalidad, haciendouso de
herramientas aportadas por el Plan
Estratégico de Turismo Formosa 2020,
Parallevar adelante la mencionada
promocion es necesario contar con el
apoyo del gobierno provincialen cuanto
3 la logistica y comunicacion cuyas
caracteristicas se sintetizanen:

4 emprendedores
turisticos en
Herradura

Wiz : . -
%22 Sintesis promocion turistica para Herradura

! C
L

* Publico a comunicar: residentes en las ciudades Corrientes
Capital, Resistencia, Salta, Asuncidn.

* Tema a comunicar: Descuentos en alojamientos,
establecimientos gastrondmicos y paseos en Herradura.

* Frase a utilizar: Herradura te espera. Veni a Formosa, te vas a
sorprender,

* Medio de la promocion: piezas graficas (folletos) y digitales,
videos, imdgenes, lideres de opinion, etc.

* Canales a utilizar: redes sociales, via publica, entrevistas
televisivas, spots en radios y TV, en una optima combinacion
de ellos.

*» Tiempo de la promocion: mayo y junio de 2018,
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= Quiénes participan de la promocion
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