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Parte 1 — Agenda de promocién de inversiones

La creacion de una agenda de trabajo en pos de promover inversiones tiene
como objetivo que las autoridades publicas del turismo formosefio cuenten con una hoja
de ruta flexible que pueda ir adecuandose a los resultados que se vayan logrando, sin
perder de vista su cometido. A tal fin, y como propuesta inicial, se consider6é que esta
agenda debia incluir los siguientes pasos, los cuales se amplian, en cuanto a
consideraciones de cdmo organizarlas, en la Parte 3 de este Anexo.

Si bien en un principio se habia pensado sustancialmente en inversiones en
alojamientos, la dinamica del proceso turistico fue mostrando la conveniencia de
atender otras, tanto de servicios privados (gastronomia, emprendimientos en servicios,
etc.) como en servicios del &mbito publico (centros de informes y divulgacién, unidades
de interpretacion del territorio, embarcaderos, unidades de servicios sanitarios, etc.).

La secuencia sugerida originalmente se considera como valida al momento del
cierre del trabajo, y se vincula con la propuesta, inserta en la Ley de Turismo, respecto
a la creacion de un Registro de Oportunidades de Inversiones (ver Anexo 6), como asi
también con los lineamientos de gestion ambiental y de la calidad (Parte 4 de este
Anexo) y consideraciones varias incluidas en la propuesta de Ley de Alojamientos
Turisticos (Anexo ).

Propuesta de agenda
Primera jornada de sensibilizacion: propuesta a emprendedores

Objetivo: exponer a emprendedores actuales y potenciales, radicados en la provincia
de Formosa, los alcances y cometidos del Disefio Operativo para la Gestién Turistica —
Formosa 2026, de manera que conozcan de qué forma se esta planificando el
escenario turistico provincial.

Metodologia: una o dos rondas de dialogos, de las que participen algunos de los
miembros del equipo técnico-profesional responsable de elaborar dicho Disefio
Operativo, junto con autoridades del Ministerio de Turismo.

Lugar y fecha: se considera conveniente realizar esta reunién en la ciudad de
Formosa, en el mes de septiembre de 2017.

Personas a convocar:

» Emprendedores actuales que muestren mayor dinamismo y tengan previsto
incrementar sus inversiones en la actividad. En especial quienes se han
presentado al Programa Emprender del Ministerio de Turismo de la Nacién y con
acompafamiento del Ministerio de Turismo de la Provincia.

» Posibles nuevos emprendedores e inversores que provengan de otras
actividades econémicas provinciales y que muestren vocacién por incorporarse a
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la actividad turistica. En especial ganaderos, duefios de estaciones de servicios y
titulares de empresas constructoras.

» Asesores economicos, contables y/o financieros que pueden promover
inversiones hacia el turismo.

Segunda jornada de sensibilizacion: propuestas a Intendentes y referentes econdmicos
locales

Una vez presentado el anteproyecto de Ley de Turismo (Actividad 6), elaborado
un primer listado de productos turisticos (Actividad 5) y avanzados algunos de los
criterios que llevaran a la elaboracion del concepto de marca turistica (Actividad 2), se
considera adecuado realizar una recorrida por las principales localidades turisticas de la
provincia.

Objetivo: presentar a los Sres. Intendentes, a los emprendedores turisticos locales y a
los posibles inversores con intereses en cada lugar, las propuestas especificas de
inversiones privadas y, en su caso, publicas, que permitan aprovechar las
oportunidades relacionadas con los productos turisticos que se consideren mas
factibles en el corto plazo.
Metodologia: reuniones con pocos Yy a la vez principales actores de cada localidad y de
localidades cercanas, con las cuales se puedan conformar ofertas turisticas de mutuo
beneficio.
Distribucion geogréfica: se considera que en primera instancia se deberan presentar
las opciones a las autoridades y emprendedores de las siguientes localidades:

- Herradura — Mision Laishi.

- El Colorado — Villa 213 — Mayor Villafafie — Villa Escolar.

- Ibarreta — Pozo del Tigre — Las Lomitas — Posta Cambio Salazar — Fortin

Soledad.

- Laguna Blanca — Riacho He Hé — Tacaaglé.

- Clorinda.

- Ciudad de Formosa.
Fechas: estas reuniones se realizardn una vez concretada la Jornada de
Sensibilizacion antes descripta, proponiendo sean hacia fines de noviembre de 2017 /
principios de diciembre de 2017.

Acuerdos interinstitucionales

La promociéon de inversiones requiere que, ademas de convocar y convencer a
guienes tengan excedentes econdmicos que puedan ser volcados a la actividad
turistica, existan ofertas tentadoras por parte de las autoridades politicas y entidades
financieras.
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Objetivo: lograr acuerdos con el Consejo Federal de Inversiones, el Ministerio de
Turismo de la Nacién, el Banco de Formosa, el Ministerio de Economia de la Provincia
y/u otros organismos que administran fondos, tendientes al logro de un cupo destinado
a financiar inversiones de manera directa o a través de la reduccion de tasas bancarias.
Destinatarios: emprendedores actuales con voluntad y capacidad de incrementar las
inversiones existentes, y nuevos actores econdmicos que hoy no participan de la
actividad.

Foro de oportunidades de negocios

El hecho de que en la provincia el turismo muestra ser una actividad incipiente
implica una situacién de escasa participacion de actores con experiencias adecuadas
para aprovechar las oportunidades de nuevos negocios que se abren, en especial para
las propuestas en espacios naturales/rurales y las vinculables con el patrimonio cultural
en espacios urbanos/suburbanos/rururbanos.

Objetivo: realizar un foro de ponencias y exposiciones destinados a mostrar las
oportunidades de negocios relacionados con la actividad turistica, en especial por la
posible incorporacion de modalidades de alojamiento que no son las tradicionales en la
provincia, nuevos formatos gastronOmicos Yy atracciones que tienen potencial
amplificador (en el sentido de provocar efectos perdurables, mas alla de un momento
puntual).

Metodologia: paneles de didlogo, comandados por expertos en temas relacionados con
los alojamientos de presente y futuro, gastronomia tradicional y de calidad, organizacion
de eventos de efectos perdurables y similares.

Exposicion de elementos de uso posible para generar propuestas de servicios
innovadoras, tales como destinados a glampings, ecolodges, servicios gastrondmicos
moviles, generadores de energia sin uso de combustibles fosiles, sistemas sanitarios
para lugares de demanda muy estacional y que no cuenta con redes de suministro y
colectoras de efluentes, etc.

Los expositores/proveedores de estos elementos deben contar con un espacio
adecuado para realizar ofertas de ventas concretas y, en su caso, realizarlas.

Lugar y fecha: ciudad de Formosa, entre los meses de marzo y abril de 2018, con una
duracioén de entre 3y 5 dias.

Destinatarios: emprendedores, funcionarios publicos, posibles inversores, entidades
financieras y publico en general, radicados en la provincia de Formosa y en provincias
cercanas (Chaco, Corrientes, Salta, Jujuy, Misiones), de manera de generar una masa
critica importante para los expositores/proveedores de los elementos indicados en el
apartado “Metodologia”.
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Jornada de divulgacion para inversores externos

A fin de amplificar el interés por concretar nuevas inversiones turisticas en la
Provincia se incluye en la agenda la realizacién de al menos una jornada de divulgacion
fuera de la misma.

Objetivo: dar a conocer las oportunidades de negocios turisticos en la provincia de
Formosa a posibles inversores de otros lugares del pais o de fuera del mismo.
Metodologia: presentar, a través de documentos técnicos y exposiciones de las
autoridades politicas provinciales, los lineamientos generales de la politica turistica
provincial y la capacidad de promover alternativas rentables para los inversores en
servicios turisticos, en especial en alojamientos.

Esta jornada se sugiere organizarla en conjunto con el Ministerio de Turismo de la
Nacion.

Lugar v fecha: Ciudad Auténoma de Buenos Aires, afio 2018.

Destinatarios: administradores de franquicias hoteleras, medios de prensa,
inmobiliarias, entidades financieras y otros grupos que pueden apalancar inversiones
turisticas en la provincia.
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Parte 2 — Dinamizadores de inversiones

Como parte de las actividades tendientes a orientar a los potenciales inversores
y a las autoridades municipales de los espacios territoriales priorizados, se considera
adecuado realizar jornadas de dinamizaciébn, a cargo de especialistas que,
conformando paneles ad hoc, pudiesen asesor a los interesados, sean residentes
formosefios como externos a la Provincia.

El listado de las instituciones, personas, cargos y otros datos es meramente
orientativo, cuya concrecion dependera de decisiones que tomen, en su momento, las
autoridades politicas del Ministerio de Turismo provincial.

ORGANIZACION PERSONAS / OBSERVACIONES
REFERENTES
Ministerio de Turismo de la | Personal de las diferentes
Nacion Secretarias y

Subsecretarias vinculadas
con las inversiones,
innovacion, calidad, apoyo
a emprendedores y
desarrollo turistico.

Consejo Federal de Especialistas del area de

Inversiones apoyo a emprendedores

Banco de la Nacién Especialistas en apoyos

Argentina crediticios a

Banco de Formosa emprendedores.

Federacion Empresaria Especialistas en andlisis Se sugiere se realice en
Hotelera Gastronomica de | de rentabilidad de acuerdo con la filial

la Republica Argentina alojamientos turisticos FEHGRA formosefia.

Una vez avanzados con la tematica seria posible planificar un encuentro de
promocion de inversiones en la ciudad de Buenos Aires. Para ello primero se debera
contar con la Ley de Turismo sancionada y reglamentada, en especial en lo atinente al
Registro de Oportunidades de Inversiones.

Vi
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Parte 3 — Temas a considerar para convocar ainversores

Introduccion

Un aspecto particular que surgié a medida que se avanzaba con la realizacion de
reuniones tendientes a promover inversiones fue la necesidad de dejar un listado de
temas a considerar al realizar jornadas u otros eventos destinados a posibles
inversores. Para ello se considera conveniente que sus organizadores asuman, como
punto de partida, que estas instancias constituyen espacios de encuentros para
inversores que deseen conocer las oportunidades de nuevos negocios en turismo.
Asimismo es posible complementarlos con exposiciones relacionadas con
equipamientos e insumos innovadores, especialmente vinculados con un turismo
sustentable, de manera que incluso los actores actuales encuentren informacion sobre
nuevas inversiones convenientes.

Sector publico

Potenciales Organismos de Proveedores
Inversores financiamiento equipos e insumos

La figura muestra que para la concrecién de la inversiones es necesaria una
vision a futuro, la cual el Estado la expresa a través de su banco de proyectos y de la
informacion que incorpore en el Registro de Oportunidades de Inversiones. Ello
permitird no sélo una union de fuerzas, sino que ademas mostrara cual es el escenario
dentro del cual se pretende se concreten las inversiones. De esta manera, los
organismos de financiamiento conoceran las aspiraciones gubernamentales al mismo
tiempo que sera mas simple elegir qué proveedores de equipos e insumos se
convocaran.
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3.3.2. Inversores

Segun datos del Ministerio de Turismo de la Nacion, casi un tercio de las
inversiones turisticas que se producen en el pais vienen de la mano de empresarios
independientes.

Al mismo tiempo, existen inversores pequefios 0 medianos quienes, con mayor
asiduidad, buscan innovar y encontrar alternativas nuevas para invertir y rentabilizar sus
ahorros, apostando a bienes reales y tangibles, aunque no siempre basados en planes
de negocios adecuados. Es por ello que la promocion de inversiones debe ir
acompafada de informacién y, en su caso, acciones de mentoreo, de manera que
redunden en beneficios tanto para la actividad turistica en general como para los
inversores en particular.

Hoja de ruta
Se agrega, a modo de ejemplo, una hoja de ruta para concretar eventos de
promocién de inversiones.

Objetivo

Promover las inversiones turisticas en la Provincia de Formosa en pos de un
turismo sostenido, sustentable, arménico y competitivo, de conformidad con los
lineamientos estratégicos definidos por el Gobierno Provincial.

Objetivos especificos

» Generar un espacio de encuentro con potenciales inversores.

» Dar a conocer los instrumentos e incentivos a la inversion turistica a nivel
local y provincial.

» Concertar un punto de encuentro entre proveedores de insumos,
equipamiento y servicios innovadores, relacionados con propuestas
sustentables para inversores y emprendedores turisticos (actuales vy
potenciales).

Destinatarios

En primera instancia resulta conveniente generar encuentros destinados a:

» Inversionistas locales.

» Empresarios y emprendedores locales que deseen diversificar sus negocios.

» Empresarios, emprendedores y comerciantes locales que ya participan de la
actividad turistica y desean innovar y/o incrementar sus empresas.

» Organismos de financiamiento locales y externos a la provincia.

» Consultores, asesores en temas de inversiones, desarrolladores y otros
profesionales relacionados con la diversificacion economica.

viii
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» Empresas administradoras de franquicias.
» Profesionales de la construccion.

Con posterioridad se sugiere avanzar con eventos destinados a inversionistas
externos. La agenda inserta en la Parte 1 ya planteaba esta conveniencia.

Documento para la convocatoriay de presentacion a asistentes e inversores

Para la realizacion de toda jornada o evento destinado a promover inversiones es
necesario brindar un buen acceso a la informacion, de manera que los interesados
conozcan los parametros (politicos, sociales, ambientales y econémicos) dentro del cual
se viabilizaran las inversiones, y puedan llegar a una correcta toma de decisiones.

A tal fin se sugiere elaborar un documento que contenga datos relevantes sobre
la actividad turistica, fuentes de financiamiento, incentivos fiscales a la inversion,
proyecciones de demanda, espacios territoriales priorizados, sus posibilidades de
negocios innovadores y acciones de promocion turistica.

Formato
Una Jornada de Inversiones, acompafiada de una exposicion de equipos e
insumos para un turismo sustentable, puede organizarse a través del siguiente formato:

Jornada de . Expo de equipos e

Inversiones insumos

- Proveedores: Equipamiento e insumos.
Domos para glamping; paneles y calefones
solares, colectores de agua pluvial,
—— proveedores de insumos de limpieza
ecoldgicos, plantas de tratamiento de
residuos para  emprendimientos en

- Conferencias/ charlas: Incentivos a la inversion;
nuevas modalidades de alojamientos y segmento
de demanda; avistaje de aves y su potencial en la
___| Provincia; turismo especializado, entre otras
tematicas. Nuevos negocios.

Instrumentos de financiacion. naturaleza.
Leyes de turismo y de alojamientos.

aua

- Actividades de aventura y naturaleza:

- Ronda de negocios: agenda de reuniones de proveedores de tirolesa y juegos al aire libre
potenciales inversores con los responsables de al estilo parques EUCA, bicicletas que
ideas y proyectos. __| generan energia. Domos y carpas de
- Pantallas de consulta: consulta on line del glamping, muelles, bafios secos. Actividades
banco de proyectos turisticos de acuerdo a zona de intrepreatcion de naturaleza.
e inversiones priorizadas. Gastronomia regional.

J

Jornada de Inversiones
» Conferencias y charlas: Invertir en turismo requiere de conocimientos

especificos del sector es por este motivo que se plantean una serie de charlas al
ix
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estilo living donde se debatirdn aspectos de interés especificos del sector, como
proyecciones de demanda, incentivos a la inversion turistica, analisis y
diagnoéstico de las zonas priorizadas, nuevas modalidades de alojamientos y
temas referidos a segmentos de turistas especializados.

» Ronda de negocios: Espacio destinado a concretar encuentros donde se unan
potenciales inversores con proyectos innovadores. Espacio con mesas o tipo
living donde el potencial inversor o aquellas personas con un interés concreto
puedan consultar de forma privada, y con especialistas, oportunidades de
inversion, posibles negocios en turismo en general, destinos con mas potencial,
herramientas de asistencia técnica y financiera y temas similares.

Expo de equipos e insumos

» Acondicionamiento del lugar. En el recinto del evento se dispondrd un sector
destinado al turismo sustentable donde los sponsors y proveedores puedan
exponer sus productos y los visitantes participar activamente.

» Expositores. Algunos de los participantes de la exposicion y los sponsors
podrian ser fabricantes de paneles solares, calefones con energia solar,
bicicletas que generan energia, bambucletas, constructores de carpas estilo
domos o colgantes, estudios de arquitectura y disefio sustentable, equipamiento
para actividades nauticas o de aventura. También se puede convocar a
proveedores de insumos de limpieza ecoldgicos.

Viajes de familiarizacion

Se considera adecuado planificar viajes de familiarizacion, a las zonas
priorizadas, destinados a quienes deseen conocer con mayor profundidad el territorio.
Estos viajes pueden realizarse de manera previa y/o posterior a la jornada.

Pensando a futuro

La propuesta se asienta en ir ganando experiencia, de manera que la Provincia
de Formosa se convierta en un referente sobre la tematica, en especial en exposiciones
relacionadas con equipos e insumos para un turismo responsable. Se sugiere:

» Ao 1. Organizar una Jornada de Inversiones de un dia, con una exposicion

gue incorpore proveedores cercanos.

» Ao 2. Concretar dos jornadas y una exposicion de mayores dimensiones,
donde participen las Provincias del Litoral que forman parte del Corredor
Ecoturistico del Litoral,

» Afo 3. Realizar un evento de dos a tres dias, convocando a participantes
(tanto como posibles inversores como proveedores) a nivel nacional y de los
paises de la region (Paraguay, Bolivia, Brasil y Uruguay).
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Parte 4 — Lineamientos de gestion para inversores

Alcances

Este documento constituye una guia orientativa sobre cuestiones de gestion,
destinada a inversores y emprendedores en alojamientos, restaurantes y otros
establecimientos turisticos en la Provincia de Formosa, existentes 0 a ser construidos.
Asimismo, es utilizable en obras de infraestructura publica vinculadas al turismo, en
areas naturales o urbanas, tales como centros de interpretacion y visitantes, oficinas de
informes, casas artesanales, bafios publicos en zonas protegidas y similares.

Retos y desafios del desarrollo del turismo

Con mas de 1200 millones de turistas viajando alrededor del mundo y una
proyeccion de 1800 millones para el afio 2030, el gran reto que se presenta a futuro es
la forma de planificar y gestionar el turismo para los préximos afios. Conducir su
desarrollo hacia el verdadero camino de la sustentabilidad es uno de los mayores
desafios a los que se enfrenta la actividad. Para superarlo se aspira a fomentar un
cambio sustancial en las politicas publicas, las practicas empresariales y el
comportamiento de los consumidores a los fines de impulsarlo, haciendo hincapié en
los principios sobre los que se asienta el turismo sostenible.

Preservar los
recursos naturales y
culturales

Ser beneficioso
para las Econémicamente
comunidades viable
locales

S

Figura 1 - Principios del turismo sostenible

Xi
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El Ministerio de Turismo de la Provincia de Formosa, haciéndose eco de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS), fomenta el desarrollo de las actividades
turisticas sustentables, generando beneficios para las comunidades anfitrionas y
preservando la integridad de los sistemas naturales, a la vez que contempla la plena
inclusion y acceso a todos los turistas y visitantes. Dicha expresién politica ha quedado
plasmada en la declaracién de Visidn del Disefio Estratégico para la Gestidén Turistica
elaborado en el afio 2017.

Una propuesta para la gestiéon

Las expresiones politicas y de aspiraciones deben volverse hechos concretos a
través de la gestion cotidiana. En pos de ello, el Disefio Operativo de Gestion Turistica
Formosa 2026 aporta un documento ad hoc, consistente en una propuesta de
lineamientos que pueden ser seguidos por los emprendedores del sector privado, a la
vez que pueden orientar decisiones y acciones desde el sector publico.

La eleccion del formato de lineamientos, y no de directrices ni de pautas,
obedece a un hecho simple: la esperanza de que sea la sumatoria de decisiones
conscientes y de compromiso antes que las obligaciones legales y sancionatorias, las
que provoquen los cambios de procedimientos y procesos Yy se vuelvan costumbre sin
necesidad de vigilancia.

En qué consisten los lineamientos para la gestion ambiental

Los lineamientos para la gestion ambiental son una serie de propuestas de
acciones, de caracter voluntario, que buscan facilitar las decisiones tendientes a
minimizar los impactos negativos que el turismo pudiera generar en el ambiente. A su
vez, promueven el bienestar de las comunidades anfitrionas, generando ahorros
significativos a través de una gestion eficiente y responsable de los recursos.

Estos lineamientos tienen la particularidad de ser dindmicos y en constante
desarrollo y evolucion, lo cual los convierte en una herramienta préactica y de fécil
implementacién, adaptable a todo tipo de realidades, mas alld de la ubicacion
geografica, el tamafo de la organizacion o el perfil de demanda.

Resultan ideales para emprendimientos pequefios y medianos, orientandolos
sobre la forma de desarrollar y gestionar el turismo en sus comunidades y en areas
protegidas, promoviendo un comportamiento ético, responsable y de respeto al entorno
natural y cultural.
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Objetivo

Brindar a los emprendedores, inversores, gestores turisticos y culturales
(publicos y privados), y gobernantes, una serie de propuestas recomendables para la
consolidacion de los caminos hacia la sustentabilidad en la Provincia, con hechos y
acciones directamente relacionados con la actividad turistica.

Objetivos especificos

v' Impulsar el desarrollo de infraestructuras y equipamientos en armonia e
integrado al entorno natural y cultural.

v Lograr una mejora en la calidad percibida a través de una gestion eficiente de los
recursos, procesos y métodos.

v Motivar a los emprendedores a incorporar cambios simples en los
procedimientos de la organizacion, con resultados factibles de ser medidos.

v" Favorecer la participacion y la inclusion de todas las personas en las actividades
turisticas.
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Beneficios de implementar lineamientos para la gestion ambiental

«Contar con una herramienta que le permita tener un mayor
Para el sector conocimiento a la hora de desarrollar estrategias y politicas
publico adecuadas, con el fin de lograr estandares y una mejora

constante basada en los principios de la sustentabilidad.

*Obtener beneficios y un ahorro significativo en los costos
operativos al hacer un uso racional y eficiente de los recursos.
Para los -Desarrollar nuevas oportunidades de negocio apuntando a
empresarios . .
diferentes nichos de mercado.
*Competir con productos y servicios asociados a una imagen de
calidad.

*Posicionarse a través de una imagen basada en la
sostenibilidad.

*Contar con mayores elementos de competitividad basados en

Para el destino la diferenciacén por la proteccién ambiental y cultural.

*Garantizar que el desarrollo turistico sea compatible con la
preservacion del patrimonio natural y cultural y el
mantenimiento de los ecositemas.

*Vislumbrar nuevas oportunidades de desarrollar pequefios
negocios de gestion comunitaria o individuales.

*Promocionar y vender sus productos a un precio justo, sin
intermediarios.

Para la *Fortalecer las capacidades locales en el manejo del turismo.

cgmiltjr?é?lzd *Contar con mayores y mejores oportunidades de empleo para
los residentes en cada comunidad, en especial mujeres y
jovenes.
*Revalorizar la cultura, las creencias y la cosmovision de los
pueblos.

*Proteger y preservar los territorios.

*Ganar en tranquilidad a la hora de contratar empresas
comprometidas con el ambiente y la comunidad.

Para los turistas *Disfrutar de una experiencia participativa y de interpretacion
de mayor calidad.

+Disfrutar de un turismo accesible mas alla de las diferencias.

*Compartir la forma de vida de las comunidades.
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Ambitos de aplicacion y componentes

La sustentabilidad y sostenibilidad deben ser consideradas desde diferentes
opticas o dimensiones: sociales, ambientales, politicas, econdmicas, -culturales,
institucionales y de las formas de uso y aplicacion del conocimiento (tecnologias
apropiadas). En funcion de esas miradas diversas y de una concepcion integral, a la
vez que integradora de las propuestas con las culturas e identidades de las
comunidades en que se instalen las obras y emprendimientos, la guia se estructura
considerando 4 ambitos de aplicacion, conformados por 16 componentes que, a modo
de recomendaciones, conforman un todo sistémico.

Gestion de los
recursos

Entorno fisico

Responsabilidad
social y
ambiental

Gestion de la
calidad

Figura 2 — Ambitos de aplicacion
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\
*Arquitectura sostenible.
ENTORNO EisSICO *Ambientacion, mobiliario y equipamiento.
*Gestion de residuos solidos.
*Gestion de aguas residuales.
_/
e )
GESTION DE LOS o
RECURSOS gla.
«Patrimonio natural y cultural.
N Y
( A . R
RESPONSABILIDAD *Comunicacion ambiental. -
SOCIAL Y «Compra responsable y comercio justo.
AMBIENTAL *Impulso a la formaciéon y empleo local.
*Accesibilidad.
NS N J

*Objetivos y metas ambientales.

GESTION DE LA :E:_apa}utauon'deélpersonatl. ot
CALIDAD impieza amigable con el ambiente.

*Alimentos y bebidas.

*Monitoreo y control.

Figura 3 — Componentes por ambito de aplicacién

El hecho que los impactos de las decisiones individuales pueden tener efectos
colectivos hace que algunas de las pautas presentadas puedan devenir en obligatorias
si alguna autoridad, con facultades para ello, asi lo dispusiese.

Es recomendable que en todas las construcciones localizadas en areas naturales
protegidas —cualquiera sea el estatus de proteccion asignado- y hasta una distancia de
20 km desde su limite externo se requiera un mayor porcentaje! de cumplimento de
indicadores ambientales, tanto en la planificacion y construccion como en la gestion de
los establecimientos. La razén de esta recomendacion radica en que se busca contribuir
al cuidado del ambiente y a la vez crear una mayor conciencia sobre el respeto hacia el
patrimonio integral para el territorio y las comunidades donde se instalen los proyectos,
tanto en los empleados como en los viajeros.

1 El anteproyecto de Ley de Alojamientos Turisticos en elaboracién propone, de manera especial para los

establecimientos que se ubiquen en areas naturales protegidas, que se establezcan obligaciones especiales y
porcentajes minimos de estas pautas a aplicar.
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Se entiende que al actuar de esta manera, ademas de contribuir a la
conservacion del lugar, los inversores y emprendedores lograran disminuir sus costos
operativos, posicionarse con una mejor imagen ante operadores Yy viajeros
responsables, favorecer el entorno en que se desarrollan las tareas y el empleo y
constituir con ello un aporte significativo hacia todo proceso de desarrollo local.

Formato del documento
La presentacion se realiza a través de diferentes elementos:

>

>

>

Un glosario de términos técnicos que se utilizan en el documento o se
relacionan con las teméticas que se tratan.

Una tabla resumen de los lineamientos, donde se listan los ambitos,
componentes y lineas de actuacion, la cual contiene el nivel de cumplimiento
deseable de cada una de ellas. En este sentido, la palabra “obligatorio”
refiere a la condicion de que seria muy acertado implementarlas, mientras
que la categoria de “deseable” refiere a un nivel mas bajo de exigencia. En
ambos casos, excepto que se dicten normas legales al respecto, se trata de
los niveles de compromiso de cada emprendimiento con el ambiente.

Un texto explicativo con informacion referida a los cometidos y/o contenidos
de cada uno de los componentes y lineas de actuacion. Adicionalmente,
para cada una de estas Ultimas se propone una serie de acciones
implementables, las cuales son de caracter orientativo. Se sugiere que cada
responsable de un establecimiento turistico las adapte a su realidad, a la vez
gue elabore y desarrolle sus propios indicadores de gestion y/o de
resultados, de acuerdo a las caracteristicas particulares de su negocio.

Un listado de sitios web de interés sobre la tematica.
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Glosario

Ambiente: El término ambiente se refiere tanto a la cantidad como a la calidad de los
recursos naturales, incluyendo el paisaje, el agua, el aire y la atmdésfera. Es un
determinante de la cantidad, calidad y sustentabilidad de las actividades humanas y de
la vida en general. De esta forma, la degradacién del ambiente tiene que ver con su
disminucién en cantidad y el deterioro de su calidad. (Fuente: Theodore Panayotou,
Ecologia, medio ambiente y desarrollo. Debate, crecimiento versus conservacion,
Gernika, México, 1994, pp. 23-31).

Biodiversidad o diversidad biol6ogica: Refiere a la variedad de la vida. Abarca a la
diversidad de especies de plantas, animales, hongos y microorganismos que viven en
un espacio determinado; a su variabilidad genética; a los ecosistemas de los cuales
forman parte estas especies, y a los paisajes o regiones en donde se ubican los
ecosistemas. También incluye los procesos ecoldgicos y evolutivos que se dan a nivel
de genes, especies, ecosistemas y paisajes. (Fuente: Foro Nacional sobre la Diversidad
Biol6gica de Estados Unidos. Edward O. Wilson).

Contaminacion: Presencia en el ambiente de uno o mas contaminantes, o de cualquier
combinacion de los mismos, que, excediendo los limites tolerables, causa dafios a la
vida o impacto en el ambiente. (Fuente: Proyecto de Cddigo Ambiental de la Republica
Argentina, Glosario. Tramite Parlamentario n.° 1/92).

Compost o abono orgénico: Humus que se obtiene de manera artificial cuando
los desechos organicos se descomponen en caliente. (Fuente: Real Academia
Espafiola (RAE).

Desarrollo sostenible: Satisfaccion de las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades». (Fuente: Informe «Nuestro futuro comun» de 1987, Comision Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo).

Franja guia: Franja de color y contrastante con el entorno circundante que se coloca en
el piso, consistente en un cambio de textura y rugosidad, con el fin de delimitar un
sendero y recorrido que sirva de orientacion para la persona ciega. (Fuente: Directrices
de Accesibilidad. Ministerio de Turismo de la Nacién Argentina/Mintur).

Gestion ambiental o gestion del medio ambiente: Conjunto de diligencias
conducentes al manejo integral del sistema ambiental. Dicho de otro modo e incluyendo
el concepto de desarrollo sostenible o sustentable, es la estrategia mediante la cual se
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organizan las actividades antrépicas que afectan al medio ambiente, con el fin de lograr
una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los problemas ambientales.
(Fuente: Pahl-Wost, C. (mayo de 2007). «The implications of complexity for integrated
resource management». Environmental Modelling and Software 22 (5): 561-9.
doi:10.1016/j.envsoft.2005.12.024.:561).

Lengua de sefas: Lengua natural de las personas sordas signantes. Esta lengua
consiste en desarrollar una serie de signos gestuales articulados con las manos y
acompafnados de expresiones faciales, mirada intencional y movimientos corporales,
dotados de funcién comunicativa. (Fuente: Directrices de Accesibilidad. Mintur).

Medio ambiente: Es el entorno vital; el conjunto de factores fisicos, biolégicos, sociales
y culturales que interactian entre si de manera sistémica. No debe considerarse pues,
como el medio envolvente del hombre. A los efectos analiticos se lo suele clasificar de
diversas formas; por ejemplo: medio biofisico (medio sociocultural); medio ambiente
natural; medio ambiente construido; medio ambiente urbano o medio ambiente rural. En
todos los casos, el analisis incluye a la poblacion humana y sus actividades. Son
sinbnimos: ambiente y medio. (Fuente: Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable).

Patrimonio cultural: Conjunto que incluye monumentos; colecciones de objetos;
tradiciones 0 expresiones vivas heredadas de nuestros antepasados y transmitidas a
nuestros descendientes; tradiciones orales; artes de espectaculos; usos sociales;
rituales; actos festivos; conocimientos y préacticas relativos a la naturaleza y el universo,
y saberes y técnicas vinculados a la artesania tradicional. (Fuente: Organizacion de las
Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura/UNESCO).

Patrimonio natural: Conjunto de seres vivos y objetos que configuran el entorno
natural. Esta formado por los valores naturales que tienen importancia desde un punto
de vista estético y medioambiental. (Fuente: UNESCO).

Persona con discapacidad: Aquella que padece una alteracion funcional permanente
o prolongada, fisica o mental, que en relacibn a su edad y medio social implica
desventajas considerables para su integracién familiar, social, educacional o laboral.
(Fuente Ley 22.431, Art.2.°).

Personas con movilidad y/o comunicacién reducida: Personas con discapacidad y/o
gue padecen alteraciones funcionales por circunstancias transitorias (embarazo, cargar
bultos pesados, llevar nifios en los brazos o en coches de bebé), cronoldgicas
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(ancianos y nifios menores de nueve afos) y/o antropométricas (obesidad, enanismo,
gigantismo. (Fuente Ley 25643, Art. 2.2, Ley Turismo).

Politica ambiental: Declaracion de la organizacion sobre sus intenciones y principios
en relacion con su desempefio ambiental global, que provee un marco para la accion y
para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales. (Fuente: Norma
IRAMNM-ISO 14.001: 2002, pag. 3).

Residuo: Cualquier material o energia generados en los procesos de extraccion,
transformacion, produccién, consumo, utilizacion, control o tratamiento cuya calidad no
permita utilizarlo nuevamente. Existen principalmente 3 tipos de residuos solidos:
organicos, inorganicos y peligrosos. (Fuente: Proyecto de Codigo Ambiental de la
Republica Argentina, Glosario. Tramite Parlamentario n.° 1/ 92).

Sistema Braille: Sistema de lectura y escritura para personas ciegas, consistente en un
conjunto de puntos en relieve tallados en el papel. Fuente: Directrices de Accesibilidad.
Mintur).

Trampas de grasa: Sistemas que permiten separar la grasa contenida en las aguas
residuales y prevenir el colapso del sistema colector.

Turismo accesible: Modalidad que incluye un conjunto de actividades turisticas y
recreativas para personas con discapacidad permanente o temporal, motriz o sensorial,
cuyo objetivo es lograr la integracion e inclusion funcional, psicoldgica y social con el fin
de mejorar su calidad de vida. (Fuente: Organizacion Mundial del Turismo - OMT).

Turismo sostenible: Tipo de turismo que satisface las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras a la vez que protege y fomenta las oportunidades
para el futuro. Una via hacia la gestion de los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y estéticas, respetando la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas que
sostienen la vida. (Fuente: OMT).
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Tablaresumen de los lineamientos

Qo . ., Cumplimiento
Ambitos, componentes y lineas de actuacion P

Obligatorio | Deseable
‘1. Referidos al entorno fisico
1.1. Arquitectura sostenible

1.1.1. Disefio sostenible. v

1.1.2. Proyecto acorde al clima regional. v

1.1.3. Integracion a la cultura local. v
1.2. Ambientacién, mobiliario y equipamiento

1.2.1. Ambientacion, mobiliario y equipamiento de origen local. v

1.2.2. Sefalética turistica. v
1.3. Gestidén de residuos soélidos

1.3.1. Sistema de manejo y disposicién de los residuos sélidos. v

1.3.2. Programa de gestién de residuos sélidos. v
1.4. Gestién de aguas residuales

1.4.1. Sistema de manejo y disposicion responsable en el tratamiento de las v

aguas residuales (grises y negras).
‘2. Referidos a la gestion de recursos

2.1 Agua
2.1.1. Plan con metas de ahorro y monitoreo.
2.1.2. Uso de dispositivos y tecnologias. v
2.1.3. Programa de sensibilizacion. 4

2.2. Energia
2.2.1. Implementacion de energias renovables. v
2.2.2. Uso de dispositivos y tecnologias. v
2.2.3. Eficiencia energética, uso responsable. v
2.2.4. Plan de control de consumos. v

<\

2.3. Patrimonio natural y cultural
2.3.1. Proteccion y difusion del patrimonio natural. v
2.3.2. Proteccion y difusion del patrimonio cultural. v

\3. Referidos a la responsabilidad social y ambiental

3.1. Comunicaciéon ambiental

3.1.1 D_iser"_19 de un manual de gestién ambiental interna y plan de v
comunicacion.
3.1.2. Comunicacion y sensibilizacion a clientes, turistas y visitantes. v
3.2. Compra responsable y comercio justo
3.2.1. Compra responsable. v
3.2.2. Comercio justo. v
3.3. Impulso a la formacién y empleo local
3.3.1 Plan de capacitacién y formacion al personal local. v
3.4. Accesibilidad
3.4.1. Accesibilidad para personas con movilidad reducida. 4
3.4.2. Accesibilidad para personas con discapacidad visual. 4
3.4.3. Accesibilidad para personas con discapacidad comunicacional. v
3.4.4. Capacitacién del personal. v
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\4. Referidos a la gestion de la calidad

4.1. Objetivos y metas ambientales
4.1.1. Disefio de indicadores ambientales. v
4.2. Capacitacion del personal
4.2.1 Disefio de un plan operativo sustentable. v
4.2.2. Acciones conscientes en la administracion y areas comunes. v

4.3. Limpieza amigable con el ambiente
4.3.1. Eleccidn inteligente de productos e insumos. v
4.4. Alimentos y bebidas
4.4.1. Acciones en la operatoria gastronémica. 4
4.5. Monitoreo y control

4.5.1. Mediciones y evaluaciones periddicas. v
4.5.2. Satisfaccién del cliente. v
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Texto explicativo
Este texto se organiza por &mbito de actuacion

El punto de partida se ubica en la premisa que el ambiente, y no la arquitectura,
es el protagonista de la escena turistica. Por tanto, todo disefio de un edificio, en
especial destinado a alojamiento de turistas, debe integrarse de manera armoénica al
entorno. Los estudios respecto a las caracteristicas de ese entorno, como también de
aguellas préacticas locales que se vinculan con él, son una forma adecuada de
comenzar. Ello permite no soélo vincular las intervenciones con los componentes
naturales, sino también comprender la dindmica de los lugres, las relaciones entre las
estructuras y el paisaje, las caracteristicas climaticas especificas y las formas en que se
utilizan los materiales, ejercicio éste que, seguramente, enriquecera la idea original.

De esta manera, disefio, decoracion, equipamiento, ambientacion, refrigeracion,
iluminacion, tratamiento de los residuos, uso de energia y consumo de agua se
mimetizan con el ambiente y aportan a mantener sus condiciones estéticas que lo
hacen visitable.

En este &mbito de actuacion se consideran 4 componentes:
e N/

. Ambientacion, Gestion de Gestion de
Arquitectura e .
. mobiliario y residuos aguas
sostenible . . " .
equipamiento solidos residuales

Figura 4 — Componentes del entorno fisico
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%{d/ﬁcﬁ&m dastenible

El disefio a partir de una arquitectura sostenible consiste en manejar los espacios

para vivir de acuerdo con la naturaleza y promover la conservacion del ambiente y el
hébitat. La utilizacién de materiales naturales, junto con la incorporacién de elementos
complementarios sustentables, iluminaciones de poco voltaje, sistemas de control de
iluminacion inteligente y soluciones que disminuyen el consumo de energia son los
aspectos minimos que resulta adecuado considerar.

El componente comprende como minimo 3 lineas de actuacion:

Arquitectura sostenible

+ Disefio sostenible.
» Proyecto acorde al clima regional.
* Integracién a la cultura local.

Figura 5 — Lineas de actuacion del componente “arquitectura sostenible”

Acciones sugeridas a implementar
Disefio sostenible

Preferir y alentar aquellos disefios que se basen en la arquitectura local, a
través de una cuidadosa atencion a las formas, al paisaje y a los colores.
Estudiar y beneficiarse del conocimiento de la arquitectura tradicional del lugar.
Lograr que la construccion se funda con el paisaje y forme parte de él.

Sustituir el asfalto por lozas o materiales que permitan el filtrado de las aguas.
Desarrollar las instalaciones necesarias sin  modificar el ambiente.
Principalmente prestar atenciéon a aquellos ecosistemas mas sensibles
(banados, esteros, etc.).

Generar un minimo impacto en el entorno natural durante la construccion.

Evitar perturbar a la fauna local. No cortar ni construir sobre los corredores
verdes de fauna, ya que estos espacios son necesarios para su subsistencia.
Disefiar un jardin natural de especies nativas que sirva como habitat para aves
y fauna local.

Planificar y disefiar toda construccion e infraestructura en base a los arboles
existentes, de manera de evitar su tala.

Planificar los estacionamientos alejados de las habitaciones y areas de
descanso.

Evitar que los ruidos molesten a la fauna local y a los huéspedes, utilizando
vegetacion que ayude a amortiguar los ruidos y los gases que emiten los autos.
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Promover un sistema de manejo y disposicion responsable de los residuos
sélidos y el tratamiento de las aguas residuales.

Planificar el alojamiento incorporando el uso de energias alternativas.

Realizar limpiezas periodicas para eliminar todos los desechos generados por la
construccion (bolsas, materiales de construccion, clavos, envoltorios, restos de
pintura).

Restaurar y conservar las caracteristicas de la época, si se optase por una casa
antigua para un emprendimiento.

Proyecto acorde al clima regional

Considerar la construccion separada del terreno (palafitos) para obtener una
mayor exposicion de las brisas y mejor proteccion a las inundaciones.

Disefiar alturas interiores que permitan la estratificacion del aire caliente.
Utilizar, de ser necesaria, una fuerte proteccion frente a la radiacion directa y
difusa (doble vidrio, vidrios difusores, persianas, celosias, voladizo).

Disefiar el alojamiento teniendo en cuenta las corrientes de aire y las horas y
ubicacion del sol para refrigerar o calefaccionar los ambientes.

Planificar la orientacion de aberturas optimizando vistas, temperaturas y luz
natural.

Tomar ventaja de la ventilacibn natural y la vegetacion para bajar las
temperaturas.

Evitar filtraciones en puertas y ventanas, colocando burletes, y asegurar el
mantenimiento en buen estado de los herrajes.

Colocar aislantes de buen espesor en paredes de manera de reducir el impacto
de las temperaturas extremas y ruidos.

Contar con un sistema de captacion, recoleccion y almacenamiento de agua de
lluvias para su posterior uso en riego o cisternas de inodoro.

Utilizar materiales locales renovables, reciclados, recuperados o de madera
provenientes de bosques certificados.

Evitar el uso de elementos plasticos y/o ajenos a la identidad regional.

Integracion a la cultura local

Trabajar en conjunto con la comunidad local e involucrarla desde los primeros
pasos.

Ofrecer programas de interpretacion para educar, tanto a los empleados como a
los turistas, sobre el ambiente cultural y natural de los alrededores.

Contribuir con el desarrollo sostenible de la comunidad local a través de
programas de educacioén e investigacion.
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» Sensibilizar, concientizar y capacitar a los trabajadores, durante la construccion,
sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente.

»= Prever un espacio de biblioteca, sala de lectura y/o videos sobre temas de
naturaleza y cultura del lugar, para hacer charlas de interpretacion con los
guias. Este espacio puede usarse para eventos locales y/o capacitacién a
miembros de la comunidad.

%&'@MM)@, MWM% W@écmu'eﬁl@

Los temas de ambientacion, mobiliario, equipamiento y sefalética se vinculan, en
la mente del consumidor, con la tangibilizacién de muchas de las promesas que desde
el destino y las empresas se realizan a los potenciales viajeros. Este volver tangible las
propuestas de confort, relax, cuidado del ambiente y de las personas y otros elementos
son sefales inequivocas de si hay coherencia —0 no- entre el discurso conservacionista
y la realidad. Constituyen, por ende, no sélo cuestiones estéticas o de disefio, sino de
confirmacion de todo aquello que se promociona.

El componente considera 2 lineas de actuacion:

Ambientacion, . ” . _
biliari  Ambientacion, mobiliario y equipamiento de
mobliliario 'y origen local.

equipamiento - Sefalética turistica.

Figura 6 — Lineas de actuacion del componente “ambientacion, mobiliario y equipamiento”

Acciones sugeridas a implementar
Ambientacion, mobiliario y equipamiento de origen local
= Emplear materiales del lugar que permitan una integracion de la ambientacion
al entorno.
= Preferir muebles y equipamiento de origen local.
» Fortalecer las relaciones comunitarias y fomentar el contacto directo entre
productores y consumidores.
= Evitar el uso de elementos plasticos o ajenos a la identidad regional.
» Reciclar y recuperar muebles para el equipamiento y ambientacion.

Senalética turistica
= Disefiar la sefialética en armonia con el entorno.
= Preferir los materiales de la zona para su construccion.
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= Comunicar la imagen del alojamiento a través de una determinada tipografia,
logo, colores y, sobre todo, con un disefio acorde a la imagen que se desea
trasmitir.

= Disefiar paneles de interpretacion en lugares de interés natural y cultural.

= Planificar la ubicacion de la sefialética en lugares estratégicos.

= Difundir las buenas practicas ambientales a través de carteleria.

(Gesticn de les residuas silides

La gestion de los residuos permite mitigar los principales impactos negativos en
el ambiente, tales como la contaminacién del aire, agua y suelo. Todos ellos
representan un riesgo para la salud y la conservacion de los ecosistemas.

Los alojamientos y restaurantes producen gran cantidad de deshechos
inorganicos (envases de vidrio, plastico, aluminio, productos de limpieza e higiene) a la
vez que importantes volumenes de desechos organicos. Minimizar los residuos que
genera la actividad turistica es posible a través de acciones sencillas que los
emprendedores pueden adoptar. Al establecerse un programa de reduccion y
tratamiento de los residuos, también se aporta a una mejor imagen del destino.

El componente contempla 2 lineas de actuacion:

N\

o _ » Sistema de manejo y disposicion de los
Gestion de los residuos | residuos solidos.

solidos « Programa de gestion de los residuos
solidos.

i

Figura 7 — Lineas de actuacion para la gestion de los residuos sélidos

Acciones sugeridas a implementar
Sistema de manejo y disposicion de los residuos sélidos
» Analizar el manejo de los residuos desde su generacion, recoleccion,
separacion, reuso y disposicion final.
»= Conocer los tipos y las cantidades de residuos que se producen, para asi
establecer métodos para su correcta disposicién y eliminacion.
» Limitar la cantidad de envases descartables.
» Clasificar y separar los residuos generados de manera diferenciada (carton,
papel, vidrio, plastico, aluminio, organicos) desde el area de generacion, por
ejemplo, cocina, recepcion, parque y jardin, habitaciones.
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» Colocar contenedores en el parque o jardin con simbolos o etiquetas para
depositar los residuos de manera diferenciada. Transformar los residuos
organicos en abono o compost (restos de comida, borra de café, yerba,
vegetales, hojas, restos de plantas).

» Gestionar y disponer en sitios habilitados los residuos peligrosos (pilas, toner,
pinturas, productos corrosivos, combustibles).

= Conservar los residuos solidos en un lugar seguro e higiénico hasta su retiro.

= No quemar ni enterrar los residuos.

» Informar a los proveedores y clientes acerca de la politica ambiental de la
empresa y motivarlos a participar.

» Motivar a los turistas a que se involucren en las practicas ambientales que lleva
adelante la organizacion.

= Concientizar a los turistas de no arrojar botellas, pafales y otros deshechos
cuando realizan excursiones en areas naturales.

Programa de gestion de residuos solidos

» Rechazar todo tipo de compra de productos que, por su composicidon o por su
empague, constituyan un riesgo de contaminacién para el ambiente o que
resulten de dificil degradacion. Principalmente polietilenos u otros materiales no
biodegradables.

= Reducir el consumo innecesario haciendo una planificacion de las compras de
insumos, materia prima y equipamiento.

» Reutilizar productos que ya cumplieron su funcibn o usar una parte como
materia prima para otras cosas. Recuperar articulos como el papel, el vidrio, el
aluminio y el plastico.

= Reciclar o dar un nuevo uso a un producto que cumplié con su funcion original.
Antes de tirar algo pensar si puede darle otro uso.

ged//)@’n e %(md residuales

El agua es un elemento fundamental para la vida humana, la cual en muchos
lugares ya se ve seriamente amenazada. A la escasez del recurso, el consumo
indiscriminado, el aumento de la poblacion y el uso en los procesos productivos e
industriales se le suma la contaminacion por la falta de una gestion adecuada de las
aguas grises y negras.

La disposicion final del agua sin un tratamiento adecuado genera impactos en la
salud de la poblacion y en la imagen percibida del destino. Implementar medidas de
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accion para la purificacion y disposicion final de este recurso es indispensable en el
marco de una estrategia de turismo sostenible.

El componente considera un minimo de una gran linea de actuacion:

~

Gestion de aguas - Sistema de manejo y disposicion

idual responsable en el tratamiento de las aguas
resiauales residuales (grises y negras).

S

Figura 8 — Linea de actuacion para la gestién de aguas residuales

Acciones sugeridas aimplementar
Sistema de manejo y disposicion responsable en el tratamiento de las aguas
residuales (grises y negras)

Planificar un sistema de tratamiento de las aguas residuales en aquellas zonas
o destinos donde no se cuenta con el servicio. Existen diferentes formas para el
tratamiento de aguas residuales, a través de procesos quimicos, fisicos o
biolégicos que permiten una reutilizacion de estas aguas, como también la
reduccion de sus efectos contaminantes. Algunos sistemas utilizados son: lecho
nitrificante, bafios secos, tratamiento con bacterias o0 mediante especies
vegetales.

Reciclar las aguas grises para su posterior utilizaciéon en el lavado de pisos,
llenado de las cisternas de los inodoros, el riego de jardines y otras areas
verdes.

Utilizar productos de limpieza compatibles con el ambiente y biodegradables.
Minimizar la utilizacién de cloro, detergentes y otras sustancias quimicas que se
viertan al sistema de efluentes.

No arrojar productos téxicos, agentes corrosivos, ni pinturas por las cafierias,
envasarlos en contenedores cerrados y disponerlos en lugares autorizados.
Asegurar que no exista ningun tipo de filtracion al terreno de las aguas grises y
negras.

Nunca disponer el agua residual a rios, lagunas o al terreno sin un tratamiento
adecuado.
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@mc/e/wmm@w

Localizado en zonas de belleza singular y a menudo en ecosistemas fragiles, el
turismo, considerado como una actividad que colabora con el desarrollo sostenible,
corre el riesgo de convertirse en su peor enemigo, impactando de manera negativa en
los recursos sobre los cuales se sustenta.

Una arquitectura y un disefio pensado desde la sustentabilidad y una operatoria
que haga un uso responsable de los recursos conllevan ahorros importantes en los
consumos de agua y energia. Esta trilogia vuelve mas rentable y eficiente la operatoria
comercial y, fundamentalmente, colabora con la preservacion del ambiente.

Asimismo, en el marco del desarrollo sostenible, al hablar de la gestién de los
recursos es de fundamental importancia desarrollar acciones concretas que se vinculan
al cuidado del patrimonio natural y cultural.

El &mbito de actuacion contempla tres temas, los cuales se vuelven
componentes centrales del mismo.

4 Y4 N/ )

Patrimonio
Agua Energia natural y
cultural

N N N Y

Figura 9 — Componentes del ambito de actuacion sobre gestion de los recursos
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Ly

En la actividad turistica el consumo de agua es una variable critica. Incluso en
muchos destinos gran parte de las actividades de los turistas presentan un consumo
elevado de agua, lo cual, sumado a un marcado caracter estacional, presenta un
aumento del consumo durante la temporada en que generalmente mas escasean las
lluvias. En este contexto, el futuro del abastecimiento de este recurso se presenta como
una responsabilidad individual y social ineludible.

El analisis del componente se realiza desde las siguientes lineas de actuacion:

» Plan con metas de ahorro y monitoreo.
Agua « Uso de dispositivos y tecnologias.

_J» Programa de sensibilizacion.

Figura 10 — Lineas de actuacion respecto al recurso agua

Acciones sugeridas a implementar
Plan con metas de ahorro y monitoreo

» |dentificar las &reas del establecimiento en las cuales el consumo de agua es
mas elevado.

» Elaborar una ficha en la cual se registre el consumo de agua por sector, en un
periodo determinado, midiendo los valores antes y después de implementar
pautas ambientales.

= Estipular las metas de ahorro de energia en cada area y poner en marcha un
plan de reduccién del consumo.

= Monitorear los resultados de las acciones en un periodo determinado.

e Elaborar un plan de mantenimiento, reparaciones y de chequeo semanal o
guincenal de todas las instalaciones, de manera de evitar cualquier filtracion o
pérdidas (goteo de canillas, filtraciones en el depdsito de inodoros).

e Evitar mantener la canilla abierta mientras se lava la vajilla, utensilios o
alimentos.

¢ Incorporar sistemas de riego por goteo.

¢ Regar los jardines muy temprano en la mafiana o cerca del anochecer para
evitar la evaporacion.
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Establecer procedimientos y concientizar a empleados acerca de un uso
eficiente del agua, principalmente en la cocina, durante la limpieza general y en
el mantenimiento de areas verdes.

Cargar el lavarropas al maximo y utilizar los diferentes ciclos, de acuerdo a la
suciedad y a las texturas de las telas. Preferir el lavado con agua fria.

Uso de dispositivos y tecnologias

Utilizar dispositivos y tecnologias que colaboran con el ahorro de agua a través
de un uso eficiente. Son relativamente econémicos, de facil instalacion y no se
requiere cambiar los sanitarios para incorporarlos.

Colocar aireadores en los cabezales de duchas y griferias. Ahorran agua sin
disminuir la sensacion de confort. El sistema jet spray permite una mejor
presion por el aire, reduciendo el tiempo de limpieza y el consumo.

Instalar dispositivos dams de dos tiempos, en inodoros. Reducen la descarga
de agua de acuerdo a lo necesario.

Seleccionar lavarropas y lavavajillas eficientes.

Instalar griferia monocomando con cierre ceramico.

Utilizar filtros para lugares donde el agua presenta residuos, es dura o muy
clorada.

Colocar trampas de grasa en las cocinas de los restaurantes.

Programa de sensibilizacion

Compartir, sensibilizar y capacitar al personal sobre cémo comunicar los
esfuerzos que hace la empresa en materia de uso racional de los recursos.
Sensibilizar a los huéspedes para que realicen acciones diarias de buen uso del
recurso, tales como cerrar las canillas mientras se afeitan o se cepillan los
dientes. Dar a conocer el consumo de agua que supone tomar un bafio de
inmersion en lugar de una ducha.

Difundir los logros obtenidos entre los empleados y los turistas: comunicarlos a
través de la pagina web y en carteles en el establecimiento.

“Cnergra

El uso de energia provoca impactos de diferente magnitud en el ambiente, en

general proveniente de la generacion a través de recursos no renovables como el
petroleo, carbon y gas. Las emisiones de contaminantes a la atmosfera llevan a tomar
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conciencia sobre la urgencia de un uso eficiente y racional de la energia, como también
de la necesaria sustitucion de los combustibles fosiles por fuentes renovables o limpias.

Por otra parte, el energético es uno de los mayores consumos en la actividad
turistica. En los destinos donde los turistas llegan a igualar, y a veces hasta duplicar a
la poblacién estable durante la temporada alta, se producen conflictos en el
aprovisionamiento de energia.

Asimismo, el consumo de energia en un negocio hotelero es uno de los costos
mas altos, llegando a ser el segundo costo operativo luego de los salarios. Adoptando
practicas ambientales se podria reducir hasta un 30 % el consumo de energia de un
alojamiento?, dependiendo del tipo de emprendimiento, las caracteristicas regionales y
los costos de los servicios, entre otras variables a tener en cuenta.

El componente propone cuatro lineas de actuacion para minimizar impactos
ambientales y costos operativos:

~* Implementacion de fuentes de energia
renovables.

Energia » Uso de dispositivos y tecnologias.
» Eficiencia energética.
* Plan de control de consumos.

Figura 11 — Lineas de actuacion respecto a la generacién y consumo de energia

Acciones sugeridas aimplementar
Implementacion de fuentes de energia renovables
= Generar energia a través de un disefio sustentable, eficaz y de utilizacion de
energias renovables y limpias: edlica, solar, biomasa, etc.
» [nstalar paneles solares para el calentamiento de agua.
» |nstalar aerogeneradores para las luces de emergencia, pasillos y jardines.

Uso de dispositivos y tecnologias
= Utilizar sensores de movimiento que se activan ante la presencia de personas.
= Colocar dimmers u otros dispositivos atenuadores de la intensidad de
iluminacion.
= Emplear timers para programar el apagado de equipos o luces.
= Utilizar fotocélulas que se activan ante la disminucion de la luz solar.

2 Fuente: Manual de uso racional de energia para establecimientos hoteleros y gastronémicos de la Republica
Argentina.
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Implementar tarjetas magnéticas de control de luz en las habitaciones que
cortan el circuito eléctrico cuando el huésped se retira.

Eficiencia energética

Racionalizar y reducir el consumo a través de préacticas ambientalmente
amigables.

Independizar los circuitos de electricidad, instalando medidores para cada area
operativa: cocina, areas comunes, habitaciones, areas exteriores.

Convertir toda fuente luminica a sistemas de bajo consumo o LED.

Seleccionar electrodomésticos con etiqueta “A” de eficiencia energética.
Observar el rendimiento de las calderas y planificar su limpieza periddicamente.
Mantener limpios los filtros del aire acondicionado para optimizar su eficiencia.
Usar el aire acondicionado a una temperatura no menor a 24 grados.

Apagar los equipos electronicos encendidos que no se usan o dejarlos en modo
stand by.

Optimizar el aprovechamiento de la luz natural.

Reducir la radiacion solar a través de plantas, persianas o toldos.

Verificar periddicamente los equipos e instalaciones a través de un
mantenimiento preventivo para asegurarse de que su funcionamiento sea
optimo.

Plan de control de consumos

Elaborar una planilla en la cual se registre el consumo de energia en un periodo
determinado, midiendo los datos del consumo antes y después de implementar
pautas ambientales.

Efectuar un monitoreo mensual de los consumos de luz y gas y cuantificar el
ahorro producido.

Fomentar, entre el personal y los clientes, la colaboracion para la
implementacion de buenas practicas ambientales para un uso energético
responsable.

%WM natural g cullural

Reconocer el valor del patrimonio natural y cultural como sistema de soporte

esencial para el desarrollo del turismo sostenible, impone proteger aquellos espacios y
recursos imprescindibles tanto como asumir un compromiso activo en la regeneracion y
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restauracion del patrimonio degradado o dafiado. En este sentido, el desarrollo de un
turismo sostenible promueve un comportamiento ético y responsable sobre el
patrimonio natural y cultural, a través de practicas que permiten la valorizacion de
aguellos recursos dotados de singularidad, belleza y valores propios de la identidad del
lugar.

El componente es analizado contemplando dos grandes lineas de actuacion:

» Proteccion y difusion del patrimonio
Patrimonio natural y | natural. o o

cultural  Protecciéon y difusiébn del patrimonio
cultural.

Figura 12 — Lineas de actuacion respecto al patrimonio natural y cultural

Acciones sugeridas a implementar
Proteccion y difusion del patrimonio natural

= Disponer de informacién actualizada y confiable sobre los atractivos naturales de
la region.

= Dar a conocer el valor del patrimonio natural y la importancia sobre su cuidado, a
través de buenas practicas.

= Orientar al cliente sobre la capacidad de carga del destino en ecosistemas
sensibles.

= Realizar estudios de impacto ambiental para conocer los posibles efectos que
podria causar la infraestructura en el lugar.

= Establecer indicadores que permitan medir y corregir los impactos que el turismo
genere.

= Evitar deportes o actividades que suponen un gran impacto ambiental (carreras
de enduro, competencias de vehiculos todoterreno), generando erosioén de los
suelos y polucién auditiva.

= Fomentar actividades de ocio respetuosas de la naturaleza, paseos en bicicletas,
caminatas, safaris fotograficos.

= Ofrecer programas de interpretacion para concientizar tanto a los empleados
como a los turistas sobre temas del patrimonio natural.

= Evitar mantener animales en cautiverio, salvo que se trate de un programa de
rehabilitacién y reinsercion.

= Impulsar la participacién de los em