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1. Construccion de un Ecosistema Emprendedor en San Juan
La construccion de un ecosistema emprendedor, es un esfuerzo amplio y mancomunado de la sociedad
civil, lideres de gobierno, empresas, educadores, emprendedores, lideres de pensamiento, ONG’s,
etc., a quienes les interesa crear un ambiente donde los jovenes?! (y no tan jévenes) puedan co-crear
un ambiente donde prospere el desarrollo humano. En otras palabras no busca solamente el desarrollo

econdmico, sino que también potenciar todos los aspectos del comportamiento humano de la sociedad.

Observo semanalmente a los visitantes que llegan de los cuatro rincones del planeta a visitarme en mi
oficina en Sausalito?, que vienen a explorar Silicon Valley/El Area de la Bahia de San Francisco. Ellos
son tecno-turistas, a los que yo los llamo: “alquimistas del siglo XXI”, que buscan férmulas faciles y
precisas, que les permitan replicar Silicon Valley en sus paises/regiones, en un deseo iluso de lograr el
un desarrollo econémico y social que imite lo que logro Silicon Valley: metaféricamente la transformacion

(alquimia) de la arena (Silicio) en oro (riqueza).

Para ellos, el crudo aprendizaje es que Silicon Valley NO podria re-crearse hoy a si mismo, aunque si
quisiera, dado que su desarrollo NO siguié una formula prescripta. Por lo tanto NO existe un blue-print
o plan maestro que haga posible su re-creacién. Esto crea constante confusion y ha dado lugar a la
aparicion de una mitologia que propone soluciones sencillas e instantaneas y a veces lleva a
intervenciones equivocadas que son dafiinas y retrasan o incluso hacen abortar el desarrollo de un
ecosistema en gestacion. Sin embargo se pueden capturar lecciones, observaciones y mejores

practicas que caracterizan a Silicon Valley y estas se encuentran en Apéndice |.

Vale la pena recordar que innovar y emprender® es trabajo arduo, representa abrazar el riesgo de
caminar al filo de la cornisa, de intentar algo nuevo, buscar nuevas soluciones para necesidades del
mercado o la sociedad. En el desarrollo de algo nuevo, las probabilidades de fallar o fracasar es mucho
mas alta con respecto al statu-quo. He aqui el enorme la necesidad de una transformacion social (y
legislativa) de crecer en la tolerancia al riesgo y por ende al fracaso. Esta nueva sociedad encuentra
satisfaccion en el intento de algo nuevo, transitando caminos no recorridos, siendo pioneros en probar
soluciones alternativas, etc. Al mismo tiempo, el éxito llegara logrando enormes premios econémicos

y creando valor social directo e indirecto.

También vale la pena recordar que la innovacidn es una critica fuente sustentable de competitividad,
y la competitividad a su vez es un factor importante para el aumento de la productividad econdémica de
una sociedad y que tiene un impacto directo en la prosperidad econémica y social de una regién o una

nacién. Un caso de estudio concreto es Estonia, un pais que se separ6 de la Unién Soviética como

! Emprender es altamente riesgoso y por lo tanto mas facilmente abrazado por los jovenes, dado que ellos son los que menos
tienen que perder.

2 Sausalito es una poblado pequefio que se encuentra apenas cruzando el puente Golden Gate al norte de San Francisco
sobre la Bahia del mismo nombre.

3 Vale la pena recalcar la diferencia entre innovar y emprender. El primero de la raiz del Latin (In — Novo) es el uso intenso de
algo nuevo, mientras que el emprendedor demuestra destrezas y habilidades complementarias en la gestién y el desarrollo
empresarial buscando la rentabilidad econémica directa y/o indirecta; y/u otros beneficios sociales de toda innovacion.
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consecuencia de la destruccion del muro de Berlin en 1989. En los Ultimos 25 afios un pais Baltico
relativamente pequefio y de caracteristicas similares a la Provincia de San Juan logro destacarse
globalmente por la adopcion de tecnologias de vanguardias y creando una sociedad digital. El

Apéndice Il incluye el caso de Estudio de Estonia.

Habiendo identificado Silicon Valley como el objetivo estrella y Estonia como una prueba que el logro
de esta transformacion socio-econdmica es posible, este informe final propone en el contexto local de
la provincia de San Juan elementos de esta trasformacion social y econdmica potenciada por la

innovacion.

El informe se articula del siguiente modo en las proximas secciones. Primero se identifican las
caracteristicas de un sistema emprendedor y se propones un conjunto de acciones posibles para su

desarrollo.

La segunda parte de este informe corresponde al desarrollo de un tablero de control donde se
identifiquen las distintas acciones tomadas en favor de la promocién del Ecosistema Emprendedor
SanJuanino (EES) y se midan los resultados, y en consecuencia tomar acciones de retroalimentacion.
Finalmente el informe termina con reflexiones finales y las conclusiones del proyecto.

La elaboracion de esta consultoria siguio el siguiente plan de desarrollo:

FASE ESSMEBRE DE LA | bescripciON COMENTARIOS

Fase | e Esta fase preliminar no fue
Identificacion de las .
Mar - . formalmente parte de la consultoria,
Arranque variables que s
Jul ; dado que se realiz6 antes de la
caracterizan el EES Y
2016 formalizacion contractual.
Fase I e Poder establecer mediciones
e Identificacion de los o
Ago - | Identificacién de | . . . periddicas
S indicadores/  variables .
Oct mediciones de base (trimestrales/semestrales/anuales)
del tablero de control
2016 para comparar resultados y progresos
Identificacion de los | Los valores objetivos _ s o
Fase o Objetivos politicos en un trienio. Lo que
valores objetivo de | corresponden a wuna | .~ N
Il Oct . . implica la dedicacion de un
las variables | vision futura de donde el o
— Dec . . presupuesto 'y la  coordinacion
medidas en el | EES deberiallegar en 1, -
2016 ~ programatica
tablero de control 2y 3 afios
K}aSDeec Identificacion de los | Cuales son acciones | Dentro del tiempo y presupuesto
Jun | Mecanismos de | para lograr los objetivos | dedicado, identificar las acciones a
2017 control deseados implementar

Estas son actividades
ya en curso 0 nuevas | Cada accion se desprende con su
actividades disefiadas | propio cronograma, presupuesto y
con el proposito de | objetivos. Manejo programatico.

impulsar el EES.

Fase V | Disefo de cada una
Futuro | de las actividades

Evaluacion de | Medicion de las mejoras o .
. Aprendizaje de las experiencias
Fase resultados respecto | obtenidas en las ; )
) realizadas y su efecto directo o
VI al costo y los | variables que | . . o
o indirecto sobre ellas para movilizarlas
Futuro | beneficios conforman el tablero de :
. hacia los valores deseados
obtenidos control del EES
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2. Observaciones para facilitar el desarrollo de un Ecosistema Emprendedor y

Posible Acciones

Todo ecosistema emprendedor facilitado por las innovaciones tecnolégicas, de modelos de negocios,
de comportamiento social, se deben encuadrar en un marco de politicas de gobierno que promuevan

su desarrollo y transformacion. Estas caracteristicas incluyen los siguientes elementos:

1. EIl Crecimiento Econdmico es el elemento necesario para crear un ambiento propicio
paralos Startups®. No lo opuesto!, como algunos paises/regiones que asocian errbneamente
el crecimiento/desarrollo econdmico con un aumento en el nimero de Startups. La realidad es
que durante tiempo de crisis resulta dificil de hacer inversiones a largo plazo. Obviamente el
mejor momento para invertir recursos y tiempo en el desarrollo del ecosistema es cuando la
economia esta fuerte, como antidoto preventivo a las crisis futuras. Sin duda ayudara a

diversificar la economia y comenzar la transformacién socio-cultural deseada.

Acciones Potenciales:

Desde el gobierno, se pueden re-disefiar muchos procesos para aliviar el costo fiscal y la carga
administrativa para todas las empresas y en particular a las nuevas empresas en sus primeros
3 a 5 afios de gestacion. Muchas de estas iniciativas requieren coordinacién (y cambios
legislativos) a nivel del gobierno federal®. Sin embargo, San Juan podria liderar la voz de las

provincias. Muchas de estos cambios impactarian también al ciudadano en general.

Ejemplos de nuevas actividades podrian ser:

o Creacién de un marco legal integrador, simplificado y eficiente:

= Migrar a la web al méaximo todas las actividades de relacion entre el
ciudadano y las distintas agencias de gobierno,

= Crear una ventanilla Unica coordinando los requerimientos del gobierno
federal y el provincial para la formacion de nuevas empresa

= Reducir la sobrecarga administrativa (medicién cuantitativa -- por ejemplo
1 dia-persona-afio administrativa por $1MM de facturacion) total impuesta
por las agencias de gobierno a todos los niveles, incorporando algun tipo
de Benchmark global relevante, que establezca un objetivo a nivel de San
Juan.

= Reducir al minino (cero) el peso fiscal en los primeros 3 afios (con

aumento gradual en los afios 4 y 5) de un nuevo emprendimiento, siempre

4 Startups es el término genérico usado para indicar nuevos emprendimientos que promuevan innovaciones tecnoldgicas, de
negocios y/o sociales.

5 La ley de Emprendedores promulgada por el gobierno nacional durante esta consultoria sin duda facilitara este y varios otros
puntos de este documento.
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y cuando la empresa opere totalmente en la formalidad en todos sus
aspectos. Este es otro benchmark global que podria indicar el progreso en
facilitar la operacion formal de los nuevos emprendimientos.

= Reducir con la ventanilla Gnica el nimero de horas y pasos para constituir

una empresa y para disolverla.

o lIdentificacion de é&reas estratégicas acompafiados por incentivos especialmente
disefiados para promover su desarrollo y radicacion en la Provincia de San Juan:
produccion de alimentos de alto valor agregado (funcionales), energias renovables y

tecnologias del agua.

= Creacién de competencias provinciales, nacionales e internacionales con
premios importantes, motivando la radicacién de los ganadores en San
Juan en las &reas estratégicamente seleccionadas.

= Identificar algin emprendimiento y/o iniciativa SanJuanina que se podria
beneficiar de acciones especificas de gobierno con el objetivo de “fabricar”
un caso (o un nimero limitado) de éxito como efecto demostracion de que
en San Juan S| SE PUEDE.

Innovacién precede la creacion de un marco regulatorio y NO lo opuesto. Sociedades
emprendedoras toleran las irreverencias y las exploraciones arriesgadas de los innovadores
(cientificos, ingenieros, artistas entre muchos otros) en su romper con viejos paradigmas en la
busqueda de soluciones a problemas criticos que afectan a la sociedad. En su actuar, es
probable, que dichas soluciones no necesariamente se ajusten a las normas sociales
establecidas, sus leyes y regulaciones. El marco regulatorio y las leyes normalmente estan
desfasadas y les lleva tiempo ponerse al dia con las nuevas soluciones que los innovadores
han instalado en la sociedad. A veces equivocadamente, gobiernos piensan que pueden
regular las futuras innovaciones, desafortunadamente obteniendo el efecto opuesto haciendo
abortar los procesos innovadores, limitando y desalentando el espiritu innovador de la

sociedad.

Acciones potenciales:

Desarrollo de una cultura en la sociedad que se instale una actitud de que “si se puede” y que
vale la pena probar y correr los riesgos del caso. Por otra parte un gobierno que tolera que la
creacion de nuevos negocios que rompen viejos paradigmas no son resultado de un camino
liso y prolijo. Por lo contrario el marco regulatorio tiene que ser tolerante y capaz de discernir
la rotura de paradigmas de otras situaciones donde se trata meramente evitar las leyes

existentes. En otras palabras:

Page 632



o El uso de permisos agiles temporarios para permitir ciertos experimentos o
completamente no requerir permisos para ciertas actividades experimentales sin fines
especificos de lucro durante la fase experimental (obviamente que la actividad en el
mediano y/o largo plazo tiene fines de lucro). Por ejemplo experimentar con la

tecnologia del vehiculo auto-conducido

o Saber discernir entre evasion fiscal o incumplimiento de normas y reglas
empresariales, y ingenuidad de los jovenes emprendedores en su afan de demostrar
la viabilidad del nuevo negocio. La metafora de “poner infracciones por exceso de
velocidad” es apropiado dado que es meramente una infraccion y NO confiscar el
vehiculo (siguiendo la metéafora del vehiculo auto-conducido) y tampoco pone preso

al conductor, permitiendo que el emprendimiento siga su desarrollo empresarial.

3. Los emprendedores e innovadores son los héroes y las riquezas obtenidas como
recompensa deben ser celebradas por la sociedad en general®. En una sociedad
innovadora/emprendedora, los emprendedores son los héroes populares enriquecidos por las
recompensas materiales obtenidas por sus esfuerzos. Ellos son modelos de la sociedad que
el resto intenta emular y celebrar. Las sociedades no emprendedoras presentan multiples
barreras burocraticas, creando la ilusion que los héroes son los politicos y empleados de
gobierno, dado que mucho se debe a ellos para que otorguen los permisos y autorizaciones
del caso’. En este caso, esta sociedad se encuentra a la merced del buena voluntad de
empleados publicos, cuando en realidad se busca potenciar la ingenuidad y creatividad de

innovadores y emprendedores.

4. Requiere que participen un amplio espectro de la sociedad y muchos (eventualmente
todos los actores de la sociedad) se beneficien, como condicidon para que sea auto-

sustentable, incluyendo:

= Los emprendedores e innovadores son los héroes verdaderos, los que
tomaron los mayores riesgos y recompensados con grandes riquezas. Los
muy exitosos son una pequefia minoria, pero su éxito econémico y social
sirve de ejemplo para el resto de la sociedad y en particular para el resto
de los emprendedores que fracasaron, alentandolos a intentar
nuevamente.

= El gobierno se beneficia debido a la generacion de empleo y aumento de

los impuestos

6 Este es el fenémeno cultural opuesto encapsulado por el dicho “el dia més feliz de mi vida es cuando a mi vecino se le muri6
la vaca lechera”. Lo opuesto es celebrar el éxito creando modelos de rol en la sociedad.

” No existe creacién de valor en la obtencion de un permiso. Es solo haber saltado una barrera burocratica que puede o no
tener sentido.
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= Los inversionistas se benefician por los mdltiplos que su inversiones
retornan como consecuencia de la nueva riqueza creada,

= Las empresas se benefician de las innovaciones, nuevos productos,
nuevo talento, mejoras en la cadena de abastecimiento/valor, etc.

= Las universidades se benefician debido a una mayor creacion de
conocimientos, aumento de la relaciéon con la empresa y la sociedad en
general... Esta prosperidad eventualmente se transforma en donaciones
y filantropia.

* La sociedad civil® se beneficia con buenos puestos de trabajo creados.
Parte de la nueva riqueza creada tiene derrames directos e indirectos en
actividades de creacién de valor social. Pero mas importante aun el valor
de instalar en la sociedad una cultura de que S| SE PUEDE y que fracasar
en el intento es aprendizaje.

= Fundaciones y ONG que estimulan las artes, actividades culturales y
también se promueven emprendimientos de beneficio social sin perder de

vista su sustentabilidad econémica.

Acciones Potenciales:

Desarrollo de una cultura participativa e inclusiva:

o Estimular/educar los medios de comunicacién social a tratar temas de innovacion y
emprendimiento, dirigido a todos los sectores de la poblacion.

o Bajo eltema San Juan Innova, usar otros temas tangenciales como parte del mensaje:
San Juan limpio, San Juan recicla, San Juan puntual, etc. En otras palabras, bajo el
San Juan Innova unir una familia de mensajes que llevaran a una mejora del
patrimonio cultural, social y econémico.

o Desarrollo de una cultura de duefio, desplazando la cultura instalada de empleado, y
demostrada por una mayor capacidad de tomar riesgo y medir la recompensa por el
retorno econdmico de la empresa y no un sueldo predecible e independiente del éxito

de la actividad.

5. Co-workings, fondos de apalancamiento para Angeles y VC’s, incubadoras,
aceleradoras, programas de formacion en Innovacion & Emprendimiento, etc.; son parte
de la solucién y facilitan el desarrollo del ecosistema. Pero NO son la formula secreta para el

éxito de la transformacioén socio-econémica.

Acciones Potenciales:

8 Las familias pueden ser emprendedoras, como asi también las organizaciones a las cuales pertenecen (i.e. clubes, escuelas,
iglesias, etc.) dado que ellas podrian abrazar la innovacion en sus actividades. Demostrando una disponibilidad a romper con
viejos paradigmas y una apertura a nuevas soluciones que promuevan el bien de todos sus participantes.
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o Creacioén de instrumentos financieros para promover el capital de riesgo,

o Apalancar iniciativas del gobierno nacional,

o Creacién de una sociedad publica/privada de promocién de la innovacion,

o Invitar a agrupaciones privadas que participen: bodegueros, productores de aceite de
oliva, ajo, mineria?

o Tener una pantalla de radas de mejores practicas que estan ocurriendo en otras
provincias, en la CABA, o en paises vecinos como ser Chile, Colombia, etc.

o Participar en grupos de estudio a nivel nacional e internacional, en particular en
iniciativas de agencias internacionales como el Banco Mundial, la OECD, el IDB, etc.

o Apalancarse de iniciativas del gobierno nacional. Por ejemplo el de crear “clubes de

emprendedores” (http://www.lanacion.com.ar/1916311-como-sera-la-liga-de-clubes-

para-emprendedores )

6. Uso Estratégico de incentivos. El uso estratégico de incentivos, puede ser una herramienta
que facilita/estimula a cambiar un comportamiento instalado en favor de la adquisicion de uno

nuevo.

Acciones Potenciales:
o Decidir los sectores especificos a potenciar: produccién de alimentos de alto valor
agregado (funcionales), energias renovables y tecnologias del agua.
o Creacién de un plan estratégico a 5 — 10 afios sobre el desarrollo de estas areas.
o Desarrollo de una politica de incentivos de acompafiamiento.
o Programar desde el inicio la forma gradual o abrupta que los incentivos desaparecen

en el tiempo.

7. Emprender es una actividad esencialmente Darwiniana. Por lo tanto hay que liberarla de
todo paternalismo. Como tal produce mortalidad, y sus excrementos y descartes fertilizan el
ecosistema, producen aprendizajes que mejoran la raza® (flora y fauna) de sus habitantes (los
emprendedores, inversionistas, etc.). Como corolario importante al principio Darwiniano,
es que una mayor diversidad del ecosistema ayuda a mejorar la raza. Es por ello que la
diversidad de pensamiento, experiencias de vida, perspectivas y modos de resolver problemas

ayudan a fortalecer un ecosistema emprendedor.

Acciones Potenciales:
o Publicitar ampliamente los éxitos y fracasos,

o Ayudar al cierre contable y fiscal rapido de los emprendimientos fallidos,

9 En este contexto “raza” significa mejorar la calidad y cantidad de emprendedores e innovadores.
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o Propiciar corrientes migratorias con el DNA indicado teniendo a San Juan como
destino.

8. Emprender es y debe ser dificil y por lo tanto los estimulos y/o incentivos deben estar
dados en una sana medida para no desvirtuarlo. Un buen emprendedor salta burocracias,
es consciente que sus objetivos requieren grandes esfuerzos y sacrificios, y es consciente que
las probabilidades de fracaso son mucho mas grandes que las de éxito! Un buen innovador se
“arregla-con-lo-que tiene” para lograr las metas que se propone (obviamente dentro de ciertos
limites). Ellos saben que conseguir talento es dificil y que el financiamiento durante las etapas
tempranas mas dificil atn!

Acciones Potenciales:
o Ayudar el desarrollo de emprendimientos estratégicos con ayuda principalmente “en
especies” en lugar de cash.
o Instalar el mentoring y el coaching como parte de la cultura de la sociedad,
o Instalar en la sociedad de hacer crecer el tamafio del pastel en lugar de tratar de
maximizar el tamafio de mi porcién a expensa del resto,

o Instalar una cultura de redes (networking) y de ganar/ganar.

9. Nadie maneja, gerencia o administra un Ecosistema Emprendedor: un Ecosistema
Emprendedor es dinamico y auto-regula el comportamiento de sus actores. Obviamente hay

multiple conectores y agentes que lo influencian. Algunos ejemplos incluyen:

= Profesores y lideres de pensamiento en tecnologias, negocios, etc.
= Banqueros de Inversién, Venture Capitalist e inversionistas angeles,
= La malla catalitica de apoyo a la innovacion y el emprendimiento: ONGs,

Fundaciones, Consultores and otros participantes.

Acciones Potenciales:
o Creacién de un calendario trimestral/anual de actividades a nivel provincial de
actividades que promuevan la innovacién y el emprendimiento.
o Convocar todos los municipios (o0 e. 60% de los mas importantes). Invitarlos a pensar
en actividades locales,
o Abrazar gobiernos abierto y transparencia mediante el uso de TICs como parte del

programa San Juan Innova.

10. Las empresas constituidas (independiente de su estructura de capital’’) son actores

importantes en el desarrollo del ecosistema, porque ellas:

10 ya sea que sean publicas, privadas, familiares, Co-operativas, etc.
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11.

12.

= Pueden ser socios de los Startups (Open Innovation Platforms/Corporate
Incubators/Accelerators, etc.), distribuidores, integradores, partners tecnoldgicos,
canales de venta, etc.

= Pueden ser clientes de los Startups,

= Sus ejecutivos con el talento apropiado pueden ser buenos mentores/ asesores

de los Startups.

Acciones Potenciales:
o Invitar a agrupaciones privadas que participen: bodegueros, productores de aceite de
oliva, ajo, mineria, etc.
o Fomentar la asociatividad promoviendo la colaboraciéon de empresas establecidas

independientes para el desarrollo en las areas estratégicas,

Laeconomialocal y regional depende de laingenuidad de sus innovadores. La habilidad
de una sociedad de continuamente innovar y resolver necesidades de mercado con nuevos
productos/servicios de clase global, es el mejor indicador de su habilidad de mejorar la
competitividad y lograr un crecimiento préspero y sustentable. Un gobierno de una sociedad
emprendedora, entiende como manejar la economia para promover la innovacion y el
desarrollo de la actitud emprendedora en todos los segmentos de la sociedad para preservar
su dinamismo y mantenerse competitiva y vibrante. Lo opuesto es una sociedad que esta a la
merced de industria extractivas dominadas por commodities con bajo valor agregado,
dependiendo de precios internacionales y de cierto modo ha perdido el control de su

independencia econdmica.

Acciones Potenciales:

o Potencial corrientes migratorias con contribucion neta en beneficio de San Juan,
propiciando la radicacion de capital humano con el DNA apropiado, aportando
diversidad a la capacidad intelectual y de resolucion de problemas.

o Creaciéon de programas que acerquen la educacién a las organizaciones (con y sin

fines de lucro) de la sociedad SanJuanina

Focalizacién en areas estratégicas que apalanquen conocimientos, competencias y
otras riquezas locales existentes facilitara el desarrollo del ecosistema. Si sus
productos/servicios satisfacen grandes necesidades de los mercados globales esto facilitara
mas aun, la creacion de Startups en cantidad y calidad aumentando las probabilidades de

éxito.

Acciones Potenciales:
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o lIdentificacion de sectores especificos seleccionados a potenciar (por ejemplo:
produccion de alimentos de alto valor agregado — funcionales, energias renovables y
tecnologias del agua) deberian ser los privilegiados para el desarrollo del ecosistema.

o Establecer programas globales para la radicacién de talento en San Juan.

13. Sofiar en grande, sofiar grandes suefios y sofiar con mercados globales, recordar que lo
dificil es lo que cuesta mucho trabajo y lo imposible solamente un poquito mas de esfuerzo. Y
ser impacientemente paciente, dado que el desarrollo de un ecosistema basado en la
innovacion lleva décadas y puede llevar 10 afios o mas para empezar a generar

emprendimientos exitosos.

Acciones Potenciales:
Usar los medios de comunicacion a invitar a la sociedad Sanjuanina a sofiar grandes suefios.
Crear equivalentes de visones como lo fue el “hombre en la luna” de Kennedy.
o Crear una visibn San Juan 2020 o 2025
= Una administracion publica que duplicara (x2) los servicios a la sociedad,
con la mitad del gasto actual.
= Cada techo un panel solar
= La radicacién de US$ 1B (mil millones de ddlares) de FDI (inversion
extranjera directa) en la provincia de San Juan para 2020 en las areas

estratégicas,

3. Hoja de Ruta para el Desarrollo de un Ecosistema Emprendedor Sanjuanino
(EES)

Bajo la hoja de ruta del ESS se trata de establecer los objetivos programéticos en los proximos 12/24/36
meses en armonia con una vision a largo plazo 10-20 afios de la Provincia de San Juan. El objetivo es
unir en una trayectoria (hoja de ruta) la situacién actual con metas paso a paso integradas con la vision
de San Juan para el cuarto de siglo (2025).

La visién a de San Juan 2025 depende de una visién politica del estado futuro de la sociedad, de un
modo similar que el presidente de USA, J.F. Kennedy propuso a comienzos de la década de los afios
60, la llegada de un hombre en la luna'l. Estos objetivos tienden a no ser tecnolégicos y proponen un
valor de la social y/o cultural que incluyen a toda la sociedad. Sin embargo su alcance requieren sin
duda, un enorme despliegue tecnolégico atravesando en muchas disciplinas, y también movilizan
idealmente, todos los sectores de la sociedad.

Por ejemplo la autosuficiencia energética de un pais 0 una regidon que depende casi por completo de
la importacion de energia es otro ejemplo de una vision de largo plazo. Nuevamente el logro de tal
objetivo requiere un despliegue en todas las areas cientificas, tecnoldgicas de las energias renovables
y no-renovables, y dentro de las no-renovables las convencionales, y las no-convencionales. Pero
también incluye sistemas econémicos y de negocios, logisticos del dltimo kilémetro, educacién de

110 lo que empresas privadas como Google llama “Moonshots” o disparos extraordinariamente ambiciosos que intentan llegar
ala luna. Ejemplos de estos “Moonshots” incluyen como la visén de liberar al ser humano de la tediosa actividad de conducir
un vehiculo (auto, tren, camioén, barco, etc.)
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ahorro energético, etc., etc. En otras palabras este ejemplo de lograr la autosuficiencia energética,
moviliza a todos los sectores de la sociedad. La hoja de ruta sirve para medir el progreso gradual,
paulatino y sostenido en periodos cortos (semestrales, anuales, bienales) en el logro de una vision que
puede requerir una década o mas, como lo seria en este ejemplo, el logro de la total autosuficiencia
energética

Debido al estado de desarrollo del EES, durante esta consultoria, no se logré identificar/desarrollar una
visién consensuada del EES 2025 (2030 o mas), por lo tanto la formulacion de los objetivos del EES
fueron postulados de forma paramétrica de acuerdo a variables de entrada, salida y de control.

4. Diseio de un Tablero de Control para el ESS

Como desarrollar un tablero de control del Ecosistema de Innovacion y Emprendimiento de la Provincia
de San Juan? Esta seccion tiene como objetivo dar una respuesta para la construccién de un tablero
de control del EES, o sea, Ecosistema Emprendedor SanJuanino. Su desarrollo requiere considerar

tres elementos importantes:

= Estado actual del Ecosistema Emprendedor SanJuanino (EES): se caracteriza por una
serie de variables criticas, observadas (medidas) periédicamente, que constituyen parte del
tablero de control del EES. En otras palabras, son las variables dependientes criticas, Utiles
en la construccion de politicas publicas, y para tomar decisiones periddicas para ajustar sobre

Su comportamiento.

= Identificacion de los valores de base y los valores objetivos de las variables
instrumentalizadas del EES:
Las variables que constituyen el tablero de control del EES tienen un valor actual y un valor
deseado. El valor presente representa la realidad actual que caracteriza el EES actual,
mientras que el valor deseado representa la voluntad politica de lograr ciertos objetivos en un

periodo de tiempo definido.

= Mecanismos de Control del EES
Estas son las acciones especificas que tendran el efecto de modificar directa o indirectamente
los valores de las variables instrumentalizadas, con el objetivo de llevar a cada una de ellas a

su valor objetivo

Dado el objetivo de disefio de un Tablero de Control del Ecosistema Emprendedor de San Juan, y
teniendo como un posible resultado el ejemplo mostrado en el Apéndice IlI: Ejemplo llustrativo de un
Tablero de Control Tablero de Control del Ecosistema de Innovacion del Estado de Virginia (USA),

definimos:

a. Elgrado dedesarrollo del ESS son medidas por las variables de salida (OUTPUTS): estas

son las variables observables por los ejecutivos de gobierno y por toda la sociedad civil y su
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impacto en la calidad de vida. Ejemplos de estas variables son el aumento del empleo (en

cantidad y calidad), la produccioén intelectual, etc..

b. Las variables de ingreso (INPUTS): son variables controlables y tienen causalidad directa o
indirecta en el desarrollo del EES caracterizado por las variables de salida (OUTPUTS).
Ejemplos de las variables de ingreso es la mejor cobertura de banda ancha en facilidad de
acceso y velocidad, disminucién de la carga fiscal sobre nuevos emprendimientos, aumento

del capital semilla, etc.

Abajo se muestra una descripcion grafica del modelo usando el modelo sencillo de sistemas
realimentados.

Tablero de Control del EES

Variables
de
Ingreso

G s)

=

Donde: G(s) = EES (Ecosistema Emprendedor SanJuanino)
F(s) = Politicas Publicas de Gobierno
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En la seleccion de las variables de ingreso y salida como de salida se us6 como una de las referencias

el modelo identificado en el Apéndice IV: The Global Innovation Index (Gll) 2016% patrocinado por

World Intellectual Property Organization con otras prestigiosas instituciones Académicas, Gremiales y
Empresas. Obviamente, el modelo propuesto por el Gll fue adaptado a la realidad local de la Provincia
de San Juan, como asi también se usaron otros modelos propuestos por otras organizaciones globales

como los son El World Economic Forum?*®: The Global Competitiveness Report!4 2016-2017 y el Globall

Information Technology Report 2016%%; entre otros.

Las variables de salida (OUTPUTS) son seleccionadas usando como base una visién futura de la
sociedad SanJuanina. Se trata de imaginarnos a 3/5/10 afios como deberia ser una sociedad prospera
donde los beneficios del desarrollo son distribuidos de un modo inclusivo y donde el desarrollo
econdmico viene acompafiado por una calidad de vida en todos los aspectos, incluyendo las artes
creativas, la productividad intelectual en todos sus aspectos, el respeto al medio ambiente y la salud
de la poblacion. Ademas, estas variables de salida que caracterizan el EES deben observables y

facilmente medibles con una instrumentalizacién que permita observaciones periédicas.

En consecuencia las mediciones de salida de impacto al desempefio del EES en términos del

desarrollo econdmico, intelectual, cultural y social de San Juan incluyen:

= Mediciones relativas al desempefio econdémico debido al impacto de la Innovacién y el
Conocimiento
» Aumento del Empleo

o Crecimiento del empleo de temporario y permanente (% atribuido al
tecnologias de vanguardia)

o Aumento de la productividad econémica por puesto de trabajo

o Aumento del ingreso per-cépita

o Aumento del % de los puestos de trabajo directamente atribuidos al
tecnologias de vanguardia

o Aumento neto de la creacion de nuevas empresas (nimero de
empresas formadas menos el nUmero de empresas cerradas en el

mismo periodo de tiempo)

» Aumento de las exportaciones debido a la I+D+i (investigacion + Desarrollo +
Innovacion)

o Aumento del % de la exportaciones (% directamente atribuidas al

12 https://www.globalinnovationindex.org/

13 https://www.weforum.org/

14 https://www.weforum.org/reports/the-global-competitiveness-report-2016-2017-1
15 https://www.weforum.org/reports/the-global-information-technology-report-2016
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tecnologias de vanguardia)

o Aumento de la exportaciones de servicios de comunicacion,
informaticos y disefio

o Aumento de los ingresos debido a las regalias y licencias obtenidas

por la creacién de conocimiento

Mediciones relativas al desempefio del ecosistema de innovacién y conocimiento
» Intensidad de la 1+D (académico + Privado + Publico)
o Generacion de patentes
o Generacion de articulos de contenido técnico/cientifico

o Aumento del registro de marcas

Mediciones relativas a la mejora de la calidad de vida y cultural de la sociedad civil
SanJuanina.
» Exportacion de servicios creativos y culturales (impresos, musica, films, pintura,
escultura, etc.)
» Aumento en la calidad y cantidad de eventos culturales en San Juan
» Mediciones cuantitativas del aumento de la presencia global de San Juan en internet
o Dominios de internet registrados,
o Video subidos a YouTube o equivalentes,
o Posts in Wikipedia o equivalentes,

o Participacion en redes sociales profesionales, académicas, etc.

5. Barreras Que Se Deben Superar Para Facilitar El EES

El proximo paso es la identificacion de las barreras o escollos a saltar, para lograr un mejor desempefio

de las variables de salida (y por ende el EES) identificadas arriba. Estas barreras o escollos van a

servir para identificar las variables de entrada (INPUTS) iluminando la direccién o foco de las politicas

publicas, la asignacion de recursos y sus prioridades.

Para la identificacion de las mayores barreras/escollos/impedimentos que se necesitan saltar para

obtener un mejor desempefio del EES, se efectuara usando el mejor juicio profesional de los

stakeholders o distintos grupos de interés.

Barreras identificadas por empresas establecidas:
» Aumento de la preparacion del capital humano para facilitar su re-ubicacién de nueva
cadena productivas

» Acceso a fuentes de financiamiento
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Adecuar la oferta para ser competitivo en mercados globales y facilitar las vias de
acceso a estos mercados,
Emprendimientos con el objetivo de crear valor cultural o social, no gozan del mismo

apoyo que otras empresas que crean valor econémico.

= Barreras identificadas por la sociedad civil/familias/ciudadanos:

>

>
>
>

Aversion al riesgo
Percepcion del fracaso (p.a. la bancarrota) por la sociedad en general,
Desfasaje entre las aspiraciones de consumo de los jovenes y su capacidad productiva

Marginalizacidn de aquellos que pretenden vivir de la creacién de valor cultural,

= Barreras identificadas por emprendedores/innovadores:

>

Facilitar la educacion continua del capital humano y del proceso de re-invencién
profesional

Acceso a fuentes de financiamiento

Acceso a capital humano (en cantidad y calidad) con habilidades/destrezas de
vanguardia

Atraccion, retencion y aumento de capital humano (en cantidad y calidad) en areas de
desempefio consideradas estratégicas, incluyendo aquellas que buscan la creaciéon de

valor social y cultural

= Barreras identificadas por el gobierno provincial/municipal:

>

Aumentar la calidad y cantidad de los proyectos provenientes de empresas,
organizaciones gremiales, sociedad civil o empresas sin fines de lucro.

Establecer politicas de compras de gobierno con el objetivo de mejorar la
competitividad global de la oferta SanJuanina en todos sus sectores (econémicos y
culturales)

Establecer balance entre proyectos que buscan el beneficio econémico con aquellos
gue buscan la creacién de valor social y/o cultural

Necesidad de crear un plan general (previo un diagnostico) de proyectos de prioridad
de gobierno que busquen una armonia entre aquellos que buscan el beneficio
econdmico con otros que buscan el beneficio social y/o cultural

Disminuir el peso burocratico y requerimientos sin valor agregado.

» Barreras identificadas por instituciones educacionales:

>

Aumento de compromiso de todas las instituciones educacionales de integrarse al

tejido productivo de la sociedad'®

16 Romper con la tradicién que la academia es una “torre de marfi

de la sociedad.

|Il

, en completo divorcio con las necesidades
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» Aumento de la cantidad y calidad de los aportes de valorY’, de las instituciones
educacionales, a la sociedad SanJuanina

» Asegurar a través de mdultiples mecanismos el maximo de empleabilidad de sus
graduados armonizando todas las areas de creacion de valor

» La adecuacién rapida de los planes de estudio para incluir las tecnologias de

vanguardia y preparar profesionales anticipAndose de la demanda del mercado,

6. Variables de Ingreso: INPUTS

Las variables de ingreso son aquellas que cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Hay evidencia que estas variables de ingreso tienen una relacion directa o indirecta
sobre el comportamiento de las variables de salida del EES (identificadas en la seccién
anterior)

b. Son facilmente controlables y se pueden aumentar o disminuir sus valore a través de:
politicas publicas, politicas presupuestarias (financiamiento), afectando dinamicas de
mercado (p.e. incentivos), etc.

c. Son facilmente medibles, dado que estan instrumentadas para observaciones

periédicas

Infraestructura (mediciones duras)
= Mediciones relativas ala mejora de infraestructuras (TICs) que apoyen es desarrollo del
EES
» Cobertura de Broadband en la provincia
» Penetracion de smart phones, tablets y PC’s

» Cantidad de los servicios del gobierno ofrecidos electronicamente

= Condiciones generales de la infraestructura energética, logisticay el respeto ecolégico
» Continuidad eléctrica

» Acceso to los mercados nacionales e internacionales: carreteras y acceso a
aeropuertos y puertos

» % de basura y desperdicios recicables,

Instituciones (mediciones blandas y duras)
= Mediciones relativas a la mejora de infraestructuras sociales (blandas) que apoyen el
desarrollo del EES

» Encuestas periddicas sobre la actitud emprendedora de la sociedad

17 por valor se entiende toda actividad que directa o indirectamente crea valor econémico, social y/o cultural.
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Disponibilidad de encontrar soluciones win/win

Cantidad y calidad de eventos de networking

Cantidad y calidad de colaboraciones: Publico/Privado, Universidad/Empresa, Gran
Empresa/Pequefia Empresa

Numero de espacios de co-working, aceleradoras, incubadoras, etc.

= Ambiente de negocios (duras)

>
>
>

Facilidad legal y fiscal para formar una nueva empresa (dias, pasos, costo)
Facilidad legal y fiscal para cerrar una empresas, ley de bancarrota (dias, pasos, costo)

Facilidad para cumplir con las normas fiscales (costos y dias de trabajo)

= Ambiente Regulatorio

>

>
>
>

Mejorar la preparacién de los recursos humanos para dinamizar el mercado de trabajo
Coordinacién de las politicas provinciales con las del gobierno federal
Estabilidad del marco regulatorio

Simplicidad y eficiencia del complimiento de las normas regulatorias

Capital Humano, Educacion, Investigacion y Desarrollo (mediciones duras)

» Mediciones relativas ala mejora de la educacién y del capital humano

>

YV V.V V VYV V

% del PIB dedicado a la educacion

Aumento del presupuesto (inversiones) de I+D (académico + Privado + Publico)
Vida promedio de un estudiante en el sistema escolar (desercion)

Evaluacién de PISA en comprension lectora, mateméticas y ciencia

Numero de programas activos de colaboracion entre universidad y empresas
Penetracion de tablets con WiFi en las escuelas primarias y secundarias

Migracion neta de trabajadores de conocimiento /High Tech (inmigracidon — emigracion)

Sofisticacion del mercado y del ambiente de negocios (mediciones duras)

= Obtencion de Créditos

» Facilidad para obtener crédito

= Disponibilidad de Inversiones

>

Disponibilidad de capital emprendedor para fondear emprendimientos dindmicos y
escalables?®:

o VC

o Angeles

o Apalancamiento publico: préstamos blandos, tasas subsidiadas, y

aportes no reembolsables

18 Mientras inversionistas angeles y VCs buscan los mdltiplos de rendimiento econoémico, otras formas de financiamiento que
tienen origen en el sector publico la filantropia pueden buscar la creacién de valor social y/o cultural.
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o Otros modos de financiamiento e incentivos (publicos o privados) para

la formacion de emprendimientos durante las etapas tempranas, etc.

» Mediciones relativas a la promocién de transformacion social hacia una sociedad
innovadora/ emprendedora (mediciones duras?®)
» Numero de programas activos de promocioén de la creatividad, innovacion y fomento
de la actitud emprendedora a todos los niveles educativos: primario, secundario y
terciario.
» Numero de programas activos de colaboracion entre empresas establecidas y nuevos

emprendimientos

7. ldentificacion de las Posibles Acciones para Estimular El Desarrollo del
EES?

Se identifican dos tipos de acciones:
a. Acciones puntuales: corresponden a acciones uni-dimensionales con un impacto directo

o0 indirecto en los objetivos establecidos en el tablero de control

b. Acciones transversales: corresponden a acciones multi-dimensionales con un objetivo
gue no esta contemplado directamente en el tablero de control, pero con un impacto
indirecto importante en sus mediciones como asi también en los objetivos propiamente
dicho de tales acciones transversales.

7.1 ACCIONES PUNTUALES
= Acciones que potencian el capital humano
» Programa(s) de atraccion a radicarse en San Juan de inmigrantes nacionales con DNA
innovador/emprendedor o los skills deseados
» Programa(s) de atraccion a radicarse en San Juan de inmigrantes internacionales con
DNA innovador/emprendedor o los skills deseados
» Programas de aprendizaje de idiomas: lenguas extranjeras (preferentemente el inglés

y el mandarin) y lenguajes de programacion, etc.

= Acciones que transformen el sistema educativo facilitando el aprendizaje y el desarrollo de una
actitud pro creatividad/innovacién en todos sus participantes: maestros, administradores,

alumnos y sus familias

19 Si se incluye una medicion de la calidad de los programas, habria que incorporar una medicion blanda.
20 Estas son acciones transversales que complementan las acciones directas sobre las variables de ingreso.
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Inclusién en los programas educacionales (a todos los niveles) un curriculo integrado
sobre asignaturas y actividades que introducen formalmente y experiencialmente la
creatividad, imaginacién, innovacion y emprendimiento.

Inclusion en los programas educacionales actividades inter-disciplinarias enfocado a
la resolucion de problemas, el desarrollo del pensamiento critico, a la sintesis e
“‘innovar sobre lo innovado”.

Introduccién de tecnologias de vanguardia en todas las actividades académicas;
permitiendo la introduccién de una pedagogia interactiva apalancada de los ultimos
desarrollos tecnolégicos (p.e. una impresora 3D en cada biblioteca)

Promover acciones que mejoren la calidad educativa de las escuelas y su medicion.
Integrar el aula con la sociedad: agencias de gobierno, empresas, fundaciones
privadas y ONG's, etc.?

= Acciones de Gobierno: intervenciones publicas para facilitar/acelerar la transformacién

Re-alinear y re-asignar recursos de acuerdo las politicas que promuevan el desarrollo
del EES
v' Creacion de una politica de incentivos a potenciar areas estratégicas de
interés critico y alto valor agregado: Energias Renovables, Agua y
Produccion de alimentos.
v' Creacién de programas de incentivos especificos dirigido a un amplio
espectro de la sociedad,
v
RE-ingenieria del sistema educacional: curricular, premio y promocion de maestros y
personal de apoyo, interaccionar con la sociedad, etc.
Liberacion del peso fiscal y regulatorio provincial en los primeros 3 afios de existencia
y coordinar con el gobierno federal para minimizar su impacto.
Promover la asociatividad y el desarrollo de PPP (Partnerships Publico/Privadas)
Promover e incentivar el apalancamiento de tecnologias de vanguardia en todas las
actividades internas y externas,
Campafias comunicacionales que aumenten la sensibilidad social sobre creatividad,
innovacion y emprendimiento,
Desarrollo, uso y comunicacion de un tablero de control que mida el progreso en el
desarrollo del EES

= Acciones orientadas al sector empresario que promuevan la asociatividad, compartir mejores

practicas, desarrollo de redes, formacion de clusters, etc.

21 Un ejemplo de este tipo de iniciativa es el programa “Aprender a Emprender”, lanzado la semana del 1 de

Agosto 2016.
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» Programas de colaboracion con otras empresas nacionales o multi-nacionales,
fundaciones privadas, entes publicos, agencias nacionales, ONGs, organismos
internacionales, etc

» Programas que permitan la circulacion de ideas y personas entre distintas
organizaciones que no compitan, en particular la universidad y la empresa

» Programas que incentivan el desarrollo de empresas madrinas: aquella que albergan
a emprendimientos de gran potencial de crecimiento dentro de su interno apoyando

en especies su desarrollo empresarial.

= Acciones que afectan transversalmente la sociedad SanJuanina
» Programas de interseccidn de disciplinas:
v' Arte/Tecnologia,
v" Nutricion/Cuidado Personal (Belleza),
v' Alimentacion/Salud
v" Comunicacion humana/Comunicaciones digital,
v etc...
» Consurso(s) de innovacion y/o creacion de nuevos emprendimientos a distintos niveles
(por nivel de estudio, zona geografica, etc.)
» Concursos que promuevan la creatividad y la imaginacion usando tecnologias de
vanguardia multimeidales (p.e. fotografia, videos, disefio grafico, muros interactivos,

etc.)

7.2 ACCIONES TRANSVERSALES

Se propone identificar y definir un nUmero determinado de programas ambiciosos, para elegir
un subconjunto (1-3) a realizar en el periodo 2018/20. El objetivo es fijar metas realistas que
integren multiples acciones puntuales, entrelazando la movilizacion del capital humano,
conocimientos técnicos/cientificos, desarrollo de redes globales, apalancamiento en nuevas
plataformas tecnoldgicas, desarrollo de nuevos instrumentos financieros, acciones ecologicas

y muchos otros derrames tangibles y/o intangibles en la sociedad en general, etc.

El desarrollo de los programas elegidos, mejoraran las variables de salida (OUTPUT)
observadas en el tablero de control, actuando sobre variables de entrada a través del trabajo
interdisciplinario, la colaboracién y asociatividad, creando un sentido de pertenencia a un
objetivo comun de los SanJuaninos.

Posibles programas transversales incluyen:

1. Un panel solar en cada techo (o un molino de viento en cada patio): democratizar el uso

de la tecnologia solar (o edlica?) para el beneficio socioecondémico/ecolégico de la provincia y
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sus ciudadanos. Potenciar nuevos modelos de negocios sustentables, desarrollo de know-how
tecnolégico en desarrollo, instalacion, operaciones y mantenimiento de la tecnologia.

Explorar la atraccién de empresas lideres en el sector, nuevos programas de investigacion,
capacitacion laboral de técnicos instaladores/operadores de la tecnologia para facilitar la

movilidad laboral, etc., etc..

Proponer San Juan como un centro global en la produccién de super-foods: ejemplos
reconocidos globalmente de super-food incluyen: goji, maci, chia, maca, ajo negro, hemp,
quinoa, moringa, etc. Estos productos gozan de una percepcion de alto valor agregado y
altamente codiciado por los mercados mas sofisticados y en particular por los baby-boomers
de los mercados mas desarrollados (p.e. Alemania, Canada, USA, etc.). Esta diversificacion
de la malla agricola de la provincia, requerira importar conocimientos nuevos, ampliar la
cadena de abastecimiento, las redes de exportacidon, nuevas a ras de investigacién en

alimentacion, nutricion y nutraceuticos.

Proponer a San Juan como la “Delaware” de Argentina para la constitucion juridica de
las empresas nuevas y dinamicas: crear un conjunto de medidas y regulaciones que
proponen a los Startups Argentinos a constituirse como entidades legales en San Juan similar
a los beneficios de constituirse en Delaware los Satartups de los EEUU. Esto podria incluir los
beneficios de una e-ciudadania. Los fondos publicos/privados de apalancamiento de

financiamiento podria estar incluidos dentro de esta iniciativa.

Establecer un concurso en la interseccién de artes y tecnologias de vanguardia:
promover San Juan como destino global en la interseccién de la ciertas artes (evitar animacién,
juegos y otros productos relacionados) con ciertas tecnologias emergentes que seran criticas
en los proximos 5-10 afios. Una actividad, que potencie esta iniciativa es la organizacion de
un concurso anual Arte & Tecnologia (ARTEC) de prestigio internacional (identificar si el foco
es Ibero-Americano o global, identificando elementos diferenciadores con otros concursos
similares). A modo de ejemplo, se cita la oportunidad de estudiar la interseccion de la realidad

virtual/aumentada con alguna actividad artistica.

Definir una accién transversal basada en la actividad minera. (desarrollo futuro)

Otra posible accion transversal podria definir usando las tecnologias de vanguardia en

la generacion, manejo, re-utilizacién y ahorro de agua. (desarrollo futuro)

23132



8. Reflexiones Finales

Los ecosistemas exitosos que potencian la Innovacién & Emprendimiento crean multiples beneficios
econdémicos y sociales en las comunidades de interés que participen; y una variedad de derrames
positivos que impactan toda la sociedad en general. Crea modelos de éxito??! Permite instalar en la
sociedad nuevos temas de conversacion donde permea una actitud positiva y encapsulando mensajes

“que se puede hacer y lograr!”

Usando como guia mi experiencia personal viviendo en Silicon Valley, académica como catedratico de
Innovacion y Emprendimiento en una de las escuelas de negocios mas prestigiosas, y mi experiencia
profesional como inversionista en emprendimientos en etapas tempranas; me animan a enunciar sobre
los indicadores que ponen en evidencia el éxito en el desarrollo de un Ecosistema Emprendedor y en
particular el EES (Ecosistema Emprendedor SanJuanino). El desarrollo de un ecosistema de
innovacion y emprendimiento; re-caerd en 4 pilares fundamentales (obviamente hay muchos otros

indicadores accesorios):

a. Calidad de vida: un lugar agradable, vida cultural y de deportes, costo de la vivienda bajo y

salarios relativos altos,

b. Alta densidad de emprendedores e innovadores exitosos y de mentores con una
trayectoria empresarial de éxito: es decir los actores actuales y los exactores que estan
predispuestos a devolver su experiencia y aprendizajes a las nuevas generaciones de
emprendedores. Esta densidad permite un reciclaje constante de personas y/o ideas entre las

empresas establecidas, la academia y los Startups.\

c. Presencia de universidades y de empresas exitosas establecidas, preferente tecnolégico
y/o de alto consumo de tecnologia en un sector comercial/industrial como foco. Esto lleva a la

formacion de clusters especializados que fortalecen al ecosistema.

d. Presencia de inversionistas angeles, venture capitalists y otros profesionales con la
predisposicion y el conocimiento de administrar inversiones en emprendimientos en etapas
tempranas. Estos actores son capaces de proveer “smart money” a emprendimientos jovenes
y dinamicos, servir de guia para fijar objetivos y metas. Ayudarlos en la formacién de redes de

contactos y puntos de apalancamiento.

Cada uno de ellos constituye las bases para estudios futuros. Establecer objetivos a corto plazo en los
puntos (b) y (d) ofrecen un excelente punto de partida donde se pueden establecer métricas objetivas,

foco a las politicas publicas, seleccion de areas estrategicas y la oportunidad de observar resultados

2 Liberando a la sociedad del concepto instalado que el éxito solo se puede lograr a través del deporte, la TV/cine o la
malversacion de fondos publicos.
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en arcos de 1 a 3 afios. El logro de estos objetivos permitira ejercitar las variables de entrada (INPUTS)
la medicién de las variables de salida (OUTPUTS) y la disminucién de las barreras y/o escollos para el
logro de los objetivos. En otras palabras ejercitar las areas propuestas dentro de este asesoramiento

e identificadas en este documento.

9. Conclusiones del Proyecto

Todo proyecto de consultoria tiene el riego que termine en palabra muerta en un voluminoso

documento final de poca aplicacién y/o utilidad por aquellos que comisionaron el asesoramiento.

Este proyecto afortunadamente tuvo una experiencia diferente. La participacién activa del Director Lic.
Marcelo Fretes y del Secretario de Estado Ing. Tulio Del Bono, lograron que los pensamientos que
movilizaron este asesoramiento se hiciera palabra viva. Su participacion activa en nuestras reuniones
y tele-conferencias, mis dos visitas a San Juan, intercambios de e-mails con documentos e ideas;
sirviera como elemento catalitico de transformaciéon. Esto lo demuestran las acciones concretas
tomadas en la Provincia de San Juan en la promocién del desarrollo del Ecosistema Emprendedor
SanJuanino.

A este punto solo me resta agradecer por esta oportunidad con gratitud y ojala esta colaboracion siga

activa formal y/o informalmente dentro del marco del desarrollo de la innovacién y el emprendimiento

como motor global de desarrollo econdémico y social.
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APENDICE |: Caracteristicas de Silicon Valley como Lider Mundial de
Ecosistema Emprendedor

Para comparar y contrastar de como facilitar el desarrollo de un ecosistema emprendedor,
se encuentra abajo las caracteristicas del ecosistema emprendedor mas desarrollado del
planeta: Las 10 caracteristicas que facilitan la creacién de Startups (nimero de nuevos

emprendimientos en calidad y cantidad) en Silicon Valley:

Diez caracteristicas que facilitan la
creacion de Startups en Silicon Valley!!

Reglas de juego favorable y pro-negocios -- seguridad juridica
Intensidad de conocimiento y pro nuevas ideas.
. Fuerza laboral altamente profesional y mévil -- flexibilidad laboral
Meritocracia orientada a resultados -- dominada por el talento.
Clima que recompensa la toma de riesgo y tolera el fracaso.
Ambiente de negocios abierto que busca intercambios de
conocimientos y oportunidades ganar/ganar
Universidades/institutos de investigaciéon interaccionan
abiertamente con la industria para encontrar salida comercial
a sus innovaciones.
8. Colaboracionesentre todo los actores incluyendo negocios,
gobiernoy ONGs/fundaciones.
9. Altacalidad de vida -- un lugar agradable para estudiar, vivir, y
trabajar.
10. Infraestructura de negocios especializada y eficiente: Finanzas,
Legal, Headhunters, Contadores, Consultores, etc.

{11 Tha Silicon Vallay Edgse, Edited by Chong- P L, Wilkam F.8illar, M. Gong Hancock, sl Beany S Bowan, Sl ond Univessity Precs, 0L
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APENDICE Il: ESTONIA UN CASO DE ESTUDIO DE TRANSFORMACION DIGITAL

Durante al desarrollo del tablero de medicién del EES, es importante identificar otras regiones con
caracteristicas similares que hayan logrado una transformacion similar en las Gltimas décadas. Entre
las distintas opciones se presentaron paises que podrian calificarse como modelos (p.e. Finlandia,
Estonia, Singapur y Corea del Sur) o algunas regiones como podrian ser la regién del Friuli en el

noreste de ltalia o la region de Catalufia en el sudeste de Espafia.
Después de algunas consideraciones se eligi6 a Estonia como un posible modelo. Una rapida
comparacion entre la provincia de San Juan y Estonia en sus estadisticas principales se presenta

abajo, en una tabla comparativa:

Acceso  Conexion

PBI PBI aPC a banda ghmoar:fe
Poblacién Superficie Densidad PPP (% ancha
PPP - (per 100
per capita hogare  (per 100 hab)
s) hab)
SanJuan 739000  89651km? 821 habkm?  US$7.788% SS$10528 44 22.1 67.3%
Estonia 1300000 45228 km2  28.45 hab/km? US$25.36B  US$19,500 82.5 28.7 114.3

Estonia es a menudo citado como un caso de éxito en su transformaciéon como pais, a partir de su
salida de la 6rbita de la Unién Soviética en 1991. Desde entonces Estonia es citada como un ejemplo
en desarrollo socio-econémico en su transformacion en una economia de mercado abierta con un
Optimo desempefio, apalancdndose de su comercio exterior y de la atraccién de inversion extranjera
directa. Como cuadro de fondo para facilitar la transicion Estonia en el paso de una economia planeada

a una economia de mercado, se observaron politicas que enfatizaron:

= Estabilidad Macroeconémica,
= (Calidad de las instituciones,
= Reformas estructurales, enfatizando la:
v' Liberalizacion de los precios y el
comercio exterior
v" Restructuracion y reforma del sistema

econémico

23 Aproximado usando la provincia de San Juan como 0.8% de la actividad econdémica total de la Argentina en
2005

24 idem

2> Valor para Argentina, estadistica no disponible
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v' Politicas para aumentar la
competitividad,

v Reformas al sector bancario,

<\

Reformas al sistema politico,
v Integracion International (comercio, FDI,
movilidad del capital, movilidad de la

fuerza laboral).

Obviamente, la transformacion de Estonia, fue asistida por su ingreso a instituciones multi-laterares
con alto grado de desarrollo y sofisticacién como los son la OTAN (con otros 28 paises) y la Unién
Europea (con otros 27 paises Europeos) y mas tarde la integracién monetaria al Euro (con otros 19
paises Europeos), como asi también la WTO y la OECD. Obviamente su ingreso en organizaciones de
vanguardia en los distintos aspectos de integracién politico, social, econémica y seguridad; facilito su

desarrollo e integracién de su economia a los mercados globales.

A partir de la salida de la orbita soviética, Estonia tomo una gran decision estratégica: apostar la re-
construccion de todas las vias de comunicacion de sus agencias de gobierno con sus ciudadanos
apoyandose, en las entonces emergentes tecnologias de informacion y comunicacion. La capacidad
de los altos mandos politicos de tomar esta decisidn y perseverar en su implementacion dio el puntapié
para que otras empresas globalmente reconocidas (p.e. Skype y Spotify) estén radicadas en Estonia.
Por otra parte las politicas de gobierno hoy colocan a Estonia como pais lider en: voto electrénico,

rendicion de cuentas e impuestos electrdnicos,

Se debe tener en cuenta, que cualquier comparacion de la provincia de San Juan, con otra regién o
pais es odiosa dado que sus caracteristicas y raices histéricas, sociales y politicas, son completamente
diferentes, lo que hace imposible reproducir la trayectoria de uno por el otro. Sin embargo sirve para
ilustrar que una regidbn de dimensiones y poblacion en rangos similares, pueden lograr
transformaciones socio-econdémicas importantes en pocas décadas con un beneficio real y objetivo
para sus ciudadanos. En el caso de Estonia el PBI per cdpita aumento por un factor de veinte (x20),
desde su transicion de la érbita soviética (comienzo de la década de los '90) a una economia de
vanguardia (2016), y la transformacién de su motor productivo a través de una adopciéon masiva de las

TICs (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion).
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APENDICE lll: MODELO DE LA TRIPLE HELICE

Entrepreneurial Ecosystem
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APENDICE IV: EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN TABLERO DE CONTROL

Tablero de Control del Ecosistema de Innovacion del Estado de Virginia (USA)

Virginia’s Innovation Dashboard CIT

Tracking Virginia's Innovation Economy v o T
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APENDICE IV: EJEMPLO ILUSTRATIVO DE UN INDICE DE INNOVACION:

The Global Innovation Index 2016

Innovation Input
Sub-Index

Innovation Output
Sub-Index
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