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1 Encuentro 



Orden del día 

01 

9.00-10.00 hs: Desayuno y Ronda de Novedades 

10.00-11.30 hs: Presentación de la problemática 

11.30 a 13.00 hs: Recorrida por el hospital 

13.00 a 14.00 hs: Almuerzo 

14.00 a 15.00 hs: Trabajo en grupo 

15.00 a 15.30 hs: Devolución de recomendaciones 

15.30 a 16.30 hs: Actualización Técnica 



Recorrida 

01 

Aquí va el mapa con los lugares que se visitarán 

durante la recorrida. 



Presentación Quilmes 

01 

 

• 230.000 hab 

• Densidad poblacional: 

4.089hab/km2 

• Total asistencias 2016: 782 

 



Presentación del partido 

03 

• Es el total de entrevistas en 2016 

3118 
• Entrevistas de primera admisión 

- 32% de incremento respecto de 2015 
- 47% de incremento respecto de 2011 

843 

• De las PSV reside en Quilmes 82% 

• Edad promedio de las PSV 36 años 

• De los agresores son hombres 95% 



• Es el total de hijos/as de las PSV 2144 

• Promedio de hijos/as por cada PSV  2,64 
 

• De lxs hijxs son violentadxs 
- 45% en forma directa 
- 55% en forma indirecta 

 

72% 

• De las PSV posee vivienda propia 52% 

• No posee cobertura de salud  59% 



SI 52% SI 75% 

NO 44% NO 23% 



Nivel educativo alcanzado 

por la PSV 

20% primario 

53% secundario 

13% terciario 

12% universitario 



   84%  
del vínculo con el agresor corresponde a una relación 

de pareja  

47%  

ex 

33% 

 pareja 
4% marido 



• De las PSV no conviven con el agresor. 65% 

• De los agresores sexuales han mantenido o mantienen un vínculo 
de pareja con la PSV. 91% 

 
 

• De las PSV realizó previamente una denuncia por violencia de 
género 

67% de incremento de 2015 a 2016. 
104% de incremento de 2011 a 2016. 

 

 

54% 



ENTREVISTAS MENSUALES 



PRIMERAS ADMISIONES EN 

CORTE HISTÓRICO  
(PERÍODO 2011-2016) 



 



 



 



 



OPERADORES JUDICIALES - 

AUXILIARES DE JUSTICIA 
• Defensorías Oficiales 2 

• Juzgados de Familia  6 (4 

Quilmes 2 Varela) 

• Fiscalía de Violencia 2 

• Fiscalía Delitos conexos a 

la trata de personas 1 

• Comisarias de Seguridad 

20 

• Comisarias de Familia 3 

• Fiscalías de Turno (DJ) 

• Fiscalía de Delitos 

Sexuales 1 

 Receptoría de Expedientes 

 Of. Mandamientos  Judiciales 

 Juzgados de Garantías 4 

 CAJ 3 

 DDI 

GAM 

GAD - CP 

Policía Local  

 Policía División (Trata 

Provincial) 

 Gabinete Trata (Equipo Distrito) 



EFECTORES DE SALUD 

• Hospital Iriarte* 

• Hospital Oller* 

• Hospital Estevez * 

• Hospital Tobar García * 

• Hospital Eva Perón (Lanús) 

• Hospital Evita Pueblo (Begui) 

• Hospital Mi Pueblo (Fcio. 

Varela) 

• Hospital del Cruce (Fcio. 

Varela) 
 

 

 

 

 Hospital de Wilde 

 Dispensario 

Municipal* 

 Unidades Sanitarias* 

 SAME 

 Sedronar** 

 

 

 

 

 



HOGARES DE PROTECCIÓN 

INTEGRAL 

• Fátima Catán 

• Paulina 

• Bethania 

• La Reconciliación 

• Hogar Burzaco 

• Parador Azucena Villaflor 

• Tiempo de Crecer** 

 



SISTEMAS GÉNERO ETAPA 

I   

• Web 

• Seguridad 

• Ingreso Por Usuario Único e 

Intransferible. 

• Permisos de Vista, Impresión, 

Carga, Edición por Jerarquía. 

• Georeferenciamiento/ 

Localización 

• Estadística – RUC* 

• SPSS Soporte 101 variables 



SISTEMAS GÉNERO ETAPA 

II - INTEGRACIÓN 

• Desarrolladores Propios 

• Reuniones de Trabajo Con Operadores del Sistema 

• Fiscalías (SIMP) 

• Defensorías (SIMP) 

• Comisarias  

• Juzgados de Garantías 

• Juzgados de Familia (AUGUSTA) 

• Legal y Técnica DG 

• Patronato de Liberados 



CENTRALIZACIÓN DE 

ASISTENCIA 

Operadores 

Judiciales 

Efectores  

De  

Salud 

Fuerzas de 
Seguridad 

OSG 

OG 

Servicio 

Zonal 

Servicio 

Local 



INTERNACIONALES - 

MERCOCIUDADES 

• Subcoordinación UTGM 

• Plan de Acción 2017 

• Agenda Actividades 

• Ciudades Seguras 

• Incorporación a red de Cooperación Sur- Sur 

 



INFORMACIÓN DEL 

SERVICIO 
 

• Atención de Lunes a Lunes de 09 a 19 hs 

• Sede San Martin 786, esquina Olavarría 

• Teléfono de Consulta 0114253-0276 

• Teléfono Directo DG 0114350-2123 

• Emergencias Fuera de Horario al 156-397-8869 o ID 903*7586 

• Emails: Generandoderechos@Gmail.com o 

lafortalezadg@Quilmes.gov.ar 

• Email DG: ileanalingua@Gmail.com 

 

 

 

mailto:Generandoderechos@Gmail.com
mailto:lafortalezadg@Quilmes.gov.ar


¿QUÉ ES EL GAM? 

• Aquí se reúnen quienes quieren compartir experiencias, reflexiones y 

apoyarse conjuntamente, atendiendo a que tienen el mismo objetivo a lograr, 

viven una situación similar o comparten un mismo problema. 

 

• Estos encuentros tienen lugar cuatro veces por semana. 

 

• Tienen una duración aproximada de una hora y media. 

 

• Está coordinado por psicólogas sociales, las cuales se dividen en tres roles: 

Coordinadora, Co-coordinadora y Observadora. 

 



CANTIDAD DE ASISTENTES 

POR PRIMERA Y ÚNICA VEZ 
Enero 15

Febrero 29

Marzo 31

Abril 28

Mayo 30

Junio 26

Julio 30

Agosto 32

Septiembre 28

Octubre 24

Noviembre 32

Diciembre 23

TOTAL 

ANUAL
328

Personas que asistieron 

al GAM (sin reingresos) 



TOTAL DE ASISTENCIAS 

Enero 15

Febrero 34

Marzo 60

Abril 66

Mayo 61

Junio 65

Julio 68

Agosto 82

Septiembre 79

Octubre 78

Noviembre 89

Diciembre 85

TOTAL 

ANUAL
782

Asistencias al GAM 



ASISTENTES POR 

LOCALIDAD 



PORCENTAJE DE PERSONAS QUE ASISTIERON EN 2016 Y 

QUE HAN INGRESADO EN AÑOS ANTERIORES 



ORGANIGRAMA 

• Dirección General 

• Dirección de Legal y 

Técnica 

• Dirección de Diversidad 

• Dirección de Género y 

Familia 

• Observatorios: 2 

• Departamento: 2 

• División Administrativa: 1 

• Personal Total: 41 

 

 Lic. En Marketing, Ciencias 

Sociales,  Ciencias 

Criminalísticas, Comunicación 

Social, Psicología. 

 Sociología 

 Antropóloga 

 Abogadxs 

 Psicólogas Sociales 

 Acompañante Terapéutico 

 Operadoras  

 



ORGANIGRAMA 

FUNCIONAL 

 

• Equipo de Asistencia en Sede 

• Equipo de Territorio 1: SA.DO.FE 

• Equipo de Territorio 2: Descentralizadas y Emergencias de 09 a 15 hs. 

• Equipo de Territorio 3: Descentralizadas y Emergencias de 13 a 19 hs. 

• Equipo de Territorio 4: Hogar de Protección Integral. 

 



 

 

EN LA DIRECCIÓN GENERAL 

SE ABORDAN TEMÁTICAS 

RELACIONADAS A: 

  

• Violencia 

• Discriminación 

• Trata de personas  

• Abuso sexual 

• Otros abusos 

 

 

• * Nos dirigimos a personas adultas (mayores de 18) que se encuentren 

en situación de vulnerabilidad o vulneradas en sus derechos. 

 



DESCENTRALIZACIÓN EN 

TERRITORIO 



ASISTENCIA EN SEDE 

• Entrevista de Ingreso/ Reingreso 

• Admisión Psicológica 

• Grupos Terapéuticos 

• Grupos de Ayuda Mutua (G.A.M) 

• Entrevistas Victimológicas 

• Perfiles Criminológicos 

(Cyberdelitos) 

• Asesoramiento Legal 

• Seguimiento en Juzgados de 

Familia 

• Derivaciones/ Articulación con 

OG/OSC 

 

 

 Diligenciamiento de Oficios (M.C) 

 Informes socioambientales 

 Gestión Judicial (Archivo/Ubicación) 

 Botones Antipánico (Art/Seguimiento) 

 



ASISTENCIA EN 

TERRITORIO   

 

 

 

Equipos, solo seguimientos en: 

 

• Hospitalarios 

• Fiscalías 

• Restituciones/ Exclusiones de Emergencia 

• Acompañamientos 

• Articulación con OG/OSC. 
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Planteo de la problemática 

PUNTOS CRÍTICOS 
 

 

• Mujeres en Situación de Violencia con Patología de Base Psiquiátrica 

• Mujeres en Situación de Violencia con Discapacidad 

• Ingreso a programas de ayuda económica 

• Articulación con el Servicio Zonal* 



• Cantidad de mujeres con patología de base psiquiátrica 

(cantidad y % del total) 

 

• Disponibilidad de atención psiquiátrica dentro del municipio 

 

• Disponibilidad de camas y servicios de internación 

16 

Planteo de la problemática 



Articulación con el servicio zonal: 
 
• Actores involucrados 
• Nudos críticos 
• Situación actual 
• Comparación con la articulación con el resto de los 

agentes 

Planteo de la problemática 



Soluciones que se idearon o implementaron con 

respecto a esa problemática y resultados 

20 

Qué se hizo hasta la actualidad para solucionarlo 



3 preguntas sobre tu problemática que te gustaría que 

respondan tus colegas hoy con sus recomendaciones. 

20 

Preguntas a responder 

1. ¿Cómo brindar una respuesta adecuada a las mujeres con 

patología de base psiquiátrica? 

2. ¿Cómo brindar una respuesta adecuada a las mujeres con 

discapacidad? 

3. ¿Como mejorar la articulación con el zonal? 



MUCHAS GRACIAS 

Logo Municipio 


