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PLAN DE TRABAJO

Etapa A — CONSTRUCCION DE SERIE HISTORICA Y ANALISIS DE EVOLUCION DE CICLO
ECONOMICO MIPYME INDUSTRIA MANUFACTURERA 2010, 2012, 2015.

1- Homologacién y normalizacién de las variables de las bases de datos de los
relevamientos 2010, 2012 y 2015.

2- Andlisis estadistico descriptivo de las series de datos (panel y no panel).

3- Descripcion del desempefio productivo de las empresas en las series

4- Confeccién de Informe Digital

5- Seminario-taller: “Andlisis de Resultados de Serie Histérica y evolucion de ciclo
econdémico”.

ETAPA B — MONITOREO SECTOR TURISMO, ESTEROS DEL IBERA.

6- ldentificacion de Universo, definicion de muestra y disefio de cuestionario

7- Organizacion operativo de campo

8- Relevamiento de datos, data entry y analisis de consistencia

9- Validacion de datos, definicion de outputs, procesamiento y edicién de los resultados
estadisticos

10- Seleccidn de casos y disefio de cuestionario semi-estructurado de entrevista

11- Realizacién de entrevistas

12- Confeccion de Informe Regional Sector Turismo

ETAPA C- ACTIVIDAD DE DIFUSION

13- Conferencia publica de presentacion de resultados del sector Turismo.
14- Fortalecimiento institucional Observatorio PyME Regional de la Provincia de Corrientes
15- Actualizacion contenidos pagina web.
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IA : Informe de Avance
IP : Informe Parcial

IF : Informe Final

*El ler Informe Parcial tenia como fecha de presentacién la primera semana del mes 6 de
contrato (Julio). Oportunamente se ha solicitado un pedido de prérroga de 40 dias, puesto que
para la ejecucidon de las Actividades 6 y 7 era preciso contar con registros de empresas de
Turismo provistos por diversos organismos publicos de la provincia (Ingresos Brutos, Ministerio

de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, etc).

**E| 2do Informe Parcial tenia como fecha de presentacion el 1° de Octubre de 2017.
Oportunamente se ha cursado un pedido de prérroga de 25 para el desarrollo de la etapa

cualitativa del relevamiento de datos.

***E| desarrollo de la dltima etapa de ejecucidn gue incluye las actividades de difusion de
resultados (Act. 13, 14 y 15) se pospusieron hasta mediados del mes de abril de 2018 a pedida
de la Provincia para que la Conferencia de presentacion de resultado pudiera ser presidido por

el Sr. Gobernador de la Provincia de Corrientes.
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ESTADO DE EJECUCION.

ETAPA A - CONSTRUCCION DE SERIE HISTORICA Y ANALISIS DE EVOLUCION DE CICLO ECONOMICO
MIPYME INDUSTRIA MANUFACTURERA 2010, 2012, 2015.

Actividad 1- Homologaciéon y normalizacion de las variables de las bases de datos de los relevamientos
2010,2012y 2015.

El Observatorio PyME Regional de la Provincia de Corriente ha realizado a lo largo de su historia
tres estudios sobre el entramado productivo de la regiébn. Como se aprecia en la Tabla 1, en los tres
estudios se han relevado micro, pequefias y medianas empresas manufactureras, por lo que la
construccion de la serie historica analizara la evolucién del ciclo econémico de estas firmas entre
2010y 2015.

Tabla 1. Relevamientos Observatorio PyME Regional Corrientes.

Tamaio
Ola Afo Sector relevado empresas Informe Resultados
http://www.pymeregionales.org.ar/corrientes/files/Publ
1° | 2010 |1. Industria manufacturera |MiPyME icacion_OPyME_Corrientes.pdf

http://www.pymeregionales.org.ar/corrientes/files/Infor
2° | 2012 |1. Industria manufacturera (MiPyME me%20Corrientes%202012_baja.pdf
http://www.observatoriopyme.org.ar/newsite/wp-

1. Industria manufacturera |MiPyME content/uploads/2016/05/FOP_OR_1604_Observatorio-
PyME-Regional-Provincia-de-Corrientes-Industria-

3° | 2015 |2. Servicios a la produccion (MiPyME manufacturera-y-servicios-a-la-produccion.pdf

La primera actividad para la construccion de la serie histérica consiste en homologar las variables
relevadas en los tres estudios, para proceder luego a la unificacién de los datos de las tres olas en
una sola base de datos.

Para la homologacion de las bases se procedi6 a la confeccion de un Diccionario de Variables. Este
procedimiento permite unificar, comparar y estandarizar las variables para garantizar comparabilidad
entre los diferentes afios. En el Informe de Avance se incluyd listado total de variables relevadas por
el Observatorio PyME Regional Corrientes entre 2010-2015, referencia del operativo en el que fue
relevada y de cédigo de pregunta.

La construccion del Diccionario sobre la base fusionada de las tres encuestas hechas en Corrientes,
arroj6é como resultado un total de 39 variables comunes a las tres olas, como se detalla en la Tabla
2.Posteriormente, se procedié al matcheo de las tres bases de datos. Sobre la base de las 32
variables comunes se realizaron procesamientos con apertura por tamarfo y sector de actividad.

Se realiz6 estudio de panel a partir de la identificacion de empresas relevadas en al menos dos
operativos. Este analisis revel6 una alta tasa de recambio de panel entre los 3 estudios, mientras
gue al comparar paneles de empresas entre el primer y segundo relevamiento, asi como también
entre el segun y tercero la permanencia de casos en el panel aumenta notablemente.
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Tabla 2. Variables comunes 3 olas.

ID_Var \ Detalle variables \
BO1 |Realizo inversiones en este local durante T-1?

Indique para el afio T-1 que porcentaje de sus ventas (sin IVA)
B02 1 |representaron las inversiones totales

Indique para el afio T-1 que porcentaje de sus ventas (sin IVA)
B02 2 |representaron las inversiones s6lo en maquinaria y equipo

B03 |Realiz6 o tiene previsto realizar inversiones durante T en este local?

Para el afio T, como fueron y seran financiadas sus inversiones en este
BO5 [local y en qué proporcién?

Cuél es el motivo principal por el que no invirtié o invertira en este local
BO6 |durante T?

Qué proporcién de la capacidad instalada de este local se ha utilizado
B09 |en promedio durante los afios Ty T-1?

Durante T-1, cual fue la participacion porcentual de los distintos tipos de
C01 |clientes en el monto total de ventas del local?

C02 | El principal cliente en este local es

Qué porcentaje de la produccion industrial (o de las ventas anuales) de
C04 |este local representa el principal cliente?

En qué pais se localiza el principal cliente? Si es en Argentina: a qué
C05 |distancia aproximada de este local se encuentra?

Durante T-1, cudl fue la participacion de los distintos tipos de
C06 | proveedores en el monto total de compras del local?

CO7 | El principal proveedor en este local es

Qué porcentaje del monto total de los insumos para la produccion
industrial de este local representa el principal proveedor de estos
C09 |insumos?

En qué pais se localiza el principal proveedor? Si es en Argentina: a
C10 |qué distancia aproximada de éste local se encuentra?

Usted cree que las importaciones amenazan severamente las ventas de
C13 |la empresa al mercado interno?

C13 1 |Indique de qué pais proviene la principal amenaza

Ha caido su participacion de mercado a manos importaciones en el
C14 |dltimo afo?

Busca personal para las siguientes categorias en este local? Si lo hace,
indique el grado de dificultad para contratar trabajadores afectados al
D02 |proceso productivo

FO04 | Ddnde se ubica el local de mayor cantidad de ocupados?

FO5 |Sobre la base de las ventas, la actividad principal de la empresa es...

Sobre la base de las ventas indique cual es el principal producto
elaborado o reparado y la materia prima béasica utilizada para su
FO6 |elaboracion o reparacion por parte de la empresa

FO8 | En qué afio comenzd a operar con la actual razén social?

FO9 |Laforma juridica actual de la empresa es...

La empresa, forma parte de un conjunto de empresas controladas
F10 |directa o indirectamente por una misma firma?




F11
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En su conjunto, todas las empresas del grupo sumadas ocupan mas de
200 personas?

G01

Indique para cada uno de los siguientes problemas su grado de
relevancia para la empresa

G02

Cbomo espera que evolucionen los siguientes items en la empresa
durante el préximo afio?

101

Habitualmente a cuantos dias le cobra a sus principales clientes y le
paga a sus principales proveedores?

103

En el dltimo afo, le fue otorgado a la empresa algun crédito bancario
tales como

104

En el Ultimo afio le fue otorgado a la empresa otro tipo de crédito
distinto de los anteriores?

106

Tiene algun proyecto de inversion frenado por falta de financiamiento
bancario?

Jo1

En el ultimo afo, la empresa atraves6 una fase de ...

J02

Cudl era la cantidad total de ocupados a fines de?

JO3

Cuales fueron, aproximadamente, los montos de ventas para los
siguientes periodos? (sin IVA)

JO4

Cual es la remuneracion bruta mensual promedio del personal afectado
al proceso productivo en?

K01

Cudl fue la participacion porcentual de las exportaciones en el total de
ventas del afo...

K02

En cudles de las siguientes areas geograficas y en qué proporciones se
concentraron las exportaciones en T-1 0 T?

LO1

La empresa lleva estados contables?

Actividad 2- Andlisis estadistico descriptivo de las series de datos. Procesamientos descriptivos
comparados para todas las series historicas.

Posteriormente, se procedié al matcheo de las tres bases de datos. Sobre la base de las 39 variables
comunes se realizaron procesamientos con apertura por tamafio y sector de actividad para cada afio
como se detalla en las tablas 3, 4 y 5 donde se muestra la variable Realizé inversion, para los tres afos
con aperturas por tamafio de empresa.

Tabla 3. Realizé inversiones en 2010 segun tamafio

P59 3
P03 0 Micro Pyme
Sl 22.87% 46.67%
NO 77.13% 53.33%

Tabla 4. Realiz6 inversiones en 2012 segun tamafio

P11(P11) _3)
Micro Pyme
SI 16.48% 44.65%
NO 83.52% 55.35%
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Tabla 5 Realiz6 inversiones en 2015 segln tamafio

29.13%
70.87%

45.35%
54.65%

En las tablas 6, 7 y 8 se muestra la variable Realiz6 inversion, para los tres afios con aperturas por
sector de actividad. Este mismo procedimiento se aplicé para las 39 variables comunes.

Tabla 6. Realiz6 inversiones en 2010 segUln sector.

43.91%

16.24%

19.65%

30.12%

14.45%

48.57%

56.09%

83.76%

80.35%

69.88%

85.55%

51.43%

37.04%

34.94%

29.22%

9.63%

Tabla 7. Realiz6 inversiones en 2012 seguln sector.

37.16%

52.25%

62.96%

65.06%

70.78%

90.37%

62.84%

47.75%

34.38%

37.93%

33.33%

34.62%

Tabla 8. Realiz6 inversiones en 2015 segun sector.

58.82%

33.33%

65.63%

62.07%

66.67%

65.38%

41.18%

66.67%
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Actividad 3- Descripciéon del desempeiio productivo de las empresas en las series. Andlisis del ciclo
econémico de las empresas a través de indices compuestos y de difusion.

Para la construccion de indice de Desempefio Productivo de Corrientes (IDPC) se seleccionaron de 4
de las 32 variables resultantes de la homologacion y normalizacién de los relevamientos 2010, 2012 y
2015 relacionadas a priori de forma positiva con el concepto de desempefio productivo:

Las 4 variables fueron transformadas en indicadores cuantitativos no dicotdmicos, segun las siguientes
escalas de puntuacién en relacién al enfoque conceptual:

1. Rango de ventas (segmentado en terciles que representan 1/3 de la distribucién) (pregl)
Tercil inferior =0
Tercil medio = 3
Tercil superior =5

2. Rango de ocupados (preg2)

Micro=0
Pequena =3
Mediana =5

3. Fase de crecimiento (preg3)
Achicamiento = 0
Estancamiento = 3
Crecimiento normal =5
Crecimiento acelerado = 7
4. Solicitud de crédito (preg4)
Solicitd y le fue otorgado algun tipo de crédito = 3

No solicité o solicitd y no le fue otorgado cualquier tipo de crédito = 0

Por consiguiente, inicialmente el IDPC se refiere a la combinacion lineal de los 4 indicadores antes
mencionados obtenida a partir del Andlisis de Componentes Principales (ACP).

El objetivo del ACP es explicar la mayor parte de la variabilidad total observada en un conjunto de
variables o indicadores con el menor nimero de componentes posibles. Se trata de reducir la
dimension original del conjunto de p indicadores observados llamados originales, correlacionados
entre si, en un nuevo conjunto de indicadores ortogonales (no correlacionados), denominadas
componentes principales.
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Estos nuevos indicadores o dimensiones subyacentes son combinaciones lineales de los anteriores
y se van construyendo segun el orden de importancia en cuanto a la variabilidad total que recogen.
De modo ideal, se buscan m < p indicadores que sean combinaciones lineales de los p originales y
que no estén correlacionados, recogiendo la mayor parte de la informacion o variabilidad de los

datos y facilitando su interpretacion.

La obtencion de los m indicadores no correlacionados se realiz6 a partir de la implementacion de la

técnica de refinamiento dimensional.

En cada afilo se comenz6 con un numero diferente de variables, llegandose al mencionado indice
formado por las mismas 4 variables. En las tres diapositivas siguientes se muestra la etapa final del

refinamiento para cada afio (relevamiento).

Paso inicial del refinamiento (Ao 2010):

PC1 PC2
pregl 0.59017314( -0.37870262
preg2 0.58811804| -0.14154265
preg3 0.30531369| 0.91259613
pregd 0.46108176( 0.06097792

Paso inicial refinamiento (Ao 2012):

PC1 PC2
pregl 0.6348345| -0.27338749
preg?2 0.58201075| -0.33129464
preg3 0.19087314| 0.77478763
pregl 0.47097356| 0.46390439

01

preg?

*  prest

08

0.6

0.4

02

0.2

0.4

01

0.2

preg3

0.3

0.4

pregd

preg2

06

pregl

0./

10
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Paso inicial de refinamiento (Afio 2015):

La siguiente combinacion lineal de los 4 indicadores antes mencionados expresa la férmula del
IDPC para cada empresa i, i = 1, ... , n de la muestra y cada uno de los relevamientos (2010, 2012
y 2015):

IDP(Ci,2010 = 0,590 x Zpregli,2010 + 0,588 x Zpreg2i,2010 + 0,305 x Zpreg3i,2010 + 0,461 x
Zpreg4i,2010

IDP(Ci,2012 = 0,634 x Zpregli,2012 + 0,582 x Zpreg2i,2012 + 0,190 x Zpreg3i,2012 + 0,470 x
Zpreg4i,2012

IDP(Ci,2015 = 0,662 x Zpregli,2015 + 0,674 x Zpreg2i,2015 + 0,015 x Zpreg3i,2015 + 0,325 x
Zpreg4i,2015

donde Z denota el indicador estandarizado con media 0 y desviacién estandar 1 y el valor de los
pesos componenciales obtenidos a partir del refinamiento sobre la primera componente principal

pC1 PC2
pregl | 0.66227219| -0.16472551] R
preg2 0.67476171| -0.14290311]
preg3 0.01505122| 0.7728878| o Y e
pregd | 0.32537001| 0.59589316

pregl

02

0.4

(PC1, denotado por el superindice 1) muestran que cada indicador seleccionado para el indice da
una contribucioén apreciable y no redundante para su construccion.

Luego, cada indice es normalizado para que varie entre 0 y 100 por medio de la siguiente férmula:

IDPC* _ IDPCi,anio
b2 ™ max( IDPC

—min(IDPC, ,....)
- : *100
)—min(IDPC

i,anio i,anio)

11
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Al correr el IDPC por sector, se observa que el desemperio de la actividad Madera y productos de
madera ha sido el méas elevado puesto que las mediciones para cada afio han sido relativamente
homogénea superando en todos los casos una puntuacion promedio de 40 puntos.

Al analizar los resultados del IDPC por tamafio de empresa, se observa que las firmar entre 10 y 200
ocupados han tenido un desemperio superior a las micro empresas. Para todos los afios de estudio las

Promedios del Indice por sector de actividad
60

50

™ Afio 2010
W Afio 2012
® Afio 2015

15-Alimentosy  Otras actividades 17,18,19-Textil, 20-Maderay 26-Minerales no 28 Productosde  36-Muebles y otras
bebidas prendas de vestiry  productos de metdlicos metal actividades
clazados madera

PyME han tenido un desempefio superior a los 55 puntos, mientras que las micro empresas no han
superado los 20 puntos y muestran una tendencia de desempefio decreciente a través de los afios.

Promedio del Indice por tamaiio de las firmas
70

60

50

40

W Afio 2010
W Afio 2012

30 " Afio 2015

20

10

Micro
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Actividad 4- Elaboracion de Informe.

En ANEXO | se incluye el Informe de Serie Histérica.

Actividad 5- Seminario-taller: “Andlisis de Resultados de Serie Historica y evolucién de ciclo econémico”.

Como cierre de la ETAPA A, se desarrollé un seminario-taller con el objetivo de exponer los principales
resultados del estudio de la Serie Historica y del indice de Desempefio Productivo de la Provincia de
Corrientes. A tal fin se convocaron funcionarios de segunda linea y técnicos de los Ministerios de
Produccion, Planificacién e Industria y se trabajé en el analisis pormenorizado de la informacién
generada.

El seminario, a cargo del Dr. Christian Haedo, Director Metodolégico de la Fundacion Observatorio
PyME vy del Proyecto Observatorio PyME Regional de la Provincia de Corrientes, abordd el documento
de trabajo incluido en el ANEXO Il

Como resultado del seminario-taller, ademas de los informes especificos sobre Serie historica y del
indice de Desempefio Productivo de Corrientes se unificaron y se pusieron a disposicion todas las
bases de datos de los operativos realizados en 2010, 2012 y 2015 para que los equipos técnicos de la
provincia pudieran acceder a los datos originales para otros estudios que deseen realizar.

ETAPA B - MONITOREO SECTOR TURISMO, ESTEROS DEL IBERA.

Actividad 6- Identificacion de Universo, definicion de muestra y diseno de cuestionario

Previo al armado de la muestra, se dimensiond universo de la actividad turistica en las localidades
seleccionadas para el estudio en base a fuentes secundarias disponibles en la provincia, segun se
detalla en la tabla 9.

Tabla 9. Fuentes de datos utilizadas para dimensionar universo de actividad y namero total de registros aportados por
cada unade ellas..

FUENTE Y NUMERO TOTAL DE REGISTROS

Ministerio de Turismo de Corrientes. Ministerio de Turismo de Corrientes.
Ingresos Brutos

Unién de Trabajadores del Turismo,

Actividad . Alojamientos en los portales de acceso a Agencias deviaje en los portales de -
Provincia de . . - . Hoteleros y Gastrondmicos de la
R La reserva Provincial Ibera. acceso a la Reserva Provincial Ibera. - R
Corrientes Republica Argentin (UTHGRA)
Servicios de alojamiento en
hoteles, campamentos y
otros tipos de hospedaje 108 58 0 21 187
temporal
Servicios de expendio de
comidas y bebidas 233 0 0 0 233
Servicio de transporte
Jutomotor 111 0 0 0 111
Servicios de agencias de
viajey otras actividades
complementarias de apoyo 42 0 7 0 49
turistico
Servicios recreativos 51 0 0 0 51
TOTAL 545 58 7 21 631

Se estimé un universo total de 631 unidades econOmicas formalmente registradas. Luego se
identificé para cada localidad y actividad nimero total de registros (universo) segun se detalla en la
tabla 10.

13
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Tabla 10. Universo unidades econdmicas Sector Turismo en 7 localidades/portales, Esteros del Ibera.

UNIVERSO
REGION LOCALIDAD | CIllU_M ACTIVIDAD (N° registros)
CORREDOR
PARANA
NORTE ltuzaingo 60 Trasporte de pasajeros 42
CORREDOR
PARANA
NORTE ltuzaingo 63 Agencias de viaje 16
CORREDOR Actividades de esparcimiento
PARANA y actividades culturales y
NORTE ltuzaingo 92 deportivas 15
CORREDOR Hoteles; campamentos y
PARANA otros tipos de hospedaje
NORTE ltuzaingo 551 temporal 68
CORREDOR
PARANA Restaurantes, bares y
NORTE ltuzaingo 552 cantinas 108
Carlos
IBERA Pellegrini 60 Trasporte de pasajeros 3
Carlos
IBERA Pellegrini 63 Agencias de viaje 14
Hoteles; campamentos y
Carlos otros tipos de hospedaje
IBERA Pellegrini 551 temporal 28
Carlos Restaurantes, bares y
IBERA Pellegrini 552 cantinas 2
IBERA Mercedes 60 Trasporte de pasajeros 59
IBERA Mercedes 63 Agencias de viaje 12

Actividades de esparcimiento
y actividades culturales y

IBERA Mercedes 92 deportivas 28
Hoteles; campamentos y
otros tipos de hospedaje

IBERA Mercedes 551 temporal 69
Restaurantes, bares y

IBERA Mercedes 552 cantinas 102

SOLAR DE

LAS

HUELLAS Concepcién |60 Trasporte de pasajeros 1

SOLAR DE Actividades de esparcimiento

LAS y actividades culturales y

HUELLAS Concepcién |92 deportivas 3

SOLAR DE Hoteles; campamentos y

LAS otros tipos de hospedaje

HUELLAS Concepcién |551 temporal 7

SOLAR DE

LAS Restaurantes, bares y

HUELLAS Concepcién | 552 cantinas 5

SOLAR DE Hoteles; campamentos y

LAS otros tipos de hospedaje

HUELLAS Loreto 551 temporal 10

SOLAR DE Restaurantes, bares y

LAS Loreto 552 cantinas 1

14
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HUELLAS

SOLAR DE

LAS

HUELLAS Murucuyéa 60 Trasporte de pasajeros 3

SOLAR DE Actividades de esparcimiento

LAS y actividades culturales y

HUELLAS Murucuyéa 92 deportivas 3

SOLAR DE Hoteles; campamentos y

LAS otros tipos de hospedaje

HUELLAS Murucuyéa 551 temporal 9

SOLAR DE

LAS Restaurantes, bares y

HUELLAS Murucuyé 552 cantinas 6

SOLAR DE

LAS

HUELLAS San Miguel |60 Trasporte de pasajeros 3

SOLAR DE Actividades de esparcimiento

LAS y actividades culturales y

HUELLAS San Miguel |92 deportivas 2

SOLAR DE Hoteles; campamentos y

LAS otros tipos de hospedaje

HUELLAS San Miguel |551 temporal 5

SOLAR DE

LAS Restaurantes, bares y

HUELLAS San Miguel |552 cantinas 7
TOTAL REGISTROS 631

Sobre la base de esta informacion se disefié una muestra representativa, tomando como principal
criterio de estratificacion la dimension territorial (localidad en la que se registran las unidades
econdmicas) y luego tipo de actividad desarrollada (servicios de transporte de pasajeros, agencias
de turismo, alojamientos, gastronémicos y recreativos). Puesto que los registros obtenidos no
incluian informacién relativa al nUmero de ocupados en cada empresa, no fue posible clasificar los
registros por tamafio de empresa y por tanto tampoco incluir esta dimensién como variable de
estratificacion de la muestra. De manera que la muestra contempla empresas de todos los tamafios.

La estructura muestral basada en los dos criterios mencionados se organiz6 en 28 estratos. El total
de casos asignados por localidad propone una cobertura del 50% de las empresas de la actividad
turistica en las pequefias localidades (Col. Carlos Pellegrini, Concepcion, Loreto, Mburucuya y San
Miguel), y del 20% de las empresas de la actividad turistica en las grandes localidades (Ituzaing6 y
Mercedes). La tabla a continuacion muestra el nimero de casos asignados a cada estrato. Se
estima una muestra tedrica de 150 casos.
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Tabla 11. Estructura Muestra relevamiento sector Turismos en los Esteros del Ibera.
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ESTRATO REGION

LOCALIDAD| CIIlU_ M UNIVERSO MUESTRA REEMPLAZOS

CORREDOR
PARANA
1 NORTE Ituzaingo 60 42 6 36
CORREDOR
PARANA
2 NORTE Ituzaingo 63 16 3 13
CORREDOR
PARANA
3 NORTE ltuzaingo 92 15 2 13
CORREDOR
PARANA
4 NORTE Ituzaingo 551 68 13 55
CORREDOR
PARANA
5 NORTE Ituzaingo 552 108 22 86
Carlos
6 IBERA Pellegrini 60 3 1 2
Carlos
7 IBERA Pellegrini 63 14 9 5
Carlos
8 IBERA Pellegrini 551 28 12 16
Carlos
9 IBERA Pellegrini 552 2 1 1
10 IBERA Mercedes 60 59 8 51
11 IBERA Mercedes 63 12 4 8
12 IBERA Mercedes 92 28 2 26
13 IBERA Mercedes 551 69 14 55
14 IBERA Mercedes 552 102 21 81
SOLAR DE
LAS
15 HUELLAS Concepcién |60 1 1 0
SOLAR DE
LAS
16 HUELLAS Concepcién |92 3 1 2
SOLAR DE
LAS
17 HUELLAS Concepcién |551 I 2 5
SOLAR DE
LAS
18 HUELLAS Concepcién |552 5 4 1
SOLAR DE
LAS
19 HUELLAS Loreto 551 10 4 6
SOLAR DE
LAS
20 HUELLAS Loreto 552 1 1 0
SOLAR DE
LAS
21 HUELLAS Murucuyé 60 3 2 1
SOLAR DE
LAS
22 HUELLAS Murucuyé 92 3 2 1
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SOLAR DE
LAS
23 HUELLAS Murucuyéa 551 9 3 6
SOLAR DE
LAS
24 HUELLAS Murucuyéa 552 6 3 3
SOLAR DE
LAS
25 HUELLAS San Miguel 60 3 1 2
SOLAR DE
LAS
26 HUELLAS San Miguel 92 2 1 1
SOLAR DE
LAS
27 HUELLAS San Miguel |551 5 5 0
SOLAR DE
LAS
28 HUELLAS San Miguel |552 7 2 5
TOTAL 631 150 481

Actividad 7- Organizacién operativo de campo

Como instrumento de recoleccién de datos se disefid un cuestionario para relevar las caracteristicas de
las empresas que desarrollan actividades econdmicas vinculadas a los servicios turisticos en las siete
localidades que circundan los Esteros del Ibera y que por tanto constituyen los principales portales de
acceso al area.

En el ANEXO Il se incluye el formulario correspondiente a la Encuesta Servicios turisticos Esteros del
Iberd 2017 Observatorio PyME Provincia de Corrientes. El disefio elegido para la encuesta permitira
compara la estructura y el desempefio de las empresas de este sector de actividad con las firmas
manufactureras y de servicios a la produccion relevadas por el Observatorio PyME regional de
Corrientes en los operativos anteriores (2010, 2012 y 2015).

El dia jueves 10 de agosto, se mantuvo una reunion con el Coordinador del Equipo local, Lic. Martin
Gonzalez Dadone, y el jefe de campo del proyecto Sr. Julio Espindola, en la que se revisé el formulario
y definio el perfil del equipo de campo

Durante el mes de septiembre se constituyé un equipo de campo conformado por 5 encuestadores y 1
supervisor. Se zonifico la muestra y se asignaron cargas.

Los materiales (formulario de encuesta y carta de presentacion) fueron impresos en Ciudad de Buenos
Aires y enviados al supervisor de campo. Una vez recibidos los materiales en la provincia de Corrientes
se realizé una capacitacion a todo el equipo a través de videoconferencia.

Tabla 12. Zonificacion de cargas Encuesta.

Localidad Nro de casos
Responsable . .
asignada asignados
Encuestadora 1 | Mercedes 49
Encuestadora 2 Colonla} (;arlos 23
Pellegrini
Encuestador 3 |Ituzaingo 23
Concepcion
Encuestador 4 - 32
Mburucuya
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San Miguel
Loreto
Encuestador 5 |Ituzaingo 23

Actividad 8- Relevamiento de datos, data entry y andlisis de consistencia

La etapa de relevamiento y carga de los datos se inicio el lunes 25 de septiembre y se finaliz el viernes
30 de octubre. Se efectivizaron un total de 140 casos de empresas de servicios turisticos.

Tabla 13. Tasa de efectividad.

LOCALIDAD  MUESTRA ‘ EFECTIVAS

ltuzaing6 46 46
Carlos Pellegrini 23 23
Mercedes 49 49
Concepcion 8 5
Loreto 5 5
Mburucuya 10 6
San Miguel 9 6
TOTAL 150 140
% 100% 93%

Del total de las encuestas efectivas se descartaron dos casos de empresas cuyo domicilio real no
coincidia con las localidades seleccionadas para el estudio, de manera que los procesamiento se
realizaron sobre un total de 138 casos.

La muestra de casos sobre los cuales se aplicO la encuesta se estratifico en base a dos criterios:

e Localidad: se relevaron 7 localidades portales de los Esteros del Ibera, estas son: Concepcion,
ltuzaingé, Loreto, Mburucuya, Mercedes, Colonia Carlos Pellegrini y San Miguel.

e Tipo de actividad: se consideraron servicios turisticos: alojamiento, gastronémico (expendio de
bebida y comida), transporte de pasajeros, agencias de turismo y servicios recreativos.

En la tabla 2 se presenta la distribucién de los casos efectivos para cada uno de los estratos de la
muestra. Puesto que en las localidades mas pequefias no existen registros de empresas para todos los
tipos de actividad seleccionados, se observara que algunas actividades no tienen casos efectivos. Bajo
la hipoétesis de que existe actividad secundaria o informal ligada a estos servicios que no estan
registrados en las localidades mas pequefias, se complementara la informacién obtenida en las
encuestas a través de una serie de entrevistas en profundidad ( Actividades 10 y 11) que permitira
recuperar casos en los estratos vacios.

Segun la estructura de la muestra estratificada por localidad y tipo de actividad se obtuvieron las
respuestas efectivas que se detallan a continuacion.
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Tabla 14. Frecuencia distribucion de las respuestas efectivas por actividad y localidad.

Localidad

Colonia San
Actividad Concepcién ltuzaing6 Loreto Mburucuyd Mercedes Pellegrini Miguel Total
Servicios de 1 15 3 2 13 12 4 50
alojamiento
Servicios de 3 15 2 3 20 2 1 46
expendio de
comidas y
bebidas
Servicios de 1 6 0 0 8 1 1 17
transporte de
pasajeros
Servicios de 0 2 0 0 1 1 0 4
agencias de
turismo
Servicios 0 4 0 0 1 4 0 9
recreativos
Otra 0 3 0 1 5 3 0 12
Total 5 45 5 6 48 23 6| 138

Si bien el tamafo de las firmas no fue un criterio de estratificacién de la muestra, es decir que no se
buscoé representatividad segun el tamafio de las firmas, los resultado del relevamiento arrojan como
dato relevante que el 82% de las empresas de servicios turisticos en los Esteros del Ibera son micro
empresas, es decir que ocupan 5 trabajadores o0 menos.

Tabla 15. Frecuencia distribucion de las respuestas por tamafio de empresas y localidad.

Localidad
Concepcion | ltuzaingd Loreto | Mburucuya Mercedes | Colonia San Total
Pellegrini  Miguel

Tamafio
Delab 46% 85% | 100% 100% 76% 92% | 100% | 82%
ocupados
De 6a 10 54% 13% 0% 0% 18% 2% 0% | 14%
ocupados
De 11 a 0% 3% 0% 0% 6% 6% 0%| 4%
100
ocupados

Actividad 9- Validacion de datos, definicion de outputs, procesamiento y edicion de los resultados
estadisticos.

Los datos anteriores permiten una primera caracterizacion de la estructura de los datos generados.
Puesto que la muestra se ha construido buscando representatividad por localidad y tipo de actividad, los
datos obtenidos a través del relevamiento de empresas fueron ponderados para posibilitar la expansiéon
de los resultados al universo de la actividad de servicios turisticos en estas localidades.
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Los procesamientos de los resultados se incluyen en el ANEXO IV.

Actividad 10- Seleccion de casos y disefio de cuestionario semi-estructurado de entrevista.

Se trabajé estrechamente con la Provincia en la definicion de los temas que serian incluidos en la
entrevista. Se resolvié conjuntamente que la entrevista debia profundizar en las percepciones de los
empresarios sobre la cadena de valor turistica en los Esteros del Ibera. Para ello se tomé como punto
de partida los datos generados en la SECCION F (Cadena de Valor) del cuestionario “Encuesta
Servicios Turisticos Esteros del Ibera 2017

En relacion al tema cadena de valor, la entrevista se estructur6 a partir de dos ejes, el primero vinculado
a aspectos especificos de los servicios turisticos en cada localidad y el segundo relativo al destino
turistico y su entorno.

En el ANEXO V se incluye la guia de entrevista disefiada y consensuada con la Provincia. En la version
digital de este informe digital se incluyen los audios de entrevista.

Para la aplicacion de las entrevistas se opté por enfocar el relevamiento en las 4 localidades mas
pequefias, donde algunos estratos habian quedado sin casos por falta de registros formales de
empresas dedicadas las actividades seleccionadas para el estudio. A tal fin se inici6 nuevamente un
proceso de identificacién de unidades econdmicas de servicios en estas 4 localidad a través del trabajo
conjunto con diversas asociaciones intermedias y cAmara.

Dado que no se identificaron nuevas empresas (formales o informales) con actividad en transporte de
pasajeros o agencias de turismo en estas localidades en las 4 localidades seleccionadas, se excluyeron
estas actividades de la muestra, quedando estructurada del siguiente modo:

Tabla 16. Muestra entrevistas.
LOCALIDAD ACTIVIDAD

ALOJAMIENTO

SAN MIGUEL |EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO

ALOJAMIENTO

CONCEPCION [EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO

ALOJAMIENTO

MBURUCUYA |EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO

ALOJAMIENTO
LORETO

EXPENDIO COMIDA
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RECREATIVO

NUmero de entrevistas: 12 CASOS

Tabla 17. Total de casos asignhados para entrevistar y situacién al cierre del trabajo de campo

RESPUESTAS

LOCALIDAD SECTOR PANEL EFECTIVAS

ALOJAMIENTO
SAN MIGUEL EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO
ALOJAMIENTO
CONCEPCION EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO
ALOJAMIENTO
MBURUCUYA EXPENDIO COMIDA

RECREATIVO
ALOJAMIENTO
LORETO EXPENDIO COMIDA
RECREATIVO
TOTAL

WIN|W[R [N Wwlw N[N~
R R IN|[O|IN|R[(R[RLRININ[R|N

N
0o
[E
()]

Actividad 11- Realizacién de entrevistas.

Se trabaj6 en conjunto con el equipo local del Observatorio PyME de Corrientes y el Comité lbera en la
organizacién un equipo de entrevistadores, en el disefio de la logistica y en la asignacién de las cargas.
Los resultados de las entrevistas fueron incluidos en el Capitulo 2 del Informe Regional Sector Turismo.

Actividad 12- Confeccién de Informe Regional Sector Turismo

En el mes de diciembre de 2017 se confecciono la primera version del Informe de Resultados que luego
fue puesto a consideracion de la Provincia. Se detalla a continuacion el indice de contenidos del
Informe sector Turismo Esteros del Ibera, y se adjunta en el ANEXO VI la version editada y disefiada
para la difusion de los resultados.

Introduccion

Capitulo 1: Caracterizacion de la region de los Esteros del Ibera y los municipios
portales.

Ubicacién geogréfica y estructura econémica

B. La actividad turistica en la Provincia de Corrientes.
El turismo en el Parque lbera

C. Ecoturismo en los Esteros del Ibera
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El Parque lberd
El Plan maestro para el desarrollo del Ibera
Area de Influencia de Parque Iberd

Caracterizacion de los municipios estudiados
Municipio de ltuzaingd — portal Cambyreta

Municipio de Mercedes — portal Laguna lberd

Municipio de Colonia Carlos Pellegrini — portal Laguna lbera
Municipio de Concepcion — portal Carambola

Municipio de Loreto — portal San Antonio

Municipio de Mburucuya — portal Parque Nacional Mburucuyd
Municipio de San Miguel — portal San Nicolas

Capitulo 2: La situacion actual de las MiPyME de Turismo de los Esteros del
Ibera.

Caracterizacion de las MiPyME de servicios turisticos de los esteros del Ibera
Ubicacidn, tamafo y actividad
Antigliedad

Forma juridica

Origen del capital empresarial
Volumen de ventas y capacidad instalada
Actividades de turismo receptivo
Problemas

Inversion y desempefio

Inversiéon

Desempefio

Expectativas

Los recursos humanos

La busqueda de personal

Vinculos con instituciones educativas
Caracteristicas del personal

Recursos financieros

El financiamiento

Las relaciones comerciales

Los distintos tipos de clientes
Entorno local

La competitividad

Condiciones del entorno local

Anexo I: Procedimientos de recoleccidon y elaboracion de datos.
Anexo lI: Cuestionario.
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ETAPA C- ACTIVIDAD DE DIFUSION

Actividad 13- Conferencia ptiblica de presentacion de resultados del sector Turismo.

La Conferencia de Presentacién Publica de resultados se desarrollé el jueves 5 de abril, en el Salén Amarillo de la
Casa de Gobienro de la Provincia de Corriente. El acto fue presidido por el Ministro de Turismo de la Pcia de
Corrientes, Dr. Cristian Piris, el Senador Provincial y titular del Comité Ibera, Sr. Sergio Flinta y y el Director de
la Fundacién Observatorio PyME Dr. Vicente Donato.

En el transcurso de la jornada se presentaron los resultados del estudio realizado en la ETAPA B y se sefiald la
relevancia del proyecto en la construccion de datos inéditos sobre la actividad turistica en la Region de los Esteros
del Ibera.

A continuacidn se anexa repercusion de la actividad en los medios locales:

e CORRIENTES AL DIA: “Con datos concretos, el Gobierno Provincial elabora acciones
estratégicas para el desarrollo del Ibera” - http://www.corrientesaldia.info/186716

o CADENA DE RADIOS: “Conferencia de presentacion del Informe del Observatorio Pyme 2018” -
http://www.cadenaderadios.com.ar/nuevo/vernota.asp?id noticia=144514

e LA REPUBLICA DE CORRIENTES: “Un relevamiento clave para el desarrollo del Iberé” -
http://diariolarepublica.com.ar/notix/noticia/01187/un-relevamiento-clave-para-el-desarrollo-del-
iber.html

Se adjuntan materiales adicionales en el ANEXO VII.

Actividad 14- Fortalecimiento institucional Observatorio PyME Regional de la Provincia de Corrientes

Se realizaron cinco encuentros en la provincia en los que convocaron, al sector productivo y al sector
educativo para repasar la trayectoria de trabajo del Observatorio PyME de la Provincia de Corrientes y
analizar de qué manera los datos disponibles son (tiles para revisar el estado de situacion y repensar
los desafios tanto del sector publico como del ambito privado.
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Actividad 15-Actualizacion contenidos pdgina web.

Se incorpor6 en la seccion Publicaciones web del Observatorio PyME Regional de la Provincia de
Corrientes , el Informe Regional Sector Turismo en los Esteros del Ibera en la pagina. Del mismo modo
se actualizaron los contenidos correspondientes al ultimo proyecto ejecutado.

Véase :http://www.pymeregionales.org.ar/corrientes/sec observatorio.asp
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ANEXO I- Informe Serie Historica Corrientes 2010-2015
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ANEXO II- Seminario serie historica Corrientes 2010-2015.
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ANEXO III- Formulario Encuesta Estructural
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ANEXO IV- Procesamiento de resultados
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ANEXO V- Guia de Entrevistas

(Se incluyen audios en la version digital de este informe)
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ANEXO VI- Informe Regional: Servicios de Turismo en los Esteros del Ibera.
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ANEXO VII- Conferencia presentacion de resultados.

Invitacion

© comEE

El Gobernador de la Provincia tiene el agrado de invitar a Ud. a la
“PRESENTACION DEL INFORME DEL OBSERVATORIO PyME 2018”

correspondientes a las MiPyME de servicios turisticos en los Esteros del Iberd.
A llevarse a cabo el dia 05 de Abril a las 10:00hs. en el Salén Amarillo de

(asa de Gobierno, interseccion Salta y 25 de Mayo, Corrientes Capital.
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