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COMPENDIO

Las empresas del Norte Argentino poseen mayor costo operativo ya que se
encuentran alejadas de zonas portuarias con la consecuente incidencia del flete en el
precio final de sus productos, las principales empresas proveedoras de insumos
también en su mayoria se encuentran en zonas desarrolladas industrialmente
(Cérdoba — Buenos Aires — Santa Fé) y por ultimo el nivel techoldgico y los procesos
productivos que no son competitivos a los tiempos actuales. Es por ello que se busca
compensar estos factores negativos de la competitividad industrial con la mejora de la

eficiencia productiva y organizacional.

Vista la problematica Provincial, se desarrolla el presente programa trabajando
con Profesionales y alumnos proximos a recibirse de las universidades de Salta
quienes seran los encargados de realizar relevamientos y diagnéstico de la situacion
actual de las empresas. A partir de entonces, con la supervision y la coordinacién de
los profesionales pertenecientes a la Unién Industrial de Salta y Secretaria de
Industria, Comercio y Financiamiento del Gobierno de la Provincia de Salta, se plantea
disefiar e implementar planes a medida para cada empresa. Se utilizaran herramientas
de la ingenieria industrial para reducir costos de produccién y aumentar/efientizar la
productividad. Si bien la optimizacién de los procesos productivos fue el primer
objetivo planteado por el programa, tomando conciencia la situacion actual de las
empresas productivas saltefias, esto llevd a ampliar este objetivo, tomando
importancia la organizacion de las empresas, siendo esto un aspecto muy importante

en el funcionamiento de las mismas de forma eficiente.

Una vez determinadas y justificadas las oportunidades de mejora que conlleven
a mejorar la competitividad de la empresa (reduccién de costos de la produccion,
mejora de la eficiencia productiva, mejora de la organizacién industrial y/o incremento
de la produccién), de ser necesario, se asesorara para el financiamiento a los fines de

implementar las mejoras propuestas.
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INTRODUCCION

El programa de Optimizacion y Productividad para Empresas, tiene la Finalidad
de, asistir a empresas manufactureras con asistencia técnica/profesional en diferentes
aspectos productivos y organizacionales. Orientandolas a la mejora de la productividad
y eficiencia operativa. Cabe destacar que el programa se viene efectuando desde el

afio 2008 en forma ininterrumpida.

OBJETIVOS GENERALES DEL PROGRAMA:

+ Disefio e Implementacion de planes a medida para Optimizar los Procesos
Productivos y Reducir Costos (mediante el uso eficiente de los recursos

disponibles de cada empresa)

+ Capacitar en Administracion de la Produccion, Sistemas de Gestion de Calidad,
Buenas Practicas de Manufactura, Higiene y Seguridad en el Trabajo, entre

otras.
ALCANCE: Empresas manufactureras de la Provincia de Salta.
DURACION TOTAL DEL PROGRAMA: 10 (diez) semanas por empresa.

EQuiPO DE TRABAJO

Univ. Catolica de Salta Secretaria de Industria Univ. Nacional de Salta

Ing. Indutrial s Gobierno de La Provincia de Ing. Quimica
Tec. Higiene y Seg. Laboral Salt Ing. Industrila
alta Tec. Alimentos

N

Union Industrial de Salta

Empresas

Ilustracion 1: Equipo de Trabajo del Programa POPE
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DESARROLLO DEL PROGRAMA: se desarroll6 en Cinco etapas a tener en cuenta
1° Etapa: Relevamiento Técnico

2° Etapa: Diagnéstico

3° Etapa: Propuesta de Mejoras

4° Etapa: Jornadas de Capacitacion

5° Etapa: Asesoramiento para el Financiamiento de las Propuestas de Mejora

BENEFICIOS PARA LA EMPRESA
+ La financiacion es la manera tradicional de crecer, pero esta puede

complementarse con asistencia técnica para incorporar conocimientos y

nuevas practicas para mejorar los indicadores internos de cada empresa.

+ La mejora de la productividad, la optimizacién de sus costos y la mejora

continua son apalancadores del crecimiento.

EMPRESAS PARTICIPANTES
Para la seleccion de las empresas participantes del Programa se llamé a

inscripcion de a través de la Camara PYMES de Salta, Ente Autarquico de Parque
Industrial de Salta y la Unién Industrial de Salta, y posteriormente se realizara la

seleccidn de las mismas.
Hasta el momento se ha trabajado con las siguientes empresas:

e TEMET, HB Construcciones SRL, Cristalizando SA, y Agua y Soda Ideal SRL.

e La Americana, Ceramica Santos, Heladeria Il Cavallinoy TEMET.

e BARTERPLAC SRL, Equipos Eléctricos SA, Provenza SRL (Hielos Polin),
Grupo Ballerini SRL (mallas OPEN) y Casas Contemporaneas S.A (HF
Premoldeados).

¢ Fundicibn Camacho, Molinor, Productos Quimicos Salta, DJV (papas fritas
SNACKO), HF Premoldeados, TEMET, Maxiking, Superbrico, Distribuidora
Centenario (Marinaro).

e Agenor, XR GEOMAP, Imayki, Castellani, Luxem, Salta Textil, Cooperativa Los
Molinos, Cristofani, Indumentaria OAKY.

e Molinos San Bernardo, Hd Aluminios, Dulce de Chicoana,

¢ Madenort SRL, Fabril Maderera SA, La Antigua SRL, Picinas Clarck, Fullblock,
La Francisca, Semix SRL, Mahr Hermanos, Baterias Edna.

e Noamec SRL, Cooperativa de Productores Cachi (Secaderos de Pimiento para
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Pimentdn), Inmemorial, Cal Nico SRL, SIIPA SRL, Equipos Eléctricos Salta.

INSTITUCIONES CON LAS QUE SE ARTICULA LA EJECUCION DEL PROGRAMA POPE
Instituciones Participantes
Union Industrial de Salta

Director Ejecutivo:Lic. Abel Fernandez Castro

Teléfono: +54 387 4211575
E-mail: abel@uisalta.com
Direccién: Leguizamén 213

Camara PYMES de Salta

Presidente: Sr. Nahuel Hyon
E-mail: coordinacion.cpymes@gmail.com
Cel. Coordinacion: 0387-156635962
Direccién: Av. del Bicentenario 58. Oficinas 1y 2 - (4400) Salta.
Ente Autdrquico de Areas y Parques Industriales
Interventor: Gustavo Gonzalez
Direccién: Santiago del Estero 2200 — Torre C — Oficina 24 - (4400) Salta

Universidades Participantes
Universidad Nacional de Salta

» Facultad de Ingenieria
Decano: Ing. Romagnoli

Teléfono: +54 387 4255420

E-mail: unsaing@unsa.edu.ar

Direccion: Avenida Bolivia 5150 [A4400EDD] - Salta

Web: http://ing.unsa.edu.ar

» Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales
Decano: Cr. Antonio Fernandez
Teléfono: +54 387 4255472
E-mail: alumnoeco@unsa.edu.ar

Direccion: Avenida Bolivia 5150 [A4400EDD] - Salta

Informe Final 4


mailto:unsaing@unsa.edu.ar
http://ing.unsa.edu.ar/

Programa de Optimizacién y Productividad para Empresas

Web: http://feconomicas.unsa.edu.ar

Universidad Catdlica de Salta
» Facultad de Ingenieria

Decano: Mg. Ing. Néstor Eugenio Lesser

Teléfono: +54 387 4268536 /39

E-mail: decano.ing@ucasal.net

Direccion: Campos Castafiares [A4400EDD] — Salta

Web: http://www.ucasal.edu.ar/ingenieria

» Facultad de Economia y Administracion

Decano: Cr. Juan Carlos Rampulla

Teléfono: +54 387 4268518

E-mail: economiayadministracion@ucasal.net
Direccion: Campos Castafiares [A4400EDD] — Salta

Web: http://www.ucasal.edu.ar/economia-administracion

» Facultad de Escuela de Negocios

Decano: Mg. Ing. Desirée Diana D’Ambrosio
Teléfono: +54 387 4268833 /64 /04

E-mail: extensioneneg@ucasal.net

Direcciéon: Anexo Centro — Pellegrini 790 — ler Piso [A4402FYP] — Salta

Web: http://www.ucasal.edu.ar/escuela-negocios
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METODOLOGIA DE TRABAJO

SELECCION DE EMPRESAS

En base a las propuestas de las Camaras empresariales, la Unién Industrial de
Salta, y de otras instituciones de la Provincia, y al interés de las, se seleccionaran las
empresas mas adecuadas para emprender el programa. Para participar en el
programa se le pedira a las empresas llenar un Formulario de Inscripcién enviado por
los organismos de difusion y se les hara firmar una Carta de Adhesion al Programa.
Por su parte la Union Industrial de Salta le entregardA un Compromiso de
Confidencialidad firmado por el Secretario Ejecutivo, el consultor y los alumnos que

trabaje en ella.

Se establecera una persona de la empresa que sera el contacto para las
siguientes etapas. Es necesario contar con sus datos completos (nombre, teléfono, e-

mail, celular).

Convocatoria

Para la Implantacién del “POPE 2018”, las Empresas fueron propuestas por las
Instituciones con la que se articula la implementacién del programa, de una base de
datos que se confeccioné el afio anterior. Luego, el equipo de consultores creé una
matriz con criterios para la seleccién de los emprendimientos que quisieran postular

para recibir la asistencia técnica del programa.

Postulacion de empresas para el Programa POPE 2018

Una vez definidos los criterios, se cred un formulario de Postulacion, en el
mismo se solicita datos generales de la Empresa y responsable de esta. El formulario

que se utilizé es el siguiente:

Estimado Empresario, por favor complete los datos del formulario y nos

pondremos en contacto con Usted. jMuchas gracias!

Informe Final 6
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Tabla 1: Formulario de Inscripcién al programa

COMNSEJO FEDERAL
DE INWVERSIOMNES
I~ F o F T FPT T

PROGRAMA DE OPTIMIZACION Y o . E

PRODUCTIVIDAD PARA EMPRESAS itz aciser v Froductividad

P e A = o e

FORMULARIO DE INSCRIPCION |

DATOS DE LA EMPRESA

Union Industrial de salta DI
Nombre de la Empresa v Personeria Juridica C.U.I.T.
Deanfune 213 Salta Ad44Z0FHC

Domicilio Localidad Codigo Postal

whww.uissalta.com
Pagina WEB

10/07/1905 20
Afio de Inicio de las Actividades Mumero de Empleados

TNFORMACITION DE CONTACTO

Abel Fernandez castro Secretario
Nombre v Apellido Cargo
4913125 uvisalta@uisalta.com
Teléfono E-mail

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA
Agricola Minera ilndustrial I:IServicios

Transporte Turismo

Otra:_Alimeticio

PRODUCTO OFRECIDO O SERVICIOS PRESTADOS

UNTOMN TNDUSTRIAL DE SALTA
Organismo ejecutor del programa

Razones por las cuales desea participar en <l programa

El programa es una buena herramienta para mejorar v obtener
mayor productividad.

Proponer areas o sectores de su empresa que requieran mejoras

Sector Industrial

Nota de Intension por parte de las Empresas

Las cartas de intencién corresponden a aquellas misivas en las que se quiere
informar de un procedimiento sin ser vinculantes ni tener el valor de un contrato. La
Unica funcién de esta cartas es la de informar la intensién de participar en la ejecucién
de este Programa. La persona que redacta la carta no esta obligada juridicamente a
cumplir con lo escrito.

Podemos pensar que el hecho de que la carta de intencidon no sea vinculante le

hace perder su valor o su utilidad como herramienta préctica. Pero la realidad es que
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sirve para constancia de voluntad, y dicha constancia, es prueba necesaria para ser
considerado como potencial beneficiario en la ejecucion del POPE.

CONSEIO FEDERAL @ Frcrcp o

DE INVERSIONES 0 P E

|r||'—|—| r f g FEraefeeddvd e
FeErE i

CARTA DE ADHESION AL FREOGRAMA OFTIMIZACION ¥ FREODUCTIVIDAD
PARA EMPRESAS

Sr. Subzecretario de Indusoas
Iny. Sebastan Marna Bajeesic
S50 DESFACHD

EnvirtnddehPa:dniPﬂ.d.ﬁnmdhﬂle esta Sabsscretaria, por este condoeto
nm@m;uﬂqﬂ:m:mmr&dﬂmhﬂé;um@umdw&
DP'I:imiz:.dén_TP‘mdunﬁrjd;d paa EmP.l:e:a.'. _"".E'DP'E."'::.

Ep ral santido, conociendo los objetivos del programa, nos comprometamos an
el cazo que 2:1 lo demonde, a p=alizar =] Snanciamisnso de ot costo: opemativos que nurpieran
dezamrolle del mizmo @ls: como materales, snsapos, puesii: 2 punto T todo offo gasto mecsano
para desarsollar las propussts de opimizacion 7 reinpeniena,

Con la Srma de e:ma Carm de Adhesion, mos suscribémos como Pi.n:inii:lam:-:- del
Frograma de Gpl:im.i:ar_i.dn 7 FProductvidad para Empresas 7 acepmmo: la: condicions:s que e
establecen a lo: participantes de miznac.

La represanracion de massmra insdmeion ssmra 3 cargo de:

Direccion de Cozreo Electronicos. ... R

Firmamo: esm Carta de Adhesion en fecha: . ...,

Ilustracion 2: Carta de adhesion al programa
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Acuerdo de Confidencialidad

Los Contratos de Confidencialidad tienen las siguientes funciones:

Proteger la informacién técnica o comercial que no se desea divulgar a terceros. Una
0 ambas Partes se comprometen a no divulgar la informacién recibida de la otra
Parte. Si la informacion se revela a otra persona o empresa, la parte perjudicada
tiene motivos para reclamar un incumplimiento de contrato y, ademas, puede

reclamar dafos y perjuicios cautelares y econémicos.

El uso de acuerdos de confidencialidad puede prevenir la pérdida de derechos de
valiosos derechos de propiedad intelectual. Un Contrato de Confidencialidad
redactado correctamente puede evitar, por ejemplo, el perjuicio o incluso pérdida de

derechos de patente.

Los acuerdos de confidencialidad definen exactamente qué informacién puede y no
puede ser divulgada. Esto se logra generalmente mediante la clasificacion de la
informacion especificamente como confidencial o reservada. La definicion de este
término esta, por supuesto, sujeto a negociaciéon. Como es de imaginar, la empresa o
persona que revela la informaciéon confidencial (el “divulgador”) tratara que la
definicibn sea lo mas amplia posible, mientras que la empresa receptora de la
informacion confidencial (el “receptor”) preferira una definicidn restrictiva y centrada

en aspectos concretos.
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COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Por la presente la Union Industrial de Salta, en adelante “UI5", asume el compromise de reserva y
confidencialidad sobre la informacion que reciba en la ejecucion y desarrollo del programa de Optimizacion
v Productividad para Empresas, en adelante “Programa”.-

El compromiso que a traveés del presente documento asume la Ul incduye ademas la obligacien que asiste a
las Directivos, empleados, consejeros, Consultores, pasantes, representantes o cualquier otra persona que
actie o intervenga en el proceso de informacion en nombre de la WIS, -

El presente compromiso tiene el alcance gue le es propio a la naturaleza y propositos propios de ks
confidencialidad de la informacion, incluyendo las siguientes obligaciones especificas:

1. La UIS se compromete a mantener la infermacion en reserva o secreto, brindarle a la misma el caracter
de estrictamente confidencial, y mantenerla debidamente protegida del acceso de terceros, con el fin de no
permitir su conocimientoe o manejo por parte de personas no autorizadas;

2. La UIS s& compromets & no utilizar la informacidén que reciba para fines diferentes al estudic y
preparzcion de la propuesta de optimizacion y productividad;

3. La UIS se compromete a no permitir la copia o repreduccién total o parcial de los documentos e
infermacion que obtenga o produzca en el desarrollo del “Programa®;

4. la UIS se compromete a guardar estricta confidencialidad, discrecion y cuidado respecto de los
documentos & informacien que le sean entregados o a los gue tenga acceso durante el desarrollo del
“Programa”.-

La Ul3 expresaments sefala como personas autorizadas para selicitar, recibir, cbservar y manejar en su
nombre |a informacién necesaria para el desarrolle y ejecucién del “Programa®™ a los siguientes

Consultores:
MNombre: Torres Renzo Alexis DI 32. 372327
Firma
Mombre: Dawid Alejandro Rios DMl 31.733.244
Firma

Ilustracion 3: Carta de Confidencialidad

PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo es una herramienta con la que se organiza y simplifica las
actividades necesarias para concretar una accion. Con este instrumento se planifico y
gestionar todos los recursos necesarios para poder ejecutar dicho Programa.
Asimismo, el plan de trabajo ayudo a sistematizar toda la informacién generada,

actuando como un excelente instrumento de comunicacion.

Todas las empresas abordadas necesitan un plan acorde a sus necesidades
gue permita llegar a los resultados estimados a través del disefio de una estrategia.

Para ello es necesario un plan, una guia con la que conseguir lo esperado.
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Este tipo de herramienta se usa del mismo modo para toda clase de proyectos

abordados.

De conformidad con el acuerdo de ejecucion, la entidad ejecutora presenta un
plan de trabajo pormenorizado de acuerdo al periodo de ejecucién fijado, contado
desde la fecha de aprobacién para la implementacién del Programa POPE. El plan de
trabajo abarca todas las actividades fijadas por todo el periodo de vigencia en el
acuerdo de ejecucion y en él se presenta un calendario provisional, con indicacion de

los requisitos técnicos necesarios para la correcta ejecucion.

Cronograma

Se contempl6é la ejecuciéon de 3 lanzamientos en un periodo de 10 meses,
trabajando con 2 empresas por lanzamiento. Cada lanzamiento con una duracién
estimada de 10 semanas, se contempla ademas un periodo inicial de 4 semanas para
seleccién de empresas y difusion del programa y aproximadamente 2 semanas entre
uno y otro lanzamiento. Dicho intervalo sera empleado para las capacitaciones
requeridas y la presentacion de informes y demas tareas administrativas que el mismo

demande.

Previo al primer lanzamiento se formalizaron los diferentes convenios entre
todas las partes, seleccionados los RRHH que ejecutaran las actividades en las

empresas y seguros contratados.

Mes 1

10
Lanzamiento

20
Lanzamiento

30

Lanzamiento

Ilustracion 4: Cronograma del programa

Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar y programar tareas a lo
largo de un periodo determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacién de las
acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada una
de las etapas de un proyecto y, ademds, reproduce gréficamente las tareas, su

duracion y secuencia, ademas del calendario general del proyecto.
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Las acciones entre si quedan vinculadas por su posicion en el cronograma. El inicio
de una tarea que depende de la conclusién de una accion previa se vera representado
con un enlace del tipo fin-inicio. También se reflejan aquellas cuyo desarrollo
transcurre de forma paralela y se puede asignar a cada actividad los recursos que ésta
necesita con el fin de controlar los diferentes aspectos técnicos y personal requerido.

Minist ambiente y Produccién Sustentabl POPE-CFI

Pericdo de Ejeouricn S=ml-2| 5em 34| Sam5-5| Sem 7-8] Sem9-10| S2m.11-12
RESUIMEN | | | | | | | | | | | |
Producta
Encu=stas

M= rcado Consumidar
Ml= rcad o Compestidor
Me=rcado Prowvesdar
M= ncad o Distribuidor
Comercializacion

Disponibilidad d= WP |
Tecnologia Disponible
D=manda Proyectada
Tamana Dptimao

Factores de lalizacion

Localizacion Dptima

Seleocian del Proceso
Mlaguinas y Equip-as
Mano de Dbra
Mlaterias Primas = Insumas
Servicios Auxiliares

ut y Plana

Inwersiones =n Activos Fijos

Cronograma de= Inversiones
Estudio d= Costos

Inwersicnes =n Capial de Trabao
Calouls d= Punto de Eguilibric
Armado d= FF

Criterios de =valuacion

Analisis de Sensibilidad

Calidad
Bu=nas Practicas de Manufactura
Semuridad = Hizi=n=

Ilustracion 5: Diagrama Gantt del programa
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METODOLOGIA

Relevamiento General
Contiene los datos recopilados relativos a la situacién actual de la empresa. Se

deben listar uno a uno los siguientes items:

Datos generales de la empresa: Nombre de la Empresa y Personeria Juridica
(Empresa unipersonal o societaria), Responsable, Composicidon Societaria, Ubicacion
y Domicilio, Productos Ofrecidos o Servicios Prestados, Antigledad de la empresa,
Historia de la empresa, Cantidad de personal y antigiiedad, Mision, Vision y Objetivos,
Organigrama.

Datos generales de la Fabricacion: Proceso de Fabricaciébn, Materias Primas
empleadas, Almacenamiento de Materias Primas y Producto Terminado, Maquinarias
y Equipos Principales, Mantenimiento, Capacidad Instalada, Nivel de Produccion
Actual, Régimen Laboral, Distribucién en Planta, Servicios Auxiliares.

Datos Generales del Mercado: Clientes Actuales y Potenciales, Demanda Actual y
Proyectada, Proceso de Compra de Insumos y Repuestos, Ventas y Distribucién,

Administracion, Situacién Actual del Mercado, Competidores, Clientes, Proveedores.
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Tabla 2: Relevamiento de datos generales de la empresa - Parte I

DE INVERSIONES

@ s %PE Vo= N

| RELEVAMIENTO - Datos Generales de la Empresa I

NnmbrEdEIaEmpresa:I IDE}I‘I‘IiEi”I}Z

Perzoneria Juridica: | |

Tipo de Actividad: Tel: | |
Mail: | |

Productos/servicios:

Presidente/Gerente/Duefio:

Contacto en la empresa: Mombre: Cargaor
Teléfonar: Mail:
Celular:

Infermacion Institucional

Cbjetivos

Corto Plago:

14
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Tabla 3: Relevamiento de datos generales de la empresa - Parte II

@ CONSEID FEDERAL @a.u..... ' E

DE INVERSIONES :__OP_E

| RELEVAMIENTO - Datos Generales de la Empresa I

Cantidad de Personal, horarios y turnos de trabajo

Cantidad:

Hararios: Lunes a Viernes
Sabados
Daomingos

Turnos por dia:

Otra informacian sobre el personal:

Oreanizacion

T —— = — 0 - -
Jerarguica u| Fij u] Eunistents u|
Mo jerarquic. u| Fijo + premio [auzent/present) O Propuesta u|

Flexible

Fijo + premio de poduccidn

Organigrama:
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Tabla 4: Relevamiento de datos generales del Proceso de Fabricacion - Parte I

@ CONSEJD FEDERAL @.\m-;-; ' E

DE INVERSIONES OPE

| RELEVAMIENTO - Datos Generales del Proceso de Fabricacidn I
Descripcion del Proceso de Fabricacion
Matenaz b -

Produccidn anticipada
Pedidos anticipados

& pedido

Cltros:

\arios productos en pequetios lotes
Produccién masiva de pocas varedad
Otras:

Capacidad inztalada:

Mivel de produccion actual [mes de masima produccion):
Mes de minima produccidn:
Produccion del mes minimo en funcidn del mes masima (1005):

Almacenamiento de inventarios [materias primas, insumes v productos terminados)
Especificaciones yriesgos segin el tipo de material aBlmacenado, condiciones de almacenamiento, disposicion de
los imventarios, ete.

Servicios Auxiliares
Generacidn de calar:
Generacion de vapor:
Tratamiento de agua:
Bire comprimida:
Generacicn de frio:
Ctros:

Procedimientos tercerizados
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Tabla 5: Relevamiento de datos generales del Proceso de Fabricacion - Parte II

@ CONSEJD FEDERAL Qnm-;-; ' E

DE INVERSIONES OPE

| RELEVAMIENTO - Datos Generales del Proceso de Fabricacidn I

Magquinas y equipos principales
Mambre Furcidn Capacidadtedrical Capacidadreal

Mantenimiento

T — -
Carrectiva: Preventivo: Predictiva: Otros:
E fizaci . | - P e

Equipo Ezpecificaciones

Planos de planta v disposicion de equipos
Si Mo iPlanta Completa o de que sectar?

Existentes:
B mejorar:

O proponer:

17
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Tabla 6: Relevamiento de datos generales del Proceso de Fabricacion - Parte III

DE INVERSIDNES

@ sz %PE Voo

| RELEVAMIENTO - Datos Generales del Proceso de Fabricacidn I

Mormas Aplicadas y /o Certificadas

Aplica Certificada
Si Mo Si Mo

Maombre de la Marma

Gestidn de la Calidad 150 30071

Gestidn Ambiental 15014001

Seguridad v Salud Deupacional OHSAS 12001
Inocuidad de Alimentos 150 22000

HACCF

BPM

COtras:

Higiene y Sesuridad Industrial y Calidad
iLos matafuegos, salidas de emergencia, botiquines estan sefializados"

iLos operarios cuentan con ropa v elementos de proteccion personal adecuados?, iSe usanlos E.P.PY

;Lacalidad del zire &= buena vy los niveles de ruide son bajos?, ;Hau medidas preventivas?

sLainstalacidn ez segura, esta limpia, ordenada v bieniluminada?

sCuentan com alguna nomma de calidad o aspiran atener alquna?, ;Coal?

Capacitacion del personal
Solo OJT [On the Job Training - Formacian en el trabajc
CJT + Of-JT [Programa esterno de capacitacion)

Capacitacion de operadares con multiples habilidades

Ooooano

Programa de dezarrallo de capacidades

Informacion adicional
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Tabla 7: Relevamiento de datos generales de Mercado - Parte I

@ CONSEID FEDERAL @f}qlu—u ' E

DE INVERSIDNES _OPE

| RELEVAMIENTO - Datos Generales del Mercado |

Procesode Compras
sCamo es elpraceso de compras? jQuign lasrealiza? :Se planifican?

iCuantos proveedores tienen?, ilocales o del exterior?

iQuignes son los proveedores mas importantes?

WVentas y distribucicn
Cliertes: mercado interno wlo externa; tipos [consumidor final, empresa,etc)

sCémo es la distribucidn del praducta®?, jtransporte propio o contratado [proporeian]?

Administracion
i Tiene oficinas de ventas aparte de la planta industrial? ;D&nde’?

Competencia
iQuignes forman parte de la competencia? [emprezas, emprendedores, organisma, etc)

sApraximadamente que parcentaje del mercado ocupa la empreza v sus competidare s

Infermacion adicional
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Diagndstico

Esta etapa depende del pedido de la empresa, de las deficiencias detectadas
en el relevamiento y de la capacidad disponible para prestar asesoramiento. Para el
andlisis de datos, las herramientas de mejora continua a utilizar son: el Andlisis de
Pareto, los Diagramas de espina de pescado o de Ishikawa (Causa - Efecto), los
Diagramas de dispersion y las Graficas de control.

El diagrama de espina de pescado (o diagramas de causa y efecto) permite
buscar las posibles causas de los problemas o deficiencias detectados en el

relevamiento. Por lo que es muy recomendable para iniciar el andlisis.

Causa Efecto

[ Hombre J[ Maquina ][ Entorno J

N\

Problema

Subcausa

Causa principal

[ Material J[ Método ][ Medida J

Ilustracion 6: Diagrama de Causa y Efecto
Para el desarrollo de soluciones y en base a los recursos disponibles

(especialmente el tiempo disponible), se planted utilizar herramientas de Organizacion
de la Produccién y Operaciones, como ser:

e Administraciéon de Inventarios

e Requerimiento de Materiales

e Programacion de la Produccién

e Ingenieria de Métodos

e Herramientas estadisticas

e Administracion Estratégica de la Capacidad
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Tabla 8: Escala de valores para el diagnéstico

CI)HSHQ FEQERM. @hnum-ﬂ.r '
@ DE INVERSIONES OPE

pana lmgreas

Poco relevante

Muy relevante

Insuficiente capacidad instalada 1 2 3 |14|5|e|7|8]%|10
Mala distribucion de los equipos en la planta 1 2z 31456 | 7|8]%|10
Mala organizacion de los inventarios 1 2 31456782310
Mala organizacion de la produccion 1 2| 34|56 788|910
Insuficiente registro de las actividades de la planta 1 2 314|567 |8]%|10
Deficiente mantenimiento de la planta 1 2 3145|678 ]%|10
Malas condiciones fisicas de trabajo 1 2 3145|678 ]%|10
Indebida dizposician de los residuos 1 2 314|516 7|8]%|10
Ezaca Mano de Obra 1 2 3 |14|5|e|7|8]%|10
Abundante Mano de Obra 1 2z 31456 | 7|8]%|10
Mo aplica normas de ningun tipo 1 2 31456782310
Deficiente sistema de compras de materias primas e ing 1 2 31456782310
Mo realiza controles de calidad en el proceso 1 2 314|567 |8]%|10
Deficiente sistema de logistica en la distribucion del prg 1 2 3145|678 ]%|10
Deficiente operatividad de los equipos 1 2 3145|678 ]%|10

Tabla 9: Diagnéstico

CONSENO FEDERAL
DE INVERSIOMES

!

| DIAGNOSTICO - Andlisis de Operaciones

| Operacion:

Cuestionario relativo a la operacidn

1. iCudl es el objeto de la operacion? Breve descripcion

2. iEs necesaria la operacion?

s O Mo O iPor que?

L

_éAlguna otra operacion serviria mejor para el mismo fin?

si O Mo O iPor qué?

4. iHace variar su importancia el cambio de las condiciones?
si O Mo O iPor qué?

()]

.éPuede eliminarse utilizando un material diferente?

s1 O Mo O iPorque?
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6. iPuede eliminarse empleando herramientas perfeccionadas?
s1 0O Mo O iPor qué?

7. iPuede eliminarse empleando métodos mejorados?

si O Mo O iPor qué?

. iPuede variarse el disefio del proceso para eliminar la operacion?

s1 O Mo O iPorque?

9. iPuede eliminarse parcialmente?

s O Mo O iPor qué?

10. i Puede dividirse en dos o mas operaciones mas cortas o eliminar operaciones de retencion en una lines

s O Mo O iPor que?

11. iPuede combinarse con alguna otra operacion?
si O Mo O iPor qué?

12. i Puede variarse el orden de las cperaciones?
i O Mo O iPor que?

Cuestionario relativo a los requisitos de inspeccion

1. iQué acabado se obtiene en el trabajo?

2. iEs necesaric este grado de acabado?

s1 0O Mo O iPor que?

3. éPuede utilizarse un acabado mas barato y ser adecuado?

51 0O Mo O iPor quer

4. iPuede obtenerse un acabado mejor con el mismo costo?
5 0O No O iPor qué?

5. iEs la inspeccion visual o por medio de calibres?

6. iCuales son las tolerancias?

7. é50n esas tolerancias menaores de lo necesario?
5 0O No O iPor qué?

B. iDebe calibrarse este trabajo?

s O No O iPor quer

§_iCon que frecuencia debe calibrarse el trabajo?

10. iCuantas piezas deben calibrarse a un tiempo?

11. :%on los calibres adecuados para estos trabajos? (Estan en buen estado los calibres?

i O No O
12. iPuede de algin modo mejorarse la calidad del producto acabado haciendo excepcion de los actuales re
i O No O iPor qué?

Cuestionario relativo a las especificaciones del material

1. iClase y tipo de material?
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2. iGrado o calidad?

3. éEs el mejor material para la pieza?

5 0O No O iPor qué?

4 iSeria igualmente bueno un material mas barato?

s1 O No O iPor qué?

5. iDeberia emplearse un material mejor?

s O No O iPor quer

k. i Debe tener cierto peso la pieza?

s O No O iPor que?

7. i Defectos del material en cuanto a forma, modelo, acabado?

B. iDimensiones del material?

8. iE= el mejor tamano del material para conseguir el desecho minimo?

s1 O Mo O iPor qua?

10. i Puede reducirse el desecho o desperdicio por otros procedimientos?

51 O Mo O éPor qué?

11. i Afectaran estos cambios a la economia de las operaciones anteriores o posteriores?

s O Mo O iPor que?

12. iSe suministra el material en condiciones adecuadas para su uso?
51 O Mo O iPor que?

Manipulacion de los materiales y de los trabajos en curso

1. iCual es la naturaleza de los materiales o piezas manipuladas? Liquidos, solidos y gaseosos

2. éiCuales son las cantidades manipuladas?

3. £5e hace manipulacion por unidades o por envases?

4 iEs el movimiento continuo o intermitente?

5. éEl desplazamiento de los materiales fija la rapidez de las operaciones?
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6. i Que operaciones se gjecutan mientras los materiales se estan maoviendo?

7. i0Qué distancias recorren los articulos mientras se esta ejecutando en ellos la operacion?

8. iQué clase de aparatos de manipulacion se emplean? i Graas, cabrias, carretillas, transportadores, etc.?

9. iPueden combinarse |las operaciones para reducir la manipulacion de los materiales?
s O No O iPor que?

10. ;Puede entregar el operaric la pieza a la operacion siguiente cuando dispone de ella?
i O No OO iPor qué?

Cuestionario relativo a la maquinaria y al equipo auxiliar

1. iEste trabajo puede hacerse mas econdmicamente a mano o a maquina?

2. %i el trabajo se hace a maguina, §Qué clase se maquina se emplea?

L

. ¢Es esta la mejor clase de maquina para el fin que se persigue?

s O No O iPor quée?

4 ila maguina es automatica o accionada @ mano?

5. iEs la maguina del tamafio correcto para el trabajo?

s1 0O No O iPor qué?

6. iLa maquina actual puede mejorarse para esta operacion?

s O No O iPor que?

7. iEsta en buen estado la maquina?
s O No O iPor qué?

. iEs moderna la magquina o anticuada? Precisar afios de antigiedad

8. :En este dltimo caso convendria, desde el punto de vista economico, tener una maquina moderna?

s O No O iPor quer

10. iEsta la maquina en el sitio adecuado con respecto a la operacion anteriory a la siguiente?

si O No O iPor qué?

11. iPuede el cperario manegjar una o mas maquinas?

12. iEs satisfactorio el método de impulsion?
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s O No O iPor quée?

13. iCual es la velocidad de impulsion? (Es correcta?

14. iCon cuanta frecuencia debe lubricarse la maquina?

15. iQué lubricacion se usa? iEs la mejor para el fin perseguido?

16. iEsta la maquina bien protegida contra accidentes?

s O No O iPor quer

17. i%e utilizan recipientes de alimentacion por gravedad para entregar el trabajo en el punto en que se rea
si O No O iPor qué?

18. :Se utiliza la entrega por caida para el articulo acabado?
i O No O iPor que?

Cuestionario sobre herramientas, plantillas y dispositivos

1. iQué herramientas se usan?

2. i50on correctas esas herramientas para el fin perseguido?
si O No O iPor qué?

()

. éTiene el operario el nomero suficiente de herramientas?

s1 O No O iPor qué?

4 i0ué velocidad de corte se emplea? i Qué avance o alimentacion?

L

.é0ué veloridad de corte debe emplearse? dJué avance?

6. i Con que frecuencia se afilan las herramientas; se utilizan velocidades y avances adecuados?

7. iEstan las herramientas bien afiladas y bien montadas?

s O Mo O  iPorquien?

B. iPuede utilizarse un atornillador, una llave u otra herramienta con motor?
s1 0O No O iPor que?

8. i%e usa alguna plantilla o algdn dispositivo?
s O No O iPor que?

En caso negativo, i Podria utilizarse?

10. i Puede mejorarse la plantilla o el dispositivo?

si O No O éComo?
11. iEs el método empleado para fijar la plantilla o el dispositivo tan rapido y comodo como es posible?
51 O No O iPor qué?

12. iGiran facilmente todos los tornillos y las tuercas de mariposa?

s O No O iPor qué?

13. iEsta en buen estado la plantilla o el dispositive?

51 O No O iPor qué?

14. i 5e emplean topes para localizar la plantilla o el dispositivo?

s O No O iPor qué?
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15. iDeben usarse?

si O No O iPor qué?

16. iCuantas piezas sostiene la plantilla o el dispositivo?

17. iPuede aumentarse este numero con ventaja?

s O No O iPor que?

18. iSe utiliza lubricante o refrigerante para el core?
i 0O No O :iDequeclase?

19. i Podria emplearse un lubricante o refrigerante para el corte?

% O No O  iDeguéclase?

20. iQué volumen de lubricante o refrigerante se consume?

21. iQue volumen de lubricante o refrigerante deberia consumirse?

22. iComo se quitan las virutas, el desecho y el polvo?

23. i8i se empleara un volumen mayor de lubricante o refrigerante se eliminarian automaticamente las virut

i¥ como afectaria esto a la economia en el trabajo?

24 :%e emplea aire a presion para eliminar las virutas?

s1 0O No O iPor que?

25. iPodria emplearse aire a presion?
i O No O iPor qué?

Cuestionario sobre preparacion del trabajo y de la maquina

1. iComo el operaric obtiene su trabajo, herramientas y suministros?

2. iSe producen demoras en el almacén de materiales o el de herramientas?

si 0O No O iPorque?

3. éEn que cantidades recibe su trabajo?

4 :i%on esas cantidades adecuadas?

si 0O No O iPorque?

5. iPodria entregarse el trabajo en el lugar en que se realiza?
si 0O No O Si se entrega el trabajo ise hace en la forma mas conveniente para que los use gl g
si 0O No O iPorque?

7. iComo se traslada el trabajo acabado?

E. iEs este el método mas econdomico?

si 0O No O iPorque?

9. iAfecta el método de entrega a las operaciones subsiguientes?

si 0O No O iPorque?

10. iHace el operario su propia preparacion en la magquina o existe un equipo especial de operarios para res
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1. iEsta el lugar de trabajo dispuesto conforme a los principios de la economia de movimientos?

51 O Mo O iPor que?

2. i5%e sitdan previamente las herramientas?

s O Mo O iPor que?

3. iEstan bien situados los materiales?

s O Mo O iPor que?

4. :iEs la altura del banco, o de la maquina, adecuada para el operario?

s 0O Mo O iPor que?

5. iéDeberia subirse el trabajo o el operario?

6. iPuede el operario utilizar una silla o un taburete?

7. 51 se esta usando, éitiene la silla o el taburete la altura apropiada con respecto al trabajo?

s O Mo O iPor que?

B. i%on buenas las condiciones de alumbrado?

s 0O Mo O iPor que?

8. iSon la temperatura, la humedad y la ventilacion las mejores para el operario y el trabajo?

s 0O Mo O iPor que?

10. i Pueden aumentarse la comodidad y el bienestar del operario?
s 0O Mo O iComo?

Propuestas de Mejoras Productivas

El objetivo cardinal de la presente etapa es brindar herramientas técnicas
cientificas propias de la ingenieria como asi también de ramas complementarias,
fundamentadas en el analisis realizado en la etapa de diagnéstico, a fin de presentar
soluciones y generar mejoras que impacten en el proceso productivo efectivizandolo

tanto en costos como en beneficios.

Es normal que el ambiente empresarial este sujeto a competencias en el
mercado, y a medida que su crecimiento es superior las empresas deben enfrentar
nuevos retos por lo que deben ir mejorando en el transcurso del tiempo, a través de la
aplicacion de métodos de mejora continua, para poder superar sus debilidades y ser
mas competitivas en el entorno. El plan de mejora es un proceso que se utiliza para
alcanzar la calidad total y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva,
para asi obtener resultados eficientes y eficaces. El punto clave del plan de mejora es
conseguir una relacion entre los procesos y el personal generando una sinergia que
contribuyan al progreso constante. La principal contribucion de esta metodologia seria
el establecer cuatro diferentes niveles, ademas indicar las conductas a seguir de cada

uno de ellos logrando asi el éxito en la implementacién de la mejora continua.

METODOLOGIA
Con respecto a la metodologia utilizada en esta fase, detectados los 4

Informe Final 27



Programa de Optimizacién y Productividad para Empresas

enfoques criticos a mejorar, se brindaran herramientas que aporten soluciones tanto
al corto plazo, como al mediano y largo plazo, es decir que algunas se pueden
implementar en un periodo corto de tiempo y otras requieren una implementacion mas

paulatina.

La metodologia a utilizar consiste en el andlisis de las areas a mejorar,
definiendo los problemas a solucionar, y en funcién de estos estructurar un plan de
accion, que esté formado por objetivos, actividades, responsables e indicadores de
gestién que permita evaluar constantemente, este proceso debe ser alcanzable en un

periodo determinado; y para ello el Plan de mejora deber& seguir los siguientes pasos:

Evaluacién

Implementacién y O
seguimiento G

Propuesta y planificacion del plan

.. ..
Analisis de las causas que provocan el
problema

Ilustracion 7: Metodologia de Propuestas de mejora

Analisis de las posibles causas que hayan provocado problemas en el tiempo
Para cumplir con este requerimiento se recomienda tener en consideracion los

siguientes puntos.

e |dentificar el area y procesos a ser mejorados, y para lo cual se debe ser priorizada
en funcién de su importancia, en relacion a la mision, vision y objetivos estratégicos de

la organizacion.

e Analizar el impacto que tiene el proceso en el area, para alcanzar los objetivos

estratégicos planteados por la empresa.

e Describir las causas y efectos negativos de la problematica, apoyandose con

diversas herramientas y técnicas de analisis como:

v" Diagrama Causa- efecto (Espina de pescado).

v" FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).
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v" Arbol del problema o Diagrama del arbol.
v" AMFE (Andlisis de Modo y Efecto de Falla).

RESULTADOS POPE 2018

DEVOLUCIONES
Empresas

» Encuesta de Valuacion del Programa POPE, por parte del Empresario.

Tabla 10: Valoracion del Programa POPE

i'j DRI RN A Qw..mm.
CONSEND FEDERAL ¥ ==
@ DE INVERSIONES ' ——— POPE

DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO
[FROGEAMA DE OFTIMIZACION Y FEODUCTIVIDAD FARA EMPEES.

.ﬂ.gndbnerrm ] rarticipacian an &l programa v solictames completar &l siguisnts cusstionanio.
El mizrmo senvir die baze pars |3 svsluar i sfioacin da |3 asiztenei ‘bu:m-:l brindnds v majorar
50 d-es-emperlo. Agredepamias su simcaridad o [ns rezpusstas que sarin axtremadaments tiles
pary mejorer nuestras futuras accioses.

1. Informacion General

Empresa:

Responsable
2. Ewaluacién del Programa

& En cuanto a la ORGAMIZACION del programa, marque lo que corresponda segdn
su valoracicn:

Characion Felevamiento  Diagnostio  Pecursos necesarios
Excelente — —
Muy bueno [ 1 1 —1
Buenc ] ] 1 1
Mala | | 1] 1
Muy mala 1 1 1 —1

b. De acuerdo al trabajo realizado en su empresa joomo le resuffaron las mejoras
propuestas en &l Informe Final?

Innovadoras ]
Liles [
Regulares ]
Otros

c. jComo valoraria el desempeno de lox Consultores del Programa de optimizacion y
Productividad para Empresac? Marque segin corresponda:

Responsable |
Dénamico I:I
Efimz |
Con Profesionalisma [
Ortros

d. jEl programa cumplid sus expectativas? ;Por que?

Pigina 1
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i:lm B O LA LA [ SITA QIH.IFH:III
N e Py
F INVERSIONES B "OPE

W ey e Aty
e,

e, ;Recomendaria este programa a alguna empresa conocida por usted?
si [ ne [ nes [
2R ounl empresa?

Datos de Contacts (nombre, telefono/e-mail):

f. iUnavez implementadas los cambics prnpu::l:us- por & Programa, usted solicizania
UM NUEVD ASESOMUMiEnts & 2sth

5 [ we [ ws [
g. ;Leneresaria recihir capaciaoionss en 5U empresa? | Sobre que tematica™

HO 51

(I (I

3. Sugerencias yv/o comentarios:

PROGRAMA DE OPTIMIZACION ¥ PRODUCTIVIDAD PARA EMPRESAS:

Este Programa es Secutado por la Unicn Industrial de Salta para la secretaria de
Industria del Gobierno de la Provincia de Salta y Financiado por el Consejo Federal de
Irversiones. Cuenta con un equipo techico formado por ingeniercs industriales, v
Alumnos del Ukimo afo de la Carrera de Ing. Industrial, quienes asesoran a las
Empresas saftefas a traves de este Programa Asimismo, colaboran en la difusion de
Lineas de Creditos y en la formulacion y evaluacion de proyectos productivas y
brindan capacitaciones =n diversas tematicas de imterés empresasial, como ser
Gestion de la Calidad, Higizne y Segurided Industrial, Organizacion Industrial,
Formulacion de Proyectos, entre otros.

AGRADECEMOS SU TIEMPO Y PARTICIFACION EMN EL PROCRAMA!

Pigina 2

> Devoluciones de Informes

Resultados de las Observaciones realizadas por las Empresas participantes en
el Programa POPE 2018, estos datos nacen a partir del analisis de las planillas de
Evaluacion del Programa que son entregadas al empresario una vez realizada la
presentacion de los informes correspondientes.
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Mediante esta herramienta se obtienen datos respecto a la implementacion,

herramientas utilizadas, grado de conformidad, y necesidades a futuro, como

también ideas innovadoras para ser aplicadas en la implementacion del programa.

Duracidén a Relevamiento y b
Diagnostico
17% 0% 0%  mExcelente
° [
33% m Muy Bueno Hl m2 m3 m4 ISO(y
0, 0 0
= Bueno 33% 0% \OA)/_
H Malo
50%
= Muy Malo 67%
Recursos Necesarios C Trabajo Realizado d
Hlm2 m3 m4 W5 B Innovador m Utiles
0% _r 17% i Regulares m Otros
. ‘ g s )
67%
Desempeiio de los Consultores
e
B Responsavilidad ™ Dinamico ™ Eficaz M Profesionalismo ® Otros
17% 0%_V_O%
Solicitaria Nuevos Asesoramientos f

m Solicitaria un nuevo asesoramiento MSI W NO mN/C

0%
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Recomendaria el Programa POPE g

B Recomendaria el Programa POPE  m S| NO mN/S
0%

100%

Ilustracion 8: Resultado de las encuestas de Valoracion del Programa POPE - a Duraciéon - b
Relevamiento y diagnéstico- c Recursos necesarios - d Trabajo realizado - e Desempeiio de consultores
- f Nuevos Asesoramientos - g Recomendacion del Programa

Expectativas del programa

En todos los casos los empresarios manifestaron que el programa cumplié con
las expectativas depositadas en el estudio. Y con relacibn a las propuestas,
observaron que para los problemas que necesitan resolver se les presento una

solucion innovadora y herramientas con las que no contaban estas organizaciones.

Sugerencias

Se sugiero en practicamente todos los casos, contar con un mayor tiempo de
ejecucion del programa para poder trabajar en otras problematicas de las empresas,
como también se solicitd un acompafiamiento para la implementacion y seguimiento
de las propuestas de mejora ya que en su mayoria no cuentan con el personal técnico
idoneo para realizar la bajada de las nuevas herramientas tecnoldgicas que se le
brinda a la empresa, y que deben incorporar para alcanzar estandares de produccion

optimas y de esta forma mejorar tanto en costos como en calidad de produccion.
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CAPACITACIONES
Encuesta de Resultados

Tabla 11: Encuestas de Capacitaciones

A om0 Lo POV B ST
CONSEIS FEDERAL i s i i, ol

DE IHVERSIDHES ekl oty

rresferre

Frograma de Optimizacion y Productividad para Empresas (FOPE)

ENCUESTA DE CAFPACTTACTON

Agrad o5 tu participacion en el programa ¥ en ln presecte capacitacion v solicitamos
c-urnpl:tl.r ol siguisnts cussticearic. Bl miEmo servirt de baze para ewmluar | eficacia de la
formacion gue e brinde por F'l.l't! del POPE v majorar su -:I::-ernperrn Agradecemos tu
sinceridad en las respuestas que serkn extremadaments Otiles pars mejorar nuestras Suturas
aotiones.

1. Informacion General

NOMERE DE LAS CAPACITACIONES DISERTANTE

LUGAR ¥ FECHA:

ORGANIZACION: Programa de Optimizacion y Productividad para Empresas -
2. Ewaluacion General de la Capacitacion

n.  Caligus cada uno de los siguientes temas de |n capacitacion de scuarda  la
IMPORTANCIA que tiznen pars Usted

Muy importante  |Importante  Pooo importante
1. Calidud- Metodo de las 55 | | | |
2. Mantenimiesto lndustrial
— 1 ]
b. :Como be resulta ln capacitacion respecto al DESARROLLD del Tema?
Ameno
1. Calidud- Matodo de las 55
2. Mantenimiesto |ndustrial
. :Como e rezultd | capacitacion respecto a la COMPRENSION de |a Exposicion?
Dificultosa Comprensible
]

1. Calidnd- Meinda de las 5s
Z. Mantenimiznto |ndustrial D D

d. CalFigus cada uno de los temas de |n capacimcion de souerdo o b APLICACKOM =n las
tarens que desempena &n sy puesto de trabajo.

1. Calidmd- Maindo de las 5 HE&IHI E| 'E[ !
= |as Gt
2. Mantenimiesto |ndustrial
] —1 1
Péginal

@ Prasgudmria

SOPE

L s Pk el

Informe Final

33




Programa de Optimizacién y Productividad para Empresas

COMSEIO FEDERAL
DE IHVEESIDNES

L o |y R LT
fef) ERINI D OIVILLY T
I_'u_.' Resrod bdwom, iy Programe
~ ¥ ek ol e

"OPE

I S P T ek
rrer Ferm e

€. ;ileinteresana recibir mas capacitationes como Esta en b empresa gue trabaja” (Sobre
gue iematica’

RO 5l
(I (I
f.  Enunaescaladeda 10 evalis en liners generales |n calidad de la capacitacion & ks cual ba

msistido.

3. Sugerencias ¥,/o comentarios:

FROGEAMA DE OFTIMITACION Y FREODUCTIVIDAD FARA EMPEESAS
Este Programa es Secutado por la Union Industrial de Salta para la secretaria de
Industria del Cobizrno de la Provincia de Salta y Financiado por el Consejo Federal de
Irversiones. Cuenta con un equipo tecnico formado por ingenieros industriales, y
Alumnos del Ulkimo afo de la Carrera de Ing. Industrial, quienes asesoran a las
Empresas saftefas & traves de este Programa. Asimismo, colaboran en la difusion de
Lineas de Creditos y en la formulacion y evaluacion de proyectos productivos y
brindan capacitaciones en diversas tematicas de interes empresasal, como ser
Gestion de la Calidad, Higiene y Seguridad Industrial, Organizacion Industrial,
Formulacion de Proyectos, entre otros.

AGRADECEMOS SU TIEMPO ¥ PARTICIPACION EM EL PROGRAMA!

Programa POPE

Pigina 2

Resultados y devoluciones

Disertantes: Camila Segura- Juan Francisco Kokubu - Juan Ignacio Correa- David

Alejandro Rios — Renzo Torres

Temas de Capacitacion: Calidad Método de las 5s — Mantenimiento Industrial
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Numero de asistentes (encuestados): 38 Personas Entre Empleado y puestos
gerenciales de las empresas patrticipantes.

Resultados de la Evaluacién General de la Capacitacion

En el presente informe se presentaran los resultados de la encuesta realizada a
los empleados de las empresas participantes de la ejecucién del programa “POPE
2018” luego de recibir la capacitacion en los temas propuestos en la jornada

especificada anteriormente.
Importancia de la Capacitacion

La primera pregunta se refiere a la percepcion que tiene cada empleado de la
importancia de los temas propuestos de capacitacién. Las respuestas posibles son:
Muy Importante, Importante o Poco Importante y los resultados obtenidos para cada
uno de los temas fueron los siguientes:

Importancia Método 5s Mantenimiento Industrial
B Muy Importante B Importante B Muy Importante B Importante
Poco Importante Poco Importante

0%

Ilustracion 9: Resultados de las encuestas de Capacitaciones - a Importancia Método 5s - b
Mantenimiento Industrial

Se puede apreciar en los graficos que (el 70%) de los asistentes consideran
gue el tema de Calidad es Muy Importante. Estos resultados nos permiten concluir que

estas personas estan conscientes de la relevancia del tema.

En cuanto al tema de Mantenimiento Industrial, el 82% de los asistentes
considera que es muy importante, mientras que el restante 18% considera que es
Importante. Como conclusion se puede decir que los temas tratados son considerados

de gran importancia para la actividad de la empresa.
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Desarrollo de la Capacitacion

La segunda pregunta apunta a la opiniébn de los empleados en cuanto a la
duracién de los temas de capacitacion. Las respuestas posibles son: Breve, Ameno o

Extenso. Los resultados obtenidos de las encuestas se presentan a continuacion:

Desarrollo Mantenimiento Desarrollo Mantenimiento
Industrial Industrial
M Extenso MW Ameno Breve M Extenso M Ameno Breve
0% 21% 0% 21%

En el caso de la capacitacion referida a Calidad, el 79% considerd que fue
Amena, el 21% pensé que fue Extenso y el 0% penso6 que fue Breve. En el caso de
Mantenimiento Industrial, el 79% crey6 que fue Ameno, el 21% que fue Extenso, y el
restante 0% considero que fue Breve. De esto se puede concluir que el tema de
Mantenimiento Industrial les resulté ameno. Este puede entenderse dado que el tema

de Planificacion de mantenimiento es mas aplicable.
Comprension de la Exposicion

La respuesta obtenida a la pregunta referida a la comprension de la exposicion
fue muy favorable. En el tema Calidad 5S el 100% de los empleados contestaron a la
pregunta considerando que fue comprensible y sin mostrar dificultades para entender
la totalidad de los temas expuestos. En cuanto a Mantenimiento Industrial el 100%
respondié que fue comprensible. De esto se puede interpretar que las respuestas se

refirieron a ambos temas en general.
Aplicacién de los temas a las tareas diarias

Con respecto a la aplicabilidad de los conceptos expuestos en la capacitacion,
las respuestas obtenidas fueron favorables. Las respuestas posibles son: Muy Util, Util

o Poco Util y se obtuvo el siguiente resultado para ambas capacitaciones:

Informe Final 36



Programa de Optimizacién y Productividad para Empresas

Aplicacion Caliada- Método 5s Apliacion Mantenimiento

Industrial
B Muy Util = Util Poco Util

B Muy Util = Util Poco Util

15% 0%
6%%

En esta pregunta se pueden apreciar que el 85% consideré que el tema de
Calidad es muy Util ya que es aplicable en el desempefio de las tareas el 15 %
concluyo que es Util. Por otro lado en el caso de Mantenimiento Industrial el 94% lo
consideré Muy Util y el 6%considero que es util. Esto muestra la importancia de los
temas dados y el alto grado de adaptacion a las actividades de la empresa.

Interés de los empleados en las capacitaciones

La presente pregunta esta referida al interés por parte de los empleados a
recibir mas capacitaciones similares a la brindada por la Secretaria, y en caso de que
la respuesta sea positiva, aclarar sobre que tematica desea recibir dichas

capacitaciones.

Las respuestas obtenidas fueron muy alentadoras debido a que la totalidad de
los empleados se mostraron interesados en seguir recibiendo este tipo de
capacitaciones, si bien no todos especificaron temas, el mas frecuente es sobre uso la

Calidad en la Empresa, comunicacion Interna, Gestion de Mantenimiento, Liderazgo.

Con respecto a la tematica de interés las respuestas se resumen a

continuacion:

Tabla 12: Tematicas de Interés

Tema Frecuencia Porcentaje
Gestion de Mantenimiento 7 20.5%
Calidad en la Empresa 11 32.4%
Higiene y Seguridad 11 32.4%
Liderazgo 5 14.7%
Total 24 100%
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Sugerencias y Comentarios

e La encuesta cuenta con un apartado para indicar todo aquello que no se haya

dicho anteriormente. No se realizaron comentarios ni sugerencias.
Conclusiones

De la capacitacion se puede observar que los resultados evaluados muestran
una respuesta satisfactoria con respecto a la tematica elegida y a la forma en que fue
dictada, ya que se mostré un alto grado de interés y utilidad.

Como punto destacable se analiza que dentro de los temas sugeridos para
nuevas capacitaciones se encuentran Calidad en la Empresa, Higiene y seguridad
Industrial, Gestibn de Mantenimiento, Liderazgo. Ante estas sugerencias se
recomienda agregar o hacer mayor énfasis en estos puntos en las futuras

capacitaciones.

EMPRESAS PARTICIPANTES
Secaderos Cachi

Ilustracion 10: Logo empresa Secaderos Cachi

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa

Nombre de Fantasia: Secaderos de Pimiento para Pimenton

Responsable:

¢ Municipalidad de Cachi (Secadero de Cachi)
¢ Municipalidad de Payogasta (Secadero de Palermo)
e Municipalidad de Animana (Secadero de Corralito)

Tipo de actividad: Agroindustrial
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Teléfono:

e Cachi: 3868-491053 Celular: 3875188005 Abel Gonzales
e Palermo :3874098568 Héctor Vargas
e Corralito :3868411246 Marcelo Flores

Ubicacién y Domicilio:

e Cachi: Av. Martin Miguel Giemes s/n
e Palermo: Ruta 40 S/N

e Corralito: B.Q. Martin s/n

Historia de la empresa: La construccion de los secaderos surgié6 de un proyecto

destinado a los pequefios productores agricolas de las distintas localidades de los
valles calchaquies, principalmente la zona de Cachi, Payogasta, Animana y sus
alrededores, region donde se concentra una de las mayores producciones de
pimiento para pimentén del pais. En la region aparte de cultivar pimientos también se

cultivan cebolla, hortalizas, aromaticas entre otras.

El objetivos principal del proyecto es poder dar valor agregado a las materia
prima mediante el cambio de forma de secado y el proceso del pimiento seco para
lograr el pimentén en situ y comercializarlo como tal , en vez de lo tradicional que era
vender el pimiento seco para que sea procesado en otros lugares. Ademas la nueva
forma de secar en tinel permite disminuir considerablemente el tiempo de secado
respecto de la forma tradicional en cancha y conservar gran parte de los valores

nutritivos, logrando con esto buscar nuevos nichos de mercados.
Antigiiedad: 8-10 afos

Productos ofrecidos: Principalmente la creacion de los secaderos se focalizo para

que los productores de la zona puedan mejorar en su actividad, agregando valor a la
produccion primaria, disecado pimiento para la elaboracion de pimenton en un
estandar de calidad superior al que actualmente se logra y disminuir los tiempos de
deshidratado, y de esta forma lograr acceder a nuevos mercados que son Mas

exigentes en su estandares de calidad.

Organizacién y cantidad de personal: Los secaderos no cuentan con Organigrama y

con Manual de funciones. Actualmente, tienen un encargado que depende del
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Municipio al que fue cedido el proyecto. No tienen un horario fijo, el encargado esta a

disposicion de las necesidades del secadero.

22 PARTE: Diagndstico
A partir de la herramienta “Diagrama de Ishikawa”, se identificaron las

siguientes problematicas en las siguientes areas:

Tabla 13: Diagndstico Secaderos Cachi

e Misién, Vision, Valores y objetivos no definidos correctamente
Falta de definicion de organigrama y funciones
Falta de capacitaciones

Organizacion

Disefio deficiente del secadero

Obras edilicias sin finalizar

Obras deterioradas

Falta de definicion de procesos, ineficiencia del mismo
Falta de gestion de BPM y de Higiene y Seguridad

Produccion

32 PARTE: Propuesta de mejora
Se trabaj6 con la metodologia Kaizen de 1° etapa para plantear las siguientes
mejoras, para que estas puedan ser realizadas en el corto plazo. Las mismas fueron:

o Definicion de Mision, Visién y Valores

e Elaboracion de organigrama

e Descripcion de los puestos

¢ Mejoras de construcciéon del secadero.

e Elaboracion de un diagrama de procesos

e Elaboracién de lay out

¢ Diagrama de flujo

e Implementacién de maquinaria

e Gestion de mantenimiento

¢ Aplicacion de herramientas de higiene y seguridad
e Implementacion de Plan de Mantenimiento

4° PARTE: Capacitaciones
¢ Higiene y seguridad

e Buenas Practicas de Manufactura

5° PARTE: Conclusiones
En el relevamiento realizado en los secaderos, de Cachi, Palermo y Corralito se

pudo determinar cual es la situacién actual y real de los mismos, y como resultado
comun nos encontramos con que los 3 secadero que se encuentran en desuso,
desperdiciando una gran oportunidad de crecimiento para la zona en el rubro en el

gue se destaca en la region, que es la produccion de pimiento para pimenton.
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A partir de ello se determind trabajar en algunas areas que se presentan como
las méas criticas en el proyecto de los secaderos: principalmente el disefio del
secadero que es la base del proceso, después se pueden nombrar otros factores de
importancia como la falta de organizacion, falta de direccion del emprendimiento, el
desarrollo de procedimientos para la produccion, el cantante de maquinaria, el
reacondicionamiento del establecimiento, reparacion de la infraestructura, la

terminacion de las obras civiles y la capacitacion del personal.

Como parte final se presentaron y desarrollaron propuestas de mejoras: como
el redimensionamiento del secadero con varios cambios en el disefio para que
funcione correctamente, se determiné una vision, misién, valores de las empresa, se le
dio una orientacién a la organizacién, se determiné procedimiento para el proceso
productivo produccion, un plan de mantenimiento, un desarrollo de buenas précticas

de manufacturas, y se dieron formas para con la higiene y seguridad entre otros.

Con todo el trabajo realizado y las propuestas presentadas, se apunta a que los
secaderos entren en operacion los mas pronto posible, y se pueda demostrar a la
productores de la zona que el nuevo sistema de secado es mas eficiente que el
tradicional en cancha, que tendra una mayor utilidad ya se dara un valor agregado a
la materia prima al venderlo como pimentén y no como pimiento seco, mejorando asi
la economia regional y la calidad de vida de la poblacién. Otro punto a destacar es que
con la nueva forma de secar y las nuevas normas de produccién, se obtiene un
producto de mayor calidad para comenzar a buscar nuevos mercados. Con respecto a
la parte ambiental se desea comenzar a posicionar y a mostrar a la organizacién
mediante la mejora continua como una industria pionera en la utilizacién de energia

no convencional
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La Roca

Ilustracion 11: Logo empresa La Roca

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa
Nombre de Fantasia: In Memorian - Memorias

Razdn Social: La Roca (para comienzos del afio 2019)
Responsable: Ezequiel Guerrero - Daniel Ignacio D’Annunzio

Tipo _de actividad: Corte, tallado y grabado de piedras ornamentales (marmoles y

granito) destinado a monumentos flnebres, actos conmemorativos, aniversarios e

inauguraciones.
Teléfono: (387) 4217339 - 154080990

Ubicacién y Domicilio: Alvarado 1129

Historia de la empresa:

In Memorian es un emprendimiento familiar, que inicié sus actividades en el

afo 1992, a cargo de Marcelo Agustin D’Annunzio.

En el afio 2013, luego de que su fundador decidiera dejar el rubro, son Ezequiel
Guerrero y Daniel Ignacio D’Annunzio los que se hacen cargo de ocupar el lugar a
través de dos empresas dedicadas al mismo rubro: In Memorian de Ezequiel y
Memorias de Daniel.

Inicialmente ambas empresas, cada una con sus clientes, comparten parte de
la infraestructura. Pero no es hasta el afio 2016 que deciden afrontar un proyecto
ambicioso que vincula formalmente a ambas empresas, adoptando una forma

societaria.

En consecuencia, solicitan al Ente Autarquico de Parques Industriales de la
Provincia de Salta, la adjudicacion de un terreno de 1000 m2, para la Instalacion de

una planta de procesamiento de marmoles y granitos, con el objeto de obtener
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diversos productos a comercializar: pisos, guardas, mesadas, lavatorios, monumentos

funebres y placas recordatorias.

En el mes de abril de 2017 se concreta la adjudicacion del terreno a favor de
las empresas en el Parque Industrial Radicado en la Capital de dicha Provincia,
inmediatamente comienzan las obras de nivelaciébn y cercamiento de la parcela.
Paralelamente se da inicio a tramites para la aprobacién de los planos de construccién
de la Planta Industrial. Dichas gestiones finalizan en el mes de marzo de 2018.

Actualmente se han iniciado los trabajos respectivos a la construccién del
galpén donde se desarrollara el proyecto, estimando que en un plazo de 12 meses
estard funcionando. Por otro lado, y antes de cumplirse este plazo, se estima

formalizar la unién de las dos empresas en la razén social: La Roca.

Se considera de vital importancia la intervencién del Programa “POPE” para
asesorar en lo que respecta a los procesos productivos, disposicibn de materias
primas, productos terminados, distribucién en planta, organizacién operativa y estudios

econdmicos-financieros.

Antigiedad de la Empresa: 25 afios

Productos ofrecidos:

e Arte funerario: La empresa comercializa diferentes modelos de lapidas para
cementerios, privados y publicos, tanto de la provincia de Salta como de Jujuy,
y, Si son requeridos por los clientes, los accesorios de las mismas. Entre los
mismos, se destacan las placas de bronce, floreros portarretratos, inscripciones
grabadas bajo relieve y fotos enlozadas.

e Foto ceramica: La Sociedad adquiri6 recientemente los equipos necesarios
para la fabricacion de articulos foto-ceramicos, aplicables al arte funerario y a
la decoracion. Consiste en la colocacion de imagenes sobre monumentos,
placas de ceramica, o azulejos. También se las puede realizar sobre vasos,
tazas y platos de ceramica.

e Marmoleria: mesadas, lavatorios, pisos, guardas, umbrales y revestimiento en
general.

Organizacién y cantidad de personal: Actualmente, la empresa no cuenta con

operarios contratados. Ambos duefios de la empresa se encargan tanto de la
elaboracion de los productos que ofrecen, como del sector de ventas y atencion al
cliente.
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A partir de la herramienta “Diagrama de Ishikawa”, se identificaron las

siguientes problematicas en las siguientes areas:

Tabla 14: Diagndstico La Roca

Organizacion

Valores y objetivos no definidos correctamente
Falta de definicion de organigrama y funciones

Administracion

Horarios de trabajo sin definir
Cantidad de mano de obra requerida sin definir

Ritmo de produccion reducido

Produccion Gestion de la calidad y de higiene y seguridad sin definir
Ausencia de plan de mantenimiento
Mercado Mercadotecnia deficiente

32 PARTE: Propuestas de mejora
Se trabaj6é con la metodologia Kaizen de 1° etapa para plantear las siguientes

mejoras, para que estas puedan ser realizadas en el corto plazo. Las mismas fueron:

e Redefinir mision, visién y valores.

o Determinar el organigrama y el manual de funciones del personal.

e Definir la jornada laboral, e implementar un registro de las horas trabajadas.

e Optimizar el proceso de ventas.

e Optimizar el régimen de produccion.

o Disefiar instalaciones de sistemas auxiliares: de aire comprimido y de

reutilizacién de agua.

e Optimizar los espacios y el lay out.

e Establecer un sistema de mantenimiento de las maquinarias.

e Implementar un sistema de quejas y sugerencias, y realizar encuestas para la

valorizacién de los productos ofrecidos por la empresa.

e Crear un registro de produccion.

o Definir las condiciones adecuadas de Higiene y seguridad.

4° PARTE: Capacitaciones
Se realizaron las siguientes capacitaciones a los duefios de la empresa, para

aumentar la productividad de la planta:

e Correcto registro de las horas laboradas y calculo y remuneracién de horas

extras

e Gestion de mantenimiento para los equipos de la planta
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e Formas de registro de produccion y mejora de la misma

¢ Higiene y Seguridad

5° PARTE: Conclusiones
Memorias e In memorian son empresas que trabajan conjuntamente y son

lideres en la industria del arte funerario y se estan insertando en el mercado de la
construcciéon de mesadas. Ambas empresas planean unificar y crear una Unica

sociedad denominada La Roca.

En la etapa de relevamiento de datos y diagndstico se puede apreciar que la
empresa cuenta con una amplia gama de productos, cuyo proceso de produccion
podria optimizarse. Cuentan con la maquinaria adecuada para desarrollar sus
operaciones, pero no implementan gestion de mantenimiento en estas, ni se brindan
las condiciones de higiene y seguridad adecuadas. Por otro lado, se puede sefalar
que las empresas tienen una mercadotecnia deficiente que se debe principalmente a
la falta de un correcto estudio de mercado. Por el mismo motivo, y sumado a la falta de
organizacion, de personal estable y de maguinas modernas, el ritmo de produccién no
es el esperado.

Enfocandose en la realidad de la empresa y segun lo relevado, se sugiere
desde del Programa implementar mejoras en la distribucion de la nueva planta,
invirtiendo en nuevas magquinarias para abastecer la demanda y optimizar el
rendimiento. Ademas, para el correcto funcionamiento de esta, se sugiere la
implementacién de una gestion de mantenimiento eficiente para las maquinas y el
acondicionamiento de las instalaciones segun las normas de higiene y seguridad
vigentes. Asimismo, se presentan propuestas de mejoras en cuanto a la organizacion
de la empresa, sugiriendo un organigrama y un manual de funciones que se ajustan a

las necesidades de la misma.

Las mejoras propuestas son completamente realizables y permitiran a las
empresas poner en marcha el nuevo proyecto, reduciendo costos y aumentando su

productividad.
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NOA-MEC

Ilustracion 12: Logo empresa Noa-Mec

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa
Nombre de Fantasia: Noa-Mec SASU

Razoén Social: Unipersonal
Responsable: Alejandro Diaz Patrén, Juan Martin Mateo, Guillermo Martin Acedo.
Composicién Societaria: Alejandro Diaz Patrén y Juan Martin Mateo

Tipo de actividad:

Principal: Fabricacion de productos metalicos de torneria y/o matriceria.
Secundaria: Reparacion y mantenimiento de maquinaria de uso general.
Teléfono: (387) 154122523.

Ubicacién y Domicilio:

Nombre de la Planta: Noamec SASU

Historia de la empresa:

Noa-Mec SASU es una sociedad comprendida por Alejandro Diaz Patr6n, Juan

Martin Mateo y Guillermo Martin Acedo.

La idea de formar la empresa fue de Alejandro gracias al hobbie que él
practica, motociclismo. En dicho circulo, hizo contacto con empresas dedicadas a la
fabricacion de amortiguadores y piezas para vehiculos de competicion, entre ellas
Hokun Group, la cual también brinda el servicio de mecanizado de piezas de equipos
industriales. Dicha empresa, motivé a Alejandro a implementar en Salta una compafiia
gque mecanice piezas ya que, actualmente, en la Provincia no hay organizaciones que
se dediquen a este rubro con la precisién con la que trabajan dichas maquinas de
CNC.

Buscando ser pioneros en el rubro, con el objetivo de captar clientes

importantes, como mineras, Alejandro compra a Hokun Group los equipos necesarios
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para comenzar con el emprendimiento. Debido a las especificaciones y caracteristicas
de la maquinaria, Alejandro se asocia con Guillermo, técnico electronico, quién es el

encargado de la programacién de las mismas y disefio de las piezas.

Por otro lado, Alejandro tiene otro trabajo que le demanda mucho tiempo, por
ello, surge la necesidad de un socio en Noa-Mec que se encargue de la gestion

empresarial. Por tal motivo, se asocia con Juan Martin.

Actualmente, la empresa se encuentra ubicada en la salida sur de la ciudad de
Salta donde realizan trabajos para solamente 3 clientes, ya que actualmente no estan

dadas las condiciones operativas Gptimas para afrontar un mayor nimero de clientes.

Se considera de vital importancia la intervencién del Programa para
implementar medidas que permitan generar las condiciones de trabajo adecuadas,

optimizando los procesos productivos y la organizacion de la planta.

Antigiiedad de la Empresa: 6 meses.

Productos ofrecidos: La empresa se dedica a elaborar y reparar piezas metalicas

ferrosas y no ferrosas, como ser el aluminio y el grilon dentro de las no ferrosas, a
través de tornos y fresadoras CNC. Se trabaja por pedido y la capacidad maxima de

trabajo de la empresa esté sujeta a la capacidad de cada maquina

Organizacién: La organizacion esta comprendida por Alejandro Diaz Patrén y Juan

Martin Mateo como socios, y Guillermo Martin Acedo como encargado de planta.

Cantidad de personal: 1 Empleado

29 PARTE: Diagnéstico
Tabla 15: Diagndstico Noa-Mec

e Falta Mision, Vision, valores y Objetivos
Organizacion ¢ Falta Organigrama
e Mejorar distribucién de Funciones

Definir horarios y horarios extra

Administracién - )
Definir mano de obra requerida

Definir diagrama de proceso

Mejorar almacenamiento de M.P. e insumos
Definir almacenamiento de producto final
Definir gestién de Calidad

Definir gestion de Higiene y Seguridad
Mejorar distribucién de planta

Produccion

Definir proceso de Compra
Mejorar proceso de venta y distribucion
No se conocen los competidores

Mercado

Informe Final 47

Falta conocimiento de potenciales clientes, demanda actual y futura.




Programa de Optimizacién y Productividad para Empresas

32 PARTE: Propuestas de mejora
e Definir misién, vision y valores.

o Determinar el organigrama y el manual de funciones.

o Definir la jornada laboral, e implementar un registro de las horas trabajadas.

o Determinar la cantidad de personal necesario, junto al manual de operaciones.

o Especificar los posibles competidores de la empresa.

e Optimizar los procesos de compra y venta.

e Definir el lay-out de la planta.

e Optimizar el almacenamiento de materia prima, insumos Yy productos
terminados.

¢ Implementar los sistemas de Gestion de Calidad e Higiene y seguridad.

e Realizar el analisis de costeo de producto.

4° PARTE: Capacitaciones
A la empresa se la capacito en los siguientes ambitos:

e Ergonomia e Higiene y Seguridad
e Calculo de Remuneraciones

e Programa de Produccion

5° PARTE: Conclusiones
Noa-Mec SASU es una empresa dedicada al torneado y fresado CNC (Control

Numérico Computarizado). La empresa realiza piezas Unicas a pedido, con un grado
de detalle y calidad que solo con dichas maquinas se logra. Al ser una empresa que
hace solo 6 meses se encuentra en actividad y la planta no esti puesta a punto, no
existen demasiados factores a mejorar sino a definir, para que se comience a producir

de forma Optima

Enfocandose en la realidad de la empresa y segun lo relevado, se sugiere
desde el Programa implementar mejoras en la organizacién de la empresa, en items
como la razon de ser de la misma y su estructura organizativa; ademas se sugiere
optimizar la mercadotecnia de esta. En cuanto al &area productiva, se propone
principalmente mejoras en calidad e higiene y seguridad, definiendo las funciones de
cada puesto de trabajo. Por ultimo, se recomienda implementar una planilla de
andlisis de costeo, para determinar el correcto precio de venta de las piezas.Las
mejoras propuestas son completamente realizables y permitiran a la empresa producir
de una manera mucho mas eficiente, reduciendo costos y aumentando su

productividad.
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Nico Cal

Ilustracion 13: Logo Nico Cal

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa

Nombre de Fantasia: Nico Cal

Razén Social: Nico Cal S.R.L.
Responsable: José Palomo

Tipo de actividad: Mineria

Teléfono: (387) 154154673

Ubicacién y Domicilio: Finca La Cafadita

Historia de la empresa: La empresa nacié por 1950, con pequefios hornos donde se

realizaba la producciébn a baja escala. La comercializacion se efectuaba en las
instalaciones de produccién a particulares y se disponia de un vehiculo de carga de

bajo porte con el cual se comercializaba a clientes de mayor envergadura.

Pasado los afios fue creciendo y desarrolldndose el emprendimiento de la
mano de diferentes duefios, en este transcurso se fabricd el horno que actualmente

existe con una capacidad para 20tn diarias.
Actualmente Nico Cal arrienda la cantera para su explotacion.

Antigiedad de la Empresa: 5 afios

Productos ofrecidos: La empresa ofrece tres tipos de productos utilizando la misma

presentacion comercial en cuanto al packaging, solo distinguido el producto
embolsado y la cantidad embolsada.

e Cal viva en terrones en bolsas de 8 y 16 kg aproximadamente.
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e Cal viva molida en bolsas que pesan aproximadamente 25kg.
e Cal hidratada en bolsas que pesan aproximadamente entre 18 y 20 kg.
Organizacién y Cantidad de personal: La empresa cuenta con una cantidad variable de

empleados, que varia en la misma direccion con el nivel de produccion, es decir que

si aumenta la produccion, aumenta la mano de obra.

Pero en planta durante casi todo el afio, se trata de tener por lo menos 4

operarios trabajando la jornada laboral.

29 PARTE: Diagndstico
Tabla 16: Diagndstico Nico Cal

L e Misidn y visidn, valores y objetivos no definidas
Organizacion _ _ _ o
¢ Organigramay funciones sin definir

e Proceso de produccion ineficiente y falta de definicibn de manual de
procedimiento

» e Mejoras necesarias en el almacenamiento de materia prima y

Produccion _
producto terminado

e Lay out poco eficiente

¢ Falta de Sistema de Gestién de Calidad y de Higiene y Seguridad

32 PARTE: Propuestas de mejora
Se trabaj6é con la metodologia Kaizen de 1° etapa para plantear las siguientes

mejoras, para que estas puedan ser realizadas en el corto plazo. Las mismas fueron:

o Definicion de Mision, Visién , valores y objetivos

e Elaboracién de organigrama

e Descripcién de los puestosDesarrollo de Manual de funciones
e Nueva localizacién de Planta de Proceso

e Elaboracién de un diagrama de procesos

e Elaboracion de Lay Out

e Diagrama de flujo

e Implementacion de maquinaria

e Desarrollo de Planillas de registro y control

e Aplicacién de herramientas de higiene y seguridad
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4° PARTE: Capacitaciones
¢ Higiene y seguridad

5° PARTE: Conclusiones
En el relevamiento realizado en la empresa Nico Cal, se pudieron determinar

cual es el estado actual y real de la calera, como resultados obtuvimos que muchos
aspectos de los procesos y métodos empleados son bastantes precarios, pero que

pueden ser sometidos a mejoras sin desembolsar gran cantidad de dinero.

Se concluye que la empresa al mejorar los aspectos relevado y al tener los
objetivos claros, puede lograr acaparar una mayor parte del mercado local vy
futuramente con tecnologia mas avanzada lograr una diferenciaciéon por arriba de las
calera aledafias y entrar a un mercado de mayor exigencia, el cual tiene una gran

demanda.
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SITPA S.R.L.

Ilustracion 14: Logo empresa SIIPA

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa
Nombre de Fantasia: SIIPA (Servicio Integral para Industrias Petroleras y Agro) S.R.L.

Razoén Social: Unipersonal
Responsable: Fabiana Teresa Cabral

Tipo de actividad:

e Construccion, reforma y reparacion de edificios no residenciales.
e Fabricacion de herramientas para Pescas Petroleras.
Teléfono: +5493873648788

Ubicacién y Domicilio: Parque Industrial Gral. Mosconi

Nombre de la Planta: SIIPA S.R.L.

Historia de la empresa: Empresa Familiar surgida en el afio 2003, a cargo del

matrimonio de Fabiana Teresa Cabral, presidente de la empresa, y Mariano Gallardo,

jefe de produccién de la planta.

La idea de formar la empresa surge del trabajo anterior de Mariano en

Weatherford, empresa norteamericana dedicada al mismo rubro, con el propésito de
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crear una organizaciéon dedicada a la misma actividad en Argentina.

SIIPA comenzé brindando servicios de soldadura para la cual solo necesitaba
una soldadura, y con el tiempo realizé la compra de tornos, motosoldadoras,
camionetas, equipos de Oxido de acetileno y amoladoras para la fabricacion e

instalacién de Herramientas de Pesca en Pozos Petroleros.

Actualmente, cuentan con aproximadamente 2000 piezas y una extensa cartera

de clientes.

Antigiiedad de la Empresa: 15 Afos

Productos ofrecidos: SIIPA produce actualmente 2000 tipos de herramientas de pesca,

de las cuales la mayoria son de Acero al Carbono. Poseen un producto estrella, es
decir, el producto mas utilizado dentro de los pozos para el servicio de pesca, qué son
las fresas utilizadas para destapar los pozos de extraccion de petrdleo que se

encuentren obstruidos. Las mismas son de aleaciones con wolframio o tungsteno.

Cuando no se estan realizando herramientas de pesca, la empresa brinda

servicios secundarios:

Fabricacién de distintos tipos de piezas o herramientas, en su mayoria de
acero inoxidable, para diferentes empresas dedicadas a la extraccion de petréleo. Las
herramientas mas utilizadas son las Overshoat, Spear, Wash Pipes, entre otras,
teniendo en cuenta que se producen mas de 2000 tipos de herramientas segun las

necesidades de los clientes. Las Anteriormente nombradas son las mas utilizadas.
Reparacion de otros tipos de herramientas, no solo de pesca.

En el rubro de la construccion, se dedica al armado de tinglados o al servicio de

cuadrillas de soldadores.

Organizacién: Sociedad Unipersonal con Fabiana Cabral como Presidenta. Posee a

Lucas Gallardo como Socio Principal

Cantidad de personal: 3 operarios y un Encargado de Produccion. 2 personas en

tareas administrativas
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29 PARTE: Diagnéstico

Tabla 17: Diagndstico SIIPA

Organizacion

e Falta Mision, Vision y Objetivos

e Falta definir funciones y Organigrama

e Falta de Matafuegos
e Incorrecto uso de EPP

e Falta de correcto tratamiento de residuos

Produccion
e Deficiente distribucion de la planta
e Maquinas faltantes y obsoletas
e Falta certificacion de normas de Calidad
Mercado e Desconocimiento de demanda actual y proyectada

32 PARTE: Propuestas de mejora

Se trabaj6é con la metodologia Kaizen de 1° etapa para plantear las siguientes

mejoras, para que estas puedan ser realizadas en el corto plazo. Las mismas fueron:

Definiciéon de mision, vision y objetivos

Elaboracion de manual de funciones, organigrama y de manual de

procedimientos.

Uso correcto de elementos de proteccién personal
Correcta disposicion y dimensionamiento de matafuegos
Correcto tratamiento de residuos generados
Optimizacion de la distribucion en planta

Reinversién en maquinarias

Elaboracion de un plan de mantenimiento

Proceso de certificacion de normas de calidad.

4° PARTE: Capacitaciones

En la empresa se realizaron las siguientes actividades:
Planes de produccion

Higiene y Seguridad
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e Mantenimiento Industrial
¢ Normas de Calidad
5° PARTE: Conclusiones

SIIPA S.R.L. es una empresa dedicada a la fabricacion de herramientas de

pesca petrolera, ademas de brindar servicios para la construccion.

Es una empresa que lleva 15 afios de actividad, pero a pesar de eso tiene

muchos aspectos a mejorar para su optimizacion.

Haciendo un enfoque en el ambito productivo, se mejoraron aspectos como la
redistribucion de la planta, para lograr un mejor flujo de circulacion de la materia prima,
insumos y piezas; se definieron funciones y procedimientos, para lograr mejoras en los
tiempos de trabajo y asi optimizar el funcionamiento de la planta. Ademas, se propone
la implementacion de la técnica de calidad 5S para lograr orden y limpieza en el lugar
de trabajo. Por otro lado, debido a los requisitos solicitados por los clientes, se
propusieron los pasos necesarios para preparar a la empresa para lograr la
certificacion 1ISO 9001:2015.

El Programa trabaja de la metodologia Kaizen de 1° etapa, por lo cual, las

mejoras planteadas se visualizan para que sean realizada en el corto plazo.
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Equipos Eléctricos Salta S.A.

EQUIPOS ELECTRICOS
SALTA S.A.

Ilustracion 15: Logo empresa Equipos Eléctricos Salta

1° PARTE: Datos Generales de la Empresa
Nombre de Fantasia: Equipos Eléctricos Salta S.A.

Razén Social: Equipos Eléctricos Salta S.A.
Responsable: Mario Paéz

Composiciéon Societaria: S.A.

Tipo _de actividad: Fabricacion, reparacibn y mantenimiento de transformadores

eléctricos
Teléfono: (387) 4280707/4283802

Ubicacién y Domicilio: Av Durafiona 855 - Parque Industrial de Salta

Pagina Web: www.eessa.com.ar

Historia de la empresa: En el afio 2007, la empresa fue adquirida por un grupo

empresario, tomando el nombre de Equipos Eléctricos S.A, lo cual trajo aparejado una

gran reestructuracion de la empresa.

Desde entonces la empresa fue creciendo y consolidandose en el mercado
local, creando relaciones de confianza y reciprocidad con clientes, proveedores,
empleados, socios y asesores, llegando a ser hoy la empresa lider en la provincia de
Salta en lo que respecta a la fabricacién, reparacion y mantenimiento de

transformadores eléctricos.

Antigiiedad de la Empresa: 11 afios
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Productos ofrecidos: Fabricacion, reparacion, mantenimiento y comercializacion de

transformadores eléctricos rurales y de distribucion de 5 KVA a 1000 KVA en las
relaciones de transformacion hasta 33 Kv en la planta industrial de EQUIPOS
ELECTRICOS SALTA S.A.

Actualmente los transformadores mas solicitados son aquellos de 315 KVA de
potencia con una relacion de 13.2

Organizacién y Cantidad de personal: 13 empleados

Presidente (1)
DIRECTORIO Vicepresidente (1)
Suplente (1)

Sistemas Sistemas de Estudio Juridico B Higiene, Seguridad
informaticos (TI) Gestion Estudio Contable y Salud
José Loprastt | INTEDYA | Jorge Maolina CRC Consultora
Fernando Rivera Simensen y Joya Dr. Osvaldo Torres
INGEN[ERIA Y :

Encargado de Procesos (1)

Encargado de Ingenieria y Encargado de Administracion
Produccién. (1) y Finanzas (1)

OPERACIONES DEPOSITO

I Bobinador (5) | | Armador (4) | I Encubador (2) ] | Pintor (1) | Enc. de Pafial (1) l I Enc. de Limp.(1) I

Ilustracion 16: Organigrama actual de la empresa

29 PARTE: Diagndstico
Tabla 18: Diagndstico EESSa

e Procesos de trabajo no sistematizados, tiempos improductivos
Produccion e Procedimiento de armado deficiente

e Falencias en Higiene y Seguridad, uso incorrecto de EPP

32 PARTE: Propuestas de mejora
Se trabaj6é con la metodologia Kaizen de 1° etapa para plantear las siguientes

mejoras, para que estas puedan ser realizadas en el corto plazo. Las mismas fueron:

e Elaboracién de cursogramas de cada etapa del proceso, donde se definan los
pasos adecuados para sistematizar la misma y definir los tiempos de demora
de cada actividad.
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e Seleccion de una mesa regulable para la etapa el armado, para la correcta

posicion de trabajo de los operarios
e Sefializacién de los caminos de evacuacion
e Control exhaustivo del uso de EPP

4° PARTE: Capacitaciones
e Uso correctos de EPP

e Procedimientos adecuados para cada etapa del proceso

5° PARTE: Conclusiones
La empresa Equipos Eléctricos Salta S.A, es una empresa muy completa, tanto

en la parte organizacional, en registros de produccion, en la higiene y seguridad, asi
como también en lo que respecta en el tratamiento adecuado de los residuos que
genera. Se sabe que cuanto mas completa es la empresa a analizar, se hace un poco

mas desafiante encontrar puntos de mejora.

Por lo tanto el Programa determiné principalmente que se podian buscar y
proponer mejoras en la parte del proceso de la fabricacion de transformadores,
buscando los puntos en los que se pueden mejorar los tiempos de fabricacion y

realizando cambios en alguno de los equipos que se utilizan en el mismo.

Evaluaciéon del Programa
Indicadores de Rendimiento
Una de las herramientas, para llevar a cabo el diagnéstico de evoluciéon de la

empresa, es la medicion de una serie de indicadores de eficiencia que permitiran
detectar puntos destacables y puntos de mejora. Para esto, se toman estos datos en
el momento del relevamiento, es decir que se realiza una observacion en el momento
inicial de la ejecucién del programa para luego poder comparar estos datos con los
obtenidos luego de las implementaciones de las mejoras propuestas en los puntos
considerados a mejorar, para poder realizar el seguimiento de estos indicadores se
consensua entrevistas con los jefes, operarios y personas que trabajan en los

distintos sectores de la planta.

Esta decisién de mejorar continuamente haciendo los procesos mas eficientes
es estratégica, pudiendo dar como resultado ventajas competitivas interesantes que
permitan ubicar a la empresa en una posicion dominante del mercado frente a sus

competidores y diferenciarse.

A continuacién se mencionaran los principales indicadores de performance que
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diferencian a una empresa tipica con una de clase mundial. Estos indices permitiran

no solo evaluar qué tan bien se estan utilizando los recursos, sino que también

permitiran detectar puntos destacables (fortalezas) y puntos a mejorar (debilidades).

Tabla 19: Indicadores de Eficiencia de las empresas

item Detalle Clase mundial Tipicos Empresa
OEE (Eficiencia total de
1 |equipos) 85% 50 a 60%
90 a 95% del|75 a 85% del
2 | Uso de los activos tiempo tiempo
3 | Despacho a tiempo 99% 80 a 90%
4 Reclamo de clientes Menor a 0,01% Menor a 0,1%
5 | Desperdicio 0,1a0,2% 1a3%
6 |Confiabilidad de equipos Mayor al 95% 30 a 70%
7 |TasalLTA Menor al 0,05% |0,3a0,8%
Mantenimiento planeado
8 |(tasa) Mayor al 80% 50 a 70%
Mantenimiento correctivo
9 |(tasa) Menor al 20% 45 a 55%
10 |Horas extras Menor al 5% 10 a 20%
Mayor a 40
11 |Entrenamiento hs/afio 20 hs/afo
12 | Ausentismo Menor al 1% Mayor al 3%

Se adjuntara en formato digital las planillas correspondientes para la toma de

estos datos, las mismas cuentan con el desarrollo matematico acorde al indicador que

se desee medir.

Dependiendo la empresa en cuestion, se propondra un periodo 6ptimo para la

implementacion de las propuestas de mejora y paso este trascurso de tiempo se

deberan tomar estos indicadores

y compararlos con los indicadores iniciales de la

empresa, como objetivo se considera indicadores de clase mundial y aquellos que se

repiten en las empresas tipicas.
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Conclusiéon
El programa POPE, que fue realizado desde el mes de Abril hasta el mes de
Diciembre de 2018, presentd consultoria a 6 empresas, todas de caracter productivo.

El programa cont6 con 4 consultores, todos ellos Ing. Industriales, quienes
pusieron en marcha el Programa. El primer paso consistio en relevar las empresas
para poder determinar su situaciébn actual, para luego realizar un diagndstico
detectando las principales probleméticas de cada una y asi plantear y proponer un
plan de mejora acorde a las necesidades de las mismas, en base a una metodologia
Kaizen de 1° etapa.

En cada una de las empresas, se encontraron distintas problematicas a
resolver. Se observaron falencias comunes en todas ellas con respecto a la
produccién, organizacién y al &rea administrativa-financiera.

Con respecto al plan de mejora, en la mayoria de los casos, se abordaron
tépicos tales como:

e Organigramas

e Manual de Funciones
e Planes de Produccion
e Lay-Out Potenciales

e Higiene y Seguridad

e Analisis de Costos

El propésito de las mejoras propuestas es brindarles a las empresas distintas
herramientas y métodos que les permitan organizarse de manera mas eficiente, lograr
ser mas competitivas en el mercado y conocer sus metas y objetivos para poder
alcanzarlos.

Desde el punto de vista del programa se pudieron detectar ciertas falencias en
las empresas relevadas, dentro de las cuales se pueden destacar:

¢ Falta de definicién de la misién, vision y objetivos

¢ Manual de funciones no definido

e Tiempos ineficientes

e Lay-out improductivo

e Ausencia de plan de produccion

e Falta de formacion con respecto a la Higiene y Seguridad Laboral
e Carencia del Sistema de Gestion de calidad

e Ventas, costos e inversiones desactualizadas

Como contraparte, se pudieron detectar los siguientes aspectos positivos:

e Conocimiento del proceso productivo

o Al tratarse de empresas nuevas, tanto socios como operarios se encuentran
incentivados con sus trabajos

¢ Flexibilidad ante las distintas propuestas de cambios

e Rubros innovadores

e Trabajo para la mano de obra local
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RESULTADOS DE LA PLANIFICACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA POPE 2018.

Indicadores

ACTIVIDAD/PROYECTO

Empresas participantes
POPE

Empresas del Interior
de la Provincia
Consultores

Estudiantes - Practicas
Profesionales
Horas de relevamiento

en Empresas
Trabajos
Interinstitucionales
Capacitaciones
Asesoramiento
Creditos

ANO 2018

GRADO DE DETALLE MENSUAL

PROYECTADOS CONCRETADOS DURACION/MESES
FINALIZACION | ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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DIFUSION LINEAS DE CREDITOS CFI

Al empresario se lo asesora sobre las herramientas de financiacion con los que
cuenta el Consejo Federal de Inversiones “CFI”, se los pone en conocimiento en lo

Siguiente:

INTERVINIENTES

e Unidad de Enlace Provincial: Tiene a su cargo la evaluacion de la consulta

previa y del proyecto de inversién

e Consejo Federal de Inversiones Casa Central: Tiene a su cargo la

aprobacién definitiva de los proyectos de inversion.

e Agente financiero: Banco Macro de la Provincia de Salta, cuyo rol es la

evaluacion de los antecedentes y las garantias del solicitante
Se tendran en cuenta los siguientes parametros adicionales:

MICROEMPRESAS: personas fisicas o0 juridicas cuyo patrimonio no supere los
$900.000.

PYMES: personas fisicas o juridicas cuyo patrimonio supere los $900.000 y cuyo

personal ocupado en forma permanente no exceda de 100 personas.

DESTINO DE LOS CREDITOS

e Capital de trabajo

e Activo fijo

CARACTERISTICAS DE LOS CREDITOS

A.- Montos prestables
MICROEMPRESAS hasta el 80% de la inversién a realizar. Monto maximo hasta $
225.000.

PYMES Hasta el 70% de la inversion a realizar. Monto entre $225.000 y $ 2.500.000.-

B.- Formas de pago y Plazos maximos

Las amortizaciones podran ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.

MICROEMPRESAS: Plazo méaximo hasta cuarenta y ocho (48) meses.

PYMES: Plazo maximo hasta ochenta y cuatro (84) meses.
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C.- Plazos de gracia

MICROEMPRESAS: La primera cuota de capital se abonara hasta un maximo de doce

(12) meses de desembolsado el crédito.

PYMES: La primera cuota de capital se abonard hasta un maximo de veinticuatro (24)

meses de desembolsado el crédito.
Las cuotas de interés no tendran periodo de gracia.

D.- Tasa de Interés

La tasa sera variable; se tomara como referencia el 50% de la Tasa Activa de Cartera
General Nominal Anual en Pesos del Banco Nacion para Créditos Agropecuarios, mas
dos puntos porcentuales.

E.- Garantias
Reales con margenes de cobertura no inferiores al ciento treinta por ciento
(130%) del monto total del préstamo. Por montos menores a $ 150.000 seran a sola

firma o con garantias personales a satisfaccién del agente financiero.

Notas:
a.- Podran acceder a créditos de hasta $ 225.000 aquellas empresas que acrediten

una relacion patrimonial minima de 1 a 1 respecto del crédito solicitado.

b.- Para acceder a créditos entre $ 225.000 y $ 450.000 se debera acreditar una

relacién patrimonial minima de 1,5 a 1 del crédito solicitado.

c.- Para acceder a créditos entre $ 450.000 y $ 2.500.000 se debera acreditar una

relacién patrimonial minima de 2 a 1 del crédito solicitado.

;. COMO ACCEDER?

1. Completar el formulario de consulta previa. ElI mismo se pondra en
conocimiento de las empresas asesoradas por el Programa POPE, como
también se lo puede obtener solicitdndolo a la UEP Salta, Una vez aceptada la
consulta previala Unidad de Enlace Provincial (UEP) le requerird la
presentacion de la Guia de Formulacion que corresponda (proyecto de
inversion enviada al empresario por la UEP), junto a la documentacion

correspondiente.
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Formulario de Consulta Previa

GOBIERNG DE LA PROVINCIA DE ..
CONSEID FEDERAL DE INVERSIQMNES

L RCLA D CHPE R DEORA, PROVINE 1AL

FORMULARIO DE CONSULTA PREVIA

1. IDENTIFICACION DEL SOLICTANTE

»  Apellido y nombre o razan secial:
»  Edad (para personas fisscas):
= CUIT:
«  Teléfonoy's:
«  Ewmail:
2. IDENTIFICACION DEL EMPRENDIMIENTO

o Localizacian del proyecto:

«  Cantidad de empleados:

«  Antigiedad de la empresa y experiencia en ka actividad:

o Facturacidan Anual sin A del Glima ar:

*  Bienes que produce o serviciogue presta [descripoidn, usas, destings|

3. FUNDAMENTOS DEL PROYECTO. IDescripoian del proyecta y objetivas (gue inversionas realizard ¥
quie se propone kagrar con la incorporacian de las msmas,

4, INVERSIOMNES A REALIZAR: incluir el total de las inversiones independientements de ka fuente de
finandiamianta,

Maonto
Cantidad  aproximado

Inversiones total a realizar para ol proyecto 1$)
Agtiva fija [detallar

Capital de trabajo {5 el proyecto prevé un aumento de produccian)
TOTAL

Monto a selichtar al CF| y aplicachdn del mismo:

Aparte propic o de terceras (espedificar el origen):

64
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GOBIERNO DE LA PROVIMNCIA DE ..
CONSEID FEDERAL DE INVERSIDNES

#. BIENES CON LOS QUE YA CUENTA PARA REALIZAR EL PROYECTO.

Inversiones con las gque cuenta para el proyecto Cantidad & Tamano
Bctiva fipo (detallar) (1)

£11 En proywscbos agropecuariad deberd indicarse, la supedficis batal del campa y b distribocian del wsa del suela &n
situstidn sin proyecto y en proyecios ganadencs la cantidad de viertres, wacas e crderio, &1c

6. PATRIMONIO NETO ESTIMADD

Situacion Patrimonial Actual

JA] Estime el vabor de sus bienes (dinem, depasitos, inmupebles, maguinas y 4
equipos, mdados, plantaciones, animales, mercaderias, ete))
8] Estlene sus dewdas especialmente las bancaras alargo plazo, mas deun 5
ana)
hnr-qu:mmmun Neto %

Mot -+ Las persona fsicas deben completano conla sumanona di tedos los Bienes v deudas personalis.
= Las Socedades de Hecho debern condeccionar un cuaden por socko. Fara personas junidicas en bae a los datos del
Gltimo balarce.

«  En casode incluiren el proyvecto predios alquilados, deberd indicar en esta consulta previa ka fecha de
fimalizacion del contrato de alquiler:

Garantias ofrecidas:

Personales:
Hipoieranas 1% grado Tasacién estimada (5] |

Participa de alpdn Programa de Apoyo a la Produccién? Indigue Programa y tipo de asistencia;

Firma y aclaracidn del solicitante, Fecha

Comentarics:
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EMPRESAS ASESORADAS

Equipos Eléctricos Salta SA

Estado:

e Presentacion de consulta Previa.
e Elaboracién de proyecto de Inversion.

HF Premoldeados SRL

Estado:

e Presentacion de Consulta Previa.
e Elaboraciéon de Plan de Inversiones.
e Andlisis de Garantias.

La Roca

Estado:
e Presentacion de Consulta Previa.

Noa-Mec SASU

Estado:
e Presentacion de Consulta Previa.

Wenceslao Zone

Estado:

e Presentacion de Consulta Previa.
e Analisis de Garantias.
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CONCLUSION

El programa POPE, que fue realizado desde el mes de Abril hasta el mes de
Diciembre de 2018, presentd consultoria a 6 empresas, todas de caracter productivo.

El programa contdé con 4 consultores, todos ellos Ing. Industriales, quienes
pusieron en marcha el Programa. El primer paso consistio en relevar las empresas
para poder determinar su situacion actual, para luego realizar un diagnostico
detectando las principales probleméaticas de cada una y asi plantear y proponer un
plan de mejora acorde a las necesidades de las mismas, en base a una metodologia
Kaizen de 1° etapa.

En cada una de las empresas, se encontraron distintas probleméticas a
resolver. Se observaron falencias comunes en todas ellas con respecto a la
produccién, organizacién y al area administrativa-financiera.

Con respecto al plan de mejora, en la mayoria de los casos, se abordaron
tépicos tales como:

e Organigramas

e Manual de Funciones

e Planes de Produccion

e Lay-Out Potenciales

¢ Higiene y Seguridad

e Analisis de Costos

El propésito de las mejoras propuestas es brindarles a las empresas distintas

herramientas y métodos que les permitan organizarse de manera mas eficiente, lograr
ser mas competitivas en el mercado y conocer sus metas y objetivos para poder
alcanzarlos.

Desde el punto de vista del programa se pudieron detectar ciertas falencias en
las empresas relevadas, dentro de las cuales se pueden destacar:

¢ Falta de definicién de la misién, vision y objetivos
e Manual de funciones no definido
¢ Tiempos ineficientes
e Lay-out improductivo
e Ausencia de plan de produccion
¢ Falta de formacion con respecto a la Higiene y Seguridad Laboral
e Carencia del Sistema de Gestion de calidad
e Ventas, costos e inversiones desactualizadas
Como contraparte, se pudieron detectar los siguientes aspectos positivos:

e Conocimiento del proceso productivo

e Al tratarse de empresas nuevas, tanto socios como operarios se encuentran
incentivados con sus trabajos

¢ Flexibilidad ante las distintas propuestas de cambios

¢ Rubros innovadores

e Trabajo para la mano de obra local
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ANEXO

e Se adjunta los Trabajos Realizados en las diferentes etapas en Formato
Digital, cabe aclarar que esta informacion no es publica ya que se firma
un contrato de confidencialidad entre las empresas, consultores y
entidades intervinientes en el desarrollo del programa.
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