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SECCION IV
EL ESCENARIO REGIONAL

En esta tercera seccion se pasa revista a las principales tendencias obtenidos en el marco de
una encuesta realizada en siete localidades de la region. En esta ocasidn, el acento estuvo
puesto en el analisis comparado de la opinién expresada por los residentes de tales espacios
urbanos vy las preferencias de los florenses; en términos de las similitudes y las diferencias
existentes sobre temas y problematicas vinculadas a la gestién estatal y el perfil actitudinal de
la poblacién ™.

La informacidon aportada por este estudio, como se vera, constituye un insumo de suma
utilidad para llevar adelante (como es la intencion de las actuales autoridades municipales del
Partido de Las Flores) planes de integracion regional, que impliquen la puesta en marcha de
nuevos y mejores mecanismos de cooperacion horizontal entre las ciudades de la zona.

Un objetivo de especial relevancia si se consideran los contenidos de las expectativas de la
poblacién en materia de politicas publicas. Muchas de las principales prioridades identificadas
en las encuestas y los grupos realizados (por ejemplo, la promociéon de empleo) dificiimente
podran ser abordadas con éxito por las autoridades locales, si estas actian en forma aislada
(sin acordar una agenda comun con localidades cercanas que tienen problemas y ofrecen
oportunidades similares).

Dicho en otras palabras, la experiencia acumulada en afios recientes indica que la puesta en
marcha de estrategias compartidas constituye (casi siempre) la alternativa mas eficaz para
disponer de una oferta (politicas publicas) ajustada a la escala de la demanda que se procura
satisfacer, hacer un uso eficiente de los recursos disponibles y fortalecer a los protagonistas en
sus negociaciones con las autoridades provinciales y nacionales en la busqueda de
financiamiento.

Por el otro lado, el andlisis comparado desarrollado a continuacién aporta una informacion

complementaria que facilita una mejor interpretacién de las tendencias identificadas en el
T . 2

marco del analisis del escenario local .

En esta seccidn, se evaluan las tendencias comparadas mas relevantes referidas a los distintos
tépicos incluidos en el temario. Por razones de oportunidad, el tratamiento de los mismos ha
sido organizado respetando un criterio muy similar al utilizado en los apartados precedentes.
En funcién de esta premisa, la seccidon ha sido estructura en nueve apartados substantivos,
denominados:

! se trabajo con una muestra de 1.085 casos efectivos. De los cuales 792 corresponden a la encuesta
regional (a modo de cierre, en este apartado se incluye una breve descripcion de la ficha técnica de este
relevamiento) y los 293 casos restantes a la encuesta local (analizada en la seccién anterior).

La inclusién de estos ultimos casos en los cuadros estadisticos presentados en esta seccion, resultd
necesaria, debe destacarse, para establecer comparaciones entre el estado de la opinién publica del
Partido de Las Flores y quienes residen en su zona de influencia.

? Ver Seccion |II.
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El contexto

La gestion comparada

La imagen de la dirigencia politica
La gestion municipal

La conducciéon municipal

El municipio y los vecinos

El perfil actitudinal de la poblacién
Los desafios de la comunicacién

Las politicas publicas

En la encuesta regional se empled una metodologia (ficha técnica) de similares caracteristicas
a la utilizada en la encuesta local. Como fuera comentado oportunamente, la muestra
programada fue ampliada a 800 casos > (100 por encima del tamafio originalmente pactado) a
los efectos de elaborar cuadros de “situacion local” de ciudades con las que la Municipalidad
de Las Flores ha iniciado (o tiene la intencion de iniciar en el futuro cercano) un proceso de
colaboracidén horizontal.

Debido a esta razdn, se emplearon muestras de 200 casos en las localidades de General
Belgrano, Rauch y Ayacucho; siendo los 200 casos restantes distribuidos entre las ciudades de
General Alvear, Lobos, Roque Pérez y Saladillo, a razon de 50 entrevistas por lugar. De este
modo, se tuvo la posibilidad de analizar tendencias segmentadas geogréficamente (entre
ciudades seleccionadas seglin las consultas formuladas por las autoridades de |la
Municipalidad) y tendencias globales (tomando a la regidn en su conjunto).

Al igual que en la encuesta local, se confeccionaron dos fichas de relevamiento de estructura
modular (una integrada por las secciones fijas y el mddulo A, y la restante por las mismas
seccion fijas y el médulo B). Para la seleccién de los casos individuales (las personas
encuestadas) se utilizé un criterio multi-etdpico: en un primer paso, se seleccionaron radios
censales y, en un segundo paso, al interior de los mismos, se sortearon manzanas a razéon de
una manzana cada dos casos (denominadas puntos muestrales).

Se realizaron dos encuestas por punto muestral (un hombre y una mujer en forma alternativa).
La identificacion del encuestado se realizd de la siguiente manera: el timbreo se iniciaba en
una vivienda ubicada en el medio de la cuadra norte, rotando las cuadras en la direccidn de las
agujas del reloj. Si al final del recorrido no se habia podido completar el par de entrevistas, se
repetia el procedimiento una segunda vez en la manzana ubicada a la derecha de la manzana
inicial.

3 . . . . .y .
Al haberse descartado en los test de consistencias 8 cuestionarios, se trabajé con una muestra efectiva
de 792 casos.
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IV.1. EL CONTEXTO

La poblacidn de las localidades analizadas comparte con los vecinos del Partido de Las Flores,
una mirada bastante parecida de la coyuntura actual, tanto en lo referido a los problemas
existentes en la region, como a los estilos de vida caracteristicos de sus comunidades de
pertenencia. Al menos esto es asi en términos genéricos. La mayoria de los entrevistados
muestra, por un lado, preocupacidn por la realidad econdmica vy, por el otro, conformidad con
las condiciones imperantes en el habitat local donde despliegan su cotidianeidad.

CUADRO 1

LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS
(INDICE GLOBAL ")

) AREA GEOGRAFICA
VALORACION -
LAS FLORES REGION TOTAL
BUENA 3.6 4.7 3.9
REGULAR 30.8 45.1 379
MALA 38.9 31.1 37.4
MUY MALA 25.8 17.6 19.9
NO CONTESTA 0.9 1.5 0.9
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! Porcentaje calculado sobre la Muestra del Modulo B (N = 442)

Al mismo tiempo, se observan disparidades de opinidn entre los habitantes de Las Flores y los
restantes ejidos urbanos. Si bien no existen diferencias apreciables en los niveles de arraigo
(los indices casi no varian en uno y otro caso), lo mismo no sucede con la economia. Los
florenses son algo mas criticos que los demas en este punto. En esta localidad, las expresiones
de “quejas explicitas” alcanzan a dos tercios de la poblacion (17 puntos por encima de lo que
ocurre en el resto de la region, donde estas opiniones negativas se ubican por debajo de la
mitad de la muestra).

Como se vera, esta diferencia no es ajena a otras disparidades comentadas en préximos
apartados.
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HABITAT BARRIAL Y NIVELES DE CONFORMIDAD

CUADRO 2

(INDICE GLOBAL ")

NIVEL DE AREA GEOGRAFICA

CONFORMIDAD LAS FLORES REGION TOTAL
MUY CONFORME 47.4 44.6 46.1
CONFORME 28.8 36.2 32.9
ALGO CONFORME 21.8 14.9 17.7
NADA CONFORME 1.1 1.5 1.2
NO CONTESTA 0.6 2.3 1.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0
! Porcentaje calculado sobre la Muestra Total (N = 1085)

CUADRO 3
HABITAT Y ARRAIGO
(INDICE GLOBAL ")
RESIDENCIA EN AREA GEOGRAFICA
EL BARRIO LAS FLORES REGION TOTAL

DESDE SIEMPRE 43.0 453 44.6
HACE MUCHO 43.0 32,5 37.1
NO HACE MUCHO 9.8 13.8 115
HACE POCO 3.3 6.4 5.3
NO CONTESTA 0.9 2.0 1.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! |dem Cuadro 2
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IV.2. LA GESTION COMPARADA

La brecha de “percepcion” entre ciudades se amplia de manera considerable cuando se analiza
la imagen del gobierno nacional, tanto en términos de “gestién” como de “apoyo a la regién”.
Al igual que en comentarios vertidos en el apartado anterior, los habitantes de Las Flores se
muestran mas criticos que sus vecinos.

Los datos aportados por las encuestas son contundentes. El nivel de aprobacién de lo actuado
por el gobierno del presidente Mauricio Macri crece a casi el doble en estas localidades; y lo
opuesto sucede con las opiniones negativas (en Las Flores alcanza al 46 % de la poblacidn, cifra
muy por encima del 30 % observado en el resto). (ver Cuadro 4)

La region también expresa un concepto mas favorable cuando se la consulta sobre el apoyo
brindado por el poder central a los municipios de la zona. La mitad de la poblacién considera
gue dicha colaboracion alcanza niveles aceptables: el 22 % la considera amplia y el 27 %
importante (aunque en este caso consideren que es una ayuda condicionada. Este escenario
regional es significativamente mas favorable al oficialismo que el existente en el Partido de Las
Flores (donde los guarismos mencionados descienden al 8 % y 15 %, respectivamente). (ver
Cuadro 7)

CUADRO 4

LA GESTION DEL GOBIERNO NACIONAL
(INDICE GLOBAL ")

. AREA GEOGRAFICA
VALORACION

LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 13.2 23.0 19.6
NEUTRA 38.2 44.2 42.1
NEGATIVA 46.0 29.9 35.4
NO CONTESTA 2.6 2.8 2.8
TOTAL 100.0 100.0 100.0

" |dem Cuadro 2

?Valoracion “Positiva” = Buena; “Neutra” = Ni buena ni mala”; “Negativa” = Mala.

Las tendencias son muy diferentes en relacion a la gestion provincial. En este caso la opinidn
publica sostiene niveles muy marcados de uniformidad en la totalidad de las ciudades
encuestadas. La imagen de la gestidon de Maria E. Vidal es bastante parecida en el Partido de
Las Flores y el resto de la regidn, tanto en materia de aprobaciones como (en particular) de
rechazos. No hay variaciones de relevancia en los porcentajes de encuestados que tildan la
gestion provincial de “ni buena o mal” (44 % a 40 %) o “mala” (27 % a 22 %).
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CUADRO 5

LA GESTION DEL GOBIERNO PROVINCIAL
(INDICE GLOBAL ")

o AREA GEOGRAFICA
VALORACION

LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 24.6 33.8 30.9
NEUTRA 43.8 40.2 41.9
NEGATIVA 26.6 22.0 23.0
NO CONTESTA 5.0 4.1 4.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! |dem Cuadro 4

Las disparidades geograficas vuelven a crecer en relacidn a la valoracion hecha de los
gobiernos locales. A prima facie, los datos sefialan la existencia de una distancia apreciable (de
mas de 20 puntos) en la imagen del desempefio de las administraciones municipales
analizadas. Como promedio, las respuestas positivas superan el 60 % de la muestra en relacién
a los gobiernos de la regidn; pero en el caso de la administracién de Ramén Canosa se ubican
en el orden del 40 %. No es un tema menor. Existen indicios para pensar que semejante
disparidad obedece a motivos ajenos a la situacion econémica comentada en apartados
anteriores.

CUADRO 6

LA GESTION DEL GOBIERNO MUNICIPAL
(INDICE GLOBAL ")

. AREA GEOGRAFICA
VALORACION

LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 39.1 61.9 52.7
NEUTRA 35.8 24.0 28.8
NEGATIVA 21.7 11.3 15.0
NO CONTESTA 3.4 2.8 3.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! |dem Cuadro 4
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Aun asi, y sin restarle relevancia a la brecha recién apuntada, corresponde hacer tres
aclaraciones muy importantes al respecto.

A saber:

Primero. Esta diferencia tiene en buena medida su origen en el excelente desempefio de la
gestion del Intendente Sescun al frente del Municipio de Rauch. Su gestién alcanza niveles
“atipicamente” altos de aceptacién en esta clase de estudios. Las disparidades se reducen
significativamente cuando se compara la situacion de Las Flores con los restantes gobiernos
locales.

Segundo. El comparativamente bajo indice de aprobacidn logrado por la gestion Canosa no es
ajeno al perfil de la sociedad que gobierna (segun los datos aportados por las encuestas, mas
exigente que el promedio); no debiéndose interpretar sin mas como una critica abierta a su
desempeno. De hecho, son las opiniones neutras (“ni bien ni mal”), no los rechazos, las que
realmente marcan la diferencia.

CUADRO 7

LAS RELACIONES INTERGUBERNAMENTALES
(INDICE GLOBAL ")

EL APORTE DE NACION AREA GEOGRAFICA

Y PROVINCIA ES LAS FLORES REGION TOTAL
AMPLIO 8.4 225 17.4
IMPORTANTE 15.0 26.6 22.6
INSUFICIENTE 36.0 16.1 23.4
ESCASO 11.2 12.0 12.1
NULO 8.9 3.8 6.0
NO CONTESTA 20.5 18.9 18.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0

" ldem Cuadro 2

Tercero. Los Cuadros 8 y 9 aportan informacién consistente con esta ultima apreciaciéon. Los
electores de Las Flores son igual de propensos que sus pares del resto de la regién a mencionar
una gestién municipal modelo (o, si se prefiere, muy satisfactoria): en ambos casos, el 83 % del
total de encuestados no tuvo dificultades para nombrar a quién consideran el “mejor”
intendente. Una cifra que estd demostrando el grado de satisfaccion de la gente con la
realidad politica local. Como contrapartida, sélo una minoria (en torno al 7 % de la muestra) se
muestra desencantaday se resiste a sefialar un favorito.
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Y mas importante aun, a los vecinos de esta ciudad (Las Flores) les cuesta mas que la media
sefialar al “peor intendente”. Apenas el 44 % hizo uso de esta opcidn (por debajo del 50 %
observado como promedio en el resto de las localidades, focalizdndose mayoritariamente en el
caso de una figura (Antonio Lizarraga) que los gobernd durante cuatro mandatos consecutivos
(un fendmeno que tampoco se replica en las ciudades restantes).

CUADRO 8

LA “MEJOR” GESTION MUNICIPAL
(INDICE GLOBALY)

) AREA GEOGRAFICA
VALORACION
LAS FLORES REGION TOTAL
EFECTIVA? 82.7 82.6 82.7
NINGUNO 7.3 5.9 6.0
NO CONTESTA 10.0 11.5 11.3
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! [dem Cuadro 2.

% Uno de los intendentes que gobernaron desde 1983 es evaluado como la “mejor” gestion.

CUADRO 9

LA “PEOR” GESTION MUNICIPAL
(INDICE GLOBAL ")

) AREA GEOGRAFICA
VALORACION
LAS FLORES REGION TOTAL
EFECTIVA 2 44.0 50.6 49.4
NINGUNO 18.6 26.6 22.1
NO CONTESTA 37.4 22.8 28.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! [dem Cuadro 2.

%Uno de los intendentes que gobernaron desde 1983 es evaluado como la “peor” gestion.
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IV.3. LA IMAGEN DE LA DIRIGENCIA POLITICA

El analisis comparado del prestigio reconocido a quienes gobiernan o (en afos recientes) han

gobernado nuestro pais (en las instancias nacional, provincial y municipal) refuerzan las
apreciaciones vertidas en apartados anterior sobre la uniformidad de criterio expresada por la

poblacién cuando se trata de ponderar la realidad politica.

Los datos aportados por los Cuadros 10 a 12 son claros y contundentes. Los indices de

aprobacion de la gestion publica observados en la encuesta local, se mantienen inalterables en

el plano regional. En uno y otro caso, estos scores son exactamente los mismos: bajos en

relacidn al gobierno nacional (entre el 27 %y el 28 %); alcanzan un nivel intermedio en el caso
provincial (entre el 38 % vy el 34 %); y suben significativamente en el ambito municipal (las
gestiones locales mas recientes logran, en promedio, un indice de aprobacién cercano a dos

tercios de la muestra total).

CUADRO 10

DIRIGENCIA Y GESTION NACIONALES
(INDICE GLOBAL %)

IMAGEN AREA GEOGRAFICA
PROMEDIO * LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 27.2 28.4 28.0
NEUTRA 24.9 25.4 25.7
NEGATIVA 42.8 42.6 42.1
NO CONTESTA 5.1 3.6 4.2
TOTAL 100.0 100.0 100.0
! |dem Cuadro 2.
?Imagen promedio de los dos ultimos presidentes.
CUADRO 11
DIRIGENCIA Y GESTION PROVINCIALES
(INDICE GLOBAL %)
IMAGEN AREA GEOGRAFICA
PROMEDIO ° LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 37.8 345 35.6
NEUTRA 229 233 236
NEGATIVA 29.2 343 32.1
NO CONTESTA 10.1 7.9 8.7
TOTAL 100.0 100.0 100.0

' ldem Cuadro 2.

2 . o
Imagen promedio de los dos ultimos gobernadores.
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CUADRO 12

DIRIGENCIA Y GESTION MUNICIPALES
(INDICE GLOBAL ")

IMAGEN AREA GEOGRAFICA
PROMEDIO * LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 66.2 63.3 64.1
NEUTRA 20.0 18.8 19.7
NEGATIVA 8.4 10.5 9.6
NO CONTESTA 5.4 7.4 6.6
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! |dem Cuadro 2.

?Imagen promedio de los dos ultimos intendentes.

La “armonia” existente en el modo como los vecinos evallan a sus gobernantes aporta

informacidn adicional sobre el “clima politico” imperante en la regiéon en general y el buen
posicionamiento comparado del Partido de Las Flores en particular. Los datos disponibles
describen, por un lado, una opinién publica poco propensa a tolerar situaciones de

enfrentamientos y polarizacion extremos,

en

la escala atribuida por especialistas vy

comentaristas al escenario nacional); y por el otro lado, destacan con mayor contundencia aun
la naturaleza “amigable” del modo de hacer politica que caracteriza al Partido de Las Flores (un

rasgo de esta ciudad comentado oportunamente, en el andlisis del escenario local).

CUADRO 13
BRECHA Y GESTION MUNICIPAL

(INDICE GLOBAL %)

] ] IMAGEN *
AREAS GEOGRAFICAS
CONVERGENTE ANTINOMICA RAZON 2
LAS FLORES 53.6 12.3 4.4
REGION 48.6 14.3 3.4
PROMEDIO 49.6 139 3.6

! ldem Cuadro 2.

2 . 1 La .. s S les .
Convergente: El encuestado tiene “idéntica opinién” de los dos ultimos intendentes.
Antindmica: El encuestado expresa opinion opuesta (“buena” y “mala” o viceversa) de

ambos dirigentes.

Razoén: N “opiniones convergentes” sobre N “opiniones antindmicas”.
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A nivel regional, la mitad de la poblacién encuestada piensa en forma idéntica (expresan la
misma opinién) de quienes representan las principales fuerzas politicas en la zona. Si se toma
en cuenta la imagen de los dos principales referentes de cada lugar, puede corroborarse esta
tendencia de la mayoria a expresar una opinion “convergente”. Por cada encuestado que
piensa bien de uno y mal del otro (la polarizacién) hay 3.6 personas que expresan lo opuesto
(piensan bien o mal de ambos). Esta razén sube a significativamente en el caso de Las Flores,
donde se observan 4.4. opiniones convergentes por cada opinion antindmica.

En este sentido, el Partido de Las Flores y su zona de influencia no es un espejo de la politica
nacional. Como las mismas encuestas revelan, no son muchos quienes ponderando el liderazgo
de Macri tienen una opinién favorable de Cristina Kirchner y viceversa. El escenario no varia
significativamente cuando la comparacién es entre Maria E. Vidal y Daniel Scioli.
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IV.4. LA GESTION MUNICIPAL

En este apartado se compara las gestiones municipales desagregadas por rubros o areas de
intervencién estatal. Se lo hace en términos de presente (analizando los indices de gestion
actual) y futuro (tomando en cuenta las prioridades de la poblacién para los proximos meses).
El primero de estos dos planos es de suma utilidad para lograr una mejor evaluacién de las
fortalezas y las debilidades funcionales de la gestién del Intendente Canosa; el segundo, para
estimar las perspectivas de colaboracion entre los municipios de la region vy, a partir de ello,
definir los contenidos de agendas compartidas.

CUADRO 14

LA GESTION MUNICIPAL SEGUN RUBROS
(INDICE GLOBAL *SEGUN VALORACION POSITIVA ?)

AREA GEOGRAFICA
RUBRO -
LAS FLORES REGION TOTAL
RECOLECCION RESIDUOS 59.5 83.1 74.4
SEGURIDAD PUBLICA 59.2 37.6 43.9
ACTIVIDADES CULTURALES 57.7 76.0 68.9
ESPACIOS VERDES 55.5 80.3 72.2
HOSPITAL PUBLICO 459 63.9 55.8
iﬁx :\';IA BER’\,IATDO OY 40.6 74.4 62.1
OBRAS PUBLICAS 34.1 72.4 57.0
AYUDA SOCIAL 31.5 45.1 40.6
TURISMO 30.6 58.7 49.0
PROMOCION EMPLEO 20.7 27.9 25.2
PROMEDIO 43.5 61.9 54.9

! |dem Cuadro 2.

?|dem Cuadro 4.

En términos generales, como promedio, las diferencias entre los niveles de aprobacién
alcanzados por el gobierno de Las Flores y los restantes municipios, es bastante similar a los
guarismos observados en la comparacion de los indicadores globales presentados
oportunamente. No obstante, existen algunas excepciones a esta regla general que merecen
destacarse. Dos en particular.

A saber:

Primero. El excelente desempefio de la Municipalidad de Las Flores en materia de seguridad.
Es el Unico rubro en que esta gestidn supera los indices de aprobacion logrados por sus pares
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de la regién; y lo hace con amplitud, con un score de casi el 60 % de la muestra practicamente
duplica el desempefio de los demas (estos ultimos se ubican en torno al 38%). No es un dato
menor dado que se trata de un problema muy sensible.

Segundo. La promocién de empleo (el rubro peor conceptuado) no es un problema limitado al
caso de Las Flores. Todo lo contrario. La situacién no es muy diferente en el resto de las
localidades examinadas (donde los indices de aprobacién son bastantes parecidos a los
observados en el caso recién senalado).

CUADRO 15

PRIORIDADES Y GESTION MUNICIPAL
(INDICE GLOBAL *SEGUN SUMATORIA DE OPCIONES ?)

AREAS GEOGRAFICAS
TEMA PRIORITARIO -

LAS FLORES REGION TOTAL
SALUD 48.6 39.6 42.6
EMPLEO 38.3 29.8 32.6
VIVIENDA 29.4 36.7 34.3
EDUCACION 22.5 21.9 22.1
OBRAS PUBLICAS 16.7 11.1 13.0
SEGURIDAD 14.3 33.7 27.2
AYUDA SOCIAL 12.5 12.3 12.4
ALUMBRADO Y BARRIDO 5.2 4.4 4.7
ESPACIOS VERDES 4.3 2.5 3.1
CULTURA 2.3 2.7 2.6
NO CONTESTA 5.6 5.3 5.4
TOTAL 200.0 200.0 200.0

*|dem Cuadro 2.

3 . . . .
Sumatoria: Cifra de encuestados que mencionaron cada rubro como primera o segunda
opcidn (sin ponderar como en la encuesta local).

En este segundo plano, el cuadro emergente presenta caracteristicas muy similares al andlisis
anterior. Por un lado, identifica un conjunto de temas que definen las méximas prioridades de
la poblacidn en la mayoria de las localidades de la regidn; y por el otro lado, la existencia de
disparidades entre los escenarios locales que merecen ser tomadas en cuenta.

En relacién al primero de los puntos mencionados, no hay dudas acerca de la existencia de una
opinién publica en la region que exige a sus autoridades municipales el fortalecimiento de las
politicas publicas en materia de salud, empleo, vivienda y seguridad. En conjunto, constituyen
los ejes troncales que mejor definen la agenda basica reclamada por los electores en las
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actuales circunstancias. Dificilmente logre un gobierno local indices aceptables de aceptacion
si no articula respuestas eficaces en relacién a tales rubros.

Al mismo tiempo, se advierten diferencias significativas entre los contenidos de las demandas
de referencia en el Partido de Las Flores y las localidades restantes. Seguridad es el ejemplo
mas pronunciado. Ubicado entre las dos maximas prioridades para los vecinos de la region, no
figura entre las principales preocupaciones de los florenses. Todo indica que este ultimo
escenario debe interpretarse como una consecuencia combinada de dos factores: los mayores
temores generados por los hechos de inseguridad en varias de las ciudades que integran la
region (por ejemplo, General Belgrano) y la eficacia de las iniciativas puestas en marcha por la
administracién de Ramdn Canosa.

No es la Unica drea de intervencidén estatal donde la demanda no se expresa de manera
uniforme. En menor medida, algo parecido ocurre con otros rubros. Por ejemplo, la mayor
importancia asignada a las politicas de salud y la promocién de empleo por los vecinos de Las
Flores; y el reclamo por soluciones habitacionales (vivienda) en las localidades restantes.

309



IV.5. LA CONDUCCION MUNICIPAL

Al igual que lo observado en otros temas, el analisis comparado del liderazgo ejercido por los
jefes comunales también facilita una mejor interpretacidon de las tendencias observadas en
relacion al ascendiente logrado por Canosa en la ciudad que gobierna, sus fortalezas y
debilidades. Este enfoque comparado permite discriminar entre valoraciones que son
basicamente el producto de factores contextuales (las condiciones de la coyuntura donde los
lideres actuan) y puntuaciones atribuibles a los estilos y las caracteristicas personales de estas
mismas figuras. Para ello, se utilizd el mismo conjunto de atributos de liderazgo empleados en
el tratamiento del escenario local.

CUADRO 16

EL LIDERAZGO LOCAL
(INDICE GLOBAL * SEGUN VALORACION POSITIVA 2)

ATRIBUTO DE AREA GEOGRAFICA
LIDERAZGO LAS FLORES REGION TOTAL
FORMACION 75.0 73.8 74.2
PRESTIGIO 57.6 69.8 65.7
HONESTIDAD 56.7 70.1 65.6
COMPROMISO 54.6 72.6 66.6
HABILIDAD 52.9 42.7 46.1
DEDICACION 52.6 69.8 64.1
CONVICCIONES 52.6 61.9 58.8
FORTALEZA 45.1 52.2 49.8
PRESENCIA 44.0 50.8 48.5
PROMEDIO 54.6 62.6 59.9

! Jdem Cuadro 2.

% |dem Cuadro 4.

Todo indica que la “baja” puntuacidon de Canosa en el atributo denominado “presencia” (el
modo de relacionarse con los vecinos) es una cuestién de época y no tanto una consecuencia
de su modo de actuar. No llama la atencién entonces que al resto de los jefes comunales
examinados les resulte igualmente dificil construir prestigio en relacién a este atributo de
liderazgo. *.

4 , . . . . . .

Tampoco es un fenémeno restringido a las localidades analizadas. Todo lo contrario. Segun numerosos
estudios de opinidn, existe una tendencia generalizada de la poblacidn a no sentirse contenida por la
dirigencia politica y su manera de actuar.

310



Esto no es asi en otros rubros, donde los factores contextuales no alcanzan para explicar la
imagen del actual Intendente. Por ejemplo, la poca confianza generada por Ramén Canosa en
relacion a atributos tales como “compromiso con la ciudad” y “dedicacién al trabajo”; y el alto
reconocimiento logrado por su “habilidad para negociar”. Aunque de signo contrario, en todos
estos casos, las diferencias de puntuacion entre la performance del Intendente Canosa y sus
pares, supera con claridad la “brecha promedio” de 12 puntos.

Las diferencias apuntadas también afectan la imagen del gabinete y, en particular, los criterios
empleados por los jefes de los ejecutivos municipales para elegir a sus integrantes. En Las
Flores, un amplio segmento de la poblacidn considera que el Intendente selecciona a sus
colaboradores en funcion de su lealtad o confianza personal (el 42 % piensa asi, mientras que
en el resto de la regidn esta posicidon es compartida por menos del 20 % de la muestra). Lo
contrario ocurre con “capacidad”: mientras el 36 % de los residentes en estas localidades
considera que los secretarios municipales son designados en funcidn de este ultimo atributo,
solo el 25 % sostiene esta opinidn en Las Flores.

CUADRO 17

EL GABINETE MUNICIPAL
(INDICE GLOBAL * SEGUN VALORACION POSITIVA %)

CRITERIO DE AREA GEOGRAFICA

SELECCION LAS FLORES REGION TOTAL
CONFIANZA 42.1 19.4 27.7
MILITANCIA 28.1 24.3 25.9
CAPACIDAD 25.2 36.1 324
HONESTIDAD 13.6 23.3 19.8
PRESTIGIO 12.6 18.4 16.0
PODER 12.3 8.7 10.3
NO CONTESTA 66.1 69.8 67.9
TOTAL 200.0 200.0 200.0

! Jdem Cuadro 2.

% |dem Cuadro 4.

® Opciones multiples calculadas idem Cuadro 16.
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IV.6. EL MUNICIPIO Y LOS VECINOS

Una mirada comparada sobre las relaciones del Municipio con los vecinos, también aporta
informacidn valiosa para profundizar los comentarios presentados en apartados precedentes.
Esto es asi tanto en lo referido a la calidad de tales relaciones como a la fluidez del contacto
directo de la gente con sus representantes.

CUADRO 18

EL MUNICIPIO Y LOS VECINOS
(INDICE GLOBALY)

LAS RELACIONES AREA GEOGRAFICA
MUNICIPIO — VECINOS

SON LAS FLORES REGION TOTAL
ADECUADAS. COMO SIEMPRE 15.3 21.9 19.1
ADECUADAS. AHORA Si 14.4 25.8 21.4
SE AVANZO, PERO FALTA MUCHO 30.1 17.6 22.9
INADECUADAS. NO HAY INTERES
POR PARTE DEL MUNICIPIO 228 212 218
LE RESULTA INDIFERENTE 11.6 5.6 7.8
NO CONTESTA 5.8 7.9 7.0
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! |dem Cuadro 2.

En relacion al primero de los aspectos mencionados, resulta de particular interés sefalar la
mayor disconformidad expresada por los habitantes del Partido de Las Flores con el escenario
actual y, al mismo tiempo, el claro reconocimiento por los esfuerzos realizados durante la
actual administracidn para corregir las falencias existentes.

Los datos sefialan en forma contundente las diferencias que separan el estado de la opinidn
publica en Las Flores y el resto de la regidén en relacion a ambos rubros.

A saber:

Sélo el 30 % de la muestra local (en el ambito de Las Flores) considera que las relaciones entre
el municipio y los vecinos alcanza niveles “adecuado”. Una cifra claramente inferior al 48 %
registrado en las ciudades restantes.

El 30 % reconoce que en esta materia se logré avanzar en la direccion correcta durante la
actual gestion, mientras que sélo el 18 % sostiene esta opinidon en relacién a las demas
gestiones locales.

Un panorama no necesariamente inconsistente con el limitadisimo contacto directo observado
en la actualidad entre gobernantes y gobernados. Tal cual fuera comentado oportunamente,
un escenario dificil de interpretar si se considera el tamafio de las poblaciones involucradas. Si
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bien los indices son muy bajos en todos los casos, esta falencia se expresa con particular
virulencia en Las Flores, donde el contacto entre funcionarios municipales y concejales con el
ciudadano comun es la mitad que los niveles registrados en el resto de la regién.

CUADRO 19
LAS AUTORIDADES MUNICIPALES Y LOS VECINOS
(INDICE GLOBAL * CONTACTOS FRECUENTES)

AREA GEOGRAFICO
AUTORIDADES
LAS FLORES REGION TOTAL
INTENDENTE 10.9 15.3 13.8
FUNCIONARIOS 8.1 16.1 12.8
CONCEJALES 6.1 12.8 10.1
PROMEDIO 8.4 14.7 12.2

'Idem Cuadro 2.
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IV.7. EL PERFIL ACTITUDINAL DE LA POBLACION

Existen notables coincidencias entre los residentes de las ciudades incluidas en el estudio,
sobre cuestiones basicas referidas al funcionamiento del sistema democratico y el
protagonismo de los ciudadanos. Tal uniformidad de criterio es muy auspiciosa para las
posibilidades de establecer mecanismos de cooperacidon horizontal entre municipios vy
compartir una agenda de trabajo compartida.

Esta uniformidad (definida en términos de ejes o tendencias comunes) se expresa en relacion a
los valores participativos de la poblacién, y también se refleja en la evaluacién que la gente
hace respecto a los obstaculos que deben superarse para concretar en la realidad cotidiana sus
aspiraciones en esta materia.

Especificamente, la poblacién de Las Flores y localidades cercanas expresan opiniones muy
similares en relacién a las falencias existentes y su buena disposicién para superarlas.

En relacion a las falencias existentes cabe sefialar:

Primero. Una amplia mayoria del total de encuestados (en torno al 84 % de la muestra)
reconoce no haberse involucrado en el desarrollo de algun proyecto colectivo en el pasado
reciente. (ver Cuadro 20)

Segundo. La mitad de la poblacion residente en Las Flores y el resto de la regién admite que los
niveles de participacién barrial son claramente “insuficientes”. (ver Cuadro 22)

CUADRO 20

GESTION MUNICIPAL Y NIVEL DE PARTICIPACION
(INDICE GLOBAL )

NIVEL DE AREA GEOGRAFICA
PARTICIPACION * LAS FLORES REGION TOTAL
FRECUENTE 1.2 4.3 3.7
OCASIONAL 9.4 10.0 9.7
NULO 89.4 83.6 85.2
NO CONTESTA 0.0 2.1 1.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0

*Idem Cuadro 2.

2 Participacion efectiva en proyectos desarrollados en el presente / pasado.

Al mismo tiempo, demuestra una buena disposicion a la participacién y una sana actitud
propositiva:
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Primero. Un segmento importante de los encuestados (alrededor del 40 %) muestra
disposicion a la participacidon sin ninguna clase de ambigliedades. Cifra a la que cabria
agregarle un 14 % que “lo pensaria”.

Segundo. La poblacién identifica con la misma claridad los obstaculos que deben superarse
para estar (como sociedad) en condiciones de llevar a la practica tales aspiraciones
participativas; destacando, por ejemplo, la importancia de definir claramente los objetivos de
los proyectos que se pongan en marcha.

CUADRO 21

GESTION MUNICIPAL Y DISPOSICION A LA PARTICIPACION
(INDICE GLOBAL ")

] AREA GEOGRAFICA
DISPOSICION ? -
LAS FLORES REGION TOTAL
POSITIVA 39.1 39.4 39.2
POSIBLE 12.7 14.8 13.5
NEGATIVA 46.9 42.7 44.8
NO CONTESTA 1.3 3.1 2.5
TOTAL 100.0 100.0 100.0

*Idem Cuadro 2.

? Disposicion a participar si se tiene la oportunidad.

CUADRO 22

LA PARTICIPACION BARRIAL |
(INDICE GLOBAL ")

NIVEL DE AREA GEOGRAFICA
PART|C|PACION LAS FLORES REGION TOTAL
INSUFICIENTE 50.1 48.5 49.7
CORRECTA 35.1 37.4 35.9
EXCESIVA 3.0 3.4 2.9
NO CONTESTA 11.8 10.7 115
TOTAL 100.0 100.0 100.0

! Porcentaje calculado en base la Muestra del Médulo A (N = 454).
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Corresponde senalar que todas estas posiciones son sostenidas con la misma intensidad por
los residentes de Las Flores, Rauch, General Belgrano y las restantes localidades incluidas en la
encuesta regional.

CUADRO 23

LA PARTICIPACION BARRIAL II
(INDICE GLOBAL ")

. AREA GEOGRAFICA
OBSTACULOS

LAS FLORES REGION TOTAL
FALTA TIEMPO 26.4 16.0 18.6
FALTA EDUCACION 18.9 18.4 19.6
FALTA INFORMACION 19.7 13.6 16.3
FALTAN PROYECTOS 15.9 16.0 14.4
BUROCRACIA ESTATAL 5.4 7.3 6.5
NO CONTESTA 13.7 28.7 24.6
TOTAL 100.0 100.0 100.0
*1dem Cuadro 22.

CUADRO 24

GESTION MUNICIPAL Y PARTICIPACION II
(INDICE GLOBAL %)

AREA GEOGRAFICA
CONDICIONALIDADES
LAS FLORES REGION TOTAL

OBJETIVOS CLAROS 30.4 30.3 30.3
EFECTOR RESPONSABLE 8.7 9.3 9.1
RESULTADOS GARANTIZADOS 4.2 5.7 5.3
DISPONIBILIDAD DE

RECURSOS 2.8 41 35
NINGUNA 4.3 4.9 4.7
NO CONTESTA 1.4 2.0 1.7
NO CORRESPONDE 48.2 43.7 45.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0

'I|dem Cuadro 22.
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IV.8. LOS DESAFIOS DE LA COMUNICACION

Los encuestados de la region comparten con los vecinos de Las Flores los mismos usos y
costumbres en materia comunicacional, tanto en lo referido a la primacia de las relaciones
primarias como en relacién al protagonismo alcanzado por los medios interactivos “on line”.
Excepcién hecha de algunos aspectos acotados, como se verd, no se observaron diferencias
significativas en ninguno de estas dos cuestiones.

4.8.1. LAS RELACIONES PRIMARIAS

Las personas encuestadas tienen una manera muy parecida de ocupar su tiempo libre:
prefieren hacerlo en soledad (leyendo, escuchando musica o mirando la TV) o en compaiiia de
su grupo primario (amigos y familias), mostrandose bastante reacios a involucrarse en
actividades que (por su naturaleza) se desarrollan en lugares colectivos. Se observan diferentes
vinculadas a la locacién geografica de los encuestados, pero la mayoria son producto de la
mayor tendencia observada entre los vecinos de la regidn (Las Flores excluida) a optar por la
alternativa de mayor intensidad (“siempre” + “casi siempre”) contemplada en el cuestionario.
Como promedio (tomando en cuenta al conjunto de usos alternativos) el 27 % registrado a
nivel regional supera en 5 puntos la puntuacion de Las Flores (el 22 %).

CUADRO 25
EL EMPLEO DEL TIEMPO LIBRE
(INDICE GLOBAL * SEGUN USO “SIEMPRE — CASI SIEMPRE”)

Uso AREA GEOGRAFICA

ALTERNATIVO LAS FLORES REGION TOTAL
REUNIRSE CON
AMIGOS Y FAMILIA 501 534 527
MIRAR TV —
ESCUCHAR RADIO >8.8 66.0 64.4
PRACTICAR DEPORTES 12.9 23.8 20.3
TAREAS SOLIDARIAS 9.1 8.7 8.8
ASISTIR A LA IGLESIA 7.2 10.2 9.5
BARES —
RESTAURANTES >6 102 8.8
VIAJAR — VACACIONES 7.9 13.1 10.1
IR A LA CANCHA DE
FUTBOL 6.1 8.3 6.5
ESCUCHAR MUSICA —
LECTURA 62.9 70.9 67.0
REUNIONES
POLITICAS 18 4.9 33
PROMEDIO 22.2 26.9 25.0

*Idem Cuadro 22.
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IV.8.2. LAS ALTERNATIVAS “ON LINE”

Las similitudes son aun mayores en este segundo plano. Ademds de la notable masividad
alcanzada por la telefonia celular, los vecinos de las distintas ciudades muestran
comportamientos idénticos (o casi) en lo referido al empleo del correo electrénico y las redes
sociales (y la primacia lograda por Facebook entre estas ultimas).

CUADRO 26
LOS MEDIOS DE COMUNICACION INTERACTIVOS
(INDICE GLOBAL * SEGUN FRECUENCIA “SIEMPRE — CASI SIEMPRE”)

INTENSIDAD DE USO
MEDIO -
LAS FLORES REGION TOTAL
TELEFONIA DE LINEA 11.7 7.3 10.8
CELULAR 69.1 67.5 68.3
MAIL 21.7 18.9 20.9
FACEBOOK 34.6 31.1 34.0
TWITTER 4.5 7.8 6.2
YOUTUBE 14.9 13.6 14.4
INSTAGRAM 12.5 9.2 11.8
PROMEDIO 24.1 22.2 23.1

*|dem Cuadro 22.
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IV.9. LAS POLITICAS PUBLICAS

En contraste a la uniformidad expresada (en el apartado anterior) en relacién a cuestiones
basicas que hacen al perfil actitudinal de la poblacién, en materia de politicas particulares se
observan disparidades entre ciudades que merecen atencién. El caso de “los jovenes y la
politica” constituye un buen ejemplo.

CUADRO 27

LA PARTICIPACION POLITICA DE LOS JOVENES
(INDICE GLOBAL

LA PARTICIPACION DE LOS CATEGORIA

JOVENES EN POLITICA ES LAS FLORES REGION TOTAL
MUY IMPORTANTE 53.0 53.6 53.4
POSITIVA SI SE HACE BIEN 22.2 37.0 321
UNA PERDIDA DE TIEMPO 9.5 2.1 4.6
RIESGOSA 7.7 2.1 4.0
UN TEMA IRRELEVANTE 4.9 3.1 3.6
NO CONTESTA 2.7 2.1 2.3
TOTAL 100.0 100.0 100.0
'ldem Cuadro 1.

CUADRO 28

JOVENES Y COMPROMISO POLITICO
(INDICE “GLOBAL” %)

AREA GEOGRAFICA
NIVEL DE COMPROMISO -

LAS FLORES REGION TOTAL
ALTO. LES INTERESA 16.0 21.8 19.9
NO MUCHO, PERO CRECIO ALGO 16.8 21.2 19.7
LIMITADO A UNOS POCOS 449 36.8 39.5
NULO. NO LES INTERESA 15.4 15.5 15.5
NO CONTESTA 6.9 4.7 5.4
TOTAL 100.0 100.0 100.0

'Idem Cuadro 1.
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La mayoria de la poblacién entrevistada a nivel regional comparte una misma visién global de
esta problematica. Tal cual quedara registrado en el relevamiento local, coincide en destacar la
importancia de la participacion juvenil en cuestiones politicas, y al mismo tiempo se muestra
advertida de las dificultades existentes para lograrlo en la actualidad (al menos, en los niveles
deseados).

Sin embargo, estas coincidencias globales no alcanzan para disimular un conjunto de
variaciones puntuales que diferencian el estado de la opinidn de quienes viven en el Partido de
Las Flores cuando se lo compara con sus pares del resto de la region. La mayor tendencia de
los primeros a cuestionar las bondades de estimular la participacién politica de los jévenes (el
22 % de los vecinos de Las Flores y el 7 % del resto tienen algun tipo de reparos al respecto); y
a mostrar disconformidad con la situacién vigente (el 45 % de los florenses y el 37 % de los
vecinos de las otras ciudades consideran que tal participacion esta limitada a sélo unos pocos).
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SECCION V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo realizado, en opinién del equipo consultor, constituye un insumo valido para que las
autoridades de la Municipalidad de Las Flores puedan avanzar en el objetivo declarado de
fomentar el desarrollo local. Y hacerlo, por un lado, articulando mejores acciones con los
vecinos y las expresiones organicas de la sociedad y, por el otro lado, explorando formas
superadoras de cooperacién horizontal con los municipios vecinos.

Como fuera senalado en las distintas secciones de este Informe Final, el diagnéstico realizado
en base a entrevistas en profundidad y los dos relevamientos cuantitativos, complementados
por documentacion agregada y una bateria de grupos focales, permite disponer de un primer
cuadro de situacion que incluye informacidon referida a la capacidad de gestion del ejecutivo
municipal (medida en términos de fortalezas y debilidades) y el perfil actitudinal de la
poblacion.

V.1. CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones del diagndstico de referencia corresponde sefialar las
siguientes.

5.1.1. Andlisis FODA
En el plano de las fortalezas:

e La existencia de un equipo de gobierno consustanciado con las metas fijadas por el
Intendente, capacitado y con ganas de trabajar.

e La buena insercién de este equipo en el aparato municipal y su buena relacién con la
planta de agentes municipales.

e El disefio y puesta en marcha de politicas sectoriales que pueden sentar bases sélidas
para la elaboracion de planes mas ambiciosos.

En el plano de las debilidades:

e La falta de estrategias idéneas que permitan ordenar (acorde a la experiencia
acumulada en el pais y el extranjero) las actividades motoras de la gestién (en
particular, en lo referido a la planificacién, la comunicacién y la carrera administrativa).

e Insuficiencias en materia de tecnologia e infraestructura.

5.1.2. Perfil Actitudinal

El analisis de la opinidn publica, planteada en relacién a la realidad politica y la gestion de
gobierno también permitid detectar en el seno de la sociedad, la existencia de factores
positivos (altos niveles de aprobacidn) y negativos (objeciones y rechazos).

En relacién a los factores positivos:
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e Un buen “clima” politico

e Razonables indices de aprobacion del equipo de gobierno local y su gestién global

e Uninteresante reconocimiento al liderazgo del Intendente Canosa

e Un perfil actitudinal favorable a la participacion

e La existencia de relaciones primarias fuertes (un insumo critico para la puesta en
marcha de proyectos participativos)

e Buenas posibilidades para acordar una agenda comun con municipios vecinos

En relacién a los factores negativos:

e La existencia de una demanda insatisfechas en areas de gestion clave (por ejemplo, la
promocién de empleo)

e Dificultades para plasmar en la realidad la disposicidén a la participacién expresada por
amplios segmentos poblacionales

e C(Ciertas criticas en el modo como las autoridades locales se relacionan con los vecinos

V.2. RECOMENDACIONES

En base a estos resultados, se recomienda priorizar en la proxima etapa de esta asistencia
técnica lineas de accidn referidas al disefio y la puesta en marcha de:

Una propuesta de fortalecimiento de la oficina del Intendente, institucionalizando un equipo
inter-disciplinario que resuelva las falencias observadas en materia de planificacidn,
comunicacion y capacitacion.

Un dmbito de concertacién publica y privada (una agencia de desarrollo local — regional) que
permita la implementacidn de politicas participativas en el dmbito local y la definiciéon de una
agenda compartida a nivel regional.

Un mecanismo de captacidn y asignacién de recursos financieros (un fondo de inversién)
disponibles en los numerosos programas focalizados existentes en la Nacidn y la Provincia.
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SECCION VI
LOS GRUPOS FOCALES

Se realizd, tal cual estaba prevista en el Plan de Actividades, una bateria de grupos focales.
Dentro de las limitaciones impuestas por su reducido nimero (en total se realizaron 14 grupos
focales), como fuera mencionado en varios pasajes de las secciones substantivas, su desarrollo
permitié complementar y profundizar el cuadro de situacion elaborado en base a la encuesta
local.

VI.1. PRINCIPALES CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio cualitativo facilitaron, basicamente, una mejor interpretacion
de las tendencias cuantitativas detectadas en relacion a:

Los criterios utilizados por la poblacion para evaluar el desempefio de la dirigencia politica y
establecer claras diferencias entre el caso de los referentes locales y las figuras nacionales. Una
diferenciacion que no es ajena (segun las manifestaciones de los participantes en las
reuniones) a como la gente establece una division de competencias y funciones entre las tres
instancias de gobierno (nacional, provincial y municipal).

La escasa visibilidad de algunas iniciativas puestas en marcha por el gobierno local (sobre todo,
en materia de obras publicas).

Las dificultades originadas por la “desconfianza” instalada en amplios segmentos de la
poblaciéon en relacién a la politica en términos genéricos. Este factor constituye (corresponde
reiterar) el obstaculo principal que impide a la gestién Canosa construir una imagen de
“municipio de la gente”.

El alcance del debilitamiento experimentado por la estructura social y el papel reparador que
(en relacién a esta problemdtica) pueden cumplir los efectores locales vinculados a las
actividades culturales.

Y, en general, los usos y costumbres en lo pertinente a los medios comunicacionales “on line”;
asi como también las disparidades existentes observada en la materia entre segmentos
poblacionales.

Como contrapartida, los grupos focales integrados por agentes municipales no aportaron
mucha informacién adicional a la aportada por las entrevistas en profundidad. Esto es, mas alla
de corroborar la capacidad de los funcionarios consultados para hacer un analisis realista de
las condiciones vy las ideas de las personas a su cargo. Esto ultimo no es un aporte que pueda
subestimarse.

VI.2. DISENO BASICO

Para el disefio basico del estudio cualitativo (la seleccién de participantes, el temario,
consignas y operatorias), se consideraron los objetivos de la obra (el fortalecimiento de la
capacidad de gestion del gobierno local y sus variaciones segln areas de intervencion estatal) y
los resultados aportados por la encuesta local. También se tomaron en cuenta las experiencias
y las recomendaciones formuladas en el marco de asistencias técnicas anteriores (realizadas
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en el ambito bonaerense) a las que se tuvo acceso (incluso algunas que contaron con
financiamiento del CFI) °.

6.1.2. La seleccién de participantes.

En relacion a la composicidn de los grupos (la identificacion de personas a quienes se invitd a
participar), las alternativas en principio eran multiples (sobre todo, si se toma en consideracion
la variedad de variables que inciden sobre el perfil socio-econdmico de los habitantes de Las
Flores y sus vinculos con el gobierno local). Debido al nimero reducido de casos programados,
no pudieron ser tomados en cuenta todos los segmentos poblacionales definidos en funcién
de los indicadores mencionados (como hubiera sido deseable).

En consecuencia, la composicién de los grupos focales implementados fue definido de la
manera siguiente:

COMPOSICION DE GRUPOS FOCALES

SEGMENTO POBLACIONAL CANTIDAD
AGENTES MUNICIPALES 4
EFECTORES NO GUBERNAMENTALES 3
BENEFICIARIOS ® 3
TRABAJADORES DEL SECTOR PRIVADO 2
AUTONOMOS ’ 2
TOTAL® 14

Atendiendo a los resultados de la encuesta y el nimero de entrevistas en profundidad
realizadas, se decidid (en conformidad con las autoridades municipales) introducir algunas
modificaciones en la composicion inicial de los grupos focales. Siendo el cambio mas
significativo la distribucién de los 7 casos originalmente programados para agentes
municipales entre estos y los efectores no gubernamentales activamente involucrados en la
ejecucién de programas y actividades promovidos desde el estado municipal. Se realizaron 4
grupos focales con agentes municipales °, dos con efectores activos en el ambito de las
actividades culturales y restante con protagonistas vinculados a actividades en el area turismo.

> Por ejemplo, para el disefio de guias y consignas.

® Un grupo esta integrado por beneficiarios de planes de ayuda, un segundo por frentistas en areas
donde se estan ejecutando (o se han realizado recientemente) obras de infraestructura) y el tercero por
frentistas de zonas donde esto ultimo no sucede.

" Un grupo estuvo integrado por comerciantes y el otro por los denominados cuentapropistas (incluye
trabajadores informales).

¥ En la medida de lo posible, se procurd una representacion “proporcional” de género.

° Seleccionaron entre quienes revistan funciones en las secretarias de obras publicas (1), salud (1),
desarrollo social (1) y economia (1)

|II
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En los grupos integrados por beneficiarios directos de programas municipales, trabajadores en
relacion de dependencia y auténomos, los participantes fueron seleccionados entre las
personas encuestadas en el estudio cuantitativo.

6.1.2. Temario

En la definicion del temario abordado se tomaron en cuenta los objetivos de la obra (en lo
referido al fortalecimiento de la capacidad de gestion del gobierno local) y el perfil de los
participantes. En ambos casos, se tomaron en cuenta los resultados aportados por el estudio
cuantitativo (la encuesta) realizada en la primera parte de esta locacion de obra.

Por esta razén, se definid un menu de temas bdsicos, administrada a la totalidad de los grupos
focales llevados a cabo (excepcidn hecha de los 4 integrados por agentes municipales),
agregando en cada caso un bateria de preguntas de cierre sobre aspectos especificos
asociados al perfil de los participantes y su papel en la sociedad local.

Los temas del menu basico recién mencionado fueron:

e Las relaciones primarias.

e Participacion.

e Cultura.

e Ladirigencia politica.

e Areas tradicionales de intervencion estatal.
e Lapromocién de empleo.

Tema |: Las Relaciones Primarias

Un tema clave a la luz de los resultados de la encuesta local. Se consideraron tres puntos
especificos en la materia. A saber:

e La confianza como factor de bienestar y desarrollo.
e Las relaciones primarias y la construccion de confianza.
e El habitat local como incubadora de tramas relacionales.

Tema 2: Participacion

Segln la encuesta, los vecinos de Las Flores no se sienten responsables de los problemas
existentes en el pais y su comunidad, pero aspiran a ser parte de la soluciéon y muestran una
disposicion favorable a la participacion. Al mismo tiempo, se quejan por la presentan de
obstdculo que dificultan su participacidn en los asuntos publicos.

Para ello, en los grupos se promovié el debate en relacién a:

e Llanaturaleza, el origen y los contenidos (temas abordados) de los conflictos existentes
en la coyuntura actual.

e Las modalidades mas adecuadas para la resolucion de los conflictos existentes.

e Las responsabilidades personales referidas a esta cuestion.

Tema 3: Cultura

La gente valora el aporta de la cultura al desarrollo de la sociedad y valora las actividades
culturales puestas en marcha o promovidas desde el Municipio. Con la incorporacién de este
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tema, se procuro establecer en qué grado y de qué manera, el gobierno local puede utilizar la
politica cultural para lograr un mayor acercamiento a la poblacién y (mas importante aun)
interesarla en sus propuestas vinculadas al tratamiento de otras cuestiones mas prioritarias
(por ejemplo, la promocion de empleo).

Con este propodsito de motivé el debate entre los participantes en relaciéon cuestiones
puntuales tales como las pertinentes a:

e Las razones que motivan la valoracién de la cultura en términos globales y personales.
e Las actividades culturales en las que participaron.
e Laimagen de las organizaciones locales involucradas en actividades culturales.

Tema 4: La dirigencia politica

La imagen de la dirigencia politica es muy variada. Genéricamente, la gente responsabiliza a los
politicos por los problemas no resueltos; pero al mismo tiempo, opinan muy diferente sobre el
elenco gobernante (oficialismo y oposicién). Hay figuras que polarizan, otras que generan
rechazo, estan las figuras popularidades y quienes pasan desapercibido. Los grupos focales
fueron pensados para aportar informacién sobre qué motiva a los florenses a pensar de esta
manera.

Se estimulé el debate en torno a determinados aspectos de esta realidad, tales como:

e Las condiciones (atributos) que en su opinidn definen a un “buen dirigente”.

e Como se expresan estas condiciones entre las figuras conocidas.

e Cudles fueron las circunstancias que motivaron a pensar el tema de la manera que lo
hacen.

Tema 5: Areas tradicionales de gestién

La imagen de la gestidon municipal varia segun las dreas de gestion analizadas. Una dispersion
que afecta de manera explicita a los servicios tradicionales prestados por las autoridades
locales. Los grupos examinaran los porqués y las consecuencias de tales diferencias.

Concretamente, el acento estuve puesto en los aspectos que se enumeran a continuacién:

e Los criterios utilizados el vecino para definir a un servicio publico como satisfactorio o
inadecuado.

e las circunstancias concretas en que evalué las prestaciones de la actual
administracion.

e En qué medida cambid, como consecuencia de las evaluaciones de referencia, la
opinién que tenia del intendente y su equipo.

e (Como define las prioridades que debe satisfacer el Municipio de cara al futuro
inmediato.

Tema 6: La promocidn de empleo

El tema figura entre las maximas preocupaciones del momento y la imagen del gobierno no es
muy buena en esta materia. Todo indica que la promocién del empleo influird en el futuro
cercano el comportamiento de la gente y el clima social, en términos mas generales.

Con la inclusiéon de esta cuestion en el temario de los grupos focales se procuré profundizar la
informacidn disponible sobre:
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e Elorigen del problema y quienes son los responsables de resolverlo.
e Coémo afecta a las condiciones de vida en el Partido de Las Flores.
e Qué iniciativas concretas espera y/o reclama de las autoridades municipales.

6.1.3. Consignas

A los efectos de facilitar un tratamiento adecuado de los temas de referencia, se prepararon
guias de consignas para los lanzadores de ideas. De esta manera, estos dispusieron de una
herramienta de trabajo que les facilitd hacer un uso eficiente del tiempo disponible
(distribuyendo la atencién brindada a cada problematica examinada de una manera acorde a
la importancia reconocida a estas).

A los responsables de la direccién y la coordinacidn de las tareas de campo, se les aclaré que se
trata de “ideas fuerzas”; pueden o no tomar la forma de pregunta, pero en ningin caso deben
utilizarse como un cuestionario cerrado. Por esta razén, los lanzadores de ideas tenian que
tomar decisiones claras (en funcion de la dindmica y la actitud del grupo participante y la
riqueza del didlogo) sobre cdmo manejar el temario explicitado (el tiempo dedicado a cada
tema - consigna y la oportunidad mds adecuada para incorporarla en el debate).

Segun la instruccion impartida, el debate debia comenzar con el lanzador planteando un tema
en particular (sugiriéndole comenzar con el primero o algunos de los primeros items
enumerados en las guias). Se les recordd la necesidad de expresarse de la forma mas simple y
clara posible, para que todos entiendan el tema a debatir o la pregunta a responder. Sin forzar
a nadie a hablar contra su voluntad, ni inhibir a quienes naturalmente tienden a ser mas
proactivos que la media, debe procurar que todos participen y se expresen.

También como regla general, para lograr un buen clima grupal, se recomendé al inicio de cada
reunion, explicarles a los presentes el motivo del encuentro y por qué fueron ellos (y no otros)
los convocados. En este sentido, a todos les debia quedar claro dos cosas:

e Primero. La reunién formaba parte de un estudio a investigacidon sobre como la gente
se relaciona con la gente o piensa a la sociedad que pertenecen. Si bien se tocan temas
en forma personalizada y se pretende saber qué piensan sobre los mismos, en ningun
caso se les pedira que hablen de su intimidad, ni de nada que los comprometa.

e Segundo. Su presencia revestia un caracter anénimo. Fueron elegidos al azar. Nadie
sabrd quién dijo qué cosa. Y si alguien pregunta por la grabacién, es necesario
sefialarles que la misma se hace exclusivamente para que el encargado de analizar las
opiniones vertidas, tenga toda la informacidn a su disposicidon cuando hace su trabajo.
Una vez concluida esta tarea, la grabacidn se borra.

Se les explicité que, a diferencia del lanzador de ideas, es absolutamente necesario que el
observante no participante adopte una postura de muy bajo perfil. Tome nota de lo que ocurre
a su alrededor (por ejemplo, los gestos y el tono de voz con que se expresan los participantes),
sin llamar la atencién. La calidad de su trabajo depende en buena medida de su capacidad para
pasar desapercibido.
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ANEXO VI

GUIAS DE CONSIGNAS

(TEXTOS SELECCIONADOS)
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TEMA 1: LAS RELACIONES PRIMARIAS
CONSIGNAS

Consigna 1:

Sea para vivir mejor o satisfacer las aspiraciones personales (que cada uno pueda tener), ése
necesita tener personas de confianza? o ies mejor que cada uno se las arregle solo (o al menos
lo intente)?

Consigna 2:

En el caso particular de ustedes. ¢tienen gente de confianza? De ser asi, équiénes son? (nunca
pedir los nombres, sélo el tipo de relacidn). ése trata de amigos, parientes, compafieros de
trabajo?, écuantos son?

Consigna 3:

¢Como conocieron a esas personas?, éen qué circunstancias se encontraron por primera vez?,
équé edad tenian?

Consigna 4:

éQué los llevd a confiar en ellos/as?, ¢hubo algin hecho puntual o la confianza se fue dando
con el tiempo?

Consigna 5:

Las personas de confianza de las que hemos estado hablando, éviven cerca/lejos de sus lugares
de residencia (domicilio), del trabajo?, écon qué frecuencia las ven?

Consigna 6:

Por lo general, cuando tienen que tomar alguna decision importante, éprefieren hacerlo
sélo/a? o ése sienten mas comodos si tienen alguien a quién pueden consultar?

Consigna 7:

Uno (o una) toma muchas decisiones en la vida, variadas en sus contenidos y consecuencias.
Desde la compra de una casa, casarse (o vivir en pareja) hasta la toma de vacaciones. ¢ Podrian
darme ejemplos de una decisidon que hayan tomado en soledad (sin consultar a nadie)?

Consigna 8:

Y, éde alguna decisidn para la que hayan necesitado la opinidn (el consejo, la presencia) de una
persona?, ¢{Como hicieron para solicitar esa ayuda?
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Consigna 9:

Pensemos en una situacion en la que necesitan dinero; cualquier situacidon (pueden pensar en
un caso que les haya pasado o imagindrselo), ¢tienen alguien (una persona, una institucion) a
quién pedirle prestado?

Consigna 10:

Si pasaron por esa situacion, éles resultd natural pedir ayuda?, ése sintieron incdbmodos?, épor
qué se sintieron asi?

Consigna 11:

Pasemos al tema laboral. Imaginen que necesitan (o han necesitado) conseguir trabajo, o
quieren cambiarlo por uno mejor (mas entretenido, mejor pago) éa quién le pedirian (o le han
pedido) ayuda o consejo?

Consigna 12:

¢Alguna vez se sintieron defraudado por alguien en quién confiaban? En caso de ser asi,
épodrian relatarnos como ocurrid?, équé vinculos tenian con esa persona?

Consigna 13:

En términos generales, ¢se consideran personas confiadas o desconfiadas? ¢Qué los hace
pensar que son asi?

Consigna 14:

Las personas con las que ustedes tienen un trato mas o menos frecuente (no significa que las
deban ver todos los dias), éson personas confiadas o desconfiadas?, écomo expresan su
confianza o desconfianza?, ipor qué piensan que son asi?

Consigna 15:

Hemos hablado mucho de los demas, ¢y ustedes?, iqué pasa con ustedes?, éison gente de
confianza?, épor qué se sienten asi?, éconsideran que los demas podrian confiarle un secreto,
pedirle una ayuda?

Consigna 16:

éCreen en eso de “hoy por vos, mafiana por mi?, {uno tiene derecho a pedir ayuda a quienes
ayudd?; éles ha pasado de necesitar algo de alguien hay quienes ustedes hayan ayudado?,
écomo les fue?

Consigna 17:

Hay lugares publicos (pueden ser un club, un bar, una oficina) donde se retiinen con personas
de confianza (amigos, gente conocida)?
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Consigna 18:

éPor qué frecuentan esos lugares?, érecuerdan la primera vez que fueron?

331



TEMA 2: PARTICIPACION
CONSIGNAS

Consigna 1:

¢La gente sabe votar en Las Flores? ¢Es sencillo engaiiar a los vecinos con promesas que luego
no se cumplen?, ées facil conseguir el voto de los pobres con los planes de ayuda?, éconocen
casos concretos de que esto sea asi?

Consigna 2:

¢Qué toma en cuenta la gente cuando vota? éiLo hace por conviccién?, épor costumbre?,
éporgue es obligatorio? ¢todos actian de la misma manera?

Consigna 3:

Y ustedes, ¢ése toman tiempo suficiente para pensar el voto? ¢cdmo y cuando deciden el voto?
¢y sus conocidos?

Consigna 4:

Ademads de votar, ¢es importante que la gente participe en politica mds activamente?,
¢haciendo qué? ¢ por qué piensan asi?

Consigna 5:

En Las Flores, en términos generales ése participa en politica lo suficiente? Si no es asi, éen qué
se nota? ¢cudles son los obstaculos que le impiden a la gente involucrarse mas?

Consigna 6:

Y ustedes, ésienten que participan? Si no lo hacen épor qué? éno sienten que sus derechos
estan mejor protegidos si participan? éalguna vez intentaron hacer cosas, participar en politica
y no pudieron? En ese caso, ¢cudl fue el impedimento?

Consigna 7:

¢Hay algun tema, pregunta o comentario que les gustaria hacer?
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TEMA 3: CULTURA
CONSIGNAS

Consigna 1:

Todos hemos oido hablar de cultura. Me gustaria empezar con una pregunta bastante simple y
directa ... ¢qué es la cultura? Por favor, digan lo primero que viene a la cabeza cuando se les
hace mencion de este tema.

Consigna 2:

éSe trata de algo importante? ¢Es posible que una sociedad funcione (es posible vivir en
sociedad) sin cultura? ¢qué papel (rol) cumple la cultura en una sociedad?

Consigna 3:

En los hechos, en la vida real, cuando se les habla de (u oyen hablar de) cultura. ¢Sienten qué
se les estd hablando/discutiendo de algo que nos afecta a todos? ¢de cosas que sélo les
interesa a algunos (los artistas, los escritores, por ejemplo)? é por qué sienten asi?

Consigna 4:

¢Estan conformes con la calidad (el nivel) de la cultura en Las Flores? iqué les gusta sobre las
actividades culturales realizadas en la ciudad? ¢qué cosas les molesta o prefieren que no
ocurra?.

Consigna 5:

¢Ustedes piensan que la vida cultural es mejor que antes? o ées al revés? épor qué piensan
que esto es asi?

Consigna 6:
¢Educacion y cultura estan relacionadas? o éno tienen nada que ver?
Consigna 7:

Hablemos un poco de responsabilidades. ¢De quién depende el nivel cultural en una sociedad
moderna?, ide todos por igual?, i{de todos, pero algunos tienen mas responsabilidad que
otros?, ésolo de algunos? ¢de la escuela, la familia, el estado)?.

Consigna 8:

¢Cultura y politica estan relacionadas? éla cultura ayuda, es algo necesario para que la
democracia funcione bien?.

Consigna 9:

333



Y para ser buenos ciudadanos, ¢hace falta que los ciudadanos (personas como ustedes) tengan
valores y una cultura democraticos)? ées mas importante que tener acceso a recursos
materiales (tiempo, un minimo de bienestar)?

Consigna 10:

éTenemos problemas en nuestra cultura que nos impide ser buenos ciudadanos? En caso de
haberlos, éen qué cosas se nota la existencia de tales problemas?

Consigna 11:

¢Cémo se corrigen esos problemas? icémo y dénde se desarrolla una cultura democratica?,
éen la escuela con buenos maestros?, éen la casa con buenos ejemplos?, ésacando los chicos
de la calle?, ¢terminando con la drogadiccion?

Consigna 20:

¢Sienten que hemos hablado de algo importante? o ésienten que de algin modo hemos
estado perdiendo el tiempo (aunque nos hayamos caido bien)? Por favor, pueden decir lo que
piensan con total libertad.
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TEMA 4: CLASE DIRIGENTE
CONSIGNAS

Consigna 1:

En términos personales, ¢ustedes qué piensan sobre los politicos? étodos los dirigentes son
iguales? ¢no hay dirigentes que son mejores y otros que son peores? ¢ pueden dar un ejemplo
de “buen dirigente”? y éun ejemplo de “mal dirigente”?

Consigna 2:

Cuando se critica el desempefio de la dirigencia politica, ¢de quiénes estamos hablando?, éde
las figuras partidarias?, é¢del gobierno y la oposicion?, éde los empresarios?, éde los
sindicalistas?, ¢de los lideres religiosos?, é¢de los dirigentes sociales (cooperativistas,
piqueteros, etc.), éde todos los que cumplen algun papel publico de importancia?

Consigna 3:

éPor qué tenemos esta dirigencia y no otra?, écdmo hicieron para llegar a los cargos que
ocupan?, ¢Es una cuestion de suerte (alguno tiene que llegar)? éson puestos a dedo por los
poderosos (quienes nunca dan la cara) ?, éson buenos rosqueros?, énos cayeron bien y los
votamos?, é¢son personas a las que les sobra el tiempo, no tienen otra cosa que hacer y se
dedican a la politica?

Consigna 4:

éSiempre fue asi?, o ¢hubo épocas en las cuales tuvimos mejores dirigentes? Si son de los
piensan que los dirigentes de antes fueron mejores, écuando se deteriord la dirigencia? équé
pasd?, épor qué las cosas no son como antes?

Consigna 5:

Afos atrds, en medio de los cacerolazos, la gente salié a la calle exigiendo “que se vayan
todos”. ¢Estan de acuerdo con quienes piensan asi? ¢Qué quiso decir la gente cuando recurrié
a ese slogan para expresar sus sentimientos? ¢es una meta posible?

Consigna 6:

Los dirigentes en Las Flores, ¢son mejores aqui que en otros lados? équién les parece que se
destaca como buen dirigente? épor qué piensan asi? éhay alguna figura que les provoque
rechazo? ¢por qué piensan asi?

Consigna 7:

éles gustaria que en Las Flores aparezcan dirigentes nuevos? équé se ganaria con ello?
équiénes deberian ser esos nuevos dirigentes? icdémo podriamos garantizar que los nuevos
seran mejores dirigentes que los viejos?
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Consigna 8:

En los dltimos tiempos, ¢ha aparecido alglin dirigente nuevo, una figura publica “diferente”
que les caiga bien?

Consigna 9:

élos dirigentes y/o referentes sociales (los curas, los periodistas, los empresarios, los
vecinalistas, los profesionales, etc.) se involucran en politica lo suficiente? ¢ Deberian tener una
mayor participaciéon? ¢ por qué piensan asi?

Consigna 10:

En caso de estar a favor de un mayor involucramiento de esas personas, écdmo deberian
involucrarse?, ¢épresionando para que los dirigentes partidarios actuen en forma mas
responsable?, o ¢émas directamente, postulandose como candidato u ocupando un puesto en
el estado? ¢qué podria aportar esta clase de gente a la gestién publica?

Consigna 11:

éSon personas creyentes (creen en Dios)? Si lo son, évan a la Iglesia (o al Templo) con alguna
frecuencia?, iconocen algun cura (sacerdote) o pastor de confianza?, icdmo lo conocieron?,
éconfian en él?

Consigna 12:

De tener la oportunidad, hablarian con el cura o pastor de temas personales (un problema a
resolver, un proyecto a realizar) que no estén relacionados con la religion (o con cuestiones
espirituales en general)?

Consigna 13

¢Tienen un médico de confianza?, écémo lo conocieron?, ipor qué confian en éI? étienen
algun otro profesional (un contador, un mecanico) de confianza?

Consigna 14:

Hemos hablado sobre los dirigentes, pero todavia no hemos definido que “hacen”. { Qué papel
(rol) cumple un dirigente en una sociedad moderna? ¢ para que existen? ¢todos deben hacer lo
mismo (por ejemplo, un ministro, un diputado)?.

Consigna 15:

Si tienen que elegir, ¢prefieren alguien que conduzca (sepa que hacer) o alguien que sepa
escuchar a la gente (para hacer lo que el pueblo quiere); ¢prefieren un duro (alguien con
personalidad que sepa imponerse) o un conciliador (con vocacion de resolver los conflictos a
través del didlogo)? ¢una persona experimentada o sangre joven con ganas de hacer cosas?.

Consigna 16:
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éHan tenido oportunidad de conocer personalmente (tomar contacto con) un dirigente
importante? é¢en qué ocasién? ¢qué les parecié? En caso de no conocer a nadie, élo intentaron
alguna vez? éiqué pasé? ¢(Tienen alguien que sea dirigente en la familia, en su circulo de
amigos? Si tienen alguien asi, éles ha servido para algo?

Consigna 17:

¢De qué viven los dirigentes?, ¢de qué deberian vivir? ¢Piensan que la mayoria de los
dirigentes viven bien?, ¢tendrian el mismo nivel si trabajarian de otra cosa? éLes molesta que
un dirigente tenga dinero, sea rico? En caso de respuesta afirmativa, ¢por qué les molesta?

Consigna 18:

¢éLos ciudadanos, la gente comun, son mds honestos que sus dirigentes? ¢Hay algun partido,
sindicato o corriente politica que se destaque por la honestidad de sus dirigentes?, éy por la
capacidad de sus dirigentes?

Consigna 19:

Hay dirigentes que cambian (rotan) de partido. ¢Eso es bueno para la democracia? Quiénes
cambian de partido, ¢élo hacen porque son oportunistas?, ¢para defender sus ideas o
principios?, éporque son criticos y las conducciones partidarias los echan? ¢Pueden darme
algunos ejemplos de buenos dirigentes que hayan cambiado de partido? ¢y de algunos que lo
hayan hecho por oportunistas?
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