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INTRODUCCION

El presente informe da cuenta de las actividades y productos desarrollados
en las en la ejecucion del Proyecto de construccion del Plan Estratégico del
Instituto Provincial de la Administracion Publica 2017-2019.

Este informe final se organizé presentando primeramente una breve
descripcion del Proyecto, dado cuenta de los objetivos generales y especificos, de
las etapas previstas en su formulacion y del plan de tareas disefiado especificando
las principales actividades y productos.

Seguidamente, se presenta un apartado dando cuenta de las principales
actividades realizadas. En forma somera se relataran las actividades realizadas en
la primer etapa de ejecucion del Proyecto, las cuales fueron detalladas en el
Primer Informe de Avance y seguidamente se describiran las actividades
realizadas en la etapa final de la cual da cuenta este informe.

En el apartado siguiente se describira el desarrollo del Proyecto y se
caracterizardn los productos que fueron comprometidos entre las partes
involucradas y que se adjuntan como anexos al presente informe.

Cabe poner de manifiesto, que durante el transcurso del presente proyecto,
el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires impulsé una reforma de la
organizacién ministerial.

Dicha propuesta resulté sancionada por la Legislatura Provincial como Ley
14.853 en el mes de noviembre de 2016.

A resultas de ello, el IPAP y la Subsecretaria de Capital Humano cambiaron
de dependencia funcional, pasando a la érbita del Ministerio de Economia de la
Provincia.

Ello requiri6 de un logico proceso de reacomodamiento del IPAP a esta
nueva situacion, tanto respecto a su encuadre y relacion con las nuevas
Autoridades Ministeriales, como también en funcion de realizar el corte
institucional y administrativo en su anterior dependencia funcional.

Esto demando diversas actividades, informes y presentaciones a cargo de
las Autoridades y el Equipo de IPAP, demorandose la realizacion de las instancias
previstas en este proyecto como los talleres y las reuniones de trabajo, llevando a
que el trabajo se completara a fines del mes de enero de 2017.



1. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe da cuenta de las actividades realizadas y de los productos
obtenidos en el proceso de asistencia técnica que la Fundacion CiGob realizé al
Instituto Provincial de Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires para
la elaboracién de su Plan Estratégico y Operativo 2017-2019.

El proceso de elaboracién del Plan tuvo lugar entre agosto de 2016 y enero
de 2017, extendiéndose un poco mas de lo previsto principalmente debido a
modificaciones a nivel de macro estructura de la Provincia de Buenos Aires que
impactaron en la dependencia institucional y gestion del Instituto.

El Plan se disefid bajo el marco conceptual de la Planificacién Estratégica
Situacional y utilizando la metodologia CiGob-Matus para enfrentar problemas de
Gobierno.

Esta metodologia postula la necesidad de entender la realidad sobre la cual
se busca actuar a partir de la reconstruccion de las multiples miradas que los
actores intervinientes tienen sobre ella. La riqueza de este analisis reside en que
las alternativas de respuesta que se disefien para el problema van a reconocer las
multiples miradas e intereses existentes y, por lo tanto, el analisis de viabilidad de
la accion es parte intrinseca del proceso, permitiendo llegar a soluciones mas
estables.

Como resultado del Proyecto, se elaboro el Plan Estratégico y Operativo del
IPAP 2017-2019 validado por sus autoridades.

El Plan se estructura en cinco Apuestas Estratégicas y operaciones, para
las cuales se definieron los resultados esperados, los productos a realizar, sus
plazos de obtencion y los actores involucrados. Acompafia al Plan, el modelo
explicativo sobre el cual realizd su disefio.



2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo general del proyecto es formular el Plan Estratégico del Instituto
Provincial de la Administracién Publica (IPAP) para el periodo 2017 — 2019.

Los objetivos especificos son:

e Realizar un Andlisis Situacional, en el que queden contenidas las
posiciones y miradas de los diferentes estamentos y sectores del IPAP,
confrontando perspectivas y visiones, al efecto de reconstruir la situacion de
la cual parte la organizacion, y los problemas o brechas de los que intentara
dar cuenta el Plan Estratégico

¢ Definir la Situacion Objetivo del Plan Estratégico IPAP para el periodo 2017
—2019. Disefiar la trayectoria e identificar posibles cursos de accion, previo,
analisis de viabilidad. Formular a partir de las definiciones de la conduccién
y de los aportes de las areas intervinientes, los objetivos, estrategias, y
lineas de accion para el plan, para la organizacion y para cada uno de los
sectores.

e Diseflar las grandes operaciones que sentardn las bases para la
elaboracion de los Planes de Gestion. Esta instancia presenta la transicion
entre el momento Estratégico y el Momento Operativo. Es un momento
tactico que sienta las bases para el comienzo de la Planificacion Operativa.

Para el logro de estos objetivos se definié un Plan de Tareas que consta de
cinco etapas.

La primer etapa esta constituida por la Prefiguracion de la intervencion.
Durante esta etapa se prevé trabajar en el disefio del marco en el que se va a
llevar adelante el proyecto. Este momento incluye actividades de disefio y ajuste
metodoldgico, seleccion de participantes que estaran involucrados en el proceso
de planificacion y el acuerdo acerca como se desarrollaran las actividades.

Los productos esperados para esta etapa son:

1. Documento conteniendo el marco conceptual y la metodologia de
intervencion
2. Documento conteniendo el Plan de Trabajo



La segunda etapa se denomind “Reconstruccion y anélisis de la
Situacién Inicial del Plan Estratégico”. Esta etapa prevé la realizacion del
Andlisis Situacional, en el que queden contenidas las posiciones y miradas de los
diferentes estamentos y sectores del IPAP, confrontando perspectivas y visiones,
al efecto de reconstruir la situacion de la cual parte la organizacién, y los
problemas o brechas de los que intentara dar cuenta el Plan Estratégico.

Se explorard, entre otras cosas, su situacion actual, su organizaciony
procedimientos, los niveles de coordinacion al interior de la organizacion y con
actores externos, los desafios y las oportunidades de mejoras.

Las actividades previstas consisten en:

Relevamiento, seleccion y analisis de informacion documental
Entrevistas en profundidad a informantes clave

Realizacion de Seminarios y/o Talleres para el Andlisis Situacional
Consolidacion y sistematizacion de la informacién

Elaboracion de un documento de Andlisis Situacional

Como resultado de esta etapa se preve entregar los siguientes productos:

1. Documento diagnéstico de caracterizacion del IPAP
2. Entrevistas Procesadas

3. Taller realizado

4. Informacién de los talleres procesada

5. Documento de Andlisis Situacional

La tercer etapa “Disefio de la Situacion Objetivo del Plan Estratégico”
tiene un cardacter politico/estratégico y esta enfocada fundamentalmente en la
definicion de la situacién-objetivo, la caracterizacion de la misma y la toma de
decisiones respecto de posibles cursos de accion y el andlisis de viabilidad.

Las actividades previstas son:

Entrevistas en profundidad a informantes clave

Realizacion de Seminarios y Talleres de Planificacion Estratégica
Consolidacion y sistematizacion de la informacién

Elaboracion de la primera version del Plan Estratégico

Como resultado de esta etapa se prevé entregar los siguientes productos:



e Documento del Plan Estratégico, primera version conteniendo la
caracterizacion de la Situacion Objetivo, y formulacién de las Estrategias,
los Objetivos Generales y las grandes lineas de accion

La Etapa 4 “Bases para la elaboracion de los Planes de Gestion”
constituye la transicion entre el momento Estratégico y el Momento Operativo. Es
un momento tactico que sienta las bases para el comienzo de la Planificacion
Operativa y tiene por objeto ordenar lo sucesivo, en relacion a la situacion,
precediendo y presidiendo los pasos siguientes.

Las actividades previstas para esta etapa son la
e Realizacién de Jornadas de Planificacion Operativa
e Consolidacion y sistematizacion de la informacion
e Elaboracion de Plan Operativo

Como resultado de esta etapa se preve entregar el siguiente producto
e Documento Plan Operativo, conteniendo el disefio de las grandes
operaciones.

La etapa final “Sistematizacién y Consolidacion de la informacion” esta prevista
como un cierre del proceso de asistencia técnica. Las actividades previstas son:

e Sistematizacion y consolidacion de la informacion surgida en el transcurso
de todo el ejercicio de planificacion estratégica,

e Ajuste y validacion final con las autoridades

e Elaboracion del informe final.

Una vez finalizado el Proyecto, se prevé entregar en calidad de informe final el
Plan Estratégico y Operativo del IPAP 2017-2019.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante la primera etapa de ejecucion del Proyecto se realizaron una serie
de actividades a fin de alcanzar los productos comprometidos para el primer tramo
y que tuvieron que ver, fundamentalmente, con las actividades preparatorias para
la formulacién del Plan Estratégico y Operativo del IPAP.

Primeramente, se consensué un Plan de Trabajo estableciendo para cada
una de las etapas del Proyecto, los productos a alcanzar, con su respectiva fecha
y las actividades necesarias para obtener los productos.



Seguidamente, el equipo consultor, formulé6 un marco conceptual y
metodoldgico que enmarco y guid la intervencion.

En paralelo, el equipo consultor realizé una serie de actividades en para la
elaboracion de un documento diagndstico que brindara informacion béasica para
los proximos pasos involucrados en la formulacion del Plan Estratégico. El
Documento Diagnostico fue entregado como Anexo al Informe de Avance y el
detalle de las fuentes consultadas y los pasos involucrados en su elaboracion
pueden consultarse en el cuerpo del informe.

En pos de avanzar en el proceso de construccion el Plan Estratégico, de
acuerdo a la metodologia que enmarca la intervencion, se procedio a realizar una
serie de entrevistas en profundidad a fin de conocer las visiones y perspectivas de
los diferentes actores involucrados. En esta instancia de realizacion de entrevistas,
también se indag6é sobre la vision acerca de la situacion objetivo y de los
principales problemas y dificultades en la gestion del organismo, a fin de comenzar
a establecer algunas definiciones basicas inherentes a la construccion del Plan
Estratégico.

Las entrevistas fueron procesadas y utilizadas como insumo fundamental
para elaborar los materiales para realizar el “Taller de Analisis Situacional”’. Estos
materiales fueron entregados como anexos en el informe mencionado.

Al comenzar la segunda instancia de ejecucion de este proyecto, se realizé
el Primer Taller de Andlisis Situacional, donde se presentaron las bases
conceptuales y metodolégicas de la Planificacion Estratégica Situacional y se
trabajo en la construccion del modelo explicativo y en el trazado de las lineas
estratégicas del plan.

El Segundo Taller de Planificacion Estratégica, estuvo centrado en validar el
trabajo realizado en el Primer Taller y en las instancias bilaterales a partir de la
sistematizacién realizada por el Equipo Consultor y en avanzar en la precision de
Apuestas, Resultados y Operaciones del Plan Estratégico.

El Tercer Taller de Planificacién Operativa, estuvo enfocado en validar los
avances realizados hasta el momento de su concrecién y en la precisién de
Productos, Fechas y Actores involucrados para cada operacion.

Por altimo, el equipo consultor elaboré una version sistematizada del Plan
Estratégico y sus grandes operaciones que fuera enviada a la alta conduccion del
IPAP. Luego de los ajustes y validaciones se arrib6 a las versiones que
acomparfan en este informe.



4. DESARROLLO DEL PROYECTO

La ejecucion del Proyecto para la elaboracion del Plan Estratégico del IPAP
tuvo su inicio a partir del establecimiento de un plan de trabajo entre las partes.

Este Plan de Trabajo que fue entregado como Anexo 1 al primer informe, se
organizo en cinco etapas, de acuerdo al Proyecto conveniado entre las partes y el
Consejo Federal de Inversiones (CFIl) y en el mismo, se establecieron las fechas
estimadas para la realizacion de las actividades involucradas en la formulacion del
Plan Estratégico.

La otra linea en la que se trabajo desde el inicio de la ejecucion del
Proyecto fue en el disefio de un documento que brindara un marco conceptual y
metodoldgico para la intervencion.

El documento se denomin6 “Marco Conceptual” y presenta la metodologia
con la que se realiza la intervencién. Se destaca que el universo conceptual en el
gue se enmarca la metodologia es el de la Planificacién Estratégica Situacional,
donde uno de los conceptos centrales es que es necesario para comprender y
reconstruir la realidad sobre la que se pretende intervenir en un proceso en el que
se contemplen y confronten las miradas de los actores intervinientes de modo que
las alternativas de respuesta a los problemas contienen de por si un andlisis de
viabilidad.

Asimismo, en el documento, se definen algunos de los conceptos clave de la
metodologia utilizada. Este documento fue adjuntado como Anexo Il al Informe de
Avance.

Una vez acordados el Plan de Trabajo y establecido el Marco Conceptual y
Metodologico de la intervencién, comenzé a realizarse un relevamiento de
informacién que sirviera de insumo para elaborar un documento diagnéstico que
caracterizara al organismo en algunos aspectos basicos.

El proceso de relevamiento se realiz6 via web y mediante la solicitud de
documentacion al organismo. Asimismo, se realizaron entrevistas a actores clave.

Las guias de pautas para realizar entrevistas se entregaron como Anexo llI
al Informe de Avance y el Documento Diagnéstico como Anexo 1V al mismo.

El Documento Diagnéstico contiene informacion descriptiva sobre la
insercion institucional, la estructura organizativa, la mision, funcion y vision del
organismo, el presupuesto, el personal, el modelo de gestién y los principales
productos que realiza el organismo.



Asimismo, se incluyé una identificacion y caracterizacion de actores
relevantes y organismos que realizan tareas similares.

Mediante la metodologia de “Escucha Activa” que dispone la Fundacion
CiGob, se analizo, también, la presencia en la Web del IPAP Buenos Aires.

Paralelamente se realizaron entrevistas en profundidad a los integrantes de
la Alta Direccion del organismo y con los equipos de conduccion de las areas con
el objetivo de relevar informacion de fuentes primarias acerca de la situacion
actual del organismo y las visiones de los actores que lo conducen.

Las entrevistas a la Alta Direccidbn se procesaron en forma conjunta,
identificandose la perspectiva o vision del Instituto, describiendo el macro-
problema, enumerando los objetivos vinculados al fortalecimiento institucional,
detallando la informacién critica, enumerando los principales resultados
esperados, identificando aliados y describiendo el escenario méas favorable.

Las guias de preguntas elaboradas para realizar las entrevistas y el
documento conteniendo su procesamiento fueron entregados como Anexo V y VI
del Informe de Avance.

En la primer etapa de ejecucion del Proyecto de la cual se dio cuenta en el
Informe de Avance, se elaboraron los materiales necesarios para la realizacién del
primer taller de Planificacion Estratégica.

Los insumos para la realizacién de dicho taller fueron entregados como
anexo VII del Informe de Avance y la presentacion que guiaria su realizacién se
adjunté como anexo VIII.

En el informe de avance entregado oportunamente se da cuenta en forma
detallada de las actividades iniciales realizadas para la ejecucién del proyecto que
se corresponden con las dos primeras etapas del plan de trabajo acordado.

En la segunda parte de ejecucion del Proyecto se avanzo en la ejecucion de
las etapas siguientes, realizdndose las actividades propias de la formulacién del
Plan Estratégico y del Plan Operativo 2017- 2019 del IPAP.

Esta etapa arrancé con la realizacion del Primer Taller para la formulacion
del Plan Estratégico que tuvo lugar el dia lunes 14 de noviembre de 2016 en las
instalaciones del IPAP y del que participaron Luis Babino y Pablo D"Alessandro
por el equipo CiGob y el titular del IPAP, Ariel Rizzo y la Jefa de Gabinete,
Gabriela Segovia Lara junto con su equipo de colaboradores.



Durante este taller, se presento la metodologia a utilizar durante el proceso
de Planificacion Estratégica Situacional y se definieron tres encuentros para
recorrer el proceso implementando la metodologia propuesta.

En este primer taller se trabajé en primera instancia sobre la presentacion
del enfoque conceptual y metodoldgico con el cual se disefid la intervencion.

Asimismo, se establecieron los objetivos para cada uno de los tres
encuentros.

Para el Primer Encuentro, se definieron como resultados esperados, la
definicion de la Imagen Objetivo del IPAP al finalizar el periodo del Plan
Estratégico (diciembre de 2019), la identificacion de los problemas existentes, la
construccion de su explicacién y la identificacibn de causas criticas que los
originan. Por ultimo, se defini6 como resultado esperado de este primer taller una
seleccion preliminar de los Frentes de Ataque.

Para el Segundo Encuentro, los resultados esperados previstos
comenzaron con el ajuste y validacion de los resultados del Primer Encuentro, la
formulacion de Apuestas Estratégicas y la definicién de resultados de cada una de
las Apuestas.

Para el Tercer y ultimo encuentro se definieron como resultados, la
validacion de los avances realizados hasta el momento y el disefio de las
operaciones principales para llevar adelante la estrategia. Esta operacionalizacion
prevé el establecimiento de plazos, actividades y actores clave para llevar
adelante el Plan.

En cuanto al enfoque conceptual, se presentaron sus principales rasgos de
la Planificacion Estratégica Situacional’, de los que aqui resefiamos brevemente
sus idea centrales.

La Planificacién Estratégica Situacional postula la necesidad de arrancar el
proceso de planificacién a partir de la reconstruccion de la realidad desde las
multiples miradas, intereses y recursos que tienen la diversidad de actores que la
integran. Este método implica entender la complejidad involucrada en el disefio de
una trayectoria hacia una situacion objetivo ya que reconoce la presencia de los
otros, los escenarios cambiantes y oportunidades y restricciones que van
surgiendo de estos escenarios.

1 . .y
Para una ampliacién de estos conceptos consultar Documento Conceptual entregado en el Informe de
Avance.



El punto de partida de la Planificacion Estratégica Situacional es entender
gue no existe un sujeto que planifica y una realidad que es planificada. Para la
planificacion estratégica situacional, el sujeto que planifica esta comprendido en el
‘objeto planificado” y éste, a su vez, contiene a otros sujetos que también
planifican.

De modo tal, que no es posible establecer una distincion tajante entre
ambos. De ahi la importancia que esta propuesta asigna al analisis de
gobernabilidad. Si se admite que no se planifica un objeto inerme, sino que se
planifica en una situacion que contiene a otros, es decir, en una situacion en la
que diferentes actores controlan diversos recursos de poder, el andlisis de
gobernabilidad se torna crucial.

La planificacion estratégica situacional, la mayor parte de los problemas
sociales son cuasi estructurados. Es decir, sélo se pueden identificar algunas de
las variables intervinientes, sélo se pueden precisar algunas relaciones entre
variables y, por tanto, demandan un tratamiento situacional que avanza a traves
de caminos necesariamente debatibles segun intereses y posiciones.

La realidad en la que se desarrollan las acciones esta caracterizada por la
incertidumbre, es decir, no se puede practicar la prediccion en la mayor parte de
los casos, no se pueden asignar probabilidades objetivas, es dificil la prevision vy,
por tanto, las posibilidades futuras son inciertas. El desafio de la planificacion es
constituirse en un instrumento Util capaz de orientar la accién en situaciones de
este tipo.

En cuanto a la metodologia de construccion del Plan, el método CiGob
Matus esta compuesto por tres grandes instancias 0 momentos que a su vez se
organizan en nueve pasos (ver Grafico 1 al final de la explicacién)

. En el caso del proceso de planificacion, los momentos se encadenan y
cierran circuitos repetitivos para ayudarse mutuamente y culminar cada vez en uno
distinto de ellos. Ningin momento es necesariamente primero que otros. Ningun
momento cierra o termina el proceso encadenado?.

Estos momentos son:

1. Un momento de caracter explicativo consistente en un proceso de analisis
y reconstruccion valorativa de la situacion inicial (lo que fue, es y tiende a
ser) en el que los actores involucrados/as confrontan sus diferentes
perspectivas y representaciones sobre la situacion.

2 . . . . .y e .
Se recomienda ver la filmina que integra la presentacién donde se puede observar graficamente esta idea
de momento — continuo.



2. Un momento de caracter politico/estratégico enfocado fundamentalmente
en la definicion de la situacién-objetivo, la caracterizacion de la misma y la
toma de decisiones respecto de posibles cursos de accion y el analisis de
viabilidad

3. Un tercer momento en el que se construyen las bases para la formulacion
de los planes operativos, o de gestiébn. Tiene por objeto ordenar lo
sucesivo, en relacion a la situacion, precediendo y presidiendo los pasos
siguientes.

A su vez estos momentos se componen de pasos, cada uno de los momentos esta
integrado por 3 pasos:

MOMENTO EXPLICATIVO

1. Definicion del Problema
2. Mapeo de Actores

3. Explicacion del Problema
MOMENTO ESTRATEGICO

4. ldentificacion de causas criticas
5. Calculo de Gobernabilidad

6. ldentificacion de Objetivos
MOMENTO DE LA ACCION

7. Operacionalizacion de objetivos
8. Identificacién de recursos
9. Responsabilizacién por operaciones

10



Grafico Nro. 1. Metodologia de Planificacién Estratégica

Método CiGob Matus para enfrentar problemas de gobierno
9 PASOS PARA UNA INTERVENCION EFICAZ

Fuente: Fundacion CiGob.

Una vez presentado el enfoque conceptual y metodolégico comenzé a
trabajarse en la definicién de la imagen objetivo y sus dimensiones asi como en la
definicibn del Macro Problema, el Problema Focal y sus descriptores y
consecuencias. Es decir, de acuerdo a la metodologia presentada, se trabajé en
un didlogo permanente entre el momento explicativo y el momento estratégico.

Para obtener estos resultados, se trabajd tomando como insumo las
primeras identificaciones de objetivos y problemas que surgieron de las entrevistas
realizadas en primer etapa de ejecucion del Proyecto y que fueran procesados por
el equipo de asistencia técnica y presentados en el taller®.

El equipo de asistencia técnica expuso al equipo de Alta Direccion del IPAP
el resultado del procesamiento de las entrevistas junto con un primer esbozo de

3 .

Se pueden consultar los Anexos VIl y VIl entregados en el Informe de Avance con los materiales
preparados para la realizacion del taller, asi como el resultado del procesamiento de las entrevistas que se
adjuntd al mismo como Anexo VI.
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modelo explicativo de los problemas para que pensaran causas ausentes y
propuestas de modificaciones.

Seguidamente se realizO una puesta en comun y se decidieron
colectivamente las incorporaciones y modificaciones al Modelo Explicativo.

Una vez acordado el modelo explicativo, el equipo consultor realizé una
breve exposicion conceptual para enmarcar los pasos siguientes en la elaboracion
Plan. En esta oportunidad, la exposicion se centré en el proceso de seleccion de
causas criticas de acuerdo a la metodologia de la Planificacion Estratégica
Situacional.

Sucintamente, se introdujo el concepto de FRENTE de ATAQUE: la
estrategia La estrategia general del plan se define a partir de una seleccién de un
conjunto de causas criticas, FRENTES DE ATAQUE.

Un frente de ataque es una causa sobre la que tengo control, o sobre la
cual el control es compartido, que se considera DECISIVA.

Una causa se considera decisiva si cualquier alteracion positiva en ella
impacta de manera efectiva en un ndmero importante de otras causas
relacionadas y, por tanto, CONTRIBUYEN A REVERTIR EL PROBLEMA.

La exposicion también ahond6 sobre el Analisis de Gobernabilidad y sobre
el Andlisis de Actores.

En cuanto al andlisis de Gobernabilidad, se resaltd6 que
GOBERNABILIDAD es la relacién entre aquellas causas sobre las que tengo
control y las que no. Hay CAUSAS que puedo modificar por mi mismo a los
efectos de alcanzar los fines del Plan, se denominan INSTRUMENTO. Hay otras
sobre las que puedo incidir pero sobre las cuales no tengo control total, se
denominan de CONTROL COMPARTIDO y otras que resultan relevantes para
describir y explicar el problema pero a las cuales no tengo posibilidad de
modificarlas, son las variables CONDICION.

En cuanto al analisis de actores, se resaltd que son personas, grupos u
organizaciones que CONTROLAN RECURSOS, y TOMAN POSICION EN LA
SITUACION en la que vamos a intervenir

Una vez explicados los conceptos centrales, se entreg0 a los participantes
planillas y se les solicitd que en forma individual identificasen 5 causas criticas y
realizaran el analisis de gobernabilidad y la identificacion de los actores
involucrados
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Luego, se expusieron al grupo y se seleccionaron preliminarmente los
FRENTES DE ATAQUE entre todos los participantes.

Al finalizar el Primer Taller se establecieron acuerdos en torno a los
proximos pasos, entre los que cabe destacar: la realizacion de dos talleres, el
siguiente previsto para mediados del mes de diciembre y el trabajo conjunto entre
las partes para avanzar construccion del Plan Estratégico.

En cuanto a la definicion del Macro Problema y del Problema Focal que
orientaron la formulacion del Plan Estratégico (ver anexo Modelo Explicativo) cabe
destacar algunos aspectos que se resumen en los pérrafos siguientes:

Mientras pasan los distintos Gobiernos en la Provincia de Buenos Aires,
como en las distintas Jurisdicciones del Pais, se mantienen basicamente los
problemas sociales y si bien se han destinado importantes sumas de recursos
durante afios, las demandas e insatisfaccion de la poblacién resulta creciente.

Esto es que los Gobiernos no llegan a dar respuestas adecuadas a diversas
necesidades de la poblacion.

Ello puede ser explicado por multiples factores, pero una de ellas y que
esta directamente vinculado al propdésito de este proyecto, involucra al nivel de la
produccion de los Equipos de gobierno y con ello, claramente a las capacidades
instaladas que disponen para planificar y desarrollar sus programas, proyectos y
acciones.

Historicamente las Agencias Publicas que han tenido la responsabilidad de
mejorar las capacidades y con ello la produccién de los Equipos Estatales, no
dieron cuenta acabadamente de intervenir decididamente para modificar este
déficit de gestion.

Asi se observa que las Agencias Publicas de Capacitacién, dedican la
mayor parte de sus acciones a brindar una oferta muy variada de todo de tipo de
cursos, la mayoria orientada a mandos medios, administrativos y técnicos, que no
generan impacto efectivo en cambios sobre la produccion terminal de las
Organizaciones Publicas

Entendemos que la mision institucional asignada al IPAP, le confieren a su
rol una posicion de importancia para promover el desarrollo de mayores
capacidades en el Capital Humano de las Organizaciones Publicas de la Provincia
y de los Municipios, en pos de incidir en la mejora de su produccion.
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De alli que la prospectiva tomada en la formulacion del Plan Estratégico
apunta justamente a plantear el abordaje de una gestién IPAP que se desafia a
generar mayores capacidades en los Equipos de Gobierno y que ello favorezcan
resolver mejor los problemas de la gente

Dado que la metodologia utilizada para la construccion del Plan Estratégico
cuenta con diferentes instancias de ajustes y validaciones se entregaran como
Anexo a este informe las versiones finales y no las parciales que surgieron como
producto de cada uno de los talleres donde se trabajo en profundidad en cada uno
de los pasos.

El segundo taller tuvo lugar en las instalaciones de la Fundacion CiGob los
dias 14 y 15 de diciembre de 2016 y participaron el Equipo Consultor y por el IPAP
su titular, Ariel Rizzo, la Jefa de Gabinete Gabriela Segovia Lara y su equipo de
colaborares més estrecho.

En este taller, el equipo consultor presentd en la sistematizacion del trabajo
realizado conjuntamente en el Primer taller y en las reuniones de trabajo
intermedias.

La instancia de presentacién del modelo explicativo construido constituy6
un momento de ajuste y validacién del mismo y de los frentes de ataque que
habian sido preliminarmente seleccionados.

Finalmente, se definieron las apuestas estratégicas para cada uno de los
frentes de ataque y los resultados, esbozandose también las grandes operaciones
del Plan.

El tercer taller de planificacion se realizé en las oficinas de la Fundacion
CiGob los dias 11 y 12 de enero de 2017 y participd el equipo consultor, el titular
del IPAP, la jefa de gabinete y su equipo de colaboradores mas estrecho.

En este tercer y ultimo taller se trabajé inicialmente en la validacion de la
sistematizacién que el equipo consultor realiz6 de los resultados del segundo taller
y de las reuniones realizadas en las semanas subsiguientes.

Al inicio de este taller, se expusieron las apuestas estratégicas definidas,
los resultados y las grandes operaciones disefiadas y se propuso que el equipo
del IPAP trabajara en la definicion de los productos, plazos, actividades y actores
involucrados para cada uno de los resultados.

El trabajo en modalidad de grupo cont6 con la asistencia metodolégica del
equipo consultor.
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Se entregaron planillas y materiales para trabajar sobre el PO.

Para finalizar la jornada, los participantes expusieron su trabajo de
operacionalizacion y se definieron los proximos pasos.

El equipo consultor se responsabilizé de sistematizar la informacion de
forma tal de elaborar una version del Plan Estratégico y operativo del IPAP 2017-
2019 que pudiera ser ajustado y validado por sus autoridades.

Una vez realizada la sistematizacion, los documentos fueron remitidos a la
méxima autoridad del IPAP y a partir de una serie de intercambios bilaterales se
realizaron ajustes y se alcanzd la version del Plan Estratégico y Grandes
Operaciones que se entrega como Anexo a este informe.

Como cierre de este informe, cabe atender, como fuera expresado
anteriormente, que en el curso de este trabajo, el Gobierno de la Provincia de
Buenos Aires produjo una modificacion en la organizacién ministerial, cambiando
la dependencia funcional del IPAP al Ministerio de Economia.

Dado esta nueva situacion y lo que ello implica a nivel de encuadre
institucional, se encuentra l6gico que los desarrollos del Plan Estratégico y del
Plan Operativo del IPAP resultantes de este proyecto, requieran de una etapa de
validacion y ajuste ante las nuevas Autoridades Superiores, en funcion de resultar
alineado a las prioridades o pautas que se puedan marcar al IPAP para su
trayectoria.

Por dltimo, cabe sefialar, que el enfoque conceptual que guid la
intervencion, la Planificacion Estratégica Situacional, entiende al Plan Estratégico
como un instrumento de gestidn, alcanzar los objetivos, muchas veces es
necesario redisefiar las metas propuestas, realizar operaciones de viabilizacion,
incorporar nuevos productos y re-pensar las relaciones con otros actores sociales
que pudieran surgir o modificar sus relaciones de poder en cuanto a las variables
relevantes para la implementacion del Plan, es por eso que es intrinseco a la
metodologia utilizada el establecimiento de instancias de analisis, ajuste y re-
calculo del Plan Estratégico inicial.
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5. ANEXOS

Como anexo a este informe final y de acuerdo a lo estipulado en el Plan de
Trabajo se entregan los Anexos descriptos a continuacion.

Anexo 1. Modelo Explicativo

El Modelo Explicativo elaborado, ademas de la definicibn del Macro
Problema y del Problema focal, junto con los descriptores y sus consecuencias
que fueran descriptos mas arriba en el apartado “Desarrollo del Proyecto” cuenta
con cuatro cadenas causales en las cuales se identificaron las causas criticas y
sobre las cuales, en funcién del analisis de Gobernabilidad y de actores, se
definieron los Frentes de Ataque.

Se definieron cinco frentes de Atague que dieron origen a las Apuestas
Estratégicas.

Anexo 2. Apuestas, Operaciones y Productos del Plan Estratégico del
IPAP 2017-2019

Esta presentacion constituye una sistematizacion grafica de la
operacionalizacion del Plan Estratégico.

Anexo 3. Plan Estratégico IPAP 2017-2019 y su operacionalizacion

El Plan Estratégico cuenta con la identificacién de los cinco Frentes de
Ataque.

Para cada uno de los Frentes de Ataque se precisaron los descriptores y
para cada una de las Apuestas Estratégicas del Plan se establecieron los
resultados esperados de la Operacion junto con los plazos.

A su vez, para cada resultado se definieron los productos, su fecha de
obtencion, las actividades necesarias para realizarlos y los actores involucrados.
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CENCIAS PARA, COBERNAR

sz | IPAP @ CIGOB

MACRO PROBLEMA:

La baja calidad del gasto, el diseio del Estado y la baja capacidad

de los Recursos Humanos
Los Recursos Humanos de la Provincia de Buenos
Problema Focal Aires no tienen las capacidades suficientes para

resolver los problemas de la gente

Descriptores

Cadenas causales D1 Ausencia de pensamiento sistémico

D2 Capacidades insuficientes para pensar por
problemas y para formular proyectos en tal sentido
D3 Capacidades insuficientes para vincular los
planes con las asignaciones financieras

D4 Capacidades insuficientes para articular
efectivamente entre niveles y sectores de Gobierno
D5 Ausencia de escucha inteligente

Cultura — Entorno — Costumbres - Contexto

Morfologia del Estado - Modelo de gestidn

Formacion de los Recursos Humanos

Debilidad sociedad civil - Gobernanza

V VvV V V

Pobreza - Acumulacidn de Problemas -

Crisis recurrentes — Descontento social -
Consecuencias Afectacion de la vida cotidiana —
Fractura entre la sociedad civil y el Estado —

Balance politico negativo



. FUNDACIO
Bronasiare | IPAP CIGOB

CENCIAS PARA, COBERNAR

Cultura/ Entorno / Costumbres / Contexto

4 4 4
( Entorno social en Actores sociales Los politicos y los La sociedad tiene baja
. Alti iari i valoracién del empleado
constante y veloz cambio multiples y muy Intermtleod@rlo's nglales bl P
d heterogéneos con bajo nivel de publico )
legitimidad
e - p
Altos niveles de pobreza , -
estructuraly Mayor nimero de p Predominio del corto
marginalidad actores con capacidad La politica no se ha plazo por sobre el largo )
de expresar intereses y ocupado con éxito de los
roblemas sociales ( ]
( Territor demandas P y, Deslegitimacion de la
erritorio mu,y extenso, politica como factor de
muy heterogéneoy con e cambio
realidades muy disimiles La clase politica escucha La politica se ocupa de J
J .
poco a la Sociedad los problelr.nas dela e
P politica ) La Administracién
Ciudadanos cada dia . publtlca usada como
. Los mecanismos de ( . o botin de la politica
mas interconectados y . . La Politica es percibida
, financiamiento de los .
con mas uso de las TICs " it por la Sociedad como -
/ partidos politicos no son espacio de corrupcion ) Ingreso al Estado como
transparentes reaseguro laboral - "ser
El escenario politico - planta para estabilidad"
plantea mayores La politica se financia
desafios para los Debilidad del sistema con el Estado
Gobiernos de partidos politicos )
como herramientas de

transformacion de la

realidad

J




puarezar | IPAP

Morfologia del Estado / Modelo de Gestion

La Agenda Publica no
prioriza la innovacion y el
cambio

Cultura de “baja
responsabilidad” sobre
cumplimiento de
compromisos y resultados

e N
Decisiones dominadas por

las urgencias y las rutinas
. J

Multiplicidad y
superposicién de normas y
reglamentos
administrativos

\_ J

e N
Sistemas de Alta Direccion

de baja calidad

N J
e ™
Gerencia Operativa de baja
calidad
\ Y,
e ™

Baja gobernabilidad de las

organizaciones

4 N\
No hay un pensamiento
sistémico sobre la gestidn
de gobierno

J
-

Discontinuidad en las
politicas, Decisiones
fluctuantes
\_ J
4 I
Fracturas horizontales y
verticales (entre niveles y
sectores)

- J
( N\
Planificacion ritual o
inexistente
(. J
e N

Existencia formal del
presupuesto por programa

(.

e N
Inexistencia de Monitoreo
sistematico
N\ J
e N
No se gestiona por
resultados
\_ J
( N\
Deficiente sistema de toma
de decisiones
. J

Sistema de administracion
de recursos de baja calidad

Débil articulacién y
coordinacidn intra
organizaciones y con su
entorno para gobernar

4 N
Escasa transparencia en la

informacion sobre actos de

gobierno
- J

4 )

La Comunicacién no esta
considerada una
herramienta estratégica

La Administracién Publica
no aprovecha el potencial

de las nuevas tecnologias

p
Baja utilizacion de las Tics

en la gestidn publica

FUNDACIOI

CIGOB

CENCIAS PARA COBERNAR

( N\
El Estado brinda servicios

de baja calidad

4 )

Los sistemas de
administracion de recursos
no favorecen la gestion
por resultados

\ )
Sistema de RRHH
desvirtuado y poco flexible
[ Sistema de control ritual ]

4 )
El sector publico no utiliza

la escucha activa para
orientar su gestion

4 N\
Ausencia de incentivos para

la accidén creativa

No hay sistemas de
peticidn y rendicién de

cuentas por resultados
- J




Los Partidos Politicos
no forman cuadros de
gobierno

Formacion de los Recursos Humanos

Fractura entre la
formacion "técnica" y la
formacion "politica".

Las Universidades
forman profesionales
por disciplinas no en

competencias
transversales

Predominio de la
formacion cientifica por
sobre la formacion para

la accién

Debilidades en el
funcionamiento IPAP
( organizacion,
procesos, sistemas)

FA 5

Intervenciones IPAP
con bajo impacto en
mejoras de la gestion

La Capacitacién IPAP
solo alcanza, por lo
general, a los Mandos
Medios

Ausencia de una
estrategia de
posicionamiento y
proyeccion del IPAP

Subestimacion de la
formaciony
capacitacién como
recurso para el cambio
y las mejoras

No existen incentivos
para que los agentes
publicos se capaciten

La Provincia no tiene
un sistema o régimen
orientado al desarrollo
y calificacion de los
RRHH

Ausencia de un
conocimiento riguroso
de las necesidades de

capacitacién en el
sector

Los Organismos de
Capacitacion no son
visualizados como
referentes de prestigio

Escasa visibilidad y
reconocimiento del
IPAP

La Capacitacion IPAP no
centra su foco en las
competencias para
gobernar

La capacitacion y el
fortalecimiento de la
capacidades no son
prioridades en
gestiones marcadas por
el corto plazoy las
urgencias

Los organismos de
capacitacién no ocupan
lugares relevantes en
las estructuras ni en los
presupuestos

La Capacitacion IPAP,
no esta vinculada al
programa de Gobierno

Ausencia de formacidn
de cuadros tecno
politicos

IPAP con carencias de

infraestructura y bajo

nivel de equipamiento
tecnoldgico

No hay formacién
especifica para la
intervencion social

Escaso reconocimiento
de la marca IPAP como
referente de prestigio

El IPAP no tiene
partners ni forma parte
de alianzas estratégicas

FA 1
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CIGOB

CENCIAS PARA COBERNAR

prowncia - | IPAP

Gobernanza

Bajos niveles de
participaciéon publica en
los temas de gobierno

El Estado no promueve
el fortalecimiento de la
sociedad civil

La ciudadania en
general no demanda
transparencia como
regla en los actos de

gobierno

El Estado/IPAP no tiene
mecanismos de
escucha y colaboracién
con la sociedad civil

Temor de abrir espacios
debido a posiciones
politicas y estilo de

gestion tradicionales

La ciudadania y/o las
OSC tienen temor a ser
usadasy/o a
desprestigiarse

El Estado toma
decisiones poco
relevantes para los
problemas de la
sociedad

No hay presion social
para la mejora, hay
descreimientoy
desilusion y resignacion

No existen incentivos
para la participacion
social en el diseno y
control de politicas

| Organizaciones publicas

auto centradas

Baja demanda social
para elevar la calidad
de la produccion
publica

Debilidad en las OSC
para colaborar en la
gestién y el control del
Estado

La politica es un lugar
donde mejor no
meterse. Se la critica,
pero desde lejos...

El Estado no cuanta con
mecanismos para
propiciar la peticiény
rendicion de cuentas
efectiva

Baja expectativas de los
ciudadanos sobre los
Organismos Publicos

Baja utilizacion de las
Tics en la gestion
publica

Gobierno auto
referenciado que no
piensa en el objeto de
su intervencion

FA 3
\
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APUESTAS

Frentes de Ataque

Ausencia de posicionamiento

La produccién IPAP tiene bajo nivel de
impacto y no llega a completar las
demandas del sector publico provincial y
municipal

Inadecuado sistemas de vinculacidon con la
sociedad en temas de transparencia vy
consulta ciudadana

Debilidad del modelo organizativo y los

procesos para una gestion eficiente y

eficaz

Insuficientes recursos y debilidades en su
funcionamiento

Apuestas

Posicionar al IPAP como actor relevante en la
mejora de la gestion publica

El IPAP cubre en cantidad y calidad las
demandas formativas de los equipos de
gobierno

El IPAP desarrolla su gestion bajo los postulados
del gobierno abierto

El IPAP desarrolla su gestién de manera
efectiva

El IPAP cuenta con los recursos necesarios para
enfrentar sus desafios
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OPERACIONES

Apuestas Operaciones

Apuesta: Posicionar al IPAP como actor relevante en .
PRI A Operacién / IPAP ASCIENDE
la mejora de la gestion publica

Apuesta: El IPAP cubre en cantidad y calidad las
demandas formativas de los equipos de gobierno

Operacion / COBERTURA CON CALIDAD

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestion bajo los
postulados del gobierno abierto

Operacion / JERICO

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestion de manera .,
Operacion / MODELO PARA ARMAR

efectiva

Apuesta: El IPAP cuenta con los recursos necesarios

Operacion / CRECER

para enfrentar sus desafios
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OPERACIONALIZACION

plazo: 31/12/2017

FA/ Ausencia de Posicionamiento

or/ IPAP ASCIENDE

A/ Posicionar al IPAP como actor relevante
en la mejora de la gestion publica

Productos

Descriptor.1: Ausencia de una

D1

estrategia de proyeccion del IPAP a

nivel provincial y nacional

Resultado.1. El IPAP cuenta con una

R1 P1

estrategia de posicionamiento

Descriptor.2 : El IPAP no es
visualizado como un actor relevante a

D2

la hora de fortalecer la APP

Resultado.2.El IPAP ejecuta N serie de acciones
que le permite ser visualizado por los gestores
publicos como un actor importante

R2 P2

Descriptor.3: El IPAP no tiene partners

calificados, ni forma parte de alianzas
estratégicas

Resultado.3. El IPAP establece alianzas de
valor con actores calificados para favorecer su
produccion y posicionamiento

R3 P3

1. TALLER IPAP
Trayectoria e
Hitos realizado

2.Plan

Operativo definido

1.Seleccion de posibles partners efectuada

1.TALLER IPAP sobre posicionamiento realizado

3. Posicionamiento

2.Estrategia definida

5.Acuerdos con
Autoridades
alcanzados

6.Plan de compras
y contrataciones
formulado

7.Presentaciones
IPAP efectuadas

4.Plany Presupuesto
alineado

2. Esquemas asociativos explorados 3. Acuerdos celebrados
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plazo: 31/05/2017 ors COBERTURA CON CALIDAD

FA/ La produccion IPAP tiene bajo nivel de

A/ El IPAP cubre en cantidad y calidad las

m::lc ::c{:: plll:le;g“acz :?2:::::; ;a:‘ﬂi:iap'::as demandas formativas de los equipos de gobierno Productos
Ausencia de informacién que caracterice las El IPAP cuenta con una caracterizacion de la demanda
D1 | necesidades del sector publico provincial y > R] |formativaa nivel provincial y municipal P1
municipal
Ausencia de un marco conceptual que permita El IPAP disefia un marco conceptual que sostiene el

definir las trayectorias formativas necesarias

desarrollo de su oferta formativa a nivel provincial y PZ
DZ para los equipos de gobierno del sector publico

RZ municipal

provincial y municipal en un contexto de
complejidad

El IPAP cuenta con una oferta formativa que responde a

La oferta formativa del IPAP es insuficiente y ’ R3 la orientacion estratégica del gobierno y cubre las P3

D3 no esta orientada estratégicamente necesidades del sector publico provincial y municipal

— - - El IPAP sostiene sus demandas financieras, sobre las
Insuficientes recursos financieros para sostener

. bases de un plan de produccién que permita satisfacer
D4 una oferta formativa que cubra la demanda del R4 ) P P ,q ) P P4
. L . sus necesidades, dentro de los limites del presupuesto
sector publico provincial y municipal o
provincial
1. Documento base para el taller de A o 3. Documento “Caracterizacion de la
s . ., . 2. Taller de andlisis de la situacidn de las . .
P1 analisis de situacién de las necesidades . . demanda formativa del sector publico
necesidades formativas . S,
formativas provincial y municipal
., 3. Documento “Marco Conceptual para el
1. Documento base para el taller de 2. Taller para la construccién del Marco . o : :
P2 ., abordaje de la capacitacidon en el sector
construccion del marco conceptual Conceptual . . e
publico provincial y municipal
P3 1.Documento “Evaluacion de la oferta 2. Documento “Propuestas a incorporar a 3. Documento “Nueva oferta formativa del
formativa actual” la oferta formativa” IPAP”
. 2.Previsiones presupuestarias preliminares IPAP alineadas al
P4 1.Plan Productivo IPAP presup ’

Plan Productivo
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or JERICO

A/ El IPAP desarrolla su gestion bajo los
postulados del gobierno abierto Productos

FA/Inadecuado sistemas de vinculacién con la
sociedad en temas de transparenciay
consulta ciudadana

Escasos niveles de transparencia respecto a
D]_ los procesos internos del IPAP

El IPAP abre portales que transparentan la
R]. informacion de su produccién P1

Inexistencia de dispositivos de escucha El IPAP dispone un procedimiento
ciudadana, respecto a demandasy

DZ expectativas que esta tiene sobre la

sistematizado de las expectativas de la
sociedad sobre la produccidn de bienes PZ
publicos

R2

produccién publica

D3 participacion y colaboracién, en los procesos R3 gue favorezcan la participacién y colaboracidn P3

del IPAP
Bajo nivel de las TICs para realizar una
D4 gestidon mas cercana a los beneficiarios

Gestién mas cercana a la gente con mayor
R4 |informaciony comunicacion 360° P4

Escasos mecanismos que favorezcan la > El IPAP incorpora en sus procesos mecanismos

P1 Acuerdos con organismos con Set de datos a compartir Aprobacion por parte de la AD del Primeros set de datos disponibles
experiencias exitosas en la materia identificados IPAP del plan de apertura de datos en la pagina web del IPAP
formalizados
Sistema de monitoreo de las demandas y expectativas ciudadanas L . L, L,
P2 . Encuestas periddicas de satisfaccién de la produccién IPAP operando
instalado
P3 Mecanismos de comunidad de practica interno instalado Sistema de oferta formativa elaborado de forma participativa
Estrategia para trabajar en entorno Personal capacitado TICs implementadas

Diagnostico realizado
P4 a8 : ' digital definida
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plazo: 30/06/2017 ors MODELO PARA ARMAR

F_A/ :_ pebllicadidelimedeio A/EI IPAP desarrolla su gestion de manera
organizativo y los procesos para una efectiva Productos

oestion eficiente v eficaz
Debilidad del Modelo de
gestion

El IPAP dispone de un modelo de
R1 |funcionamiento acorde a los P1
nuevos desafios

El IPAP desarrolla su gestion de

Dificultades en el

D2 |desarrollo de Procesos R2 P2
criticos manera efectiva
P1 1.Diagnostico situacional 2 Taller Modelo de Gestion 3 Redisefio abrobado
realizado realizado ' P
P2 1.Revision de los procesos criticos efectuado 2. Adecuacion de procesos y practicas de trabajo

implementado
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CONSEIQ FEDERAL DE INVERSIONES

plazo: 30/05/2017 or/iCRECER

FA/ : Insuficientes recursos y A/El IPAP cuenta con los recursos
.. e ) ’ Productos
debilidades en su funcionamiento necesarios para enfrentar sus desafios
Infraestructura insuficiente e El IPAP dispone de ambitos
inadecuada para el desarrollo R1
’ adecuados para prestar sus
D1 de las actividades de la . P P P1
S, Servicios
institucién
Carencias en materia de EI'IPAP cuenta con el P2
D2 |equipamientoy funcionalidad > R2 |equipamientoy la funcionalidad
necesaria.
P1 1. Instalacion Sede realizada 2. Centros Operativos Territoriales dispuestos

P2 1. Requerimientos formulados 2. Capacidades operativas dispuestas
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ANEXO I
CFI /I PLAN ESTRATEGICO IPAP
IMAGEN OBJETIVO

“‘El IPAP es referente en la formaciéon de equipos de gobierno de la administracion provincial y
municipal de la Provincia de Buenos Aires para resolver los problemas de los ciudadanos”

CFl /I PLAN ESTRATEGICO IPAP /| APUESTAS

Frente de Atague: Ausencia de posicionamiento

Apuesta: Posicionar al IPAP como actor relevante en la mejora
de la gestion publica

Frente de Ataque: La produccion IPAP tiene bajo nivel de
impacto y no llega a completar las demandas del sector publico
provincial y municipal

Apuesta: EIl IPAP cubre en cantidad y calidad las demandas
formativas de los equipos de gobierno

Frente de Ataque: Inadecuado sistemas de vinculacion con la
sociedad en temas de transparencia y consulta ciudadana

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestion bajo los postulados del
gobierno abierto

Frente de Ataque: Debilidad del modelo organizativo y los
procesos para una gestion eficiente y eficaz

Apuesta: EI IPAP desarrolla su gestion de manera efectiva

Frente de Ataque: Insuficientes recursos y debilidades en su
funcionamiento

Apuesta: EI IPAP cuenta con los recursos necesarios para
enfrentar sus desafios
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CFl /I PLAN ESTRATEGICO IPAP / OPERACIONES
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CENCAS PARA COBERNAR

Apuesta: Posicionar al IPAP como actor relevante en la mejora Operacion: IPAP ASCIENDE

de la gestion publica

Apuesta: EIl IPAP cubre en cantidad y calidad las demandas | Operacién: COBERTURA CON CALIDAD
formativas de los equipos de gobierno

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestién bajo los postulados del | Operaciéon: JERICO

gobierno abierto

Apuesta: EI IPAP desarrolla su gestion de manera efectiva Operacién: MODELO PARA ARMAR
Apuesta: EI IPAP cuenta con los recursos necesarios para Operacion: CRECER

enfrentar sus desafios
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CFI /I PLAN ESTRATEGICO IPAP / OPERACIONALIZACION
(PRODUCTOS, PLAZOS, ACTIVIDADES, ACTORES)

Frente de Ataque: Ausencia de posicionamiento Apuesta: Posicionar al IPAP como actor relevante en la
mejora de la gestion publica

Descriptor 1: Ausencia de una estrategia de proyeccion del Resultado 1 El IPAP cuenta con una estrategia de

IPAP a nivel provincial y nacional posicionamiento

Descriptor 2 : EI'IPAP no es visualizado como un actor Resultado 2:El IPAP ejecuta N serie de acciones que le permite

relevante a la hora de fortalecer la APP ser visualizado por los gestores publicos como un actor
importante

Descriptor 3: El IPAP no tiene partners calificados, ni forma Resultado 3. El IPAP establece alianzas de valor con actores

parte de alianzas estratégicas calificados para favorecer su produccion y posicionamiento

Operacion : IPAP ASCIENDE Plazo: 31/12/2017

Resultado 1: El IPAP cuenta con una estrategia de posicionamiento Plazo: 28/2/2017

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados

e Realizacién de un Taller en IPAP para identificar y seleccionar
ambitos, actores y eventos que resulten importantes para enfocar su

Taller IPAP sobre - . . S,
posicionamiento y calificar su produccioén institucional conforme al

Ilr:;%s"l;odnoamlento 15/2117 Plan Estratégico definido iﬂglpC%r!Zﬁcpcién
e Elaboraciéon de un documento de conclusiones del Taller como insumo IPAP

para definir la estrategia. Validacion y ajuste
e Realizacion de una Jornada de Trabajo con la Alta Conduccion de
Estrategia definida 28/2/17 IPAP para definir la estrategia de posicionamiento 2017.
¢ Sistematizacién de conclusiones. Validacion y ajuste

Asistencia Técnica
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Resultado 2:El IPAP ejecuta N serie de acciones que le permite ser visualizado por los gestores

publicos como un actor importante

Plazo: 31/12/17

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
e Realizacion de un Taller en IPAP, que en base a la estrategia definida,
Taller IPAP Trayectoria se oriente a identificar oportunidades y priorizar los hitos relevantes
. . 15/3/17
e Hitos realizado para el 2017. _
e Sistematizacion, Validacion y ajuste Equipo IPAP
e Formulacién del Plan Operativo sobre la trayectoria de los hitos Alta Conduccion
Plan Operativo priorizados, identificando los productos, responsables, actividades, IPAP
- : ; Referentes
Posicionamiento 30/3/17 INSUMOS, presupuesto y cronograma Gob: Pei
definido e Sistematizacion del plan operativo. Validacion y ajuste con Alta Soblernot C.'a'd
Conduccion IPAP ubsecretaria de
e Revision de la produccion priorizada para el posicionamiento sobre el Capital Humano
Plan y Presupuesto ) L DGTAL Min
) 15/4/17 presupuesto de forma de asegurar la disponibilidad de recursos para .
alineado sostener las acciones con la DGTAL de Economia Economia
— — . Asistencia Técnica
e Elaboracion de una presentacion a efectuarse conteniendo la y Capacitacién
propuesta de un Plan de Accion en materia de posicionamiento
Acuerdos con T . . L Expertos y
. 30/4/17 institucional a las Autoridades de la Subsecretaria y del Ministerio. iali
Autoridades alcanzados o P : . Especialistas
e Realizacién de una Reunion de Trabajo con las Autoridades del IPAP Organismos y
para presentar la propuesta. Validacion y ajuste Organizaciones
e Elaboracion de un protocolo estandarizado para tramitar los Referentes en
Plan de compras y ::?eurzgrcni:aeg;osegieﬁgg;npras y contrataciones, incluyendo términos de Capi_tal Humano y
contrataciones 15/5/17 P Politicas Publicas

formulado

e Formulacion de los requerimientos en materia de compras y
contrataciones necesarias para asegurar la presencia en distintos
ambitos y eventos

|!
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Presentaciones IPAP
efectuadas

31/12/17

e Contactos y gestiones con distintas Autoridades, Organizaciones y
Entidades para efectuar distintas presentaciones y actividades segun
Agenda priorizada por el IPAP

¢ Presentacion de propuestas colaborativas con otros Organismos o
Agencias provinciales con roles asimilables al IPAP en otras
Provincias

e Desarrollos de Presentaciones y Ponencias institucionales para su
comunicacion y difusion en diversos Encuentros, Congresos y
Seminarios

¢ Establecimiento de compromisos del IPAP para la participacion con
propuestas o ponencias o0 paneles en un minimo de 3 eventos en
2017 en el &mbito nacional o regional

e Comunicacion y Difusion de las presentaciones realizadas a través de
distintos medios y plataformas

Resultado 3: El IPAP establece alianzas de valor con actores calificados para favorecer su produccién

y posicionamiento

Plazo: 30/8/17

Productos Plazo Actividades . Actores
involucrados
e Realizacién de un mapeo analitico sobre distintas organizaciones y Equipo IPAP
entidades sobre las cuales podrian tenerse distintos tipos de acuerdos | Alta Conduccion
Seleccion de posibles 30/4/17 colaborativos IPAP
partners efectuada ¢ Analisis sobre distintas alternativas y escenarios respecto a las Expertos y
posibles dimensiones de colaboracion que pudieran ser de mutuo Especialistas
interés INAP
e Realizacion de acercamientos e intercambios con las Organizaciones | Autoridades
y Entidades seleccionadas para comenzar un intercambio de intereses | Provinciales
Esquemas asociativos 30/6/17 y posibilidades Organizacion de

explorados

¢ Chequeo de pre factibilidad de las gestiones consideradas prioritarias
con las Autoridades del IPAP
e Elaboracion de los perfiles y propuestas colaborativas con los

Asistencia Técnica
y Capacitacion
Centros de
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CRNGAS PRI COREIWR
Organismos y Entidades con las cuales se encuentren elementos e Estudios,
instancias sobre proyectos en comun Universidades y
e Desarrollos de posibles esquemas asociativos para el intercambio con | Organizaciones
Organizaciones y Entidades publicas o
« Elaboracion e intercambio de Pre acuerdos para desarrollar iniciativas | privadas ,
y acciones de interés comun, establecidos con Centros de Estudios, | Entidades
Universidades y Organizaciones publicas o privadas , Entidades Cientificas o
Cientificas o Técnicas, publicas o privadas, reconocidos de nuestro Técnicas, publicas
Acuerdos celebrados 30/8/17 pais, de la region y del exterior o privadas,
¢ Celebracién de Convenios y Acuerdos. Ratificacion por Autoridades
Provinciales
e Comunicacién y Difusion sobre las Alianzas realizadas en distintos
medios y plataformas
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Frente de Ataque: La produccién IPAP tiene bajo nivel de
impacto y no llega a completar las demandas del sector
publico provincial y municipal

Apuesta: El IPAP cubre en cantidad y calidad las demandas
formativas de los equipos de gobierno

Descriptor 1: Ausencia de informacion que caracterice las
necesidades del sector publico provincial y municipal

Resultado 1: El IPAP cuenta con una caracterizacion de la
demanda formativa a nivel provincial y municipal

Descriptor 2: Ausencia de un marco conceptual que permita
definir las trayectorias formativas necesarias para los equipos
de gobierno del sector publico provincial y municipal en un
contexto de complejidad

Resultado 2: El IPAP disefia un marco conceptual que sostiene
el desarrollo de su oferta formativa a nivel provincial y municipal

Descriptor 3: La oferta formativa del IPAP es insuficiente y no
esta orientada estratégicamente

Resultado 3: El IPAP cuenta con una oferta formativa que
responde a la orientacion estratégica del gobierno y cubre las
necesidades del sector publico provincial y municipal

Descriptor 4: Insuficientes recursos financieros para sostener
una oferta formativa que cubra la demanda del sector publico
provincial y municipal

Operacion : COBERTURA CON CALIDAD

Resultado 4: El IPAP sostiene sus demandas financieras, sobre
las bases de un plan de produccién que permita satisfacer sus
necesidades, dentro de los limites del presupuesto provincial

Plazo: 31/5/17

Resultado 1: El IPAP cuenta con una caracterizacién de la demanda formativa del sector publico provincial | Plazo:
y municipal 15/3/17
Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
Documento base para el taller e Elaboracion de un documento base que sirva como insumo para el
de andlisis de situacion de las 15/2/17 desarrollo de un Taller de analisis de la situacién de la demanda Alta Direccién
necesidades formativas formativa del sector publico provincial y municipal del IPAP
e Realizaciéon de un Taller de andlisis de la situacién de la demanda Equipos
Taller de andlisis de la situacion formativa del sector publico provincial y municipal técnicos del
: : 28/2/17 : L : > .
de las necesidades formativas e Sistematizacion de la informacion surgida del taller IPAP
Equipo de
Documento *Caracterizacion de ¢ Ajuste y validacion de la informacion surgida del taller asistencia
la demanda formativa del sector | 15/3/17 ) y . ) 9 técnica
publico provincial y municipal” e Elaboracion del documento final
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Resultado 2: El IPAP disefia un marco conceptual que sostiene el desarrollo de su oferta formativa a nivel Plazo:
provincial y municipal 15/3/17
Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
Documento base para el taller " desarmollo d un Taller de construocign de un marco conceptual e
de construccion del marco 15/2/17 - : : -€p 9
sostendra el desarrollo de la oferta formativa a nivel provincial y . L
conceptual - Alta Direccion
municipal
— , > del IPAP
e Realizacion de un Taller para construir el nucleo central de los Equipos
Taller para la construccion del conceptos y argumentos que den marco concept,ual a la gestion, técnicos del
2812117 sostengan la estrategia y articule el plan de accion
Marco Conceptual o Sist tizacion de la inf . ida del tall IPAP
istematizacion de la informacion surgida del taller Equipo de
asistencia
Documento “Marco Conceptual técnica
para el abordaje de la e Ajuste y validacién de la informacion surgida del taller
s 15/3/17 . )
capacitacion en el sector e Elaboracion del documento final
publico provincial y municipal”
Resultado 3: El IPAP cuenta con una oferta formativa que responde a la orientacion estratégica del Plazo:
gobierno y cubre las necesidades del sector publico provincial y municipal 30/4/17
Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
¢ Analisis, evaluacion y “depuracion” de la oferta formativa actual, a la | Alta Direccion
Documento “Evaluacién de la luz de la Caracterizacion de la demanda formativa realizada y del del IPAP
. ”» 31/3/17 - .
oferta formativa actual Marco Conceptual construido. Equipos
técnicos del
— . . IPAP
Documento “Propuestas a e |dentificacion de nuevas propue_stas,formatlvas a ser mcorporadas a e
incorporar a la oferta formativa® 14/4/17 la oferta, a la luz de la Caracterizacion de_Ia demanda formativa quipo de
realizada y del Marco Conceptual construido asistencia
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técnica
Documento “Nueva oferta 30/4/17 e Disefio de la nueva oferta formativa del IPAP
formativa del IPAP”
Resultado 4: El IPAP sostiene sus demandas financieras, sobre las bases de un plan de produccion que Plazo:
permita satisfacer sus necesidades, dentro de los limites del presupuesto provincial 31/5/17
Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
e Formulacion del Plan Productivo IPAP, que incorpore la oferta Alta Direccién
Plan Productivo IPAP 15/5/17 formativa y el Plan de mejora de las Capacidades Internas del IPAP
Equipos
técnicos del
Previsiones presupuestarias e Programacion financiera que permita llevar adelante el Plan IPAP
preliminares IPAP alineadas al | 31/5/17 Productivo Equipo de
Plan Productivo asistencia
técnica
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Frente de Ataque: Inadecuado sistemas de vinculacién con
la sociedad en temas de transparencia y consulta ciudadana

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestion bajo los postulados
del gobierno abierto

Descriptor 1: Escasos niveles de transparencia respecto a los
procesos internos del IPAP

Resultado 1: El IPAP abre portales que transparentan la
informacion de su produccion

Descriptor 2: Inexistencia de dispositivos de escucha ciudadana,
respecto a demandas y expectativas que esta tiene sobre la
produccion publica

Resultado 2: El IPAP dispone un procedimiento sistematizado de
las expectativas de la sociedad sobre la produccién de bienes
publicos

Descriptor 3: [Escasos mecanismos que favorezcan la
participacion y colaboracion, en los procesos del IPAP

Resultado 3: El IPAP incorpora en sus procesos mecanismos
gue favorezcan la participacion y colaboracion

Descriptor 4: Bajo nivel de las TICs para realizar una gestion
mas cercana a Iosbeneficiarios
OPERACION: JERICO “Derribando los muros”

Resultado 4: Gestion mas cercana a la gente con mayor
informacion y comunicacion 360°

Plazo: 31/12/2019

Resultado 1: El IPAP abre portales que transparentan la informacion de su produccion institucional Plazo: 15/8/2017

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados

Acuerdos con

organismos con e |dentificacion de experiencias exitosas

experiencias exitosas 15/3/17 ¢ Acuerdos de colaboracion para la implementacion de los DATA SET

en la materia e Supervision del proceso de implementacion

formalizados Alta Conduccion

Set de datos a 28/4/17 ¢ Andlisis de los datos disponibles IPAP

compartir identificados e Formato de datos Equipo IPAP

Aprobacion por parte de e Andlisis implicancias legales del set de datos a publicar Organizacion de

la AD del IPAP del plan | 15/5/17 e Resolucion disponiendo la apertura de datos Asistencia Técnica

de apertura de datos

z_rlmer_os set de daEOS. ¢ Disposicion del set de datos en la web del organismo

isponibles en la pagina | 15/8/2017 . :
web del IPAP ¢ Chequeo de los datos a compartir por parte de ONGs seleccionadas
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Resultado 2: El IPAP dispone un procedimiento sistematizado de las expectativas de los beneficiarios

del sistema IPAP

Plazo: 30/6/2017

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
e Relevamiento de la informacién general y elaboracion del mapa de
produccion de la organizacion
e Realizar un analisis de situacion con relacion a: Estandares de
Calidad de los Servicios, Sistema de Informaciéon y Comunicacion
Sistema de monitoreo con el ciudadano y Sistema de Participacion Ciudadana.
de las demandas y e Determinar la situacion actual de la informacion y comunicacion del Alta Conduccion
expectativas organismo a partir de relevar: Las expectativas de los ciudadanos en IPAP
ciudadanas instalado relacion a la comunicacion que necesitan y esperan que se brinde y .
30/06/2017 el nivel de desempefio de los canales de comunicacion disponibles. Equq IPA,P
- . . g Organizacion de
e Definir los estandares y metas de calidad de los servicios que el Asistencia Técnica
organismo se encuentra en condiciones de establecer y de las
mejoras a realizar para llevar a cabo en el mediano y largo plazo
Encuestas periédicas ¢ Definicion de los términos de referencia para la seleccion de firmas
de satisfaccion de la 30/06/2017 especializadas en estudios de opiniéon

produccion IPAP
operando

¢ Contratacion de la firma responsable del disefio de la encuesta

Resultado 3: El IPAP incorpora en sus procesos mecanismos que favorezcan la participacion y Plazo:
colaboracion
Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
e Construccion de protocolos y plataformas “comunidades de practica” | Alta Conduccién
Mecanismos de e Identificacion de clinicas para construir comunidades de practica IPAP
comunidad de practica | 30/04/2017 | *!dentificacion de red de actores relacionados. Equipo IPAP

interno instalado

e Convocatoria a clinicas de caso
¢ Divulgacién del compendio de las mejores practicas.

Organizacion de
Asistencia Técnica
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Sistema de oferta
formativa elaborado de
forma participativa
fortalecido

30/04/2017

e Disefio de instrumentos para la coleccion y sistematizacion,
permanente, de informacion que permita conocer la demanda en
materia de capacitacion y fortalecimiento (administracion publica
provincial y municipal)

e Disefio de instrumentos agiles para incorporar la demanda relevada
en la oferta formativa.

e Puesta en marcha de los instrumentos de recoleccion y redisefio de
la oferta formativa

Actores clave de la
administracion
publica provincial y
municipal

Resultado 4: El IPAP incorpora las TICs necesarias para desarrollar de manera efectiva sus actividades

Plazo: 30/5/17

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
¢ Disponer de un analisis de modelos institucionales de referencia en
materia de uso de TICs y sistematizar sus hallazgos principales
Diagnostico realizado 30/3/17 e Realizar un quler para analizar los lineamientos para_t,la incorporacion
y aprovechamiento de las TICs en el modelo de gestion y la
produccion institucional, asi como la brecha que deberia cubrirse
respecto a la actual situacion. Sistematizar las conclusiones del Taller
Estrategia para orientar e Formular una estrategia orientada a favorecer la incorporacion y Alta. Conduccié
a la organizacion a aprovechamiento de las TICs a -onduccion
. 30/4/17 ) , . : IPAP
trabajar en un entorno ¢ Realizar un Taller de la Alta Direccion del IPAP para analizar la Equino IPAP
digital definida estrategia plateada. Validar y ajustar O?ga%izacic’)n de
¢ Curso de Capacitacion al Equipo IPAP para incorporar conocimientos Asistencia Téchica
Personal capacitado 30/4/17 y experiencias en metodologias de trabajo en TICs en el sector Especialistas en
publico — . - TICs aplicadas a la
e Formulacion de un plan de trabajo en materia de desarrollo de TICs, gestién de
identificando los productos, responsables, actividades, tecnologias, gobierno
Herramientas TICs presupuesto y cronograma. Validacion y ajuste con Alta Conduccion
) 30/5/17
implementados IPAP
e Acuerdos de trabajos colaborativos con otros Organismos y Entidades
e Implementacion de las acciones priorizadas en el Plan de Trabajo
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Frente de Ataque: Debilidad del modelo organizativo y los
procesos parauna gestion eficiente y eficaz

Apuesta: El IPAP desarrolla su gestién de manera efectiva

Descriptor 1: Debilidad del Modelo de gestion

acorde a los nuevos desafios

Resultado 1: El IPAP dispone de un modelo de funcionamiento

Descriptor 2:Dificultades en el desarrollo de Procesos criticos
OPERACION: MODELO PARA ARMAR Plazo: 30/6/17

Resultado 2: El IPAP desarrolla su gestién de manera efectiva

propone alcanzar

Resultado 1: El IPAP dispone de un modelo de funcionamiento acorde a los nuevos desafios que se

Plazo: 30/4/17

tomado
¢ Definicion de las modificaciones a llevarse a cabo. Validacion y Ajuste.

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
¢ Definicion de los criterios liminares de un “modelo “ para la mejora de
Diagnéstico situacional lagestion _ _ _
realizado 30/3/17 * Andlisis situacional sobre el modelo de funcionamiento actual, Analizar
los aspectos que se muestran como fortalezas y debilidades, respecto L
al “modelo” Alta Conduccion
e |dentificacion y propuesta de los cambios 0 adecuaciones que se IPAP
Taller Modelo de requeririan para acercar el funcionamiento actual al “modelo” Equipo IPAP
Gestion realizado 15/4/17 e Realizacion de un Taller para analizar la posible adecuacion. Andlisis | SubSec de Capital
de alternativas. Humano
e Sistematizacion de la informacion surgida del taller Asistencia Técnica
*Disposicion de un esquema de redisefio del modelo de gestion para la | y capacitacion
Organizacion
Redisefio aprobado 30/4/17 e Priorizacién de los cambios a llevarse adelante, conforme al “modelo”
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Resultado 2: El IPAP desarrolla su gestiéon de manera efectiva

Plazo: 30/6/17

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados

Revisién de los e |dentificacion de los procesos criticos que se cumplen. Analisis

Procesos criticos 30/5/17 atendiendo a su pertinencia y adecuacion a la produccién esperada Equipo IPAP

ofectuado o Rgvi_sién de los procesos en funciéon de la produccién principal Alta Conduccion

priorizada IPAP
Adecuacion de oAngI|§|§,de pOSIb|(,-2‘S adecualeones de los procesos criticos Asistencia Técnica
procesos y practicas de | 30/6/17 ¢ Definicion de las areas o unidades Responsables de los Procesos

trabajo implementado

Productivos
e Implementacion de las adecuaciones en las practicas de trabajo

y Capacitacion

|§
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Frente de Ataque: Insuficientes recursos y debilidades en
su funcionamiento

enfrentar sus desafios

Apuesta: El IPAP cuenta con los recursos necesarios para

Descriptor 1: Infraestructura insuficiente e inadecuada para el
desarrollo de las actividades de la institucion

prestar sus servicios

Resultado 1: El IPAP dispone de ambitos adecuados para

Descriptor 2: Carencias en materia de equipamiento y

funcionalidad

OPERACION: CRECER

funcionalidad necesatria.

Resultado 2 : EI IPAP cuenta con el equipamiento y la

Plazo: 30/5/17

Resultado 1: El IPAP dispone de @&mbitos adecuados para prestar sus servicios

Plazo: 30/5/17

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
¢ Andlisis de las posibles oficinas e instalaciones para ubicar la sede EQUino [PAP
e Realizaciéon de las gestiones ante las autoridades correspondientes Aga Eonduccién
i para obtener la aprobacion del espacio de la sede a ocupar
Instalacién Sede 10/3/17 oC imiento de | ¢ dministrati ) | IPAP
realizada S:C;re\p imiento de los actos administrativos necesarios para ocupar la Subs. Capital
L . . . Humano
¢ Organizacion de la logistica del equipo IPAP y otros servicios de Min.de Economia
apoyo para el traslado a la sede '
¢ Definicion de criterios y pautas respecto a utilizacion y localizacion de iﬁ;lrc):%rl]fjﬁscién
Centros Operativos alternativos que podrian emplearse efectuada ;
P . : . Autoridades
e Identificacion de Organizaciones y Entidades que disponen de Provinciales
posibles espacios para servir de Centros Operativos alternativos. Centros de
Centros Operativos Andlisis de alternativas y escenarios. ) )
o : 30/5/17 . . . . Estudios, ONGs;
Territoriales dispuestos e Intercambio con las Organizaciones y Entidades que podrian ofrecer Universidades:
instalaciones para realizar actividades en forma alternativa. Entidades ’
Desarrollos de posibles esquemas de colaboracion para disponer de Cientificas o
Centros Operativos Técnicas, publicas
e Gestiones ante los distintos Organismos. Celebracién de Convenios 0 privadas




Bussosdies | |PAP
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CiIGOB
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Resultado 2: El IPAP cuenta con el equipamiento y la funcionalidad necesaria.

Plazo : 10/5/2017

Productos Plazo Actividades Actores
involucrados
¢ Relevamiento de las necesidades en materia de equipamientos y Equipo IPAP
demas elementos necesarios para sus actividades. Establecer sus Alta Conduccién
Requerimientos 1/4/17 prioridades y justificacién, como el andlisis presupuestario IPAP _
formulados correspondiente Subs. Capital
e Realizacion de las gestiones administrativas ante las autoridades para | Humano
obtener los requerimientos DGTAL Min.de
Economia
e Organizacion de la logistica del equipo IPAP para la recepcién de los | Direccion de
Capacidades operativas 10/5/17 equipamientos requeridos Sistemas y
dispuestas ¢ Acondicionamiento , instalacién y disposicion de los equipamientos Tecnologia
recibidos Servicios de

Mantenimiento




