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RESUMEN DE ESTUDIO

El presente estudio, tiene como finalidad identificar en los procesos manuales o
sistematizados del Ministerio de Produccion de la Pcia de Corrientes, puntos de mejora que
permitan generar una sinergia entre los departamentos y pautas que faciliten la
accesibilidad a la informacién publica por parte de toda la ciudadania en un modelo de
Gobierno Abierto.

Bajo este concepto se busca asesorar y proponer correcciones a los sistemas para permitir
la transparencia, promoviendo el acceso a la informaciéon mediante la apertura de datos
publicos necesarios para ejercer control social, contrastando en forma directa la informacién
por los ciudadanos o por otras organizaciones; y demandar rendicion de cuentas, asi como
hacer uso de la informacién para promover la innovacion y el desarrollo econémico.

Mejorar la Participacion, ligando la ciudadania en el disefio e implementacién de las politicas
publicas, e incidir en la toma de decisiones y permitir a los funcionarios estar mas vinculados
y cercanos a las preocupaciones e intereses de sus ciudadanos.

Busca favorecer la generacién de espacios de colaboracién e innovacién entre los diversos
actores, particularmente entre las administracién publica, la sociedad civil y el sector
privado, la cual permitan actuar activamente en la mejora del servicio publico, no sélo con
sugerencias, propuestas, etc., sino también con contenidos generados por ellos mismos o
ideas e iniciativas creadas y promovidas por ellos o nuevas prestaciones desarrolladas a
partir de los datos publicos liberados.

Reducir costos en la administracion por la autogestion de los usuarios y disminuir la carga
de trabajo de los empleados publicos al mejorar la colaboracion entre ellos.
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INTRODUCCION

El siguiente escrito corresponde al Informe Final Segun el Plan de Trabajo previsto para el
contrato de locacién de Obra titulado “Consultoria de Infraestructura y Sistemas de
Informacién” elaborado para el Ministerio de Produccién de la Provincia de Corrientes y
refleja los trabajos realizados en el periodo comprendido desde el 15 de Septiembre de 2015
y el 15 de Septiembre de 2016.

Area de estudio

Ministerio de Produccion de Corrientes
Unidad Operativa de la Produccién UOP
Sanidad Vegetal

Unidad de Programacion del Desarrollo de Actividades Productivas (UPDP) - SIA

Destinatarios del Proyecto

Ministerio de Produccion de Corrientes. Usuarios de sistemas informaticos, Administracion
publica; UOP; Sanidad Vegetal; UPDP, y la sociedad.

Plan de tareas general

Tarea 1: Relevamiento inicial y elaboracion de Estado de Situacion.

- Encuesta de autoevaluacion integral sobre el Soporte de Sistemas y Servicios
Informaticos, el estado del Mantenimiento de los Sistemas; Evaluacién de Riesgos
Informaticos; Gestion de Comunicaciones y Operaciones; Seguridad de la
Informacion, Fisica y Ambiental.

- Analisis de la Encuestas

- Identificacién de puntos de mejora

- Documentacion.
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Tarea 2: Administracion

En base al andlisis inicial se busca mediante un relevamiento detallado identificar
los procesos y puntos criticos.

Analisis de los procesos criticos.

Presentacién y recomendacién de mejoras.

Documentacion.

Tarea 3: Analisis UOP

En base al andlisis inicial se busca mediante un relevamiento detallado identificar
los procesos y puntos criticos en el area de UOP

Analisis

Presentacién y recomendacién de mejoras.

Documentacion.

Tarea 4: Analisis Sanidad Vegetal

En base al analisis inicial se busca identificar los procesos y puntos criticos area de
Sanidad Vegetal.

Analisis de procesos.

Disefo de solucion

Presentacién y recomendacién de mejoras.

Documentacion.

Tarea 5: Analisis UPDP - SIA

En base al andlisis inicial se busca mediante un relevamiento detallado identificar
los procesos y puntos criticos area de UPDP.

Analisis procesos.

Presentacion de mejora.

Documentacion.
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TAREA 1

Temario

- Encuesta de autoevaluacion integral sobre el Soporte de Sistemas y Servicios
Informaticos, el estado del Mantenimiento de los Sistemas; Evaluacién de Riesgos
Informaticos; Gestion de Comunicaciones y Operaciones; Seguridad de la
Informacion, Fisica y Ambiental.

- Analisis de la Encuestas

- Identificacién de puntos de mejora

- Documentacion.
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I. Generalidades

Se puede afirmar que la satisfaccién de los usuarios es el indicador mas importante de
calidad de los servicios internos, de ahi la necesidad de realizar los correspondientes
estudios que nos permitan conocer los procesos y el grado de aceptacién, metodologias y
operaciones habituales necesarias para su seguimiento en el tiempo e identificacién de
puntos criticos para un trabajo de mejora continua.

Il. Objetivo

El objetivo principal del presente estudio radica en realizar forma exhaustiva un analisis
operativo y de requerimientos en busqueda de elaborar un plan de mejora, que con el uso
de las tecnologias y sistemas informdticos, permita mejorar los procesos internos del
Ministerio de Produccion que redunde en mejoras a la sociedad.

Il. Metodologia

Se pueden utilizar distintas técnicas de investigacion social para cumplir con los objetivos
planteados, para nuestro estudio utilizaremos la encuesta ya que sus resultados son
representativos. Para esta convocatoria la encuesta fue disefiada para recoger la opinién
sobre:

A) Servicio de soporte técnico de sistemas.
B) Estado del equipamiento informatico.
Q Estado de la Conectividad a los sistemas.
D) Otros recursos de Sistemas.

E) Sistemas de Informacion.

El nimero de participantes total fue de 45 personas, e involucré a los responsables de cada
departamento (Director, Jefe, etc.) y una o dos personas dentro del mismo area, necesarias
para conocer a todos los niveles jerdrquicos la opinidn sobre los items consultados.
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La encuesta se encuentra conformada por un cuestionario estructurado y pre codificado
con preguntas cerradas, ademas de un apartado abierto destinado a indicar tanto los
puntos fuertes y débiles como las observaciones y sugerencias que se estimen oportunas.

Para los items se utilizo la escala de respuesta tipo Likert que permite identificar y mesurar
el grado de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones presentadas.

Ej.:

1. ... Totalmente en desacuerdo

2. ... Bastante en desacuerdo

3.... Ni en desacuerdo ni de acuerdo
4. ... Bastante de acuerdo

5. ... Totalmente de acuerdo

Iv. Analisis de los resultados

El resultado es un andlisis que conlleva los procesos de codificacién, validacion, estudio e
interpretacion de los resultados individuales y grupales. Con el fin de obtener conclusiones
representativas del total de participantes, se ha considerado en un primer momento si el
numero de encuestas respondidas representa una muestra significativa de la opinién de
los diferentes sectores participantes. Tras comprobar que la tasa de respuesta ascendia a la
totalidad de los participantes, consideramos adecuado realizar el analisis de los datos
recopilados.

Analisis sobre el servicio de soporte técnico de sistemas

Las preguntas planteadas en el cuestionario giran en torno a seis aspectos generales
relacionados con el nivel de servicio y la calidad técnica del personal de informatica:

e Satisfaccion en la atencién
e Disponibilidad

e (Confianzay seguridad

¢ Conocimientos

e Empatia

e Tiempos de resolucion

Cuando se consulto si se encuentra satisfecho con la atencion recibida por el personal del
soporte de sistemas, la valoracién de los diferentes miembros se encuentra en una
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puntuacién promedio de 3.3, lo cual representa un nivel medio considerando una
puntuacién maxima de 5.

Totalmente Satisfecho

Muy Satisfecho

o
Satisfecho e M Porcentaje

M Cantidad

Poco Satisfecho

Nada Satisfecho

70

Tal cual se muestra en el grafico el 67% se encuentra satisfecho, el 11% Muy Satisfecho y el
16% totalmente satisfecho. Agrupando los niveles de satisfaccion deseables (3,4 y 5) se
encuentran en el orden del 94%

M Satisfecho
M Poco Satisfecho 67%

4%

M Nada Satisfecho

2% @ Muy Satisfecho

11%
M Totalmente

Satisfecho
16%

Disponibilidad

Dentro de los aspectos particulares se les pregunto si el personal de sistemas esta
disponible para responder a sus consultas, el cual pretende determinar la percepcién de
los usuarios sobre la disponibilidad y la forma en la cual gestiona el contacto cada vez que
se los requiere o solicita para una asistencia técnica.
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. 60%
Siempre

Casi Siempre

Normalmente M Porcentaje

H Cantidad

Aveces

Nunca

70

Aqui la valoracion total fue de 4.2 puntos sobre 5, siendo una tendencia positiva.
Agrupando los niveles de satisfaccion deseable (3,4 y 5) el 91% de los encuestados
considera que el personal esta disponible para responder a sus consultas.

M Normalmente

0,
M Aveces 20%

7% M CasiSiempre
11%

B Nunca M Siempre
2% 60%

Se han evaluado los canales de comunicacién utilizados por los usuarios para establecer
contacto con el soporte y asi determinar cudles son preponderantes.
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M Telefonicamente
13%

M Verbal
42%

M Celular
34%

M Correo Electrénico
11%

Los canales de atencién mas preponderantes son el telefénico (teléfono y celular) 47%,
verbal 42% y correo electrénico 11%.

Confianza y seguridad

¢La atencion y capacidad técnica del personal de sistemas transmite confianza y
seguridad?

Con esta consulta se busca determinar la capacidad resolutiva, asi como también la
confianza y seguridad que demuestran al usuario al momento de solucionar un problema.

. 71%
Siempre

Casi Siempre

Normalmente M Porcentaje

H Cantidad

Aveces

Nunca

80

La puntuacién promedio es de 4.5, agrupados los niveles de satisfaccion indican que el

95% considera que el personal trasmite confianza y seguridad.
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M Normalmente
11%

M Casi Siempre
13%

M Siempre
71%

Conocimientos

{Demuestra conocimientos para responder a las preguntas?

Siempre

Casi Siempre

Normalmente M Porcentaje

H Cantidad

Aveces

Nunca

Este indico en promedio una puntuacién de 4.5, y en niveles de satisfaccion un 94%

Pagina 13 de 103



CFl — Expediente N2 15152 00 01
Experto: Ing. Juan J. Hatlewski

M Normalmente
M Aveces 11%

2% o
M Casi Siempre
7%
® Nunca
M Siempre
76%

Empatia

Con una puntuacién de 4.5 y en 95% sobre las categorias de satisfaccion los encuestados
consideran que utilizan un lenguaje comprensible e intentan transmitir de forma sencillay
clara sus explicaciones

Normalmente
24%

M Aveces Casi Siempre

9%

Siempre

H Nunca 58%

Tiempos de resolucion

El analisis pretende determinar segun la percepcion de los usuarios si los tiempos de
resolucién son acorde a las expectativas.
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Siempre

Casi Siempre

31% .
Normalmente ° M Porcentaje

H Cantidad

Aveces

Nunca

35

El resultado promedio es de 3.7 por lo que se considera satisfactorio en un 89%, el restante
11% considera que los tiempos son no satisfactorios.

M Normalmente
31%

H Aveces
4%

M CasiSiempre

M Nunca 31%

M Siempre
27%

Conclusiones

En consideracién general el nivel es satisfactorio.

. Satisfaccién en la atencién 33
. Disponibilidad 4.2

. Confianzay seguridad 4.5

. Conocimientos 4.5

. Empatia 4.1

. Tiempos de resolucién 3.7

De las preguntas abiertas surgen que muchos de los usuarios consideran que no se cuenta
con estructura, material y presupuesto acorde, lo cual hace que muchas veces los tiempos
de resolucion se dilaten. También observan que algunos sectores derivan en ellos tareas,
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las cuales no forman parte de sus tareas especificas, eso hace que puedan demorar en
atender cuestiones que si son de su competencia.

Como recomendaciones indican que deben realizar mds periédicamente mantenimientos
preventivos de hardware y software, como asi también resguardos de datos con
regularidad.

Como consideraciones de importancia se ha indicado que el drea de informatica es un area
sensible considerando que manejan los datos de todo el ministerio por lo tanto deberia
formar parte de la estructura del ministerio, asi mismo consideran que se puede garantizar
la eficiencia de los procesos y la calidad de servicio de los proveedores.

Analisis del estado del equipamiento informatico.

En el siguiente analisis se solicita opinion sobre el estado del parque informatico, y mas
precisamente referido al equipamiento de procesamiento (computadoras, notebooks, etc)
y al equipamiento de impresién (impresoras). Si bien la situacién y estado del parque
informatico puede obtenerse mediante un diagnéstico del inventario actual, la opinién
podria develarnos requerimientos o necesidades diferentes.

Dado que el 100% de los encuestados respondié que utiliza computadora e impresora
para desarrollar sus tareas diarias se toma como valido para realizar un andlisis.

1. Equipamiento de procesamiento

i Adecuado 16%
H PocoAdecuado 78%

20%
Adecuado
53%

d Muy Adecuado
9%
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En representacién general el 78% considera que sus computadoras son adecuadas para el
uso diario, lo cual representa en promedio general la una puntuacién de 3.5 sobre un total
de 5.

2. Equipamiento de Impresion

Haciendo el mismo analisis ha surgido que en lineas generales el 78% consideran que son
normales para el uso normal, con una puntuacién de 3.4.

M Normal

M PocoAdecuado 20%

18%

Adecuado
49%

Muy Adecuado
9%
M |nadecuado
4%

El 22% restante considera inadecuada para cumplir sus labores, las areas que han indicado
su insatisfaccion son las de:

Sub secretaria de produccion

Dpto. Administracion de Personal

Despacho Mesa Entrada

Produccién Vegetal

Secretaria de Valor Agregado y Competitividad Agrop
Plan Aguas

Administracion
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Unidad Provincial de Desarrollo Rural

Produccion Animal
Analisis sobre la Conectividad

La necesidad de este analisis es conocer en lineas generales como es la percepcion del
estado de conexion, velocidad, estabilidad, frecuencia de cortes y accesos a los recursos ya
sea de red local, intranet o internet. Si bien los citados estados pueden ser mesurable
puede darnos indicios sobre problemas con la infraestructura, estado del cableado
estructurado, etc que hacen al animo del usuario y éste al resultado de la encuesta.

1. Velocidad de Acceso a los sistemas

Un total de 40 personas de 45 encuestadas ha indicado que utiliza sistemas que estan en la
red de datos y que pueden calificar su uso. Del total de usuarios se ha obtenido una
puntuacion de 3.4, siendo una percepcion general de Bueno en un 60%, 15% Muy buenoy
un 18% Regular

15%
Muy Bueno
6
o
Bueno 60%
24
o
Regular ? 18% M Porcentaje
4
M Cantidad
8%
Malo
3

0
0

Muy malo

20 30 40 50 60 70

o
g |
o

Agrupando en una escala de satisfaccion se puede considerar que el 93% esta lineas
generales satisfecho con la velocidad de la red de datos.
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M Regular
18%

® Bueno
60%

H Muy malo
0%

. M Muy Bueno
15%

2. Velocidad de acceso

Aligual que el punto anterior este item estd basado en la percepcién propia del usuario. La
percepcién que tienen los usuarios es subjetiva dado que en estos casos, las personas

tienden a compararlo con otras conexiones de su conocimiento, ya sea la hogarena propia
u otra.

Este item arrojo un valor promedio de 3.7, lo cual indica en lineas generales una
percepcién de “Buena”. El 23% de los encuestados ha indicado que es “Muy Buena”y un
valor similar de “Regular”. Tan solo un 7% ha indicado que es “Malo”.

Muy Bueno

L)
Bueno 475

Regular M Porcentaje

H Cantidad

Malo

Muy malo

50
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Poniendo foco en el “Malo”, pudimos notar que otros colegas del mismo sector han
calificado de manera positiva por lo cual podemos inferir que es un problema que debera
verificarse particularmente con el encuestado o el equipo.

i Regular
23%

 Satisfactorio
93%

H Malo
7%

’ M Bueno
47%

H Muy malo

0%
v M Muy Bueno

23%

Analisis sobre Otros recursos de Sistemas

El siguiente analisis fue realizado para conocer el impacto y aceptacion de algunos
recursos que se han implementado en el Ministerio, como fue su evolucion e identificar los
puntos débiles para solventarlos. Uno de los recursos mas importantes que se ha
implementado fue el de Carpetas compartidas, como medio para asegurar la informacién y
que permita compartir de manera colaborativa dentro de una misma area.

1. Uso derecursos compartidos

A la pregunta ¢Utiliza el servicio de recursos compartidos para almacenar
documentos de la Oficina y/o Personales?, el 41% han contestado que utilizan el
servicio, en tanto que el restante 59% no lo hacen.
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4 Normalmente

12%
M No utlizan

59% M CasiSiempre

2%

Siempre
17%

Para aquellos que han respondido que hacen uso, se los consulté en qué medida cumplio
sus expectativas antes de utilizarlo, siendo en un 94% que le ha resultado de utilidad.

En el caso de los que han contestado que no utilizan el servicio también indicaron que no
tienen conocimiento de la existencia del servicio. Esto nos puede indicar que un gran
porcentaje de los que dijeron que no lo utilizan se debe a que desconocen su utilizacién

1. Uso de sistema de comunicacion interna.

Aligual que el punto anterior el chat interno es una poderosa herramienta para minimizar
tiempos y costos asociados a la comunicacién interna como telefénica o celular.

La encuesta arrojo que solo el 3% hace uso de este sistema, en tanto que el restante 97%
no lo hace, sin embargo el 18% de estos han indicado que no tienen conocimiento de su
existencia.

Notengo

conocimiento

desu

existencia,
17,5%

Casi Siempre, \
2,5%

Nunca, 80,%
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De las preguntas abiertas varias personas mostraron su interés y la necesidad de que se le
instale el sistema de chat.

Otras de las inquietudes surgidas son:

- Implementacién de intranet

- Necesidad de que sean difundidos y comunicados los sistemas y recursos
disponibles para su uso.

- Necesidad de capacitacién en el uso de los sistemas actuales.

Analisis de los Sistemas de Informacién

Este andlisis pretende recabar informacion sobre los sistemas y su uso actual, tratando de
identificar fortalezas y debilidades en pos de mejorar la funcionalidad de los mismos.

Particularmente se consulté sobre el Sistema de Expedientes ya que es un sistema de uso
transversal, es decir que es de uso comun a todas las areas del Ministerio. A los
encuestados que fueron consultados si utiliza el Sistema de Expedientes, el 77% indic6
que lo hace habitualmente para consultar movimientos y el restante no lo utiliza.

23%
No
10
H Porcentaje
M Cantidad
77%
Si
34

0 20 40 60 80 100

Del 23% que no lo utiliza, fueron consultados por el motivo que no lo hacen de estos el
58% aludié que no hacen uso porque no corresponde a sus funciones o son tareas
delegadas a sus subordinados, en tanto que el 25% indicé que es mas facil buscar
expedientes personalmente que dentro del sistema, y el restante 17% indica que no lo
tiene instalado.
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Es mas facil
buscarlo
personalmente

25%

No tengo

instalado el

sistema
17%

Enfocandonos en 77% de los usuarios que hacen uso el sistema se investigd cual es el nivel
de satisfaccién y ante la pregunta ;Como calificaria el nivel de satisfaccion respecto del
uso?, el 68% indico que el sistema le da lo que espera, sin embargo consideran que es
necesario realizar mejoras para optimizar su funcionalidad. El restante 32% de los que
utilizan el sistema han indicado que el sistema le da menos de lo que espera.

Me da MAS de lo que espero

Me da lo que espero

Me da MENOS de lo que espero

8%

70 80

Entre los puntos negativos que encuentra es la falta de informacion para lograr la
ubicacién correcta del expediente. “Los pases internos dentro de un sector no figuran en
el sistema”, estas falencias hacen que independientemente cada area lleve su seguimiento
interno desatendido del sistema general, lo cual ocasiona demoras cuando son necesarios
y urgentes para la toma de decision.
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“Seria bueno la implementacién de un sistema interno de seguimiento de expedientes, a
fin de advertir y evitar demoras en la asesoria, como asi también controlar lo busqueda de
expediente por tema y por dependencias que tramitan en la oficina.”

V. Conclusiones

En conjunto se puede afirmar que los participantes valoran positivamente el servicio y los
recursos informaticos, al considerarlo util para abordar el trabajo y hacer efectivas las
mejoras que habian sido identificadas.

Respecto de los sistemas de informacién es comun denominador en la mayoria de los
usuarios que debe mejorarse los procesos y adecuarlos al uso actual de las tecnologias
disponibles, potenciarlos para sacar el mayor provecho que permita tener una trazabilidad
y sinergia entre todos los sectores del MP y pueda incrementar la accidon con la comunidad.
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TAREA 2

En base al andlisis de la Tarea 1 se busca mediante un relevamiento detallado
identificar los procesos y puntos criticos.

Andlisis de los procesos criticos.

Presentacién y recomendacion de mejoras.

Documentacion.
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I. Generalidades

El correspondiente estudio nos permitira conocer el grado de aceptacién y proponer
mejoras sobre los procesos, metodologias y operaciones habituales del drea de
Administracién del Ministerio.

Il. Objetivo

El objetivo principal del presente estudio radica en realizar forma exhaustiva un analisis
operativo y de requerimientos del drea de Administracion Gral. en busqueda de elaborar un
plan de mejora, que con el uso de las tecnologias y sistemas informaticos, permita agilizar
los procesos internos y las condiciones de accesibilidad y navegabilidad de sus aplicaciones,
ampliando los espacios de acceso a la informacién publica en el marco de un Gobierno
Abierto.

1. Analisis

Basados en el estudio de la Tarea 1, tomaremos nota del resultado de la encuesta,
precisamente del punto “Otros recursos de Sistemas Uso — Sistemas de Informacién” para
conocer los comentarios de los usuarios y su percepcién, respecto del cual, podremos
profundizar en detalle las necesidades y requerimientos para un andlisis granular.

En el siguiente cuadro detallamos las preguntas efectuadas a los participantes de la
encuesta, orientada particularmente hacia el Sistema de Administraciéon Expedientes
gue es de uso comun en todas las areas.

Las preguntas cerradas del punto 1.ay 1.b contienen alternativas de respuesta
previamente delimitadas para hacer una cuantificacién concreta y obtener resultados
exactos. En tanto que la pregunta abierta del punto 2 permitieran que el entrevistado
pueda expresarse de una manera mucho mas amplia y completa, aportando otras ideas y
perspectivas.
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Encuesta:

Sistemas de Informacion

1. ;Utiliza el Sistema de Expedientes para consultar movimientos?

Osi Owo

a. En caso que su respuesta haya sido Sl, { Como calificaria su nivel de satisfaccion
raespecto del uso (una sola respuesta)
OMe da MENOS de lo que espero  [OMe da 1o que espero  [OIMe da MAS de lo que espero

b. En caso que su respuesta haya sido NO, {podria indicarnos el motivo?
ONo sé usarle  [CJEs més facil buscarlo personalmente [N tengo instalado el sistema
Ootro (23CTIDA 51 TESPUEEEAY ..ttt e e e et e e aean

2. Brinde comentarios adicionales de los Sistemas de Informacidn, ideas 6 necesidades de su

sector para mejorar el servicio.

Resultados:

Concerniente al Sistema de Expedientes, el 77% de los encuestados indicé que hace uso
habitualmente de la aplicacién para consultar movimientos, estados y localizacién de
expedientes, en tanto que el restante 23% no lo utiliza, ya que su funcién no requiere
realizar este tipo de consultas u otros motivos.
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M Porcentaje

M Cantidad
77%

80 100

Es mas facil
buscarlo
personalmente

25%

No tengo

instalado el

sistema
17%

Enfocandonos en el 77% de los usuarios que hacen uso el sistema se investigo cual es el
nivel de satisfaccién y ante la pregunta §Como calificaria el nivel de satisfaccion
respecto del uso?, el 68% indico que el sistema le da lo que espera o cumple su funcion,
sin embargo consideran que es necesario realizar mejoras para optimizar su funcionalidad.
El restante 32% de los que utilizan el sistema han indicado que el sistema le da menos de
lo que espera.
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Me da MAS de lo que espero

Me da lo que espero

Me da MENOS de lo que espero

68%

En las preguntas abiertas los participantes hicieron observaciones y comentarios de
importantes aportes que nos ayudaran a entender las necesidades de manera mas amplia:

Sub secretaria de
produccién

El sistema de expediente no estd
actualizado

Granja y agroindustria

Facilitar la carga de
informacion a pagina
oficial y asegurar su
continuidad

Facilitar instructivos de maniobras
basicas

UoP *

Actualmente ahi los sistemas
disponibles para la misma
informacién, y ninguno cuenta con
la informacién exacta de donde se
encuentra el expediente

uop

Falta informacién adecuada 'y
suficiente para lograr busquedas al
no poseer el nimero de expediente
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Secretaria Privada
Ministro (asesor)

Esta deslindado del sistema de
Administracion.

Unificar el sistema del ministerio con
el de administracion.

Que el sistema brinde mayor
informacién y capacidad de gestion.
Ej.: Alertar, quien lo tiene (persona)
Aviso de recibo de Pases, etc.

Asesoria Legal *

Seria bueno la implementacién de
un sistema interno de seguimiento
de expedientes, a fin de advertiry
evitar demoras en la asesoria, como
asi también controlar lo busqueda
de expediente por tema 'y por
dependencias que tramitan en la
oficina.

Despacho Mesa Entrada

Aqilizar el sistema de expediente

Sec de Valor Agregado y
Competitividad Agrop

El sistema de administracién debe
ser incorporado al sistema Gral.

UPDR*

No se puede utilizar el sistema de
expediente fuera del edificio central
del ministerio.

No siempre se cargan los
expedientes

Parque Automotor

Seria bueno que se especifique que
lugar y estado de los expedientes

Administracion

El sistema no fue disefiado
atendiendo a las necesidades de
todas las areas.

Tesoreria - El sistema de expediente debe ser
aplicado en cada oficina.
Tengo disefiado el circuito exacto
para una mejor gestién de
expedientes.

Sec de Agriculturay - Ubicacién correcta del expediente.

Ganaderia

Unidad Provincial de
Desarrollo Rural *

Deberia implementarse un
seguimiento por codigo de barras
para los expedientes.

Urgentemente mejorar el sistema de
expedientes para que sea mas
eficiente y clarificarlo.

Unidad Provincial de
Desarrollo Rural

El sistema de seguimiento de
expediente sea general ya que una
de las reparticiones tiene un
seguimiento interno
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Agricultura

No utiliza el sistema de expedientes
por que es mas facil buscarlo
personalmente.

Bienes Patrimoniales

No utiliza el sistema de expedientes
por que es mas facil buscarlo
personalmente.

Cooperativa

Los pases internos dentro de un
sector no figuran en el sistema.

PROSAP *

No utiliza el sistema de expedientes
por que es mas facil buscarlo
personalmente.

Vemos que como resultado que la mayoria de las dreas del MP consideran el sistema de
administracion de expedientes como el mas representativo para la gestion diaria, entre los

que podemos enumerar:

e (Crear, consultar estado y ubicacién de un expediente interno.

e Llevar el registro de las actuaciones administrativas que ingresan y egresan del MP,
individualizandolas segun las disposiciones vigentes para permitir su seguimiento.

e Darsaliday documentar el envio a otros organismos.

e Seleccionary distribuir a las diferentes areas, procurando celeridad y seguridad.

e Remitir constancia de recepcién de toda la documentacion que ingresa al

organismo, cuando asi corresponda.

e Producir informes estadisticos sobre el movimiento de expedientes o actuaciones
administrativas, segun la periodicidad y las pautas de presentacion que le sean

fijadas.

Respecto de los sistemas de informacion la mayoria de los usuarios considera que debe
mejorarse en cuanto a su proceso y adecuarlos al uso actual de las tecnologias disponibles,
potenciarlos para sacar el mayor provecho que permita tener una trazabilidad y sinergia
entre todos los sectores del MP y pueda incrementar la accién con la comunidad.

Iv.

Analisis detallado

Concluida la fase de toma de requerimientos de usuarios pasamos a realizar una evaluacion
detallada y funcional del sistema de administracion de expedientes para determinar puntos

de mejora.
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Tomaremos como pardmetros los siguientes atributos que son considerados de importancia
en los nuevos sistemas colaborativos:

Trazabilidad: La trazabilidad en el software es el conjunto de procedimientos que
permiten conocer los movimientos histéricos, la ubicacién y estado actual o en un
momento dado.

Flexibilidad: La flexibilidad en el software hace referencia a establecer en qué medida el
programa es susceptible de ser cambiado, modificado y/o adaptado.

Escalabilidad: Se podria definir como la capacidad del sistema informatico de cambiar su
configuraciéon para adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Usabilidad: La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso.

Accesibilidad: Posibilidad de acceso que ofrece un sistema a todos sus potenciales
usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales - discapacidades, dominio del
idioma,... - o limitaciones derivadas del contexto de acceso - software y hardware
empleado para acceder, ancho de banda de la conexién empleada, etc.- '

Sistema Actual

Sistema de Carga y Seguimiento de Expedientes (v. 3.0) [_[=1x]
Archive  Brincpal  Expedientss  Memorandum  Migraciones  Wentana  Ayuda gl

*t!m! ﬂ§ Expedientes MNRO.EXPEDIENTE =

Usuario:

Aceptar Cancelar

llustracion 1 Sistema Expediente — Inicio de Sesion

! (Hassan Montero, Martin Fernandez; 2003)
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istema de Carga ¥ Seguimiento de Expedientes (v. 3.0) - [GESTION EXPEDIENTES - EXPEDIENTES]

Detalle de Expediente [500-003940-2015] - [Fecha de Carga: 07,/10/2015]

Fecha o7 /1072015 EXPEd iente
Numero S T03040-2015 [Detalle]

= >

Agregar Elimimar

Actualizar | Mo

EXPEDIE
Datos Generales I Ubicacidn T Inf. Complementaria
n Extracto

Localidad ICORRIENTES-CAPITAL

Iniciador ICOORDINADOR DE LA LLO.P.

Murmero

S00-003940-20
S00-003941-20
S00-003308-20
S00-003263-20
S00-002265-20
S00-001476-20
S00-001563-20
S00-000717-20
S00-002089-20 Asunto
S00-001476-20
S00-003225-20
S00-006592-20

S00-000521-20 -
a 3
£ T |

Procedencia IMINISTERIO DE PRODUCCION, TRABAIC ¥ TURISMO

Extracto [5/PAGD DE FACTURA DE LA FIRMA "EMERGENCIAS INFORMATICAS
[5.FL." POR LA SUMA DE § 49.491,57

stema

5

|acasco

llustracion 2 Ventana de Busqueda

Esistema de Carga ¥ Seguimiento de Expedientes {v. 3.0) - [GESTION EXPEDIENTES - EXPEDIENTES]
[@] Archiva

Ayuda  Salir

Principal  Expedientes  Memarandum

Migraciones

Yentana

NRO. EXPEDIENTE

Expedientes

= X & ] e .| = #h :
Agregar Eliminar | Actualizar | Modificar | V. Previa Imprimir Expartar Tareas Filtrar Buscar J0UE Bs? Salir
GESTION EXPEDIE EXPEDIENTES

[ Extracto EMERGENCIAS
DIENTI

Mimero Fecha Localidad Procedencia Iniciador Asunto
500-003940-2015  O7/10/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  COORDIMADOR DE LA LLOWP,

S00-003941-2015  07/10/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA...  CORRDINADOR DE LA L.O.P.

500-003308-2015  03/09/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIQ DE PRODUCCION, TRA,..  DIRECTOR DEL.P.DVP,

S00-003253-2015  02/09/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA...  DPTO. REMDICION DE CUEMTAS
S00-002268-2015  26/06/2015  CORRIEMTES-CAPITAL MINISTERIQ DE PRODUCCION, TRA,..  COORDIMADOR GRAL, PLAM AGLIAS
500-001476-2015  14/04/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  COORDIMADOR DE LA ULO.P,

S00-001563-2015  07/05/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA...  COORDINADOR GEMERAL PLAM AG...
500-000717-2015  05/03/2015  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  SECRETARIC DE WALOR AGREG. ¥ C...
S00-002059-2014  05/06/2014  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA...  COORDINADOR DE LA LLOLP,

S00-001476-2014  25/04/2014  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  JEFE DRTO, ADMINISTRACION DEP...
500-003228-2013  05/06/2013  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  ASOCIACION DE CITRICULTORES L.,
S00-006392-2012  28/11/2012  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIO DE PRODUCCION, TRA,..  DIRECTOR DE LU.P.DLP. 5
500-000521-2012  10J02/2012  CORRIENTES-CAPITAL MINISTERIQ DE PRODUCCION, TRA...  ING, JORGE E, CASCO - SISTEMAS ) vI

4] |

\ | 13m1/2018 [Registros listados: 28

Jacasco

llustracion 3- Listado de Expedientes
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Sistema de Carga y Seguimiento de Expedientes (v. 3.0) - [GESTION EXPEDIENTES - EXPEDIENTES ]

Ayuda  Salie

Yentana

WNRO, EXPEDIEMTE 'II
Detalle de Expediente [500-003940-2015] - [Fecha de Carga: 07/10/2015]

Principal ~ Expedientes  Memorandum  Migraciones

= b
Agregar ‘ Elirminar | Actualizar | Madifi Fecha ID?,-"ID,/?D 15 Exped ie nte
W 3 Numero |500-00394D-2015 [Deta"e]
i =
— tado de Pases e
inf. Complementaria
Expediente Homera: [500-003940-2015]
{ul
— @ Pase N¢ | Fecha | Tipo Pase [ Destina Pase NO:
el o 1 OF/10/2015  1-INTERNO OF: DIRECCION DE ADH o1
500-003940-2015 2 26/10/2015  1- INTERNO Of: DIRECCION DE ASE
500-003941-2015 i 3 27/10j2015  1- INTERMO OF: DTQ, DESPACHO
500-003308-2015 4 2810/2005  1-INTERND Of: MINISTRO DE PROC
500-003263-2015 = 5 29/10j2015  1-INTERNO Of: DTO. DESPACHO
500-002268-2015 S 3 29102015 1- INTERNO Of: DIRECCION DE ADM Yer Pases
500-001476-2015 Sy 7 12{11/2015  1- INTERMNO OF: DTO. EIENES FISCE
L B 24/11j2015  1-INTERND Of: DIRECCIONDE ADF |
500-000717-2015 4 | ]
500-002088-2004 —
500-001476-2004
500-003225-2013
500-005892-2012
500-000521-2012
B :
Imprimir
Caratula Gertar |

llustracion 4 - Estado de Pases

Wentana  Ayuda  Salir

.Sistema de Carga ¥ Seguimiento de Expedientes (¥. 3.0) - [GESTION EXPEDIENTES - EXPEDIENTES ]
MRO. EXPEDIENTE
X = ‘ B B . L4

[@ Archivo  Principal
(&
Eliminar | Ackualizar | Modificar | V. Previa Imprinmi Expartar Tareas Filtrar ‘ Buscar 0UE es? Salir

EXPEDIENTES

13/01/2016 ;mm,ruuzms

Expedientes  Memorandum  Migraciones

<O ESPECIFICADO:

CENTRO DE COMPUTOS DE LA PCIA.

Of: [N ESPECIFICADA]

1GUAL A (=)

Niimero Localidad Procedencia Iniciador Asunto
500-003940-2015  07/10/2015  CORRIEMTES-CAPITAL MINISTERIC DE PRODUCCION, TRA...  COORDIMADCOR DE LA LLOLP.
500-003941-2015  07/10/2015  CORRIENTES-CAPITAL MIMISTERIC DE PRODUCCION, TRA...  CORRDIMADCR DE LA LL.OWP,
S00-003308-2015 | 03092015 CORRIEMTES-CAPITAL MIMISTERIC DE PRODUCCION, TRA...  DIRECTOR DE U.P.DWP.
S00-003283-2015 02092015 CORRIEMTES-CAPITAL MIMISTERIO DE PRODUCCION, TRA...  DPTO. REMDICION DE CUEMTAS

S00-00Z268-2015 | 26/06/2015  CORRIEMTES-CAPITAL MIMISTERIC DE PRODUCCION, TRA...  COORDIMADOR GRAL. PLAN AGLUAS e
l:rlm_nmavz._om: 14M14/9N1E | FADDIENTES.CADTT Al MIMTSTED T ME DDA CCTAk TOA FAMDATMARCD ME 1A 1A D _'LI
»

| ICASCO [ | t3j01/z016 |Registros listados: 28

llustracion 5- Busqueda Avanzada
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Modelo de sistema

Esta aplicacién de administracién de expedientes es del tipo cliente pesado. Como vemos
en el grafico de los diferentes modelos, el cliente pesado tiene la carga procesamiento
desplazada hacia la computadora que ejecuta dicho programa.

Cliente Inteligente

Cliente Liviano

Cliente Pesado

Servicio Web & /\

soporte
Online/Offline Dificil de
Actualizar
Complicada |

Instalacion
Administraciol
inteligente de

las conexiones Muchas DLLs

De los atributos de evaluacién y operativos concluimos que:

- Trazabilidad

o Gran parte de la problematica de gestién actual radica en que el sistema no
permite cargar subniveles organizativos, ej.: Administracion-> Contaduria,
con esta falencia no se permite tener una buena trazabilidad, para
determinar la ubicacion y estado exacto del expediente. Esto hace que
muchos de los usuarios tengan que hacer un rastreo manual por cada una
de las dreas, lo cual representa pérdida de tiempo y hacia la ciudadania
retrasos en sus tramites o gestiones realizadas ante el organismo.

- Flexibilidad

o Como se indicd, la aplicacion es del tipo pesado que por naturaleza del
diseno es poco flexible. Si bien la aplicacion fue desarrollada para el MP no
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se cuenta con el cédigo fuente, hecho por el cual no pueda hacerse
adaptaciones y mejoras al mismo, ej.: colocar lector de cédigo de barra, o
crear nuevos reportes de gestion.

- Usabilidad

o Como su definicién lo indica la usabilidad se refiere a la capacidad de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en
condiciones especificas de uso. Si tomamos la condicion especifica dentro
de los limites del Ministerio, no goza gran usabilidad ya que solo puede ser
usado en aquellas computadoras donde se encuentra instalado la aplicacion
cliente, y depende de la tecnologia Microsoft, haciéndola restrictiva a esa
Unica plataforma. En tanto que fuera de los limites del organismo no
contiene interfaces de acceso publico o autogestion.

- Accesibilidad

o Elsistema al no ser aplicacién web no puede aplicarse los estandares w3c
careciendo de funcionalidades bésicas de accesibilidad y facilidad de uso.

V. Presentacion de mejora

Durante el andlisis para propuesta de mejoras, se consideraba como objetivo final trasladar
el modelo de aplicacién escritorio a entorno Web.

El modelo Web presenta una serie de ventajas y beneficios con respecto a la aplicacion de
escritorio, con lo cual se logra aprovechar y maximizar los recursos de una forma mucho
mas practica y accesible que el modelo tradicional.

Ademas permite:

Portabilidad: se ejecutan desde cualquier computadora independientemente del
sistema operativo.

- Funcionalidad: es independiente del sistema operativo instalado en la
computadora de usuario.

- No hay problemas de incompatibilidad entre versiones
- Seguridad: Pueden ser muy seguras y restrictivas por perfiles o roles.

- Son faciles de actualizar y mantener. Altamente escalable.
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- Los usuarios pueden participar en la elaboracién de los contenidos.

acceder a la aplicacién.

Movilidad: cualquier usuario con un portatil y una conexion a Internet movil podria

Con este modelo se estaria en correspondencia con la Ley 26.653 que el Congreso de la
Nacién sanciond en noviembre de 2010, que insta a los organismos estatales y a aquellos
vinculados con el sector publico, a respetar en sus sitios las pautas y requisitos que faciliten
a todas las personas el acceso a los contenidos para garantizar la igualdad real de

oportunidades y trato.

Modelos para pasar a entorno Web:

1) Creando o haciendo uso de un “adaptador” o Middleware, ayuda a la aplicacién a
interactuar y comunicarse haciendo uso de los recursos del sistema, publicando los
resultados de la consulta o proceso en una interface Web.

\1//

Internet

Ronnltadngs

llustracion 6 - Modelo Web

[Registra
Peaticinnug
Weby las
emisa ED

VVEB

la—

PRON=SNS
MNATNOS TIF
SISTEMA

Almaczna los
Daiees y sirve:
da o1l

Provesamienlo 1 J

BASE DE Procesamienso 2
DATOS
Usuaros Procesamiento 3
E Frocessrnertos |
[ Procesamiento N
—
Server-Side
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2) Desarrollo de nuevo Sistema de Administracién Expedientes orientado a entorno
Web y modelado con el mismo esquema de datos para mantener continuidad y
trazabilidad con los expedientes actuales.

Mientras se estudiaban estas opciones de mejora para la presentacion del presente
informe, prosperd un la iniciativa provincial para integrar el sistema de expedientes de
todos los organismos en el utilizado, desarrollado y mantenido por la Direccién de
Sistemas de la Contaduria General de la Provincia de Corrientes.

El plan estratégico pretende integrar los diferentes ministerios para dar sequimiento a los
expedientes administrativos y apoyar la gestion de los organismos involucrados, desde el
inicio de su tramitacién hasta su finalizacién; satisfaciendo las necesidades y
requerimientos en materia de registro, gestién, informacion, control y estadisticas;
agilizando y automatizando los procesos administrativos y de contralor.

Puesto que su acceso y modelo es del tipo Web no requiere instalacion o configuracion
previa, tan solo capacitacion al personal del MP para brindarle los conocimientos y
habilidades necesarios para operar eficientemente el sistema, y lograr un elevado optimo
grado de desempeiio.

Sistema de Administracion de Expedientes — Contaduria Gral. de la Pcia. de
Corrientes

x pedientes x|+ > . =

Menu Principal
08 adf. ctrl-state=yp25363id_9 e || suscar we A =

[8) Masvisitados | Lazarus | | VISUAL [ login Main SIF » OCS Inventory @ Login { VPN - Interfaz de Apro... [ Inicio de sesién en el c... (5} Electrénica¥ Program... [ Programas Full El Salv... ! Prezi + Craclock - Identi

RN . T .

§ f% % Contaduria General de |a Provincia de Corrientes

i /-3 Ministerio de Hacienda y Finanzas - Gobierno de Corrientes
Nt (S.LLF.) Sistema Integrado de ién Financi

€& | @ 13214716030:7021/mainSiif/faces/MainMenu jspx?_afr . _afrloop=0086524042300

Server: ManMenuServer  Usuario: Scasco *@ Desconectsr O

Menu Principal de Aplicaciones

SOPORIE ~ EXPEDIENTES ~

| Hovedades
DECRETO N° 269/15
Montos maximos
correspondientes para
las adjudicaciones por
Licitacién Publica,
Licitacion Privada,
Concurso de Precios y
Contratacion Directa.

Montos Contrataciones i

Decreto de Fondos
Permanentes - Ejercicio
Finandiero 2016.
(Informacion. Fondos)

25 de Mayo 302 12 Fiso, Corrientes (3400) - Argentina | Telefono: (0375) 4476552 | i i |

llustracion 7- Sistema Expediente web
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[B) Mas visitados | | Lazarus | VISUAL [ login Main SIF =% OCS Inventory @ Login (| VPN - Interfaz de Apro... [ Inicio de sesién en el ... [} Electrénica ¥ Program.. | | Programas Full El Salv., | | Prezi + Craclock - Identi »

P ‘ T 1 B Usuari: Scascoj  Desconectarse
¢ .C % Contaduria General de la Provincia de Corrientes TN ST e
& Ministerio de Hacienda y Finanzas - Gobiemo de Corrientes ™ e = s
“55i#  (S.LLF.) Sistema Integrado de Informacién Financiera
consultas | / iados | i | Racibir / Rechazar | wis Derivados | Corrados | mumero Expediente Configuraciones Reportes
Mis Expedientes
ver + dpNuevo 7 Modificar  $ Borrar @l ristorial de Pases [ Detalle  Limpiar Filtro Bl | & separar

NosTF ‘ 14° de Expedente |Exmm Referencs Fecha ceacin | oo

No data to display.

Columnas Ocultas4d

Como parte de nuestro estudio, consideramos que es un sistema flexible, disefiado bajo
concepto de accesibilidad que permitira atender las necesidades del publico y responder
consultas sobre expedientes y demds actuaciones administrativas. Al estar integrado
permitirda mantener los registros actualizados y completos; otorgara posibilidad de anexar
notas y demas documentacién que se reciba o envie facilmente desde cualquier
dispositivo electrénico con acceso a la red o Internet.

Orientada las mejoras en promover la inclusién social también en el escenario digital, y con
una mirada puesta en asegurar la accesibilidad a la informacién publica se propone instalar
equipos de autogestion.

Estos equipos se pueden ubicar en lugares de facil acceso como mesa de entrada u otras
ubicaciones publicas del MP, la cual integrando con el sistema de expedientes se podra
realizar auto consultas de forma sencilla, interactiva y atractiva al usuario, permitiendo
satisfacer sus demandas con velocidad y simplicidad.
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llustracion 8 - Kiosco de Autogestion

Estos equipos interactivos pueden complementarse de forma amigable, y como canal
adicional; optimizar la calidad de vida de los integrantes de la sociedad y ampliar los
espacios de acceso a la informacion publica en el marco de un Gobierno Abierto.
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TAREA 3

En base al andlisis inicial se busca mediante un relevamiento detallado identificar
los procesos y puntos criticos en el area de UOP

Andlisis

Presentaciéon y recomendacion de mejoras.

Documentacion.
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I. Generalidades

El correspondiente estudio nos permitira conocer el grado de aceptacién y proponer
mejoras sobre los procesos, metodologias y operaciones habituales de la UOP.

Il. Objetivo

El objetivo principal del presente estudio radica en realizar forma exhaustiva un analisis
operativo y de requerimientos en busqueda de elaborar un plan de mejora, que con el uso
de las tecnologias y sistemas informaticos, permita agilizar los procesos internos y las
condiciones de accesibilidad y navegabilidad de sus aplicaciones, ampliando los espacios
de acceso a la informacién publica en el marco de un Gobierno Abierto.

1. Analisis General

Introduccion

La Unidad Operativa de la Produccién (UOP) tiene la misiéon de colaborar con el Ministerio
en la elaboracioén, ejecucion y evaluacion de politicas publicas, generando iniciativas que
contribuyan a mejorar el clima de negocios; formular e impulsar planes y proyectos
estratégicos; monitorear y evaluar programas y agendas vinculadas al sector productivo,
entre otros.

La estructura institucional y de gestion de la UOP esta integrada por representantes del
sector privado agropecuario e industrial de la provincia, identificados como los de mayor
potencial de desarrollo y/o definidos como de importancia estratégica para Corrientes, y
guienes participan en forma directa en la gestion mediante la designacion dos
representantes institucionales y un director ejecutivo por cada uno de esos sectores y
coordinada desde el sector publico por el Ing. Agr. Gustavo Guilafa.

Generalidad del estudio

Basados en el informe parcial presentado en la primera entrega, tomaremos nota del
resultado de la encuesta, precisamente del punto “Otros recursos de Sistemas Uso -
Sistemas de Informacion” para conocer los comentarios del personal del dreay su
percepcion.
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Comentarios

Los items marcados con * corresponde respuestas realizadas por Jefes de Areas

Sector Respecto de otros Respecto de los Sistema de
recursos de Sistemas |Informacion

UOP * Actualmente ahi los sistemas
disponibles para la misma
informacién, y ninguno cuenta con
la informacién exacta de donde se
encuentra el expediente

UOP - Falta informacion adecuada 'y
suficiente para lograr busquedas al
no poseer el nimero de expediente

Para profundizar las necesidades y requerimientos, en pos de un andlisis mas eficaz, se
realizé un relevamiento y seguimiento detallado de los procesos internos, concluyendo
finalmente en una entrevista con el coordinador de la UOP, el Ing. Agr. Gustavo Guilafa
(GQ).

Un tema importante que coincidente apunta GG, es la falta de indicadores auténticos que
permitan evaluar acciones actuales basadas en datos histérico. Si no se explicitan las
metas, resultados e indicadores, ni se programan las acciones que deberian producirlos,
nadie podra verificar si se lograron. Asi, la gestion publica parece limitarse solo al presente.
Incorporar el futuro y el pasado implicaria ampliar significativamente el horizonte de las
politicas, conocer mejor hacia donde se va, y evaluar si la meta alcanzada se ajusta a donde
se quiso llegar.

Relevado los procesos hay tres puntos, cuya falencia o falta de ella son de gran importancia
para mejorar la gestion y/o pasar a un modelo mas eficiente y de Gobierno Abierto.

1) Necesidad de Visibilidad y Trazabilidad en flujo de informacion.
2) Falta de documentacidn histoérica digitalizada e Indicadores.

3) Informatizacion de los procesos de Gestién y seguimiento de Proyectos.
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Necesidad de Indicadores

Una de las caracteristicas de las organizaciones puede replicarse a los organismos publicos,
incorporando a sus procesos elementos de gestidén que les permitan evaluar los logros o
sefalar falencias para aplicar los correctivos necesarios.

La importancia de la medicién en el mejoramiento de los procesos, estan relacionadas con
la posibilidad de anticiparse a la ocurrencia de los problemas, identificar con mayor
exactitud las oportunidades de mejora con el fin de conocer oportunamente las areas
problematicas y entender los bajos rendimientos.

En la toma de decisiones la medicion es fundamental porque permite recoger y analizar los
datos convenientes, pronosticar los resultados, eliminar las apreciaciones subjetivas,
fomentar la participacion en la toma de decisiones a partir de observaciones comunes a
todos y evitar discusiones erradas por tener diversos puntos de vista, dedicar la gestién a lo
importante en vez de caer en lo urgente.

La medicion en la toma de decisiones no es solamente acumular datos, ella debe contar
con un marco tedrico que permita enlazar, identificar, clasificar e interpretar los datos con
la finalidad de mejorar los procesos.

En relacién es este parrafo GG indica que la falta de indicadores no solo dificulta la toma de
decisiones por la falta oportuna de la informacion, también hace que el MP pierda
eficienciay eficacia.

Habiendo estudiado todos los procesos y alinedndolos con las necesidades particulares del
area UOP, se tomaran dos procesos importantes para analizar una solucién, considerados
de alto potencial, deficientes y burocraticos para proponer una solucién sistematizada.

Ellos son:

v" Administracion y seguimiento de expedientes CFI

v Gestidn y trazabilidad de proyectos.
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IV. Analisis de tallado de procesos

1.1.1  Administracion y seguimiento de expedientes CFI

Actualmente el MP presenta problemas para llevar un sequimiento eficiente de los créditos
otorgados por el CFl a sus beneficiarios.

Una solucion de sistemas que permita registrar y realizar el seguimiento de los créditos
otorgados a los beneficiarios, durante todo el ciclo de vida de dichos créditos, haria que se
tenga informacion precisa y oportuna.

Esto implica registrar cada movimiento del expediente desde una oficina origen hacia una
de destino. De esta manera, la alta direccion Ministerial podrd observar el flujo de trabajo
completo, detectar problemas de logistica, o de bajo rendimiento o cuellos de botella en las
distintas oficinas.

El sistema debera contemplar dos roles diferentes

1. Administradores: No tienen restricciones de informacién. Podran contar con
informacién sumarizada en forma de reportes y administrar los usuarios operadores asi
como también las oficinas que conformaran el flujo de trabajo.

2.  Operadores: Son los usuarios de cada una de las oficinas, los cuales registran los
créditos, los envian hacia otras oficinas, y demds tareas que conforman la operacion diaria
de la organizacién.

A continuacién se detallaran los Requerimientos que conformarian una solucién.

Requerimientos Principales

1. Administracion de beneficiarios

Permitirad crear nuevos beneficiarios, asi como modificar o eliminar beneficiarios existentes.
(Rol: Operador)

2. Administracién de tipos de créditos

Permitird crear nuevos tipos de créditos, asi como modificar o eliminar tipos de créditos
existentes. Desde aqui, el administrador podrd definir el flujo de trabajo o secuencia
ordenada de oficinas por la que el documento debera pasar durante su ciclo de vida. (Rol:
Administrador)
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3. Administracién de créditos

Permitird crear nuevos créditos, asi como modificar o eliminar créditos existentes. (Rol:
Operador)

4. Bandeja de entrada

Permitird a los usuarios operadores, visualizar todos los créditos entrantes a su
correspondiente oficina. Desde aqui podran decidir entre aceptar o rechazar el documento.
(Rol: Operador)

5. Bandeja de salida

Presentard a los usuarios operadores, todos los documentos que ya han sido aceptados en
la oficina, y que se encuentran listos para ser enviados a la préxima oficina dentro del flujo
de trabajo correspondiente al tipo de crédito. (Rol: Operador)

6. Administracion de usuarios

Permitird administrar las cuentas de usuarios del sistema, creando sus credenciales de
acceso, y asignando la oficina donde éstos trabajaran (Rol: Administrador)

7. Administracion de Alertas

Permitira configurar alertas o notificaciones para los diferentes tipos de créditos, en caso de
gue el documento haya superado una cantidad de dias estandar definida para una oficina
especifica. (Rol: Administrador)

8. Auvisosy alertas

Los usuarios operadores recibirdn notificaciones sobre documentos que hayan superado el
tiempo estandar definido para la oficina donde trabaja. Dicha notificacién contendrd un
enlace que llevard al usuario directamente al detalle de dicho documento, donde podra
darle el tratamiento correspondiente. (Rol: Operador)

9. Reportes

Permitird consultar informacién resumida y oportuna sobre el estado de los créditos asi
como del seguimiento individual por operador y por oficina. (Rol: Administrador)

» Reporte de tiempos de respuesta por oficina y/o usuario: listara todas las oficinas,
con sus tiempos promedio correspondientes a recepcion y envio/finalizacién de
documentos
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= Reporte de documentos procesados por oficina y/o usuario

= Reporte de creacion de créditos: Listarda a todos los usuarios ordenados por
oficina, indicando para cada uno de ellos la cantidad promedio de créditos
creados durante un periodo de tiempo determinado

= Reportes de créditos por beneficiario: Se listaran para cada beneficiario, o para
uno en particular, todos los créditos que han sido otorgados al mismo, indicando
el estado de los mismos.

1.1.2 Gestiony trazabilidad de proyectos agropecuarios.

Una de las misiones de la UOP, como organismo técnico asesor del Ministerio, es impulsar el
monitoreo de los proyectos con recursos de inversiéon publica, y dirigirlo al logro de las
politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo econémico, social y ambiental, a
través de un trabajo interinstitucional coordinado con las diferentes entidades del orden
nacional y territorial con sentido de responsabilidad frente a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior y buscando fortalecer el monitoreo y el andlisis de la gestién
en materia de inversién publica, se busca analizar el proceso de Seguimiento de Proyectos,
mediante una herramienta que a través de la Web permita verificar la ejecucién financiera,
el avance fisico y de gestién de los recursos. La herramienta debe estar enfocada en ser una
ventana a través de la cual la ciudadania en general pueda hacer un seguimiento riguroso
de los presupuestos, logros y metas de los proyectos mas importantes del Ministerio. Se
pueda tener informacién consolidada de los principales programas que se estan llevando a
cabo.

Generalidades

Un sistema de seguimiento y evaluacion funcional de proyectos es un componente
crucial de un buen mecanismo de gestidn y rendicion de cuentas.

Un proceso de seguimiento y evaluacién oportuno y confiable brinda informaciéon que
permite:

Fundamentar la ejecucion del proyecto o programa con informes exactos, que
proporcionan datos a los responsables de la gestidn y de la adopcién de decisiones de modo
que orientes las medidas en mejorar resultados.
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Contribuir al aprendizaje institucional y a la difusién de conocimientos al compartir y
reflexionar sobre las experiencias y ensefianzas de modo que se pueda extraer éptimo
provecho de lo que se hace y como lo hace.

Velar por la rendicion de cuentas y el cumplimiento conforme a lo acordado y en
consonancia con las normas establecidas.

Brindar oportunidades para que las partes interesadas, en particular los beneficiarios,
expresen sus opiniones y percepciones acerca del trabajo realizado, mostrandose como
ejemplos de apertura a las criticas y exteriorizando el deseo de aprender de las experiencias
y de las necesidades cambiantes.

Por todo ello, hay un auge de herramientas para trabajar de forma colaborativa, que aportan
comunicacion instantdnea y permiten trabajar en un entorno de informaciéon compartida y
actualizada.

El sistema debera contemplar dos roles

1. Administradores:Son usuarios que No tienen restricciones de acceso. Podran contar
con toda informacion y reportes, administrar los usuarios colaboradores, proyectos y
configuracién general.

2. Colaborador:Son los técnicos o personal de la UOP, los cuales ejecutan tareas
relacionadas al proyecto asignado, registran los avances, seguimiento y anexo de
documentacion.

Requerimientos Principales

1. Administracion General

Permitira crear nuevos perfiles, asi como modificar o eliminar usuarios existentes. (Rol:
Administrador). Permitira administrar las cuentas de usuarios del sistema, creando sus
credenciales de acceso, y asignacion de categoria especiales de proyectos (Rol:
Administrador)

2. Administracién de categoria de proyectos

Permitird crear nuevos tipos o categorias de proyectos, asi como modificar o eliminar los
existentes. (Rol: Administrador).
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3. Administracion de proyectos

Permitird crear/registrar un proyecto con la informacién y descripcién, asignacion a un
colaborador, asignacién a una categoria, creacion y asignacion de subtareas relacionadas,
asignar Hitos de revision, fechas de cumplimiento, Asociacion a un Expediente interno,
Asignacién de Recurso Financiero, Montos devengados, Porcentaje de avance.

Permitira Eliminar un proyecto en caso que no se requiera dar seguimiento y posibilidad de
recuperar un Proyecto que fue borrado. (Rol: Administrador)

Otras operaciones a realizar

e Priorizacién de Proyectos

e Revision de expedientes

¢ Consulta de proyectos

e Cambio de Estado de revision

e Seguimiento

4. Bandeja de entrada

Permitird a los Colaboradores (personal al cual se le asigna el proyecto), visualizar todos los
proyectos asignados a su correspondiente cartera de proyectos. Desde aqui el
Colaboradores tendra la posibilidad para registrar el avance, documentar seguimientos y
anexar documentacion relacionada.

5. Administracion de Alertas

Permitird configurar alertas o notificaciones para los diferentes tipos de proyectos, en caso
de que el proyecto haya superado una cantidad de dias estandar definida para un
Colaborador. (Rol: Administrador)

6. Avisosy Alertas

Los usuarios Colaboradores recibiran notificaciones sobre proyectos que hayan superado el
tiempo estandar definido para la categoria o tiempo para revisién del Hito. Dicha
notificacion contendra un enlace que llevara al usuario directamente al detalle de dicho
documento, donde podra darle el tratamiento correspondiente. (Rol: Colaborador
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7. Reportes

Permitird consultar informacion resumida y oportuna sobre el estado de los proyectos asi
como del seguimiento individual por colaborador y por categoria de proyecto. (Rol:
Administrador)

* Reporte de tiempos de respuesta por oficina y/o usuario: listard por proyecto, el
tiempo dedicado a cada tarea y finalizacion del mismo.

= Reporte de proyectos procesados por categoria.

= Reporte de creacidon de proyectos: Listara a todos los usuarios ordenados por
categoria, indicando para cada uno de ellos la cantidad promedio de proyectos
asignados durante un periodo de tiempo determinado.

» Reporte de proyectos Histéricos, estado y recursos utilizados.

V. Diseno

1.2.1 Gestion y trazabilidad de proyectos agropecuarios.

Una de las misiones de la UOP, como organismo técnico asesor del Ministerio, es impulsar el
monitoreo de los proyectos con recursos de inversidon publica, y dirigirlo al logro de las
politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo econémico, social y ambiental, a
través de un trabajo interinstitucional coordinado con las diferentes entidades del orden
nacional y territorial con sentido de responsabilidad frente a la ciudadania.

Un proceso de seguimiento y evaluacién oportuno y confiable brinda informaciéon que
permite:

Fundamentar la ejecucién del proyecto o programa con informes exactos, que
proporcionan datos a los responsables de la gestion y de la adopcién de decisiones
de modo que orientes las medidas en mejorar resultados.

Contribuir al aprendizaje institucional y a la difusidon de conocimientos al compartir
y reflexionar sobre las experiencias y ensefianzas de modo que se pueda extraer
Optimo provecho de lo que se hace y cdmo lo hace.
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Velar por la rendicion de cuentas y el cumplimiento conforme a lo acordado y en
consonancia con las normas establecidas.

Brindar oportunidades para que las partes interesadas, en particular los beneficiarios,
expresen sus opiniones y percepciones acerca del trabajo realizado, mostrandose
como ejemplos de apertura a las criticas y exteriorizando el deseo de aprender de las
experiencias y de las necesidades cambiantes.

VI. Presentacion de Mejora

Por todo ello, hay un auge de herramientas para trabajar de forma colaborativa, que aportan
comunicacion instantadnea y permiten trabajar en un entorno de informaciéon compartida y
actualizada.

Con los alcances presentados en el informe anterior, se decidié por implementar un sistema
OpenSource, cuya caracteristicas principales para cumplir con los requerimientos de
Gobierno Abierto:

1) Interface Web.

- Portabilidad: Interface web permitira acceder desde cualquier computadora
independientemente del sistema operativo.

- Funcionalidad: es independiente del sistema operativo instalado en la
computadora de usuario.

- Seguridad: Pueden ser muy seguras y restrictivas por perfiles o roles.
- Son faciles de actualizar y mantener. Altamente escalable.
- Los usuarios pueden participar en la elaboracién de los contenidos.

- Movilidad: cualquier usuario con un portatil y una conexion a Internet mévil
podria acceder a la aplicacion.

2) Cumplan con los objetivos y se adecue al alcance planteado inicialmente en el
estudio.-

Requerimiento
1. Administradores: Son usuarios que No tienen restricciones de acceso. Podran contar con

toda informacién y reportes, administrar los usuarios colaboradores, proyectos vy
configuracién general.
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2. Colaborador:Son los técnicos o personal de la UOP, los cuales ejecutan tareas

relacionadas al proyecto asignado, registran los avances, seguimiento y anexo de
documentacion.

Inicio de Sesion

| @Z Identificacién X\

lj(- C A | [} 190.183.223.74:3086/
I
|

Identificacion

Use una cuenta local para identificarse.
Nombre usuario admin
Contrasefia =~ eeeeeens

Recordarme la proxima vez.

£Olvidaste tu contrasefia?

Ilustracion 9-Gestion de Proyectos: Inicio de Sesion
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r—y @ Gestion de cuentas de us. X

« C A | [) 190.183.223.74:8086/Administ

)l o
ration/Users/UserList R o =

|
| s
|

Seleccionar proyecto

Gestién de cuentas de usuario

Buscar Nombre usuaic  *
e 7 o
Nombre usuario Nombre Email

®

X

X Tgome:

x C R @

x fenderc = Femando Tendero k:

*x nail@mail com

*x

x casco Jorge Gaseo

% = Jorge Fedre ningmy

X = Juan Haties @armetoom.

Creado Autorizado

llustracion 10-Gestion de Proyectos: Gestion Cuentas de Usuarios

Administracion General

Permitird crear nuevos perfiles, asi como modificar o eliminar usuarios existentes. (Rol:
Administrador). Permitird administrar las cuentas de usuarios del sistema, creando sus
credenciales de acceso, y asignacion de categoria especiales de proyectos (Rol:

Administrador)
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) o

r' @ Editar usuario - SiGest Sis- X W - -

— C A [ 190.183.223.74:28086/Administration/Users/EditUser/9eef6aff-e12a-4cbb-ac4f-345cde996fdb

Configuracién de usuario - Gustavo Guilafa

Gestidn de detalles del usuario

Actualizazion de informacin de la cuenta de usuario

Nombre usuario gguisna
Nombre Gustavo
Apellidos Guilaita
Nombre Gustavo Guilafia
Email mail@mailcom
Fecha de creacion 16/10/2014 20:36
Ultima identificacion  15/02/2015 17:38
Ultima actividad 130202015 17:2
Blogueado

Autorizado  #

El usuario esta online

m valver ala st o usuanos
-

llustracion 11-Gestion de Proyectos: Configuracion de Usuario

(&) = | B ]

@ Editar usuario - SiGest Sis. % Y - -
r(- [ Ij 190.183.223.74:8086/Administration/Users/EditUser/9eef6aff-e1 2a-4cbb-ac4f-345cde996fdb

Qe

— — n ——

| Configuracion de usuario - Gustavo Guilana

Gestionar los roles del usuario

Seleccions &l proyecto para =l cual quiera gestionar los roles y lusgo seleccions uno o més rokes

Superusuario

Froyecto ~ Seleccionar proyetc -

Roles

m \olver a |a lista de usuarios

rvatonio Produ

Centro de Capacitacion en Maguinana
Control Presupuestano

Control Presupuestario Min Prod

llustracion 12-Gestion de Proyectos: Roles

Configuracién de Sistema
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& )

<« C A | [ 190.183.223.74:8086/Administration/Host/Settings @\Tf:r‘ & =

o . c———— T
Configuracion de la aplicacion

Configuracion basica

,’ @ Configuracion de la aplic: % A ¥

Titido SiGest Sistema de Gestién
Mensaje de bienvenida e T T T
B I S |L|E = Hg | 99 || Estio || Fomate - || P

SiGest - Sistema de Gestidn Ministerio de Producsidn.

Url principal hitp://sigest. mptt.gov.ar’

Enable Gravatar

Ilustracion 13-Gestion de Proyectos: Conf. de Aplicacion
) i o] o] S
" @ Configuracion de la aplic: X .\‘_

€« C # | [1190.183.223.74:8086/Administration/Host/Settings a5y

Configuracion de la aplicacion

Adjuntos

Extensiones permitidas

Tamafio mixima 2024

8. Administracién de categoria de proyectos

Permitira crear nuevos tipos o categorias de proyectos, asi como modificar o eliminar los
existentes. (Rol: Administrador).
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e Lo D

¥y _@ Configuracion del proyec: X "-\
<« C A | [ 190.183.223.74:8086/Administration/Projects/EditProject/1 2 ¢y g =

de Produccion - Pueba  ~

Configuracién del proyecto uor - unidad Operativa de Produccion - Prueba

Tipos de casos

Cuando se o de asignar a un tipo tal come Error o Tarea. Introduzea la lista de tipes que desee contemy magen {opeiona

Tipo caso Imagen Orden

Tarea 3 v x

eguiniento 3 av x

Afiadir nuevo tipo de caso

Nombre

Ilustracion 14-Gestion de Proyectos: Conf. del Proyecto

9. Administracién de proyectos

Permitira crear/registrar un proyecto con la informaciéon y descripcion, asignacién a un
colaborador, asignacién a una categoria, creacion y asignacion de subtareas relacionadas,
asignar Hitos de revision, fechas de cumplimiento, Asociacion a un Expediente interno,
Asignacién de Recurso Financiero, Montos devengados, Porcentaje de avance.

Administracidon y configuracién de Proyecto
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@ Configuracion del proyec X \
| 4 g proy

€« C A | [ 190.183.223.74:8086/Administration/

s/EditProject/1 Q< - =

UGP - Unidad Operativa de Produccin - Prusba  +

Configuracion del proyecto uop - unidad operativa de Produccion - Prugba
=
Detalles
Introduzca
Nombre del proyecto: UOP - Unidad Operativa de Produccion - Prueba
Hitos Descripeidn: B & & e |[= 52 |[ @ Foene rmaL
B I 5 T, E 2]
Proyectos y taress del éres de Ia Unidad Operstiva de Producsion.
4
Cédigo del proyecto: uop
o o
7‘ @ Configuracion del proyec: X ¢
<« C A [ 190.183.223.74:3086/Administration/Proje

/EditProject/1 Qe - = |
|

UQP - Unidad

Configuracic’)n del proyecto uop - Unidad Operativa de Produccion - Prueba

Categorias.

i Produceion
Interior

Sub Sub Categoria
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. Q Configuracion del proyec %\

| « C A | [} 190.183.223.74:8086/Administration/Proje

ts/EditProject/1 Qe & =

UOP - Unidad Operativa de Produccion - Prueba

Configuraoién del Proyecto uop - Unidad Operativa de Produccion - Prueba
Estado
Estado Imagen Es un estado cerrado ‘Orden
L J av x
L J av x
- av x
L J av x
Termi av x
Afiadir nuevo estado
Nombre
Es un estado cerrado
Imagen ® Minguna ] [~ - = e [ ]
B d)
s B =] o |
-:@. Configuracion del proyec: X A —
& C A [ 190.183.223.74:8086/Administration/Projects/EditProject/1 Q 7y - = I

UOP - Unidad Operativa de Produccion - Prueba  +

Hi I av X
Aia L] av X
Wedia 1] av x

Afiadir nueva prioridad

Nambre

Imagen
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;‘ 'Q Configuracion del proyec: X '\

C # [ 190.183.223.74:80

n/Projects/EditPro

Imagen Fecha estimada Fecha lanzamiento

corto plazo o) 31122014 31012015

Afiadir nuevo hito

Nombre

Imagen o

Fecha estimada

Fecha lanzamiento

Hita finalizado

Hotas

Finalizado

]
Adiadr hito -
8] | = | B |
s & ==
| 4 @ Configuracion del proyec: X v
€ C A [1190.183.223.74:8086/Administration/Projects/EditProject/1 Q iy =

UOP - Unidad Operativa de Produccion - Prugba

Configuraoic’m del proyecto Uop - Unidad Operativa de Produccion - Prueba

¥ pulsando &l bs

Asignar usuarios a roles

Nombre usuario
— Seleccione un usuarno —

Todos los roles

javascript:_doPostBack('ctl00$MainContent§ AdminMenu$cti01$MenuButton’,")

Roles asignados
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," @ Configuracion del proyec: % '\, |

] ool B

&« C' A [ 190.183.223.74:8086/Administration/Projects/EditProject/1

, @ Configuracion del proyec: X ‘\‘7

Campos personalizados

Puede afadir campos personalizados a un proyecto. Para cada campo puede seleccionar €l tipo de datos y configurar s

Q 5y W =

el campo es obligatorio u opoional

Campo Tipo del campo Tipo de datos Obligatorio
Expedienis® Text Sting No %
New Custom Field
Nombre del campo
Tipo del campo @
Tipo de datos String
Obligatorio
Afiadir campo personalizado
e |
L C A | [ 190.183.223.74:8086/Administration/Projects/EditProject/1 Qs & =
COHfIgUTaCIOH del Proyecto ucp - Unidad Operativa de Produccion - Prueba
Defaults
Setup defaull values for the new issue properties.
Estada: — Seleccionar estado — @ Vit
Propiedad de: — Seleceionar usuario — @ Visibe @ Mtificar
Prioridad: — Seleccionar prioridad — # Visibe
Hito afectador _ Seleccionar hits — @ Visible
Asignado = ~ Seleccionar usuaro - @ Vi @ Mot
Privada: @ Visibie
Categoria: — Seleceionar categoria — w Visicie
(12/05/2016) + @ Visible
as)
Tipo: — Seleccionar tipo — @ Visible
% completo: @ Visible
Hito — Seleccionar hito — @ Visibe
Estimacian: @ Visible
noras)
Resolugidn: — Seleccionar resolucion — W Visile 54

Permitird Eliminar un proyecto en caso que no se requiera dar seguimiento y posibilidad de

recuperar un Proyecto que fue borrado. (Rol: Administrador)
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) o S
/ @ Nuevo Caso - SiGest Sist= X |
. <« C A [1190.183.223.74:80 /1 oo = |
A
L Proyecto 2
Estado: En ejecucion v Propiedad de: Gustavo Guilafia v W Motificar
Prioridad: Baja v Hito afectado: corto plazo v
Asignado a: Gustavo Guilafia v ) Motificar Categoria: Produccion v
Fecha lanzamiento: = Tipo: Tarea v
% completo: 0 Hito: corto plazo v
Estimacion: (horas) Resolucion: Resuelto v
Privado: Expediente#
Desciipcion ENCRCIRS || e M@ = QR |8 fuee

B I §|TL | =

Este es un nueve proyecte

79

Estilo ~ || Normal -2

Otras operaciones a realizar

e Priorizacién de Proyectos

e Revision de expedientes

e Consulta de proyectos

e Cambio de Estado de revision

e Seguimiento

10. Bandeja de entrada

Permitird a los Colaboradores (personal al cual se le asigna el proyecto), visualizar todos los
proyectos asignados a su correspondiente cartera de proyectos. Desde aqui el
Colaboradores tendrd la posibilidad para registrar el avance, documentar seguimientos y
anexar documentacién relacionada.
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| 4 @ Inicio - SiGest Sistema e % '\

€ C A [ 190.183.223.74:8086/Default

Buscar Q Seleccionar proyecto

SiGest Sistema de Control Presupuestario Min Prod (CP) =
Gestion ;
Control Presupuestario, descripcion
SiGest - Sistema de Gestion
Ministerio de Produccion

UOP - Unidad Operativa de Produccién - Prueba (uop)

Proyectos y tareas del area de la Unidad Operativa de Produccion

Desarrallado por Intellexis 1.6.329.0

llustracion 15- Listado de Proyectos en Cartera

] o] D
@ Resumen del proyecto - = X \
| € > C A [J190.183.223.74:8086/Projects/ProjectSummary/1 a =

UOP - Unidad Operativa de Produccién - Prueba uep oFRss-

Hito [casos abiertos) Categoria (casos abiertos) Asignaciones [casos abisrtos) Estado
corto plazo 2 (100" J Froduccion Gustavo Guilaia

Prioridad (casos abiertos)

Tipo [easos abiertos)

llustracion 16-Dashboard — Tablero de control sobre estado del proyecto
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/ @ Lista casos - SiGest Siste

r<— C A [}190.183.223.74

Ver casos

Seleccion: Editar propiedades

- uop-1

Lista de Casos

Relevantes para mi v

1-1de1 10 v Porpagina

Desarrollado por Intellexis 1.6.329.0

Buscar

UOP - Unidad Operativa de Produccion - Prueba v

adir / quitar columnas & Exportar a Excel M RSS

CATEGORIA ¢

Sub Sub Categoria

EXPEDIENTE# ¢

500-3333-2014

Ilustracion 17- Acceso listado de Proyectos

r/ @ uop-1: Proyecto control

‘(- C fi

uop-1

Creado por

Estado:

Prioridad:

Asignado a:

Fecha lanzamiento:

% completo:

Estimacion:

Registrado:

(3 190.183.223.74:8086

x \

< Proyecto control Siembra

Administrator el 16/10/2014 21:07

Iniciado

Alta

Gustavo Guilafia

80 %

(horas)

0 (horas)

ues/IssueDetail.

uar

P
m

- Unidad Operativa de Produccion - Prueba v

Uttima modificacion
hecha por

v Propiedad de:

v Hito afectado:

v Categoria:

= Tipo:

Hito:

Resolucién:

Privado:

Administrator el 07/11/2014 953

Gustavo Guilafia

corto plazo

— Sub Sub Categoria

Tarea

corto plazo

-- Seleccionar resolucion --
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11. Administracion de Alertas

Permitira configurar alertas o notificaciones para los diferentes tipos de proyectos, en caso
de que el proyecto haya superado una cantidad de dias estandar definida para un
Colaborador. (Rol: Administrador)

e (ool

f @ CP-13: Presupuesto Aguz. X v
= C' A [} 190.183.223.74:8086/Issues/IssueDetail.aspx?id=13 Q 5y

3

Hito: 1Q . Estimacidn: {horas)

Resolucion: — Seleccionar resolucion — v Registrado:

Privado:

<" Descripeién

Administrator
Femanda Tendero

Jusn Hatlewsk

Afiadir / borrar notificaciones (solo administradores)

12. Avisos y Alertas

Los usuarios Colaboradores recibiran notificaciones sobre proyectos que hayan superado el
tiempo estandar definido para la categoria o tiempo para revisién del Hito. Dicha
notificacion contendra un enlace que llevard al usuario directamente al detalle de dicho
documento, donde podra darle el tratamiento correspondiente. (Rol: Colaborador)

13. Reportes

Permitira consultar informacion resumida y oportuna sobre el estado de los proyectos asi
como del seguimiento individual por colaborador y por categoria de proyecto. (Rol:
Administrador)
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— == =) 12| o)
af -:QZ uop-1: Proyecto control x ¥
k& C & |[) 190.183.223.74:8086/Issues/IssueDetail.aspx?id=1 X

& Descripcion

Proyecto control de siembra para localidad de Curuzu Cuatia

SHistoria (7 [E4Notificaciones (1 @aSecundarios (1 @@ Maestros (0 @@Relacionados (0
Gustavo Guilafia lunes, 03 de noviembre de 2014 11:24 # & XK
8e hizo un relevamiento inicial.
Administrator viemes, 17 de octubre de 2014 11:46 # & R
Se anexa numero de Expediente
Administrator jueves, 16 de octubre de 2014 21:08 # & K

Hoy fuimos a realizar un relevamiento

Introduzca su comentario

[ERG - || e = = m Q|| 52 || @ Fuente HTML

B I § L | = <E | 99 || Estilo ~|| Formate ~[| ?

= Reporte de tiempos de respuesta por oficina y/o usuario: listarad por proyecto, el
tiempo dedicado a cada tarea y finalizacion del mismo.

= Reporte de proyectos procesados por categoria.

= Reporte de creacién de proyectos: Listara a todos los usuarios ordenados por
categoria, indicando para cada uno de ellos la cantidad promedio de proyectos
asignados durante un periodo de tiempo determinado.

= Reporte de proyectos Historicos, estado y recursos utilizados.
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(2 oo

f @ uop-1:Proyecto control £ X |

€« C A [1190.183.223.74:80

il

fIssues/IssueDetail.aspx?id=1

3

| & Descripcion

Proyecto control de siembra para localidad de Curuzu Cuatia

Fecha modificacion Usuario Cambio realizado Valor anterior Nuevo valor
07/11/2014 9:53 Administrator Category Produccion - Sub Sub Categoria
03/11/2014 11:24 Gustavo Guilafia Comentario Afiadido
03/11/2014 11:24 Gustavo Guilafia Visibility Falsa Cierto

03/11/2014 11:24 Gustavo Guilafia Progress 0% 80%

17/10/2014 11:49 Administrator Expediente# 500-3333-2014
17/10/2014 11:46 Administrator Comentario Afiadido
16/10/2014 21:08 Administrator Comment Afiadido

Vil. Conclusidon

En concordancia con lo anterior y buscando fortalecer el monitoreo y el andlisis de la gestion
en materia de inversién publica, se busca analizar el proceso de Seguimiento de Proyectos,
mediante una herramienta que a través de la Web permita verificar la ejecucién financiera,
el avance fisico y de gestion de los recursos. La herramienta busca estar enfocada en ser una
ventana a través de la cual la ciudadania en general pueda hacer un seguimiento riguroso
de los presupuestos, logros y metas de los proyectos mdas importantes del Ministerio. Se
pueda tener informacién consolidada de los principales programas que se estan llevando a
cabo.

El sistema de seguimiento y evaluacién funcional de proyectos podra ser un componente
crucial de un buen mecanismo de gestion y rendicion de cuentas.
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TAREA 4

-En base al analisis inicial se busca identificar los procesos y puntos criticos area de
-Sanidad Vegetal.

-Andlisis de procesos.

-Diseno de solucion

-Presentacién y recomendacién de mejoras.

-Documentacion.
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I. Generalidades

El correspondiente estudio nos permitira conocer el grado de aceptacién y proponer
mejoras sobre los procesos, metodologias y operaciones habituales en el drea Sanidad
Vegetal perteneciente a la Direccién de Produccién Vegetal del Ministerio de Produccién
de Corrientes.

Il. Objetivo

El objetivo principal del presente estudio radica en realizar forma exhaustiva un analisis
operativo y de requerimientos en busqueda de elaborar un plan de mejora, que con el uso
de las tecnologias y sistemas informaticos, permita agilizar los procesos internos y las
condiciones de accesibilidad y navegabilidad de sus aplicaciones, ampliando los espacios
de acceso a la informacién publica en el marco de un Gobierno Abierto.

Il Analisis General

Introduccion

La Direccién de Produccién Vegetal y la Sub-Direccién de Sanidad Vegetal del Ministerio
de Produccién de la provincia de Corrientes tiene la mision proteger el estatus
fitosanitarios alcanzado por la Provincia, asegurar la calidad de productos frutihorticolas,
mantener la salud de la poblacién evitando la contaminacién por mal uso de agroquimicos
y mantener un diagndstico permanente de la situacién productiva provincial ejecutando
acciones en tal sentido.

Entre sus funciones principales:

- Proteger y asegurar las condiciones de sanidad y calidad de la producciéon vegetal de la
Provincia de Corrientes

- Implementar politicas fitosanitarias para proteger y preservar el status fitosanitario de la
Provincia.

- Eliminar el doble estandar sanitario, de calidad e inocuidad existente Mercado interno
versus mercados internacionales

- Articular las actividades entre el estado y el sector privado.
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- Celebrar convenios de cooperacidén necesarios para la implementacién de actividades
que cumplan con el objetivo propuesto

Basado en conversacién con la Directora de Produccién Vegetal del Ministerio de
Produccidn, Ing. Mariela Pletsch y sus colaboradores, dentro de la misién y funciones la
actividad mas relevantes es la de aplicar y controlar las normativas vigentes.

A fin de preservar la salud humana, el Ministerio de produccién, toma los recaudos para
contar con la accién directa de los profesionales especializados en cuanto a problemas de
salud derivados de accidentes, impericias o uso incorrecto de agroquimicos, debiendo
propender a la preservacion del medio ambiente, coordinando su accién con reparticiones
estatales y privadas de modo de concretar programas de investigacion, politicas de
educacion sobre el uso y efecto de plaguicidas y agroquimicos en general.-

El Ministerio por intermedio de este area, crea, organiza y mantiene organizado un registro
de importadores fabricantes, formuladores, fraccionadores, expendedores y aplicadores de
los productos comerciales y su férmula de acuerdo a lo que establezcan las disposiciones
nacionales al respecto.

Esto involucra las siguientes actividades:

- Reglamenta a nivel provincial todas las acciones vinculadas a Fitosanitarios,
Fertilizantes, Abonos, Enmiendas, Inoculantes y otros productos de saneamiento
ambiental

- Coordina acciones con organismos nacionales, provinciales, municipales y
entidades privadas

- Planifica, organiza y ejecuta actividades de difusion y capacitacion destinada a
manipuladores de agroquimicos: productores, técnicos y operarios-aplicadores del
sector publico y privado

- Registra a quienes comercializan, almacenan, fabrican, fraccionan, introducen,
transportan y prestan servicios de aplicacidn a terceros, (empresas de control de
plagas)

- Inspeccionay fiscaliza casas de venta, depdsitos de agroquimicos y fabricas.

- Actualiza la base de datos de productos registrados en nuestro pais y brinda esta
informacion a los interesados. Se dispone de: registro de SENASA sobre Activos,
Formulados, Fertilizantes y linea Jardin y registro de Productos Domisanitarios
llevados por el INAL ( Instituto Nacional de Alimentos)
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En su contenido en la Ley N° 4495/90, el Ministro de Produccion resuelve:

Los actos derivados del expendio aplicacion aérea o terrestre, transporte, almacenamiento,
fraccionamiento, distribucion con cargo o gratuita, exhibicion o toda otra operacion que
implique el manejo de herbicidas, funguicidas, acaricidas, fertilizantes, bactericidas,
aficidas, defoliantes y/o desecante, insecticidas, rodenticidas, matababosas y caracoles,
nematicidas, repelentes, hormonas y antipolillas, insecticidas de uso domésticos y biocidas
en general en las prdcticas agropecuarias, tanto en el ambito urbano como rural.

Crear, organizar y mantener un Registro de Importadores Fabricantes, Formuladores,
Fraccionadores, Expendedores y Aplicadores de los productos mencionados en el Articulo
7°de la ley.

Establece la creacion de un Registro de Asesores Técnicos para la comercializacion y la
aplicacion de plaguicidas y/o agroquimicos.

Deben renovar las inscripciones de las empresas que realicen actividades relacionadas con
agroquimicos en la Provincia de Corrientes.

Habilitard un registro destinado a la inscripcion de las personas fisicas o juridicas que se
dediquen al expendio, aplicacion y almacenamiento de los productos mencionados en el
Articulo 7°de la Ley.

Serd organismo de aplicacion en todo el territorio de la Provincia de Corrientes, de la Ley
N°4495/90, de su Decreto Reglamentario N° 593/94, y de toda normativa vigente y que en
consecuencia se dicte en adelante, la DIRECCION DE PRODUCCION VEGETAL, dependiente
del Ministerio de Produccion, quien tendrd facultades de dictar a través de Disposiciones,
todas las normas necesarias a efectos de llevar adelante el cumplimiento de lo establecido
en la normativa vigente.

Pagina 70 de 103



CFl — Expediente N2 15152 00 01
Experto: Ing. Juan J. Hatlewski

IV. Relevamiento Detallado Sistema S.Vegetal

Proceso Actual

Registro de expendio, aplicacion y almacenamiento de agroquimicos, agrobiolégicos
y agrobiotecnologicos

Categorias que lo componen y su denominacién:
Categoria 1. - COMERCIO EXPENDEDOR

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la venta directa al
productor y a las que realizan las operaciones de distribucién y/o entrega a cualquier
titulo, a un productor o a otros comercios y/o empresas, sus sucursales y/o representantes
en el territorio provincial de los productos a los que se refiere el Art. 1° de la Ley Provincial
N° 4.495/90.

Categoria 2. - COMERCIO EXPENDEDOR CON ANEXO DE OTROS RUBROS

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas definidas en la Categoria 1, las que
comercialicen ademas otro tipo de productos: Semillas, plantines, herramientas, insumos
para riego, etc.

Categoria 3. - IMPORTADOR / EXPORTADOR

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la importacién o
exportacién de los productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90.

Categoria 4. - FABRICANTE / FORMULADOR

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la fabricacién o
formulacion de los productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90.

Categoria 5. - EMPRESA APLICADORA AEREA CON PROVISION DE INSUMOS

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la aplicacién aérea de
productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90 y que proveen los
insumos utilizados.

Categoria 6. - EMPRESA APLICADORA AEREA SIN PROVISION DE INSUMOS

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la aplicacidn aérea de
productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90, y que no proveen los
insumos utilizados.
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Categoria 7. - EMPRESA APLICADORA TERRESTRE CON PROVISION DE INSUMOS

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la aplicacion terrestre
de los productos que refiere el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90; y que proveen los
insumos utilizados.

Categoria 8. - EMPRESA APLICADORA TERRESTRE SIN PROVISION DE INSUMOS

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen a la aplicacion terrestre
de los productos que refiere el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90, y que no proveen
los insumos utilizados.

Categoria 9. - EMPRESA TRANSPORTADORA/DISTRIBUIDORA

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que poseen transporte / distribucion de
productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90.

Categoria 10.- LOCAL / GALPON DE ALMACENAJE

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que poseen galpén / local de
almacenaje de productos mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90.

Categoria 11.- ASESOR TECNICO

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que cumplan con lo establecido en el
Articulo 7° de la Ley, y se dediquen al Asesoramiento técnico de las categorias que
integran el Registro Provincial de Expendio, Aplicacién y Almacenamiento de la Provincia
de Corrientes.

Categoria 12.- CAMARAS DE FUMIGACION

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que realizan fumigacion de productos
mencionados en el Art. 1° de la Ley Provincial N° 4.495/90.
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Requisitos para la solicitud de inscripcion

Se debera presentar la solicitud de inscripcién provista por la direcciéon de produccién
vegetal completa. Deberd ser suscripta por el/los interesados o su apoderado y/o
representante legal en todos sus folios. La informacion brindada reviste caracter de
declaracién jurada. Contendrd como minimo la siguiente informacién:

a) Apellido y Nombres completos o Razén Social.
b) Numero de D.N.I./ L.E./ L.C.
¢) Numero de C.U.LT. o C.U.LL.

d) Domicilio real y especial, revistiendo este ultimo el caracter de constituido a
todos los efectos legales y se considerard permanente mientras no se denuncie
fehacientemente su cambio.

e) Descripcién de la actividad denunciando nombre y direccién del establecimiento
principal o casa matriz, plantas de procesamiento, local de comercializacién y/o
galpdn de almacenaje, segun corresponda.

f) Categoria/s en las que solicita su inscripcion.

2. PARA LAS EMPRESAS QUE DEBAN CONTAR CON EL ASESORAMIENTO DE UN DIRECTOR
TECNICO DEBERAN SUMINISTRAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

a) Nombre y Apellido.
b) Numero de D.N.I./L.E./L.C.

¢) Numero de matricula profesional.

3. PARA LAS EMPRESAS QUE APLIQUEN EN FORMA TERRESTRE AGROQUIMICOS: DEBERAN
SUMINISTRAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

a) Apellido y Nombres completos de los aplicadores.
b) Nimerode D.N.I./L.E./ L.C.

¢) Domicilio real y especial, revistiendo este ultimo el cardcter de constituido a
todos los efectos legales y se considerard permanente mientras no se denuncie
fehacientemente su cambio.
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d) Maquinas terrestres que afecta la Empresa. Descripcién de sus caracteristicas:
marca, capacidad, etc., y niumero de maquinas afectadas.

4.PARA LAS EMPRESAS QUE APLIQUEN EN FORMA AEREA AGROQUIMICOS: DEBERAN
SUMINISTRAR LA SIGUIENTE INFORMACION:

a) Apellido y Nombres completos de los pilotos (aeroaplicadores).
b) Numero de D.N.I./L.E./ L.C.

¢) Domicilio real y especial, revistiendo este ultimo el cardcter de constituido a
todos los efectos legales y se considerard permanente mientras no se denuncie
fehacientemente su cambio.

d) Aeronaves que afecta la Empresa. Descripcidn de sus caracteristicas: marca,
matricula, modelo, capacidad, etc. y nimero de maquinas afectadas.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA A PRESENTAR PARA LA INSCRIPCION

1. NOTA SOLICITANDO INSCRIPCION
La nota debe estar dirigida a la Directora de Produccién Vegetal.
2. PERSONAS FISICAS Y SOCIEDADES DE HECHO

a) Acreditar identidad mediante fotocopia de la primera hoja del documento de
identidad y pédgina en la que consta el domicilio actual. (D.N.l./ L.E. / L.C.) firmada en
original de cada uno de los socios.

b) Fotocopia de la constancia que acredite la inscripcion del CU.LT. o C.U.ILL.
vigente, firmado por el solicitante.

¢) Copia certificada por Escribano o Juez de Paz del poder otorgado
(general/especial) en el supuesto de actuacion por apoderado, quien debera
cumplimentar las exigencias indicadas en el punto a).

d) Acta de constitucion de la Sociedad de existir.
3. PERSONAS JURIDICAS

a) Copia del Estatuto de constitucién de la sociedad y su ultima modificacién de
corresponder, e inscripciones en los Registros Publicos correspondientes. Debe
estar certificado por escribano o Juez de Paz.
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b) Némina de los integrantes del Organo de Administracién con la indicacién de los
datos personales, incluidos sus respectivos domicilios.

¢) Cargos y fecha de finalizacién de los mismos. Copia del Acta de la Asamblea que
los designara.

d) Nombre y Apellido, niumero de Documento de Identidad, domicilio real y cargo
de quienes ejerzan la representacién legal de la sociedad o cooperativa, debiendo
acompanar la documentacién de la que surja la facultad especifica, o del Poder
General o Especial si correspondiere.

4. EMPRESAS DE APLICACION AEREAS

a) Copia del documento que acredite haber constituido domicilio legal en la
Provincia de Corrientes para el caso de empresas radicadas fuera de la Provincia,
certificada por escribano o Juez de Paz.

b) Certificado de Explotador de Trabajo Aéreo expedido por la Administracion
Nacional de Aviacion Civil (ANAC) con el Anexo | Registro de aeronaves afectadas y
Anexo Il Registro de Tripulantes afectados

¢) Certificado de Aeronavegabilidad Especial expedido por, Direccion Nacional de
Aeronavegabilidad, Comando de Regiones Aéreas, Fuerza Aérea Argentina.

d) Certificado de Inscripcién de Propiedad de Aeronave en el Registro Nacional de
Aeronaves, Direcciéon Nacional de Aeronavegabilidad, Fuerza Aérea Argentina.

e) Copia del Carnet habilitante como Piloto Aeroaplicador de Avioén.

5. EMPRESAS DE APLICACION TERRESTRE
APLICACION TERRESTRE MANUAL
a) Copia del D.N.l./ L.E./ L.C. del personal afectado a la aplicacién manual

b) Constancia de Capacitacién en Aplicacion y Uso Seguro expedida por Organismo
de Aplicacion y/u otras de existir.

APLICACION TERRESTRE MECANIZADA (de arrastre, autopropulsada, etc.)
a) Copiadel D.N.I./ L.E./ L.C. del personal afectado a la aplicacion manual

b) Copia de Carnet para tractores agricolas y maquinaria especial agricola.
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¢) Constancia de Capacitacion en Aplicacidon y Uso Seguro expedida por Organismo
de Aplicacién y/u otras de existir.

6. EMPRESAS DE APLICACION AEREAS Y TERRESTRES

a) Copia del informe Mensual de Trabajos Fitosanitarios realizados en los ultimos 12
meses firmados en original por la Empresa y Asesor Técnico.

Registro de asesores técnicos de la provincia de corrientes para la inscripcién

Comprende a todas las personas fisicas o juridicas que cumplan con lo establecido en el
Articulo 7° de la Ley, y se dediquen al Asesoramiento técnico de las categorias que
integran el Registro Provincial de Expendio, Aplicacién y Almacenamiento de la Provincia
de Corrientes.

1. PRESENTAR LA SOLICITUD DE INSCRIPCION PROVISTA POR LA DIRECCION DE
PRODUCCION VEGETAL COMPLETA

Debera ser suscripta por el o los interesados o su apoderado y/o representante legal en
todos sus folios. La informacién brindada reviste caracter de declaracién jurada. Contendra
como minimo la siguiente informacion:

a) Apellido y Nombres completos o Razén Social.
b) Numero de D.N.I./L.E./ L.C.
¢) Nimero de C.U.LT. o CU.ILL.

d) Domicilio real y especial, revistiendo este ultimo el caracter de constituido a
todos los efectos legales y se considerard permanente mientras no se denuncie
fehacientemente su cambio.

e) Niumero de Matricula Profesional.

f) Descripcion de la actividad denunciando nombre y direccién de la empresa que
asesora: empresa de aplicacion, comercio expendedor; fabricante/formulador;
importador/exportador segun corresponda.

DOCUMENTACION OBLIGATORIA A PRESENTAR PARA LA INSCRIPCION
2. NOTA SOLICITANDO INSCRIPCION

La nota debe estar dirigida a la Directora de Produccién Vegetal. 3. ASESORES TECNICOS
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a) Acreditar identidad mediante fotocopia de la primera hoja del documento de
identidad y pagina en la que consta el domicilio actual. (D.N.I/ L.E./ L.C.) firmada en
original.

b) Fotocopia de la constancia que acredite la inscripcion del C.U.L.T. o C.U.LL.
vigente, firmado por el solicitante.

¢) Certificacion del Consejo Profesional de Ingenieria Agronémica de la Provincia de
Corrientes. (C.P.LA.C.) y/o Certificacion de Consejos/Colegios con Convenio de
Reciprocidad.

4. ASESORES DE EMPRESAS DE APLICACION AEREAS Y/O TERRESTRES

a) Copia del informe Mensual de Trabajos Fitosanitarios realizados en los ultimos 12
meses firmados en original por la Empresa y Asesor Técnico
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Formulario: Solicitud de Inscripciéon /Renovacion

° m \/ Ovvinie e
- " o an Fopny
Ministerio de Procuccion

SOUCITUD DE INSCRIPOON/RENOVAOON
LEY N% 4.495/90. DECRETO REGLAMENTARIO N2 533/9%4
REGISTRO DE EXPENDIO, APUCAQOON Y ALMACENAMIENTO DE AGROQUIMICOS DE LA PROVINCA DE CORRIENTES

N°:
No lenar. Uzo MP.T.T

| 1.- pATOS DEL SOUCITANTE |

NOMBSRE Y APELLIDO Y/O RAZON SOOAL

DL N&: QUIT N*

DOMIOUIO REAL/SOOAL:

LOCAUIDAD: DEPARTAMENTO:

PROVINCA: C00. POSTAL:

TEL FUO N*: MOVIL N&: E-MAIL
DOMIOUO ESPECAL/LEGAL:

LOCALIDAD: DEPARTAMENTO:

PROVINCA® CO0. POSTAL"

OTROS RUBROS
Ot BN

| 3.- cATEGORIAS EN LA QUE SE SOUCITA INSCRIPOION |

Marcar con una “X" laz categorias en las que se inscride.

01.- COMERCIO EXPENDEDOR

02.- COMERCIO EXPENDEDOR CON ANEXO DE OTROS RUBROS

03.- COMERCIO IMPORTADOR/EXPORTADOR

04.- COMERCIO FRABICANTE/FORMULADOR

05.- EMPRESA APUCADORA AEREA CON PROVISION DE INSUMOS
06.- EMPRESA APUCADORA AEREA SIN PROVISION DE INSUMOS
07.- EMPRESA APUCADORA TERRESTRE CON PROVISION DE INSUMOS
08.- EMPRESA APUCADORA TERRESTRE SIN PROVISION DE INSUMOS
03.- EMPRESA TRANSPORTADORA/DISTRIBUIDORA

10.- LOCAL/GALPON DE ALMACENAJE

11.- ASESOR TECNICO

12.- CAMARAS DE FUMIGACION

vououooooooop

FIRMA ACLARAQOON DE ARMA
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© _—
- ) . P chn Yoprw
Ministerio de Procuccion
[-socEoapEs ok HecHo |
S0005 DOCUMENTO IDENTIDAD
FIRMA
APELUDO ¥ NOMBRE PO NUMERO
‘.
2-
3-
<
| 5.- PERSONAS JURIDICAS (S.A.- S.R.L- COOP.-UNIV.- ETC.) |
RESPONSABLES DOCUMENTO IDENTIDAD
CARGO FIRMA
APELLIDO ¥ NOMBRE nPO NUMERO
x.
2-
3-
2
APODERADOS/REPRESENTANTES DOCUMENTO IDENTIDAD
TIPO DE PODER FIRMA
APELLIDO Y NOMBRE nPO NUMERO
x-
2-
| 5.- ASESORES TECNICOS |
CASA MATRIZ:
NOMERE Y APELUIDO:
D.NLL Ns: MATRICULA PROFESIONAL N&:
SUCURSAL:
NOMBRE Y APELUIDO:
| DL NS MATRICULA PROFESIONAL Ni:
Aferno que los detos gredos en exte formulsrio son correctos y e 4 do wmts dech o sin omite ol
falsear deto slguno. Todo lo vokado en mte # ’ o el dn de b verded. Declero bejo jumsmento ssumic s
reipomas tlded de' eatrito Pl de le Lay P IN" 4.495/%0 y las nor e w N perys de 0
porle stive civi y penal sphcable & cade caso concreto.
FIRMA ACLARACION DE FIRMA
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° m / Oy e
o o chn Foprwd

| 7.- MAQUINAS TERRESTRES QUE AFECTE LA EMPRESA |

CANTIDAD | MARCA CAPACDAD DE CARGA CARACTERISTICAS

| 5.- AERONAVES O EQUIPOS QUE AFECTA LA EMPRESA |

1.- MARCA:
MATRICULA Na: MODELO:
CAPACDAD DE CARGA:

2.~ MARCA:
MATRICULA Na: MODELO:
CAPACIDAD DE CARGA:

3.- MARCA:
MATRICULA Ni: MODELO:
CAPACDAD DE CARGA:

| 3.- PILOTOS/APLICADORES AFECTADOS POR LA EMPRESA |

| 1.- NOMBRE ¥ 2PELLIDO:
DUNLL N&: UCENQA:

§
:

DN NG LCENOIA:

DOMIOUO REAL/SOCOAL

Ao que los detos igredos en exte formulerio som correctos y o e 4 do mts declerscidn sin omitr ni

falsear deto algunc. Todo lo vokado en wmte ’ o Bl expe de b verded Declero bejo jursmento ssumic s

2 Sihded de! 4 de ls Lay P IN" 4.495/%0 y las normatives regle martaries vigentes, sin peruico de lo
porle stive civl y penal sphcable & cade caso concreto.
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Formulario: Solicitud de Inscripcion /Renovacion - Registro de Asesores Técnicos

0= =

o o . Prodachn Poprwd
Ministerio de Produccion

SOUCTUD DE INSCRIPOON/RENOVAOON
LEY N8 4.455/90. DECRETO REGLAMENTARIO N2 593/94
REGISTRO DE_ASESORES TECNICOS DE LA PROVINCA DE CORRIENTES

N
Noliener. Uso MP.T. T

| 1.- pATOS DEL SOUCTANTE |

NOMSRE Y APELLIDO:

D.NLL N&: CUIT o CURL N*:

DOMIOUO REAL/SOOAL

LOCALIDAD: DEPARTAMENTO:

TEL FUO N*: MOVILN® EMAL:
DOMIOUO ESPEQAL/LEGAL:

LOCALIDAD: DEPARTAMENTO:

MATRICULA PROFESIONAL CPIAC N*: OTRAS:

ACTIVIDAD DETALLE Y LOCALIZACION

ASESORA A EMPRLSA
APUCADORA:
ASLSORA A COMEROO
DPENOLOOR:
FABRICANTE /
FORMULADOR:
IMPORTADOR /
DPORTADOR:
CAMARAS Ot
FUMICAQON:

3 oaros e soucTANTE

DOMICIIO REAL: PERIONAS FISCAS. DOMICILO SOCIAL: SOCEDAD DE MECHO O secuN ot 10N OC LA
ZOCKKOAD. DOMIKILO ESPECIAL: DOMICIIO CONSTITUIDO A TODOS LOS EFICTOS LEGALES Y PARA TLENVIO DE LA CORRISPONDENCIA. COMPLITAR
AMBOS DATOS AUNGUE LOS DOMICRIOS STAN CONCOENTTS.

0 « cw WOUA DL DO DE IDENTIOAD (DN ¥ PAGINA EX LA QUE CONSTE 1
DOMICILO ACTUAL RRMADA TN ORIGINAL

T CONSTANGA £€ INSCRIPCION QUIT © CUR RRMADO EN ORIGINAL

T coammcacion DEL CONSDIO PROFESIONAL DX ADE A oc (Art. 29 y 30 Do N9 S9/34) v
{Art. 1 converio) DECRITO PROVINGIAL N ¥ 2252/96.

Alemo que los detos grados en exte fo rio som correctos y - e 4 do mts declaracidn sin omitr ni
falsear deto aslguno. Todo lo vokado en mte A o Nl de lo verded Declero bejo juramento ssumir le
Sihded del estricto dm de b Lay Pr N 4495/%0 v las ' w sin o de lo
porle civll y penal sphcabie & cade caso concreto.
FARMA ACLARAQON DE FIRMA
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Formulario: Notificacion de Baja

@ == =
B N Vg
Minmarts 1o Procucas s
Trabads y Terlave

NOTIACACON DE BAJA DE LA ACTMIDAD EN EL RUSRO AGROQUIMICOS

EN LA PROVINCIA DE CORMIENTES

Elque rive
DNI N8 LUIT N8, Lon & o g comstituido
on calle Ne de b localded de

Depwr Lame o Provincks de Corrlentes, en
W Cardcter de el £ Pta e ol Regatro de Expendio,
Aplicacitn y N de Agrogubmicon, Agrobicld v Agrob = de b Provinc
de Corrientes on ly/s Categorla/s

¥ /s Asescr/es Técricos/s Ingeelercys Agré /.

nwcrigtos en el Registro de A Té bejo ko Nu
,  deck Sajo Jur Qe e Emgress cma oo b activided del Rubro
Agroguimicon en el dmdito Proviedddl of SOl ey e O

WO etm ol Que se cbtuvo b Baje en lb Adminbtracidn Federal de ingrescs Mblices (AFP),
oo comprobente se adjunta pars conodmbento y trdmite pars la  baje en lon antes Otados
Rmghtros, conducidos por of Miniterio de Froduccién, Trabejo v Turismo de Corrientes; 4 traves de b
Dirwccidn de Produccide Vegetsd,

Los abejo Srmantes, meveramos gue kos detos comignedon en ete formulario som commecios y
completon. Que se he fe 30 eata decleraciin Un omitk ol fabear deto slguno gue debe
conterer, shendo 1odo lo volcedo e este formato Nl egreilio de le verded™ -

FIRMA TITULAR EMPRESA ACLARACON DE fIRMA

PEAL 1160 - W 3400 COM ~ Corrientes - TelFuc 03794476038

(E-malk producck ol o Bov.at fmplets D @mptt gov.ar)
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V. Problematica del modelo Actual

Los sistemas tradicionales, que en su momento fueron adecuados, hoy no son
“funcionalmente” precisos debido a la lentitud con la que procesan la informacién.

La seguridad de los datos, también es una de las principales preocupaciones de los
modelos tradicionales, dado que los registros son intercambiados principalmente
mediante archivos de papel y operaciones manuales en la cual intervienen personas
propensas a cometer errores.

En un proceso normal toda registracién, el personal del MP debe procesar la informacion;
documentarla e informarla.

Los registros son mantenidos en diversas ubicaciones fisicas lo cual no es facilmente
accesible, y dificilmente pueda ser utilizado por distintos departamentos dentro del MP
para el cruce de informacioén.

Es complicado mantener un archivo Unico que contenga todos los formularios de distintos
registros. Con un sistema basado en papel, todo el proceso de almacenamiento y
recuperacion de datos se vuelve extremadamente laborioso. Un asistente debe revisar
todo el archivo para recuperar ciertos registros y después asegurarse de re-archivarlos en
el lugar apropiado en el archivo.

Si desean comparar datos de los ultimos anos, le llevara un considerable tiempo para
recuperar todos los datos y el tiempo que el que gastara en analizarlos.

VI. Presentacion de mejora.

Una solucién adecuada a estos tiempos tecnoldgicos es la orientada a Tramites a Distancia
(TAD) que funciona como una mesa de entrada electrénica disponible en cada casa, oficina
y Smartphone. La interaccion del ciudadano con la administracién publica se torna mucho
mas amigable y distendida, ya que el sistema “atiende” en cualquier momento y lugar.

1.2.2 Analisis de Requerimientos Principales

Un sistema de Tramites a Distancia (TAD) requerira de un esfuerzo razonablemente bajo
(ver andlisis debajo) y la utilidad obtenida en relacion a la inversién justifica pasar a este
modelo.
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Casos de Usos para Analisis (14):

Gestion de pilotos
Gestién de Aeronaves
Gestion de Maquinas
Gestién de Infracciones
Constatacién de Locales
Intimacion a Inscripcién
Constataciéon de Inscripciéon
Gestién de Pagos
Gestién de Sociedades/PJ
Gestién de Actividades
Gestién de Fiscalizaciéon
Gestién de Asesores
Gestién de Inscripcién
Gestién de categorias

Reportes y Listados

Informes Asesores Técnicos

Fecha de inscripcidon y vencimiento

Listado de asesores con inscripcion Valida a la fecha
Lista de Asesores con Inscripcion Vencida a la fecha
Asesores técnicos por Vencer por Mes

Informes Empresas

Fecha de Inscripcidon y vencimiento
Empresas con inscripcion valida a la fecha
Empresas con inscripcion vencida
Empresas con inscripcidon por vencer
Empresas y Asesores técnicos

Empresas por departamento

Otros Informes

Pilotos y aplicadores terrestres

Maquinarias

Pagina 84 de 103



CFl — Expediente N2 15152 00 01
Experto: Ing. Juan J. Hatlewski

- Aeronaves o Equipos.

Estimacion de Esfuerzo

item Valor

Total casos de uso 14
Puntos unicos de casos de uso (UUCP) 100,00
Complejidad técnica (TCF) 1,07
Complejidad ambiental (ECF) 0,75
Puntos de casos de uso (UUCP * TCF * ECF) = UCP 80,00
Horas estimadas por UUCP (HRS) 8,00
Horas totales (HRS * UCP) 640,00

Disefio de Pagina y maquetado

Inscripcion de Asesor

Datos del Asesor Asociaciones de Empresas

Nombre Cuit DNI Matricula

Pedro Gonzalez 202231323148 223132314 1234

Seleccione la categorialas en la que se va a inscribir

¥ Tecnico ' Fitosanitario

Datos Profesionales

Titulo Entidad Emisora

Ingeniero Agrénomo UNNE

Domicilio Legal

Calle Numero Cédigo Postal

Provincia Localidad

Domicilio Real

Calle Numero Cédigo Postal

Provincia Localidad

llustracion 18- Propuesta web Sistema Vegetal
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Inscripcion de Empresa

Empresa Responsable Establecimientos Asesores Pilotos Aeronaves

Recuerde que la vigencia de su inscripcion rige a partir del momento en que la misma es aprobada por el Ministerio

RazonSocial Cuit

Empresa SRL 12345678

Categorias
@ 01-Com. Expendedor 02 - Com. Expendedor con anexo

otros rubros

03 - Com. Importador/Exportador

04 - Comercio 05 - Aplicador AEREO c/prov. de 06 - Aplicador AEREO s/prov. de

fabricante/formulador

07 - Aplicador TERRESTRE c/prov.
de insumos

10 - Galpon de Almacenamiento

insumos

08 - Aplicador TERRESTRE s/prov.
de insumos

12 - Camaras de Fumigacion

insumos

09 - Transportadora/distribuidora

13 - Camaras de Frio

Base de Operaciones de la Empresa
Latitud Longitud

-27.49532905803194 -58.821674762293696

Puerto Tirol
Map  Satelite

g Fontana

Resistencia Santa Ana de
los Guéacaras
Barranqueras /'

et vies |

1

L

San Luis.
del Palmar
a

llustracion 19- Propuesta web Sistema Vegetal: Inscripcion de Empresas

Inscripcion de Empresa

Empresa Responsable Establecimientos Asesores Pilotos Aeronaves

Nuevo Asesor
Matricula Nombre y Apellido Establecimiento

Numero de Matricula

Seleccione Establecimiento

Nombre Y Apelido Matricula

Pedro Gonzalez 1234

Sucursal Corrientes n

Canicek m

llustracion 20Propuesta web Sistema Vegetal: Inscripcion de Empresas
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Crear Multa

Empresa

[ Empresa SRL

Numero de Acta

[ 5434

Tipo de Acta

[ Infraccion

Fecha Acta Fecha de Vencimiento

9/10/2016

[ 29/9/2016

(=]

Estado de Expediente

[ En Tramite

Cancelar Guardar

llustracion 21Propuesta web Sistema Vegetal: Crear Multa

Carga de Receta

Receta

Numero

Localidad

Cultivo

Periodo de Validez

Indicaciones

Observaciones

Planificaciones y Autorizaciones

Razén Social

Cédigo Postal

Superficie Estado de Cultivo

Estado de Cultivo

Fecha de Emision

Cancelar

llustracion 22Propuesta web Sistema Vegetal: Carga de Receta
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VIl. Conclusiones

Dado que la Direccién de Produccion Vegetal y la Sub-Direccién de Sanidad Vegetal tiene
la misién proteger el estatus fitosanitarios y asegurar la salud de la poblacién evitando la
contaminacion por mal uso de agroquimicos, es necesario hacer cumplir todas las normas
vigente llevando un registro confiable mediante un modelo que permita procesar
rdpidamente la informacion para la rapida toma de decisiones.

Como parte de nuestro estudio, consideramos que seria recomendable pasar a un sistema
electrénico de registracion o Tramites a Distancia, disefiado bajo concepto de accesibilidad
y seguridad que permita atender las necesidades de los registrantes; de la ciudadania y la
administracién publica bajo un estricto control con los consiguientes beneficios:

Los beneficios para el ciudadano que necesita inscribirse en un registro publico son:

e Posibilidad de realizar el tramite de inscripcidn en linea, a través de la plataforma de
tramitacioén a distancia.

e Avisos sobre la necesidad de renovacion.

e Acceso al historial de su registro/legajo.

Los beneficios para la ciudadania en general:
* Mayor transparencia en los procesos de inscripcién en un registro publico.

e Consultar desde la web la nédmina de inscriptos en un registro, pudiendo buscar
una persona fisica o una persona juridica en particular habilitada para uso de
agroquimicos.

Los beneficios para el Ministerio:
e Generar una base de datos por registro y cruzar informacién entre registros.

e Obtener flexibilidad de administracién centralizada o descentralizada segun la
necesidad de cada registro/legajo publico.

e Eliminar o disminuir los archivos fisicos.
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Obtener un archivo electrénico con validez legal.
Tener informacién actualizada y en linea.
Eliminar el traslado de documentacién en papel.

Disponibilidad inmediata del legajo (optimizacién del tiempo de busqueda 'y
gestion).

Clara identificacién de roles, funciones y responsabilidades.

Identificar de forma automatica personas fisicas o juridicas que deban renovar la
inscripcioén a un registro.

Reutilizar documentos, evitando solicitarle al ciudadano documentacién que ya
presentd en otros momentos de inscripcidén o en otros tramites (ventanilla Unica).

Encontrar antecedentes de la persona fisica o juridica que aspira a inscribirse en un
registro o renovarlo, ya que se puede identificar de forma simple si el aspirante
tiene abierto algun expediente de fiscalizacién, por denuncias u otros expedientes.
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TAREAS

En base al andlisis inicial se busca mediante un relevamiento detallado identificar
los procesos y puntos criticos drea de UPDP.

Anadlisis procesos.

Presentacion de mejora.

Documentacion.
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I. Generalidades

El correspondiente estudio nos permitira conocer el grado de aceptacién y proponer
mejoras sobre los procesos, metodologias y operaciones habituales en el drea de Unidad
de Programacion del Desarrollo de Actividades Productivas del Ministerio de Produccion
de Corrientes.

Il. Objetivo

El objetivo principal del presente estudio radica en realizar forma exhaustiva un analisis
operativo y de requerimientos en busqueda de elaborar un plan de mejora, que con el uso
de las tecnologias y sistemas informaticos, permita agilizar los procesos internos y las
condiciones de accesibilidad y navegabilidad de sus aplicaciones, ampliando los espacios
de acceso a la informacién publica en el marco de un Gobierno Abierto.

Il Introduccion

Introduccion

La Unidad de Programacién del Desarrollo de Actividades Productivas (U.P.D.P.) del
Ministerio de Produccién tiene como objetivo el fortalecimiento de la capacidad de
programacion del desarrollo agropecuario en la Provincia de Corrientes con capacidad
para: formular, armonizar, controlar y evaluar politicas y programas de desarrollo
agropecuario, y asimismo identificar y formular proyectos de inversion sectorial como asi
también evaluar y monitorear su implementacion.

Las misiones y funciones generales de la UPDP son:

a. Asesorar a la Autoridad Politica Sectorial y coordinar la formulacién, evaluacién y
seguimiento de politicas y programas sectoriales.

b. Elaborar las propuestas de politica agropecuaria para el mediano y largo plazo.

C. Proponer y coordinar con las otras dependencias del sector agropecuario la
realizacidn de estudios basicos y analisis de politicas a nivel micro y macroeconémico.

d. Participar en la elaboracién, puesta en marcha y seguimiento de los proyectos
vinculados al sector agropecuario.
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e. Supervisar y coordinar la identificacién, formulacion y evaluacién de los proyectos
con financiamiento provincial, nacional o internacional, participando en la seleccion y
supervision de la evaluacién externa.

f. Supervisar y coordinar el desarrollo de normas y metodologias de identificacion,
formulacion, analisis econémico-financiero, impacto ambiental, seguimiento y evaluacién
de proyectos y supervisar su aplicacion por las unidades ejecutoras.

g. Supervisar la implementacion y ejecucién de los Proyectos PROSAP.

h. Asesorar a otras unidades del sector agropecuario en la materia de su
especializacién.

Estructura de la UPDP
La UPDP en la actualidad consta de dos Subdirecciones:

e LadeProgramacién
e LadeSIA.

Resultados esperados

¢ Toma de decisiones por parte de la autoridad sectorial provincial debidamente
sustentadas.

¢ Inversion publica sectorial priorizada, racionalizada y debidamente formulada y
ejecutada.

¢ Implementacién de una adecuada articulacién entre el sector publico y privado a
los efectos de proporcionarle viabilidad a las propuestas, en particular a los
proyectos de inversion.

® Mejor calidad de vida de productores y trabajadores rurales, preservacion del
medio ambiente, confiriéndole sustentabilidad al desarrollo agropecuario
provincial.

SERVICIO DE INFORMACION AGROECONOMICA (S.I.A.)

La UPDR dispone de infraestructura, equipamiento y personal capacitado para reunir,
procesar, almacenar, transferir, promover y difundir informacién agroecoldgica,
econdmica, estadistica, tecnoldgica y bibliografica-documental; contribuyendo a mejorar
el proceso de toma de decisiones y programacion de las actividades a nivel del sector
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publico y de los agentes econémicos privados vinculados a la produccién, industrializacién
y comercializacién agropecuaria y forestal.

Objetivos
1. Administracion del Banco de Datos

Banco de Datos del SIA, en condiciones operativas para recopilar, procesar, almacenary
transferir informacién compatibilizada y actualizada, funcionando como Nodo de la red
Federal del Sistema Integrado de Informacién Agropecuaria (SIIA).

2. Informacién Agroeconémica

Informacion econémica y de gestién financiera y comercial disponible para los usuarios del
SIA.

3. Pronésticos y Estimaciones

Sistema de prondsticos y estimaciones agropecuarias y de evaluacién de emergencia y
desastre agropecuario, en condiciones operativas de brindar informacién a los usuarios.

4, Centro de Documentacién y Difusion

Sistema de recopilacién, ordenamiento y procesamiento de informacién bibliogréfica y
documental y de difusion de informacion disponible en el SIA en funcionamiento.

5. Desarrollo Institucional

Capacidad institucional fortalecida con infraestructura, equipamiento, personal capacitado
y mecanismos de coordinacion interinstitucionales desarrollados para la operacién del
Servicio de Informacién Agroeconémica.

Este componente tiene a su cargo ademas, la supervision y el control del funcionamiento
de las Delegaciones Regionales, realizada a través de un Coordinador, que actuan como un
subcomponente del Desarrollo Institucional.

IV. Analisis General

Actualmente el sector de UPDP/SIA utiliza dos sistemas principales

1- Sistema de Agrodata
2- Sistema de Emergencias
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Sistema Agrodata

Conjuntamente con el INTA se llevé a cabo afos atras el ajuste y la puesta en marcha de la
Base de Datos de precios de insumos y productos AGRODATA, aplicaciéon marco para:

Disefnar y ajustar la metodologia y las técnicas usadas en el relevamiento de precios de
insumos y productos agropecuarios y forestales.

Identificacidon y formulacion de modelos productivos representativos de la base productiva
agropecuaria de la provincia.

En el afo 2013, el UPDR migro su sistema de escritorio, a una versiéon basada en entorno
Web.

El modelo Web presenta una serie de ventajas y beneficios con respecto a la aplicacion de
escritorio, tal cual se explic6 en la pagina 37.

¥ principal - Mozilla Firefox M ES

Archivo  Editar  Ver  Higtorial  Marcadores  Herramientas  Ayuds

@_,: c 7 [ | L [ hmttocaost anasidefaut aspx 77 - | [[G] cosoe P

47 dDesea que Firefox recuerde esta contraseRa? Recordar | Muncaparaestesiio | ahorano | x

AGRODATA - MINISTERIO DE PRODUGCION. PROVINGIA DE CORRIENTES Bienwenido sistemas !

Ment Acercade..,

PRINCIPAL
Agrodata - Sistema para el Seguimiento de precios ¥ 1.0 - 2013

Principal
Listado Producto
Listado Producto Histérico
Configuracion
Listado Categoria
Listado Medida Bienvenido al sistema de seguimiento de precios indicativos de productos e insumos agropecuarios
Listaco Proveedor del Ministerio de Produccion de la Provincia de Corrientes
Listado Ubicacion
Admin
Administrar Usuarios
Editar Usuario

Crear Usuaria
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LIsTADO PRODUCTO
—-BUsqueda--

I insumo? [—Todas las Categorias—

Eliminar

Modificar

Categoria Producto Medida  Insumo? Actualizado Precios

Pret
Vigente

|Seleerionar  AMIMALES DE TRARAIO Buey {caheza |F' $7000 |31/08/2016 .

\Seloctionar  ANIMALES DE TRABAID Cahallo de Andar ‘cabeza |l_ $7600 |31/08/2016

I I
\Seleccionar  AMIMALES DE TRABAIQ Caballo de Tira |Cabeza | -] $7500 |31/08/2016

Seleccionar  AMIMALES DE TRABAIO Mula %Caheza |r $2000 |31/08/2016 .

Seleccionar  Apicala Miel 3 Granel ka |F $15  |30/11/2015 .

SulbreinngE  (agisls Miel Fraccionado kg | m $80 |25/11/2015 .

Seleccionar  |Arroz, Citricola y Forestal Acarreo Liviang ‘Hs‘ |l" $250  |31/12/2013

Seleccionar Arroz, Citricola ¥ Forestal Acarreo Pesado %HS‘ |r $300 31/12/2013
‘Seleccionar  Arroz, Citricola y Forestal Aplicacion de Herbidda con Avidn iHa | | | £350 |31/12/2013
\Selecsionar  arroz, Citricala y Forestal st da thse st it Ha |m $350 |31/12/2013 i
lameE arroz, Ciricola y Farestal Arado Rompe Ronda !Ha |l" $250  |31/12/2013

]

=l

sistemas | [

mbiar

LisTADO CATEGORIA

Nuevo Modificar J Eliminar

Arbol de categoria Descripcidn
CATEGORIA PRINCIPAL ANIMALES DE TRABAIO
CATEGORIA PRINCIPAL INSTALACIONES Y ART. RURALES
CATEGORIA PRINCIPAL INSUMOS
CATEGORIA PRINCIPAL MaNO DE OBRA RURAL
CATEGORIA PRINCIPAL MAQUINARIAS E IMPLEMENTOS
CATEGORIA PRINCIPAL PRODUCTOS
CATEGORIA PRINCIPAL SERVICIOS
CATEGORIA PRINCIPAL TIERRA
SERVICIOS agricola-Forestal
SERVICIOS Servicios Agricolas
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! M L k
c X oA ﬁ, | 1 | http:fitacahost:8085/viewfstado _Ubicacion aspc -] Google

AGRODATA - MINISTERIO DE PRODUCCION. PROVINCIA DE CORRIENTES ] sistemas ! [ Salir ]

mbiar

LisTapo UBICACION

s \ N
\g Nuevo Modificar Eliminar

Localidad/Departamento Provincia

Empedrado |corrientes
Posadas [Misiones

Mercedes |Corrientes
Pedra R. Fernandez (San Rogue) Corrientes
Goya Corrientes
San Rogue Corrientes
Curuzu Custia Corrientes
Sauce Corrientes
Chajari Entre Rios
San Miguel Corrientes

AGRODATA - MINISTERIO DE PRODUCCION. PROVINGIA DE CORRIENTES o sistemas | [

mbiar

de..

ADMINISTRAR USUARIOS

- Namero de usuarios registrados: 8
- Usuarios on line ahora: 1

- Crear Usuario

Buscar:

ABEDEEG HL LELN

Nombre de Usuario: _Buscar

Usuario Perfi do Ultima Actividad Cuenta Activa

gaston Administrador 03/21/13 7117 p.m. 08/18/14 12:05 p.m.

gaston2 Adrinistrador 04/22/13 9135 a.mn, 04/30/13 10145 2.1,

kitty Usuario 03/14/14 7149 am, 06/17/15 10:43 & m.

KITTY2 Administrador D6/17/15 11:07 a.m. 04/05/16 7:44 3.m.

Pablo capellari Administrador 11/05/15 100 2.m. 12/18/15 8126 a.m.

ramen Adrninistrador 04/02/13 11128 p.m. 09/16/16 8117 a.rn.

sisternas Administrader 04/05/13 12:14 p.m. 09/19/16 8143 pir.

e R R T T W
&) & =) &) &) & E) &)

usuario Usuaria 03/21/137:45 p.m 03/25/14 11:00 a.m.
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Yer

sistemas ! [

biar

Modificar Eliminar

Lt

Unidad

Docena

Mensual

Seleccionar Muestra

|Selecrionar Pigza

Seleccionar n

EECOCnEs

i 1000

ml

M3

Ampolla 1 |
Lts 1000 |
Fardo 1
Paguete 1

mm

Pie2

Balde

Bolsa

Cabeza

Lata

Sabre

o
3
1
1
MStereg 1
1L
i
1
1

Ha

selectionar ka 100

 Seleccionar Frasca 1

Higtorial ores

X & [0

[Listada_Precio. aspx?C. ES DE TRABAIOATipo=8Descripcion=BLEY ~| Google
Evolucién de precios de BUEY
= Evolucién
5000 —
T el
4000— i
Y MDA
3000 2=0kmny
00 2100 710
2000 T T I T 4501 /{71500
1000500 1250 450 500 ) iy 5901 50111550 600
0 fitee
0 0 1 0 0 ¥ o 1 0 1 0 ¥ 0 1 1] 1 0 1 o 1 0000000 1110000000001 11
5 6 2 6 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 6 2 BT 2 HE/ON:
/ 42 & F LFor8 o o 4 ru ! s K LEHTHITII 1 i
9 9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O o At
7 8 8 9 o 0 1 1 2 2 3 3 4 4 5 5 6 6 7 8 1 NI H2ZRZNTR
>
| promedios desde:  [Enero =] [1987 7] Hasta:  [Enern ¥ 1997 ] [ Ver ) ‘
f Modificar )
S osbeen
|Selectionar 1$3.520,00 10/12/2012
|$3.520,00 10/11/2012
1$2.750,00 10/10/2012
Seleccionar $3.465,00 10/10/2012
Seleccionar |$2.750,00 10/08/2012
|selecconar |$3.250,00 10/00/2012 |
$3.465,00 10/09/2012 |
|$2.750,00 10/08/2012 |
1$3.250,00 10/08/2012 |

£3,410,00 10/08/2012
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Sistema de Emergencias.

Ante una emergencia y/o desastre agropecuario, las personas fisicas y/o juridicas
comprendidas en los alcances del Decreto que se expida por dicho evento, son
beneficiados por lo establecido en el marco del decreto promulgado, (generalmente
puede comprender —prérrogas de vencimientos de impuestos y créditos provinciales,
asistencia técnica y financiera-), con la presentacién del Certificado de Emergencia
Agropecuaria y/o Desastre Agropecuario, que extendera el MPTT a través de la UPDP.

A los efectos de la extension del pertinente certificado, se deberdn cumplimentar con los
siguientes requisitos:

a) Las personas fisicas y juridicas presentaran con caracter de Declaracién Jurada, solicitud
de Declaracién de Emergencia Agropecuaria.

b) Las personas fisicas o juridicas, en caso de ser arrendatarios o aparceros, o que sustenten
alguna otra forma de tenencia, conjuntamente con la Declaracién Jurada deberan
presentar la respectiva documentacion probatoria.

¢) Cumplir con cada uno de los datos establecidos en el formulario de Declaracién Jurada.
d) Seguir el procedimiento que en ésta se establece.

El MP, a través de los técnicos de la UPDP, de la Direccion de Produccion Vegetal, de la
UPDR o de los que designe Ad-hoc, efectuara la auditoria y verificacion de lo declarado por
los productores directamente en sus establecimientos o con el cruzamiento de
informacién con otros organismos estatales, instituciones privadas, proveedores de
insumos y comercializadoras.

La UPDP, conforme a la evaluacién realizada, emitira cuando corresponda el Certificado de
Emergencia Agropecuaria.

El sistema de emergencias es utilizado por el UPDR como herramienta tecnoldgica para
registrar, analisis y expedir el correspondiente Certificado de Emergencia y/o Desastre
Agropecuario.
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Sistema de Emergencias

Contacto

| [ Administracion Emergencias Estadisticas

jcasco | Cervar Sesion

Identificacién del Productor

[apettido y Hombr

& £ Productor

fsexa:
uIT.'c uIL:

“orreo Electronico: | |

Domicilio Particular/l egal/Comercial/Social

Localidad: i v
Seccién:
H* fKm

Manzana:
Teléfono 2:

Cédigo Postal:

L —

Identificacion del Establecimiento

Nombre del. i [

N* da RENSPA
0 que o

e —
20 que cormesmds)

N —

Cédigo Postal:

Tore/Piso: [ ] [ E—

[Guardar [Cancetar|

‘Sistama de Emargencias - Ministaria de Produccién, Trasja y Turiomo de ba Provincia de Carrisnter

llustracion 23- Sistema de Emergencia: Carga de Declaracion Jurada

Sistema de Emergencias

inicio || Nueva Solicitud || Listado || Contacto

| [ Administracién

jcasco | Cervar Sesion

Ley Macional bro: [ | Arviculo Mac Wro: [ | Ley Pravincialhros [ | Articulo Prov. Nro: [ ]
Fechastta: [ o Decrewo: [ | WombeeDecre: [ ]
Tipo: [Agricutua v

Texta Decrato: £

a0t
Emergancia
Seleccionar| 26509 5578 00 stooyiz | SRR Apicuttura
0470172012
Seleccionar 22 | 2 2 2 0000 ER v s 7o taxto Agricultura E
01/06/2013 mergencia Sanaderia
Seleccionar 26508 & 5978 B 12:00:00 1479713 Agropecuaria Emergencia Agropecuaria 2013 w"mm
am. 2013
O1/01/2016 gy 0., | Emergencia
Seleccionar 26505 | & | STE | 8 :00: Y| agropscuaria Emergencia Agrapecuaria 2016 grapecuaria
HO000 | fosaagt | SErECL
01/12/2015
122 Emergencia Area Comprendida por o ne islas, terrazas inundables de los rios Parand y Llru]umj v desembocaduras de Los rios
[eleccionan 26309 | 3 78 & 'Z;Dr';w 0118 pidrica 208 rientes, Santa Lucia, Guayquiraro, Aguapey, Cusy y Moco Agropecuaria
0571172014
Emergancia . .
Seleccionar| 26503 | & | 5978 | B oo st TR, Emergencia Horticol 2014 Agricultura
0170172015 E "
oz rea comprandiga degartmenics Bala i, Concepeidn, Cuud Catid, Ecquani, Genaral Pz, Gays, Lavlls, Mo,
[eleccionan 2650 | & 5978 & 'I;Dr';w = "!“’;ﬁ;‘“ . Saladss, San Migusl y San Roque principslments en Las cusncas de Los rias Carrisnts: y Santa Agropecuaria
01/08/2014 Emergencia
Selsccionar 26.503| 8 | 597 | B 12.00:00 1985 | Agropscuania Emergencia Agrapecuaria 2014 grapecuaria
am. 014
30/08/2011 EMERGENCIA
Seleccionar 2450% | & | 78 | 8 12:00:00 | 2601/11 | YERRATERA Resolucion Ministerial 12/91-2011 Agricultura
am 2011

Sistema de Emergencias - Ministzria de Produccién, Trabsja y Turizmo de ba Provincia de Carrientes

llustracion 24- Sistema de Emergencia: Gestion de Emergencias
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Sistema de Emergencias

Inicio

|[ Nueva Solicitud | Listade || Contacts || Administracion ||

Desder [ JWasta:[ Consuttar)

DDJJ por Departamento

[Departamento [Fstado _[Actividad __TTenencia__[Cantidad

EMERGENCIA GAMADERIA PROPIETARID 1
TOTAL 1

EMERGENCIA GANADERIA

CURUZU
CUATIA EMERGENCIAAGRICULTURAPROPIETARIO 1
CURUZU
CUATIA EMERGENCIAAGRICULTURA  TOTAL 1
CURUZY
CUATIA EMERGENCIA GAMADERIA PROPIETARIO 1
CURUZY
CUATIA EMERGENCIA GANADERIA TOTAL
e s
CUATIA
CURUZU
CuaTiA
NO
EMPEDRADO EMERGEN(MMRI(ULTURAPROP!E[ARIO 1
EMPEDRADO EMERGENCIAAGRICULTURA 1 E
EMPEDRADO  EMERGENCIA GANABER\A PRDP!HARID 1
EMPEDRADO  EMERGENCIA 1
EPEDRADD  EMERGENEIA __
EMPEDRADO TOTAL AL ‘OTAL 2
ESQUINA DESASTRE | GAMADERIA PROPIETARIO 1
ESQUINA DESASTRE ~ GAMADERIA TOTAL 1
EsQuiA  [DESASTRE! CoToTAL 1
NO
ESQUINA  EMERGENCIA GAMADERIA PROPIETARIOD
ESQUINA  EMERGENCIA GAMADERIA PROPIETARIO 1
EMERGENCIA GANADERIA TOTAL 2
e
TOTAL 3
EMERGENCIA GAMADERIA PRDP!HARID I
EMERGENCIA GAMADERIA TOTAL
__
TOTAL TOTAL TCF[ 1
EMERGENCIA GAMADERIA PRDP!HARIO 1
EMERGENCIA GAMADERIA PROPIETARIO 1
EMERGENCIA GAMADERIA TOTAL 2
EMERGEMCIA  TOTAL  TOTAL 2
TOTAL TOTAL TOTAL 2

[ Inicio || Nueva Solicitud Contacto Administracion || Emergencias Estadisticas

jcasco | Cerrar Sesion

Filtros  {Ocultar)

I Todos

O wis solicitudes

Fecha Creacisn

IDelegacion [#Seleccionar®
Selecc

[Fecha Creacisn ___________Fecha Anali

16/05/2016 O7:46:00 3.m.
12/05/2016 11:55:00 a.m.

aco
En Formulacion
Evaluada: Desastre

12/05/2016 10:36:00 a.m.
16/05/2016 07:21:00 a.m.
17/05/2016 12:05:00 p.m.
25/04/2016 10:29:00 a.m.

11/0472016 1

05:00 p.m.

11/04/2016 11:35:00 a.m.
06/04/2016 08:14:00 a.m.
06/04/2016 0B:09:00 3.m.

2B/03/2016 07:34:00 a.m.
28/03/2016 07:39:00 a.m.
21/03/2016 11:25:00 a.m.

e T - Emergencia 21/03/2016 07-48:00 a.m_
02-095-25574 —- A En Farmulacion
02.095.25573 P A TR AR Evaluada: Emergencia z 07/02/2016 09:55:00 a.m.
02-095-25572 TORO haBC | & En Formulacion 24/02/2016 11:21:00 a.m.

lcrualizar| Exportar a Excel

16/05/2016 07:46:00 3.m.

Eliminar

£05: E
16/05/2016 07:21:00 a.m.
19/05/2016 09:37:00 a.m.
25/04/2016 10:2%:00 a.m.
11/04/2016 12:05:00 p.m.
11/04/2016 11:35:00 a.m.
11/04/2016 08:04:00 a.m.
11/04/2016 O7-28:00 a.m.

21/03/2016 10:26:00 . m._

07/03/2016 09:55:00 a.m.

Tratijo y Turkzma de

Ilustracion 26 -Sistema de Emergencia: Reporte
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V. Presentacion de Mejora
Sistema de Agrodata

Del andlisis podemos concluir que el sistema ya se encuentra adaptado en su nueva
version en un entorno multiusuario el cual es accedido dentro de la red local del MP,
vemos un alto potencial si se realiza la publicacién externa en su interface web y otorgar
acceso publico para su ingreso via Internet.

De esta manera se lograria:

Captacion directa de los analistas desde los distintos puntos de la provincia y carga
inmediata de la informacién de manera periédica (diaria, semanal y mensual) de precios de
los principales productos frutihorticolas y ganaderos de mercados de referencia.

Optimiza los tiempos en la recopilacion y analisis de los principales productos de mercados
de referencia.

Agiliza los calculo de costos y margenes, andlisis de rentabilidad y riesgo en explotaciones
agropecuarias.

Permite dirigir, coordinar y controlar las tareas de captacion de datos primarios de precios
de insumos y productos de la actividad agropecuaria provincial mas efectivamente.

Mejora elaboracion y cdlculo de indicadores de costos y margenes de los rubros
productivos que componen la economia agraria provincial.

Permite tener a tiempo informacion para la formulacién de los indicadores econémicos
relacionados con la rentabilidad y riesgo de modelos representativos de las principales
actividades del sector agropecuario provincial.

Permite el acceso publico a informacién e indicadores

- Mejora los mecanismos de comunicacion entre el Centro y otros Centros de
Documentacién de la region, del pais y del exterior.

- Organizar la difusién y promocién de los servicios que presta el SIA a través de
medios masivos de comunicacion, de los Delegados Regionales y otros organismos
publicos vinculados (INTA, etc.).

- Realizar la distribucion y/o venta de toda la informacién generada y/o recopilada en
el SIA.

- Amplia los canales para brindar servicios arancelados del SIA.
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Sistema de Emergencias

En reunién con los analistas de UPDR, coinciden que la extraccién de informacién es
dificultosa ya que tiene consultas simples.

Como mejora se puede plantear utilizar una integracién hacia la base de datos con un BI
(Inteligencia de Negocio) o Reporting Service el cual permita ofrecer a los analistas una
herramienta flexible para auto gestionar informes y andlisis de alto nivel de manera facil y
just in time para la toma de decisiones en momento de alta criticidad como lo es una
emergencia.

Conclusiones

Los ciudadanos con estos modelos sientes que su administracién es mds cercana, puesto
que es capaz de dar respuestas a las necesidades y problemas que plantean;

Hay una mayor implicacion de los ciudadanos en la actividad de la Administracion, ya que
se les habilitan canales para ello y se escucha lo que tienen que decir;

La Administracién también se beneficia de la generosidad de los ciudadanos, que
participan activamente en la mejora del servicio publico, no sélo con sugerencias,
propuestas, etc., sino también con contenidos generados por ellos mismos o ideas e
iniciativas creadas y promovidas por ellos o nuevas prestaciones (aplicaciones)
desarrolladas a partir de los datos publicos liberados;

Se involucra a otros agentes externos para reunir ideas y encontrar soluciones a un menor
costo;

Aumenta la calidad, efectividad y rapidez de respuesta que el gobierno/administracion da
a sus ciudadanos; si una Administracién ofrece sus datos publicos, permite a terceros
extraer valor de toda esta informacién y crear servicios innovadores para el beneficio de los
ciudadanos, generando en muchos casos valor comercial a partir de estos servicios y, por
ende, dinamizando la economia;

Al exponer sus datos publicos a los ciudadanos, se aumenta la calidad e integridad de los
datos de la Administracion (y se amplia la transparencia), ya que pueden ser contrastados
de forma directa por los ciudadanos o por otras organizaciones;

Se reducen costos en las Administraciones. Incrementa la transparencia entre los
diferentes niveles y departamentos de la Administracion, por lo que mejora el
funcionamiento interno de la misma;
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Disminuye la carga de trabajo de los empleados publicos, al mejorar la colaboracion entre
ellos permiten que los empleados trabajen mejor entre ellos, conozcan cémo trabajan sus
colegas de otras Administraciones, mejoran el servicio proporcionado en base a
experiencias aprendidas, favorece romper barreras de gestidon y generar transversalidad,
etc.; y fundamentalmente permite a los funcionarios y responsables politicos estar mas
vinculados y cercanos a las preocupaciones e intereses de sus ciudadanos.
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